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Cordoba, 14 de abril de 2003

Sefior Secretario General del
Consejo Federal de Inversiones
Ing. Juan Joseé Ciacera

S / D.

Ref.: Presentacion INFORME PARCIAL
“DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL”
“PROGRAMA DE CONTENIDOS”

De mi mayor consideracion:

Me dirijo al Sr. Secretario General con el propésito de
elevarle a vuestra consideracion el “Diagnéstico de la situacion actual de la
Administracion del Trabajo de la Provincia de Corrientes” y algunas de las
tareas comprendidas en el componente “Capacitacién y actualizacién de los
recursos humanos” correspondiente a las etapas, del contrato de referencia.

Cumplimentando los fines antes sefialados, se adjunta
a la presente documento, en cuatro ejemplares, conteniendo el referido informe,
en 117 fojas, con mas su correspondiente soporte magnético.

Sin mas y encontrandome a su entera disposicion,

Ricardo Eirrique Mediria Mallho

saludo a Ud. Atentamente.
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ETAPA: ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL
TAREA: DIAGNOSTICO
ETAPA: CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS

TAREA: PROGRAMA DE CONTENIDOS

I MARCO REFERENCIAL
I. 1. Analisis y diagnéstico de la situacién actual (DIAGNOSTICO)
I.1. PRODUCTOS Y TAREAS DE LA ETAPA:

Productos:

- Caracterizacién de la situacion actual de la autoridad laboral de la provincia,
contemplando politicas, normativas, estructura, misiones y funciones,
principales procesos de gestion y recursos humanos, financieros y tecnologicos

- Diagnéstico de la gestion de la autoridad laboral de la provincia que identifique
las principales problematicas y evalte las causas y efectos de las mismas,

referidas a los aspectos organizacionales indicados en el punto anterior

Tareas:

1.1. Consultar con la Subsecretaria de Trabajo las definiciones técnico-politicas
basicas que servirdn de marco conceptual, del estudio

1.2. Efectuar el relevamiento documental y realizar entrevistas a funcionarios y
actores sociales

1.3. Sistematizar y analizar la informacion relevada

1.4. Elaborar el diagnostico preliminar

1.5. Considerar el diagnéstico preliminar con funcionarios y actores sociales

1.6. Elaborar la version definitiva del diagnéstico
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Asimismo y teniendo en cuenta el cronograma de actividades previsto a
desarrollar en el presente programa de consultoria, en esta oportunidad se
desarrollaron algunos de los productos y tareas previstas en la ETAPA:

CAPACITACION Y ACTUALIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS, a saber:

l. 2. Capacitacion y actualizacién de los recursos humanos (FORMACION
DEL PERSONAL)

Productos desarrollados en este oportunidad.

- Determinacion de los contenidos de los cursos de capacitacidon y actualizacion.

Tareas ejecutadas en esta ocasion:

2.1. Constatar y verificar el nivel de formacién del personal dependiente de la
Administracion del Trabajo de la Provincia

2.2. Verificar las aptitudes, el interés y la motivacién para recibir capacitacion
técnica especifica

2.3. Elaborar un programa de contenidos sobre capacitacion basica, en materia de
derecho del trabajo y técnicas para la ejecucioén de las funciones

2.4.Considerar el programa de contenidos con las autoridades de la administracion

laboral y los actores sociales

I CONSIDERACIONES PREVIAS
A partir de 1984 se inicia en el pais un proceso de recuperacion y pleno

reconocimiento de las facultades, que conforme el marco constitucional, le
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corresponden a los gobiernos locales en materia de ejercicio del poder de policia
en el ambito laboral'.

Para avanzar en este proceso se utilizaba como instrumentos basicos los
distintos convenios que se suscriben entre el gobierno de la nacion y las
jurisdicciones locales, con el propésito de “coordinar la prestacién del servicio
administrativo en el orden laboral”.

En la Provincia de Corrientes se actia en el mismo sentido, consolidandose
el marco juridico que regula el funcionamiento de la administracion laboral a través
de la Ley N° 2477, modificada por las Leyes 2873 y 3869 y su Decreto
Reglamentaric N° 394 (de fecha 31 de enero de 1985). Asimismo la dltima
Intervencion Federal, con fecha 5 de diciembre de 2000, también introduce
algunas modificaciones a la norma comentada en primer término
fundamentalmente aquellas que son consecuencia de la ratificacién del Pacto
Federal del Trabajo, aprobado por Ley Nacional N° 25212.

Por otro lado la Provincia de Corrientes y la Nacion, dando continuidad a los

acuerdos firmados con anterioridad, suscriben con fecha 28 de setiembre de 2000

' Se hizo necesario iniciar este importante proceso, ya que con anterioridad a la

recuperacion del Estado de Derecho, el gobierno nacional a través del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social habia absorbido las facultades que le son propias a las provincias en esta
materia. Para ello, se utilizaron como herramientas “actas-acuerdo” que se suscribieron con los
representantes de los poderes ejecutivos de las jurisdicciones locales. Estos “acuerdos” fueron
tachados de inconstitucionales ya que el poder de policia de las provincias en la materia es
irrenunciable y su pretendida delegacién es extrafia a las atribuciones del poder ejecutivo o de las
legislaturas provinciales, ya que ios poderes no delegados o reservados por las provincias no
pueden ser transferidos al gobiernc de la nacién mientras no lo sean por la voluntad de las
provincias expresadas en el Congreso General Constituyente ( C.S.J.N.- 239Y 343 )
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el convenio que en la actualidad se encuentra vigente, encaminado a la
coordinacion de la prestacion de los servicios administrativos del sector laboral, y
con el fin de posibilitar la realizacion de una politica socio-laboral uniforme en todo
el pais entre los poderes Nacional y Provincial, estableciendo las funciones y
competencias de cada ambito.

A los fines de ejercer el poder de policia laboral, en la actualidad la
Provincia de Corrientes cuenta con wuna Subsecretaria, adscripta
administrativamente al Ministerio de Produccién, Trabajo y Turismo (conforme
Decreto Ley 219, del 10 de diciembre de 2001). Esta Subsecretaria carece de
unidades de organizaciébn de asistencia directa, encontrandose bajo su

dependencia las Direcciones de Trabajo y de Empleo.

. DESARROLLO DE LOS PRODUCTOS

Para el desarrollo de esta fase, se ha tenido en cuenta los resultados
obtenidos de la informacién recabada por medio de: el relevamiento de la
normativa que en la actualidad regula el funcionamiento de la autoridad laboral; la
obtencidn de la informacién que da cuenta de las caracteristicas particulares de la
administracion del trabajo provincial, la valoracién social de la calidad y eficiencia
de la autoridad laboral, los datos recabados sobre el interés, motivacion y nivel de

formacion de los recursos humanos y |la determinacién, en conjunto con los
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actores sociales, de; los aspectos que caracterizan el accionar de la Subsecretaria
de Trabajo y el contenido del programa de capacitacién basica.

En consecuencia se ha pretendido mas una participacion social activa a
través de la cual se permitiera la identificacién de los factores mas negativos que
limitan la calidad y eficiencia del Servicio y que permitiera a su vez a los mismos
sectores [a participacion en la elaboracion de propuestas superadoras, a lo que se
suma las conclusiones a las que arribé el suscripto, en relacion con la

documentacién e informacidén suministrada por la Provincia.

lll. 1. CONTEXTO GENERAL DE LA PROVINCIA

Con el proposito que el presenie informe esté contextualizado dentro del
marco que conforma la Provincia de Corrientes, desde el punto de vista
demografico, econdmico y social, a los fines de comprender mas acabadamente
su realidad y ulteriormente evaluar con precision las medidas a adoptar, es que a
continuacion se detallan algunos de los datos que se consideran mas importantes,

en esta materia, para lograr el objetivo buscado.

PERFIL DE LA PROVINCIA
a) Sus aspectos generales:
La Provincia de Corrientes esta ubicada en el noreste del pais, tiene una

superficie de ochenta y ocho mil ciento noventa y nueve kilometros cuadrados y
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una poblacién de 929.490 habitantes®. Entre sus caracteristicas geograficas se
destaca |la formacién de bafados, esteros y lagunas que se orientan en direccion
noreste a sudoeste, en este espacio sobresale una abundante vegetacion y una
variada especie de animales.

La red hidrografica provincial es muy importante, sus rios actian como
limites naturales de su territorio. Dentro de la actividad econdémica de la Provincia,
se destaca el sector terciario, le sigue en importancia el sector secundario y por
ultimo el sector primario.

El comercio de la regién se beneficia por grandes obras viales que vinculan
a Corrientes con otras provincias y con paises vecinos. Con respecto a la
agricultura sobresalen las areas cultivadas con tabaco que produce el setenta por
ciento de los tabacos “oscuros” del pais, en citricos se destaca la produccion de
naranja que aporta el sesenta por ciento a la produccidon nacional de este
producto. Asimismo son de importancia los cultivos de yerba mate, arroz vy
productos derivados de la horticultura.

Por otro lado el sector ganadero ocupa una extension de siete millones de
hectareas.

La provincia cuenta con importantes atractivos turisticos y zonas de pesca

que se localizan en las costas de los rios.

Z Seguin Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Vivienda ARo 2001 (Datos provisorios)
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Los limites de Ié provincia son: al norte la Reptblica del Paraguay, al sur la
Provincia de Entre Rios, al oeste las Provincias de Santa Fe y Chaco y al este la
Republica Federativa del Brasil, la Repulblica Oriental del Uruguay y la Provincia
de Misiones.

El relieve de la provincia en general presenta un terreno llano surcado por
NUMEerosos rios.

El clima es de tipo subtropical sin estacidon seca, con veranos muy
calurosos que alcanzan una maxima de 45°. Las precipitaciones caen en forma

regular durante todo el aro.

b) Sus aspectos sociodemograficos:

La poblacion de la provincia de Corrientes se eleva a 929.490 habitantes,
segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 2001, esto significa que tiene
una densidad de 10,4 habitantes por Km? . La poblacién urbana es de 594.873
habitantes y la rural de 334.617.

La tasa de natalidad es de 26 por cada mil habitantes, en tanto la
mortalidad es de 6,6 por cada mil habitantes. La Provincia tiene 538.889 personas
alfabetizadas sobre una poblacion de 594.824 mayores de 10 afios de edad. El

total de analfabetos asciende a la suma de 55.549 habitantes®.

DATOS GENERALES NACION-PROVINCIA

3 INDEC aio 1997
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RELACION
DATO ARGENTINA | CORRIENTES NACION
PROVINCIA
SUPERFICIE { KM?) 2.780.400 88.198 3,17
POBLACION TOTAL 37.031.795 929.490 2,51
DENSIDAD { Hab. x Km?) 13,3 10,4 78,5

Censo Nacional de Poblacion, hogares y Vivienda 2001 {Datos Provisorios)

POBLACION URBANA Y RURAL

JURISDICCION POBLACION POBLACION POBLACION
TOTAL URBANA RURAL
PROVINCIA DE CORRIENTES 929.490 594.873 334.617

Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Vivienda 2001 (Datos Provisorios)

10
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DISTRIBUCION DE LA POBLACION DE LA PROVINCIA DE CORRIENTES

POBLACION
DEPARTAMENTO TOTAL VARONES MUJERES
Bella Vista 35.341 17.828 17.513
Beron de Astrada 2.296 1.178 1.118
Capital 328.758 158.026 170.732
Concepcidn 18.437 9.543 8.894
Curuzu Cuatia 42.054 20.647 21.407
Empedrado 14.713 7.406 7.307
Esquina 30.317 15.080 15.237
Gral. Alvear 8.102 4.036 4.066
Gral. Paz 14,761 7.507 7.254
Goya 87.235 42,796 44,439
Itati 8.715 4.304 4.411
ltuzaingd 30.524 15.462 15.062
Lavalle 26.185 13.528 12.657
Mburucuya 8.998 4.506 4,492
Mercedez 39.170 190.772 19.398
Monto Caseros 33.652 16.828 16.824
Paso de los Libres 46.117 22.920 23.197
Saladas 21.436 10.727 10.709
San Cosme 13.085 6.657 6.428
San Luis del Palmar 16.307 8.187 8.120
San Martin 12.203 6.092 6.111
San Miguel 10.216 5.294 4,022
San Roque 17.834 9.084 8.850
Santo Tomé 53.855 27.326 26.529
Sauce 4.483 4,596
‘ ™ T459.2 1780 §470.27 3 ER ]

Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Vivienda 2001 (Datos Provisorios)

Segun estimacion efectuada por la Coordinacién de Estudios e
Investigaciones Socio Laborales (MTESS) en base a datos de los Censos

Nacionales 1991 y 2001 y EPH (mayo 2002) la Poblacién Econémicamente Activa

11
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en la provincia representa un 30 % de la poblacién total de la Provincia de
Corrientes.
La poblacién ocupada representa un 77,6% de la PEA y a su vez la

paoblacion desocupada el 22,4%.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA

DISTRIBUCION TOTAL PORCENTAJE
Poblacion Ocupada 281.416 776 %
Poblacion Desocupada 80.989 22.4%
Total PEA 362.405 100%

Los resultados de los datos provisorios de la encuesta permanente de
hogares realizada en mayo de 2002 indican que la tasa de actividad fue de 37,9 %
en el aglomerado Corrientes. En lo que respecta al empleo, Corrientes registrd
una tasa de 29,1%. La tasa de desocupacién abierta del conglomerado Corrientes
fue, en esa fecha, de 23,1 %. La tasa de subocupacién, por su parte, presentéd
grandes variaciones en el aglomerado. La tasa de subocupacién demandante fue
13,8 %.

Por el contrario, la tasa de subocupacién no demandante registro en

Corrientes 3,4%.




CONTRATO DE OBRA Exp. N° 5422
PROVINCIA: Corrientes

TITULO: Fortalecimiento Institucional de la Administracién del Trabajo
EXPERTO: Dr. Ricardo Enriqgue Medina Mailho

LAS TASAS DE ACTIVIDAD, DE EMPLEO Y DESOCUPACION

AGLOMERADO URBANO TOTAL 28
CONCEPTO CORRIENTES - MAYO AGLOMERADOS
2002 URBANOS RELEVADOS
Tasa de Actividad 37.9 41.8
Tasa de Empleo 29.1 32.8
Tasa de Desocupacién 23.1 215

DATOS SOBRE EMPLEO Y SITUACION LABORAL

DATO MAYO 2002 PROVINCIA DE CORRIENTES
Poblacion total 936.132
PEA 362.405
Poblacién ocupada 281.416
Poblacién desocupada 80.989
Poblacién asaiariada 172.019
Asalariados sin descuentos Jubilatorios 99.134 (57,6%)

c) Sus aspectos econémicos:
El Producto Bruto Geografico de la Provincia Corrientes (PBG) es
aproximadamente el 1,3% del PBI nacional®. Dentro del PBG Provincial la

actividad terciaria es la mas significativa, ahora bien al interior del terciario, los

* Segun Panorama Econdmico Provincial, Setiembre 2001, Subsecretaria de Relaciones con las
Provincias del Ministeric de Economia de la Nacion.
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servicios publicos ascienden al 18% mientras que los servicios privados al 45%.
Le sigue en importancia el sector secundario, que contribuye con un 27%, dentro
del cual la industria manufacturera representa el 19%.

Por ultimo el sector primario alcanza una participacién del 10%,
significativamente mayor al promedic nacional (que es del 7%).

Dentro de las principales actividades podemos destacar las siguientes:

a) Ganaderia: La produccion ganadera, actividad tradicional de la provincia,
ocupa aproximadamente el 80% del territorio provincial (alrededor de 7 millones de
hectareas), principalmente, para la cria de bovinos, siendo la preduccién media de
carne alrededor de los 40 kgrs. hectarea afio.

El stock vacuno en el afio 2000, alcanz6 las 4.160.000 cabezas.

En cuanto a la faena existen ocho plantas orientadas principalmente al
abastecimiento provincial, pero ninguna se encuentra habilitada para exportar.

La produccién y el curtido de cueros constituye otra actividad de
importancia de Corrientes. La principal curtiembre de la provincia duplicé su
produccién de 1998 a la fecha, integrando la manufactura, principaimente de
suelas de calzado con destino a italia. En el afio 2000 dichas exportaciones fueron
de 2.063.000 ddlares.

b) Lana: En 1999 la existencia provincial de ovinos ascendia a 1.100.000
cabezas principalmente de ganado (cruza fina y mediana). Este stock de ganado

produce un volumen de cuatro mil toneladas de lana sucia.

14
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c) Textil algodonero: Este sector comprende la produccién primaria de
algodon, el desmotado, la manufactura de hilados y la industrializacién de tejidos.
Corrientes es la mayor productora textil del NEA, dado que alli se encuentran
instaladas siete plantas procesadoras. _La industria textil correntina aumenté la
produccion de fibra de algoddn en los ultimos afios y la manufactura de hilados
amplié la capacidad de produccién a casi 25.000 toneladas por afio.

La provincia aporta el 17% de la produccién de hilados del pais.

d) Arroz: Es el cereal de mayor relevancia dentro de la producciéon de
granos de la provincia. El arroz representa mas de la mitad de la superficie
provincial cultivada, significando el 43% de la produccion arrocera del pais. En
1999 se llega a un récord de 560.000 toneladas, con un aumento del area
cosechada del 76% respecto del afio anterior.

e) Tabaco: Este sector comprende las etapas tradicionales del cultivo,
procesamiento y elaboracion de cigarrillos. La actividad primaria es llevada a cabo
por pequefios productores y esta volcada al cultivo de la variedad del tabaco
criollo correntino (negro). El principal destino de la produccion primera es el
preparado del tabaco para su posterior exportacion. En 1999 las ventas externas
provinciales de tabaco fueron de 5 millones de dolares manteniéndose estable en
dicho nivel para el afio 2000. En el departamento Goya hay una planta de

elaboracion de cigarrillos.

15
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f) Yerba Mate: La produccién de Yerba Mate constituye otras de las
actividades relevantes de la provincia. A diferencia de lo que sucede en Misiones,
donde existe una estructura productiva en la que predomina los pequefios
productores, en Corrientes se realizan las tres etapas de la produccién en forma
integrada principaimente por parte de una empresa de gran magnitud.

g) Forestal Maderero: Es el sector de mayor desarrollo reciente, en el cual
las inversiones realizadas en la implantacion de pinos y eucaliptus, colocan a
Corrientes junto con Misiones a la cabeza del pais en materia de actividad forestal.
La superficie con bosques cultivados superan las 270.000 hectareas de las cuales
corresponde un 70% a pinos, el resto a eucaliptus.

h) Citricos: El area implantada con citricos, predominantemente con
naranjas y mandarinas, asciende a 29.000 hectareas, ocupando aproximadamente
el 18% de la superficie cultivada de la provincia.

La provincia cuenta con siete agroindustrias procesadoras de citricos y

sesenta y dos galpones de empaque.

Por ultimo podemos afirmar que las exportaciones provinciales en 2000
totalizaron 82,8 millones de ddlares. La estructura de las exportaciones de la
provincia muestra la preponderancia de los productos primarios que representan
dos tercio del total. Luego, le siguen en importancia las manufacturas de origen

agropecuario (18%) y finalmente, las manufacturas de origen industrial (15%).

10
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d) Sus establecimientos Empresariales:

El convenic 81 de la O.A.T. ( Art. 10 ) determina que el numero de
establecimientos empresariales ( entre otros ) es un dato importante a tener en
cuenta para la determinacién de la cantidad de Inspectores de Trabajo y los
medios necesarios para llegar a todos los lugares sujetos a inspeccién (es decir,
para analizar la infraestructura que debe tener la administracion laboral).

Ahora bien, segin lo comunicado por la propia autoridad laboral provincial,
Corrientes carece de una base de datos propia que sea consistente y que permita
conocer toda aquella informaciéon que resulta de interés para nuestro estudio (por
ejemplo: el numero de establecimientos empresariales que se radican en su
jurisdiccion y que cuentan con trabajadores en relacion de dependencia, etc.).

En consecuencia, con relacibn a este tema, sélo contamos con la
informaciéon obrante en el Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones
(S.1.J.P.), que como sabemos es parcial® y no resulta enteramente idéneo para
nuestro ambito de actuacién ya que dicho sistema esta concebido bajo el prisma
de la recaudacidén y no para las acciones que desarrolla la administracion del
trabajo.

Es decir, se conoce la cantidad de empresas, en cuanto personas fisicas o

juridicas, pero no la cantidad de establecimientos que aquellas tienen, que en

13
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definitiva son los lugares sujetos a control e intervencién de la autoridad
administrativa del trabajo. Los registros del SIJP estan organizados como Unico
por empresa y se efectian sélo en la provincia donde tenga su domicilio fiscal, con
independencia de la cantidad de establecimientos que posea y de su ubicacion
territorial.

En consecuencia todas las empresas que teniendo centros de trabajo en
Corrientes, y su domicilio fiscal en otras jurisdicciones, efectuaran la declaracion y

registro en ésta y no en Corrientes.

Ill. 2. ANALISIS DE LA INFORMACION SISTEMATIZADA

l.2. 1. MARCO NORMATIVO VIGENTE
a) CONSTITUCION PROVINCIAL:

La carta magna provincial dada en la sala de sesiones a los doce dias del
mes de febrero de mil novecientos noventa y tres, contiene disposiciones
genéricas que pueden aplicarse a los derechos sociales, ya que carece de pautas
especificas en esta materia.

En su articulo 1° al hacer remision a la Constitucion Nacional contiene en

forma supletoria las disposiciones sociales determinadas por ésta.

® Segun la Coordinacion de Estudios e Investigaciones Laborales (MTESS), en base a datos del
SIJP, datos provisorios correspondientes al periodo Agosto 2002, hay 4.857 empleadores y 43.952
trabajadores.
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Por otro lado, la Constitucién Provincial deja a salvo los derechos no
enumerados, que se fundan en el principio de la soberania popular y en la forma
republicana de gobierno (Art. 29 CP). En consecuencia, los derechos sociales
basicos estarian comprendidos tacitamente en esta carta magna provincial.

De igual manera, podemos interpretar que por medio del Articulo 83, inciso
30 de la Constitucién Provinciat se atribuye al parlamento local facultades para
dictar toda aquella legislacién que permita a la Provincia el ejefcicio del poder de

policia laboral que le es propio y que se reservara.

b) ESTRUCTURA ORGANICA:

Por el Decreto Ley N° 219, del 10 de diciembre de 2001 la Intervencion
Federal en la provincia dispone su estructura organizativa estableciendo la
existencia de seis Ministerios, a saber: Gobierno y Justicia; Hacienda, Obras y
Servicios Publicos; Educacion y Cultura; Salud Puablica; Produccién, Trabajo y
Turismo y Secretaria General de la Gobernacién.

En esa misma norma se prevé que la Subsecretaria de Trabajo dependa
del Ministerio de Produccién, Trabajo y Turismo.

Asimismo se puede observar que al no haberse reglamentado el Decreto
Ley N° 219/01, nos encontrariamos en un vacio normativo que impide contar con
una estructura organizativa respaldada en un cuerpo legal vigente que establezca

la dependencia de las existentes; Direcciones de Trabajo y Empleo.
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Si nos retrotraemos en el tiempo, podemos observar que estas direcciones
encuentran su sustento normativo mas reciente en el Articulo 1°, inciso 1, del
Decreto N° 538 (21 de marzo de 2000), reglamentario del Decreto Ley N° 03, del
19 de enero de 2000.

Ahora bien, entendemos que el Decreto N° 538/00 quedé sin efecto al
dictarse el Decreto Ley N° 219/01, ya que esta norma en su articulo 28 deroga
expresamente el Decreto Ley que aquél reglamentaba, esto es el 03/00.

En consecuencia del estudio realizado, surge que la actual estructura
organizativa tiene un fundamento factico sostenido por el uso y la costumbre que
en sus origenes diera vida en un decreto, hoy sin vigencia, en un todo de acuerdo
a una interpretacién de técnica juridica.

De todo lo antes expresado podemos concluir que la estructura actual,
segun lo relevado en oportunidad de efectuar la entrevista con cada uno de los
funcionarios que actualmente se desempenan en la Subsecretaria de Trabajo, se
caracteriza por contar con: 1) Direccion de Empleo: a) Departamento de Empleo,
b) Departamento de Capacitacibn Laboral; 2) Direccion de Trabajo: a)
Departamento de Inspeccién y Policia del Trabajo, b) Departamento Reclamos y
Conciliaciones, ¢) Departamento de Accidentes y Enfermedad Profesional, d)
Departamento Asesoria Legal, €) Departamento Despacho, f) Division Sumarios,
g) Division Rubricaciones, h) Divisién Mesa de Entradas, i) Divisién Habilitacion y

;) Divisién Personal y Archivo. Asimismo se verificd la existencia de nueve
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delegaciones zonales (ubicadas en las localidades de: Saladas, Bella Vista,
Curuzt Cuatia, Monte Caseros, Goya, Paso de los Libres, Mercedes, Virasoro e

ltuzaingo).

c) LEY DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE LA PROVINCIA:

La Ley N° 3460 de procedimientos administrativos fue sancionada el 22 de
noviembre de 1978. Resuita de aplicacién a todo tramite que se realice ante la
Administracion Pablica Provincial Central y Descentralizada, en la medida que no
exista un régimen particular para el organismo que se trate (Articulo 1°, Ley N°
3460).

En consecuencia el procedimiento ante la administracidon laboral se regira
en primer lugar, por las pautas establecidas en ia Ley especifica, esto es; la Ley
N° 2477, y supletoriamente, para los supuestos que no exista una disposicion

particular en dicha norma, se aplicara la Ley N° 3460/78.

d) MARCO JURIDICO QUE ESTABLECE LAS DISTINTAS FUNCIONES DE LA
ADMINISTRACION DEL TRABAJO PROVINCIAL:
Con respecto a este tema podemos citar en primer lugar lo dispuesto por el
Decreto Ley N° 219/01 (Articulo 10, inciso b), parrafo 24 y 25), cuando dispone
que son funciones del Ministerio de Produccién, Trabajo y Turismo, entender en:

las cuestiones relativas al ejercicio del Poder de Policia Laboral y en lo
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concerniente a la organizacién y funcionamiento del organismo administrativo

encargado de tales funciones; y en las acciones tendientes a la capacitacién y

reconversion laboral asi como las que generen nuevos puestos de trabajo.

Para desarrollar las funciones antes sefialadas el Ministerio cuenta con la

Subsecretaria de Trabajo que la asistira a estos fines (Articulo 12 y 17 del Decreto

Ley N° 219/01).

En segundo lugar la propia Ley N° 2477 y sus modificatorias, establece que

son atribuciones de la administracidén del trabajo, las siguientes:

Asesorar al Poder Ejecutivo en materia laboral

Organizar y dirigir la inspeccién y vigilancia del trabajo

Aplicar la sancién por infraccidén a la normativa juridico laboral

Intervenir en los conflictos colectivos de trabajo que se susciten en los
establecimientos 0 empresas privadas o0 en empresas u organismos del Estado
Provincial que presten servicios publicos o de interés publico o desarrollen
actividades industriales o comerciales

Intervenir en la conciliacion y arbitraje voluntario de los conflictos individuales
de trabajo

Actuar en las liquidaciones de las indemnizaciones de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

Controlar el trabajo a domicilic de las mujeres y los menores
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e Llevar un registro y comprobar la existencia de los organismos profesionales,
patronales y obreros
o Lievar un registro de las personas que exploten concesiones del estado
provincial o municipal
¢ La precedente enunciacidn no es taxativa
En tercer lugar, consideramos pertinente destacar que de Ilas
investigaciones realizadas, no se pudo detectar norma alguna que establezca las
funciones de la Direccion de Empieo (mas alla de lo dispuesto, en esta materia,
como funciones del Ministerio de Produccién, Trabajo y Turismo, en el Decreto
Ley N° 219/01). En consecuencia entendemos que se hace necesario ratificar por

un norma, las funciones especificas de esa unidad.

e) CONVENIOS MARCOS Y PROTOCOLOS ADICIONALES, CELEBRADOS
RECIENTEMENTE CON LA ADMINISTRACION DEL TRABAJO NACIONAL
(INCLUYENDO SUS ORGANISMOS AUTARQUICOS) Y  SUS
RATIFICACIONES LEGISLATIVAS:

1) Acuerdo N° 24 de fecha 28 de setiembre de 2000, celebrado entre el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Formacién de Recursos Humanos de la
Nacién y el Gobierno de la Provincia de Corrientes, para la determinacién
conjunta de la prestacion de los servicios administrativos en el sector

laboral.
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2)

3)

4)

5)

Convenio celebrado en el afio 2000 entre el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Formaciébn de Recursos Humanos de la Nacion y el Gobierno de la
Provincia de Corrientes de coordinacién operativa para la admisién de las
excepciones previstas en el articulo 4° de la ley 11544,

Convenio N° 36 de fecha 13 de julio de 2001, celebrado entre el Ministerio
de Trabajo, Empleo y Formacion de Recursos Humanos de la Nacion y el
Gobierno de la Provincia de Corrientes, para facultar a la provincia a
intervenir en materia de negociacion colectiva (conforme Ley N° 25250).
Acta Acuerdo N° 197 de fecha 30 de julio de 2002, celebrado entre el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion, €l Consejo
Federal del Trabajo y la Superintendencia de Riesgos del Trabajo, de
coordinacién operativa para el fortalecimiento del sistema de riesgos del
trabajo. La Provincia adhiere a este acuerdo.

Acta Acuerdo, ratificada por Decreto del Poder Ejecutivo de ia Provincia de
Corrientes N° 1882, de fecha 10 de setiembre de 2002, celebrada entre el
Gobierno de la Provincia de Corrientes y el Registro Nacional de
Trabajadores Rurales y Empleadores, sobre mejora de la calidad del
empleo, de las condiciones de trabajo y de la vida de los trabajadores

rurales.
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fy) TEXTOS NORMATIVOS MEDIANTE LOS CUALES LA PROVINCIA ADHIERA
A LEYES NACIONALES, EN EL AMBIT’O LABORAL:

Mediante el Decreto Ley N° 101 de fecha 5 de diciembre de 2000, el
Interventor Federal de la Provincia de Corrientes ratificd el “Pacto Federal del
Trabajo” aprobado por Ley Nacional N° 25212 e incorpora el Régimen General de
Sanciones por Infracciones Laborales, el Plan Nacional de Mejoramiento de la
Calidad de Empleo, el Programa Nacional de Acciones en Materia de Trabajo
Infantil, el Plan para la Igualdad de Oportunidades Laborales entre Varones y
Mujeres en el Mundo laboral, el Plan Nacicnal para ia Insercién Laboral y el

Mejoramiento del empleo de las personas discapacitadas.

g) LEGISLACION VIGENTE QUE REGULA LA ADMINISTRACION DEL
TRABAJO EN LA PROVINCIA:

En la actualidad el marco juridico que regula la administracién laboral de la
Provincia de Corrientes esta dado por la Ley N° 2477, modificada por las Leyes
2873 y 3869 y su Decreto Reglamentario N° 394 (de fecha 31 de enero de 1985),
con mas la dltima modificacion introducida por el Decreto Ley N° 101, de fecha
5 de diciembre de 2000 por medio del cual se incorpora al derecho positivo local el

Pacto Federal del Trabajo, aprobado por Ley Nacional N° 256212.
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h) NORMAS DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA MESA DE
ENTRADAS Y EL ARCHIVO DE LA ADMINISTRACION DEL TRABAJO:

En la actualidad no existen normas especiales que regulen este tema para
la administracion laboral, en consecuencia se aplica el régimen general
establecido para la administracién publica en la Provincia de Corrientes.

No obstante lo antes dicho, entendemos conveniente destacar que la Ley
N° 2477 establece pautas generales con respecto a la “Seccidon de Mesa de
Entradas y Salidas”, (del Departamento Provincial del Trabajo) determinando en
su Articulo 21 que esta area tendra las funciones similares a la mesa de entradas

de ofras dependencias, a la vez que detalla algunas de sus tareas especificas.

i) LEGISLACION QUE REGULE EL ENCAUZAMIENTO DE LOS CONFLICTOS
COLECTIVOS, TANTO EN EL SECTOR PRIVADO, CUANTO EN EL
PUBLICO:

La intervencidon del Estado provincial en la solucion de los conflictos
colectivos en el sector privado y piblico estd prevista en la Ley N° 2477, en su

Titulo V.

j) INSTRUMENTO LEGAL QUE ESTABLECE EL LIBRO DE VISITAS DE

INSPECTORES:
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En la actualidad no existe norma provincial vigente que establezca la

obligacién de llevar este tipo de documentacion.

k) REFLEXIONES QUE SURGEN DEL MARCO NORMATIVO VIGENTE:

Del andalisis efectuado de la Constitucion Provincial no se pueden observar
normas expresas que incorporen pautas relacionadas con lo que la doctrina a
dado en llamar “el constitucionalismo social’, en consecuencia debemos
interpretar el respaldo constitucional de la garantia de los derechos del trabajador
y el ejercicio del poder de policia laboral, a través de sus disposiciones implicitas y
la aplicacién subsidiaria de la Carta Magna Nacional.

Con respecto a la situacion factica que determina la existencia de la
estructura organica de la administracién laboral, como dijéramos mas arriba, la
misma no encuentra sustento en una normativa vigente, en consecuencia se hace
mas que necesario dictar el instrumento que la regule.

De todas formas entendemos conveniente adecuar la estructura que se
utiliza en la practica actualmente, a los nuevos condicionamientos que nos impone
la realidad productiva de la provincia y a las atribuciones que fueran reconocidas a
la provincia por medio de los acuerdos interjurisdiccionales, de manera tal que la
administracion del trabajo esté en condiciones de dar respuestas ltiles y en

tiempo conducente a las necesidades de los actores sociales correntinos.
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En cuanto a la técnica juridica utilizada por la normativa vigente (Decreto
Ley N° 219 y Ley N° 2477) para determinar las funciones y atribuciones de la
administracion laboral, consideramos convenientes actualizar, homogeneizar y
unificar en un soélo cuerpo el conjunto de facultades, a la vez que darle igual
jerarquia a las atribuciones del area de empleo.

Entendemos conveniente, atento Ia d.iversidad de convenios que la
Provincia viene suscribiendo, producto de la consolidacion del ejercicio del poder
de policia del trabajo por parte de la misma, establecer algun mecanismo que
permita introducir una instancia permanente de control de gestion del grado de
cumplimiento de estos acuerdos, por parte de cada uno de los signatarios.

Como afirmaramos mas arriba el Decreto Ley N° 101 incorpord,
modificando en su parte pertinente la Ley N° 2477, lo dispuesto en el Pacto
Federal del Trabajo, con respecto al Régimen de Sancicnes e Infracciones
Laborales. Ahora bien, un aspecto de trascendental importancia para el
funcionamiento auténomo de la administracion laboral es el libre uso y disposicion
de los fondos provenientes de multas, sin embargo mas alla de esta disposicion
legal, en estos Gltimos afios no se disponia de estos recursos.

En consecuencia, mas alla de las gestiones realizadas por el suscripto para
hacer efectiva esta posibilidad de utilizaciéon de fondos, consideramos conveniente
insistir una vez mas en este tipo de regulacién, excluyendo la posibilidad que

dichos recursos puedan ser derivados a rentas generales.
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Del régimen juridico que regula el funcionamiento de la administracién
laboral, no se observa la existencia de instancias de participacion de los actores
sociales que acomparien el disefio y la ejecucion de las politicas adoptadas en la
Provincia, dentro del ambito de la Subsecretaria de Trabajo.

Entendemos que como una herramienta para profundizar el cambio y
modernizar la gestion administrativa, seria importante implementar espacios de
discusion tripartita en el ambito de la administracién realizando consultas a los
actores sociales, garantizandose un mayor grado de aceptaciéon futura, con
relacion al desarrollo de politicas sociales y legislativas.

La importancia de crear un ambito de representacién tripartita surge de lo
recomendado por la doctrina especializada en el tema, asi como también de
distintas experiencias e instrumentos internacionales.

En ese sentido, el Convenio N° 150 de la Crganizacién Internacional del
Trabajo, sobre la administracion del trabajo, 1978, adoptado por Ila
CONFERENCIA INTERNACIONAL DEL TRABAJO en su 64 Reunion, establece
disposiciones relativas al cometido, funciones y organizacion de la administracion
publica del trabajo.

El instrumento internacional en su articulo 6° prevé un sistema de
cooperacion permanente entre los actores sociales y la administracién nacional.

Esta seria un linea que podria desarrollar también la administracién provincial.
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Es de notar que de acuerdo a lo dispuesto por el articulo 75, inciso 22 de la
Constitucién Nacional los Convenios celebrados en el marco de la Organizacion
Internacional del Trabajo, tienen caracter supralegal.

A otro nivel, pero con el propésito de citar un antecedente provincial en esta
materia, podemos recordar la implementacién de la Comision Mixta de
Conciliacion y Arbitraje Obligatorio, creada por el Articulo 62 de la Ley N° 2477,

Del analisis prelimihér de los distintos institutos laborales reconocidos y
garantizados por las leyes provinciales y las normas que regulan su aplicacién y
desarrollo, consideramos conveniente destacar aquellas caracteristicas, que se
detallan a continuacién, por entender que complejizan el funcionamiento de la
administracion laboral.

Dentro de ese marco, nos encontramos con: a) una multiplicidad de normas
legales provinciales que regulan los distintos institutos laborales y el
funcionamiento de la administracion laboral; b) una dispersion normativa que
puede producir efectos negativos no sélo por la dificultad que ello produce a
quienes deben aplicarlas, sino también para su cumplimiento por parte de los
destinatarios. Cuanto mas organico y claro sea el plexo normativo, habra menos
posibilidades de incumplimiento y que existan lagunas legales que permitan a los
actores ampararse en ellas para su evadir su cumplimiento; c¢) una carencia de
normas para regular institutos que se consideran fundamentales para el

funcionamiento de la administracion laboral, especialmente para lograr un eficaz
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ejercicio de sus atribuciones; d) la inexistencia de una norma que establezca la
estructura orgéanica de la Subsecretaria de Trabajo, asi como también su manual
de mision y funciones.

Con la finalidad de destacar algunos de los aspectos que entendemos
merecen una revision, resefiamos a continuacidn aquellos temas que le
asignamos mayor importancia, a saber:

a) En la Ley N° 2477, aparecen regulados algunos institutos que, como
consecuencia de modificaciones de la normativa de fondo o su desuso por
cambios en la organizacién del trabajo, deben eliminarse (ejemplo: la intervencién
en materia de liquidaciones de accidentes de trabajo y enfermedades de trabajo,
para los empleados del sector privado)

b) Entendemos que no resulta conveniente incorporar en el texto que regula
el funcionamiento de la administracion laborai, cuestiones relacionadas con su
estructura organica. Va de suyo, que este tema tiene que ser tratado por una
norma de menor jerarquia que permita su facil adaptacion a los condicionamientes
de la realidad social, que la autoridad laboral debera atender con una estructura
adecuada.

¢) Consideramos necesario revisar la figura de la “orden de allanamiento”,
en el sentido de posibilitar que la autoridad laboral la pueda solicitar en situaciones

més variadas y no solamente como esta regulada en la actualidad.
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d) Conforme esta redactado el Articulo 23 de la Ley N° 2477, la
descentralizaciéon a través de delegaciones zonales aparece como tedrica ya gue
las actuaciones realizadas por éstas deben ser sometidas a consideracién del
Director. En consecuencia entendemos necesario revertir esta situacion, en el
convencimiento que es imprescindible acercar la autoridad laboral al trabajador de
toda la Provincia, velando por la plena aplicacion del principio de inmediatez.

Ahora bien, esto se lograra eficazmente siempre y cuando fortalezcamos el
funcionamiento operativo de las unidades del interior, con personal capacitado y
los recursos necesarios.

e) Entendemos que el sistema recursivo previsto en la normativa vigente es
complejo e inconveniente para la agildad de las acciones a cargo de la
administracion laboral. En este sentido consideramos conveniente establecer un
sistema, que partiendo de la base de garantizar el derecho de defensa del
administrado, acorte los tiempos de resolucion de las cuestiones pendientes.

f) Va de suyo, que la figura del arresto por deudas econdémicas es juridica y
constitucionalmente cuestionable.

g) No se observa en la Ley N° 2477 disposiciones que promuevan el
comparendo de las partes a las convocatorias efectuadas por fa autoridad laboral.

h) En materia de encauzamiento de los conflictos colectivos de intereses
nos parece prudente destacar la utilidad del establecimiento de mecanismos que

promuevan la autocomposicion de los conflictos con la participacion activa de las
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propias partes en litigio, siempre y cuando, se garantice el principio basico que
ordena el tratamiento de estos temas, tanto en el derecho comparado como en las
experiencias internacionales, concretamente nos referimos a que el procedimiento
de encuazamiento de un conflicto de esta naturaleza debe ser abierto, flexible y
carente de todo formalismo, no debemos olvidar que el objetivo es lograr el
equilibrio entre las pretensiones de las partes, y con ello la paz social.

En consecuencia creemos que para adecuar esta situacién a lo actuado en
Corrientes en esta materia, se hace aconsejable revisar la institucion de la
Comisién Mixta tal cual estd hoy concebida (no olvidemos que conforme la
informacién obtenida, en la practica ha sido poco usada) agilizando su
constitucién, limitando los miembros que participen en ella y poniendo en manos
de las partes en conflicto, la decisién de utilizar el mecanismo de encauzamiento
que mas crean conveniente para la solucién del mismo.

i) Merece un andlisis especial la figura del arbitraje obligatorio establecida
en el Articulo 67 de la Ley N° 2477, ya que se la impone para todo tipo de conflicto

colective®, independiente de sus caracteristicas, lo que deriva en una limitacién

® El arbitraje obligatorio, dentro de un marco de Estado de Derecho, no es deseable, debe
reservarse solo a casos extremos de innegable y no dudosa necesidad. Es un arma que sélo puede
tenerse en cuenta en forma muy restrictiva cuando estan afectados intereses superiores de la
comunidad en su conjunto.

En este sentido, Krotoschin ha sostenido que “...esta forma de solucién del conflicto sélo puede
admitirse tratandose de conflictos que afecten industrias © actividades vitales para la colectividad
entera. En este caso se considera, con razén, que el derecho de huelga debe ceder a la necesidad
de mantener integros la existencia y el bienestar del conjunto nacional... Estos principios solo no se
alteran cuando su reglamentacién se mantiene en limites razonables, sin anularlas, es decir, en el
caso aqui contemplado, cuando el arbitraje obligatorio que al mismo tiempo es restrictivo del
ejercicio del derecho de huelga se limita a aquellas situaciones que configuran un “estado de
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lisa y llana del derecho constitucional de huelga, incluso sin estar en juego los
intereses superiores de la sociedad, la vida, la salud o la seguridad. En
consecuencia entendemos necesario modificar esta institucion, salvaguardando
los principios de libertad sindical garantizados por convenios internacionales y
nuestra propia constitucion nacional, introduciendo la figura del arbitraje
Unicamente para casos excepcionales y mediando una resolucidn fundada que
ponga de manifiesto la existencia de intereses superiores de la sociedad toda.

Mas alla del analisis de lo previsto en la normativa vigente que regula el
funcionamiento de la administracion del trabajo, consideramos importante destacar
algunos institutos que no se encuentran regulados y que entendemos merecerian
un tratamiento particular.

En ese sentido, cobra gran importancia las atribuciones que el Convenio N°

36/01 celebrado con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Formacion de Recursos

necesidad” en el cual el Estado podria verse colocado a causa de un quebranto serio y persistente
de los fundamentos del orden publico y de los intereses vitales de la Nacién.” (TRATADO
PRACTICO DE DERECHO DEL TRABAJO, Ernesto Krotoschin, Tomo I, pag. 273).

Por todo ello nos parece mas atinado el mecanismo limitado y de excepcion que utiliza la legislacion
Cordobesa a partir de la propia Constitucion Provincial (Art. 54, cuarto parrafo) para imponer el
arbitraje obligatorio (Art. 14, Ley 7565).

Es limitado porque tiene que tratarse de conflictos cuyas consecuencias afecten actividades
esenciales del Estado, esta caracteristica surge del propio mensaje de elevacion, efectuado por el
Poder Ejecutivo Provincial, del proyecto de ley de conciliacion y arbitraje (hoy ley 7565), cuando
dice “...que se ha considerado que es necesario introducir algunas novedades que se reputan de
vital importancia para asegurar que el interés publico no resulte perjudicado por el gjercicio de
ciertos derechos de aigin sector en especial, de modo de hacer privar el interés general sobre el
particular. En efecto se ha previsto que en los casos de medidas de accidn directa en los servicios
plblicos, actividades destinadas a cumplir servicios de interés publico, esenciales para el Estado
Provincial o sus organismos descentralizados y econdmicas o financieras vitales para la comunidad
se puede acudir al arbitraje obligatorio, de modo de evitar que las contlendas se extiendan
peligrosamente en el tiempo con grave riesgo para la tranquilidad segmidad y bienestar de la
poblacion”. g

BiBLIQTE .4 \‘T‘
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Humanos, le delega a la Subsecretaria de Trabajo en materia de gestidén del
proceso de negociacién colectiva, dentro del marco de la Ley N° 25.250. En
consecuencia, parece necesario establecer las pautas necesarias para
implementar las facultades delegadas.

La conflictividad laboral tanto individual como colectiva, es atendida por la
administracion laboral dentro de la misma area, ello no es conveniente. Lo
aconsejable es autonomizar la gestidon ya que las caracteristicas de ambos tipos
de conflictos son muy diferentes, también es necesario contar con personal idénec
y calificado en formas alternativas de solucién de los conflictos. En un sistema de
relaciones laborales moderno, la tendencia es implementar previo a la
manifestacion de un conflicto técnicas de mediacién preventiva, por ello seria
conveniente que se atendiera en la provincia no sélo a la calificacion del personal
en estas nuevas técnicas, sino implementar un ambito de alta especializacion
donde los actores puedan acudir en busca de una solucién, ante la existencia de
una controversia de intereses entre los mismos.

Asimismo, con relacién al tema en estudio del analisis efectuade surge que
la provincia no ha previsto mecanismos de negociacion colectiva propios para los
trabajadores de la administracién publica provincial, como si lo preven otras

legislaciones provinciales y la nacional.
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Es necesario dar impulso en general a la negociaciéon de condiciones de
trabajo por los actores, en tanto se observa una tendencia del estado a retraer su
actividad legisferante reservandola sélo para aquellos temas que requieren de una
especial tutela, sin dudas este desarrollo requiere de una administracion laboral
fuerte que acomparie el proceso negocial en general ya se trate del ambito pablico
como privado. En este sentido, la Organizacién Internacional del Trabajo ha
expresado que “Es sin duda uno de los grandes esfuerzos que deben hacer las
administraciones del trabajo en la época contemporanea: buscar nuevos caminos
que permitan una reglamentacion de las condiciones de trabajo y de empleo, que
conduzcan a la regulacion de éstas y de donde resulte una dinamica normativa
propia y en gran parte autbnoma (una autoregulacién). Evidentemente, esta
dinamica es una condicion de la eficacia buscada por la administracion del trabajo.
Si se carece de dicha dinamica, existe el gran riesgo de reducir la reglamentacion
de las condiciones de trabajo y empleo sin que por ello aparezcan otras normas
que aseguren las protecciones fundamentales de los asalariados que la
administracion del trabajo tiene precisamente como labor fundamental

garantizarla”.”

11.2. 2. ESTRUCTURA DE LA ADMINISTRACION LABORAL

7 “E) Nuevo Marco Econémico, Jurldico y Social de la Administracion Laboral y de los Ministerios
de Trabajo”, René Cortazar, Alvarc Espina, Jean-Claude Javiflier y Emilio Morgade, para la Oficina
Regional de la OIT para América Latina y el Caribe.
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A través del Decreto Ley N° 219 del 10 de diciembre de 2001, se establece
una nueva organizacion del Gobierno Provincial mediante el dictado de tal
instrumento.

El Gobernador de la Provincia, en el ejercicio de sus funciones, es asistido
por los siguientes Ministros: de Gobierno y Justicia, de Hacienda, Obras y
Servicios Publicos; de Educacion y Cultura; de Salud Pdblica, de Produccion,
Trabajo y Turismo y por Gltimo; la Secretaria General de la Gobernacion.

El articulo 17 del mencionado decreto ley establece que el Ministerio de
Produccién, Trabajo y Turismo, contarAd con una Secretaria de Produccion,
Trabajo y Turismo y Subsecretaria de Trabajo, Subsecretaria de Produccion y
Subsecretaria de Turismo.

En consecuencia el organigrama actual de esta area del Poder Ejecutivo

Provincial seria la siguiente.
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MINISTERIO DE PRODUCCION,
TRABAJO Y TURISMO

SECRETARIA DE PRODUCCION,
TRABAJO Y TURISMO

SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA DE SUBSECRETARIA DE
PRODUCCION TRABAJO TURISMO

Como se puede apreciar de esta estructura, conforme lo interpretado por el
suscripto, el Subsecretario de Trabajo ni siquiera depende directamente del
Ministro, ya que tiene formalmente una dependencia directa del Secretario de
Produccion, Trabajo y Turismo.

Con esta organizacién se acentuan las dificultades operativas y politicas
que genera que el maximo nivel de la autoridad administrativa del trabajo sea un
organismo {Subsecretaria) dependiente de una Secretaria, dentro de un Ministerio
pues, para cumplir satisfactoriamente con sus objetivos de Policia del Trabajo
debe tener una estructura organica que se caracterice por tener maximo nivel
institucional entre otros condicionantes (como por ejemplo: adaptabilidad a los
cambios del mercado; organizacion descentralizada; privilegiar las areas
operativas; posibilidad de desarrollar una carrera administrativa por parte de sus

agentes, etc.).
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Ahora bien, volviendo al nivel institucional del Organismo Laboral,
corresponde reiterar que debe ubicarse en maximo nivel o nivel equivalente que
permita, en representacion de los actores sociales que integran el sistema
productivo, intervenir en las reuniones de gabinete del Poder Ejecutivo
participando en la discusion y disefio de las politicas de Estado respectivas, por lo
que es aconsejable la dependencia directa del Sefior Gobernador. Por otra parte,
es conviene destacar que la naturaleza tan especifica de las funciones que le
competen, hacen necesario que las mismas se ejerzan con exclusividad en
materia laboral; todo ello sin perjuicio de advertir los inconvenientes cotidianos que
se presentan en la gestion (Verbigracia: inconvenientes en la disponibilidad
inmediata de fondos propios, etc.).

Otro aspecto, no menos importante, que nos pone de manifesto la
necesidad de contar con una administracion laboral con la jerarquia y dependencia
detallada en el parrafo anterior, deviene de la necesidad de garantizar una
eficiente intervencion en la conflictividad del sector piblico, ya que si no se tiene
un maximo nivel se dificulta la posibilidad de convocatoria y de encauzamiento de
dichos diferendos

Por otro lado, la estructura actual de la administracién laboral, como
dijéramos mas arriba carece de sustento legal vigente, en consecuencia a

continuacién transcribiremos el cuadro organizacional que se utiliza actualmente
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en la practica y que se pudo constatar de las entrevistas mantenidas con los

funcionarios de la cartera laboral.

[ SUBSECRETARIA DE TRABAJO ]

1 1
[ DIRECCION DE TRABAJO ] (DIRECCION DE EMPLEO ]

De esta estructura, advertimos que la Subsecretaria de Trabajo carece de
unidades de organizacion de apoyo directo.

Por otro lado, consideramos necesario resaltar las graves dificultades que
se presentan para el funcionamiento de la Subsecretaria de Trabajo,
fundamentalmente por razones edilicias, lo que dificulta la labor de sus
empleados, asi como también la atencién de los administrados. Los espacios son
insuficientes, faltos de privacidad y antifuncionales.

Ahora bien efectuando un analisis un poco mas pormenorizado de la

estructura de la autoridad laboral de la Direccidon de Trabajo, a continuacidon
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transcribiremos el cuadro que refleja la organizacion utilizada, en la practica,

segun lo relevado en oportunidad de efectuar la visita a la provincia.
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DIRECCION DE
TRABAJO

SUBDIRECCION
DE TRABAJO

DEPARTAMENTO
DESPACHO

( DIVISION MESA DE
ENTRADAS

T r

L

DIVISION
SUMARIOS

Lr

DIVISION
| RURRICAMINNFS

DIVISION
HABILITACION

DIVISION
PERSO/ARCHIVO

T T

(" DEPARTAMENTO | DEPARTAMENTO
RECLAMOS Y e ASESORIA LEGAL
| CONCLIACIONES |
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Si bien en la estructura detallada en el parrafe anterior no aparecen
graficadas las nueve delegaciones zonales que actualmente estan en
funcionamiento, consideramos conveniente destacar que de acuerdo a lo
verificado se pudo observar su inorganicidad, agravada por la carencia en la
coordinacién y unificacion de procedimientos y formularios con las Delegaciones
Zonales, no existiendo un seguimiento y control de lo actuado por las
Delegaciones Zonales.

Asimismo creemos conveniente destacar que no existe un area que tenga a
su cargo la coordinacién y supervision de su funcionamiento, lo que agrava la
situacion de falta de homogeneizacién de procedimientos y acciones en todo el
territorio provincial de manera uniforme.

Los extremos antes sefalados también surgieron en evidencia de los
comentarios recepcionados en las entrevistas oportunamente efectuadas, con el
personal de la administracion laboral, asi como también con algunos actores
sociales.

No existe en la estructura actual areas diferenciadas que aborden, por un
lado la problematica del conflicto individual y por el otro, la del conflicto colectivo.

Ahora bien, la actividad de las unidades de organizacion de la direccion
analizada, sintéticamente, es la siguiente:

a) Departamento Inspeccion y Policia del Trabajo:
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A este Departamento le que compete entender en todo lo atinente al control
de las normas y disposiciones laborales.

El personal de inspeccién esta integrado en la actualidad por 1 jefe de
inspectores y 5 inspectores quienes realizan inspecciones laborales de tipo
general e inspecciones de higiene y seguridad. Los inspectores realizan sus
funciones en todo el territorio provincial, especialmente en la Capital de la
Provincia. Se pudo comprobar que las inspecciones en el interior son muy escasas
por falta de medios de transporte y viaticos para viajar.

Durante el afio 2002 en el periodo Enero a Noviembre se realizaron un total
de 482 inspecciones. Un dato muy importante a destacar es que no se pudo
establecer las cantidad de actas de infraccion eventualmente labradas como
consecuencia de dichos procedimientos inspectivos en el periodo referido (ya que
esta informacién no fue aportada, ni tampoco se pudo relevar en las entrevistas),
lo que denota graves dificultades al momento de encarar una metodologia de
control de gestidn y eficacia de la tarea inspectiva.

Mas alla de lo antes afirmado, sefialamos que en materia de “actas de
infraccion labradas” se cuenta con algunos datos que surgen de un “Informe de
Gesti6bn” elaborado por la autoridad laboral referido a un periodo que no se
encuentra bien precisado (ya que sélo se indica 2001/2002), lo que dificulta la
posibilidad de efectuar comparaciones objetivas validas en materia de

estadisticas. En esta fuente se indica que se labraron 271 infracciones,
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desconociéndose cuantos de esos sumarios terminaron con la aplicacién de una
multa y menos aun si las mismas fueron cobradas.

Como se puede apreciar de la cifra antes senalada, la cantidad de
inspecciones efectuadas desde Enero a Noviembre de 2002, dan cuenta del poco
nivel de actividad registrado en el periodo.

Con el proposito de resaitar la labor efectuada por el cuerpo de inspectores

a continuacién se acompafia un cuadro que nos permitira visualizar, la misma.

ACCION INSPECTIVA — PERIODO ENERO A NOVIEMBRE 2002

Total dias Total Inspecciones por Inspeccicnes por Inspecciones por
Inspecciones inspector en tedo el | inspector por mes inspector por dia
periodo
230 482 96.4 8.76 0.44

(Este cuadro fue elaborado con los datos suministrados por la Direccion de Trabajo de la Provincia

de Corrientes)

Las inspecciones mayoritariamente responden a: denuncias “verbales”
efectuadas por los trabajadores, denuncias sindicales o por denuncia individual
suscripta por el empleado.

Del analisis del procedimiento interno utilizado advertimos que en los
supuestos de labrarse un acta de infraccién por irregularidades detectadas durante
el procedimiento inspectivo, la misma se incorpora al expediente principal donde
corren las actuaciones con el acta circunstanciada de la inspeccion. Este proceder
trae como consecuencia que el area de Inspeccion de Trabajo pierda las

posibilidades de efectuar un seguimiento de lo acontecido con la empresa luego
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de la inspeccion, toda vez que el expediente es girado al sector “Sumarios”, para
la tramitacién de la eventual aplicacion de una sancion.

Al efectuar un estudio del contenido de las actas de inspeccidn, a la vez que
de la opinidon emitida con toda claridad por los actores sociales entrevistados
(incluido los sefiores miembros de la Camara de Apelaciones del Trabajo), queda
de manifiesto serias dificultades en cuanto al contenido de fondo y forma de estos
instrumentos. Un dato que se resaltd en varias oportunidades esta dado por la
falta de constancia en el acta circunstanciada de la negativa del empleador a
suscribirla.

Por otro lado, se pudo constatar que el area de Inspeccién de Trabajo
cuenta con la mayoria de los Convenios Colectivos usuales en las actividades
productivas de la Provincia de Corrientes.

El servicio de inspeccion provincial adolece de insuficiencias de medios
(entre otros, los siguientes: viaticos, automotores, bibliografia en la materia,
capacitacion del personal), asi como también de personal administrative que lo
auxilie.

Va de suyo, que el personal asignado a estas funciones es excesivamente
escaso para controlar el cumplimiento de la normativa laboral (incluida la de

higiene y seguridad en el trabajo) en toda la Provincia.
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Para finalizar es bueno hacer presente que en la estructura no se preve
unidades de supervision de la inspeccién, por sectores de actividad, siendo esto

una necesidad en una organizacion moderna y especializada.

b) Division Rubricaciones:

Esta divisién cuenta con 2 empleados y carece de computadora. La tarea
que realiza se vincula esencialmente a rubricacién de documentacion laboral
(Libro del Art. 52 de la LCT, Planilla de horarios y descansos).

No se pudo establecer el nimero de rubricaciones realizadas.

Por otra parte, en el funcionamiento operativo del sector, se puede advertir

falta de integracion con el resto del Departamento Inspeccidn y Policia del Trabajo.

¢) Departamento Reclamos y Conciliacion:

Este sector tiene a su cargo lo vinculado a las relaciones obrero-patronales
propendiendo a que se desarrollen en un marco de justa composicién de
intereses, interviniendo en ios conflictos individuales, plurindividuales y colectivos
que pudieren plantearse. Cuenta con un Jefe de Departamento, un Abogado, tres
secretarios de audiencia (de los cuales uno responde a un vinculacién derivada de
los Planes de Jefes y Jefas de Hogar) y un administrativo que confecciona

cédulas, entre otras tareas.
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Segun lo relevado la tarea de asesoramiento a los trabajadores, asi como
tambien la recepcién de denuncias y la eventual redaccion de piezas telegraficas
esta a cargo del Jefe de Departamento y el Abogado.

Una de las dificultades que se pudo observar en la efectividad de la accidn
realizada por esta area para acercar a las partes, es que se carece de un respaldo
legal expreso que faculte a la autoridad laboral a solicitar, en caso de
incomparendo injustificado del empleador, su compulsion por la fuerza publica.

Como soporte tecnoldgico disponen sé6lo de una computadora. En esta area
damos por repetidas las consideraciones que mas arriba efectuamos con
respectos a las condiciones edilicias de la sede de la Subsecretaria de Trabajo, en
particular para el tratamiento de los conflictos individuales se carece de salas que
otorguen cierta privacidad a los actores.

Durante el periodo Enero a Noviembre 2002 en esta unidad se iniciaron 61
expedientes por crisis de empresas, 24 por reduccion de jornada y 1.085 por
reclamos individuales y pluriindividuales, desconociéndose en este periodo
cuantos acuerdos se lograron.

Mas alla de lo antes afirmado, sefalamos que se acompaiaron otros datos
que surgen de un “Informe de Gestion” elaborado por la autoridad laboral referido
a un periodo gue no se encuentra bien precisado (ya que sélo se indica
2001/2002), lo que dificulta la posibilidad de efectuar comparaciones objetivas

validas en materia de estadisticas. En esta fuente se indica que se iniciaron 1.693
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expedientes de reclamos y se conciliaron 720, habiéndose declinado la jurisdiccion
en 441 casos.

Consideramos necesario destacar que se hace imposible sumar a algunos
de estos datos la accion realizada en el interior provincial, ya que se desconoce
absolutamente.

Como se puede visualizar de un simple analisis de estos datos existen
graves dificultades para contar con estadisticas integrales y comparables, lo que
nos impide liegar a una conclusién consistente fundada en variables técnicas
objetivas, que den cuenta del accionar de esta area.

De igual forma en muchos casos directamente el empleador o no
comparece, o en el caso de hacerlo pide el archivo de las actuaciones, declinando
jurisdiccion.

Por otra parte en opinion de los actores sociales hay importantes
dificultades en la mediacion, toda vez que los encargados de tales tareas se
limitan a transcribir en las actas lo que los propios actores le dictan, no teniendo
una participacién activa que facilite y coadyuve al acercamiento de las partes,
incluso algunos de los entrevistados manifestaron que en muchos supuestos se
intenta poco la conciliacién, ofreciendo directamente el patrocinio gratuito.

El nivel de acuerdos logrados no es el mejor, ya que segun los datos

suministrados estariamos en una cantidad que rondaria el 40%.
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De lo observado en este sector, creemos conveniente mejorar el
tratamiento interno de las actuaciones, promoviendo una mayor participacion de
los secretarios de audiencia en la accién conciliatoria, dejando para un ulterior
paso y excepcional la intervencion de los abogados, asi como también el
establecimiento de algin mecanismo de sorteo de los expedientes que se derivan
al patrocinio gratuito.

Por otro lado, se pudo verificar que los agentes de esta area poco o casi
nada intervienen en la conflictividad colectiva, sino que los mismos se tratan
directamente al nivel de la Direccion y Subdireccion. Es decir, no se agota en el
tratamiento de estos conflictos las instancias menores, sino que en general, al
momento de encauzarlos se acude directamente al segundo nivel de la

Subsecretaria.

e) Departamento Despacho:

Este departamento atiende lo relativo al tramite administrativo, movimiento y
archivo de las actuaciones de la direccion, es decir tareas propias de las unidades
de despacho.

No se utilizan Planillas de Movimientos de Expedientes y cursogramas,
tampoco se usan formularios ni archivos predeterminados con soporte informatico

para resoluciones de multas, homologacion, conciliaciones obligatorias, etc., todos
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estos instrumentos se van confeccionando, en su integridad, a medida que se van
utilizando.

Por otro lado, consideramos necesario asegurar que esta area ponga en
conocimiento del sector que labrd el acta de infraccién, el resultado del sumario,
es decir lo que resolvié el Director, con respecto a la aplicacion o no de la multa.

Con respecto a los recursos tecnologicos obrantes en este sector, podemos
sefialar que hay una computadora.

El régimen juridico aplicado en este Departamento Despacho, a los fines de
la tramitacion de los distintos expedientes, es el prescripto por la Ley N° 2477,
como asi también la Ley de Procedimientos Administrativos.

Asimismo, al momento de efectuar nuestro relevamiento contaba con un

solo agente.

f) Departamento Asesoria Legal:

Esta area tiene como funcién principal la de asistir y asesorar en materia
juridico laboral a la Direccion, Delegaciones Zonales y Trabajadores; confeccionar
dictamenes y ejercer el patrocinio gratuito de los trabajadores.

El Departamento cuenta con un abogado Jefe y dos abogados auxiliares

para la realizacion de las tareas descriptas en el parrafo anterior.
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Consideramos de suma importancia destacar que esta area no tiene a su
cargo la ejecucion judicial de las multas, tarea que realiza, en principio, la Fiscalia
de Estado.

De los datos acompariados que surgen del “Informe de Gestion” elaborade
por la autoridad laboral referido a un periodo que no se encuentra bien precisado
{(ya que sdlo se indica 2001/2002), lo que dificulta la posibilidad de efectuar
comparaciones objetivas validas en materia de estadisticas, podemos extraer que

se confeccionaron 1.056 dictamenes.

g) Divisibn Sumarios

En esta unidad de organizacion prestan servicios tres agentes, dos de ellas
abogadas y una escribana. Tienen a su cargo la tramitacion de los sumarios por
aplicacion de sanciones administrativas.

En la tramitacion de las actuaciones en esta area creemos conveniente,
entre otros, destacar que se hace necesario revisar su accionar con el propaosito
de agilizar el tramite, a la vez que eficientizar su gestion definiendo mejor su
dependencia.

Consideramos importante destacar que se lleva un registro de infractores,
en forma manual, donde constan los datos del infractor y su historial.

En relacidn con el tiempo de tramitacidon de estos sumarios, podemos

afirmar que no se pudo establecer la duracion de los mismos por falta de
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informacién. En consecuencia, no queda de manifiesto un mecanismo eficiente de
gestion de las sanciones, incluso tampoco existe informacion del resultado de las
acciones iniciadas para lograr e! cobro por via judicial.

Por ultimo consideramos conveniente destacar que no se nos brindd
informacién con respecto a los montos percibidos por multas, lo que también
dificulta nuestro analisis con respecto a los recursos con que contaria la autoridad
laboral para mejorar la prestacion de los servicios a su cargo, en caso de disponer

libremente de estos fondos.

h) Divisién Mesa de Entradas

Esta division esta integrada por un Jefe y cuatro empleados, realiza tareas
propias de este tipo de unidades, caratula expedientes, registra los mismos, lleva
el contralor del movimiento de los expedientes, etc.

El area cuenta con una computadora.

i)y Departamento Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales
En esta unidad se desemperia dos agentes, un médico y un contador,
tienen a su cargo la substanciacion de estos expedientes de los empleados de la

administracién poblica provincial.
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Entendemos conveniente destacar que en general, en cuanto a la
problematica de la siniestralidad en el sector privado, se hace necesario adecuar
lo regulado en la Ley N° 2477, al nuevo régimen previsto en la Ley N° 24557.

Asimismo resultaria de interés acordar con la Superintendencia de Riesgos
del Trabajo, la intervencién de la autoridad local en otras instancias (por ejemplo

visacion de los examenes preocupacionales, etc.).

j) Division Habilitacion

Esta area tiene como funcién intervenir en la recepcion de los depositos
para terceros y su posterior pago al beneficiario. Cuenta con un agente.

De la informacién relevada en las entrevistas efectuadas resulta que se
realizarian pagos directos, manejando el efectivo, sin contar con medidas de
seguridad. En consecuencia creemos conveniente revertir este mecanismo a

través de la utilizacion del pago con intervencién bancaria.

k) Divisién Personal y Archivo

En este sector se desempefian dos agentes, unc en personal y otro en el
archivo donde se encuentra la unica computadora del area.

En personal se realizan funciones de control, tales como asistencia,
licencias, etc. No se gjecuta ninguna accidn en materia de gestion de recursos

humanos, ni programas de capacitacidon, ni tampoco se lleva el legajo de los
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agentes. Es indudable que este Uitimo tema dificulta gravemente la conduccién del
personal.

De lo analizado en este punto y con el propésito de efectuar un comentario
sintético que de cuenta de las caracteristicas principales que, entendemos
caracterizan la actual estructura de la Direccion del Trabajo y en cierta medida
dificultan su accionar, podemos destacar, sin temor a equivocarnos que existen
algunos desajustes en la piramide organizacional, a partir de la carencia de
algunas unidades de trabajo (por ejemplo para supervisar las delegaciones
departamentales o para ejercer la procuracion).

De igual manera y teniendo en cuenta que se trata de una direccion
operativa, deberian readecuarse algunas oficinas por no tener funciones
especificas y otras, ubicarse en distinta jurisdiccion.

Por ultimo, es importante advertir que hay muchas oficinas dedicadas a
gestiones administrativas y pocas al area operativa (con la consiguiente
asignacion de personal), un ejemplo de ello es que tengamos un sector de mesa
de entradas con cuatro empleados y un area de inspeccién de trabajo con seis.

A continuacién analizaremos brevemente, el cuadro organizativo de la
Direccion de Empleo, dependiente de la Subsecretaria de Trabajo de la Provincia

de Corrientes.
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EMPLEO
1

[ DIRECCION DE ]

1 |
( DEPARTAMENTO EMPLEO J [DEPARTAMENTO CAPACITACION ]

Esta Direccion tiene como mision disefiar e implementar programas
dirigidos al desarrollo del empleoc y capacitacidon profesional en el territorio
provincial, integrar una red de oficinas de empleo con la Nacién y las
Municipalidades de la Provincia, proveer al Estado de informacion util y
actualizada sobre poblacion susceptible de ser beneficiaria de programas de
empleo y formacidn profesional, se encuentra integrada por tres agentes.

Dentro de las actividades realizadas por el sector en el periodo Enero a
Noviembre de 2002, podemos destacar las siguientes acciones: 1 curso de
capacitacién en nutricién para 30 personas; se coordinaron los planes de Jefes y
Jefas de Hogar 1 y se lleva un registro de desempleados en una base de datos

muy completa con mas de 3.000 personas inscriptas.
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Asimismo se pudo constatar que existe un proyecto de manual de misién y
funciones que se hace necesario revisar y respaldar con el instrumento legal
respectivo.

Por dltimo y a modo de consideracién especial, entendemos conveniente
destacar que mas alla de las caracteristicas propias de la estructura antes
resefiada, se pudo observar que la Subsecretaria de Trabajo, en su conjunto,
carece de algunas de las herramientas que estimamos ayudan a eficientizar la

gestion administrativa (por ejemplo; un manual de misién y funciones).

. 2. 3. RECURSOS HUMANOS:

A los fines de analizar este tema se efectuaron distintas acciones, entre las
que podemos destacar las siguientes:

a) Entrevistas con el personal:

En oportunidad de visitar la Provincia se procedié a entrevistar en forma
personal y privada a los agentes que se desempefian en la administracion del
trabajo. En esta tarea, se traté de tomar contacto con todos los funcionarios que
ocupan puestos de distintas jerarquias, sin la presencia de sus respectivos jefes.

b) Se solicité al propic personal que emitiera su opinibn sobre algunos
conceptos (datos personales, de empleo, intereses y motivaciones de los

agentes):
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Para ello se utilizé la modalidad de solicitar la conformacién de unos
formularios por medio de los cuales se requirieron aquellos datos que
consideramos de importancia para tener una idea lo mas aproximada posible,
sobre las caracteristicas de los recursos humanos de esta administracién (se
acompafia en el Anexo, copia de los formularios utilizados).

¢) Se solicit6 al area de personal de la autoridad laboral informacion general
sobre los recursos humanos:

Como consecuencia de esta accion reunimos informacion sobre:
¢ Cantidad de personal
¢ Grado de instruccién
e Situacion de revista
s Distribucién grupos edades

s Distribucién segtn tareas

Antes de analizar en concreto las caracteristicas de los recursos humanos
de la autoridad laboral, consideramos conveniente destacar que pudimos observar
que existen importantes dificultades al momento de determinar con precision la
cantidad de personas que efectivamente prestan servicios en la administracion del

trabajo provincial.
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Con relacién a las conclusiones generales que se pueden arribar del
resultado de lo informado por el personal encuestado®, podemos destacar lo
siguiente:

a) De todo el personal:

» EI60 % del personal tiene mas de 40 afos de edad

e El 70 % del personal jerarquico tiene mas de 40 afios de edad
» La edad promedio del personal es de 43 afios

* El| 50 % del personal es masculino y el 50 % es femenino

» El 44 % del personal supera los 15 afios de antigliedad

e EIB7 % del personal jerarquico supera los 15 afios de antigledad
o El promedio de antigliedad del personal es de 14 afios

o El 17 % del personal tiene estudio universitario incompieto

o El 25 % del personal tiene estudios secundarios incompletos

o EI 70 % del personal no tiene estudio universitario completo

o EIl 30 % del personal conoce otro idioma

s El 35 % del personal tuvo ascensos

« EI 95 % del personal manifiesta necesidad de capacitacion
e El 25 % del personal tiene otro trabajo

» EI 10 % del personal jerarquico tiene otro trabajo

® Contestaron la encuesta treinta y seis agentes.
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» EIl 30 % del personal jerarquico no realizo capacitacién luego de haber asumido
el cargo

* EI 80 % del personal jerarquico manifiesta que necesita mayores recursos

e El 95 % del personal considera que puede mejorar el funcionamiento de su

area

b) Del personal de base

o EI 42 % no supera los 40 afos de edad

» La antigiiedad promedio es de 12 afios

+ EI 39 % no ha alcanzado el nivel de estudios secundarios completos
e EI 39 % cursa o ha cursado estudios universitarios

e EI 60 % posee estudios secundarios completos

e EI 100 % no domina otro idioma

o EI 23 % ha obtenido ascensos

e EI100 % considera que puede mejorar el funcionamiento de su area’

¢) Del personal jerarquico
e EI70 % es mayor de 40 afos

* La antigliedad promedio es de 18 afios

® Cuando se le pregunta al personal de qué forma considera que se puede mejorar el
funcionamiento de su &rea, contesta mayocritariamente; que se lo puede hacer a través de:
capacitacién, mayores recursos y apoyo informatico.
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» EI 10 % posee estudios secundarios incompletos

o EI 30 % no culmino sus carreras universitarias

e EI60 % no posee estudios universitarios completos

o EI 100 % manifesté no dominar otro idioma

¢« EI 20 % no realizo ningun curso de capacitacién luego de asumir su cargo

¢ E! 50 % no dicto clases ¢ cursos relacionados con su funcion.

Como consecuencia de la informacién reunida, surge los siguientes

cuadros:
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Exp. N° §422

PERSONAL SEDE CENTRAL Y DELEGACIONES ZONALES

LUGAR CANTIDAD
« CORRIENTES 65 s
e GOYA 5*
e BELLAVISTA 2
o SALADAS 1
e CURUZU CUATIA 2
« MONTE CASEROS 1
« PASO DE LOS LIBRES 2
2 #HE
e VIRASORO
2 t-2-3
e ITUZAINGO
2 i
« MERCEDES
TOTAL DE PERSONAS QUE PRESTAN SERVICIO 84

¥ Un Empleado Plan Jefes y Jefas de Hogar, ® Empleados Municipales adscriptos a la
Secretaria de Trabajo, ## Cuatro Plan Jefes y Jefas de Hogar y Dos Becarios

SITUACION DE REVISTA

DESCRIPCION CANTIDAD
PLANTA PERMANENTE 70
PLANTA TRANSITORIA -
CONTRATOS DE SERVICIOS 1
BECADOS 2
PLAN JEFES Y JEFAS DE HOGAR 5
ADSCRIPTOS MUNICIPALES 6
TOTAL 84
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CAPACITACION DE LOS AGENTES

NIVEL ALCANZADO CANTIDAD
e UNIVERSITARIO COMPLETO 20
¢ UNIVERSITARIO INCOMPLETO 7
+ TERCIARIO COMPLETO 3

e TERCIARIO INCOMPLETO -
e SECUNDARIQ COMPLETO 17

¢ SECUNDARIO - CICLO BASICO- )

« SECUNDARIO INCOMPLETO 14
e PRIMARIO COMPLETO 10
e PRIMARIO INCOMPLETO 4
« SINDATOS 2
TOTAL 774

# En estas cifras se tuvieron en cuenta los cuatro plan jefes y jefas de hogar y dos

becarios que se desempefian en Capital.
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DISTRIBUCION POR SEXO

SEXO CANTIDAD
VARONES 48
MUJERES 29

TOTAL T7#

# En estas cifras se tuvieron en cuenta los cuatro plan jefes y jefas de hogar y dos

becarios que se desempefian en Capital.

DISTRIBUCION POR EDADES

GRUPOS CANTIDADES
HASTA 30 ANOS 5
ENTRE 30 Y 40 ANOS 21
ENTRE 40 Y 50 ANOS 26
ENTRE 50 Y 60 ANOS 5
MAS DE 60 ANOS 4
SIN DATOS 16
TOTAL T7#

# En estas cifras se tuvieron en cuenta los cuatro plan jefes y jefas de hogar y dos

becarios que se desempefian en Capital.
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DISTRIBUCION POR TAREAS DE LOS AGENTES PUBLICOS

DESCRIPCION CANTIDAD

ADMINISTRATIVOS 42
TECNICOS 1
PROFESIONALES 6
DELEGADOS ZONALES 6
INSPECTORES 7
CONCILIADORES -
NOTIFICADORES 6
CHOFERES -
ORDENANZAS- MAESTRANZAS 3
TOTAL 71#

# En este cuadro no se tuvieron en cuenta aquél personal que se encuentra vinculado con

la administracion a través de una relacion precaria.

Por Ultimo entendemos de importancia destacar algunas consideraciones

con respecto al grado de satisfaccion existente en el personal de la administracion

laboral.

En las reuniones mantenidas con personal de la Subsecretaria de Trabajo,

hubo un buen y sincero grado de participacion, se pudo denotar cierto grado de

insatisfaccién debido, entre otras cosas, a la falta e insuficiencia de personal,

carencia de medios materiales especialmente tecnoldgicos necesarios para el
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trabajo, insuficiencia en la retribucién e incomodidades para el ejercicio de sus

funciones debido al inadecuado edificio de la Subsecretaria.

Hl.2. 4. RECURSOS ECONOMICOS

Esta consultoria no obtuvo los datos necesarios que permitan establecer
relacién alguna entre ingresos y egresos, entendemos que, entre las razones que
provocaron esta situacion, se encuentra el hecho que la Subsecretaria de Trabajo
no cuenta con un area administrativa-contable propia y en la actualidad tampoco
maneja los recursos provenientes de las multas (que serian los Unicos fondos
propios, ya que no se cobran aranceles por los servicios que presta la misma).

La inexistencia de dicha area genera todo tipo de inconvenientes en el
funcionamiento operativo de la autoridad laboral.

A continuacién presentamos algunos datos que dan cuenta de los recursos
de la administracion laboral.

PRESUPUESTO SUBSECRETARIA DE TRABAJO -2003-

PARTIDA MONTO
200. BIENES DE CONSUMO 11.924,62
300. SERVICIOS NO PERSONALES 23.279,20
400. BIENES DE USO 5.000,77
TOTAL $ 40.274,59
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Asimismo y por estar relacionado con los “ingresos”, consideramos
pertinente efectuar las siguientes consideraciones con algunas de las fuentes que
merituamos como centrales.

En materia de la accién sancionatoria podemos inferir, como resultado de
las entrevistas efectuadas y de la escasa informaciéon suministrada en esta
materia, que existen serias dificultades en la efectividad de la funcién
sancionadora, que en definitiva obstruyen la efectividad de la Subsecretaria de
Trabajo.

Por ofra parte esta consultoria advierte que se hace necesario analizar la
posibilidad de arancelar algunos de los servicios que presta la administracion
laboral a los empleadores, siguiendo el criterio sostenido por otras jurisdicciones e

incluso lo analizado en el senc del Consejo Federal del Trabajo.

lll. 2. 5. RECURSOS TECNICOS

La insuficiencia de medios técnicos deviene de la carencia de recursos
financieros para dotar a la Autoridad Laboral, de los necesarios para su
funcionamiento, lo que se ve agravado por la gestion centralizada de los mismos
fuera del ambito de la Subsecretaria de Trabajo (esto es, a través de la Direccion
de Administracion del Ministerio de Produccién, Trabajo y Turismo), lo que le resta

operatividad y la imposibilidad de disponer de los fondos provenientes de multas.
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Insistimos una vez mas que la autoridad laboral no sélo debe contar con un
presupuesto razonable, sino que resulta de fundamental importancia, para
asegurar la plena vigencia de! principio de inmediatez en su apoyo logistico, que
aquella tenga un area con amplias facultades para administrar los recursos, a la
vez que estos sean disponibles por ella. En consecuencia, resulta claro que la
mision que tiene que cumplir ia Subsecretaria de Trabajo es incompatible con una
gestiéon burocratica y centralizada de sus fondos.

Para facilitar la observacion de los medios con que cuenta, la autoridad

laboral, se acompaiian a continuacién una serie de cuadros a estos efectos.
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AUTOMOTORES
N° MODELO TIPO MARCA TITULAR OBSERVACIONES
1 S/ datos Pick-Up 1zuzu Provincia En reparacion
INMUEBLES
UBICACION ESTADO TITULAR
Corrientes Regular Provincia
Ituzaing6 Bueno Subsecretaria de Trabajo

OTROS EQUIPAMIENTOS TECNICOS

MEDIOS DE COMUNICACION A QUIEN COMUNICA

Telefonico Admite solo llamadas urbanas

Correo electronico

MEDIOS DE REPRODUCCION A QUIENES BENEFICIA
No posee

EQUIPOS DE EXPOSICIONES A QUIENES BENEFICIA
No posee
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Por otro lado, consideramos importante destacar que no se cuenta con
elemento alguno para la inspeccién de Higiene y Seguridad, tales como;
elementos de proteccion para los propios inspectores y aparatos de medicion del
ambiente de trabajo ( ruido, luz, polucion, etc.).

Merece una reflexién particular el hecho que en las Delegaciones Zonales
la carencia de recursos es muy marcada (no hay medios para facilitar la
comunicacién, no cuentan con computadoras, no existe apoyo bibliografico,

legislacion, convenios, efc.).

lil. 2. 6. INSTITUCIONALES

Colaborar implica una necesidad, la de intercambiar ideas entre varias
personas defensoras de intereses distintos y a veces opuestos, que toman parte
en un didlogo.

En nuestro caso, aquellas personas, que calificaremos de interlocutores
sociales, son representantes de las organizaciones de empleadores y de
trabajadores, entendiéndose con este término, toda organizacion de empleadores
o de trabajadores que tienen por objeto fomentar y defender los intereses de sus
representados.

En esta inteligencia entendemos como actividades tripartitas, el conjunto de
operaciones y tareas que implican, en su ejecucién, la participacion de los

interlocutores sociales y de la administracién del trabajo.
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Caracterizada asi las actividades tripartitas, decimos que en la Provincia de
Corrientes la administracion del trabajo no fomenta en general la organizacién de
reuniones tripartitas en las que; se debatan problemas relativos al cumplimiento de
la normativa juridica laboral y se participe en la planificacion e incluso en la propia
gestion de algunas de sus actividades.

Es decir que la actividad institucional de la autoridad laboral se circunscribe
a la realizacion de las tareas rutinarias que antes describimos.

Otro aspecto que consideramos conveniente resaltar, desde el punto de
vista del funcionamiento interno de la institucion, es que de toda la documentacion
examinada no resulta la existencia de normatizacién de tramites alguno (ejemplo:
cursogramas), como asi tampoco planillas de movimiento de expedientes. Esta
situacion sin lugar a dudas dificulta el funcionamiento homogéneo y eficaz de toda
la Subsecretaria de Trabajo (tanto en Capital, como en el Interior).

De igual manera, hemos afirmado mas arriba que se presentaron graves
dificultades para reunir estadisticas validas que permitan medir y evaluar la
gestion de la administracion laboral.

También se observa la carencia de un sistema de registraciones que
permita extraer datos precisos con respecto a los recursos humanos de la

administracion laboral.

lll. 2. 7. CAPACITACION / FORMACION:
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De toda la informacién sistematizada y comentada anteriormente (a lo que
se puede sumar la opinion de los actores sociales entrevistados que se transcribe
mas abajo), surge con claridad la necesidad de fortalecer el nivel de formacion
técnica de los funcionarios de la administracién laboral.

Se pudo verificar que en general en la administracién del trabajo no se
implementd un programa anual sistematizado de formacion en distintos niveles,
habiéndose impartido algunos cursos aislados en materia de negociacion e
higiene y seguridad en el trabajo.

En este sentido, uno de los objetivos buscados es que en paralelo al
desarrolio de un cambio normativo y organizacional que permita eficientizar la
autoridad laboral, se implemente un programa de capacitacién basico que le
permita incorporar, a los agentes, los conocimientos necesarios para mejorar la
calidad de la prestacién del servicio a su cargo.

Por todo ello, en oportunidad de realizar las entrevistas con el personal y
del resultado de los formularios contestados (Ver anexo) se fue detectando sus
necesidades, motivaciones e intereses, a la vez que analizando con las distintas
jefaturas, el programa de contenidos de la capacitaciébn a desarrollar por el
presente. Creemos convenientes destacar que se coincidid, con los funcionarios y

los actores sociales entrevistados, en un programa basico.

. 3. ACTIVIDAD DESARROLLADA EN LA PROVINCIA:
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a) ANALISIS DE DEFINICIONES TECNICO-POLITICAS Y VALORACION
SOCIAL

Con el proposito de; analizar las definiciones técnico-politicas de las
maximas autoridades del Poder Ejecutivo Provincial, a la vez que recabar
informacion sobre la valoracidén social de la calidad y eficiencia de la
administraciéon del trabajo determinando los aspectos que conforman un
diagndstico de su accionar y definir conjuntamente los contenidos del programa de
capacitacion y formacion de los funcionarios, se efectué una visita a la ciudad de
Corrientes'®.

Actividades desarrolladas en la ciudad de Corrientes:

- Dia 4 de diciembre (mafana/tarde):

12 reunién de trabajo con las Autoridades Laborales Provinciales:

Se mantuvo una reunion en la sede de la Subsecretaria de Trabajo, con su
titular y el resto de las autoridades de la cartera, incluido los sefores Directores.
En esta oportunidad se explico el objetivo y la metodologia de la consultoria,
insistiendo en el caracter “participativo” que el programa tenia, tanto en la fase de
diagndstico como en la elaboracion de la propuesta de proyecto normativo y en el
disefio de los contenidos del programa de capacitacion. Las autoridades pusieron

especial énfasis en que el texto se adapte a la realidad econdmica y social de la

% Con el proposito de aprovechar Integramente esta visita, fue necesario compaginar la agenda de
los funcionarios (incluido el Sr. Gobernador) y del resto de los actores sociales, en consecuencia se
resolvid realizar esta actividad los dias 3, 4, 5 y 6 de diciembre de 2002.
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Provincia, poniéndose a total disposicién del suscripto para la realizacién en
tiempo y forma del presente programa.

En esta oportunidad se recabé informacién sobre las principales dificultades
operativas, que a criterio de las autoridades, impiden la satisfaccion de los
objetivos y misiones de la autoridad laboral. De igual manera se analizaron los
contenidos del programa de capacitacion que, conforme nuestra opinion, deben
incluirse para desarrollar una instancia de formacién basica. Por otro lado, se
procedié a requerir y reunir la documentacion que se consideraba necesaria para
proceder a su sistematizacion y elaboracion del diagnéstico (y que no fuera
remitida anteriormente), a la vez que se convino la realizacién de una reunion con
el personal dependiente de la Subsecretaria de Trabajo, para presentar el

programa.

- Dia 4 de diciembre (tarde/noche):

Entrevista con representantes de las asociaciones profesionales de
empleadores:

Se mantuvo una reunién con los representantes de la Federacion
Econémica de Corrientes'' a quienes se les informd de las caracteristicas del
programa y la importancia que tiene para nosotros su participacion, tanto a nivel

del diagnéstico, como en la definicién de las necesidades y contenidos de la

"' En su representacion particip6 el Dr. Lombardo.
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capacitacion, cuanto al momento de elaborar la propuesta de fortalecimiento de la
administracion laboral.

En consecuencia, se solicité informacién sobre la opinién de este sector,
con respecto a los principales problemas e inconvenientes que observan en la
gestion de la autoridad laboral. En este sentido, los aspectos mas importantes que
resaltaron se relacionan con: a) la necesidad de avanzar en la promocién y
concertacion de mecanismos de negociacién colectiva regional; b) la escasez de
los recursos existentes para el funcicnamiento de la Subsecretaria de Trabajo; c)
la poca capacitacion de los funcionarios de la administracién laboral; d) los vicios
formales de los instrumentos que conforma la autoridad del trabajo (por ejemplo,
indicaron que le constaba que muchas actas de inspeccién eran atacadas de
nulidad en sede judicial por su mala confeccidn, incluso se sefialdé que muchos
empleadores habian adoptado el criterio de negarse a suscribir estas actas, sin
que los funcionarios dejaran constancia de esta situacion, etc.); e) se considerd de
importancia que la administracion laboral tuviera en condiciones de asesorar a los
trabajadores en distintos tramites vinculados directa o indirectamente con su
relacién laboral (como por ejemplo: la forma de actuar en los casos que decidan
cambiarse de obra social, etc.); f) por ultimo expresaron su coincidencia con los

contenidos del programa de formacion.



CONTRATO DE OBRA Exp. N° 5422
PROVINCIA: Corrientes

TITULO: Fortalecimiento Institucional de la Administracion del Trabajo
EXPERTO: Dr. Ricardo Enrique Medina Mailho

Por Gltimo se puede destacar que de esta reunion surgid con claridad la
poca participacion institucional del sector empleador en la sede de la autoridad

laboral.

- Dia 5 de diciembre (mafana):

Entrevista con los miembros de la Camara de Apelaciones en lo
Laboral:

Se mantuvo una reunion con los Sefores Jueces de Camara, Dr. Saivador
Leguiza y Dr. Jorge Luis Tievsky a quienes se les informé de las caracteristicas
del programa y la importancia que tiene para nosotros su participacion, tanto a
nivel del diagnéstico, como en la definicién de las necesidades y contenidos de la
capacitacion, cuanto al momento de elaborar la propuesta de fortalecimiento de la
administracion laboral.

Resultaba de sumo interés a este experto, conocer la opinibn de los
magistrados con respecto al rol de la administracion laboral y su interaccion con la
justicia del trabajo. Por lo tanto se solicito su punto de vista con respecto a los
principales problemas e inconvenientes que observan en la gestiéon de la autoridad
laboral, la validez probatoria de los instrumentos labrados en sede administrativa,
asi como también los contenidos de un programa de formacion basico.

Entre las manifestaciones vertidas por los sefores jueces, se pueden

destacar las siguientes consideraciones: a) se resalté la falta de medios con que
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cuenta la autoridad laboral para ejercer sus funciones, b) la accion inspectiva es
limitada; c) pudieron comprobar los vicios formales que caracterizan algunos
instrumentos suscriptos por la administracién del trabajo (como ejemplo
destacaron las actas de inspeccion no firmadas por el empleador y sin
transcripcion expresa de este hecho en el acta circunstanciada, etc.); d) al
momento de contestar los oficios judiciales, la Subsecretaria de Trabajo denota en
algunos casos la falta de convenios colectivos u otros instrumentos solicitados
debidamente actualizados, y en otros supuestos para conseguir una fotocopia de
los mismos se hace necesaric remitir los recursos para obtenerlas; e)
manifestaron dificultades en la actividad del servicio doméstico atento que la
Provincia no se adhirié al Decreto Nacional N® 326/56 que regula la misma; f)
asimismo expresaron su concordancia con los contenidos del programa de

capacitacion basica.

Entrevista con el Titular del Poder Ejecutivo:

Se mantuvo una importante entrevista con el Sefior Gobernador de la
Provincia, Dr. Ricardo Colombi, con quien se mantuvo una reunién informativa
sobre los objetivos y caracteristicas del programa y de quien se recibid los
lineamientos técnico — politico sobre el rol que el gobierno le asigna a la

administracion laboral en la provincia. En este sentido considero necesario
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destacar la importancia que el Sr. Gobernador le adjudicé al programa y su puesta

a disposicién para que lo mantengamos informado sobre el avance del mismo.

Entrevista con los representantes del Colegio de Abogados de
Corrientes:

Se realizé una reunién con el Dr. Raul Lozano (Presidente), Dr. Augusto
Costaguta (Vicepresidente), Dr. Barrios Llamandl (Secretario) y la Dra. Modnica
Medina (Vocal). En esta oportunidad se explicd el objetivo y la metodologia del
trabajo a nuestro cargo, destacandose su caracter “participativo”, tanto en la fase
de diagnéstico, cuanto en la determinacién de los contenidos del programa basico
de capacitacién, como en la elaboracién del proyecto normativo. Como
consecuencia de ello se solicitd expresamente la participacion del sector en las
distintas etapas de!l programa.

Los dirigentes resaltaron la importancia que tiene un programa de estas
caracteristicas, ya que consideran sumamente necesario encarar un procesc de
fortalecimiento de la administracion laboral, poniéndose a nuestra entera
disposicién para efectuar todos los aportes que sean procedentes.

A modo de sintesis podemos destacar que sus principales observaciones
se relacionaron con los siguientes puntos, a saber: a) se pueden observar fallas
estructurales en el desarrollo de la accidon de la administracién laboral (por

ejemplo, se hace necesario asegurar la conformacion de los distintos actos que se
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lleven a cabo, con todas las formalidades cumplimentadas correctamente); b} poca
0 escasa asignacién de recursos, lo que dificulta el accionar de la Subsecretaria
de Trabajo; ¢) poca efectividad de los acuerdos en conflictos individuales y
dificultades con el mecanismo de patrocinio gratuito (incluso proponen la
elaboracién de un procedimiento que asigne el letrado a cargo del patrocinio
segun un listado de abogados previamente consignado); d) graves inconvenientes
para llevar a cabo audiencias, debido a la falta de privacidad e incomodidades
manifiestas para desarrollar su tarea profesional debido al inadecuado edjificio
donde funciona actualmente la administracion laboral; e) por Gltimo expresaron su

coincidencia con los contenidos del programa de capacitacién.

Entrevista con representantes de las asociaciones sindicales de
trabajadores:

Se mantuvo una reunién con los siguientes representantes sindicales
Roberto Regnet (Sindicato de la Carne), Juan Lescano (Bancarios), Rosario
Giudice {(Docentes Provinciales), German Morales, Celeste Prieto, Manuel Varela,
Francisco Avalos, Miguel Garcia, Marta Irala y Teresita Selman (OTR); César
Espindola (Asociacién de Periodistas); Nicolas Centurion (UPCN); Osvaldo
Lagrafia (UTA); Ricardo Gauna (Camioneros); José Ojeda (ACDP) y José Gez

(ACDP).
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En esta oportunidad se explico el objetivo y la metodologia del trabajo a
nuestro cargo, destacandose su caracter “participativo”, tanto en la fase de
diagnéstico, cuanto en la conformacién del contenido del programa de
capacitacion basico, como en la elaboracion del proyecto normativo. Como
consecuencia de ello se solicité expresamente |la participacion del sector en las
distintas etapas del programa.

Los dirigentes sindicales resaltaron la importancia que tiene un programa de
estas caracteristicas, ya que consideran sumamente necesario encarar un
proceso de fortalecimiento de la administracién laboral, poniéndose a nuestra
entera disposicion para efectuar todos los aportes que sean procedentes.

Asimismo se recabd informacion sobre la opinion de este sector, con
respecto a los principales problemas e inconvenientes que observan en la gestion
de la autoridad laboral. En este sentido, los aépectos mas importantes que
destacaron se relacionan con: a) falta de confianza en la administracién laboral por
la posible injerencia del poder politico en sus decisiones; b) dificuitades y poca
efectividad del régimen de sancion e infracciones; c) escasa capacitacion de los
recursos humanos que prestan servicio en la administracién laboral; d) pocos
recursos para cumplimentar eficazmente su labor; e) necesidad de asegurar una
carrera administrativa de los agentes de la administracion del trabajo, privilegiando
en todo momento el nivel de formacion; f) en el interior practicamente no existe la

autoridad laboral y las delegaciones son virtuales; g) se destaco la necesidad que
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la Subsecretaria de Trabajo controle las condiciones de medio y ambiente de
trabajo, tanto en el sector privado como en el publico, h) se resalté la necesidad de
asegurar la participacion tripartita de los actores sociales en la sede de la
autoridad laboral; i) se destacé la necesidad de promover mecanismos que
aseguren la concurrencia del empleador a las audiencias convocadas por la
Subsecretaria de Trabajo; j) se coincidié en los contenidos del programa basico de
capacitacion; k) por ultimo se requirié garantizar la imparcialidad de la autoridad
laboral y su autonomia funcional y operativa, con la plena disposiciéon de los

recursos provenientes de multas.

12 reunion con el personal dependiente de la Subsecretaria de Trabajo:

Se convoco a todo el personal y con la presencia del Sr. Subsecretario de
Trabajo, el suscripto y el colaborador Sr. Jorge Rodriguez Puebla, se procedié a
informar sobre el objetivo y las caracteristicas de la labor a desarrollar. A pedido
del suscripto, se hizo hincapié en que toda la informacién que se nos brindara
tenia las caracteristicas de “reservada” y que soélo se utilizaria a los fines de
efectuar un pormenorizado diagndstico, con una activa participacién de los propios
agentes que prestan servicios en la administracion laboral.

A partir de alli, se convino con las autoridades provinciales que las
reuniones con el personal (en los distintos niveles) se efectuaria sin su presencia

con la finalidad que los agentes se expresaran con la maxima libertad.
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Entrevistas con el personal de la administracién laboral'%

Se llevaron a cabo entrevistas con los distintos sectores de la Subsecretaria
de Trabajo, en su propia sede. En primer lugar se entrevistaron a las dos
Direcciones, con quienes se efectud un analisis general del funcionamiento del
organismo, requiriéndose precisiones sobre: administracién de personal; recursos
humanos y materiales; metodologia de trabajo de las &areas operativas;
necesidades de capacitacion; funcionamiento operativo de las delegaciones
Zonales, ambito fisico y comodidades para la realizacion de las tareas,
precisandose en esta oportunidad, los aspectos mas conflictivos.

Con posterioridad se entrevisté a cada uno de los jefes de areas (esto es;
Departamento de Empleo, Departamento de Capacitacidén Laboral, Departamento
de Inspeccion y Policia del Trabajo, Departamento Reclamos y Conciliaciones,
Departamento de Accidentes y Enfermedad Profesional, Departamento Asesoria
Legal, Departamento Despacho, Division Sumarios, Divisién Rubricaciones,
Division Mesa de Entradas, Divisién Habilitacion y Divisidn Personal y Archivo),
con quienes se abordaron los temas que hacen al funcionamiento de cada unidad
de trabajo en sus aspectos especificos (incluyendo el tratamiento de sus recursos
humanos y materiales, especialmente los informaticos), a la vez que se analizaron
los circuitos de tramites administrativos de los distintos documentos y su

interrelacién con las delegaciones zonales.

"2 Estas entrevistas fueron efectuadas en forma individual y reservada con cada uno de los

83



CONTRATO DE OBRA Exp. N° 5422
PROVINCIA: Corrientes

TITULO: Fortalecimiento Institucional de la Administracién del Trabajo
EXPERTO: Dr. Ricardo Enrique Medina Mailho

De igual manera en esta oportunidad se analizaron los contenidos del
programa de capacitacion a implementar, manifestando los participantes su
coincidencia con los disefiados por esta consultoria.

Tambien se procedid a entrevistar al personal de base con el propésito de
requerir su opinién con respecto a las tareas que realizan, su grado de
satisfaccion, expectativas y sugerencias que tiendan a mejorar las tareas a su
cargo, asi como también sus motivaciones e intereses vinculados con la
capacitacion.

Por ofro lado se procedié a entregar, al personal un formulario conteniendo

»13

un “relevamiento de recursos humanos”” (uno para el personal jerarquico y otro
para el personal de base), con el propésito de reunir la mayor cantidad de
elementos que permitan obtener un detallado perfil de los empleados de la

administracion laboral. Una vez cumplimentados estos formularios fueron retirados

y sistematizados.

Entrevista con los Seiores Legisladores integrantes de la Comisién de
Legislacion Laboral de ambas Camaras:
No obstante el requerimiento efectuado por el suscripto para la realizacion

de reuniones con estos representantes del pueblo correntino, existieron

funcionarios
'* Se acomparia en el Anexo un modelo de cada uno de los formularios utilizados.
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dificultades practicas presentadas a ultimo momento por parte de los legisladores
que llev6 a que se suspendieran las reuniones previstas a tales efectos.

De todas formas el Sefior Subsecretario de Trabajo ya le habia adelantado
a los legisladores ias caracteristicas del proyecto y a pedido de ellos, atento sus
dificultades de agenda, se requirié que tuviéramos una reunién en oportunidad de
presentar nuestra propuesta preliminar de fortalecimiento institucional de la
administracion del trabajo.

En consecuencia se llevard a cabo una reunién de trabajo con los

legisladores en aquella oportunidad.

- Dia 6 de diciembre (mafniana):

Entrevista con catedraticos y doctrinarios del Derecho del Trabajo:

Se mantuvo una reunién con el Dr. Alberto Gutnisky y el Dr. Alberto Garcia
a quienes se les explico el objetivo y la metodologia del trabajo a nuestro cargo,
destacandose su caracter “participativo”, tanto en la fase de diagndstico, cuanto en
la determinacién de los contenidos del programa basico de capacitacién, como en
la elaboracidn del proyecto normativo. Como consecuencia de ello se indico a los
entrevistados nuestro interés de recibir sus opiniones para promover el
fortalecimiento institucional de la administracién laboral.

Los profesores resaltaron la importancia que tiene un programa de estas

caracteristicas, ya que consideran sumamente necesario encarar un proceso de
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fortalecimiento de la administracion laboral, poniéndose a nuestra entera
disposicioén para efectuar todos los aportes que sean procedentes.

A modo de sintesis podemos destacar que sus principales observaciones
se relacionaron con los siguientes puntos, a saber: a) se destacd que
histéricamente el organismo habia sido utilizado como un instrumento de la
politica del gobierno de turno; b) escasa y poca capacitaciéon de los funcionarios;
¢) carencia de recursos humanos suficientes para desarrollar con cierta eficacia su
labor; d) se carece de una infraestructura adecuada que facilite la prestacion del
servicio administrativo en el ambito laboral; e) se resalté que en ia administracion
del trabajo, no hay garantias que aseguren un correcto e imparcial funcionamiento
de la misma; f) en la practica los abogados de las empresas ante la convocatoria
en conflictos individuales, directamente piden el archivo de las actuaciones
declinando jurisdiccién por falta de garantias en la accién conciliatoria de la
autoridad laboral, g) se destacaron graves dificultades en el ofrecimiento del
patrocinio gratuito; h) falta de consistencia juridica en muchos de los
emplazamientos redactados por funcionarios de la administracion laboral; i) los
criterios sostenidos para homologar son fijados de antemano y poco proclives a
analizar si hay una justa composicién de intereses, en consecuencia poco se tiene
en cuenta las caracteristicas de cada caso concreto (en muchos supuestos los
convenios, en conflictos individuales, que la autoridad laboral se niega a

homologar, son homologados en los mismos términos por la justicia del trabajo).
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b) DETERMINACION DE LOS CONTENIDOS DE LOS CURSOS DE
FORMACION

Del analisis efectuado, con los funcionarios y los actores sociales
entrevistados, coincidimos en desarrollar una metodologia de capacitacion que
tenga como contenido basico, el que se describe a continuacion y que comprenda

un total de cincuenta horas.

.- MODULQO INSTITUCIONAL
(4 hs.)

Unidad I: El Rol del Estado en las relaciones laborales - Policia del trabajo -
Competencia nacional provincial (1:30 hs.)

Unidad 1l: La Administracion del trabajo en Argentina. El Consejo Federal del
Trabajo (1:00 hs.)

Unidad ll: La Administracion del Trabajo en la Provincia de Corrientes .
Competencia - Atribuciones (1:30 hs.)

Il.- MODULO DERECHO DEL TRABAJO

(37 hs.) {tedricas: 27 hs., practica: 10 hs)

Unidad I: Derecho individual (27 hs.)
Unidad 1l: Derecho colectivo (6 hs.)

Unidad lll: Riesgos del Trabajo (4 hs.)
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fll.- MODULO ESPECIFICO PAR EL EJERCICIO DE FUNCIONES

(9 hs.) (tedricas: 4, practica: 5hs.)

Unidad I: INSPECTORES (4 hs.) (tedricas: 2 hs., practica: 2 hs)
Unidad [I: SECRETARIOS DE AUDIENCIA (2 hs.) (teéricas: 1 hs., practica: 1 hs)

Unidad [ll: PERSONAL ADMINISTRATIVO (3 hs.) (tedricas: 1 hs., practica: 2 hs)

Duracién Total: 50 horas reloj

Asimismo considero importante destacar que en forma paralela a las
entrevistas realizadas en este viaje, el suscripto emitié su opinién favorable en el
sentido de la plena disposicion por parte de la Subsecretaria del Trabajo de los
fondos provenientes de multas (extremo éste que hasta el momento no se
ejecutaba), en un todo de acuerdo a la legislacién oportunamente estudiada. Esto
derivd en la necesidad de que analizadramos con funcionarios del Ministerio de
Economia de la Provincia, esta situacion y como respuesta a nuestra opinion no
se encontr6 norma alguna que impidiera la utilizacién de dichos fondos, de
conformidad a lo sostenido por el suscripto. Indudablemente esta accion podria
llevar a encaminar uno de los problemas mas grave que se presenta en la
administracién laborai, esto es; su falta de recursos.

Por dltimo y con posterioridad a las distintas entrevistas se mantuvieron

conversaciones con el Sr. Subsecretario de Trabajo de la Provincia, donde se
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emitié un avance sobre los aspectos centrales que conforman el diagnéstico sobre
la situacion de la Administracion Laboral y las principales lineas que debe
contemplar un nuevo texto normativo que la regule. De igual manera se coincidié
en el contenido basico del programa de capacitacién antes detallado.

Por todo elio se convino con el Sr. Subsecretario que le enviaramos la
propuesta de diagndstico, analizada en esa oportunidad como se expresara en el
parrafo anterior, de manera tal que la pusiera en conocimiento de los actores
sociales entrevistados.

Cumplida todas estas instancias, se considera pertinente destacar que no
se recibieron mayores aportes a lo detallado en el diagnostico preliminar y las
sugerencias efectuadas fueron tenidas en cuenta al momento de redactar el

presente documento.

IV.-. CAUSAS Y EFECTOS DE LOS PRINCIPALES FACTORES QUE
CONDICIONAN EL ADECUADO ACCIONAR DE LA ADMINSITRACION DEL

TRABAJO

Del analisis de las informaciones recibidas, asi como de su constatacion y

tras el estudio y andlisis de la informacién y documentacion recepcionada,

especialmente de la legislacién provincial y de los datos de resultados, a criterio
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del suscripto los aspectos centrales que limitan la eficacia de ia Administracién del

Trabajo de la Provincia de Corrientes, son los siguientes:
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IV.1. ANALISIS DE LOS EJES CENTRALES

La conclusion de que los anteriores “aspectos” son los principales motivos

de las deficiencias de la administracion laboral, exigen que a continuacion

efectuemos un breve y sintético analisis de las causas y efectos de cada uno de

ellos.

1. FALTA DE JERARQUIZACION ADECUADA DE LA ADMINISTRACION DEL

TRABAJO

Este aspecto viene derivado de la concurrencia de las siguientes

circunstancias:

a)

b)

d)

La ausencia de un procedimientc que establezca el ingreso del
personal a la administracibn por un sistema que acredite
previamente capacidad e idoneidad para el desemperio del puesto.
Bajo nivel de categorias administrativas, especialmente para puestos
como inspectores y conciliadores, ya que no se corresponden con la
responsabilidad, funciones y facultades de dichos puestos.

Bajo nivel retributivo (el 70 % del personal de la Subsecretaria de
Trabajo percibe una remuneracién neta inferior a los 400 pesos
mensuales).

Inadecuado nivel de dependencia del titular de la cartera laboral (el

Subsecretario de Trabajo actualmente depende de un Secretario que
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a su vez depende de un Ministro, cuando lo aconsejable desde todo
punto de vista es la dependencia directa del Titular del Poder

Ejecutivo)

Los efectos de esta politica conspiran contra: 1) la profesionalidad,
capacitacion e idoneidad para el ejercicio de los distintos puestos de trabajo, pues
otorgan funciones, poderes y responsabilidades a funcionarios con falta de
jerarquizacion técnica, administrativa y retributiva, condenando indirectamente a la
administracién del trabajo a una situaciébn de permanente desconfianza y
sospecha social; 2) la jerarquizacion politica e institucional de la cartera laboral, lo
que impide que la misma sea considerada, por los actores sociales, como un
interlocutor valido al momento de la toma de decisiones por parte del Gobierno

Provincial.

2. FALTA DE AUTONOMIA OPERATIVA DE LA ADMINISTRACION DEL
TRABAJO
El hecho que la autoridad laboral tenga el rango de “Subsecretario”, con
dependencia de un Secretario y éste a su vez de un Ministro provoca, desde este
punto de vista, entre otras, las siguientes dificultades operativas:
a) Alto grado de dependencia de! funcionario encargado directamente de los
servicios que presta la administracién laboral (esto es, el Subsecretario) con

la consiguiente falta de autonomia para poder adoptar medidas que exigen
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prontas respuestas, ya que se pone en juego la paz social de la Provincia o
intereses superiores que ameritan una solucién inmediata.

b) Inexistencia de un area administrativa propia que, por un lado, agilice la
disponibilidad de los recursos con que deberia contar la propia
administracién laboral y por el otro, facilite el rendimiento de esos recursos.
No debemos olvidar que las particularidades que hacen a la propia
naturaleza de la funcion del Estado en el ambito administrativo del trabajo,
exigen que el apoyo logistico sea agil e inmediato, y para ello, es de
fundamental importancia que quienes tengan a cargo esta area estén
embuidos del rol social que tiene la administracién laboral, de manera tal de
entender el porqué de las razones de sus urgencias. En definitiva,
consideramos que de esta manera se asegurard el buen orden de las
relaciones laborales y con ello la paz social y un crecimiente productivo con

equidad social.

3. UNA ESTRUCTURA ORGANICA ANACRONICA, POCO FUNCIONAL Y
CARENTE DE SUSTENTO LEGAL

La inadecuada estructura organica existente, limita la eficacia de Ila

administracion laboral, toda vez que en algunos de sus organismos deberian

incorporarse oficinas no existentes, en ofras, tendrian que cambiarse de
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jurisdiccion y finalmente corregir los casos de unidades de organizacién que
concentran algunas funciones.

Asimismo, la actual estructura carece del area que se haga cargo con
especialidad del tratamiento de la problematica derivada de la negociacion
colectiva local.

Por todo ello, el Gobiernc provincial, a través de la administracién del
trabajo, debe desarrollar el procedimiento y contar con la estructura necesaria
para asumir su intervencion en materia de negociacion colectiva en la provingia,
ejerciendo las facultades que la ley 25.250 le confieren.

Por ultimo es necesario destacar que se hace sumamente imprescindible
dictar las normas que le den sustento legal a toda la estructura, a la vez que le

. . . o,
asigne a cada unidad su mision y funciones.

4. INEFICACIA EN EL FUNCIONAMIENTO OPERATIVO (Régimen de
sanciones, acuerdos conciliatorios, etc.)

Con respecto a este punto, podemos sintetizar los mayores inconvenientes
detectados en tres aspectos principales, esto es; régimen de sanciones, eficacia
del procedimiento conciliatorio y de la inspeccion de trabajo.

Se estima que el régimen de sanciones es ineficaz y limitativo de la facultad

y autoridad de los funcionarios de la administracion del trabajo cuya consecuencia
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es que el rol sancionador carece del poder de disuasién que evite los
incumplimientos laborales.

La ineficiencia mencionada se manifiesta en:
e la poca informacion existente en esta materia que dificulta el eficaz

seguimiento de la accién sancionadora.

La exigua cantidad de actas de infraccion labradas.

La falta de control en el cobro de las multas, asi como también en el

acortamiento de la duracién del tramite sancionatorio a los fines de lograr la

contemporaneidad entre la imputacion y |la aplicacion de la sancién.

La no ejecucion judicial de las multas por parte de la propia administracion
laboral.

El efecto de tal ineficacia redunda en la falta de credibilidad del sistema
como disuasor de violaciones a la normativa laboral.

Como hemos afirmado mas arriba, se observa un gran descreimiento en la
accién conciliatoria de la autoridad laboral, tanto de los representantes de los
trabajadores, cuanto de los empleadores. En consecuencia se hace necesario
revertir esta situacion para que la administracién del trabajo se constituya en una
herramienta util para lograr una rapida y eficaz solucién de los conflictos laborales,
permitiendo, en su caso, que el trabajador perciba en tiempo (til sus acreencias.
Por otro lado, se observa dificultades en el procedimiento inspectivo, debido

fundamentalmente a la capacitacion de los inspectores y su desconocimiento en la
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necesidad de satisfacer, en su accionar, ciertas exigencias formales para que los

instrumentos que labran no sean atacados de nulidad.

5. UN MARCO JURIDICO DISPERSO Y DESACTUALIZADO

Atento las caracteristicas del marco juridico vigente, entendemos que se
requiere la sancién de una nueva norma que centralice en un solo cuerpo las
cuestiones relativas a la administracion laboral, asegurando las atribuciones de
sus funcionarios, unificando el régimen de sanciones e infracciones vy
estableciendo los instrumentos que permitan asegurar la paz social en la
Provincia.

Como se detallé en el punto relativo al marco legal vigente, existen lagunas
normativas que parece imperioso subsanar de manera tal que, fanto la
administracion laboral provincial, como los mismos administrados cuenten con
herramientas agiles, actualizadas y eficientes para resolver los conflictos
derivados tanto de las relaciones individuales como colectivas. Ello sin lugar a
dudas permitiria garantizar mayor seguridad juridica a las relaciones laborales que
se desarrollan en la provincia, obtener mayor colaboracion y asegurar un mejor
cumplimiento.

La organizacion sistémica del régimen juridico laboral provincial, como de
las normas que regulan fas facultades inherentes a la administracion laboral, es

una tarea pendiente. De esta forma, los actores sociales tendrian reglas de
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conducta claras, de dificil elusion y la administracién del trabajo gozaria de una
mayor capacidad de fiscalizacion en el area de su competencia.

No debemos olvidar que en su mayoria, el régimen legal que regula la
administracion del trabajo en el Provincia, data de la década del ochenta, lo que
sin lugar a dudas exige una pronta actualizacion de manera tal que ésta responda
a los condicionamientos que le impone la realidad y las necesidades del sector
productivo.

De igual manera, no puede perderse de vista, que la reorganizacién de la
estructura de la administracion, su jerarquizacién y desarrollo de competencias

llevaria consigo una mayor implantacion e influencia frente a los administrados.

6. LA INSUFICIENCIA DE RECURSOS Y UNA |INFRAESTRUCTURA
INADECUADA

Con respecto a este tema las dificultades, como ya adelantaramos con
mayor detalle mas arriba, son en diferentes aspectos. A modo de sintesis
destacaremos los siguientes:

a) Diligenciamiento de los recursos financieros:

La incorporacién de la administracién del trabajo dentro de la 6rbita del
Ministerio de Produccion, Trabajo y Turismo (con competencias especificas tan
diferentes), con su consecuente gestion centralizada de los recursos econémicos

de la Subsecretaria de Trabajo, a través de los servicios centrales de

9%



CONTRATO DE OBRA Exp. N° 5422
PROVINCIA: Corrientes

TITULO: Fortalecimiento Institucional de la Administracion del Trabajo
EXPERTO: Dr. Ricardo Enrique Medina Mailho

administracion de dicho Ministerio, le resta operatividad y agilidad para su eficiente
funcionamiento.

b) Recursos financieros propios:

Se pudo observar que los montos que pudieren ingresar como
consecuencia de la las sanciones administrativas impuestas por incumplimiento a
la normativa laboral no serian de libre disponibilidad por parte de la Subsecretaria
de Trabajo (conforme lo que hasta el momento viene aconteciendo), que por otra
parte significa el Unico ingreso extra presupuestario de la auteridad laboral al no
estar arancelados los servicios que presta.

¢) Recursos humanos:

En muchos casos se hace necesaria una reasignacién de las tareas de
algunos de los recursos humanos existentes, priorizando las funciones operativas.
Asimismo, al analizar la dotacién de personal se observa su insuficiencia,
especialmente en la cantidad de inspectores de trabajo (6 para toda la provincia).

¢} Recursos tecnolégicos, automotores e infraestructura edilicia:

La insuficiencia de recursos se torna patética al analizar la tecnologia existente
limitada a nueve computadoras para toda la Subsecretaria, un automotor y el
edificio central de ia cartera totalmente inadecuado para la prestacion de un
servicio acorde a las necesidades de los administrados de la Provincia de

Corrientes.
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7. LAFALTA DE PROCESOS DE GESTION ESTANDARIZADOS

De las entrevistas con personal jerarquico del organismo, como asi también
del analisis de la documentacién aportada pudo establecerse la inexistencia de
disposiciones reglamentarias tanto de los procesos de gestidén, cuanto de
mecanismos de control, todos estos modernos instrumentos o herramientas
imprescindibles para una eficaz administracién general y del trabajo en particular.

La instrumentacion de estas reglamentaciones es aconsejable que se
determinen por normas de rango inferior a una ley, toda vez que es necesario
contar con la flexibilidad suficiente para adaptarse a los condicionamientos que va
imponiendo la realidad, lo que seria dificultoso en caso de ser establecidos por
leyes cuya modificacion debe respetar todo un proceso legislativo, muchas veces
no exentos de dificultades politicas.

Por otro lado, se pudo observar la inexistencia de metodologias de trabajo
(a modo de procesos de gestion previamente estandarizados) que aseguren una
actuacion sistemdtica de la inspeccion de trabajo, sobre la base de planificar la
misma a través de la definicion de objetivos (por ejemplo; anuales) que garanticen,
por un lado, la definicion de los que sean prioritarios para el préximo periodo, y por
el otro, la realizacion de inspecciones en los distintos sectores de actividad
independientemente del impulso de las partes y con un contenido minimo

preestablecido.
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Asimismo, se hace sumamente necesario establecer un procedimiento de
gestibn en materia de; inspeccién, tratamiento de los conflictos individuales,
patrocinio juridico gratuito y sistematizacion de datos que aseguren el pleno
conocimiento de ia cantidad y calidad de las acciones ejecutadas por la
Subsecretaria de Trabajo.

Por otra parte se verificé que no existe ningun instrumento que normatice el
tramite de actuaciones especificas y complejas, en consecuencia se hace
aconsejable disefiar los cursogramas que permitan brindar mayor seguridad

juridica a los administrados.

8. EXISTENCIA DE UNA CULTURA SOCIAL DOMINANTE DE CARACTER
GENERAL DE “DESCONFIANZA SOCIAL” Y “CONTRARIA” A LOS
SISTEMAS DE CONTROL Y POLICIA Y DE CARACTER ESPECIFICO, DE
“FALTA DE CREDIBILIDAD EN LA ADMINISTRACION DEL TRABAJO”

Este aspecto, como factor que limita la eficacia de la autoridad laboral, pudo
advertirse de las conversaciones mantenidas con los actores sociales, sumado a
esto la informacidén que surge de algunos datos de las actividades desarrolladas
por la administracion del trabajo, lo que pone de manifiesto la poca utilizacion de
ella por parte de los trabajadores.

Indudablemente que estamos en presencia de una serie de factores que

pueden incidir en una consideracion de tal magnitud. De todas formas creemos
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pertinente sefalar algunos de los que consideramos pueden influenciar en ese
sentido, con el proposito de que reflexionemos sobre los mismos, a la vez que los
tengamos presente al momento de desarrollar la préxima etapa de esta
consultoria.

Entre dichos factores, destacamos los siguientes: a) inexistencia de
mecanismos que aseguren la transparencia y la eficacia de la gestién; b) poca o
nula participacion de los actores sociales en el seno de administracién laboral; c)
cultura social contraria a los mecanismos de fiscalizacion; d) poca difusion del rol
de la administracién laboral, como garante del buen orden de las relaciones
laborales, armonizando las necesidades del desarrollo econdmico con la
proteccion social, €) poca eficacia en la mediacién para la composicién de los

conflictos.

9. FALTA DE PRESENCIA EN EL INTERIOR PROVINCIAL

Del analisis realizado, asi como también de las entrevistas mantenidas, el
estado en que se encuentran las delegaciones zonales de la autoridad laboral en
el interior de la Provincia de Corrientes, es de extrema modestia.

En estas unidades se puede observar: una carencia absoluta de medios,
una exigua actividad, una total incomunicacién con la central y una escasa

plantila de personal (en las 9 deleQaciones, s6lo se desempefian un total de 19
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agentes). De todos estos datos se puede extraer, sin temor a equivocarnos, la
falta de presencia del organismo laboral en el territorio provincial.
La situacion antes descripta se ve agravada por la falta de coordinacién y

seguimiento de la acciones de estas unidades por parte de la central.

10. POCO O ESCASO NIVEL DE FORMACION PROFESIONAL DE LOS
AGENTES

Del trabajo de campo realizado emergid la falta de programas permanentes
que tiendan a lograr un nivel de formacién profesional adecuado y sus
correspondientes mecanismos de actualizacion.

Por otro lado se pudo constatar, del andlisis de los resultados de las
encuestas realizadas al personal, el alto grado de avidez de capacitacién por parte
de estos.

En consecuencia se considera de suma importancia destacar que para
mejorar la eficacia de la autoridad laboral se requiere contar con el personal
idoneo para llevar a cabo sus funciones, mas auln cuando el sistema existente de
incorporacion a la administraciéon no establece mecanismos que aseguren un nivel
de ingreso minimo relacionado con las tareas que el agente realizara.

Un comienzo en el inicio de este tipo de acciones se constituye el médulo
de capacitacién basico previsto en el presente programa, con una duracién de

cincuenta horas reloj de formacién especifica.
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10.INEXISTENCIA DE MECANISMOS QUE ASEGUREN LA PARTICIPACION
DE LOS ACTORES SOCIALES

La Organizacion Internacional del Trabajo afirmé que: “Condiciones de
empleo justas, condiciones de trabajo decentes, desarrolio econémico y social
para beneficio de todos: estos son los objetivos que sélo pueden alcanzarse
gracias al esfuerzo de mucha gente y con el consenso de trabajadores,
empleadores y gobiernos.

La promulgacién de leyes laborales y la garantia de su eficaz aplicacion, la
negociacion colectiva y otras formas de cooperacion entre trabajadores y
empleadores, asi como la cooperacidn y las consultas tripartitas, son medios
importantes para impuisar la justicia social...

La O.LT. presta su ayuda a los gobiernos y a las organizaciones de
empleadores y de trabajadores con objeto de crear o reforzar las instituciones y
los mecanismos indispensables para el progreso a través de la coparticipacion
social. Su finalidad es fomentar relaciones laborales solidas, adaptar la legislacién
laboral para satisfacer las cambiantes necesidades econémicas y sociales, alentar

el tripartismo, impulsar la equidad de las relaciones de trabajo individuales,
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patrocinar politicas y procedimientos justos y eficaces de fijacion de salarios y
mejorar la administracion del trabajo.” .

“Ademas, la O.I.T. ayuda a asociar a los empleadores y a los trabajadores y
sus organizaciones a las actividades de los servicios de inspeccién del trabajo y
fortalecer los lazos existentes entre la inspeccidn del trabajo y los distintos
6rganos competentes que se ocupan de la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.” '°.

Michel Wallin, sostuvo que: “La administracién del trabajo es arrastrada por
el movimiento permanente de reestructuracién de todas las administraciones
publicas. Es por tanto probable que las estructuras administrativas que conocemos
hoy, incluso las de los paises socialmente mas adelantados, no sean las que
permitiran alcanzar plenamente los objetivos...Pero tampoco es imposible,
teniendo en cuenta las transformaciones que hemos podido observar en algunos
decenios, que la evolucion futura acentie todavia mas la limitacidn de los
conceptos tradicionales de autoridad y mando, y modifique profundamente el

monolitismo administrativo que todavia los caracteriza con demasiada frecuencia,

reemplazandolo por un pluralismo administrativo de estilo nuevo, abierto

' COPARTICIPACION SOCIAL, Nota informativa, Organizacién Internacional del Trabajo, Febrero
de 1994.
> COPARTICIPACION SOCIAL, Nota informativa, Organizacién Internacional del Trabajo, Febrero
de 1994,

105



CONTRATO DE OBRA Exp. N° 5422
PROVINCIA: Corrientes

TITULO: Fortalecimiento Institucional de la Administracidn del Trabajo
EXPERTOQ: Dr. Ricardo Enrique Medina Mailho

definitivamente a las ideas de la consulta previa, la participacioén en las decisiones
-2 e ni16
y la gestion comun.” ™.
En consecuencia la falta de este tipo de instancias dificulta seriamente la
eficiencia en la gestion de la autoridad laboral provincial.
Por todo ello, estamos persuadidos que la participacion de los actores
sociales en la administracion de! trabajo es absolutamente deseable, en
consecuencia entendemos que la inexistencia de mecanismos que la faciliten y

promuevan limita la eficacia de la autoridad laboral.

12. FALTA DE INSTRUMENTOS QUE FACILITEN EL CONTROL DE GESTION

De la informacion recogida, asi como también de las entrevistas efectuadas,
no pudimos indentificar instrumentos que objetivamente permitan establecer
mecanismos de control de gestion de la actividad desarrollada por la
administracién laboral.

De la poca informacidn reunida surgen datos que nos permite inferir que no
existen criterios homogéneos con fundamento técnico que caracterice la
informacion estadistica de la cartera. De todo ello, resulta que los datos no son

comparables e inciuso en muchos casos aparecen como contradictorios.

8 ORIGENES Y PERSPECTIVAS DE LA ADMINISTRACION DEL TRABAJO, Michel Wallin,
Revista Internacional del Trabajo. O.1.T... Ginebra, Julio 1969, pag. 125.
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Por otro lado las acciones de control de gestibn no se desarrollan
organicamente en toda la Subsecretaria, sino que dependen del impulso individual
de algunas jefaturas.

En consecuencia consideramos imprescindible en primer lugar determinar
con exactitud y estandarizar los datos que contendran las estadisticas de la
Subsecretaria, y en segundo lugar, establecer una metodologia que asegure la
implementacién de un mecanismo permanente de control de gestién, a la vez que

asignar esta funcién a alguna unidad operativa.

/ %4
)
Ricardo E. Medina Maiiho
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Exp. N° 6422

ANEXO

RELEVAMIENTO DE RECURSOS HUMANOS:

I DATOS PERSONALES:

APELLIDO Y NOMBRES:

II: DATOS DE FORMACION.

1- PERFIL EDUCACIONAL:

Nivel Institucién Desde Hasta Titulo

Primario

Secundario

Terciario

Universitario

ESTUDIOS INCOMPLETOS: ( Indique si abandoné sus estudios en que
afio y el nivel o titulo logrado, si cursa en la actualidad debera indicar la carrera y
el estado de desarrollo en que se

BIICUBIIIE) ... oo eete e et e et ettt s e e et a e s e ettt er e e e e e et ee e
2 - IDIOMAS:
Idioma Afos Afios Lee Escribe Habla Domina
Estudio Préaclica
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3 - CURSOS DE CAPACITACION:"

4- ; DICTO CLASES O CONFERENCIAS EN TEMAS RELACIONADOS
CON SU FUNCION? SI- NO™

; CUALES Y EN QUE
FECHA oo er e ee e s s s s ss e er vt ereasrese s enecsnaanersne

....................................................................................................................................

Ii: DATOS DEL EMPLEOC:

FECHA DE

;Usted presta servicios actualmente en el érea y sector donde revista?”® SI-NO

Area y sector donde

'7 por ejemplo: manejo de P.C. ( procesador de texto, planilla de calculo, etc.), cursos realizados y toda otra
capacitacién realizada en la organizacion o en forma particular.-

'8 Cuando encuentre la alternativa S| — NO, tache la opci6én que no corresponda.

® En lo referente a “revista” significa donde Ud. Figura en la estructura de personal.-
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Detalle de las tareas realizadas en su trayectoria laboral en la Administracién
Puablica

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

TAREAS QUE REALIZA ACTUALMENTE Y TIEMPO QUE LE DEMANDA:?°

Tareas principales Periodicidad |Hs. Estimadas
Tareas secundarias Periodicidad Hs. Estimadas
Tareas irrelevantes Periodicidad Hs. Estimadas

2 e debe indicar la tarea por importancia, entendiendo por “irrelevante” aqueila que Ud. Cree no tiene
sentido realizar. Sobre la periodicidad, por favor indique si la realiza diariamente, semanalmente o
mensualmente.-
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¢ Ha tenido ascensos en su carrera? Sl — NO

Calificacién y categoria profesional de

Calificacién y categoria profesional
= Lo (1 | OO OO PO S PP PPRRPIN

Jornada de trabajo que desarrolla actualmente: Indique por dia y horario

Dia

Horario

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

Depende directamente

IV: DATOS GENERALES: Nos resulta de sumo interés conocer su opinién con

respecto a:

¢ Considera necesario recibir capacitacién en aspectos generales o relacionados

con su funcion? SiI— NO

¢ En que

| 11 L U

...........................................................................................................................

¢Conoce Ud. los objetivos y la meta de su area? SI— NO

¢ Cuales son?:

.........
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¢ Considera Ud. que se puede mejorar el funcionamiento de su area y su trabajo?

S/-NO
P O e 1 £ o X PRSP

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

¢ Realiza otros trabajos que no estén ligados con la Administracién Laboral?

Si—- NO
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RELEVAMIENTO DE RECURSOS HUMANOS:

PERSONAL JERARQUICO:

i1 DATOS PERSONALES:

APELLIDO Y NOMBRES:

....................................................................................................................................

iI: DATOS DE FORMACION:

1- PERFIL EDUCACIONAL:

Nivel

Institucion

Desde

Hasta

Titulo

Primario

Secundarnio

Terciarnio

Universitario

ESTUDIOS INCOMPLETOS: ( Indique si abandoné sus estudios en que
afio y el nivel o titulo logrado, si cursa en la actualidad debera indicar fa carrera y
el estado de desarrollo en que se

=Y Lol L= 41 =) SO SO U O OPF P PROPP PSPPI
2- IDIOMAS:
Idioma Afios Arfios Lee Escribe Habla Domina
Estudio Préactica

. 3- CURSOS DE CAPACITACION:??

! Por ejemplo: manejo de P.C. ( procesador de texto, planilla de calculo, etc.), cursos realizados y

toda otra capacitacién realizada en la crganizacién o en forma particular.-
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4- ; REALIZO ALGUN TIPO DE CAPACITACION / ESPECIALIZACION
EN TEMAS RELACIONADOS CON SU FUNCION PRINCIPAL , LUEGO

DE ASUMIR EL CARGO? SI - NO*:

; CUALES Y EN QUE
FECHA? oo e e ee et see e eee s er e sea e er s

5- ; DICTO CLASES O CONFERENCIAS EN TEMAS RELACIONADOS CON
SU FUNCION? SI—- NO

¢ CUALES Y EN QUE
FECHA?. ... oottt e et ettt e st s et r e e e s e b e aaansera e sane e aes

....................................................................................................................................

IV: DATOS DEL EMPLEQ:
FECHA DE
¢ Usted presta servicios actualmente en el area y sector donde revista 222 SI-NO

Area y sectlor donde

% En todos los casos de encontrar respuestas con la opcién SI— NO, tache la que no
corresponda.-
2 En o referente a “revista” significa donde Ud. Figura en la estructura de personal.-
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Calificacion profesional y categoria de

De las tareas realizadas: ; Cual le agradé mas y por QUE?............ccccceeveeeiiiieeenn

TAREAS QUE REALIZA ACTUALMENTE Y TIEMPO QUE LE DEMANDA:?**

Tareas principales Periodicidad |Hs. Estimadas
Tareas secundarias Periodicidad Hs. Estimadas
Tareas irrelevantes Periodicidad Hs. Estimadas

2 se debe indicar la tarea por importancia, entendiendo por “irrelevante” aquella que Ud. Cree no
tiene sentido realizar. Sobre la periodicidad, por faver indique si la realiza diariamente,
semanalmente o0 mensualmente.-
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¢ Ha tenido ascensos en su carrera? S| — NO

Calificacién y categoria profesional de

Calificacién y categoria profesional

BCEUBL . e et ettt er et e tare et taaittaeaetaaraenearanasaaeraaens

Jomada de trabajo que desarrolla actualmente: Indique por dia y horario

Dia

Horario

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viermes

Sabado

Domingo

Depende directamente

¢ Tiene personal bajo su dependencia directa? ~ SI— NO

EOUBNMIOS?. ...ttt

lll: DATOS GENERALES: Nos resuilta de sumo interés conocer su opinion con

respeclo a:

; Considera necesario recibir capacitacion en aspectos generales o relacionados

con sy funcion? SI— NO

¢ En que

0= 117 1Y STTTT TR U s eSS U

...........................................................................................................................

¢ Cuales son los objetivos y la meta de su area a corto y mediano

PIBZO? ...t e bbb a e n e e
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¢ Se implementaron mecanismos de participacién que posibilite al personal a su

cargo emitir opinién sobre la labor que realizan? SI-NO
Indicar
CUBIES. ...ttt e e ettt e ee e e e e et e e ae ettt A S e dE e eaa b e s e

¢ Considera Ud. Que se puede mejorar el funcionamiento de su 4rea? Sl —
NO

L0 1110 X OO OO SO P OO OTOOIORISPP VO PP PPPP

¢ Qué anica cosa hay que Ud. Y solo Ud. Puede hacer y que si esta bien hecha
hace una diferencia?.

....................................................................................................................................

....................................................................................................................................

¢ Requiere de mayores recursos para mejorar la eficiencia de las tareas
desarrolladas en su édrea? Si=-NO

Indique cuéles son sus necesidades ( materiales, informaticas, de recursos
humanos) y por

¢ Realiza otros trabajos que no estén ligados con la Administracion Laboral?

SI-NO

..............................................
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