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Direccion de Ciencia y Tecnologia
de la Provincia de Entre Rios —
Gobierno de la Provincia de Entre Rios

CFl - Consejo Federal de Inversiones

UNL - Universidad Nacional del Litoral

“Estrategia de Transferencia e

Incorporacién

Practica de Herramientas de Vigilancia

Tecnolégica”

2004

Objetiva sintética;

“"Promover la competitividad de las PyMES a través
de la implementacién de herramientas
metodolégicas para la toma de decisiones
estratégicas como instrumento de desarrollo local
en seis localidades de la provincia de Entre Rios”

Objetlvo especifico:

“Transferencia de las metodologias desarrolfadas por la

UNL, para premover la competitividad empresarial:

“Identificacion, valorizacién y priorizacion las demandas ¥

necesidades tecnolégicas, e implementacion del “Sistema
" de vigilancia tecnol6gica para las PyMES””.
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Manual def Sistema de Bidsgueda, Analisis, Procesamiento ¥y Difusion
de Informacién Cientifico — Tecnoldgica desarroflado para las PyMEs
de la Provincia de Entre Rios.

Es la guia metodoldgica del servicio de bdsqueda, deteccidn, andlisis ¥
procesarmiento de la informacion cientifica ¥ tecnologica relevada en las
bases de datos especificas disponibles, que sistematiza fa implementacicn

prdctica del Sistema generado para ser utilizado por los recursos humanos

que operan el mismo en beneficio de fps empresarios PyMEs, grupes de I+

Y erganizaciones e instifuciones de cardeter publico o Privado de la provincia
demandantes .

Desarroilado en base a Famitia ISG 5000;:2000

Ty

Manual de la Calidad:

"Documento que especifica el Sistema de Gestién de la Calidad
de una organizacién”

NOTA- Los manuales de Ja calidad pueden variar en cuantg a detalle y formato para
adecuarse al tamario y complejidad de cada organizacién en particular”

ISO 9000:2000

(S



Conjunto de normas desarrollado para asistir 2 las organizaciones
en la puesta en funcionamiento de sisternas de Gestion de fa
Calidad. Fueron establecidas sobre la base de la experiencia y el
conocimiento colectivo de los expertos internacionales que
participan del Comité 150 TC 176

« |SO 9000:2000 - Sistemas de gestién de calidad.
Principios esenciales y vocabulario. Equipo humano
especializado en la transferencia.

=|S0 9001:2000 - Sistemnas ‘de gestién de la calidad.
Requisitos.

IS0 90042000 - Sistemas de gestién de a calidad.
Directrices para ia mejora continua.

+|S0O 19011 - Pautas para la auditoria de gestién de la
calidad y ampigntales.

Principios de GC

Oricntacion al
cliente

Liderazgo

Participacion del
Personal

Administracion por
Procesos

Pyocesaos como
sistema

Mejora continua
Toma de decisién

Relacidn con el
proveedor

21 Plenario ISO TC 176 — Bucarest, Octubre 2003.

* Grupo de Practicas de Auditoria
=ntegracién exitosa de Sistemas integrados . pevision sistemdtica de las

» Credibilidad de los Sistemas de Calidad normas

= Transversalidad en los SG

= Tercerizacion de los Procesos

+ Twinning * Reclamos y codige de ética

BN = Planes de calidad

" W tc178.0rg
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Gestién de la Calidad: Actividades coordinadas
para dirigir y controlar una organizacion en lo
relativo a la calidad. La direccion y control, en lo
relativo a la calidad, generalmente incluye el
establecimiento de la politica de la calidad y los
objetivos de la calidad, la planificacion de la
calidad, el control de la calidad, el
aseguramiento de la calidad y la mejora de |
calidad. o

i **La calidad da una

! organlzacién orientada a una
! mejora continua en ol

! dosempeiio, no sé asogura, ni
; contrala, SE GESTIONA™ .
i
L

Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un procedimineto

P-01.A Confidenclalifad y P i6n de la Propiedad

P-02.A Elaboracion, Aprobacion, Revision, M y Distribugidn de la Documentacion
P-02.B Control de la Documentacién
P-HLA Servicios al Clienle
P-03.B Recepcion de Busqueda
P-04.A Identiticacion Area Temalica
P45.A Uinplomentacion de Bisqueda

P-6.A Ravisitn por |a Direccion
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RG-01.A-1Registro: Documentacién Insitucional

'RG-01,A-2 Registro: Fatpcopias Originates

RG-02 A-1 Regist:o! Formalos de Oocumentos

RG-D2 A-2 Registro: Olstibucidn de la Cocumentaoién

RG-02 A-3 Registo; Revisidn da Ia Dacumentaclén

RG-02 A-4 Registio; Documentas Obsoletos

RE-02 A-5 Ragistro: Coplas No Cantrotaday

RG-02 8.1 Tabla: Control Manual de Frocedimentos

RG-02 8-2 Tabla: Centrol Procedimisnios

RG-02,B-3 Tabla: Cantrel Registiod

R3-028-4 Tabla: Control Irstructivas.

RG-03.A-1 Regishio; Liainda de Enyestas

_RG-03 A-2 Modelo, Encuaala al Clianle

RG-01.0-1 Modelo: F io Recapeian de

RG-04.A-1 Registro: Areas Temdticas_

RG-05 A-1 Regrstra: Base de datos de patentes e Inlermacidn Tecnolgea
RG-05 A-2 Modeio: F lario de Infoime de R da Bl d

RG-06.A-1 Registio. Revisiones de la Direccidn

Documento que pravee evidencia objetiva de acciones realizadas o resultados logrados.




