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INFORME FINAL

Grado de cumplimiento del cronograma disefiado para el proyecto denominado:
“Estrategias de Transferencia e Incorporaciéon Practica de Herramientas de

Vigilancia Tecnologica. Provincia de Entre Rios”

Objetivo Generales del proyecto:
Promover la competitividad de las PyMES a través de la implementacion de
herramientas metodoldgicas para la toma de decisiones estratégicas como

instrumento de desarrollo local en seis puntos de la Provincia de Entre rios.

Objetivos Especificos:

- Transferencia de las metodologias desarrolladas en la Universidad Nacional del
Litoral, para promover la competitividad empresarial: “Identificacion, valorizacion
y priorizacion de las demandas y necesidades tecnoldgicas”, e implementacion
del “Sistema de Vigilancia Tecnolbdgica para PyMES".

o Promover el desarrollo de las capacidades cperativas de gestion y servicios

tecnoldgicos en organismos locales de apoyo empresarial.

Fecha de inicio del proyecto: 01 de Septiembre de 2003.
Periodo a informar; 01/01 /2004 al 28/02 /2004

Porcentaje de cumplimiento del Cronograma comprometido para el proyecto: 100%



Cronograma de actividades

Etapa Cronograma de Actividades

.1

o
1.1 Identificacidon de los actores sociales

1.2 | Sensibilizacion de las organizaciones locales X

_— — —— ——————— _——————————————————————___—__
Conformacidn de un equipc interdisciplinario

2.1 Estudic de la realidad sacio-productiva 7 ' X | X | X

2.2 | Propuesta de creacion de un sistema adaptado a cada X | X
realidad local
2.3 | Prueba piloto y puesta a punto de la metodo-lo—gia: N - X

simulacién del modelo funcional
3 Capacitacion de RRHH ' 7 X | x| x| x

El estudio se ha estructurado en las siguientes fases de actividades, el cual se

informa a continuacién:



Etapa 1.

1.1. Identificacion de los actores sociales.

La convocatoria que el Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de [a Provincia
de Entre Rios (ICyTIER) hiciera a los Expertos para la realizacion de presente
proyecto, estuvo motivada en la necesidad de generar una respuesta adecuada a
carencias determinadas con los proyectos anteriores (Diagndstico de las demandas
tecnologicas y necesidades de investigacion en PyMES y Desarrollo de un sistema
de busgqueda, analisis y procesamiento de informacién cientifico — tecnologica) para
que las mismas se tornen herramientas Utiles para la gestion de la innovacion desde

las organizaciones intermedias locales, para promover la competitividad empresarial.
Para ello se procedid a realizar un analisis de las estructura de algunas
organizaciocnes que nuclean las areas de desarrollo, produccion y servicios, tanto
gubernamentales como no gubernamentales de las ciudades de Concepcion del
Uruguay, Concordia, Gualeguaychu, Maria Grande, Parana y Rosario del Tala.

Las organizaciones identificadas y su organizacion es la siguiente:

Concepcion _del Uruquay: CODEPRO (Corporacion para el Desarrollo

Productivo)
Municipalidad de Concepcidn del Uruguay
Centro Comercial e Industrial
UTN (Universidad Tecnologica Nacional) Facultad Regional C. Del U.
UNER (Universidad Nacional de Entre Rios)

INTI (Instituto Nacional de Tecnologia Industrial)

Concordia: ASODECO (Asociacion para el Desarrollo de Concordia)
Municipalidad de Concordia
Centro de Comercio, Industria y Servicios de Concordia
Camara de la Industria Gréfica

Asociacion Hotelera Gastrondmica de Concordia




Club de Leones de Concordia

Centro de Talleristas

Sindicato Obreros de la Fruta

Asociacién de Citricultores de Concordia

Asociacion Médica de Concordia

Instituto de Informaciones Comerciales de Concordia

Circulo de Bioguimicos de Concordia

AIANER (Asociacion de Ingenieros Agronomos del Nordeste de E. R.)
AFOA (Asociacion Forestal Argentina Reg. Rio Uruguay)

Rotary Club Concordia

Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de Concordia

Centro de Instaladores Electricistas

CAFESG (Comisién Administradora del Fondo Especial para Salto Grande)
Cooperativa Eléctrica y Otros Servicios de Concordia

Colegio de Martilleros Publicos Delegacion Concordia

UTN (Universidad Tecnologica Nacional) Facultad Regional Concordia

UNER (Universidad Nacional de Entre Rios)

Gualequaychu: CODEGU (Corporacién para el Desarrollo de Gualeguaychu)

Municipalidad de Gualeguaychu

Honorable Concejo Deliberante de Guaieguaychu
Asociacion de Ingenieros Agrénomaos de Gualeguaychu
Asociacion Sindrome de Down de Gualeguaychu
Biblioteca Popular Sarmiento

Camara de Comercio Exterior de Gualeguaychu
Camara de la Industria de Gualeguaychu

Centro de Almaceneros y Afines de Gualeguaychu
Centro de Defensa Comercial e Industrial de Gualeguaych
Circulo de Farmacéuticos de Gualeguaychu

Colegio de Arguitectos

Colegio de Abogados

Colegio de Graduados de Cs. Economicas

Colegio de Médicos Veterinarios

Colegio Médico



Comision Notarial

Confederacion General det Trabajo de R. A.

Cooperativa de Arroceros de Gualeguaychu Ltda.

Cooperativa de Consumo de Electricidad y Afines de Gualeguaychu
Cooperativa de Escolar de Ensefianza Agropecuaria de Gualeguaychu
Cooperativa de Tamberos de Gualeguaychu

UNER {(Universidad Nacional de Entre Rios)

Federacion Agraria Argentina

Instituto del Profesorado "Sedes Sapientiae”

Instituto Superior de Perfeccionamiento y Especializacién Docente
Sociedad de Bomberos Voluntarios

Sociedad Rural

Universidad de Concepcidn de Uruguay Centro Regional Gualeguaychu

Maria Grande: Incubadora de Empresas de Maria Grande

Municipalidad de Maria Grande

Honorable Concejo Deliberante de Maria Grande
UTN (Universidad Tecnologica Nacional)

UNER (Universidad Nacional de Entre Rios}

Empresarios de Sector productivo local

Parana: Agencia para el Desarrollo de Parana
Municipalidad de Parana
Honorable Concejo Deliberante de Parana
Secretaria de la Producciéon de Entre Rios
APYME (Asociacién de Pequefios y Medianos Empresarios)
ADE (Asociacion Dirigentes de Empresas)
Centro Comercial e Industrial de Parana
Centro de Almaceneros Minoristas de Parana
Confederacion Empresarial Hotelera Gastrondmica
Confederacion General del Trabajo de la R. A. Regional Parana
Banco de los Pobres
CEER (Consejo Empresario de Entre Riocs)

Iniciativas y Proyectos



Pastoral Sccial

Comision Asociacion Banco CREDICQOOP

Caritas

Colegio de Ingenieros Especialistas

UTN (Universidad Tecnolégica Nacional) Facultad Regional de Parana
UNER (Universidad Nacional de Entre Rios)

UADER (Universidad Autdnoma de Entre Rios)

Rosario del Tala: Agencia PyME de Rosario del Tala

Municipalidad de la Ciudad de Rosario del Tala.
Honorable Concejo Deliberante de Rosario del Tala
Secretaria de la Produccion

Asociacidén de Pequefios y Medianos Empresarios

Centro Comercial e industrial de Rosario del Tala

Etapa 1.

1.2. Sensibilizacidon de las organizaciones locales.

Desde la Direccién del proyecto, consideramos gue para que un proceso de
adopcién de innovaciones —tanto de tecnologias duras como de gestion- sea exitoso,
luego del analisis y determinacion de carencias y necesidades, se deben realizar
acciones de sensibilizacion y toma de conciencia por parte de los actores sociales

locales invoiucrados en el proceso, del cambio situacional que se llevara adelante.

Para ello, se realizaron reuniones en foros de difusion y discusion entre los actores
locales con el equipo técnico del proyecto, con el objetivo de transparentar los
objetivos, alcances y beneficios de la implementacién de las herramientas de gestion

que hacen al proyecto, para promover las innovaciones en las empresas.

Se realizaron reuniones en los siguientes lugares: Concepcion del Uruguay, con

representantes de CODEPRO; en Concordia, con representantes de ASODECO,



Universidad Tecnolégica y Universidad Nacional de Entre Rios; en Gualeguaychu,
con representantes de CODEGU, Universidad Nacional de Entre Rios y Regional de
Universidad de Concepcion del Uruguay, ademas del representante de la Agencia
PyME de Rosario del Tala. En Parana, las reuniones se llevaron a cabo en el
ICYTIER con los representantes de la Agencia de Desarrollo de Parana vy la

Incubadora de Maria Grande.

En estos foros se trabajo en confirmar las necesidades especificas identificadas y
generar una respuesta adecuada a cada realidad, aprovechando el know how
desarrollado con los proyectos de “Diagndstico de las demandas tecnologicas y
necesidades de investigacion en PyMES” y el de "Desarrolloc del sistema de
blusqueda, analisis y procesamiento de informacién cientifico — tecnoldgica”, para
que las mismas se tornen herramientas utiles para la gestion de la innovacion desde
las organizaciones intermedias locales y, de esta manera, promover la

competitividad empresarial.

Se procedié, ademas, a profundizar en el analisis de las estructura de las
organizaciones que nuclean las areas de desarrolio, produccion y servicios, como
asi también de las caracteristicas del sector productivos de las ciudades de
Concepcion del Uruguay, Concordia, Gualeguaychu, Maria Grande, Parana y
Rosario del Tala, con fin de identificar las empresas receptivas como adoptantes de

las herramientas de gestion.

De esta manera las organizaciones adoptantes seran:
Concepcién del Uruguay: CODEPRO (Corporacion para el Desarrollo

Productivo). En esta ciudad, los adoptantes conformaran un equipo compuesto por:
Centro Comercial e Industrial de C. Del Uruguay
Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI)
Concordia: ASODECO (Asociacion para el Desarrollo de Concordia). Con el
apoyo de Asodeco, se convino en conformar un equipo compuesto por:
UTN (Universidad Tecnolégica Nacional) Facultad Regional Concordia
UNER {Universidad Nacional de Entre Rios)



Gualequaychu: CODEGU (Corporacién para el Desarrollo de Gualeguaychu)

Corporacion para el Desarrollo de Gualeguaychu
Camara de la Industria de Gualeguaychu

Universidad de Concepcion de Uruguay, Centro Regional Gualeguaychu.

Maria Grande: Incubadora de Empresas de Maria Grande

Gerente de la Incubadora de empresas vy

Empresarios de Sector productivo local.

Parana: Agencia para el Desarrollo de Parana

UTN (Universidad Tecnologica Nacional) Facultad Regional de Parana

Rosario del Tala: Agencia PyME de Rosario del Tala

Asociacion de Pequefios y Medianos Empresarios

Centro Comercial e Industrial de Rosario del Tala

1.3. Conformacion de un equipo interdisciplinario.

Durante los encuentros se realizaron charlas expositivas sobre los alcances e
importancia de las herramientas de Vigilancia Tecnoldgica y se propuso conformar
un equipo interdisciplinario de “Operadores del Sistema de Vigilancia®, quienes

tomaran las capacitaciones ad hoc previstas en el proyecto.

Las autoridades de cada organizacién intermedia participante, se comprometieron a
participar y designar dos personas para continuar con las actividades especificas de
adopcion de la tecnologia desarrollada. Teniendo en cuenta este objetivo, las
organizaciones locales de desarrollo ofrecieron sus respectivas instalaciones,
personal y equipamiento disponible, para que sean utilizadas por los expertos del

proyecto durante el transcurso del mismo.

Con las acciones anteriores cumplidas, lograda la sensibilizacion de las ONG y el

compromiso de participacién de los actores, se concretd la conformacion de un




equipo interdisciplinario a través de la identificacidén y posterior designacion de las
personas que cumpliran con el rol de "Agentes de Cambio Local®, luego que se
realizaran los talleres grupales rotativos, reuniendo a todas las personas designadas

en cada localidad, para iniciar un proceso de conocimiento y complementacion entre

las mismas.

Etapa 2.

2.1. Estudio de la realidad socio — productiva.

Con motivo que las realidades socio - productivas de cada lugar tienen su propia
identidad, se procedié a realizar un estudio de situacién, con la participacion de los
actores locales, aprovechando los encuentros realizades, para actualizar los
indicadores existentes y determinar estrategias futuras, considerando las
necesidades y motivaciones en vistas a la aplicacion especifica de las herramientas

de Vigilancia Tecnologica.

Del estudio realizado en conjunto entre expertos del proyecto y representantes
locales, se convino gue cada organizacién propondria la conformacion de "Paneles
Sectoriales” de acuerdo a su importancia local, en los cuales se analizaran los
requerimientos tecnologicos, estado actual, potencialidad de innovacion, con el fin
de conformar una red entre las organizaciones para que puedan compartir [os
andlisis de dichos paneles, haciendo eficiente los recursos y evitando la

superposicion de temas a desarrollar.

La realizacion de estos paneles sectoriales tuvieron un objetivo practico de
entrenamiento para las personas que adoptaran la tecnologia de la identificacién de
demandas y vigilancia tecnoldégica. Los mismos contemplaron todos los
componentes del sistema productivo local. Se previd que, para la conclusion del
proyecto, estas personas —Operadores del Sistema de Vigilancia Tecnologica- hayan
conformado una red entre si y que sean capaces de desarrollar busquedas y

procesamiento de informacion tecnoldgica, en cualquier sector en el que les sea




requerido. Se puede concluir que dicho objetivo fue cumplido, ya que se han

conformado relaciones de complementacidn entre los diversos equipos de trabajo.

| os paneles tuvieron la siguiente tematica:

Concepcion _del Uruguay: CODEPRO (Corporacion para el Desarrollo

Productivo)
Panel sectorial sobre la industria del sector quimico relacionado a los

alimentos (aditivos).

Concordia: ASODECO (Asociacion para el Desarrollo de Concordia)

Panel sectorial sobre la industria Agroalimentaria (jugos y alimentos

regionales).

Gualequaychii: CODEGU (Corporacién para el Desarrollo de Gualeguaychu)

Panel sectorial sobre la industria Metal - mecanica.

Maria Grande: Incubadora de Empresas de Maria Grande

Panel sectorial sobre fa industria implementos agricolas.

Parand: Agencia para el Desarrolio de Parana

Panel sectorial sobre la industria transformadora de la madera.

Rosario del Tala: Agencia PyME de Rosario del Tala

Panel sectorial sobre la industria lactea.

Etapa 2.

2.2. Propuesta de creacion de un sistema adaptado a cada realidad focal.

Con la concrecion de los diagndsticos de situacion de cada lugar, se trabajo con los

actores locales en las metodologias que se transfieren a los equipos




interdisciplinarios, con el objeto de generar las propuestas de cambio de acuerdo a

cada realidad local.

Para ello se realizaron talleres en cada localidad contando con la participacién del
equipo interdisciplinario, el personal del proyecto representantes de los gobiernos
locales y todos los empresarios interesados en participar de las acciones de generar

un plan de desarrollo [ocai, con el fin de la adopcion de las herramientas descriptas.

El equipo de proyecto realizé un seguimiento y control de avances de cada grupo de
trabajo. A los mismos se les propuso abocarse a una prueba piloto con los
conocimientos adquiridos durante los encuentros realizados y analizar la adecuacion

metodologica a cada realidad.

Etapa 2.

2.3. Prueba piloto y puesta a punto de la metodologia: simulacion del modelo

funcional.

Como consecuencia de las actividades preliminares de la “transferencia de las
tecnologias de gestion de [a Informacién cientifica tecnolégica™ los equipos
interdisciplinarios realizaron una simulacion de implementacion de las herramientas

transferidas en empresas con las que previamente se convino su participacion.

Las empresas seleccionadas entre las asociadas a las instituciones que conforman
las Agencias de Desarrollo de las localidades, fueron invitadas a participar de los
foros y talleres que se realizaron, ademas de ser utilizadas para las pruebas piloto

de simulacion del sistema.

Cada organizacion adoptante difunde y ofrece la adhesion a todas las empresas la

adopcion de las metodologias de Vigilancia Tecnolégica. De todos modos, se espera




involucrar, gradualmente, a la mayor cantidad de PyMES productivas en cada
localidad, ya que las metodologias a transferir son aplicables y adaptables a
cualquier empresa. Se prevé que, por la predominancia de empresas del sector
alimentos y metalmecanica en la provincia, sean en estos rubros con los que mas se

trabaje.

Con respecto al tipo de empresas, se considera que todas aquellas gue
corresponden al sector transformador, estd en condiciones para recibir los beneficios
del sistema. Sin embargo, se ha sugerido que sean PyMES productivas con
disponibilidad de al menos una persona que sea capaz de capacitarse y operar las
metodologias dentro de la empresa y disponer de equipamiento informatico basico

con conexion a internet.

Otro requisito basico para la adopcion de estas tecnologias es que los empresarios
posean una actitud favorable a la adopcion de innovaciones, asunto que quedara a

criterio de las organizaciones locales.

Como conclusion del presente proyecto, se procedi¢ a realizar la presentacion de los
resultados de las busquedas en la cede de la Corporacion para el desarrollo de
Gualeguaychu, y se hizo entrega del "Manual de procedimientos™ desarrollado por
los expertos del proyecto siguiendo los requerimientos de la gestion de calidad, el

cual puede ser utilizado para su implementacion en las ONG gue participaron del

presente.

Se adjunta Manual de procedimiento.

Etapa 3.

3.1. Capacitacion de Recursos Humanos.




Todas las acciones propuestas anteriormente, se respaldaron con un programa de
capacitacidon continuada, utilizando la metodologia de seminario—taller vy
conformacion de grupos de estudio a través del método de “resolucion de

problemas”.

Las actividades de capacitacibn se realizaron en forma simultanea con la

transferencia de tecnologia objeto del proyecto.

El primer seminario — taller especifico, tuvo como sede a la ciudad de Gualeguaychu
en las dependencias de la Corporacion para el Desarrollo de Gualeguaychu
(CODEGU) con la presencia de representantes de esta organizacidon, del
representante de la Agencia PyME de Rosario del Tala y de la Corporacidn para el
Desarrollo preductivo de C. Del Uruguay (CODEPRO). Igual seminario se repitié en

Parana y participaron los agentes de Parana, Maria Grande y Concordia.

En esta primera jornada de capacitacion, se desarrollaron los siguientes temas:
Conceptaos y modelos del Desarrollo local.
El Pensamiento estratégico.
Metodologia de investigacién e identificacion de demandas tecnologicas.
Introduccion a los Conceptos de Vigilancia Tecnolbgica.
(el material bibliografico utilizado, se adjunté en el Segundo informe de

avance)

En el segundo seminario-taller, que se realizé en la ciudad de Concordia, el cual se

repitié en la ciudad de Parana, se desarrollaron los siguientes temas:

Metodologia de la vigilancia tecnoldgica.
La informacién tecnoldgica. Como y dénde ubicarla.
(el material bibliografico utilizado, se adjuntdé en el Segundo informe de

avance)

En el tercer seminario-taller, el cual fue desarroilado tanto en Parana, como en

Gualeguaychu, se trato el siguiente tema:



Metodologia para la busqueda de informacion tecnologica contenida en
patentes de invension.

Las bases de datos internacionales.

En el cuarto seminario-taller, el cual fue desarrollado tanto en Parana, como en

Concepcidon de Uruguay, se tratd el siguiente tema:

Las bases de datos internacionales de acceso libre y gratuito.
Practica de busqueda de casos concretos.

Manual de procedimiento.

De esta manera, una vez identificados los actores sociales, lograda la sensibilizacién
de las organizaciones locales, comprometidas las empresas beneficiarias de la
transferencia de tecnologia, el equipo de proyecto atendi¢ las necesidades vy
demandas especificas de capacitacion para que la implementacion de las
innovaciones en la gestién (tanto de las empresas como en las organizaciones

participantes) asegure el logro de los objetivos.



ANEXO

MANUAL DE PROCEDIMIENTO
PARA EL SISTEMA DE BUSQUEDA
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Universidad Nacional del Litoral

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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Director de Proyecto — Dr. Daniel Malano
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SBAPDICT INTRODUCCION CODIGO:INTRODUCCION

Introduccién

El presente Manual establece los Procedimientos para fa operacion del Sistema de
Busqueda, Analisis, Procesamiento y Difusion de Informacion Cientifico — Tecnologica
desarrollado para las PyMEs de la Provinoia de Entre Rios.

Es la guia metodolbégica del servicio de busqueda, deteccion, anélisis y procesamiento de
fa informacion cientifica y tecnologica relevada en las bases de datos especificas disponibles, que
sistematiza la implementacion practica del Sistema geﬁerado para ser ulilizado por los recursos
humanos que operan el mismo en. beneficio de los empresarios PyMEs, grupos de [+D y
organizaciones e instituciones de cardcter publico o privado de la provincia demandantes.

Organigrama de Recursos Humanos
El presente Manual establece los Procedimientos para la operacion del Sistema de Busqueda,

Andlisis, Procesamiento y Difusién de Informacion Cientifico — Tecnologica, constituido por el
Presidente del Icityer y un Equipo Interdisciplinario denominado Equipo de SBAPDICT.

Presidente Icityer

|

., Equipo SBAPDICT

COPIA CONTROLADA Archivo:

INTRODUCCION.DOC

ELABORADO POR: VERSION: 1

REVISADC POR: ; L
DISTRIBUIDO POR: Fecha de origen de la version:

. Fecha de impresion;
APROBADO POR: e
Firma; Aclaracion: Pagina 1 de 2

“Sistema de Busqueda, Andlisis, Procesamiento y Difusidn de Informacidn Cientifico - Tecnoldgica para PyMEs de la Provincia de
Entre Rios”



_ SBAPDICT OBJETIVO CODIGO:OBJETIVO

Objetivos __

Sistématizar fa metodologia dé'busqueda, analisis y procésamiento de. la informacion
cientifica y tecnolbgica relevada en las bases de datos especificas disponibles, de acuerdo al area
tematica correspondiente para los sectores de interés de la Provincia de Entre Rios (Empresas
PyMES, grupos de I+D, Institutos Tecnolégicos), con el fin de brindar informacion precisa y
ordenada como herramienta competitiva que favorezca el desarrollo socio productivo de la region.
El presente Manual establece los Procedimientos para la operacion del Sistema de Busqueda,
Analisis, Procesamiento y Difusion de Informacion Cientifico — Tecnol6gica desarrollado para las
PyMEs de la Provincia de Entre Rios.

Alcance

Sisterma generado para ser utilizado por los recursos humanos que operan el mismo en
beneficio de los empresarios PyMES, grupos de I+D y organizaciones e instituciones de caracter
publico o privado de la provincia demandantes.

LI

COPIA CONTROLADA Archivo:

OBJETIVO

ELABORADO POR: VERSION: 0

REVISADO POR: : "
DISTRIBUIDO POR: Fecha de origen de la versién:

APROBADO POR: Fecha Fie impresion;
Firma: Aclaracién: Pégina: 1 de 1

“Sistema de Buysqueda, Andlisis, Procesamiento y Difusidn de Informacidn Cientifico - Tecnoldgica para PvMEs de la Provincia de
Entre Rios”
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PROCEDIMIENTOS
SBAPDICT




SBAPDICT PROCEDIMIENTO:
, CONFIDENCIALIDAD cODIGO: ...-P-01.A

Finalidad:

Garantizar la confidencialidad de la informacion en todo el proceso de SBAPDICT .
Aicance: o

La documentacion, del SBAPDICT ‘originado interna o externamente.

Responsab“'ilidad: o
La Presidencia del Icityer y todo ei personal afectado ai SBAPDICT.
Documentos de referencia: -
= Manual de Procedimientos
= Leyes Nacionales de Propiedad Intelectual. (Derecho de Autor: Ley 11723 y sus
modificaciones, Patenies: Ley 24572, Derechos de Obtentor: Ley 20247 -Decretos 2183 y
2817- y otros derechos conexos).
= Estatuto del Empleado Publico: Ley 3289.
Procedimiento:

Todo el personal integrante del equipo de SBAPDICT (planta permanente, transitoria,
contratado, pasante, becario u otros) debe asegurar la proteccién de la informacién confidencial,
ya sean estos: métodos, datos, resultados, informes, parciales o definitivos u otra documentacion
relacionada, . originada interna o externamente por el SBAPDICT. La documentacién institucional
se encuentra en la carpeta cuya caratula es: RG-01.A-1 Registro: Documentacién Institucional.

Tratamiento de la-Documentacién del SBAPDICT:

l.a Presidencia del icytier junto con ei equipo responsable del SBAPDICT solicitada definen los
documentos confidenciales.

Se recomienda hacer una lista maestra de los documentos confidenciales. El principio general a
tener en cuenta es el siguiente:

a) Todos Ilos Procedimientos son. absolutamente confidenciales. El acceso a dicha
documentacion se establece en el P-02.A Elaboracion, aprobacién, revisién, modificacién y
distribucién de la documentacion y los Registros Asociados.

b) Los registros de Gestidon y Técnicos se conservan en sitio segure y en confidencialidad.
Se tiene especial resguardo en el momento de entrada, recoleccion, almacenamiento,
transmision y procesamiento de los datos segun se establece en el P-02.A

¢) Los Instructivos relacionados al proceso de busqueda y los flujogramas del proceso de
busqueda tecnoldgica son confidenciales.

COPIA CONTROLADA Archivo:
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VERSION: 0
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d) La informacion aimacenada en disco se resguarda en un sitio sequro.

e) En el caso que el equipo de vigilancia desarrolle software especificos se deben tomar los
recaudos de la proteccidon de la propiedad intelectual como obra inédita. Los desarrolios
realizados por el .equipo deli SBAPDICT no podran cederse, donarse, comercializarse sin
aUtdrizacién pfevia de las autoridades del Icytier.

f) Solicitud de informacion: En el caso que un cliente requiera una informacion
determinada, se gestiona a través del Presidente del Icityer, Gnico responsable de autorizar
el acceso a dicha informacion.

Informes: E! Equipo de SBAPDICT emite 2 (dos) copias del informe; uno para el cliente, otro
para archivar. En €l caso de requerirse otra copia sélo se editan aquellas que por razones
justificadas el Director del Icityer lo autorice. (P-02.A Elaboracion, Aprobacion, Revision,
Modificacién y Distribucion de la Documentacién ‘y'RG-Oé.A-z Registro: Distribucién de la
Documentacién).
Copias no autorizadas: Cualquier otra copia del Informe que circule no es responsabilidad
del Icityer .pudiendo este iniciar acciones legales o las que considere necesarias contra
aquelllos que, haciendo aparecer al icityer como autor del informe, haya/n deformado,
modificade o alterado los resultados emitidos; o haya/n atentado contra cualquiera de los
derechos de explotacién del mismo: derecho de reproduccién, de distribucién, de
comunicacion, de transformacion y de cesion.

COPIA CONTROLADA
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PROCEDIMIENTO :
ELABORACION, APROBACION,
SBAPDICT REVISION, MODIFICACION Y

CcODIGO: ...-P-02A
DISTRIBUCION DE LA
‘DOCUMENTACION

Finalidad: L .
Dés_én‘bir' la metodologia para la elaboracitn, aprobacion, revision, modificacion,
distribucion y eliminacion de los documentos del SBAPDICT

Alcance:

Todos los documentaciéon del SBAPDICT
* Manual de Procedimientos (MP)

*  Procedimientos (P)
= Registros ( R)
= Instructivos (1)

Responsabilidad:

= El Director-del Icityer es responsable de la elaboracién del manual de procedimientos, de la
aprobacién de todo el SBAPDICT ‘y sus modificaciones y revisiones { anuales |,
semestrales...)

= El Equipo de SBAPDICT participa en la elaboracion, revision, modificacion, emision y
distribucién de toda la documentacion aprobada del Manual de Procedimientos.

* El Equipo de SBAPDICT elabora procedimientos técnicos y participa de la elaboracién de
Procedimientos de Gestion. Revisa y/o modifica la documentacion de su area de trabajo.

Documentos de Referencia
‘s RG-02.A-1 Registré: Formatos de Documentos

= RG-02.A-2 Registro: Distribuciéon de la Documentacién
= RG-02.A-3 Registro: Revisién de la Documentacion

= RG-02.A-4 Registro: Documentos Obsoletos

= RG-02.A-5 Registro: Copias No Controladas

Procedimiento:
1.- Elaboracion e identificacion de la documentacion
1.1. Formatos

COPIA CONTROLADA Archivo:

P_02A_ELABORACION.DOC

ELABORADO POR: - VERSION: 0

REVISADO POR:
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PROCEDIMIENTO :
- ELABORACION, APROBACION,
SBAPDICT REVISION, MODIFICACION Y

| CODIGO: ...-P-02A
DISTRIBUCION DE LA
DOCUMENTACION

El Manual de Procedimientos, los Procedimientos, Registros de Gestién y Tecnicos y los
Instructivos se elaboran segun los formatos que se encuentran RG-02.A-1: Registro: Formatos de

Documentos.

1.2. Encabezado y pie de pagina

Los documentos generados por el Sistema de Vigilancia Tecnologica contienen un formato
estandarizado donde se indique en su encabezado el nombre del area de de Vigilancia, tipo de
documento, seccidén a que corresponde, titulo de la seccién, cédigo y numero del documento,

como se detalla en el ejemplo siguiente:

LN

.................................................................................................

MANUAL DE

Q . .
pROCEDIMIENTO SECCION N .................. CODIGO_

SBAPDICT: PROCEDIMIENTO / REGISTRO! cODIGO:
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll !NSTRUCTIVO..-...........-....--

COPIA CONTROLADA Archivo:
ELABORADO POR: VERSION: 0
REVISADC POR; Fecha de origen de la version:
DISTRIBUIDO POR: te Fecha de impresion:
APROBADO POR:

Péagina... de...

Firma: , Aclaracion:

1.3. Codificacion del Manual de Procedimientos, Procedimiento, Registros asociados e
Instructivos.

- Manual de Procedimientos

Archivo:
COPIA CONTROLADA . P_02A_ELABORACION.DOC

ELABORADO POR:
REVISADO POR:
DISTRIBUIDO POR:
APROBADO POR:

Firma: Aclaracion:

VERSION: 0
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PROCEDIMIENTO :
ELABORACION, APROBACION,
REVISION, MODIFICACION Y
DISTRIBUCION DE LA
DOCUMENTACION

cODIGO

SBAPDICT

-Procedimientos/Registros Asociados/Instructivos

1.4. Estructura del Manual de Procedimiento, Procedimientos y Registros.

= ElI Manual de Procedimientos esta dividido en secciones, las cuales se especifican en:
Politicas y Objetivos del SBAPDICT.

* Los procedimientos responden a la siguiente estructura:
-Titulo
-Finalidad
-Alcance
-Responsabilidades
-Materiales y Equipos (cuando corresponda ej: procedimientos técnicos)
-Procedimiento o

-Documentos de Referencia

-Informes segun corresponda.

»N

. Revision y modificacion de documentos

= Los documentos se revisan, modifican y aprueban por la misma persona que realiz6 la version
original y se eleva al Director del Icityer la modificacién producida. Completando el RG-02.A-3
Registro: Revision de la Documentacion.

» La modificacién de un documento se realiza sobre papel impreso indentificandolo como copia
no controlada y sin que impida leer el parrafo modificado.

» Cuando se produjeran modificaciones sobre algunos de los documentos, el responsable de
Calidad debera cruzar con la leyenda "VERSION OBSOLETA", cada hoja del original de la
versién anterior debidamente firmada.

Archivo:
P_02A_ELABORACION.DOC

.COPIA CONTROLADA
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PROCEDIMIENTO :
ELABORACION, APROBACION,
REVISION, MODIFICACION Y

SBAPDICT cODIGO: ...-P-02A
DISTRIBUCION DE LA

DOCUMENTACION

» Las versiones obsoletas se retiran y archivan en orden de numeracion progresiva bajo la
leyenda, “versiones-obsoletas de los documentos del-sistema de gestion de calidad” RG-02.A.4
Regist"ro:. Documentos Obsoletos. Dichas copias se archivan en la carpeta/bibliorato
correspondiente.

= Una vez completada la modificacion se envia al Director del Icityer completando el RG-
02.B.1/2/36 4, segun corresponda:

= Cada vez que se produzca la modificacion de un documento se contactan las personas que
tienen en su poder COPIAS CONTROLADAS para poder efectuar su eliminacion.

» Todo original que ha sido reemplazado, se archiva po-r un plazo no menos de 2 arios
pudiéndose retirar y destruir luego de ese lapso.

» Las correcciones a mano debe ser claramente identificadas, inicializadas y fechadas.

3. Emision _

= £l Presidente del cityer se encarga de la emision de los documentos y los originales de cada

documento se guardan bajo su custodia en un archivo bajo la leyenda “Documentos del
Sistema de Busqueda, Analisis, Procesamiento, Difusién de Informacién_ Cientifico-
Tecnologica”(SBAPDICT).

4. Aprobacion

El manual' de procedimientos, los procedimientos, los registros de gestion y técnicos y todas la
documentacion que genere ei sisteﬁa’ se consideran aprobados cuando cuenten con la firma del
director del Icityer.

5. Distribucion de documentos

= La distribucién de los diferentes documentos esta a cargo del Presidente del icityer y se
asientan los datos en el RG-02.A.2: Distribucion de la Documentacion.

« La entrega de las copias controladas y de las copias no controladas de la documentacion esta
a cargo del Director, debiendo quedar asentado en el registro correspondiente RG-02.A-5
Registro: Copias No Controladas emitidas.

COPIA CONTROLADA

Archivo:
P_02A_ELABORACION.DOC

ELABORADO POR:
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" PROCEDIMIENTO :
ELABORACION, APROBACION,

SBAPDICT REVISION, MODIFICACION Y cODIGO: ...-P-02A
- DISTRIBUCION DE LA
DOCUMENTACION

Los documentos se ubican en los lugares que el Icityer disponga a tal fin con el objeto de estar
disponibles para.el.correcto funcionamiento del SBAPDICT.

6. Archivos Electrén'ic_:os

= Los archivos se resguardan con password.

= Para los archivos de respaldo se realiza un backup cada 5 (cinco) dias.

= En el caso de utilizar software especificos se debe asegurar que la version sea la ultima
disponible y autorizada por su fabricante.

Archivo:
‘ COPIA CO-NTROLADA P_02A_ELLABORACION.DOC
ELABORADQ POR: VERSION: 0
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PROCEDIMIENTO:
SBAPDICT CONTROL DE LA DOCUMENTACION | CODIGO: ...-P-02.B

Finalidad:.

Controlar todos los documentos que forman parte del SBAPDICT
Alcance:

Todos los documentacion del SBAPDICT:
*  Manual de Procedimientos (MP)

* Procedimientos (P)

» Registros ( R)

= |nstructivos ()

» Normas

»  Reglamentaciones

» Documentos Institucionales
Responsabilidad:

El Presidente del Icityer es el encargado de realizar el control de la documentacion del

SBAPDICT.

Documentos de Referencia

RG-02.B-1 Tabla: Control Manual de Procedimientos
RG-02.B-2 Tabla: Control de Procedimientos
RG-02.B-3 Tabla: Control de Registros

RG-02.B-4 Tabla: Control de Instructivos

RG-02.A-2 Registro: Distribucion de la Documentacidn
RG-02.A-3 Registro: Revisidén de la Documentacion
RG-02.A-4 Registro: Doculmentos Obsoletos
RG-02.A-5 Registro: Copias No Controladas
RG-01.A-1Documentos Institucionales

...Normas

...Reglamentaciones

Procedimiento:

COPIA CONTROLADA Archivo:

P_02B_CONTROL DE_ LA D

ELABORADO POR: VERSION: 0
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PROCEDIMIENTO:
SBAPDICT CONTROL DE LA DOCUMENTACION | CODIGO: ..-P-02.B

El Presidente del Icityer controla tas Tablas de los documentos de! SBAPDICT que estén
debidamente cumplimentadas y refiejen la situacién real y completa los datos de la revision que

corresponden en el RG-02.A-3 Registro: Revision de la Documentacién

- El Presidente del Icityer establece el periodo de control de la documentacion (mensual,
trimestral, semestral) estipula el dia y solicita cada una de las copias del manual de
procedimientos, procedimientos, registros e instructivos CONTROLADOS seguln consta en las
Tablas de Control de la documentacidén correspondientes y el RG-02.A-2 Distribucion de la
documentacién, chequea los mismos y asienta la fecha de control en el item Observaciones.

- Detectado un error, notifica a los destinatarios de las copias a fin de que se realicen las
modificaciones correspondientes de acuerdo al P-02-A Elaboracién, aprobacién, revision,
modificacion y distribucidn de la documentacion.

- Sdlo el personal autorizado tendra acceso a los archivos del SBAFPDICT.
- Comentar el cuidado y mantenimiento que hace el Equipo de SBAPDICT de sus archivos en

soporte de papel y electrénico.

COPIA CONTROLADA Archivo:

P_02B CONTROL DE_ LA D

ELABORADO POR: VERSION: 0

REVISADO POR:
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SBAPDICT PROCEDIMIENTO: CODIGO: ...-P- 03.A.
SERVICIOS AL CLIENTE

Clarificar y satisfacer las inquietudes de los clientes actuales y potenciales.

Finalidad

Proveer la informacién necesaria para la ejecuciéh de la Basqueda, Analisis, Procesamiento y
Difusion de Informaciéh Cientifico — Tecnolbgica para PyMEs de la Provincia de Entre Rios.

Alcance
Todos los servicios que solicite €l cliente asi como también aclaraciones sobre el
SBAPDICT

Responsabilidad
El Presidente del Icityer responden a las inquietudes de los clientes. Ante una dada
situacion puntual el responsable de la vigilancia tecnoldgica afectada colabora en la atencién dei

cliente cuando lo requieran sus superiores.

Documentos de Referencia

= Norma ISO 9000:2000 )

* RG-03.A-1 Registro; Listado de Encuestas
» RG-03.A-2 Modelo: Encuesta al Cliente

Procedimiento

Si se trata de un cliente actual , el {cityer le brinda asesoramiento antes, durante y una vez
finalizada la realizacion del o las vigilancias tecnoldgicas sobre los aspectos relativos a los
métodos de busqueda y los resultados de la misma. .

Cada (tantas busquedas o tantos meses segun decida el Icityer) el responsable administrativo
completa la Encuesta al Cliente RG-03.A-2 y el se completa el Registro: Listado de Encuestas
RG-03.A-1.

COPIA CONTROLADA | Archivo:

P_03A_SERVICIOS_AL_CLI.DOC

ELABORADO POR:
REVISADO POR: VERSION: 0

DISTRIBUIDO POR: Fecha de origen de la version:
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SBAPDICT PROCEDIMIENTO: CODIGO: ...-P- 03.A.
eaprecssrrrenesssesnnaaas SERVICIOS AL CLIENTE

El analisis de los datos de la encuesta al cliente se realiza mensuaimente (segun decida el lcytier)
por parte del Director del lcityer, quien girara un informe al Equipo de ¢ para el conocimiento del
mismo. . o |

Los informes se archivan en la carpeta denominada "Servicios al cliente” ubicada en area de
Calidad y se tienen en cuenta en el momento de realizacién de la Revision por la Direccién. P-6.A.
Si se trata de un cliente potencial el Icityer brinda asesoramiento sobre los beneficios de la
realizacion del SBAPDICT , asi como también de la forma adecuada de metodologia a realizar.

COPIA CONTROLADA Archivo:

P_03A_SERVICIOS_AL_CLI.DOC

ELABORADO POR:
REVISADQ POR: VERSION: 0

DISTRIBUIDO POR: Fecha de origen de fa version:
APRQOBADQ POR; Fecha de impresién;
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SBAPDICT: PROCEDIMIENTO: CODIGO: ...-P- 03.B.
; DEMANDA DE BUSQUEDA

Finalidad :
Recepcionar de- manera eficiente la solicitud de: la Demanda de informacion al Sistema de
Basqueda, Analisis, Procesamiento y Difusion de Informacion Cientifico — Tecnologica

Alcance
Todas las demandas de informacion requeridas al Sistema de Busqueda, Analisis,

Procesamiento y Difusion de Informacion Cientifico — Tecnoldgica que solicite el cliente.

Responsabilidad
El Presidente de Icityer responden a las inquietudes de los clientes. Ante una dada
situacion puntual un integrante del Equipo del SBAPDICT colabora en Ia atencion del cliente

cuando lo requieran sus superiores,

Documentos de Referencia

= RG-03.B-1 Registro; Formulario de Recepcion de Busqueda

Procedimiento

Si se trata de un cliente actual , el EqL;ibo de SBAPDIC le brinda asesoramiento antes, durante y
una vez finalizada la realizacion de la busqueda sobre los aspectos relativos a los métodos de
busqueda y los resultados del mismo.

Un integrénte del Equipo de SABAPDIC (capacitados para revisar los campos del formulario)
recepciona el Formulario de Recepcion de Busqueda RG-03.B-1 en formato electronico o formato
impreso o por medio telefonico. Se verifica que todos Ids campos de la Solicitud de Busqueda
estén completos. En caso que existan uno 0 mas campos de la Solicitud de Busqueda
incompletos, se toma contacto telefénico o via correo electrénico con el cliente y se completa la
informacion faltante.

. Archivo:
COPIA NO CONTROLADA P_03B_DEMANDA_AL_CLL.DOC

ELABORADO POR:
REVISADO POR: VERSION: 0

DISTRIBUIDO POR: Fecha de origen de la version:
APRCBADO POR: . Fecha de impresién:

Firma: ' Aclaracion: Pagina1de2

“Sistema de-Btisqueda, Analisis, Procesamiento y Difusién de Informacion Cientifico — Tecnologica para PyMEs de la
Provincia de Enire Rios".



SBAPDICT: PROCEDIMIENTO: CODIGO: ...-P- 03.B,
DEMANDA DE BUSQUEDA

Si existiera el caso de una soliciiud de busqueda realizada sin Formulario de Recepcién de
Busqueda RG-03.B-1, un integrante del Equipo de SBAPDICT tomara contacto con el cliente para
chequear la informacién demandada y completar ‘la Solicitud de Busqueda e ingresarla al
Sistema. '

Si se trata de un cliente potencial el Equipo de SBAPDICT brinda asesoramiento scobre los
beneficios de la realizacion del Sistema de Blsqueda, Analisis, Procesamiento y Difusion de
Informacién Cientifico — Tecnolégica.

| Archivo:
COPIA NO CONTROLADA P 038 DEMANDA_AL_ CLI.DOC
ELABORADO POR;

REVISADO POR: VERSION: 0

DISTRIBUIDO POR; Fecha de origen de la versidn:
APROBADO POR; Fecha de impresion:

Firma: PéginaZde 2

“Sistema de Bisqueda, Anélisis, Procesamiento y Difusion de Informacién Cientifico — Tecnoldgica para PyMEs de Ia
Provincia de Entre Rios".



Finalidad:

Identificar la informacién demandada de acuerdo a las caracteristicas detalladas en el
Formulario de Recepcion de Busqueda RG-03.B1.

Alcance: -

Este procedimiento se aplica a todos los aspectos del Sistema de Busqueda, Analisis,
Procesamiento y Difusién de Informacién Cientifico — Tecnoidgica para PyMEs de la Provincia de
Entre Rios

Responsabilidad:
= La identificacién de la informacion demandada es responsabilidad de todas las personas
integrantes del Equipo de SBAPDICT.

Documentos de Referencia:

= P-01.A Confidencialidad y Proteccion de la Propiedad

= RG-03.B-1 Registro: Formulario Recepcién de Blasqueda
» RG-04.A-1 Registro: Areas Tematicas

Procedimiento:

= Un integrante del Equipo del SBAPDICT identifican la informacion demandada de acuerdo a
las caracteristicas detaliadas en el Formulario de Recepcion de Basqueda RG-03.B-1, en base
al Registro de Areas Tematicas el RG-04.A-1

« Cualquier circunstancia que pudiera poner en duda la eficiencia de los resultados de la
busqueda demandada, se contacta al cliente, inmediatamente, via electrénica o telefonica.

COPIA NO CONTROLADA Archivo:

P_04A_IDENTIFICACION_DE_A.DOC

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
DISTRIBUIDO POR:
APROBADO POR:

Firma: Aclara_cién:

VERSION: 0
Fecha de origen de la version:
Fecha de impresion:

Pé&gina 1de 1

Provincia de Entre Rios™. Y



SBAPDICT: PROCEDIMIENTOQ:

IMPLEMENTACION DE CODIGO: ...-P-05.A.
BUSQUEDA DEMANDADA

Finalidad:
Iniciar el proceso de busqueda de la informacién demandada por el cliente.

Alcance:

Este procedimiento se aplica cuandc se haya cumplimentado el Procedimiento de

Recepcidn de Busqueda P-03.B.

Responsabilidad:
El Equipo de SBAPDICT es responsable de aplicar y mantener el presente
procedimiento.
El Presidente del Icityer es responsable de evatuar/ monitorear / verificar la

implementacién del Sistema de Busgueda, Analisis, Procesamiento y Difusién de Informacion

Cientifico — Tecnoldgica.

Documentos de Referencia:

= P-01.A Confidencialidad y Proteccion de la Propiedad.

= P-02.A Elaboracién, Aprobacion, Revisidon, Modificacion y Distribucién de la
Documentacion.

= P-02.B Control de la Documentacion

» RG-03.B-1 Registro; Formulario de Recepcion de Busqueda.

= RG-04.A-1 Registro: Areas Tematicas.

« RG-05.A-1 Registro; Bases de datos de patentes e Informacidn Tecnoldgica

= P-6.A Revisidén por ia Direccion.
RG-05.A-2. Formulario de Informe de Resultados de la Busgueda

Archivo:

CGOPIA CONTROLADA P_05A_IMPLEMENTACION_D

ELABORADC POR:
REVISADC POR; VERSION: 0
DISTRIBUIDO POR: Fecha de origen de la versién:

APROBADO POR: Fecha de impresidn;

Firma: Aclaracién: Pagina 1 de 3

"Sisterma de Busqueda, Anélisis, Procesamiento y Difusion de Informacion Cientifico — Tecnolégica para PyMEs de
la Provincia de Entre Rios”.



SBAPDICT: PROCEDIMIENTO:

IMPLEMENTACION DE CODIGO: ...-P-05.A.
BUSQUEDA DEMANDADA

Procedimiento:

El integrante del Equipo de SBAPDICT da inicio al proceso de blusqueda de acuerdo al
esguema secuencial definido (VER FLUJOGRAMA).

ldentifica el campo de la técnica, define palabras claves (key words) y de acuerdo a la
clasificacién internacional de patentes mas adecuada para realizar la busqueda (segun
pertinencia del buscador); da inicio al proceso de busqueda de informacion en las bases de
datos necesarias para la busqueda - Registro RG-05.A-1 Base de datos de patentes y/o de
informacién tecnoldgica.

Una vez identificados los Documentos encontrados, los evalia y selecciona los
Documentos Relevantes. Deja registro del proceso de busqueda y los resultados segun P-
01.A /P-02. A/P-02.B. En caso de que dichos Documentos Relevantes ,segun pertinencia del
buscador, ameriten finalizar la basqueda ; se procede al llenado del Formularic de Informe de
Resultados de la Busqueda RG-05.A-2,

En caso de no existir Documentos Relevantes de acuerdo a la pertinencia el
integrantel del Equipo de SBAPDICT que realizé la busqueda; redefine la estrategia de
busqueda, redefiniendo las palabras claves o el campo de |a téchica 0 ambas a la vez y de
acuerdo a la clasificacion internacional de patentes, de informacion tecnoldgica o de ambas
mas adecuada para realizar la busqueda (segun pertinencia del buscador);, da inicio
nuevamente al proceso de busqueda de informacion (el integrante del Equipo de SBADICT
redefine la blsqueda tantas veces como crea pertinente) en las bases de datos necesarias
para la busqueda - Registro RG-05.A-1 Base de datos de patentes y de informacion

‘tecnoldgica. De no existir Documentos Relevantes se procede al llenado del Formulario de
Informe de Resultados de ia. Busqueda RG-05.A-2, dejando constancia de la estrategia de

busgueda, de las Bases de Datos consultadas.
Flujograma:

FLUJOGAMA DEL PROCESO DE BUSQUEDA

Archivo:
P_Q5A_IMPLEMENTACION_D

COPIA CONTROLADA

ELABORADO POR:
REVISADO POR: VERSION: 0

DISTRIBUIDO POR: Fecha de origen de la versién:
APROBADO POR: Fecha de impresidn:

Firma: Aclaracion: Pagina 2 de 3

"Sisterna de Busqueda, Andlisis, Procesamiento y Difusion de Informacion Cientifico — Tecnolbgica para PyMEs de
fa Provincia de Entre Rios”.



SBAPDICT: PROCEDIMIENTO:

IMPLEMENTACION DE CODIGO: ...-P-05.A.
BUSQUEDA DEMANDADA

DEMANDA DE
BUSQUEDA
< A
v
CLASIFICACION DEFINIR EL
INTERNACIONAL DE CAMPO DE LA
PATENTES ) TECNICA
DEFINIR
PALABRAS
CLAVES
BASES DE |
INICIAR _— DATOS
PROCESO DE
BUSQUEDA

EVALUACION DE LOS

DOCUMENTOS

DOCUN\ENTOS RELEVANTES
REDEFINIR
ESTRATEGIAS DE
S' BUSQUEDA
I - l
I DOCUMENTOS

INFORME DE
BUSQUEDA

RELEVANTES

Archivo:
COPIA CONTROLADA P_05A_ IMPLEMENTACION_D

ELABORADO POR:
REVISADO POR: VERSION: 0
DISTRIBUIDO POR: Fecha de origen de la versidn;

APROBADO POR: Fecha de impresion:

Firma: Aclaracién: Pagina 3 de 3

"Sisterna de Busqueda, Anélisis, Procesamiento y Difusién de Informacion Cientifico - Tecnoldgica para PyMEs de
fa Provincia de Entre Rios".



PROCEDIMIENTO: -
REVISION POR LA DIRECCION CODIGO: ...-P- 6.A.

Finalidad -
_Establecer. las revisiones al SBAPDICT: y las actividades de forma periddica y
conforme a las necesidades del efectivo funcionamiento del mismo.

Alcance
Este procedimiento se aplica a los siguientes documentos:
Manual de Procedimientos (MP)
Procedimientos (P)
Registros (R)
Instructivos (1)

a0 oo

Ademas, es atinente a las siguientes acciones no consideradas en los documentos
antes sefalados:
- Ildoneidad de las politicas y procedimientos
- Informes del personal directivo y superior
- Cambios de volumen y tipo de trabajo del Icityer

Responsabilidad

El Presidente del Icityer es el responsable de la efectiva ejecucion del presente
procedimiento y tiene la atribucion de seleccionar qué personas dentro del Equipo del
SBAPDICT pueden colaborar en su realizacion.
Documentos de Referencia
" RG.03-A.1 Modelo: Encuesta al Cliente

Procedimiento

COPIA CONTROLADA, Archivo:

ELABORADC POR:
REVISADO POR: VERSION: 1

P_6A_REVISION_POR_LA_.DOC

DISTRIBUIDO POR: Fecha de ori idn;
: gen de la versién;
AFROBADO POR: ‘ Fecha de impresion;

Fima; . Aclaracion: Pégina 1de2

"Sistema de Busqueda, Analisis, Procesamiento y Difusién de Informacion Cientifico — Tecnoldgica para PyMEs de
" a Provineia de Entre Rios”™.



SBAPDICT:

PROCEDIMIENTO:
REVISION POR LA DIRECCION

CODIGO: ...-P- 6.A.

Se planifica_t con debida antelacién la revision a los items previamente sefalados
mediante la forma de reuniones de grupo de trabajo entre el Presidente y las personas
seleccionadas a tal fin.

Estas se realizan al menos. una vez al éﬁo, a menos que se produzca un hecho
extraordinario y el Director considere oportuno revisar el o los items (documentos o acciones)
excepcionaimente antes de este periodo.

Para la revision se considera la alineacion de los items sefialados con la planificacién
del Icityer, incluyendo las metas, los objetivos y los planes de accion para el afio siguiente.

Los resultados de las revisiones se registran en el RG-6.A-1 Registro: Revisiones

Direccion.

Archivo:
P_6A_REVISION_POR_LA_.DOC

COPIA CONTROLADA

ELABORADO POR:

REVISADO POR:
DISTRIBUIDO POR:
APROBADO POR:

Firma:

“Sisterna de Busqueda, Anaiisis, Procesamiento y Difusion de Informacion Cientifico — Tecnolégica para PyMEs de

Aclaracion:

VERSION: 1
Fecha de crigen de la version;
Fecha de impresion:

Pagina2de 2

la Provincia de Enfre Rios”.



REGISTROS
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Tamano H0|a A4
Encabezado: Tabla :Arial 11

.,'Ancho 25.8cm centrado

- Pie de Pégina
Tabla: :Arial 10
Primera Fila :Arial 8
Ancho: 25.8 cm centrado
Cuerpo del texto:
Titulos: Arial 12 Negrita
Cuerpo del texto: Arial 11
Aclaraciones: Arial 10
Interlineado 1 4
Alineacién: Justificada

Configuracion de ta pagina:
Superior: 1

Inferior; 1.27

Derecho: 2 cm

lzquierdo: 2 cm

Encabezado. 1.45

Pie de pagina: 0.7 St

AT L . e

" ',‘lme"ﬂ R L:g"“': . : " :

Tamaiio H0|a A4
Encabezado: Tabla :Arial 11

Ancho: 16.5 cm centrado

Pie de Pagina

Tabla: :Arial 10

Primera Fila :Arial 8
Ancho; 16.5 cm centrado
Cuerpo del texto:
Titulos: Arial 12 Negrita
Cuerpo del texto: Arial 11
Aclaraciones: Arial 10
Interlineado 1 %
Alineacién: Justificada

Confiquracién de la pagina:
Superior: 2.3

Inferior; 1.27

Derecho: 2 cm

lzquierdo: 2 cm

Encabezado: 1.45

Pie de pagina: 1.45

Encabezado: Los documentos generados por el Manual de Procedimientos. contendran un
formato estandarizado donde se indique en su encabezado el area de SBAPDICT, tipo de

documento, seccién a que corresponde, titulo de la seccidon, ¢édigo y nimero del documento,
como se detalla en el ejemplo siguiente:

SBAPDICT ...ttt ee st

MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS SECCION N° ...; ....... R CODIGO:

SBAPDICT:

..................................................

PROCEDIMIENTO / REGISTRO/ coDIGO:
INSTRUCTIVO...ccnrrrrennnne.

Pie de pagina:

COPIA CONTROLADA

Archivo:
RG_02A_1_FORMATOS_DE_D.DOC

ELABORADO POR:

REVISADC POR:
DISTRIBUIDO POR:
APROBADOQ POR;

Firma: Aclaracion:

“Sistema de Busqueda, Analisis, Procesamiento y Difusion de Informacion Cientifico ~ Tecnoldgica para PyMEs de la

VERSION: 0
Fecha de origen de la versién:
Fecha de impresidn:

Pagina 1 de 1

Provincia de Entre Rios™.
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; REGISTRO:

- SBAPDICT:

-----------------------------

Fecha

' LISTADO DE ENCUESTAS

CODIGO: ...-RG-03.A-1 i
i
e . ok

No Conformidad*

N;’“de Encuesta N° de—Anélisis

*Este listado debe encabezar el archivo de Encuestas y ser completado cada vez que se realice una

encuesta al cliente.

*En este item se completara con las siglas NCD (No conformidad detectada) o0 SDNC (Sin deteccion de No
.conformidad)

Archivo:
RG_03A_1_LISTADO DE_EN.DOC

COPIA CONTROLADA

ELABORADOQ POR:
REVISADO POR:
DISTRIBUIDO POR:
APROBADO POR:

VERSION: 0
Fecha de origen de la version:
Fecha de impresion:

Firma: Aclaracion: Pagina 1 de 1

“Sistema de Busqueda, Analisis, Procesamiento y Difusion de Informacion Cientifico — Tecnoldgica para PyMEs de la
Provincia de Entre Rios”.



SBAPDICT:

MODELQ: CODIGO: ...-RG-03.A-2
ENCUESTA AL CLIENTE .

] Encuesta N°: ...

Fecha: .../ .../ ... + Fecha de comunicacion al cliente: ... f.... [ ...
Nombre y Apellido o lﬁsti_’;ucién: ...............................................................................................
Direccién:-.‘.‘.;:. ............ T
LOCABAAG: .. ..ot ee e oottt
Tel&fono: ... U e s
E Ml e
Margue con una cruz lo. que corresponda
Atencién

Muy Buena Buena . Regular Mala
Conformidad con el servicio ofrecido por el Equipo de Vi’gilancia Tecnologica

Muy Bueno Bueno Regular Malo
Conformidad con el resultado de la busqueda

Muy Bueno Bueno. Regular Malo
Conformidad con asesoramiento brindado antes de la busqueda

Muy Bueno Bueno Regular Maio
Conformidad con asesoramiento brindado después de la busqueda

i ~Muy Bueno Bueno Regular Mailo

Conformidad con el cumplimento dei contrato

Muy Bueno Buéﬁo Regular Malo
Conformidad con el precio del servicio ofrecido

Muy Bueno Bueno Regular Malo
Otros aspectos que se consideren de relevancCia: ...

Firma del cliente (cuando la encuesta sea realizada personalmente) o
Firma del Administrativo (cuando la encuesta sea realizada telefénicamente)

GRACIAS POR AYUDARNOS A MEJORAR

| COPIA CONTROLADA Archivo:
RG_03A_2 ENCUESTA_AL_C.DQC

ELABORADO POR:

REVISADO POR: VERSION: 0

DISTRIBUIDO POR: Fecha de origen de la version:

APROBADOQ POR: Fecha de impresién:

Firma: Aclaracion: Pagina t de 2

“Sisterna de Busqueda, Anélisis, Procesamiento y Difusion de Informacion Cientifico — Tecnoldgica para PyMEs de la
: Provincia de Entre Rios”.



" SBAPDICT: | MODELO: CODIGO: ...-RG-03.A-2
ENCUESTA AL CLIENTE

Completar por el Icityer

Busqueda realizada; Se detalla [as basquedas realizadas y el método

Firma del Presidente de! Icityer

COPIA CONTROLADA Archivo:

RG_03A_2_ENCUESTA_AL_C.DOC

ELABORADO POR:
REVISADO POR: VERSION: 0

DISTRIBUIDO POR: . Fecha de origen de la versidn:
APROBADO POR: Fecha de impresidn:

Firma: Aclaracion: Pagina2de2

“‘Sisterna de Busqueda, Andlisis, Procesamignfo y Difusién de Informacion Cientifico — Tecnolégica para PyMEs de la
Provincia de Entre Rios".



Busqueda N°

RUBRO:

SOLICITANTE:

CARGO EN LA EMPRESA:

DIRECCION:

LOCALIDAD: CODIGO POSTAL:

FAX:

TELEFONO:

EMAIL/WEB.:

NTERNACIONAL

indicar)

NACIONA

ORIGEN

INTERNACIONAL

DESCRIP indicar un solo tema).

SE ADJUNTAN (para aclaracion): DIBUJO

ESQUEMASY:

FORMULAS

OTRO

MAIL

CORREO / FAX}

FONICAJ:

FIRMA Y ACLARACION DEL RESPONSABLE DE LA RECEPCION
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SBAPDICT: REGISTRO:
BASE DE DATOS DE CODIGO:...-RG-05.A-1

PATENTES Y DE INFORMACION
TECNOLOGICA

Enlaces generales para Busqueda, Analisis, Procesamiento y Difusion de Informacion Cientifico —
Tecnoldgica para PyMEs. (conjunto de enlaces con servidores de informacion general accesibles a través
de internet).

INDICE

PUbliCacioNES. oo 1
Legislacion y normativa ... 3
Ayudas y sUDVENCIONES. ..., 3
Eventos (Ferias, CoNgresos).......c.vviviiiee 3
Organismos y aseCIaCIONES...........oocoei e 3
Centros y grupos de investigacion ..., 11
Actividades y proyectos de investigacion y desarrollo ... 12
Patentes . e 13
Empresas ¥y productoS. ... 16
Financiacion ... 17
Servicios tecnolbgicos y de vigilancia tecnologica ................ 18
Herramientas de ayuda a la vigilancia tecnologica ............... 18
Buscadores y metabuscadoras.............cccoccce e 18

Publicaciones y Bases de Datos

ELSEVIER SCIENCE www elsevier.com Publicaciones en todos los campos cientificos

ISEN www.mcu.es/bases/spalisbn/ISBN. htmil

INIST services.inist.fr/public/eng/consit. htm Base de datos de publicaciones y tesis del INIST

NATIONAL SCIENCE FUNDATION www.nsf.gov/MPS/DMR/START . HTM

AAAS http://www.sciencemag.org/search.dtl American Association for the Advancement of Science

NIST www.nist.gov National Institute of Science and Technology — EE.UU.
CICA www cica.es Acceso a la biblioteca del Centro de Informacién Cientifica de Andalucia

CINDOC www.cindoc.csic.es Acceso al Centro de Informacion y Documentacién Cientifica del CSIC

TECHREVIEW www.techreview.com Buscador de articulos cientificos y tecnoldgicos. Contiene enlaces a
otros webs

SCIENCEDIRECT www.sciencedirect com Base de datos (de pago) de publicaciones de Elsevier

SCICENTRAL www scicentral.com

BIBLIOTECA BRITANICA www.bl.uk Acceso a publicaciones cientificas en lengua inglesa

Archivo:
COPiA CONTROLADA RG_05A_1 INFORME_DE_AC

ELABORADO POR: _
REVISADO POR; VERSION: 0
DISTRIBUIDO POR:
APROBADO POR:

Fecha de crigen de la version:
Fecha de impresién:

Firma: Aclaracién; Pagina 1 de 17

“Sisterna de Busqueda, Analisis, Procesamiento y Difusion de Informacién Cientifico — Tecnoldgica para PyMEs de fa
Provincia de Entre Rios”.



SBAPDICT: REGISTRO:
BASE DE DATOS DE CODIGO:...-RG-05.A-1

PATENTES Y DE INFORMACION
TECNOLOGICA

COTEC www.cotec es Publicaciones sobre innovacion

OCDE http://www.oecdobserver.org/

MADRID | +D http://www.madrimasd.org/ Acceso a publicaciones de | + D de la Comunidad Europea.

LIBRERIA ELECTRONICA OMPI
http://www.ompi.int/news/es/index htm{?wipo_content_frame=/cfdiplaw/es/laws _treaties/index htm Acceso a
publicaciones de Propiedad Industrial

COLLECTION OF LAWS FOR ELECTRONIC ACCESS (CLEA)
http://clea.wipo.inticlea/lpext.dli?f=templates&fn=main-h.htm&2.0 Base de datos internacional de leyes
sobre propiedad intelectual

CYBERMETRICS http:/fivww cindoc.csic.esfcybermetrics/search05.html
DOCUMENTOS: RONALD KOSTOFF http:/iwww.dtic. mil/dtic/kostoff/

JOURNAL OF THE AMERICAN SOCIETY FOR INFORMATION SCIENCE JASIS
http://www. asis.org/Publications/JASIS/jasis.html

SCIENTOMETRICS http:/fAwww elsevier.nl

CHI Research Inc.:http://www chiresearch.com/

INFOLAC http://infolac.ucol.mx/

POLITICA CIENTIFICA http:/Avww.lib. msu.edu/science/sciencepolicy htm#reports
BIBLIOMETRIA http:/fwww.uni-bielefeld.de/iwt/mw/bibliometrics
PROYECTO SCIELQ, Scientific Electronic Library Online http:/fwww.scielo.br/
PROGRAMA RED CALDAS http://www.coiciencias.gov.co/redcaldas/index.php

RINNO www.rinno.com
LATINDEX www.latindex. mx

COMMITTEE ON INSTITUTIONAL COOPERATION ELECTRONIC JOURNALS COLLECTION
http:/{ejournals.cic net/

SCIENCE & ENGINEERING LIBRARY
htip://sciweb.lib.umn.eduy

SCIENTIFIC JOURNALS
http:/iwww.gsi.de/groupsithe/physjour.htmi

NATURE JOURNALS
COPIA CONTROLADA

Archivo:
RG 05A_1_INFORME_DE_AC

ELABORADQ POR: VERSION: 0

REVISADO POR: . Fecha de origen de fa versidn:
DISTRIBUIDO POR: Fecha de impresidn:
APROBADO POR: presion.

Firma: Aclaracién: Pagina 2 de 17

“Sistema de Busqueda, Anélisis, Procesamiento y Difusion de Informacion Cientifico ~ Tecnol6gica para PyMEs de la
Provincia de Entre Rios”,



SBAPDICT: REGISTRO:
...................................... BASE DE DATOS DE CODIGO:...-RG-05.A-1
PATENTES Y DE INFORMACION
TECNOLOGICA

http:fwww, nature.com

ELECTRONIC JOURNALS LISTING OF THE INSTITUTE OF PHYSICS
http:/iwww.iop.org/EJ/welcome

UNIVERSITY OF ALBERTA LIBRARIES - THE GATE TO SCIENTIFIC AND TECHNICAL INFORMATION
hitp://www _library.ualberta.ca/databases/

EDINBURGH ENGINEERING VIRTUAL LIBRARY
http:/fwww. eevl.ac.uk

Pubmed IS THE US NATIONAL LIBRARY OF MEDICINE'S SEARCH SERVICE
http:/fiwww.ncbi.nim.nih.gov/PubMed/

RECURSOS EN CASTELLANO SOBRE VIGILANCIA TECNOLOGICA, entre otros el Puzzle VT
interactivo.
hitp:/iwww triz.net

Legislacion y normativa

AENOR www.aenor.es Pagina de la Asociacion Espafiola de Normalizacién y Certificacion
ANS| www,ansi.org Asociacidh americana de normalizacién
ISO www.iso.ch Organizacién Internacional de Normalizacion

IRAM www.iram.com.ar Pagina del Instituto Argentino de Normalizacion

Avudas y subvenciones

COMUNIDAD DE MADRID www.cemadrid es/cmadrid/investigacion/investig.htm
Informacién sobre convacatorias regionales y nacionales

MCYT www.mcyt.es/convocatorias e.qif www mcyt.es/ayudas. dif
Informacién sobre convocatorias y ayudas nacionales del Ministerio de Ciencia y Tecnologia

IPYME www.ipyme.org/indexexpigrer.htm Informacién y noticias para PYMES

CDT! www.cdti.es Contiene Convocatorias y agenda de actividades nacionales y europeas
CORDIS www.cdti.es Informacion sobre convocatorias europeas

NASA www.nasa.gov Convocatorias para ¢olaboracién con paises Europeos

SECYT www.secyt.gov.ar Informacion sobre convocatorias y ayudas nacionales del Ministerio de Ciencia y
Tecnica de Argentina

Archivo:
COPIA CONTROLADA RG_05A_1_INFORME_DE_AC

ELABORADO POR: )
REVISADO POR: VERSION: 0
DISTRIBUIDOC POR:
APROBADO POR:

Fecha de origen de 13 versién:
Fecha de impresion:

Pagina 3 de 17

Firma: Aclaracion:

“Sistema de Busqueda, Andlisis, Procesamiento y Difusidn de Informacion Cientifico — Tecnolégica para PyMEs de la
Provincia de Entre Rios”.



SBAPDICT: REGISTRO:
BASE DE DATOS DE CODIGO:...-RG-05.A-1

PATENTES Y DE [NFORMACION
TECNOLOGICA

SEPYME www.sepyme.gov.ar Informacién y subsidios para PyMEs Argentinas

Eventos (Ferias, Congresos)

TURISTNET www turisnet.com/ferias.htm Ferias europeas

AAAS www.sciencemag. crg/search.shtmi Congresos y noticias cientificas

MERCADO www.mercado.com. ar Congresos y noticias para empresas

INDUSTRIA ARGENTINA www.guiadelaindustria.com.ar

IMAGEN www relacionespublicas.com Congresos y noticias para empresas

REPORTER INFORMATIVO www.reporteinfoermativo.com Informacién de ferias, eventos para empresas

Organismos y asociaciones

INIST services.inist.fr/public/eng/conslt.htm

AAAS www.sciencemadg.org/search.shtml

SCIENCEDIRECT www.sciencedirect.com

NATIONAL SCIENCE FUNDATION www.nsf.qov/IMPS/DMR/START.HTM

NASA www. nasa.gov

NIST www.nist.qov
ENG INFORMATICON INC www.ei.org Informacion relacicnada con las ingenterias

INNOVATION RELAY CENTRES NETWORK www.ircnet.lu Red europea de Transferencia de tecnologia
que incorpora base de datos de oferta y demanda de tecnologia.

American Film Marketing Association (AFMA) http:/fiwww.afma.com
Arab Society for Intellectual Property (ASIP} http://www.aspip.org

Asia & Pacific Internet Association (APIA}  hitp://www.apia.org
Asia-Pacific Broadcasting Union (ABU) http://www.abu.org.my/main.htm

Association for the International Collective Management of Audiovisual Works (AGICOA)
http://www.agicoa.org

Archivo:
COPIA CONTROLADA RG_05A_1_INFORME_DE_AC

ELABORADO POR: A
REVISADO POR: VERSION: 0
DISTRIBUIDO POR:
APROBADQ PCR:

Fecha de origen de la versian:
Fecha de impresion:

Pagina 4 de 17

Firma: Aclaracidn:

"Sistemna de Busqueda, Analisis, Procesamiento y Difusion de informacion Cientifico — Tecnolégica para PyMEs de la
Provincia de Entre Rios”.
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Association of Commercial Television in Europe (ACT)
http://www.acte.be

Association of European Trade Mark Owners (MARQUES)
hitp:/iwww.margues.com

Biotechnology Industry Organization (BIO) http://www.bio.org/welcome.htm

Coalition for Intellectual Property Rights (CIPR) http://www.cipr.org

Coordination of European independent Producers (CEPI) hitp://feuropa.eu.int/eac/papers/cepiZ_en.html
Coordination of European Picture Agencies - News and Stock (CEPIC) hitp://www.cepic.org

Croplife International http:/iwww.croplife.org

Digital Video Broadcasting (DVB)  hitp:/fiwww.dvb.org

European Alliance of Press Agencies (EAPA) http:/fwww pressalliance.com

European Broadcasting Union (EBU) http:/imww . ebu.ch/intro htmi

European Cable Communications Association {ECCA) http:/iwww ecca.be

European Chemical Industry Council {(CEFIC) http:/fiwww _cefic be

European Communities Trade Mark Association (ECTA) hitp:/fiwww.ecta.org/home htm

European Computer Manufacturers Association (ECMA) http:/iwww.ecma.ch

European Council of American Chambers of Commerce (ECACC) http://www.eucommittee.be
European Crop Protection Association (ECPA) http:/fwww.ecpa.be

European Federation of Pharmaceutical industries' Associations (EFPIA) http://www efpia.org
European Industrial Research Management Association {(EIRMA) http://iwww.eirma.asso.fr/frameset. htim

European Information and Communications Technology Industry Association (EICTA)
hitp:/iwww_eicta org/content/default.asp

European Newspaper Publishers' Association (ENPA) hitp:/iwww .enpa.be
European Publishers Council (EPC) http:///www epceurope.org

European Visual Artists (EVA) http:/fwww europeanvisualartists.org
Eurcpean Writers' Congress (EWC) http://www.european-writers-cong.org

Archivo:
RG_05A_1_INFORME_DE_AC

COPIA CONTROLADA

ELABORADQ POR: VERSION: 0

REVISADO POR: f .
DISTRIBUIDO POR: Fecha de origen _d_e .Ia version:
Fecha de impresién:

APROBADO POR:

Péagina 5 de 17

Firma: Aclaracidn:

“Sistermna de Busqueds, Analisis, Procesamiento y Difusién de Informacién Cientifico — Tecnologica para PyMEs de fa
Provincia de Entre Rios”.



SBAPDICT: REGISTRO:
BASE DE DATOS DE CODIGO:...-RG-05.A-1

PATENTES Y DE I’NFORMACION
TECNOLOGICA

Global Anti-Counterfeiting Group (GACG)  http://www.a-cg.com
Ingénieurs du Monde (IdM)  http://idm.epfl.ch

Institute of Professional Representatives before the European Patent Office (EPI
http:/fwww. patentepi.com/fenglish

Inter-American Association of Industrial Property (ASIPl)  hitp//www.asipi.org
Interactive Software Federation of Europe (ISFE) hitp:/www isfeurope. org/
international Advertising Association {I1AA) http://www.iaaglebal.org
International Affiliation of Writers Guilds (IAWG) http:/iwww. wga.org/fiawg
International Air Transport Association (IATA) http://www.iata.org
International Alliance of Orchestra Associations (IAOA) http:/fiwww . abo.arg.uk
International Anti-counterfeiting Coalition, Inc. (!fACC) http://www.iacc.org

International Association for Mass Communication Research (IAMCR)
http:/Awww kubrussel.ac.befpsw/iamer.html

International Association for the Advancement of Teaching and Research in Intellectual Property
(ATRIP) http:/Awwwe. atrip.org

International Association for the Protection of Industrial Property (AIPPI) http:/fwww.aippi.org
International Association of Audio-Visual Writers and Directors (AIDAA) hitp://www aidaa.org
International Association of Conference Interpreters (AlIC) http:/fwww aiic. net

International Association of Entertainment Lawyers {IAEL} http.//www.iael.org

International Bar Association (IBA) http://www.ibanet.org

International Bureau of Societies Administering the Rights of Mechanical Recording and
Reproduction (BIEM) http://www.biem.org

International Chamber of Commerce {ICC) http://www.iccwbo.org
International Commission of Jurists {ICJ)  http://www.icj.org
International Confederation of Societies of Authors and Composers (CISAC) http://www cisac.org

International Council for Science {ICSU) http://www icsu.org
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International Council on Archives (ICA) http:/fwww.ica.org

international Federation for Information and Documentation (FID)
http:/Awvww kb, nifinfolev/fid/about/index. htmi

International Federation of Actors (F1A) hitp:/fwww fia-actors.com

international Federation of Computer Law Associations (IFCLA) http://www.legalis. netfifcia/index. htm
International Federation of Industrial Property Attorneys (FICPI) hitp://www ficpi.org

International Federation of Interior Architects/Interior Designers (IFl) hitp://www ifi.co.za
International Federation of Inventors' Associations (IF1A)

http:/Awww.invention-ifia.ch

International Federation of Journalists (IFJ) http://www.ifj.org

International Federation of Library Asscciations and Institutions (IFLA) hitp://www.ifla.org

International Federation of Pharmaceutical Manufacturers Associations {IFPMA)
http:/Awww . who.int/ina-ngo/ngo/ngo079.htm

International Federation of Reproduction Rights Organizations (IFRRO) http:/iwww.ifrro.org
International Federation of the Periodical Press (FIPP) http:/fwww fipp.org
International Federation of the Phenographic Industry (IFPI) http:/fwww . ifpi.org
International Federation of Translators (FIT} http:/Awww fit-ift.org

International Franchise Association (IFA) http:/iwww.ifa.org

International Group of Scientific, Technical and Medical Publishers (STM) http://www.stm-assoc.org
International Institute of Communications Ltd. (lIC) http://iwww.iicom.org

International Law Association {ILA} http://www.ila-hg.org

International League of Competition Law (LIDC) http:/iwww ligue, org

International Literary and Artistic Association (ALAI) http:/iwww.alai.org
International Organization for Standardization {(ISO} http://www.iso.ch

International Publishers Association (IPA}  http:///www.ipa-uie.org

International Trademark Association (INTA) http:/iwww.inta.org

International Union of Architects (UIA) http:/iwww . uia-architectes.org/count-uia.shiml
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International Video Federation ({IVF) hitp://www.ivf-video.org
Médecins Sans Frontiéres (MSF) http:/fwww.msf.org
Rights & Democracy (International Centre for Human Rights and Democratic

Development) http:/fwww.ichrdd.ca
Software & Information Industry Association (SlIA} http://www siia.net

Union Network international - Media and Entertainment (UNI-MEI)
http://www. mei-its.org/aboutmei. html

Union of Industrial and Employers' Confederations of Europe (UNICE) http:/Awww .unice.org

World Association for Small & Medium Enterprises (WASME)
http:/iwww wasmeinfo.org

World Association of Newspapers (WAN) http:/fwww.wan-press.org

World Conservation Union (IUCN) hitp://www.iucn.org

World Federation for Culture Collections (WFCC)  hitp://iwdcm.nig.ac.jp/wfcc/

World Federation of Advertisers (WFA) http:/iwww.wfanet.org/

World Federation of Engineering Organizations (WFEQ) http://www.onisep.fr/fmoi/html/wfec/what htm
World Self-Medication Industry {(WSMI) http:/fwww.wsmi.org

World Union of Professions (WUP)  http://lwww . umpl.com/index.html

United Nations (UN) htto://www.un.org

International Labour Organization {ILO) http:/iwww.ilo.org

Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAQ)
http:/fwww.fao.org

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCQ} http://www.unesco.org
World Health Organization (WHO) http://www . who.int

International Bank for Reconstruction and Development (IBRD)
http:/Awvww. worldbank. org/html/extdr/backgrd/ibrd

International Monetary Fund (IMF}  http://www.imf.org

International Civil Aviation Organization (ICAQO) http./fiwww.icao.org
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Universal Postal Union {(UPU) hitp:/fwww, upu.int

International Telecommunication Union (ITU) http:/fiwww.itu.int
World Meteorological Organization (WMO)  http://www.wmo.ch

International Maritime Organization (IMQ)  hitp://www.imo.org

International Fund for Agricultural Development (IFAD) http:/fwww ifad.org

United Nations Industrial Development Organization (UNIDO} http://www.unido.org
International Atomic Energy Agency (JAEA) http://www.iaea.org/worldatom

World Trade Organization (WTO) http:/fwww.wio.org

African Intellectual Property Organization (OAPI) hitp:/iwww . oapi.wipo.net

African Union (AU) http://www.oau-oua.org

Andean Community http://www.comunidadandina.org

Arab Educational, Cultural and Scientific Organization {ALECSO) http://www.alecso.org
Arab States Broadcasting Union {ASBU) http:/iwww . asbu.org.tn

Asian-African Legal Consultative Committee (AALCC) http:/Awww.aalcc.org
Association of South East Asian Nations (ASEAN) http://www aseansec.org

Benelux Trademark Office (BBM) http://iwww.bbm-bbm.org

Caribbean Community (CARICOM)  htitp://'www.caricom.org

Commonwealth Fund for Technical Cooperation (CFTC) hitp://www thecommonwealth.org/whoweare/cftc
Commonwealth of Independent States (CIS) http://www.infomanage.com/cis
Commonwealth of Learning (COL)  http://www.col.org

Conference of Latin American Authorities on Informatics {CALAI) http://www.map.es/csi/caibi/overview
Council of Europe (CE) http:/fwww.coe.int

Eurasian Patent Organization (EAPQ) http:/fwww eapo.org

European Patent Organisation (EPO) http://www.european-patent-office.org

International Criminal Police Organization (INTERPOL) http://www.interpol.int
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International Institute for the Unification of Private Law (UNIDROIT) http://www.unidroit.org
International Qlive Oil Council (I0OC) http:/fwww.imf.org/external/np/sec/decdofiooc.htm
international Vine and Wine Office (IWQ) hitp: /Awww, oiv int/index_ k. htm]

Islamic Educational, Scientific and Cultural Organization (ISESCO) http://'www.isesco.org.ma
Latin American Economic System (SELA)  http://www.sela.org

Latin American Integration Association {LAIA) http://www . aladi.org

League of Arab States (LAS) http://haynese. winthrop.edu

Organization of American States (OAS) http://www.oas.org

Organization of the Islamic Conference (OIC}) http://Mww cic-un.org

Southern African Development Community (SADC) http://www sadc.int

Gobierno Nacional Argentino http://www.gobiernoelectronico.ar/

SICYM - Argentina http:/fiwww. minproduccion. gov.ar/sicym/default1.htm

Banco Central de la Republica Argentina http://www bcra.gov.ar/
B.l.C.E. Banco de Inversién y Comercio Exterior S.A. hitp://mww.bice.com.ar/
Banco Ciudad http:/iwww bancociudad.com.ar/

Banco Nacion http:/iwww.bna.com.ar/

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos http://www.indec.mecon.ar/
Informacién estadistica http:/fwww.intracen.org/

Organizacion Mundial del Comercio hitp:/fwww. wto.org/
ExportaPymes hitp/fwww.exportapymes.com/

Camara de Exportadoresde Argentina http./fwww. cera.org.ar/
Mercosur.com http:/iwvww.mercosur.com/

Guia Industrial Mercosur http://www . bis.com br/guiaweb.htm

ExportAr http://www . exportar.org.ar
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CERPyME http:/iwww cerpymeargentina.com.ar/

Centros y qrupos de investigacion

ASCAMM www.ascamm.es Informacion prospectiva sobre procesos de fabricacion y tratamiento de
materiales metalicos

AIMME www_aimme.es Instituto Tecnaldgico Metalmecanico

AIMPLAS www.aimplas.es Instituto Tecnologico del Plastico

INASMET www.inasmet.es

Alemania, Ministerio Federal de Educacion e Investigacion http://www bmbf.de/en/
Argentina, CONICET http:/iwww.conicet.gov.ar/

Brasil, Fundagao de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
http:/fwww fapesp.br

Canada, Centre for Policy Research on Science and Technology (Simon Fraser University)
http://www.cprost. sfu.ca/

Caribe, Consejo para la Ciencia y Tecnologia (CCST) http:/fwww.ccst-caribbean.org
Colombia, Colciencias hitp:/iwww colciencias.gov.cof

Colombia, Centro de Ciencia y Tecnhologia de Anticquia http:/fwww . cta.org.cao
Holanda, MERIT http:/fwww.merit. unimaas.nl/index.php

Japén, National Institute of Advanced Industrial Science and Technology (AIST)
http://www . aist.gov.jp

Japén, NISTEP http:/Amww.nistep.go.jp

OCDE, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
hitp.//www. cecd.org

OEA, Oficina de Ciencia y Tecnologia hitp://iwww.science.oas.org
OMS, Biblioteca Virtual en Salud (BVS - BIREME)  http://www bireme.br
Reino Unido, PREST {Universidad de Manchester) http:/les.man.ac.uk/PREST/Research/

Rusia, CENTRE FOR SCIENCE RESEARCH AND STATISTICS
http:/fwww.csrs.minstp.ru/English/indexen.htm
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CONEAU www.coneau.edu.ar

CIN www.cin.edu.ar Base de datos de todas las Universidaddes Argentinas

Actividades v proyectos de investigacion

COMUNIDAD DE MADRID www.madrimasd.org Informacion sobre proyectos y sus resultados, centros y
grupos de investigacion radicados en Madrid

MINISTERIO DE EDUCACION WWW.Seui.mec.es
Informacién sohre proyectos y grupos de investigadores espafioles

MINISTERIO DE EDUCACION www. mcu.es/TESEQ/index. htm) Informacion sobre tesis espafiolas

CORDIS www_cordis. |u
Informacion sobre proyectos y programas de investigacion de la Comisién Europea

LIFE www.europa.eu.intfcomm/life’/home.htm Informacion de la DG de Medioambiente de la Comisién
Europea.

NASA www.nasa.gov Informacion de la NASA sobre centros y grupos de investigacion
NASA techreports.larc.nasa.gov/cgi-bin/NTRS Infarmacién de la NASA scobre proyectos de investigacion

INIST services.inist.fripublic/eng/conslt.him Base de Datos sobre tesis realizadas en Francia

Patentes

ESPACENET www.european-patent-office.crg/espacenet/info/index.htm
Oficina europea de patentes

OEPM www.cepm.es Oficina espafiola de patentes

QPAT www gpat.com Patentes americanas

USPTO www.uspto.gov Oficina americana de patentes

OMPI www.ampi.int Organizacién Mundial de la Propiedad Industrial, Contiene biblioteca y legislacion

INPl www.inpi.gov Oficina argentina de patentes

Archivo:
COPIA CONTROLADA RG_05A_1_INFORME_DE_AC

ELABORADQ POR: VERSION: 0

REVISADO POR: . o
DISTRIBUIDO POR: pocha de onigen o la version
APROBADO POR: P -

Firma: Aclaracion: Pagina 12 de 17

“Sisterna de Busqueda, Andlisis, Procesamiento y Difusién de Informacion Cientifico -~ Tecnologica para PyMEs de la
Provincia de Entre Rios”.



SBAPDICT: REGISTRO:
BASE DE DATOS DE CODIGO:...-RG-05.A-1

PATENTES Y DE INFORMACION
TECNOLOGICA

Base de datos gratuitos de busqueda de patentes

Australia hitp://www ipaustralia.gov.au/services/S_srch.htm

Brazil http://www inpi.gov.br/pesq_patentes/patentes.htm

Canada http://patents.ic.gc.calintro-e.html (Patents)http://strategis.ic.gc.ca/cgi-bin/sc_consu/trade-
marks/search_e.pl {(Marks)

European Patent Office http:/fwww.european-patent-office.org/fespacenet/info/access.htm

France http:/iwww.inpi.fr/brevet/html/rechbrev. htm

Germany http://iwww.dpma.de/suche/suche htmi

Hungary http:/Awww. hpo. hu/English/db/

Japan http://www.ipdl.jpo.go.ip/homepg_e.ipd|

Korea http://www kipo.go. kr/ehtml/eLikindex05.html

Latin America http://iwww.oepm.es/bases-documentales/iatipat_sp?ACTION=RETOUR
New Zealand http://www.iponz.govt.nz/search/cad/dbssiten. main

OHIM http://oami.eu.int/search/trademark/la/en_tm_search.cfm

Poland http./iwww arsinfo.plfarspatent/a_info.html

Romania http://193.230.133.4/cgi-bin/invsearch

Russian Federation http://www fips.ru/ensite/

Spain http://www.oepm.esfbases—documentaIes/oepmpat_sp?ACTlON:RETOUR
Thailand hitp:/fiwww.ipic.moc.go.th/

Trilateral Database  http//iwww.uspto goviweb/tws/sh.htm

United Kingdom http://'www.patent.gov.uk/patent/dbasefindex.htm

United States of America http://iwww. uspto.gov/patftfindex.html

(Patents)http://tess.uspto.gov/bin/gate.exe?f=Iogin&p_lang=eng|ish&p_d:trmk (Marks)

OMPI - IPDL http://www.ipdl.wipo.int
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Andorra http://www.ompa.ad

Bosnia y Herzegovina http://www.bih.nat.ba/zsmp

Brasil http:/Awww.minc.gov.br

Canada http://cipo.gc.ca

China: Hong Kong (SAR} http:/iwww info.gov.hk/ipd
Croacia http://pubwww . srce hr/patent

Espaiia http://www.mcu.es/Propiedad_Intelectual/indice.htm
Estados Unidos de América http://www.loc.gov/copyright
Federacion de Rusia hitp:/Awww.rupto.ru

Hungria http:/fwww. hpo.hu

Indonesia hitp://www. patent.go.id

Luxemburgo http://www.etat.lW/EC

Malasia http://kpdnhg.gov.my/

Moénaco http:/fwww european-patent-office.org/patlib/country/monaco/
Nueva Zelandia http:/Awww. med.govt.nz

Noruega http:/'www dep.no/kd

Reino Unido  http.//www._patent.gov.uk

Singapur http:/fwww.ipos.gov.sg/

Slovenia http:/fwww.sipo.mzt.si
Suiza http:/Awww.ige.ch
Tailandia http://www.ipthailand.org

Prospectiva Tecnolégica
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Australia www.astec gov.au/astec/future/findings/

Austria
www.bmwf.gv.at/Gextern/forschungsforum/e/deltech. htmwww. bmwv. gv. at/4fte/materialien/delphi/

Espaia www.opti.org/

Estados Unidos www.whitehouse.gov/WH/EQP/CSTP/SNT/title. html
Francia www2 evariste. org/100tc/

Japoén www.nistep.go.jp/index-e.html

Reino Unido www foresight.gov.uk/

ONUDI www._foresight.ics.triesti.it/

Empresas y productos

FROST AND SULLIVAN www frost.com Analisis de mercado en distintas areas tecnologicas

TRADE COMPASS www_ tradecompass.com

OECD www.oecd.org Estudios de mercado en distintas areas tecnoldgicas realizados por la Organizacion
para la cooperacion economica y el desarrollo

FLASHES SECT. www.guiame net Informacion y noticias de mercados espaiioles

THOMAS REGISTER www.thomasregister.com Informacion sobre productos
americanos

SUNSITE www.sunsite.unc.edu Informacion sobre productos americanos

TECHEXPO www.techexpo.com Informacion sobre productos americanos y
canadienses

D & B www.dnb.com Productos y servicios empresariales. Contiene acceso a modelos predictivos de
negocio {de pago)

HOOVERS www. hoovers.com Informacion sobre productos americanos

Financiacion

DLJDIRECT www dlidirect. com www.dljdirect-sfg.co.jp www.dldirect.co.uk

E*TRADE www.etrade.com www.etrade.co.uk
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SBAPDICT: REGISTRO:
BASE DE DATOS DE CODIGO:...-RG-05.A-1

PATENTES Y DE I_NFORIVIACION
TECNOLOGICA

CHARLES SCHWAB www.schwab.com/ www.schwab-worldwide.com

STOCKTRADE www stocktrade.co.uk

BOURSE DIRECT www.boursedirect.fr Francia

FIMATEX www.fimatex de Alemania

CONSORS www.consors.de Alemania

COMDIRECT www.comdirect.de Alemania

YOUTRADE www.youtrade.ch Suiza

DAIWA www daiwa.co.jp Japdn

NOMURA www.nomura.co.jp Japon

MATSUI SECURITIES www.matsui.co.jp Japon

MONEX www.monex.co.jp Japon

CNN FINANCIAL NETWORK www.cnnfn.com

EDGAR ONLINE www.edgar-online.com

MOTLEY FOOL www.fool.com

QUICKEN www gquicken.com

YAHOO! FINANCE guote.yahoo.com

CINCO DIAS www.cincodias.es

EXPANSION DIRECTO www.expansiondirecto.com

LA GACETA DE LOS NEGQCIOS www.negocios.com

AMBITO FINANCIERO www, ambitofinanciero.com Diario financiero en INTERNET

WALL STREET JOURNAL www.wsj.com

FINACTIC www finantic.com.ar Argentina

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES www.cfired.org.ar Argentina
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FATENTES Y DE [NFORMACION
TECNOLOGICA

Servicios tecnolégicos y de vigilancia
OPTI www.opti.org Observatorio de Prospectiva Tecnolégica Industrial
CDE www.cde.es Empresa de servicios de Vigilancia Estratégica y tecnolégica

PROSPEKTIKER www.eirelink.com/prospektiker Instituto Europeo de Prospectiva

QUESTEL www.questel.orbit.com Proveedor de servicios de informacion de patentes a traves de Internet

TRIZ XX| www.triz.es Empresa de servicios de vigilancia tecnologica

Agence pour la Diffusion del'Information Tecnologique, en Francia
http:/iwww_adit. fr

Sociedad de Profesionales de la Inteligencia Competitiva Alexandria, EE.UU http://www scip.org

Herramientas de ayuda a la vigilancia

KNOWLEDGIST www.invention-machine.com Sistema de analisis semantico de documentos en.medi@.
Tecnologia de gestién del conacimiento en red desarrcliada por Enred@ndo

Buscadores y metabuscadores

ALL THE WEB www.alltheweb.com Buscador general

METACRAWLER www.metacrawler.com/index.htm! Buscadar general

SCISEEK www.scicentral.com/index.html Buscador temas cientificos

SCICENTRAL www. scicentral.com/index. html Buscador cientifico. Contiene
publicaciones

GOOGLE www.google.com Buscador general

ASTALAVISTA www.astalavista.com Buscador tecnologico

INFOSEEK www.infoseek.com Buscador cientifico

ALTAVISTA www astalavista.com Buscador general

DOWNLOAD www.download.com Buscador de sotfware libre
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SBAPDICT: PROCEDIMIENTO: _
REVISION POR LA DIRECCION CODIGO: ...-P- 6.A.

Finalidad
Establecer fas revisiones al SBAPDICT y las actividades de forma periodica y

conforme a las necesidades del efectivo funcionamiento del mismo.

Alcance
Este procedimiento se aplica a los siguientes documentos:

Manual de Procedimientos (MP)
Procedimientos (P)
Registros (R)

a o T

Instructivos (1)
Ademas, es atinente a las siguientes acciones no consideradas en los documentos
antes sefialados:
- ldoneidad de las politicas y procedimientos
- Informes del personal directivo y superior

- Cambios de volumen y tipo de trabajo del icityer

Responsabilidad
El Presidente del Icityer es e! responsable de la efectiva ejecucion del presente
procedimiento y tiene la atribucidn de seleccionar qué personas dentro del Equipo del

SBAPDICT pueden colaborar en su realizacion.

Documentos de Referencia
* RG.03-A.1 Modelo: Encuesta al Cliente
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SBAPDICT: PROCEDIMIENTO: CODIGO: ...-P- 6.A.

REVISION POR LA DIRECCION

Se planifica con debida antelacién la revisién a los items previamente sefalados
mediante la forma de reuniones de grupo de trabajo entre el Presidente y las personas
seleccionadas a tal fin.

Estas se realizan al menos una vez al aflo, a menos que se produzca un hecho
extraordinario y el Director considere oportuno revisar el o los items (documentos ¢ acciones)
excepcionalmente antes de este periodo.

Para la revision se considera la alineacion de los items sefialados con la planificacion
del Icityer, incluyendo las metas, los objetivos y [os planes de accion para el afio siguiente.

Los resultados de las revisiones se registran en el RG-6.A-1 Registro: Revisiones

Direccion.
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