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INTRODUCCION

En el marco del Programa de Turismo Rural : Disefio de |la sefialética de la Provincia
de Mendoza desarrollado oportunamente, se realizé el disefio de una marga
destinada a identificar el Turismo Rural de la Provincia. Con ello se buscaba
contribuir al compromiso de identidad, integridad y diferenciacién de las acciones
llevadas adelante por la subsecretaria de Turismo de Mendoza, reforzando asi su
personalizacion e imagen a través de la “MARCA” propia de la actividad. Es}o
favorece especialmente al producto: Turismo Rural, como nueva oferta turistica
provinciai.

Este simbolo permitird materializar su identidad en las pautas estructurales desde el
diseno grafico y la comunicacion visual, conformando un sistema de comunicacion
unico que prevé ademas su adaptabilidad a necesidades futuras (incorporacion de
nuevos establecimientos, productos y sefales, etc.).

La configuracion visual de esa imagen se representa a través de un sistema
normado de identidad visual que contempla un régimen de signos, donde existe un
codigo y un conjunto de criterios para su aplicacion en las distintas piezas graficas,
lo cual permitira potenciar y posicionar la marca Turismo Rural en la Provincia el

Pais y el mundo.

La principal entrega que se realiza en el presente trabajo se refiere al desarrollo de
los aplicativos de la Marca Turismo Rural en productos, servicios, papeleria y gréafica

en general.

Contar con este desarrollo permitird un crecimiento institucional planificado gel

sector especiaimente para fijar politicas de turismo para los proximos anos.



LA MARCA



CONCEPTO DE MARCA

Una marca es un nombre, término, signo, simbolo o disefio de una combinacién de
ellos que pretende identificar los bienes y servicios de un vendedor y diferenciarlos
de la competencia.

Una marca sirve para transmitir varios significados: atributos, beneficios, valcrres,
personalidad, ademas de afadirle valor a los productos y servicios que identifica.

Utilizacién de la marca:

En el marco del disefio sefialético, que responde a la necesidad de informacion y
orientacion geografica de los establecimientos dedicados a esta actividad por medio
de senales informativas, direccionales y de identificacion, la Marca busca posicionpr
al turismo rural en un mercado emergente y cada vez mas competitivo déandole

identidad y personalidad propia.

La utilizacién de la marca estara también asociada a la garantia de calidad de
productos y servicios para los clientes potenciaies, de acuerdo a los protocolos de
calidad de los alimentos y los servicios hoteleros y gastronémicos encarados por lps
sectores publicos y privados (Rutas alimentarias Argentinas, Camara de Turismo de
la Provincia y Asociacion Hotelera y Gastrondmica).

La marca podra utilizarse para complementar y potenciar las actividades de
promocion y marketing mas significativas de la provincia; debera figurar en la
folleteria e informaciones proporcionadas a los turistas en el plan turistico de la
temporada verano 2004; tendra presencia en la sefalizacidn de los circuitos y
tambien debe impregnar los articulos de venta regionales como las postales de
recuerdos.

Esto ultimo obliga a los destinos, a sus emprendedores, a ejercer una funcién casi
permanente de "recuerdo", posicionando las imagenes y atributos que lo diferencian

en el imaginario cultural del visitante.



En este sentido, si consideramaos las experiencias de los atributos icénicos de Chile
por ejemplo, se relacionan perfectamente con {a imagen de destino de naturaleza,
por lo que fue necesario desarroliar |las estrategias de posicionamiento del pais en
funcién de diferentes productos en varios destinos y segmentos de demanda, pero
asociandolo profundamente a la calidad natural de! territorio. Caso similar para los

sitios ofrecidos por Mendoza.

El uso de su tipologia, la funcion es la primera premisa, pues dentro de la funcién
global ( turismo-Rural)} se incluye una serie de funciones subsidiarias que se ven

reflejadas en el pictograma que representan los servicios y productos ofrecidos:
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Se utilizaron pictogramas con figuras reconocibles universalmente por los visitantes,
constituyen ademas portadores de informacién puntual, concisa y répidamente
identificable. Depende su forma de las propias caracteristica de la Marca disefada
(soporte principal del mensaje)

Cada pictograma justifica una funcion o servicio inserta en los circuitos de turi|smo

rural ofrecidos al turista.

Servicios:

La plaza departamental
Control policial de la ruta
Teléfono publico o locutorio



Estacion de servicio
Hotel
Establecimientos Rurales

Investigaciones Cientificas

Funciones: .

Actividades Rurales - Agricultura y Vitivinicultura

Articulos regionales - Artesanias rurales

Dulce y conservas -de elaboracién rural

Actividades recreativas-paisaje y entretenimiento rural
Establecimientos Apicolas - obtencidn de Miel
Gastronomia- Comidas tipicas Rurales |

Truchas al plato-Comidas artesanales con truchas
Alojamientos-Hospedajes en los establecimientos rurales
Cabalgatas-Expediciones y recorridos a caballo
Bodega-zona de vifiedos y elaboraciéon de Vinos
Senderismo-Recorridos y treiking en la zona

Aves —establecimiento rural con aves

Caprinos — Degustacidén de Comidas con Caprinos de la regidn
Olivares-zonas de olivos y elaboracién de aceite

Criadero de truchas-Emprendimiento rural con truchas
Vivero- Emprendimiento con distintas especies de plantas



La personalidad de la marca: se trata de un estilo geométrico y contemporaneo

donde la marca se distingue por su legibilidad, colorido e ideograma.

Todos elementos destinados a estimular un clima particularmente activo y propicio a

su difusion.

Con su simpleza refleja los surcos trazados en la tierra a lo largo y ancho de la
geografia agricola de oasis recostada en el oeste sobre |la cordillera de los Andes.




a Marca
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Isologo

Caddigo
Cromatico

Valor
Asociativo

Valor
Mnemotécnico

El Programa de Senalética, presenta al Turismo Rural de |a Provincia de Mendoza, como un producto a
posicionar desde su renovado protagonismo y reconocimiento, proponiendo su identificacion en
concordancia con la imagen territorial, a través de su tipologia funcional, Personalidad e Imagen de la
marca, a fin de resolver las necesidades de Informacién y orientacion que difundiran las distintas sefiales
en dicho programa, disponiendo un sistema organizado de signos de identidad, lo cual formara parte de
una estrategia y una politica de comunicacion Visual.

La determinacion formal de la sefializacién fue elegida concientemente atendiendo a la necesidad de su
impacto visual. Dado que el espacio rural expuesto a este tratamiento no posee ruidos visuales de interés,
(cualquier alteracion que fortuitamente perturbe la comunicacion del mensaje de la sefial que no pueda
solucionarse),se considero en el soporte estructural, la linea oblicua que ofrece mayor contraste, el
triangulo de veértice superior visualiza superficies concisas, distintivas y vehiculiza mas bien los contenidos
de caracter informativo. Los de vértice inferior, trasmiten una expresion de fuerza imperativa y agresiva
que actua como impresion e inconsciente del espectador

TUrismo
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En el Color se examiné la gama que se presenta en las distinta regiones, con sus paisajes y geografia del
territorio que cambia de acuerdo a la estacion climatica. La gama de los rojos fue elegido como un color
significativo, cuantitativamente este color calido no se presenta nunca en el paisaje de manera extensiva
(como superficie) su empleo obedece a una condicién llamativa y reactiva, inversamente al verde y la
gama de marrones y azules que siempre muestra las extensas superficies de la provincia.

Aspecto Conceptual

Mendoza se caracteriza por sus por sus extensas regiones dedicadas a la a agricultura y especialmente a
la vitivinicultura, produccion rural que favorece la estructura econémica de la provincia, la importancia de
este vasto territorio constituye una opcién concreta para de identificar el campo de la provincia de
Mendoza.

La imagen expresa en su valor asociativo una analogia, presentada en un pictograma geomeétrico,
simplificando la forma de la hileras de vifedos o de las distintas plantaciones haciendo referencia a la
agricultura, en cuyo horizonte se visualiza la cordillera, enmarcando un paisaje rural propio de Mendoza,
donde la extension geografica cumple un papel preponderante, ofreciendo un angulo visual optimo y un
escenario natural que se repite a lo largo de todos los circuitos de Turismo Rural contemplados en este
programa.

Aspecto Funcional

La imagen se trabajé mediante la simplificacion de las formas y la construccion en positivo y negativo,
tipografia dispone el trazo de manera continua imitando el curso normal de |la escritura, favoreciendo la
legibilidad. Logrando asi en la marca una poder de sintesis conforme a desarrollar un icono que soporte
el ajuste de sus dimensiones y sus limitantes funcionales en cuanto a sus deformaciones.

El Isologo de turismo Rural usa en su estrategia de comunicacion el nombre Toponimico nombre del
lugar, lo cual favorecera el reconocimiento, distintivo que lo separa del resto de los logos o imagenes
existentes en dicho rubro.

En su morfologia la tipografia pertenece a la familia de serif y con correcciones 6pticas redondeadas
apropiadas para rebatir la geometria de la figura que lo acompana (Pictograma constructivo) que refuerza
su calidad estética y valor simbdlico, dotando a la imagen de notoriedad y pregnancia( facilitad de ser
recordada), cualidades que fortalece su posicionamiento.
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CONCEPTO DE IMAGEN

La imagen es la idea acerca del emisor, que el receptor construye en su mente, en
este caso |la imagen de la marca Turismo Rural a través de la comunicacion visual,
pretende describir la extension geografica, como representacidn fundamental,
reflejada en el paisaje campestre de las zonas rurales de la provincia de Mendoza.
Aéociada esta imagen a la cultura del trabajo, que ha permitido crear oasis en el
desierto.

Existen tres elementos de representacion mediante los cuales se pueden obtener
garantias de :

1. La autenticidad a través del origen unico (creacion) de la Marca y la

]

presentacion de imagenes (fotografia y Publicidad).

2. Respaonsabilidad publica en la informacion que avala, por ejemplg su
aparicién en los productos y promociones, etc.

3. Continuidad de Calidad.

La imagen dependera también del resuitado del pragrama de identidad. Visual que se
instaure mediante el

Nombre
Nucleo : la Marca
Cdédigo cromaticos: es el color o combinacién de colores,( Pantone) que se

respetaran y contribuyen a la identificacion, Productos, organismos publicos o
instituciones.
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Alfabeto para textos complementarios: familias de tipografia que se utiliza en los

mensajes visuales que acompanara la Papeleria y estan relacionadas directamente
con la marca.

Papeleria Comercial: papel carta, tarjetas y sobres.

Publicidad: comunicar utilizando los diferentes medios para llegar a distintas
audiencias y obtener su interés mediante propuestas creativas

- recepcién del mensaje causando el un efecto a la audiencia

- Compresidn clara del mensaje

- Impresidn, impacto duradero del mensaje

Promocién de ventas, Merchandising, sistema para presentar la marca y hacerla

mas atractiva como producto ( lapiceras, llaveros, etc.)

Productos, presentacion, colocacion, exhibicidn e instalacién de la marca en los
productos y envases. Transmitiendo identidad, y pertenencia institucional.

Indumentaria, Corresponde a las normas para que la vestimenta masculina y

femenina armonice con el caracter que se le ha impreso a la Marca.

Grafica Vehicular, incluye la identificacion que se extiende hasta los automotor?s,

respetando caracteristicas graficas y cromatica.
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DISENOS APLICADOS
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8 La Senal
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Tipo de Senal

Chapa: 1/8 - 3mm de espesor
Soporte: monocolumna
cano estructural pesado
, dos tornillos cabeza carroceria
Materiales | galvanizado tuerca y arandela lisa
Vinilo: Plotteado 3M

Reflectivos 3M




