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Informe de evento: “El fenémeno de las TICs en las Provincias:

hacia una agenda de gobierno digital”

Introduccion
e« En la ciudad de Trelew provincia del Chubut los dias 45 y 6 de
diciembre de 2002 se desarrollé el evento organizado por la Provincia
del Chubut, el Consejo Federal de Inversiones y la Universidad Nacional
de la Patagonia, al que asistieron funcionarios nacionales y extranjeros
convocados bajo la consigna iniciar la construccion de una agenda de
gobierno digital en tas provincias. El evento se desarrollé en el marco del
Programa de Gobierno Digital que impulsa el Consejo Federal de

tnversiones.

Organizadores
« El Gobierno de! Chubut, que esta comenzando a delinear una politica de

gobierno digital hacia adentro de su organizacion publica y cuyo objetivo
era difundir los conceptos basico de este fendmeno desde lo tecnologico
y organizacional.

« La Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco a través de su
Facultad de ciencias Econdémicas; cuyo objetivo era integrarse como
ambito académico e investigativo al proceso iniciado por la provincia.

« El Consejo Federal de Inversiones, que en el marco del Programa de
Gobierno Digital que impulsa, buscaba como objetivo comenzar a crear
un espacic de articulacion entre los distintos actores en torno al
fenémeno de las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) y su

impacto en las organizaciones publicas.
Objetivols

General

o Disefar un espacio de articulacion para los actores politicos,
econdémicos, sociales, académicos y de investigacion en torno al
fenémeno de las tecnologias de informacién y comunicacion (TICs) y

su impacto en las organizaciones.



Coordinar y promover acciones tendientes a la utilizacién y aplicacion
de las TICs como instrumento para el fortalecimiento de ia sociedad
civil y el mejoramiento de [a gestion de gobierno.

Especificos

Conoccer e intercambiar experiencias y practicas internacionales,
nacionales y provinciales como punto de partida para formular una
agenda nacional y regional de gobierno digital

Contribuir a2 mejorar la gestibn publica, ia relacion gobierno-
ciudadano, la transparencia y la calidad de los servicios que el

Estado proporciona.

Poblacién objetivo

Mecanica de convocaloria:

La convocatoria se realizé por invitacién personalizada de redaccion
acordada, firmada por las maximas autoridades de las instituciones
involucradas. La estrategia que se planted fue la de dividir la tarea
entre los coorganizadores, quedando el ambito internacional,
nacional y provincial excepto Patagonia, para CFl, la region
Patagonica y la Provincia para el Gobierno dei Chubut, y los ambitos
académicos regionales, provinciales e internacionales para la

Universidad.

Desde el CFl se invito a todas las Provincias con notas a los gobernadores, y a

los representantes. Ademas se convocd a las dreas vinculadas del Gobierno

Nacional, a todos los Ministros y al Jefe de Gabinete.

Expectativa de participacion

Cuantitativa: el evento se calculé para 120 personas en virtud de las
siguientes variables:

¢ 1) proximidad de fin de afio

» 2)distancia / traslado hacia y desde el lugar del evento

= 3) participacién local

« 4) participacion del resto de las provincias



o Cualitativa: El perfil del destinatario era: funcionario de 1° y 2° linea
(Ministro y Secretario) de todo el pals, especialmente de las
provincias’ patagonicas, investigadores, académicos y empresarios
del sector, interesados en los avances registrados en las tecnologias
de informacién y comunicacién (TICs) aplicadas a la gestion publica
en la Argentina y otros paises.

» Cantidad de participantes certificados: se entregaron 145 certificados
entre asistentes, expositores y organizadores.

+ Caudal promedio de participantes: Durante el transcurso de las tres
medias jornadas se establecid un promedio de 80 participantes,
siendo las dos video conferencias lo que mas concurrencia suscité.

+ Perfil de los participantes: Estuvieron presente representantes de 14
provincias argentinas y del Gobierno Nacional, también de Chile,
Brasil, Canada, ltalia y la Unién Europea. Hubo escasa presencia de

investigadores, académicos, empresarios y asociaciones civiles.

Metodologia

Se propuso como metodologia la de seminario taller, apoyando las
exposiciones con conferencias magistrales presenciales y via video
conferencia; y el trabajo en los talleres con la presencia de un

mederador y un relator.

Sintesis de las actividades

El seminario se desarrollé en el auditorio del Musec Egidio Feruglio, en
la ciudad de Trelew provincia del Chubut, en tres medias jornadas
divididas en dos bloques: unc de exposiciones de experiencias
nacionales y provinciales y otro de trabajo de taller. En el primer bloque
se contd con la participacidn de expositores de Brasil, Canada, Chile,
italia, y la Unién Europea, de doce provincias argentinas y del Gobierno
Nacional. EI CFl presentd un trabajo de investigacién sobre el
despliegue de las tecnologias de informacién y comunicacién en las
administraciones publicas provinciales, conjuntamente con una
metodologia de medicién de las estandares tecnoldgicos. En los talleres
se trabajo en torno a tres temas convocantes: Las TiCs y las



Asdministraciones Provinciales; Sociedad de la Informacién y Alianzas

estratégicas; y Marco Juridico del Gobierno Digital

Ponencias destacadas

Ver anexo |

Analisis de los aspectos de fondo

Programa

Contenido:

Ver anexo Il

Cumplimiento: El programa sufrié algunas alteraciones en virtud de
que no se logrd la conexion con Quebec, Canada para el desarroilo
de wuna video conferencia programada, ni asistieron los
representantes de los Gobiernos de Uruguay y Paraguay por
problemas personales de Uitimo momento. Los espacios se utilizaron
para ampliar la participacion de las representaciones provinciales, las
que dispusieron de dos horas mas de exposicién y debate.

Valoracion de los participantes: Este punto se desarrolla a partir de

fos comentarios informales recogidos por el equipo de trabajo,

durante y después del evento, no habiéndose utilizado para ello
mediciones tabuladas bajo alguna metodologia determinada.

+ Contenidos: En general los participantes se mostraron atraidos
por los contenidos aunque solicitaron incorporar en futuros
eventos temarios mas especificos. Ponderaron ia oportunidad de
conocer las experiencias de otros paises desde la perspectiva de
sus protagonistas y ia posibilidad de interactuar con ellos.

» Metodologia: En general la metodologia de seminario taller no
tuvo criticas, si sugirieron mas espacio para el trabajo en tallery la
difusion anticipada del material basico de discusién.

» Organizacion: La organizacién del evento fue ponderada por los
participantes ya que tanto en los traslados y alojamientos, como
en el desarrollo de las actividades especificas del evento no se
registraron situaciones no previstas o insalvables. La UGnica



demanda no prevista fue la de facilitar a los participantes de
copias de las exposiciones durante el transcurso del evento, (o
que se tratd de subsanar a posteriori a través del sitio web del CFI
Expectativas generales: En general ias expectativas generadas en
los participantes a través de la convocatoria fueron colmadas, no
obstante el hecho mismo de la participacion en el evento desperté
en la mayoria, expectativas hacia futuros eventos y reuniones de

este tipo.

Cooperacién de los coorganizadores:

Las otras instituciones se mostraron cooperadoras en la organizacioén, no

obstante, se pueden hacer las siguiente apreciaciones:

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco:
+ Aport6 apoyatura de infraestructura y logistica

« Coopero con la convocatoria

+ No tuvo presencia en las exposiciones

 No se integrd a la estrategia general del evento
Provincia:

» Aportd en la etapa de planificacién general

* Aportd apoyatura logistica

+ Coopero con la convocatoria

+ Tuvo presencia en las exposiciones y debates

+ No fue exitosa en la convocatoria a asociaciones intermedias y

a empresarios del sector

Evaluacion de cumplimiento de objetivos:

Se logré un espacio de conexién entre los diferentes actores
vinculados al fenémeno (TICs) y su impacto en las
organizaciones, y se promovié acciones tendientes a su
aplicacion para fortalecimiento de la sociedad civil y el
mejoramiento de la gestion de gobierno.

No obstante la presencia del sector empresario fue muy escasa y
el nivel de los actores politicos no fue homogéneo, con una fuerte
preponderancia de funcionarios de tercer y cuarto nivel.



Hipdtesis de las causales de incumplimiento

La Provincia no logré darle el perfil politico necesario en fa region
patagdnica;, nc se concreté la presencia del resto de los
gobernadores patagdnicos como estuvo planteado en principio.

El CFI no logré darle el perfil poiitico necesario en el resto de las
provincias, escasa presencia de funcionarios de primer nivel.

El Gobterno Nacional no parece visualizar este fenémeno como
parte de su agenda, no hubo un representante politico del
Gobierno Nacional, escasa presencia de técnicos.

Los Gobiernos Provinciales tienen una vision muy heterogénea
del fendmeno; se reflej6 en el nivel jerarquico de los
representantes, en los contenidos de las ponencias, y en la
participacion en los debates.

Qlros aspectos de fondo

La situacion politica y social por la que atraviesa Argentina en
general y las provincias, atenta contra los espacios de reflexién en
torno a temas no coyunturales, este es un elemento que no puede
estar ausente a la hora de una evaluacién.

Analisis del trabajo de talleres

Temas abordados:

+ Se trabajo sobre la base de tres talleres:

El gobierno digital en las regiones y en el mundo: alianzas
publico - privadas

E! gobierno Digital en las Provincias: problemas comunes
agendas comunes

Marco Juridico para el Gobierno Digital

Enfoques

El enfoque central fue "las alianzas necesarias entre los diferentes
actores para avanzar hacia e gobierno digital en el marco de los
cambios que propone la sociedad de la informaciéon”
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Los enfoques fueron complementarios, no se registraron
enfrentamientos ni conflictos. Tanto los representantes del
gobierno y la universidad, los visitantes de Chile y Brasil, como
las personas provenientes de entidades de la sociedad civil,
cumplieron adecuadamente su papel.

Quizas haya que destacar esta coincidencia, ya que implica un
avance en la conceptualizacién de diferentes actores, capaces de

entender y aportar a la discusion, desde distintas perspectivas.

Material empleado

La preparacion del taller consistié en intercambios metodolégicos
acerca de qué materiales presentar (formato, contenidos,
oportunidad, etc.) y el método de trabajo en esos ambitos. Se
acordd preparar un conjunto de preguntas que sirvieran como
disparador del taller, para inducir al debate. No se distribuyd

ningun material previo al taller.

Metodologia

Los participantes fueron invitados a formar un circulo, moviendo
sus sillas, para tener la posibilidad de mirarse y estar mejor
comunicados. El taller se inici6 con una breve presentacion de
cada participante, diciendo el nombre, la institucion de
pertenencia y porque asistia al evento. El moderador se refirid
sintéticamente a los temas que convocaron, planteando algunas
preguntas para inducir la participacion. Se solicité que las
intervenciones fueran breves. El modo de trabajo fue levantar ia
mano para pedir la palabra, y la coordinadora la otorgaba en el
orden en que fuera solicitada. El método parece adecuado para el
tipo de publico. Es simple, ordenado, conocido, no presenta
rechazos. Algunas personas fueron inducidas a participar
voluntariamente en el armado de ias conclusiones, y luego en la
lectura de las mismas en el plenario, celaborando con mucho
entusiasmo. El grupo humano era muy heterogéneo y activo.

Hubo amplia participacidn, aunque se noté que algunas personas
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por timidez ¢ inseguridad sélo hablaron en los Ultimos tramos del

taller.

Conclusiones de los lalleres

Se adjuntan en Anexo Ill

Aspectos de organizacion y logistica

Organizadores:

Para la organizacion del evento se cre6 un comité organizador
integrado por el Ministro de Hacienda y Crédito Publico de la
Provincia Dr. Hector Capraro y por la Directora de Coordinacién
del CFl Ing. Marta Velazquez Cao, desde donde se impartieron
los lineamientos generales del evento.

E! CFI delegé la organizacion y logistica del evento en el area de
estudios de Base a cargo de Edmundo Szterenlicht, donde se
conformé un equipo basico con dos técnicos del area y un
consultor externo vinculado con la tematica en la Provincia de
Chubut.

Recursos involucrados:

Tecnolégicos: Tres lineas de ISDN, proyector con pantalia
gigante, sonido e iluminacion.

De apoyo técnico y logistico: Para el desarrolio del evento se
conformé un equipo integrado por personal del CFl (8), personal
de la provincia (2) y de la Universidad (3), mas la colaboracion de
cuatro asistentes contratadas. A este equipo se le sumod un
sonidista, y un operador general de sala pertenecientes al edificio
del Museo

De espacios e infraestructura: El evento se desarrollé en el
Auditorio del Museo Egidio Feruglio, con capacidad para 120
personas sentadas. El auditorio dispone de sonido, iluminacion
para eventos, cabina de proyeccién y pantalla. El auditorio elegido
se mostré muy adecuado a los fines del evento no solo por su
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disefio, dispbsicién y equipamiento sino ademés por su cercania
al hotel donde se alojaron los participantes.

De transporte: Los traslados desde y hacia el aeropuerto se
desarrollaron por cuenta de la organizacion del evento

Administracion de los tiempos v distribucion de los horarios

Si bien se cumplid con el programa propuesto, la escasez de
tiempo obligd a ser extremadamente rigurosos con los horarios y
los tiempos asignados.

En algunos paneles el tiempo de los expositores fue muy reducido
lo que obligaba a contraer las exposiciones a simples esbozos
generales.

En su mayoria los expositores se mostraron disconformes con el
tiempo asignado

También recibio criticas el tiempo asignado al trabajo de taller

La secuencia de las actividades no dejo lugar a los participantes a

realizar ningun tipo de actividad extra evento.

Problemas logisticos

Ei unico problema que se planteé fue la imposibilidad de
conectarse con Quebec para lievar a cabo una video conferencia.
El resto de la logistica del evento no presentd baches ni
situaciones no previstas.

Actividades complementaria

Protocolares

Se- desarrolld un koctel de bienvenida con la presencia del
Gobernador de la Provincia, el Secretario General del CFl y el
Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
San Juan Bosco; después del acto de apertura el miércoles 04 en

horas de la noche.
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» El Jueves a la noche los funcionarios extranjeros, provinciales, y
demas autoridades del evento fueron invitados a cenar con el
equipo de gobierno de la provincia.

Cobertura de prensa y difusion

Prensa Local

e La prensa local cubrié las dos jornadas de trabajo del evento y se
reflejdé en diarios y medios televisivos y radiales.

Prensa Nacional

e No hubo presencia de la prensa nacional.

Publicidad

+ No se realizd ningun tipo de publicidad ni local ni nacional

Difusion

« Se establecid una estrategia de difusién a partir del sitio web del
CFl y de los sitios vinculados con la tematica. Las consultas e
inscripciones on-line demostraron su eficacia a la hora de

convocar e informar.

Conclusiones

Documento o carta del evernto

Como sintesis de estas conclusiones:

Argentina necesita disponer de una politica de Estado especifica
referente a la Sociedad de la Informacion.

Dicha politica debe surgir del consenso de los actores sociales a nivel
sectorial y regional, sobre la base de alianzas permanentes entre el
sector publico, privado y la sociedad civil

Para ello es necesario construir, a la manera en que lo estan haciendo
los paises de vanguardia, una agenda de acciones que, enmarcada en
lineamientos estratégicos bien definidos, propendan eficientemente al
objetivo buscado..
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La experiencia internacional indica que dicha construccion serg efectiva
solamente si promueve y conjuga armoniosamente procesos de
consenso desde "abajo hacia arriba” en el seno de la sociedad.

En ese marco, las provincias argentinas estan llamadas a cumplir un rof
activo e insustituible a tal fin .

En funcibn de ello surgen las siguientes conclusiones y
recomendaciones:

Implementar un Programa de Sensibilizacion y Difusién sobre la tematica
de la Sociedad de la Informacion que ébarque a todas las regiones
argenlinas.

Dar continuidad al trabajo iniciado en los eventos de Mendoza y Trelew
mediante la conformacion de una red entre los equipos provinciales y la
organizacién de reuniones que permitan la participacion activa de los
mismos en la formulacién de un proyecto de "Agenda para la Sociedad
de la Informacién y, en ese marco, una “Agenda especifica para el
Gobierno digital’.

Solicitar al Consejo Federal de Inversiones que ejerza el rol articulador y
el sostén logistico y metodoldgico que exigen estos procesos

Recomendacion para fuluros eventos

+ Modificar el criterio de asignacion de tiempos

» Fortalecer el trabajo de taller

» Revisar los mecanismo y estrategias de convocatoria sobre todo
de los sectores politicos decisorios y empresarios

» Generar un espacio para la participacién de asociaciones civiles

« Exigir la presentacion anticipada de la ponencia para su seleccion
y agrupacion

» Organizar actividades preparatorias del evento en donde se
puedan adelantar documentos y ponencias

« Propiciar una participacion mas profunda de los sectores
académicos e investigativos, no solo limitada a la cooperacién y
organizacion.

» Originar ambitos de exposicién de mejores practicas provinciales

de gobierno digital

15



« Generar espacios de interaccion informal entre los participantes a

través de actividades culturales y turisticas complementarias

16



Anexo |: Ponencias destacadas

Discurso de apertura Gobernador de la Provincia

Don José Luis Lizurume
"La vinculacién de las tecnologias de informacion y comunicacién y el Estado
han hecho surgir un fenémeno significativo desde el punto de vista
organizacional. el "e- gobierno” o "gobierno digital”.
Con este término se definen los procesos que involucran la utilizacidn de
nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacién, las TICs, en el ambito del
Estado en general y de la Administracién Publica en particular.
Pero el gobierno digital es mucho mas que un fenémeno erganizacional, es un
fendmeno politico, ya a través de las TICs se puede dar respuesta a los
reclamos de la sociedad: del Estado se pide eficiencia, eficacia y transparencia
y estas tecnologias aplicadas eficientemente permiten brindar servicios en
forma rapida, econdémica y transparente.
Hay un fuerte caudal tecnologico y debemos ponerio al servicio del ciudadano,
es un desafio para las organizaciones publicas, pero también una obligacién de
los gobiernos provinciales.
La tecnologia debe dejar de ser una muralla para convertirse en puente; puente
entre ia sociedad y el Estado, entre las necesidades y las respuestas. Puente
entre consumidores y productores, entre gobernantes y ciudadanos.
No veamos a las tecnologias como el fin, son solo medios, soportes. Tras la
maquina esta el hombre, tras la tecnologia esta la cultura, la sociedad. No
habra proyecto tecnolégico exitoso ni gobierno digital si la sociedad no legitima
y acompanfa el proceso. Debemos transitar hacia la sociedad digital en forma
armonica, la tecnoiogia no debe generar mds desigualdades sino por el
contrario contribuir a resolverlas.
Debemos pensar en las necesidades de los ciudadanos, en sus
requerimientos, en sus tiempos. Imaginamos el futuro de esta provincia con
una organizacion publica mas agil, austera y transparente.
Imaginamos a un ciudadano tramitando una partida de nacimiento de su hijo
desde cualguier punto de la Provincia, desde su casa o desde un Municipio.

17



Imaginamos a un ciudadano solicitando un turnc medico en algun centro
asistencial desde su teléfono o desde la computadora de su trabajo.
Imaginamos todo nuestro procedimiento administrativo y financiero en soporte
digital siendo consultado por el interesado desde cualguier punto de fa red
informatica

Imaginamos escuelas donde se ensefie y aprenda ios conocimientos basicos
de la informatica, con docentes y alumnos familiarizados con este lenguaje y
sus instrumentos.

Imaginamos una sociedad moderna, conectada, una sociedad de la
informacion.

Hemos empezado a trabajar en esto, es un largo camino que transitaremos
juntos con voluntad de cambio, con decisién politica y capacidad tecnica y
buscando los consensos necesarios que requiere toda politica publica.

Chubut se encuentra posicionada entre las diez provincias mejor calificadas en
términos de brecha digital e indicadores de gobierno electrénico segun un
estudio del CFI que podremos conocer en profundidad en este seminario. Es
una excelente plataforma para iniciar un programa de gobierno digital.

Es muy importante la disponibilidad tecnoldgica, los costos de la utilizacion de
las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC's) y la capacidad de
demanda de ellos por parte de la poblacién, pero el factor clave es la variable
cultural. Asi, el temor al cambio, Ia dificultad de comprender lo nuevo, la rutina
son las barreras mas dificiles que deberemos superar a la hora del uso masivo
de las TICs.

El gobierno digital es una tendencia universal, y si bien es cierto que en paises
en vias de desarrollo como la Argentina enfrenta multiples desaflos culturales,
tecnolégicos, y recientemente econdmicos, su despliegue es de alguna manera
inevitable.

Debemos mirar el gobierno electronico como un proceso, en el cual conviviran
durante un tiempo tecnologias y formas tradicionales con estas nuevas, y
donde lo importante no es cuando termina sino que esta comenzando, como
tampoco sera importante cuan rapido sea sino que no se detenga.

La introduccion de nuevas tecnologias y su vinculacién eficiente con los
procesos y productos del Sector Publico podria mejorar los niveles de
comunicacion intergubernamental, y entre éste y los ciudadanos; permitir un
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acceso mas rapido a la informacién y un conocimiento amplio de la cosa
publica; mejorar el proceso de diagnostico y toma de decisiones, asistiendo al
mismo con informaciéon oportuna y precisa: en general permitiria mejoras
sustanciales en la organizacién publica y sus capacidades; en este
convencimiento el Gobierno de la Provincia de Chubut, estad avanzando en el
desarrollo de aciones que converjan en el disefio de los lineamientos generales
de una politica de incorporacidn de tecnologias de informacién y comunicacion
en el sector publico.

Hoy gran parte del mundo asiste a un proceso de cambio, quizas el mas
dinamico de !a historia. Este fenémeno denominado revolucién tecnolégica esta
modificando ta forma de comunicarse, trabajar, consumir, estudiar, la forma de
participar, de comerciar, de controlar, hasta la forma de divertirse o recrearse
ha cambiado.

El uso cada vez mas popularizado de las TICs, solo véase cuanta tecnologia
de informacién y comunicacién pasa frente a cualquier individuo en tareas
domesticas como operar un cajero automatico, ver televisién o mandar un mail,
esta conformando una nueva organizacion social con ofras necesidades, otras
demandas y otras exclusiones.

Esa es la sociedad del futuro, no sé con precision cuanto falte para que todos
estemos integrados a ella, de lo que estoy seguro es de que debemos trabajar
para que ningun ciudadano de este pais quede fuera.

Espero que este Seminario inspire talentos y visiones para conformar alianzas
y estrategias que cooperen en la construccién de una sociedad de la
informacién, integrada, incluyente, homogénea, y fundamentalmente humana,

muchas gracias”.

Exposicién del Representante del Gobierno del Brasil

Marcos Ozorio de Almeida '
A fines de la década del ochenta, comienzo de los afios noventa, en varios
paises, con el Reino Unido como lider (no porque haya sido el primero, sino el
mas notable), se empezé a rever el papel del Estado en la inducciéon del
proceso de desarrollo econémico y social nacional y regional. Las sociedades,
avidas de propuestas alternativas al intervencionismo econdmico de los

sectores publicos nacionales y locales eligieron gobernantes con propuestas de
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reorientacién de la intervencién estatal en las economias. Ante la notoriedad
del programa britanico, implementado peor una administracién conservadora,
este movimiento empezé a ser identificado como neoliberal, de reduccionismo
del papel del Estado a su minima expresién. Sin embargo, como se observé en
la mayoria de los casos, y con algunas excepciones en América Latina (como
por ejemplo, Argentina), la orientacion emprendida por el sector publico fue
alterar el modelo de intervencién directa en las actividades econdmicas hacia
una de regulacion y fomento a la iniciativa privada. Esto se dio por dos
vertientes, siendo la primera la privatizacion de las actividades industriales
mantenidas por el Estado (siderurgia, petroquimica, mineria, entre ofras) y la
segunda la creacion de entes reguladores de los sectores de consumo final
(como energia eléctrica, telecomunicaciones, petréleo .y gas, transportes,
servicios y otros sectores) asociados a programas de concesiones. Con los
recursos liberados y la potencialidad de nuevas fuentes de recaudacion, los
Gobiernos pudieron de esa forma redireccionar recursos para atender a las
necesidades sociales crecientes, io que refuerza la percepcién errénea del tipo
de reforma implantada.

Con el cambio del perfil de intervencion, hubo necesidad de alterar la forma
organizativa y el perfil de los recursos humanos del Estado para atender a ia
sociedad y los negocios. AUn en la década del noventa, Brasil, como otros
paises latinoamericanos, avanzdé en reformas administrativas buscando
alcanzar niveles superiores de transparencia, eficiencia y efectividad en la
aplicacion de poiiticas y recursos fiscales y parafiscales, que dificilmente el
modelo Burocratico Weberiano haya permitido hasta esa etapa. Adn asi, las
reformas iniciadas (ejemplificadas por el Plan Director de la Reforma del
Aparato del Estado, de 1995, del Ministerio de Administracion Federal y
Reforma del Estado ~ MARE) centraron esfuerzos en los cambios
institucionales legales y en la reforma gerencial, rozando apenas la cuestion de
los recursos humanos. En esa época, debido al nivel poco evolucionado aun de
la tecnologia de la informacion (objeto aun de los especialistas) y a la poca
penetracion de las comunicaciones, estas cuestiones merecieron poco lugar en
el plan de reforma iniciado. '

Dos factores pusieron luz en la importancia que las tecnologias de la

informacion y de las comunicaciones empezarian a desempenfar en el contexto
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de la reforma gerencial. El primero, ocurrido a principios de la década pasada,
fue la transferencia de! poder de procesamiento de informacion de los
especialistas de los Centros de Procesamiento de Datos — CPDs hacia los
usuarios, con el advenimiento de la microinformatica, generando la capacidad
para el procesamiento distribuido y el ambiente para conectividad, creando
redes locales y, posteriormente, redes conectando estas redes locales (LANs y
WANSs). Esto posibilitd la popularizacién del ambiente virtual de Internet, que
hasta ese momento se restringia al medio académico. El otro factor fue la
creacién de modelos de negocios para Internet, que se concentraban en las
relaciones entre empresas, de éstas con sus consumidores y de éstos entre si.
Estos se denominan B2B, C2C y B2C, o sea, negocios entre empresas,
negocios entre consumidores finales y negocios entre empresas Yy
consumidores finales. Toedo este movimiento generé una percepcion de que la
propia fundamentacién econémica se habria alterado en el medio virtual y éste
empez6 a ser conocido como la “nueva economia”. A pesar del conocido
naufragio de las “com” y de la nueva economia, toda esta experiencia asociada
al modelo gerencial flexible, emprendedor, adoptado en el casoc de la
administracion del problema dei bug del afio 2000 y matriz para los gerentes
del Plan Plurianual de Inversiones (PPA), germind en un nuevo concepto de
asociacion de la reforma gerencial con el uso intensivo de tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones en la prestacién de servicios publicos y en
la formulacion e implementacion de politicas publicas. De esa forma, el Estado
creé nuevos niveles de relacion sumandose a los conocidos B2. y C2, que son
el G2G (negocios intra y entre gobiernos), G2B (negocios entre el gobierno y
las empresas e inversores) y G2C (negocios entre el gobierno y el ciudadano).
Este movimiento empezé a ser conocido como Gobierno Electrénico, o “e-gov’.
Ademas de las relaciones antes mencionadas, ¢en qué consiste exactamente
el concepto de Gobierno Electrénico? Basicamente, podemos definirlo como: El
ambiente virtual de interaccién y prestacion de servicios e informaciones
publicas al “cliente ciudadano” siete dias por semana, 24 horas por dia en
cualquier lugar que exista una conexion basada en tecnologia de la informacién
y apoyada por las telecomunicaciones. En el caso brasileflo, como en la gran
mayoria de los palses que estan ejecutando iniciativas de gobiernoc electrénico,
otro factor que dio impulso, fue la busqueda por alcanzar una nueva dimensiéon
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de desarroilo sustentable basado en la “sociedad de la informacion” y entre sus
principales lineas de accion esta el “gobierno al alcance de todos”.

El Presidente de [a Republica formalmente instituyd el Programa Federal de
Gobierno Electrénico, por medio del Decreto del 18 de octubre de 2000, cuya
gjecucion estuvo a cargo de un Comité Ejecutivo, presidido por et Ministro Jefe
de la Casa Civil y en la secretaria, el secretario de Logistica y Tecnologia de la
Informacién del Ministerio de Planeamiento, Presupuesto y Gestidon (SLTHMP),
cuyos miembros son los Secretarios Ejecutivos de todos los ministerios y
organismos semejantes. La eleccién de los Secretarios Ejecutivos se debe al
hecho de ser los dirigentes, maximos responsables de la conduccion de las
lineas de negocios de sus respectivas Carteras. El Comité Ejecutivo se
compone también de un Grupo de Asesoramiento Técnico (GAT), compuesto
por los mayores especialistas en tecnologia de la informacion de cada
ministerio sectorial y cuatro grupos de trabajo de areas tematicas permanentes:
(i) Universalizacion del Acceso; (i) Universalizacién de los Servicios; (iii)
Normas y Modeios y (iv) Infraestructura Avanzada. Ademas de éstos, el Comité
Ejecutivo es responsable de la creacidn y participacion en diversas comisiones
y comités relacionados con asuntos de su interés, como por ejemplo: el Comité
Gestor de la Red Br@asil.gov, ef Subcomité de Certificacion Digital.

En el caso de la Universalizacion del Acceso, el Gobierno Federal, al contrario
de los paises de! G7, cuyo modelo privilegia el acceso privado {(como en EEUU,
por medio del abaratamiento de equipos de microinformatica, y en el Reino
Unido, con mecanismos de subsidio a la popularizacion de la TV digital), Brasil
viene buscando un modetlo de acceso publico, con tres vertientes principales, la
primera es la instalacién de kioscos de autoatencién en reparticiones federales
(llamadas salas del ciudadano), la segunda, con la colocacién de kioscos en
localidades remotas y en centros urbanos, buscando la atencién virtual,
aprovechando el logro de las metas de universalizacién de! acceso a telefonia
(esta iniciativa ha sido bautizada GESAC) y la tercera es de formacion de
asociaciones publico-privadas (involucrando estados, municipios, ONGs y
empresas) para la instalacion de telecentros en regiones de bajo IDH (indice de
desarrollo humano). Para universalizar los servicios el gobierno brasilefio buscé
el modelo del portal de servicios e informaciones puiblicas — el Portal Red

Gobierno. Este Portal crea el camino virtual directamente al servicio, no
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vinculando al organismo o grupo de organismos responsables de su prestacién.
Ademas, buscando facilitar el acceso del ciudadanc al poder piblico se
establecieron modelos de presentacién y calidad en la prestacion de servicios e
informaciones. Como las iniciativas anteriores se refieren a la dimensién G2C y
parte importante es la preparacién de los recursos humanos para e! modelo de
gobierno electrénico, la implantacion de una Intranet del Gobierno Federal
(ambiente privado al que se accede con seguridad y certificacion digital), busca
alcanzar el objetivo de tener un perfil adecuado de gestién en el G2G para el
Gobierno Electrénico.

Una forma de frustrar expectativas en la implantacion del Gobierno Electrénico
es descuidar el “back Office” (sistemas y equipos de informatica vy
comunicaciones, asi como procesos de trabajo)} de los organismos y entidades
que sostienen la relacién con el cliente-ciudadano y las empresas. Buscando
evitar tal frustracion, el Gobierno Federal viene implementando una serie de
iniciativas en el programa de Gobiernc Electrénico. Se estan modelando
procesos de convergencia e integracion entre los sistemas estructuradores
(SIAFI - financiero, SIASG — servicios generales, SIAPE — recursos humanos,
SIDOR - presupuesto, SIGPlan — planeamiento etc.) y de éstos con los
sistemas corporativos de los ministerios sectoriales, por medio de bases
referenciales de integracién y diccionarios de datos que permiten el intercambio
de datos no estructurados entre las diversas bases. Otro frente abierto es el
establecimiento de normas para desarrollo y/o adquisicion de sistemas
integrados. Finalmente, la gran mayoria de los gobiemos nacionales,
provinciales y municipales utiliza el modelo de contratacion de infraestructura
de informatica y telecomunicaciones en forma descentralizada, sin que haya
optimizacion en la aplicacién de los recursos y generandc excedentes de
recursos fisicos en algunos sectores y faita en otros. El Gobierno Federal, con
la implantacion de la Red Br@sil.gov busca optimizar la aplicacion de los
recursos pubticos en la infraestructura de comunicaciones y compartir las redes
entre el mayor nimero de organismo de la administracion, asi como crear
condiciones de contratacion conjunta por medio de la modalidad de registro de
precios.

Estas son algunas de las iniciativas que el Gobierno brasilefio desarrollé a lo
largo de estos dos afnos de existencia del Comité Ejecutivo del Gobierno
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Electrénico. 4 Como se compara la accion dei Gobierno Federal en un analisis
comparativo con los paises gue estan implementado programas de esa
especie, considerados como referencia mundial, tal como el Reino Unido,
Noruega, Canada, Estados Unidos, Singapur y Hong Kong? El programa
brasilefio adhiere a todos los preceptos de las mejores practicas globales de
gobierno electrénico, en especial sus principales puntos:

a) Soporte al liderazgo, roles y responsabilidades y colaboracion: El
liderazgo del Gobierno Electrénico en Brasil adviene del Presidente de la
Republica, y su ejecucién estd a cargo de su Ministro de coordinacion de
accion gubernamental, apoyado por un comité representativo de todos los
sectores del gobierno, lo que al mismo tiempo facilita el establecimiento de
roles y responsabilidades, conduce al ambiente colaborativo necesario para la
implementacion de las acciones de reorganizacién de los procesos
interinstitucionales; '

b} Establecimiento de objetivos generales para el gobierno electrénico,
metas medibles y resultados, calendario de revision politica: estos aspectos
estuvieron claramente definidos en el establecimiento del programa, en octubre
de 2000, con el establecimiento de objetivos, lineas de accién, actividades y
metas, que van hasta 2003, en consonancia con el PPA,

c) Actitud proactiva para el cambio, la innovacion, la aceptacion de
tecnologias y de habilidades en tecnologia de la informacion: la incorporacion
de nuevas tecnologias y la capacitacion para el manejo estrategico, tactico y
operativo de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones
empezaron a formar parte de la agenda de los administradores publicos en el
concepto de gobierno electrénico y en la preparacién de una infraestructura
adecuada para la prestacion de servicios e informaciones publicas;

d) Tecnologlas de hardware y de red, sistemas y bases de datos
compartidos, standards para el uso de la tecnologia de la informacién: El
establec_imientp_ de normas y standards de uso de tecnologfa de la informacién
priv.ilégié el compartir datos e infraestructura, condicién necesaria para alcanzar
transparencia y eficiencia en la aplicacién de recursos publicos en TIC;

e) Desarrollo de Aplicaciones en G2G, G2B (e-compras e e-mercados) y
G2C (provision de servicio electronico, portal de informaciones y e-
democracia): Ademas de ambientes capacitadores de los recursos humanos
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con el perfil adecuado al Gobierno electronico y a la gestion estratégica de la
conduccién de las politicas publicas en el ambiente Intranet (G2G), el Gobierno
Federal se encuentra actualmente como referencia mundial (segun lo certifica
el Banco Mundial y la Unidbn Europea) en las compras electrénicas (e-
procurement), por medio de la modalidad del pregén (Ley 10.520/2002) y
atiende en forma satisfactoria los conceptos de prestacion de servicios e
informaciones publicas por medio de un tnico portal — Red Gobierno. Como
consecuencia de la novedad del tema, la parte de e-democracia se encuentra
parcialmente atendida en el concepto de interaccién ciudadano-gobierno por
medio del Portal Brasil Transparente que da apoyo actualmente a las iniciativas
de la Ley de Responsabilidades Fiscales.

El analisis que hacen las principales organizaciones que estudian el tema
gobierno electrénico considera que Brasil esta implementando ia primera ola de
gobierno electrénico, o sea, implementando su politica de gobierno electrénico.
En esta ola, las principales metas buscadas son la disminucién de costos, el
aumento de la eficiencia administrativa y el mejoramiento de la transparencia.
Brasil comienza en algunos casos a surfear la segunda ola, que invierte la
ecuacion y situa al ciudadano como resultado y no como insumo. Ejemplos de
esto se pueden buscar en algunas de las iniciativas de beneficios sociales en
marcha, incorporando inclusive el uso de tarjetas inteligentes (smart cards).

Exposicion del representante de la Unién Europea

Gregorio Malavé Guillén
Para comenzar quiero hacer una serie de reflexiones que me parecen
personaimente bastante importantes.
Es en cuanto a la definicion del tema E gobierno. Cuando yo inicié mis
contactos con este tema de la sociedad de la informacién y leia y leia los
términos, en algunos casos eran claros, perc en otros me dejaban un poco
perplejo, y uno de ellos era el de “E gobierno”
Leyendo toda la literatura que se ha producido en este campo, las definiciones
van desde el 0 al infinito. Hay algunos que hacen referencia por ejemplo a los
medios tecnoldgicos utilizados y hablan de gobierno electrénico, gobierno en
tinea, gobierno digital.
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Otros se fijan casi exclusivamente en el tema del desarrollo econémico, y
hablan de lo que supone el desarrolio de la sociedad de la informacion, sobre ei
desarrollo economico en general de un pais, de una regién, de un sector
estratégico, de empresas, pero a mi lo que mas me llamé la atencion fue una
vez una literatura que cay6 en mis manos, en el cual ponia la palabra Gobierno
que decla, que casi monopoliza, el termino que estamos utilizando le faita
solamente una letra.

Decia que junto a esta palabra gobierno se encuentra intimamente ligada la
palabra ciudadano. YA sabemos que el gobierno debe estar evidentemente al
servicio de los ciudadanos, pero lo que tenemos que intentar con esta nueva
tecnologia, es que aune los temas. Y por ellos yo me quedaria con los autores
que hablan del Y Gobierno como la aplicacion de tecnologia en apoyo de las
administraciones publicas en ambitos que benefician a la sociedad en general,
0 que detecta y resuelve las necesidades de los ciudadanos con el fin de
conseguir un desarrollo econémico equilibrado y justo.

Aun asi no me quedaba conforme, porque esto tiene un sentido unidireccional,
es decir, es el gobierno el que facilita servicio o da servicios, le facilita la vida a
los ciudadanos, pero no veia la interconexion en el otro sentido, o sea, como el
ciudadano puede ponerse en contacto con el gobierno, con el fin de llevar a
cabo el maximo control democratico de los gobernantes y de las instituciones.

En este sentido se estan dando pasos, ya algunos de los participantes que me
han precedido en la palabra ya han hablado de mayor transparencia de los
gobiernos, etc.

Pero ya para que todo quede completo faltaban dos cosas. LA primera es que
nadie se quede sin poder acceder a estos medios tecnologicos si no la
diferencias entre ricos y pobres, o entre ciudadanos geograficamente de forma
estratégica y periféricos, se abriria mucho mas. Y para terminar.

Y para terminar que nadie tampoco se pueda quedar sin acceder a estas
tecnologias de la informacién por falta de educacién o de formacion. Ahi es
donde los gobiernos, nacionales, regionales y locales, tienen un papel que
hacer fundamental. Si no, todo lo demds yo crec que los objetivos se
cumplirian en un 50%.

Hecha esta aclaracién voy a explicarles un poco, no muy detalladamente,

cuales han sido los caminos recorridos por la Unién Europea y los logros en
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tanto que unid, y también cuales son las expectativas de las actividades que Ia
Unién Europea tiene previstas para el futuro con Latino Ameérica.

No puedo ser tan preciso en los datos como mis antecesores puesto que
estamos hablando de un conglomerado de 15 paises, cada uno con un
desarrolio tecnolégico diferente, de los cuales algunas veces inciusive es muy
dificil ponernos de acuerdo. De todos modos también debo decir que esta es
una novedad puesto que es solamente 1993 y a través de lo que se llamo Libro
blanco sobre crecimiento, competitividad y empleo, se empezaron a analizar
los retos y las pistas para entrar en el siglo XXi reconociendo que estabamos
asistiendo a una mutacién en los sistemas de produccion, la organizacion del
trabajo, y las pautas de consumo, o sea estamos hablando de hace menos de
10 afios.

Estos cambios se debieron al desarrolio de la tecnologia de la informacion y de
las comunicaciones y fundamentalmente a las tecnologias digitales que han
revolucionado la transmisién de datos e informaciones en un Unico sistema de
comunicacion.

Partiendo de este Libro Blanco se estableci6 en términos generales cuales son
los beneficios mas importantes que pueden obtenerse del desarrolio de una
herramienta de la sociedad de la informacién como puede ser E Gobierno. Yo
los he clasificado en 3, pueden ser mas: los econdémicos como es el reducir los
costos de la administracion del Estado, o sea los costos internos, y también de
aquellas empresas y personas que se le facilitan los servicios suministrados
por el Gobierno.

Prestacién de servicios, aumenta la eficiencia y la eficacia de los servicios
globales del gobierno, de las administraciones. Se puede acceder
electronicamente a las informaciones administrativas basicas y obtener
informacion, conectar zonas remotas disminuyendo las distancias vy
posibilitandose una conexién mas directa entre la sociedad civii y las
instituciones gubernamentales y el tema referido a control, que es el de
promover la participacion del ciudadanc en el sistema democratico en el
proceso de toma de decisiones participativo, elevando el grado de
transparencia y promoviendo la buena gobernabilidad. Todo ello,
evidentemente, con un objetivo central que es contribuir al desarrollo
armonico, equilibrado, justo econdmico y social.
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De este modo el E Gobierno, puede ser una herramienta con una clara
implicacién econdémica, pero que sirve también para complementar la
democracia representativa con algunas acciones en las que el ciudadano
pueda ejercer esa democracia de forma directa.

Voy a pasar rapidamente por algo que ya se ha repetido aca y hablar de cémo
la Unién Europea puso en marcha sus diferentes instrumentos y acciones con
relacién a la sociedad de la informacién.

Se establecio una visién estratégica y una planificacién anticipada de una serie
de planes de accion que se iniciaron en 1899 y se estan complementando con
dos programas, uno que llaman el E Europa 2002 y otro que va a ser lanzado
proximamente que es el E Europa 2005, bajo el lema “una sociedad de la
informacion para todos”.

El objetivo que persigue la Unién Europea es ofrecer un marco favorable a la
inversiéon privada y promover la creaciéon de nuevos puestos de trabajo,
impulsar la productividad, modernizar los servicios plblicos, y ofrecer a todos la
posibilidad de participar en la sociedad de la informacion.

Esta participacién de la inversion privada es fundamental. Estamos hablando
de un sistema con unos costos enormes en cuanto a infraestructuras, que
solamente pueden ser abordados por la iniciativa privada, pero para que esta
iniciativa entre dentro de este campo hay que crearie un mercado que sea
atractivo, un mercado en el cual pueda participar.

Por parte de la Unidon Europea fo que se hace es facilitar ese mercado y
ampliarlo con el fin de que la inversidn privada se sienta atraida a participar en
él.

Con esfe plan de accién se trata de convertir a la Unidn Europa en una
economia basada en el conocimiento, competitiva y dinamica, y con unos
avances impresionantes en materia de empleo y de cohesién social para el afo
2010.

Gracias al programa este de Europa 2002 y con el esfuerzo desde ya de todas
las partes implicadas del sector privado, instituciones publicas y privadas,
gobiernos nacionales y regionales, e incluso locales, se han logrado
importantes cambios y se ha incrementado tanto el numero de ciudadanos
como de empresas y de estados. Para citar algunos ejemplos podemos decir
que con este plan de Europa 2002 io que se ha logrado es la duplicacion de la
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penetracién de Internet en los hogares, el 50% de la poblacion mayor de 15
afios utiliza Internet en casa, el trabajo, la escuela o lugares publicos.

Mas de la mitad de los trabajadores de la Unién Europea utiliza ordenadores en
su trabajo. Se ha renovado el marco de las telecomunicaciones, se ha
disminuido el precio del acceso a Internet gracias a la politica de regulacion de
suministro de servicios. Casi todas las empresas, el 80% , con mas de 10
empleados, tiene conexién con Internet y el 60% o mas cuentan con el sitio
propio en Internet.

El 90% de las escuelas de la Unidon Europea estan conectadas a Internet y
contamos también con una red de investigacion que esta entre las mas rapidas
del mundo.

Creacion casi completa del marco juridico del comercio electrénico, el 40% de
los usuarios ya ha utilizado compras en linea, mas servicios en administracién
publica como hemos visto, y aparicién de la infraestructura de la tarjeta
inteligente.

Hemos dicho ya antes que la participacién de la inversion privada es
fundamental, y por eso a través de estos programas lo unico que se pretende
es crear un entorno favorable a esta inversion.

Después de estos logros, y una vez que finalice este programa Europa 2002, la
Comision Europea tiene preparado el Europa 2005 cuyos objetivos
fundamentales son los siguientes: Servicios publicos en linea, modernos,
administracion electrénica, servicios electrénicos de aprendizaje, servicios
electronicos de salud, entorno dinamico de negocios electronicos, acceso de
banda ancha ampliamente disponibles y a precios competitivos y una
infraestructura de informacion segura.

Para lograrlo la accidon que propone la Union Europea a través de este
programa se estructura en 4 lineas. En primer lugar medidas politicas
encaminadas a realizar y a adaptar la legislacion a nivel nacional y europeo y
garantizar que la legislacion no obstaculice innecesariamente los nuevos
servicios sino todo io contrario, que los amplie.

Reforzar la competencia y la interoperabilidad y mejorar el acceso a diversas
redes haciendo gala de una gran iniciativa politica.

En segundo lugar, algo que en la Unién Europea es muy comun, faciiitar el
intercambio de experiencias. Siempre se estan creando redes en las cuales se
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ponen en contacto a unos operadores o a unas instituciones con otras con el fin
de a aprender aquello que alguien ha hecho bien y no hacer algo que se ha
hecho mal.

En ese sentido el esfuerzo de la Unién Europea es impresionante y luego lo
comentaré un poco refiriéndome al programa Alis.

En tercer lugar se lleva a cabo permanentemente unas acciones de evaluacion
comparativa de los progresos realizados o de los fracasos que han acaecido
con el fin de modificar la direccion que se esta siguiendo.

Y por ultimo, una coordinacién muy estrecha entre todas las politicas
existentes, tanto las que emanan de la Unién Europea como las que emanan o
pueden emanar de los estados miembros.

¢ Qué acciones concretas se estan proponiendo, o se van a proponer, dentro
de este programa?

La primera es la conexién de banda ancha. Los estados miembros deben
esforzarse por disponer de estas conexiones para todas sus administraciones
publicas, todas, nacional, regional y local, antes de finalizar el 2005.
Interoperabilidad, antes de 2003.

Servicios publicos interactivos antes de finalizar el 2004 en que los estados
miembros deben haber garantizado que los servicios plblicos basicos sean
interactivos, accesibles a todos y exploten las posibilidades tanto de las redes
de banda ancha como del acceso multiplataforma.

Contratacién publica antes de finalizar el 2005. Cuando digo que los estados
miembros deben, es que DEBEN, o sea tienen que, salvo algunas excepciones
por motivos quizas justificados.

Entonces en la contratacion publica antes de finalizar el 2005 los estados
miembros deben efectuar por medios electrénicos una parte significativa de
toda su contratacién publica. Y hablo tanto de gobiernos nacionales como de
locales, pequefios ayuntamientos, ya que ia experiencia del sector privado
demuestra que se consigue reducir mas los costos mediante el uso de Internet
en la gestién de la cadena de la oferta, incluida la contratacion electronica.
Puntos de acceso publicos a Internet, es decir, todos los ciudadanos deben
tener un facil acceso a estos puntos publicos, preferiblemente con conexiones
de banda ancha, en sus municipios. En Europa y sobre todo en determinados
paises, son menos desarrollados tecnolégicamente en la Europa del centro,
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evidentemente todas estas cosas tampoco se logran de la noche a la mafanay
hay problemas en algunos sitios, pero muy raro es el ayuntamiento por muy
pequeio que sea, o por muy alejado que este, que si tiene disponibilidad ya de
la conexién a Internet, que creo que esta en un 99%, se estan montando una
especie de ciber café, o sea un local en el que se pone a disposicién de todo el
ciudadano que quiera, gratuitamente, el acceso a Internet.

Luego hay otros aspectos que también son muy interesantes como son los
relacionados con la cultura y el turismo. La salud es fundamental, en los
trabajos de los médicos sin duda la informacidén adquiere un papel cada vez
mas importante, al generalizarse los equipos medidos sofisticados y las
aplicaciones informaticas.

Las tecnologias digitales adquieren importancia en la gestién de la salud tanto
para cada medico considerado individuaimente, como en el ambito nacional y
regional, y evidentemente también para el enfermo, ya que estos avances
permiten la utilizacion de servicios sanitarios a distancia, las consultas on line
entre distintos centros asistenciales y la aplicacién directa de tecnologias de
punta.

La creacién de un marco dinamico para los negocios eiectrénicos, los de E
business, gue incluyen el comercio electrénico como lta reestructuracién de
procesos empresariales, una estructura de informacion segura, para lo cual ya
se ha puesto en marcha una estrategia global basada en comunicaciones
sobre seguridad de las redes y delincuencia y de o que también se ha hablado
antes, de la banda ancha.

¢ Cuales son los servicios publicos aprobados por el consejo europeo para los
ciudadanos y las empresas para los préximos afos?

Los ha cifrado en 20, 20 esenciales, 0 sea que ay que conseguir a toda costa.
Los dividié en 2 apartados, uno de servicios para los ciudadanos, ingresos de
impuesto, busqueda de trabajo a través de la oficina de empleo, ayuda de la
seguridad social, subsidio de desempleo, ayuda familiar, gastos médicos,
reembolso del pago directo, becas de estudio, documentos personales,
pasaporte, permiso de conducir, documento de identidad, matriculaciéon de los
coches, nuevos, usados o importados, solicitud de licencias de obra, denuncias
a la Policia y bibliotecas publicas.
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Certificados, repeticién y suministro de nacimiento y matrimonio, matriculacion
en la universidad, declaracién de cambio de domicilio y los servicios
relacionados con la salud.

Muchos de ellos tal vez nos llevan una jornada completa, el hacer un cambio
de domicilio con este sistema en 5 minutos puede estar hecho.

Y lo otro es servicios publicos para las empresas, son las contribuciones a la
seguridad social por empleados, el impuesto de sociedades, la declaracién, la
presentacicSn, el IVA, registro de nuevas sociedades, envio de datos para
estadisticas oficiales, declaraciones de aduanas, permisos relativos al medio
ambiente, y las compras publicas.

Estos son los fundamentales para conseguirlos. Algunos parece por lo gue
hemos hablado que ya estan conseguidos, pero estamos hablando de un
espacio geografico de 15 estados-miembros cada uno con caracteristicas muy
diferentes, tanto en lo politico, administrativo, territorial, lo cual muchas veces
no es facil.

En cuanto a cual es la vision o |la pretensién o el interés de la Unién Europea
respecto a Latino America en cuanto a la sociedad de la informacién, el afio
pasado en la cumbre de Sevilla en abril de 2002 la comisién europea lanzo el
programa que denominé Alis, Sociedad de informacion para América Latina.
Que aspira a responder con un dialogo abierto a las necesidades de los
gobiernos, instituciones regionaies, sociedad civil y sectores privados, de
ambos continentes, tanto de la unién europea como de Latino América.

Va a promover el contacto en materia de politicas de reglamentacion,
aumentando la capacidad de interconexion entre investigadores de las dos
regiones, y también impulsara la elaboracién y aplicacioén de las estrategias que
permitan extender los beneficios de la informacién a todos los sectores de la
poblacién.

En terminos econdémicos es un montante de 85 millones de euros déiares, de
los cuales la comision europea aporta 63,5 y el resto es aportado por las
instituciones participantes.

Tiene 3 areas de actuacién, Creacion de Redes entre operadores, esto que les
decia antes de contactos entre sociedades mas y menos avanzadas, y
empresas de ambas regiones. Redes de investigadores con el fin de investigar

juntos en nuevos procesos y la financiacioén de lo que llaman proyectos piloto.

32



Para esta financiacién se produjo una convocatoria hace unos meses, [a
misma termino el 31 de octubre, se desarrollaron unos talleres de divulgacion y
de asistencia técnica para la presentaciéon de los proyectos, en los cuales
estuvimos muy de la manoc y tengo que reiterar mi agradecimiento a la
Secretaria de comunicaciones por la labor que realizo en la preparacién de los
talleres y como ha hecho después el seguimiento de los proyectos que
finalmente se han presentado a Bruselas. Era esta una convocatoria para
presentar proyectos en 4 areas tematicas: Administracion Publica o Gobierno
Electrénico, que es lo que nos ocupa hoy, Educacion, Salud Publica y
Desarrollo Social o Inclusién Digital.

Esto dio los siguientes resultados:

De los proyectos presentado benefician a la Argentina 30 proyectos, 27 de ellos
fueron iniciativas argentinas, en Educacion y Universidad Cultural electronica
se presentaron 12, en Inclusién Social 9, en Gobierno Electrénico 4, y en
Salud Pubiica Electrénica, 3.

Esto no significa que sean todos los que se han presentado sino aquellos que
han pasado o de alguna forma ha tenido conocimiento La Sec. de
Comunicaciones. No se, si tendran informaciéon mas precisa Uds, esta
informacién me la pasaron desde alla, sé que hay informacién que no figura en
esta lista, o sea que hay mas de 30 proyectos presentados.

Estos proyectos estdn ahora en fase de analisis por un comité de expertos, y
calculamos que la decision podra ser tomada al finalizar enero o tra. Quincena
de febrero de 2003.

Aparte de esta accién también en la programacion de la unién Europea hasta el
afto 2006 y dentro del programa Mercosur también hay un capitulo dedicado a
la sociedad de la informacidén. Este aun no esta definido, creo yo que
dependera de los primeros resultados de estos proyectos, las redes y del
programa Alis, pero es un proyecto también importante que puede ser muy
interesante para el conjunto de los paises que conforman el Mercosur en el
sentido de colaborar y trabajar juntos en este tema de la sociedad de la
informacion.

Yo por mi parte no tengo mas que contarles, les doy las gracias por su
atencién. Estoy a vuestra disposicion para las preguntas que quieran hacer.
Gracias.
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Exposicion de Basil Crosier
Gobierno de Canada

Muchas gracias por la oportunidad que me dan de dirigirme a Uds.

Lamento no poder estar con vosotros personalmente, tenemos tiempo muy frio,
mas de 3 pulgadas de nieve ya caida para esta altura y bajas temperaturas.

El Ministerio de Industria de Canadd es responsable para toda esta
interconectividad en las Escuelas, en los sectores gubernamentales y en el
resto de las comunidades.

Quisiera compartir algunas experiencias con vosotros en esta manana,
especialmente en aquello que se refiere al manejo de los procesos.

La cuestién de introducir toda esta nueva tecnologia se reparte en 3
dimensiones basicamente: lo tecnoldgico, la cuestién cultural especialmente en
lo que se refiere al enfoque que le da el pueblo, la gente, y en cuanto a las
innovaciones organizacionales de tal forma, de ver como el proceso ha ido
transformando la organizacion.

Todos estan a favor de esta tecnologia de punta, pero el paso y el ritmo
depende muchisimo del rol que el gobierno tiene en este tema, en términos de
proveer un buen liderazgo, buenas conjunciones, y también innovaciones de
mercado.

Canada ha tenido 10 afios ya en estas tecnologias de cambio. Algunos de los
secretos que ellos han compartido son pensar en grande al principio, pero
comenzar desde lo chico.

Desarrollar una politica econdémica que favorezca esto:

- Establecer acuerdos que permitan desarrollar las cuestiones fundamentales.
- En todos los sectores, civiles, provinciales y demas que favorezcan esto.

- Las inversiones que puedan potenciar estos desarrollos

Es necesario que apoyemos a los innovadores y a la gente que adopta a la
tecnologia en una etapa temprana. Y crear network del manejo del
conocimiento para poder compartir las practicas de mejores experiencias
dentro de la gente que practica esas experiencias.

En Canada mas del 98% tiene teléfono. Todas las escuelas y las bibliotecas
estan conectadas. Estan mas de 11.000 organizaciones voluntarias conectadas
también. Tenemos mas de 8.800 comunidades de acceso, mas de 71% de las



casas tienen acceso a las computadoras, y mas del 75% de canadienses y el
83% de PYMES usan el Internet.

El plan de digitalizar literalmente a la poblacion es un plan para ganar
inteligencia y no para liberarnos de ella.

El buen gobierno o el E-Goverment requiere tener el liderazgo para ser un
elemento catalizador para promover las alianzas, para poder moverse hacia
una sociedad de informacion basada en el conocimiento.

El Gobierno Federal en Canada se ha convertido en un modelo del uso de
servicio publico y en un usuaric modelo.

Canadé ha sido rankeado el primer pais en el uso de E-Goverment dentro de
los primeros 23 paises que llevan el liderazgo.

El éxito en el cambio de este manejo se debe a la combinacion de politicas y
aplicaciones de programas que estan focalizados en construir capacidades.
Ser el primer pals de uso de Internet en el mundo no es un éxito pequéfio,
dado que Canada es el segundo pais mas grande del mundo, tiene dos
lenguas oficiales y 31 millones de poblacion a lo largo del area canadiense.

En Canada tenemos 3 niveles de Gobierno, Federal, 13 provinciales,
incluyendo ios territoriales y mas de 5.000 municipalidades.

El Gobierno Federal en Canada esta comprendido por mas de 126
Departamentos Federales, mas de 1600 programas y servicios, casi 260.000
empleados publicos, presupuesto de 4,5 millones.

El gobierno en linea presenta un potencial enorme tanto ara el sector publico,
el privado y para los ciudadanos.

Para los ciudadanos esto significa mejorar y fortalecer los servicios, facilitar la
participaciéon en la construccién de las politicas

Para el sector privado significa mayores ganancias y nuevos mercados, Yy
también mejorar sus servicios.

Para el sector publico reduce los costos de las transacciones gubernamentales,
promueve la innovacién, y renueva el servicio publico.

Hay varios pasos a seqguir para la implementacion de E-Goverment on line:

- Evaluar el estado en el que estamos listos, ready up

- Crear una estrategia basada en el liderazgo, los roles que se tienen, la
estructura y las actividades a las que se quieren llegar

- Es importante tener los objetivos y las metas claras.
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Existen otros elementos que son imprescindibles, como por Ej. Ia estructura del
gobierno, los marcos de politica, manejar los recursos humanos, una
infraestructura de tecnologia para servicios en comun, fa idea de no
automatizar los servicios sino transformarlos y mejorarlos. Y la importancia de
las comunicaciones y los elementos de éxito. El como se maneja un buen
gobierno es esencial.

En Canada tenemos un Comité de Ministerios que forman un consejo de
manejo. Tenemos un Consejo externo que provee de servicios de consultoria
desde el punto de vista externo. Tenemos un Comité de Departamentos que
proveen de inteligencia.

Hemos identificado un solo Cheef Inconventional Officer para Canada y cada
Dpto. Tiene un oficial de informaciones que esta encargado de la coordinacion
horizontal.

En términos de manejar algunos elementos esenciales, como por Ej. el marco
de la politica y fos estandares es importante manejar los temas de seguridad y
privacidad, para la satisfacciéon del cliente.

En términos de capacitacién humana hemos desarrollado un enfoque de las
habilidades necesarias para los servicios electrénicos y ia entrega de los
servicios electrénicos.

Hay un programa de capacitacion especifico que hemos introducido.

Hemos implementado la estructura segura: Security Intertruction, para
directorios en comun, como por ejemplo los contactos de gobierno, para poder
emitir formatos electrénicos.

Estamos enfocados en la transformacién de servicios hacia las necesidades del
cliente. Es un enfoque centralizado en el usuario.

Tenemos un especial enfoque en las comunicaciones y en como medimos los
resultados, para medir el progreso y la calidad de los servicios que ofrecemos.
En Canada tenemos un solo sitio de Internet para todos los servicios que se
ofrecen con 3 portales. Uno son lcs servicios para los canadienses, servicios
para los negocios canadienses y servicios a los clientes extranjeros.

Los canadienses pueden acceder a estos servicios por correo electrénico, por
teléfono a través de un numero 1-800 o en persona a través de oficinas locales.
A medida que se van familiarizando con el Web site pueden ir adaptandolo.
Ahora pueden acceder al sitio Web a través de teléfonos celulares.
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Este cambio centralizado hacia €l cliente ha sido fundamental en el cambio de
los diferentes departamentos en términos de colaboracion para los servicios.
En un grafico que representa el estado de situacion, (que tan listos estamos en
nuestra transicién): Va desde que no hay servicios gubernamentales en iinea,
ponemos informacidn en linea, automatizacién de algunos procedimientos tales
como compras, pagos, transacciones en linea con los ciudadanocs, negocios, y
la entrega de servicios integrados con el poco comun enfogque hacia el cliente.
Estamos ahora en la etapa de una entrega de servicios a través de diferentes
departamentos, con las provincias.

¢ Cémo medimos el éxito det gobierno en linea?

En la entrega de capacitacion en linea, lo medimos en términos de seguridad,
privacidad, eficiencia, e innovacion.

En términos de la respuesta a los servicios los medimos en el uso de los
servicios, la conformacion de servicios, la satisfaccion del cliente.

En términos del cliente las medidas son conveniencia, accesibilidad y
credibilidad.

Las lecciones que hemos aprendido es que el Class touring, o el agrupamiento,
es uno de los puntos donde debemos empezar.

Crea el momento y una ganancia rapida.

Crea un cambio de cultura en términos de poder trabajar horizontalmente.
Enfatiza temas horizontales, como el gobierno, asociaciones, medidas de éxito
y el manejo de los contenidos. También enfatiz6 la transformacién de
oportunidades al mover todos los servicios en un solo portal.

Nuestro siguiente paso seria mover la informacion y los servicios que estan
agrupados juntos, hacia aquellos que encajan juntos.

Lograr una transformacion de oportunidades es dificil, esto es un reto a las
asociaciones y a los compromisos de los servicios que estan centralizados
hacia el cliente.

Asociaciones son, en realidad, relaciones. Estan fundadas en el dialogo, que
identifica metas comunes, roles que se complementan, actividades en las que
se ponen de acuerdo y dar cuenta de las actividades.

No pudimos haber ilegado a ser lideres de gobierno en linea sin un enfoque de

alianza.
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Al estimular la innovacién del mercado a través de la introduccion del gobierno
en linea, el gobierno también puede estimular la innovacién tecnolégica e
industrial.

Innovacién nuevamente, involucra 3 dimensiones: Innovacion tecnologica, pero
mas importante adn, es la innovacion cultural y la innovacién organizacional.
Tenemos unas paginas Web que queremos compartir en términos de politicas,
estandares y el manejo de informacién, que pueden ser de utilidad para Uds.

Muchas gracias.

Exposicion de Crisitan Jensen

Gobierno Nacional
Buenos dias, muchas gracias por los 5 minutos gque me quedan.
Voy a tratar de enmarcar esta presentacion en los esfuerzos que esta
realizando la comunidad argentina para construir la sociedad de la informacion.
Dentro de ellos, especificamente, en una relacion genero-especie el gobierno
digital. |
Me parece interesante comenzar con el analisis de nuestras fortalezas en
nuestro potencial tecnolégico, indudablemente y esto es reconocido
mundialmente, nuestra primera fortaleza es nuestra capacidad de mano de
obra, una alta disponibilidad de Ingenieros, una amplia capacidad de
adaptacion al mercado de nuestros empresarios, a los cambios de mercado y
un extenso numero de trabajadores de PI.
Nuestra debilidad en este tema tiene que ver con la situacion financiera, poco
capital de riesgo disponible, asociadoc a esto baja capacidad de
autofinanciaciéon, poca experiencia para exportar tecnologia y servicios, y
necesidad de mejorar las capacidades del empresariado.
Dentro de la industria de la tecnologia de la informacion, en el hardware, la
situacion es que tenemos es una extensa penetracién de bienes de hardware
extranjero. Esto contrasta con ia situacién por Ej. de Brasil, que es distinta.
Los empresarios del sector de hardware fabrican accesorios, en realidad son
armadores, integradores, o se dedican a tareas de mantenimiento. La venta
anual de alrededor de 1.000.000 de computadoras por afio por supuesto se ha
deprimido por efecto de la situacién econdémica del afio 2000.
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En el ambito © area de software la mayoria de los oferentes son empresas
jovenes y pequefias - menos de 50 empleados - en su mayoria radicadas
dentro del AMBA, de BS. As y zona de influencia, con la aparicion de polos de
cluster tecnologico orientados al software y los servicios de la tecnologia de la
informacidén en Rosario, Sta. Fe y Cérdoba, alrededor de las universidades
locales.

Respecto a los indicadores nosotros hemos logrado metas en cuanto a la
infraestructura fisica muy importantes. Somos de los pocos paises que tiene el
100% de su red de telefonia basica digitalizada.

En 2000 se completé el proceso de liberalizaciéon de las telecomunicaciones, y
tuvimos un crecimiento en cuanto a lineas instatadas muy importante.
Recordemos que al momento de la privatizacion de los servicios telefénicos
estabamos en el orden de 5 millones de lineas y actualmente estamos en el
orden de casi 9 millones de lineas instaladas. '
Hay una diferencia de una caida en las lineas de servicio por efecto, por
supuesto, de la crisis.

Respecto a telefonia publica, que tiene que ver con politicas sociales y con
metas establecidas en el decreto 62/30 de la privatizacién, también vemos un
crecimiento y el decaimiento del afo 2000 es consecuencia de los actos
vandalicos.

Telefonia celular tuvo un crecimiento, en este momento es el sistema de
alternativa sobre todo con los sistemas de control o los prepagos, sistemas de
uso de tarjeta, estamos ahora en orden de 5.700.000 teléfonos celulares mas
en el orden de 600.000 dentro de la tecnologia PCF.

En tele densidad la nuestra ha evolucionado ahora al 21.1%. Aca, hay que
tomar nota de lo siguiente: esto como toda estadistica habla de valores
promedio, no da cuenta de la fractura de nuestro pais. Estamos hablando que
hay una hipersegmentacién en mercados de alta capacidad de adquisicién que
permite una tele densidad en el orden de 40 a 42%, pero la contracara de esto
es que hay regiones del pais donde la tele densidad esta en el 7%. De todos
modos nuestro promedio es del 21%.

La diapositiva siguiente tiene que ver con la evolucién del mercado, por
supuesto aca se nota la crisis del 2001.

39



Esta diapositiva, tiene que ver con la cantidad de clientes ¢ abonados o de
usuarios de Internet, el distingo viene porque entendemos por cliente a aquel
que tiene una factura, sea persona fisica o juridica, y usuario es el que a traveés
de la cuenta de un cliente hace uso.

La ultima encuesta de estos dias habla de que el 252 de los hogares
argentinos posee una computadora y un 12.9 posee acceso a Internet. El
crecimiento nuestro de la penetracién de la conectividad, de todos modos, es el
50% del crecimiento que se registra en los palses desarrollados.

E! uso de banda ancha es realmente de muy baja penetracion, hablamos de
estar en el orden de 110.000 abonados. Esto tiene que ver con 2 situaciones,
pienso yo. Una por supuesto es el costo, pero también asociado a esto es la
pregunta que se hace el usuario de, salvo que tenga trabajos especificos del
mundo cientifico o académico o de multimedia, el usuario residencial no
encuentra atractivos de contenido, y esto tiene que ver con el E goberment
entre ofras cosas, no encuentra atractivos de contenido para justificar una
banda ancha.

El 90% de nuestra conectividad es por Dial Up.

Esta otra diapositiva, habla de nuestra infraestructura, nuestras potencialidades
y nuestras debilidades. Veamos el contexto legal. Acé hay dos pilares, una ley
del afio 2000 que es la de Habeas data, la ley 25.326, que es elemento, asi
como en infraestructura es condicién necesaria pero no suficiente para la
construccién de la sociedad de la informacién, el marco legal viene a completar
esta condicionalidad, y dentro del marco legal una ley muy importante es la de
Habeas data que tiene que ver con la proteccion de los datos personales. Y la
siguiente, la ley de la Nacion 25.506 que es la ley de firma digital, de 2001, que
da validez juridica a los documentos electrénicos y digitales en cualquier
version, optica o electromagnética, y equipara legalmente la firma digital con la
holografa.

El principal problema desde 1990 o 91, que comienza el procesc de
privatizacién, de donde data nuestro primer antecedente en el proceso de
construccién de la sociedad de la informacién, cuando se declara el régimen de
libre competencia a los servicios de transmision de datos, llamado en aquel
momento servicios de valor agregado, es la falta de un plan estratégico.
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La Argentina no se dio un plan estratégico, no constituyo institucionalmente un
espacio de discusion de esto. Creo que la leccién aprendida es que en el
mundo los pafses que avanzaron io hicieron a través de concepciones
estratégicas, pero fundamentalmente, que estas concepciones estratégicas
sean politicas de Estado. Y las politicas de Estado necesitan un alto nivel de
consenso, una construccion de abajo hacia arriba, y la paricipaciéon no
solamente de los sectores politicos o del funcionariado estatal, sino del sector
civil y el empresariado privado. EN este sentido el presidente de la Nacién
anuncio el 7 de noviembre pasado la creacién del proyecto Argentec, ; Qué es
este proyecto? Es un proyecto que se propone colocar a Argentina como una
torre que se eleva en el mercado internacional de software y productos
conexos, y servicios, maximizar los recursos publicos y privados e incentivar la
creatividad y el desarrollo en el campo de las TI.

Para ello la Argentec se asienta en los siguientes pilares:

1) un comité estratégico mixto publico, donde participan las universidades
nacionales, los organismos estatales y el sector privado.

2) Una ley de promocion de software que actualmente tiene actividad
parlamentaria. '

3) Una red de laboratorios de calidad que tiene que ver con la exigencia
mundial paré colocarnos como exportadores de software de tener certificacion
de calidad.

4) promocion a la innovacién y un programa de exportaciéon denominado
Exportex que se constituye en el seno de la actual Fundacién Exportar.
Rescatable de esto el comité estratégico. Primero, esta en el mas alto nivel
politico de la Nacion, 2) define la estrategia nacional para la sociedad del
conocimiento de la informacién, determina desde ya acciones obligatorias
respecto al Estado e indicativas respecto a lo privado, en el maximo nivei del
Estado, con una construccion participativa con el sector privado, es decir no
formular politicas desde la oferta sino que la construccidn de la politica tome en
cuenta la demanda.

Aca vemos la Ley a la promocién de la innovacién, La Sec. de ciencia y
tecnologia, estd en el presupuesto de 2003, va a destinar 20.000.000
especificamente para proyectos de investigacion y desarrolio en tecnologias de

la informacioén.
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Acotacion al pie: anteriormente los programas de ciencia y tecnologia tomaban
a las tecnologias de la informacion como el drea de las matematicas de la
pictografia o como un area auxiliar de proyectos de investigacion. Ahora es un
area en si .misma y con una asignacion presupuestaria que se va a trabajar a
través de la ley de fondos para apoyo al sector empresario, y los fondos de
apoyo al sector de ciencia y tecnologia, esto es institucional.

Como politica de alto impacto social que tenga que ver con el achicamiento de
la brecha digital, la Argentina desarrolié programa de centros tecnologicos
comunitarios, que son 1.350 distribuidos en distintas localidades del pais y
1.745 equipamientos para bibliotecas populares, también en todo el territorio
nacional, con un disefio por el cual este equipamiento es administrado a través
de asociaciones civiles sin fines de lucro. Esto se. complementa con
aproximadamente 4.000 emprendimientos privados de los Telecentros o
Infocentros, como quieran llamarse, pero tiene que ver esto con la posibilidad
de acceso de los usuarios a través de puestos publicos de conectividad, ya
sean en asociaciones civiles sin fines de lucro o a través de emprendimientos
privados, pero que medidos internacionalmente tiene un precio altamente
competitivo/ hora de conexién a Internet.

Estos centros tecnolégicos comunitarios, fundamentaimente en su concepcién‘,
estan destinados a la alfabetizacion, la gratuidad de los servicios para los
usuarios, la existencia de coordinadores técnicos y pedagégicos a cargo de la
Asociaron Huésped, y la produccién de contenidos locales, ademas de
ponérselos en red. No obstante para la sustentabilidad de este proyecto la
conectividad quedaba a cargo del estado y los insumos a cargo de la
organizacion Huesped.

Aca también hay un proceso de aprendizaje, estos criterios de sustentabilidad
no son sostenibles en el tiempo, la crisis ha catalizado esta situacién, por lo
tanto se ha cambiado el criterio y de criterios de gratuidad total se autoriza al
cobro del servicio solamente con prohibicion de arancelar servicios de neto o
de fuerte impacto social. Pero atentaba a la sustentabiiidad misma del centro
tecnolégico comunitario la exigencia de la total y absoluta gratuidad. ‘

Ahora, justo lo que Gregorio decia hace rato, la participacion Argentina en el
proyecto Alis, esto tiene que ver con la movilidad social del sector civil para
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obtener financiamiento de cooperacion internacional a proyectos de la sociedad
de la informacién.

Se han presentado 30 proyectos el 31 de octubre de los cuales la informacién
al dia de la fecha es que, bueno, saivo dos que tuvieron situaciones de ultimo
momento, el resto estd en carrera en el proceso de ser evaluado, y estimamos
nosotros que tendremos al menocs 2 proyectos, o mas, con financiamiento
internacional.

Algunos de ellos utilizan como insumo la capilaridad de la red de CTC con lo
cual hay un proceso sinérgico entre financiamiento internacional, sector civil y
politica compensatoria del Estado.

Distribuidos por las distintas areas: De E learning o E Cultura, tenemos 10, de
inclusion tenemos 8, estos son los que fundamentalmente. utilizan la red CTC,
con una distribucién geografica que muchos cubren casi todo el pais, otros
utilizan parte de la red de CTC. Adelante. '
También tenemos actividad en este proceso de busgqueda de financiamiento
internacional en otro programa destinade fundamentalmente a |+D, es el
proyecto Ibero-Eca. Distintas universidades e instituciones han presentado
proyectos y también aca se esta a la busqueda de financiamiento, destinado
fundamentalmente a la investigacion y el desarrollo.

Como todo expositor que se precie, segun dijo Gregorio, hay definiciones de
gobierno digital de 0 al infinito, yo tengo la mia, asi que la voy a aportar total él
ya dio una que 'es omnicomprensiva respecto a esta. Gobierno digital es el uso
de la tecnologia como medio para facilitar el acceso a, y la entrega de servicios
gubernamentales en beneficio de los ciudadanos, las empresas y los
empleados. Nosotros creemos que en la construccién del gobierno digital ia
satisfaccion del empleado del servidor publico también debe estar
contempiada.

Tenemos por mandato de la Ley de firma digital que el Estado Nacional tiene
que iniciar un proceso de despapelizacién. Un Ej. muy interesante es el del
Anmat que tiene un Intranet que permite digitalizar todos sus expedientes, el
trabajo en paralelo, el control remoto desde puesto remoto, pero todavia no
estg entregando la certificacion digitalmente, porque la Ley de forma digital no
esta operativa, pero esta pronto para hacerfo en la medida que esta Ley sea
reglamentada.
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Otros ejemplos de gobierno digital del Estado Nacional en la Web es la oficina
de Anticorrupcién, la Autopista de Informacién de la Comisién Naciona! de
Valores que permite la remisién de documentacidén contable de las empresas
que cotizan en Bolsa en forma digital, firmada digitaimente, por ellos aceptado
porque es un Intranet.

El sistema de administracién financiera central de recursos humanos de la
AFIP, aca tenemos la AFIP, presentacién electronica de pagos, declaraciones
juradas y obligaciones fiscales, actualmente en 2002 se han recibido 75.000
declaraciones juradas, en 2003 se quiere llegar a 100.000 de contribuyentes on
line. Otros tramites por Internet tiene que ver con el sector aduanero gue
depende de la AFIP, los agentes judiciales para substanciar tramites ante la
justicia, las imprentas, uds saben que nosotros tenemos un sistema de
imprentas autorizadas a emitir facturas, estas autorizaciones se hacen on line,
y consulta de la procedencia de las retenciones segun posicidn arancelaria, de
exportaciones que también se hace on line.

El sistema de factura Web donde 6.264 utilizaron el sistema y se otorgaron
93.000 cddigos de autorizacion de impresién, esto es para ias imprentas.

Para el control de pago del impuesto a los combustibles, 259 informantes
porque ahi habla de grandes contribuyentes, retencion de sistemas
previsionales, 1.181 grandes agentes de retencién realizaron consultas por
619.000 contribuyentes.

El ANSES que permite la obtencion electronica de constancias, de CUIL, como
sitio provincial, la Prov. de BS. AS que informa sobre impuestos automotor,
inmobiliario y de embarcaciones, la Municipal de la Ciudad de Bs. As que
permite iniciar y seguir reclames y tramitar on line la licencia de conducir, a la
vez que tiene un portal destinado a las PYMES para comercio exterior.

Otro ejemplo interesante de un portal es el de Bahia Blanca, que como portal
ha ganado este afio el premio Matear de Oro gue donde compitid no sélo con
otros portales del Estado nacional, sino también privados, que ofrece servicios
de consuita de tramites y expedientes on line.

Tenemos el de B. Bianca, consulta de estado de deudas, tasas municipales,
infracciones, tribunal de faltas. Todo lo que sean cuestiones vinculadas al
municipio se puede realizar on line.



El portal de Mar del Plata que permite la consulta y la impresién de formularios
y la presentacion, todavia en forma presencial y fisica, de los formularios
impresos.

Muchas gracias

Exposicién Silvia Bidart
Camara de Software y servicios Informatico (CESSI)

Esta es un poco la experiencia que quierc darles en esta primera parte de la
presentacion. Fueron 3 afos de tratar de unir al sector privado, como?
Definiendo la estrategia del sector TICS, medir el sector a través de encuestas
nacionales, hicimos una en el 2000 con CENIT y ahora estamos realizando la
otra con CEPAN que los resultados van a estar el afo que viene.

Una unién en el sector, una sola voz a través de comisiones de trabajo, pero
esas comisiones no pueden expresarse verbalmente, sino a través de algo
escrito. De un documento de trabajo. Y fundamentalmente la interaccion con el
sector publico, porque hemos descubierto que habia campeones nacionales,
aca tenemos alguno sentado en primera fila, y teniamos detectados a los
campeones nacionales, pero necesitaban el apoyo del sector privado para
decirles bueno quienes somos que queremos, aca tenemos algo por escrito.
Préxima.

¢ Cual era la visién que teniamos? ;Cémo debiamos actuar? Interaccion entre
gobiernos? Organismos internacionales? Con las mismas camaras que no eran
del sector tecnoldgico, teniamos que trabajar sobre exportaciones,
herramientas crediticias, desarrollar mercados, investigaciones y la formacién
de recursos humanos.

Que ventajas comparativas posee Argentina? Cristian dijo algo de esto, pero
vamos a recalcarlo, poblaciéon multicultural, alta calidad de recursos humanos,
alta calidad de infraestructura en telecomunicaciones, altas tasas de tele
densidad, teléfonos, especialmente teléfonos celulares, y un alto acceso a la
TV, no olvidemos de que ahora viene el tema de la TV interactiva etc.

Esto es algo que lo muestro siempre en las charlas en el exterior, y es una
ventaja comparativa que tenemos que hacer competitiva, es nuestra gente,

nuestros chicos, nuestros profesionales.
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Fijense este cuadro, que fue extractado de un informe de Motorola cuando
determind la localizacion de su inversion externa directa. Dentro de la region
decidid quedarse en Argentina, todos saben que fue Cérdoba quien gané esa
localizacion, pero fijense la cantidad de alumnos gue tenemos en comparacion
con otros paises de la regidon. En cantidad y en calidad, eso es importante
destacarlo y para ellos tambien tenemos que trabajar.,

Esto es algo también que a veces muestro en el exterior, por eso esta parte
estad en ingles, no nos olvidemos cuando hablamos de nuestras crisis,
seguimos siendo el 3er. Mercado de la regién. Brasil, México y Argentina, no
nos desvaloricemos tanto, tenemos que seguir.

Aca algunos campos de accién, teniamos que trabajar con el Gobierno, el
poder ejecutivo, el legislativo, ilevar nuestra voz  a organizaciones
internacionales y a organismos internacionales.

Obviamente también con los organismos internacionales hemos contado con
muchisimo apoyo y realmente nos han dado un curso y una estructura a seguir.
Después surgen muchas preguntas también cuando uno empieza a interactuar:
cuales son las reglas de juego internacionales? Como insertar a Argentina
dentro de este contextoc mundial? Que mercados queremos y podemos lograr?
Que ofertas por cable podemos potenciar? Que barreras arancelarias y
paraarancelarias debemos usary como? Y si podemos potenciar nuestro poder
de negociacion.

Ahi entra a jugar también toda esta cuestion de poder, de tener una voz comun
Mercosur, ALCA Unién Europea, etc.

Nos apoyamos en algunas organizaciones internacionales. En este caso
WITSA que es la Asociacidon mundial de tecnologia de ta Informacion, que
nuclea a 50 paises, o sea nuclea a 50 Cecis, con la gran diferencia de que por
Ej. la organizacion americana tiene 11.000 miembros, y nosotros no somos
mas de 600 empresas en el pals.

Perddn, en WITSA tenemos una posiciéon bastante importante, somos el
vicepresidente para la region América Latina, y ademas, yo soy chairman de lo
que eilos llaman Developement Country Starks Force, que seria el grupo de
trabajo de un pais en desarrollo, con lo cual tengo el perfil de lo que pasa en el
mundo, y cuando aca queremos hablar de nuestras ventajas comparativas en
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la regién, vemos que Asia y Africa y Europa Oriental también tiene politicas que
esta aplicando. .

Dentro de ese marco se ha abierto una asociacion regional que es ALETTI que
nuclea a 15 paises, que ahora Ios vemos en el préximo slide, y esta teniendo
bastante fuerza. Hace poco se hizo la cumbre aca en Argentina y contamos
con la total colaboracion del Ministerio de Relaciones Exteriores. Hemos hecho
la presentacion en el Palacio San Martin, gracias Luis, excelente el apoyo que
tenemos del Gobierno. Préxima.

Cuando hablamos de tecnologias de la informacién con el gobierno nacional,
tenemos que hablar con 5 areas, no era facil antes. No era facil, y cada vez que
llegabamos a alguno de los escritorios el otro decia bueno, hasta aca llego mi
poder de decision, ahora tiene que decidir otro. O sea que se tratdé de poder
trabajar en equipo. Y ese equipo tenia que estar bien conformado del sector
privado y del sector publico. Aca ven la gran fortaleza de tener una institucion
fuerte. EN este caso es CECI pero puede ser cualquier otra, no importa quien
sea, pero estar todos unidos y trabajar en forma ordenada, porque en general
el sector privado, y yo los escucho bastante, se queja y bastante. Entonces
hubo que ensefiarles a escribir y a tener un objetivo comun.

Armamos varios grupos de trabajo, también determiné quienes eran las
personas claves, las que podian liderar estos grupos de trabajo. Estas con las
comisiones que actualmente tienen mas fuerza, se a creado la Primer Agencia
Nacional de Promocion de Exportaciones, que previo a ARGENTEC ya
habiamos firmado un convenio con el Ministerio de Relaciones exteriores y con
la fundacion Exportar, y estamos trabajando el marco Exportex de Argentec
para ver cual va a ser la agenda del préximo afio.

Hay otro tema importante: Un subgrupo de asuntos multilaterales vy
organizaciones internacionales, es decir, como defendemos nuestro acceso al
mercado dentro del Gatt, dentro de la OMC? Como podemos unificarlo con
otras organizaciones, con otras regiones y con los otros bloques. Ahora con
Brasil tenemos que redefinir la agenda, el presidente electo, Lula, ha dado
claras evidencias de eso, y nuestro ministro de Economia, Roberto Lavagna,
fue uno de los iniciadores del Mercosur o sea que consideramos que debemos
potenciar, o algunos consideran que se debe potenciar el Mercosur.
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Comercio internacional, temas legales aduaneros, contamos con Ila
participacién de expertos, porque realmente el tema es cdmplejo.

Calidad, no es un tema menor y tambien previo a Argentec hablamos firmado
un convenio con el INT| para tener un paraguas en todos estos temas que
ahora estan de moda, CMM, etc.

Financiamiento, tenemos un programa llamado Finantic, se cre6 la primera
SGR, sociedad de garantias reciprocas, financiada por el sector, y estan
firmando convenios con el gobierno, con las distintas areas, para poder
reaimente canalizar el dinero que hay disponible. Es decir, un fontar que
realmente beneficie al sector de software y no algunas otras innovaciones, o al
menos que le dejen un pedacito del presupuesto, lo mismo que Fonsit y otras
iniciativas que tiene el gobierno de la Ciudad, o de la Provincia, y tenemos que
determinar cuales son las iniciativas provinciales.

Educacién y capacitacién, esto es fundamental, habiamos dicho que el recurso
humano es lo mas importante que tenemos, bueno esto es algo que tenemos
que determinar, es decir, cual va a ser la estrategia nacional.

E learning, hay que desarrollario.

Servicios profesionales y recursos humanos, compras gubernamentales, E
Goverment, estos son algunos de los grupos que estan armados, que se
reunen todas las semanas

Bueno, que surgidé de esta estrategia?

Le dimos apoyo a estos campeones nacionales, y el Gobierno, el sector
pUblico, visualizé la importancia del sector, no solo por cuando aporta al PBl o
a la balanza de pagos o comercial, sino por el efecto de ramo que deja en la
sociedad en |la economia, que es nuestro mayor objetivo.

Y actualmente, como dijo Cristian, forma parte de la agenda de estrategia
nacional.

No me voy a extender mucho en Argentec porque no sabia que Cristian lo iba a
comentar, pero aca lo tienen, sigamos con el proyecto de quien conforma el
Comité éstratégico. Por parte del sector privado somos 3 asociaciones. CECI
que es tecnologia de la informacién, SICOMRA que representa al sector
Telecomunicaciones y CABASE. Aca repetimos cuales son las areas del Poder
Ejecutivo que integran este Comité estratégico, programa Sportet creo que ya
fue informado, o sea que no hace falta ahondar.
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El centro de calidad, con el NT}. La ley de promocién, esto esta en tratamiento
parlamentario. Es muy importante que por lo menos demos esta sefal
Obviamente no equipara a la de Uruguay, la de Uruguay realmente es
fantastica, pero es un inicio, es algo que reaimente da una sefial de que se
quiere promocionar el sector.

Promocién de la innovacion, los instrumentos, esto ya también forma parte de
Argentec. '

Hasta ahora fue la primera etapa, cual fue la alianza publico y privada. Pero lo
que hoy nos convoca es el tema del gobierno electronico. Hemos visto que en
la region se esta reconociendo la necesidad de trabajar en el tema del gobierno
electronico, por que? Y aca estan un poco los enunciados que dijeron Gregorio
y Cristian y que repitieron todos los cradores previos.

Operar mas eficientemente bajando los costos. Mejorar la calidad de los
servicios. Contribuir a una politica publica basada en una economia del
conocimiento, esto es fundamental, parecen palabras clisés pero es realmente
fundamental.

Estar trasvasando la economia del cartonero, sin desmerecerlo, a una
economia basada en el conocimiento, si no, nos vamos a quedar atras.
Mejorar los vinculos entre el Gobierno y los ciudadanos y facilitar las
transparencia, este es un tema también muy importanté.

Como empezar ? Bueno, como empezamos cuando tenemos que lograr algo ?
Con el proceso de toma de decisiones, Qué? Como? Dénde? Cuando? como?
Entonces surge que el gobierno electrénico es un punto clave para la estrategia
nacionai.

Y vuelvo a repetir, uno a veces escucha diferentes conferencias nacionales e
internacionales, tema Gobierno electronico. Hace poco formamos parte de una
minidelegacion argentina en Washington, en el Dpto. de Estados, se hizo una
conferencia de Gobierno electrénico y la verdad es que nadie tenia ia férmula
perfecta. No hay férmula perfecta, lo que hacen todos es empezar. Por eso
puse una marca cliché de una fabrica de zapatillas que dice Just Do It, y no hay
otro camino. Y también agregué otro término usado en Economia que es Just
by doing, o sea, se hace el aprendizaje a medida que lo vamos haciendo. No
busquemos tener el plan perfecto, y como dice Joan Manuel Serrat, s& hace

camino al andar.
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Tenemos recursos? Si hay recursos, A veces falta plata, como decia Fabian,
para el tema del hard o para muchas cosas, pero tenemos que aprender a
pedir los recursos, tenemos que aprender a vender la imagen a top level, de
como pedir los recursos.

Bit tiene programas, los puedo conectar. Banco Mundial ya tiene aprobado un
crédito bastante significativo a Jefatura de Gabinete, programa Alis que
Gregorio comento, y no menor, son 85 millones de euros para 4 items, la OEA,
bueno Canada, no me quise extender porque es bastante extenso, es un living
que hay que realmente tratar de seguir. No copiar, seguir.

Aca lo que traje fue un resumen del BID en los objetivos que tiene para Latino
América de como empezar a implementar, y vean aca que tiene objetivos
generales y objetivos especificos, es decir, desarrollar un proceso eficiente y
transparente que transforme el modus operandi de la Administracion publica y
su interaccién con la sociedad civil, para mejorar la eficiencia y transparencia
de la administracion, permitiendo una mayor participacion social, con objetivos
especificos, preparar estudios, favorecer la coordinacion inter institucional, y
sensibilizar a la alta gerencia a través de difusion y capacitacion.

Cuando hablamos de gobierno electrénico tenemos que hablar de todos estas
siglas que conocemos be to be, conocemos be to sea, o sea business to
consumer, she it to be, el gobierno hacia los negocios, y algo que comento creo
que Cristian, y es gobiernc hacia los empleados del gobierno. Y después
gobierno, gobierno en si, también.

Estas son algunas de las areas en las cuales se puede realmente empezar a
trabajar.

Aca hay algunas iniciativas nacionales, esto lo extraje de un informe que me
dio el Banco Mundial que realizo a principios de afio, y realmente es una pena
que no se pueda o se hayan incluido en ese informe todas las experiencias que
vamos a escuchar en el dia de hoy, porque en el céctel de ayer me enteré de
que realmente hay mas iniciativas. Gracias.

Profesor Antonio A. Martino

Facultad de Ciencias Politicas Universidad de Pisa, Italia.
Muchas gracias Ramoén. Lo primero que quierc hacer es agradecer esta

oportunidad de trabajar con ustedes, a las autoridades que han organizado el
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seminario, y a Ramén Brena con guien trabajamos desde hace muchos afios
en estos temas.

La primera cosa que hay que decir sobre las nuevas tecnologias es que hay
que aprender a convivir con ellas. Por lo tanto, esto es un teléfono digital,
saquen todos los teléfonos digitales que tienen y apaguenlos. Esto podria
enunciarse como una regla juridica y este va a ser el ejemplo primero del
marco juridico del gobierno digital, o s-ea, las buenas practicas, lo que se llama
“bests practices’, que se van a transformar después en normas del marco
juridico del gobierno digital.

Yo quiero que presten atencién a la segunda direccion de Internet, porque alli
esta presentado el Instituto Internacional de Estudios y Formacién sobre el
Gobierno y la Sociedad desde el cual estamos trabajando muy fuertemente en
este tema del gobierno digital.

El gobierno digital es una oportunidad tecnologica para la reforma de las
relaciones dentro de los poderes del Estado y con relacién a los ciudadanos.
Como decia antes se parte de practicas que son consideradas buenas y a
partir de ellas se puede hablar de los fundamentos normativos para un
gobierno digital. El gobierno digital también puede ser entendido como la
consolidacién democratica en los paises donde puede implantarse. Y para su
funcionamiento son necesarios algunos requerimientos de tipo politico, juridico
y organizativo.

En primer lugar, la aceptacion det valor legal del documento electronico. Esto
es una condicién sine qua non del gobierno digital, no es la condicién per cuan.
La condicion per cuan es el uso de estandards documentarios internacionales,
la introduccion en la cultura electrénica, es decir aceptar que hay una cultura
oral, una cultura escrita y una cultura electrénica y mucha claridad en cuanto a
la ley aplicable y al juez competente. Si nosotros plantearamos cémo se ve el
gobierno digital, hay un eje entre la regulacion y la tecnologia, entre la
organizacion y el capital fijo, entre la competencia y la jurisdiccion y el cambio
del management, no solamente del management privado sino también del
management publico. Y esto tiene que ver con los RRHH y con la financiacion
posible.

A partir de este elemento el punto sobre el cual vamos a desarrollar toda Ia

exposicion es el eje regulacion. O sea, reglas. Reglas para la produccion tipica
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de fa Administracion Publica, en una politica de servicios en Ja cual se deben
adecuar los RRHH en términos normatives, normas generales, normas
técnicas, praxis administrativas consolidadas y adecuadas a la situacion y con
relacién a factores de informacién que sean completos, no redundantes e
inmediatamente disponibles. Para adecuar a los mejores usos de la tecnologia
de la informacién se requieren cambios y adecuacidon en el proceso,
modificaciones normativas, innovacién organizativa y tecnolégica y de
producto, evolucién en ias relaciones derecho — deberes entre la administracion
y la sociedad modificando las politicas sectoriales. Dias pasados en Grecia
tuvimos un seminario de 5 dias sobre gobiernc digital y una de las cosas mas
interesantes es que la Comisién Internacional que se esta ocupando de la
democratizacion de Afganistan nos ha encargado de redactar las normas, sea
de la Constitucién, sea de las normas generales. Y una de las cosas que mas
nos preocupaba es el hecho de que en Afganistan la mayor parte de las
normas son de tipo de costumbre y siendo costumbres la mayor parte de los
juristas estaban muy preocupados en saber cémo vamos a hacer para
transformarlas en gobierno digital. Mi respuesta fue bastante simple y
aprovecho la oportunidad para reiterarlo, si una conducta es lo suficientemente
fuerte como para hacer una regla, entonces esa conducta puede ser enunciada
y si puede ser enunciada puede constituir una regta juridica seria. En definitiva,
una institucion no es mas que una regla juridica que se cumple. Para esto me
interesa mostrar el ejemplo de Afganistan porque algo parecido sucede en la
Administracion Publica, no todas las reglas son reglas claras y establecidas. Es
mas, la Administracion Publica produce legacys, 0 sea trabas en la
estratificacion productiva porque es una organizacién compleja, entonces las
diferentes velocidades con las cuales las nuevas politicas se adecuan a las
exigencias sociales van configurando determinados procesos en los cuales en
algunos sectores se esta adelantado, en algunos se esta muy adelantado, lo
que no necesariamente es un bien y en otros se esta atrasado. El promedio
después va a estar determinado por aguellos sectores que estan mas
atrasados.

La relacidn que hay entre la administracion y la sociedad se la puede ver con
este esquema gobierno, empresas, ciudadanos. Aqui ha habido una
equivocacion por parte de los economistas cuando presentaron el comercio

52



electrénico que veian..., el comercio electrénico siendo el centro de la empresa,
entonces hablan de relaciones de la empresa con el Estado, empresa con los
compradores, empresa con los bancos, empresa con [os proveedores. Y esto
tiene nombres, recordaran que se llama G1, G2, etc. Esto es un error, porque
se ha considerado que la empresa era el centro. En una red bien formada no
hay centro. Por esa razon todos se pueden comunicar con todos. Y por esa
razén el gobierno, es decir la Administracién se pudo comunicar directamente
con los ciudadanos y con las empresas. Esto es el gobierno digital. De algun
modo es la relacidn donde todos se comunican con todos dentro de la
organizacion y esto es una Intranet, o con el exterior y esto es todo el gobierno
digital, inclusive todos los poderes tienen que ver con el gobierno digital, no
solamente el legislativo, sino también el ejecutivo y el judicial. Y no solamente
tienen que ver con el gobierno digital los poderes a nivel nacional, sinc también
en cada una de las provincias y en relacién con el gobierno local, o sea el
gobierno municipal.

El centro de todo el gobierno electranico es el reconocimiento del valor juridico
del documento electrdnico y la posibilidad del reconocimiento de la autoria.
Esto es lo que se llama gobierno digital. Aqui ha habido muchas
equivocaciones. El centro del problema es el reconocimiento del valor juridico
del documento electrénico. Lo de la firma digital es un accesorio. Tanto es asi
que hay muchos paises que han dictado normativas sobre firma digital. Traten
Uds. de decirme qué es la firma digital si no hay un documento electrénico
juridicamente reconocido. Esto permite la creacién, la circulacién, el archivo y
la recuperacién de la documentacion electrénica, la validez de las
notificaciones, de los certificados y de la misma legislacién y en tiempos breves
de la publicidad y de su relativa publicidad. Por €j. hoy en dia el periodo que se
tarda entre la promulgacién de ia ley, la publicacién en el Boletin Oficial y los
dias que despues se dan para que entre en vigor son un rezago obsoleto de
una época en la cual habfa que esperar gue la prensa escrita fuese distribuida
en todo el pais. Hoy en dia cualquier ley puede ser enviada a cualquier parte
del mundo, no solamente del pais. Es mas, algunos paises ya han comenzado
con la certificacién on line.

Dos nuevos elementos completan el reconocimiento y la circulacion de la
documentacion digital, el protocolo digital y la cédula de identidad digital. Hoy
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en dia se discute muchisimo en el mundo para saber qué tipo de cédula se
puede utilizar. Inclusive hay algunos que ya han descubierto la impresion
digitopulgar sin saber que Juan Vucetich la habia hecho famosa en la Argentina
de principios de siglo pasado. La idea es utilizar el clic card en vez de hacer
colas. Para la firma digital es importante distinguir entre firmas pesadas y
firmas livianas. Se llaman firmas livianas todas aquellas que Uds. ya tienen e
utilizan en los computadores a través de Versing, a través de algunos bancos,
mientras que se llaman firmas pesadas a aquellas gque tienen una
infraestructura de llaves pablicas y entonces existen dos claves, una clave
privada y una clave publica y tiene que haber para ese caso una autoridad de
certificacion. También en este campo hay muchisima confusién, se confunde la
autoridad de certificacion raiz, o sea aquella que autoriza a las otras entidades
de certificacién a ser autoridad de certificacion y estas segundas que, en
definitiva, no son mas que registros pablicos. Registros publicos de claves
publicas. Seria bueno que en la mayor parte de los paises se aclarasen estos
temas y se trabajase con el nimero menor posible de certificadores con el
criterio que cada pais ha adoptado. Por ej. EEUU ha adoptado la idea que cada
Estado tiene su propia autoridad de certificacion, con lo cual tuvieron que hacer
un proyecto final, una autoridad de certificacion raiz, central, que se llama
justamente Federal Bridge Certification Authority justamente para que exista un
estandar generalizado en todo EEUU.

Con mucha claridad terminolégica la situacién argentina refleja muy bien el
hecho de las diferentes autoridades. E! Ministerio de la Funcion Pdblica es el
organismo licenciatario radical y las autoridades certificadoras o registros
pueden existir a nivel nacional, provincial o local. El gobierno digital es
enormemente importante porque puede seguir toda la vida del ser humano. Y
esto tiene que ver con el marco legal, desde el nacimiento hasta tener los
certificados de nacimiento, de ciudadania, todos sus datos de educacién, si es
dueio de autos, si tiene un registro de automotor, si esta trabajando, si esta
desempleado, si paga sus impuestos, si esta casado, si ha adoptado hijos y asi
hasta llegar a la jubilacion y finalmente la muerte, que curiosamente forma
parte de la vida, donde pueden pedir todo lo relativo a la documentacion en
materia de funerales e informaciones. Esto es importante porque la
administracion es enorme, perc al ciudadano esta variedad y esta competencia
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interna no le interesa. Para el ciudadano, para la empresa, para el extranjero
inversor o para el turista la Administracion tiene que ser un front office unico y
el unico que se puede encargar de esto es el gobierno digital.

Claro, para que esto pueda funcionar toda la Administracion Publica tiene que
ser un back office de tal manera que todos los datos sean compartibles y para
que los datos sean compartibles, esto es una imagen generalizada de un
sistema de gobierno digital, y para que los datos sean compartibles decia, es
importante que existan estadndares. El gobierno digital también se pueden
aplicar a las empresas y la misma procesion que veiamos con respecto al ser
humano aparece con respecto a las empresas. El gobierno digital puede ser
una ocasién de ahorro concreto de esfuerzos y recursos, aun en paises con
dificultades econdmicas, aun en regiones con dificultades econémicas. Un pais
tan dilatado como la Argentina, una provincia tan despoblada como Chubut con
el gobierno digital mejora enormemente sus prestaciones. Con el mismo
presupuesto con el que se financia un mediocre desempefio con burdcratas
frustrados y una sociedad civil exasperada se puede programar una reforma
sustentable con buenos rendimientos, a 3 condiciones: la 1? es una cuidadosa
planificacién, la 22 la adopcién de estandares internacionales que garanticen la
conectividad y la 3* es la mejora de legislacién en todos los niveles, nacional,
provincial y local. Cuando me refiero a los estandares de tipo eléctrico, por €j.
esta videoconferencia, con algunos sobresaltos, es posible gracias a que
existen protocolos que son estandar y son protocolos ISO, o sea, de una
entidad de Naciones Unidas que ha dado los estandares. Bueno, existen
también los protocolos para la documentacion y para la documentacion juridica
y es bueno que los juristas lo sepan esto. No se trata de improvisar. El gobierno
digital necesariamente tiene que ser un gobierno digital universal. Y para eso
es absolutamente imprescindible que haya universalidad y esto soclamente lo
pueden dar los estandares.

Algunas consideraciones generales sobre la normativa. La legislacién en
general tiene que ser esencial y laconica. Si esto es valido en general es
imprescindible para el gobierno digital. La eficacia de una normacién puede
medirse por el comportamiento conforine de los ciudadanos, pero este es un
tema a posteriori contextual. Es la parte efnpitica de la legislaciéon obviamente
imprescindible, la institucion como dije al principio es una regla social que se
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cumple. Antes que esto suceda existen criterios para medir a priori si existen
errores de tipo l6gico y semantico en la redaccion de normas. Los criterios de
coherencia con plenitud y no redundancia a los sistemas formales valen
también para los sistemas legislativos. La no redundancia, lo que he llamado
elegancia o brevedad, es un fundamental en materia legislativa, no tengo el
tiempo aqui para desarrollar el tema, pero no solamente es importante desde el
punto de vista sintactico, sino que termina siendo determinante desde el punto
de vista semantico y desde el punto de vista pragmatico porque una profusion
de normas crea mayor posibilidad de discontinuidad ¢ de incoherencia. Dicho
de otra manera, la brevedad aleja las tentaciones de contradictoriedad.

Deciamos que la seguridad juridica es la clave del gobierno digital y esto lo han
descubierto inclusive los economistas. Es por esta razén que la OCCDE ha
emitido en marzo del 95 una directiva en la cual se pide que los paises tengan
control de su propia legislacién. En la organizacién y funcionamiento del
gobierno pueden indicarse tres elementos basicos que pueden ser resumidos
con 3 palabras faciles de recordar: el gobierno es zanahorias, palos y
sermones. O sea las zanahorias son los incentivos econdmicos o de otro tipo
para alentar conductas sociales, los palos son las acciones para desalentarlas
y los sermones son los discursos que nos endilgan para convencernos de ias
buenas razones que se esta promoviéndo lo mejor. Los instrumentos
regulatorios, los palos, “stick’ en inglés se usan para definir las acciones
permitidas y para limitar aquellas actividades que son consideradas dafiosas.
Las reglas suponen siempre un grado de coercién. Y los estandares son los
gue garantizan que no se creen catedrales en el desierto. En cualquier lugar se
puede hacer un sistema de gobiernc digital, inclusive en una localidad muy
pequefa o en una ciudad tan linda como Trelew, siempre que se respeten
criterios de estandares internacionales. Entre ellos uno que es casi
desconocido para los juristas y que curiocsamente es la razén que después
establece los criterios para hablar de la validez de la documentacién y de la
firma digital, es la norma ISO 7498, que regula como recomendacién X200 lo
que antiguamente se llamaba la Confederacién General de todos los érganos
de control internacional de comunicaciones. Es un modelo estratificado de
funcionamiento de la interconexion de redes abiertas, pero funciona también

como modelo de referencia para los protocolos y lo que es interesante es que
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establece 7 capas sintacticas en cada documento electronico y algunas de
estas capas contienen datos sobre el propio documento. Esto es lo que le
permite saber si el documento es completo, si ha llegado entero, si tiene alguna
falla y todos los criterios precisos para el reconocimiento del valor juridico de un
documento electrénico. Esto funciona gracias a gque existe esta estandarizacion
y si un pais no tiene una estandarizacion ya lista puede utilizar a priori la de
UNCITRAL, que es ofro organismo de la ONU. Desde este punto de vista la
situacion italiana, que prevé 4 tipos de documentos electrénicos, puede
considerarse yo diria mas que aceptable, puede considerarse como un modelo.
;. Cuales son los documentos electronicos que circulan en la red? Los normales
que se intercambian entre empresas y ciudadanos y que la Administracion
puede usar para informar. Estos documentos no estan firmados. Recuerden
Uds. que los abogados a veces exageramos con nuestros requisitos y pedimos
requisitos alli donde no son necesarios. Fijense Uds. que el documento
universalmente mas importante de compraventa es la factura y la factura no
esta firmada. Ahora, dado que a los documentos digitales les piden mas
requisitos que a cualquier otro documento que existia antes en papel, a
algunos abogados se les esta ocurriendo que también la factura tiene que ser
firmada. Esto es una falta de adecuacién a los tiempos y una falta de
aceptacién de una cultura nueva en un contexto nuevo.

El segundo tipo de documentos que hay son los que tienen una firma liviana y
la firma liviana puede establecerse, sea porque afecta a un cierto ambito, aun
pequefio, sea porque existen menores riesgos para que haya intervencién de
terceros. En cambio, el que quiere una firma pesada, esto es una firma con
clave publica y clave privada y una clave piblica depositada en un registro y,
finalmente, si alguien no estd todavia contento puede tener una firma
autenticada a través de un documento publico. Mi idea es que a medida que
pase el tiempo los ciudadanos van a mostrar qué es lo mas util.

Todo esto es valido siempre que la Administracién Publica aplique 4 criterios
fundamentales: la subsidiariedad, esto es la gestion administrativa tiene que
colocarse para cada problema o para cada actuacién en el ambito mas
descentralizado posible. Esto quiere decir en primer lugar que sea posible.
Pero una vez que es posible, aun en un dmbito muy, muy descentralizado, el

problema es que si se va a hacer en el ambito local, en el ambito provincial, en
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el ambito regional, en el ambito nacional o en el &mbito supranacional, esto es
un problema politico.' Lo que es importante es que se tenga la claridad
suficiente como para saber que desde el punto de vista técnico tiene que estar
todo preparado para que cuando se decida politicamente se haga lo que se
debe hacer.

En 2° lugar la Administracion Publica tiene que ganar flexibilidad de
organizacién. La flexibilidad de organizaciébn requieren gque en momentos
determinados existan taxs force porque hay emergencias. Hablar de
emergencias en Argentina es casi una obviedad. Bueno, a veces hay
emergencias para una cosa, a veces hay emergencias para la otra, es bueno
que haya especializacion, pero no pueden ser todos totalmente especializados
y los funcionarios, sobre todo los funcionarios de alto nivel, tienen que tener fa
flexibilidad para pasar de una funcién a ofra. Lo mismo debe ser el
coordinamiento, a veces el funcionamiento en jerarquias garantiza la rapidez
de la actuacion y es por eso que muchas veces se habla de gobernabilidad. El
tema es que otras veces se ha mostrado enormemente ineficiente porque no
existe el suficiente consenso a nive! de los administrados como para que el
organismo funcione. '

Y finalmente la participacion de empresas y ciudadanos. No se trata ni de un
estado de asamblea ni de |a falsa idea de democracia directa. La mayor parte
de los ciudadanos, digamos la verdad, no se ocupa ni de politica ni de
problemas juridicos de la Administracién. De lo gue se trata es de ver quiénes
se ocupan y como podemos informarlos y mantenerlos permanentemente
trabajando en el tema.

Para finalizar, voy a saltar el tema de estandar de IUR, estandar de facto, hay
algo que hoy en dia puede ser un circulo virtuoso: la introduccién de
estandares en las normas juridicas tiene varios efectos, inclusive en las
decisiones politicas, por ej. la reduccion de la contaminacién legislativa. El
hecho que haya un manual para redactar normas, y la Argentina tiene un
manual que Uds. pueden consultar, hay un manual de Técnicas Legislativas. El
hecho que haya una manual facilita la estandarizacién para la creacién de
normas, pero exige que todo el mundo se adecue a ellos. La ciencia de la
legislacién ha trabajado mucho, mucho en este tema y si Uds. van a revisar el

manual argentino de técnicas legislativas van a ver que en su articulo 2° se
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establece que haya para el futuro hipertexto normativo, que haya una data type
definition. La data type definition es uno de los componentes importantes de
XML y XML es un lenguaje de marcatura para la documentacion que se ha
transformado en un estandar internacicnal de hecho. Esto es una gran ventaja,
porque si las leyes se escriben, se transmiten, se archivan y se recuperan con
XML nosotros habremos cerrado el circulo virtuoso en el cual se parte de una
vision y se sigue utilizando la misma vision durante todas las etapas previstas.
Y ahora si termino con la tltima filimina. El limite de todo esto es la privacidad.
Es decir, el gobterno digital tiene que tener muy en claro que la concentracion
enorme de poder que se produce a través de los medios que hemos indicado
puede traer dificultades para la poblacién y seria lamentable que un elemento
tan fuerte y tan interesante como el gobierno digital terminase limitando uno de
los valores fundamentales que es Ia libertad. Es cierto también que hay una
resistencia a la cultura, a la nueva cuitura, pero si el legisiador tiene en cuenta
que esto de la privacidad es un limite serio seguramente la literatura que existe
ya es suficientemente robusta como para eximirme de cualquier otro
comentario. Sefiores, muchas gracias.

Exposicién de Oscar Oszlak
Profesor de la Maestria de Politicas Puablicas Universidad Patagénica

San Juan Bosco.

En primer lugar quisiera agradecer a los organizadores de este seminario y a
pesar que a diferencia del Prof. Martino, que es un especialista en electrénica y
en gobierno electrénico, no tengo ni una formacidbn ni una experiencia
particularmente importante en materia electrénica, en todo caso creo tener
algunos antecedentes en materia de gobierno, de modo que como observador
critico de los procesos que se han producido en los ultimos tiempos en relacién
a la digitalizacion del gobierno quisiera presentarles algunas ideas vy
comentarios de los desarrollos que se han producido tanto en Argentina como
en otros paises de America Latina y e! resto del mundo en relacion a este tema
tan importante.

Comenzaria comentando que desde Copérnico y Galileo hasta Gutemberg,
Edison y mas aca en el tiempo, la historia esta repleta de revoluciones

tecnolégicas que han cambiado para siempre la manera en que vivimos y la
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manera en que pensamos. Internet, que ha sido creada por una agencia de
investigacion gubernamental es por supuesto un inmensc avance
revolucicnario que ha modificado la manera en que nuestras sociedades se
comunican, trabajan y aprenden. Estan penetrando en nuestras vidas en
formas tan variadas que hubieran parecido utdpicas una década atras. Y lo que
sigue en este proceso es la revelucion del punto wob. Como sefala un estudio
reciente, que se ha producido en Espafia, las raices conceptuales de lo que se
ha dado en llamar la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento se
remontan sin duda a algunas décadas atras, pero no es sino a partir de los
afios 90 en que se popularizan como consecuencia de coincidir una serie de
factores. Por una parte la liberizacién mundial de las telecomunicaciones, la
difusién del cambio tecnoldgico propiciado por la convergencia de la
informatica, la microelectrénica y las comunicaciones o el logro de estandares,
como repetia el Prof. Martino a lo largo de su alocucién, en una escaia global
que conjuntamente han transformado los procesos econdmicos y sociales, que
estan vinculados con este tipo de tecnclogias.

La idea fundamental detras de este enorme avance, como se esta planteando
en estos momentos en EEUU y a pesar de que esto no suene bien es
digitalizar a la gente. Ellos hablan de “fo E the people’, es decir ponerle una E
delante a la gente, conectarla con un ambito publico de ideas, de debates, de
propiedades, de iniciativas, de innovaciones, de servicios, de transacciones.
Partiendo de la idea de que hasta ahora la gente ha tendido a pensar en
términos de “el gobierno” y no de ‘nuestro gobierno”, de manera que la
digitalizacion del gobierno implica que la gente se adueiie, para utilizar una
traduccién tal vez burda del término “ownership” en inglés, aduefiarse del
gobierno, es decir, una condicion fundamentat de la transparencia de la gestion
y de la democratizacién institucional y cultural de la ciudad. Es decir, de una
organizacién que ha sido denominada Estado - céntrica de la sociedad, el
gobierno digital permitiria, por lo menos potencialmente, avanzar hacia una
sociedad ciudadano - céntrica.

Un estudio que ha sido auspiciado por la OCDE subraya que mas alla de sus
rasgos tecnolbgicos, el gobierno digital requiere de un tipo diferente de cultura.
Y de nuevo planteo algo en lo que ha insistido el profesor Martino, es decir la

enorme importancia de la cultura, una cultura que en este caso tiene que ser
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mucho menos controladora y mas colaborativa, menos jerarquica y mas
horizontal, menos secreta y mas transparente y hacer, entonces, que el
gobierno digital funcione. Requiere mucho mas que un cambio en las practicas
gerenciales o en los disefos organizacionales, requiere también una
transformacion fundamental en ia cultura. Y aqui hay una especie de circulo
vicioso porque sostenemos y hemos sostenido en algunos trabajos de que el
cambio cultural deviene en primer lugar del cambio tecnolégico, a veces he
dicho que la invencion del estribo cambié la forma de hacer la guerra, que es
un elemento cultural, la invencion de la imprenta por supuesto permitié que las
generaciones puedan comunicarse mas alla de la pura tradicién oral. Espero
por otro lado, como también lo sefialaba recién el Prof. Martino, hay trabas
culturales que impiden la incorporacion de la tecnologia. El afio pasado en una
encuesta realizada en EEUU se observé que en una proporcion de 3 a 1 los
ciudadanos consideraban que el gobiernc digital debia ser una alta prioridad
para esta etapa presente. Dos por tres, apoyaban la idea de designar una
especie de zar tecnolégico en la Casa Blanca para liderar una amplia
innovacion en el gobierno y una mejora en la prestacién de servicios a través
de Internet. También se expididé en igual proporcién respecto de las ventajas de
utilizar emprendimientos publicos — privados para hacerlo y no dejarlo a merced
de una sola de las partes, ni del gobierno ni de las empresas privadas
exclusivamente.

Esta revolucion esta alcanzando también por supuesto a los paises del tercer,
bueno ya no tenemos tercer mundo, tenemos segundo mundo o paises en vias
de desarrollo, paises emergentes o como querramos llamarlos. En el nimero
de este mes por ¢j. del Public Management Forum, que es una publicacién de
los profesionales de la Administracion Publica de los paises de Europa Oriental
y Central da cuenta de importantes cambios que se estan produciendo en
paises como Hungria, Bulgaria, Albania, Rumania asi como las dificultades que
atraviesan para incorporarse definitivamente a esta nueva era digital. Y creo
que tambien en nuestro pais, como voy a sefialar mas adelante en mi charla,
estamos enfrentando también muchas de estas dificultades. Es interesante
destacar entonces en este sentido que las soluciones que provee el gobierno
digital ha hecho posibie descubrir problemas que antes eran inadvertidos y esto

€s una ensefanza que nos han dejado autores tan importantes como Limblom,
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como Hirschman, como Wildowsky que han coincidido en sefialar de una
disposicién técnica y la toma de conciencia acerca de sus usos potenciales
puede ser el medio mas directo para reconocer la existencia de un problema.
Es decir que el problema se advierte cuando aparece una solucion, lo cual
parece paradojico pero podemos aplicar esto en muchisimos campos. Y el
campo del gobierno digital es uno de ellos. Es decir, esto es muy usual en el
desarrolio de sistemas de informacién y comunicacién que han abierto
inmensas oportunidades para solucionar los problemas de la gestion, no existe
practicamente area de la Gerencia en la que la irrupcion de estas tecnologias,
con fuertes soportes informaticos, no hayan producido una revoiucién en ios
medios y las técnicas que tradicionalmente se empleaban en la gestién pablica.
El impacto dentro del sector publico por supuesto ha. sido importante y el
progreso de la implementacion de estos sistemas en las administraciones
estatales de América lLatina y el Caribe por e). ha sido mucho menos
espectacular que las situaciones estandar que encontramos en los paises
centrales y creo que estamos bastante lejos de haber logrado resultados
comparables, esto que se ha dado en ilamar la brecha digital. Hay un indice
que esta siendo publicado, fue publicado por primera vez en el 2001, a través
de un esfuerzo conjunto de la American Societe for Public Administration para
un total de 133 paises y de esos 133 paises el promedio, dentro de una escala
que va de 0 a 3.25, el promedio se encuentra en 1.62. América Latina y el
Caribe, lo he calculado, tienen en conjunto un valor promedio levemente inferior
y tenemos también una clasificacion de los paises segun 4 categorias, una de
ellas es una alta capacidad de e-goverment, que va de los 2 puntos a los 3.25,
una mediana capacidad de 1.60 a 1.99, una minima capacidad de e-goverment'
de 1 a 1.59 y una deficiente capacidad que esta por debajo de 1. Es interesante
en ese sentido ver que en la categoria de alta capacidad de gobierno digital
tenemos 5 paises de América Latina, comenzando por Brasil, siguiendo por
Méjico, por Argentina y por Uruguay y por Chile, en orden decreciente.

El caso de Argentina, si es que lo encuentro, estamos en un valor 2.08 en la
escala que vade 0 a 3.25. En la categoria siguiente tenemos otra vez 5 paises
en la de capacidad de gobierno digital minimo tenemos 14 paises y en la Gltima
categoria es donde esta el valor practicamente inexistente. Y son varias las

razones que explican este rezago tecnolégico. Y aqui me voy a meter un poco
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mas en lo que es la cultura de la Administracién Pablica. En primer lugar tiene
que ver con lo que es el estilo decisorio de la Administraciéon Estatal, un estilo
decisorio desinformado, guiado por la intuicion, guiado por consideraciones ad
hoc, lo que dificimente puede crear un medio propicio para que la informacién
se genere, se difunda y se aplique.

En segundo término diria el marcado contraste entre el grado de utilizacion de
estos sistemas segun sus potenciales aplicaciones o prestaciones o segun las
instituciones en las que se implantan. En este sentido uno puede reconocer
que hay una utilizacidn jerarquicamente diferente.

En general se advierten avances importantes alli donde la informatica se ha
convenrtido en una tecnologia casi excluyente para manejar volumenes de datos
de gran magnitud sobre todo cuando los procesos tienden a ser mas bien
repetitivos o continuos, sistemas de liquidacién de haberes, de facturacion de
servicios, de comunicacion de novedades de personal, de registracion de
personal, etc. Pero, aln en esos casos, es comun encontrar sistemas basados
en tecnologias obsoletas 0 que no han conseguido integrarse en sistemas
mayores a partir de bases de datos comunes, como ocurre en los sistemas de
administracién financiera integrada donde se que muchas provincias
argentinas estan todavia teniendo dificultades para integrar tos aspectos de
contabilidad, presupuesto, tesoreria, crédito publico o, incluso, como se ha
intentado con una concepcion de administracion de recursos de mayor alcance,
también integrar inventario de bienes, recursos humanos, etc. Algo parecido
ocurre en las areas de RRHH en particular, donde la mayor parte de las
gestiones, que tienen que ver con reclutamiento, con evaluacién de desempeno
con presupuesto, RRHH, analisis salarial, capacitacién, etc. no cuentan con
soportes informaticos, pese a disponerse por supuesto de las herramientas
tecnolédgicas adecuadas para llevar a cabo ese tipo de administracion, a veces
lo que ocurre es que esos sistemas de personal tampoco existen, de manera
que mal servirian de soporte a administraciones de personal que no estan
basados en sistemas meritocraticos de carrera. Las diferencias en cuanto a
grado de adopcion tecnolégica segun instituciones no escapan a una regla
comun a otros aspectos de la gestion publica en donde los organismos estan
vinculados con clientela, llamémoslo asl, usuarios © destinatarios mas
poderosos, gue a menudo estan colonizados por esos sectores, por esas

63



clientelas, tienden a reunir los RRHH, materiales y tecnolégicos de mayor nivel
y calidad, por lo cual no debe extrafiar entonces que también sean los que
exhiben mayores avances en términos de sistemas de informacién frente a
organizaciones que son mucho mas débiles, que atienden a clientelas también
débiles y donde reza ese viejo adagio de que el perro se parece al amo y en
ese sentido uno puede encontrar bastante similitud entre la importancia relativa
entre la organizacion publica y el sector al que esta atendiendo.

La tercera razon, me parece, para explicar la reducida adopcién de tecnologias
informaticas puede deberse al hecho de que finalmente los sistemas delatan, o
sea tienden a ser mas transparentes la gestione y a poner en evidencia
situaciones irregulares. Un nuevo gobierno puede tener interés en implantar un
sistema de informacién gerencial que permita, por ej., realizar auditorias
financieras o determinar la correccion del gasto en personal erogado en la
administracién anterior. Pero, si en cambio, ese mismo gobierno tomara la
decision de aplicar cuando estd a punto de terminar su mandato se va a
exponer, seguramente, a que se conozcan sus mismas fallas, sus mismos
desvios. Entonces incluso el tiempo, si se trata de la luna de miel del nuevo
_gobierno, si se trata de la etapa final a veces incide en cuanto apoyo reciben
estas iniciativas de llevar a cabo desarrollar sistemas informaticos.

En cuarto lugar me parece que los elencos politicos que se suceden en la
conduccion institucional conspiran a menudo con la efectiva implantacion de
tecnologia informatica. Muy a menudo ocurre que los sistemas caen en desuso
y se abandona por falla de continuidad del apoyo politico inicial que condujo a
su desarrollo. Iniciamos con mucho entusiasmo el nuevo proyecto, sea porque
esa persona esta altamente familiarizada con la tecnologlia y por lo tanto le da
un impuiso tremendo y de pronto ese elenco ministerial por ej. desaparece,
viene ofro, existe siente esa practica tan comun y perversa donde todo se
deshecha siempre que fue hecho por otro y no podemos ganar de la
experiencia y los avances realizados y por lo tanto, los sistemas con ese
mecanico rechazo a ias iniciativas de los predecesores, con ese agotamiento
de los recursos financieros que va ocurriendo a medida que ese proceso se
desarrolia y que fueron empleados en la implantacion inicial, esa busqueda de
protagonismo y a veces de rentas mediante la proporcién de procesos
alternativos a otros que pudieron ser muy buenos, pero que de pronto aparece
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la oportunidad de hacer algo distinto, por lo tanto se convierte en algo
redundante, a veces la injustificada extension de los plazos de negociacion de
los proyectos, o incluso lo que muchas veces ha ocurrido en la Argentina,
lamentable y reiteradamente, la propia obsolescencia tecnolégica que se va
produciendo durante estos procesos terminan convergiendo en la interrupcién
de estos intentos de transformacién en este campo.

Un quinto problema se vincula con la disponibilidad de equipos técnicos que
sean responsables del disefio, desarrollo e implantacion de sistemas
informaticos en materia de gestion ptiblica. No digo que no tenemos buenos
especialistas, por supuesto tenemos muy buenos especialistas, ocurre muchas
veces que se incorporan personas gue estan acostumbradas al desarrollo de
sistemas en el sector privado, no son capaces de conceptuar las aplicaciones
propias en el sector publico y sobre todo, como componentes de un sistema
global a ser implantado de una manera modular, buscando economias de
escala, evitando esfuerzos redundantes ¢ iniciativas contradictorias. Y este
problema creo que se articula claramente con el grado de profesionalizacién de
los sistemas de administraciéon publica, sobre todo en el campo de
capacitacion, son enormes los déficit de capacitacibn en aspectos
conceptuales, metodolégicos y tecnolégicos, particularmente en las areas de
disefio estratégico de politicas de elaboracion normativa. Este también ha sido
un tema central en la conferencia del Profesor argentino, iba a decir italiano. El
desarrollo se estandares para las aplicaciones, otro tema en el cual también él
insistio. En materia de consultoria y de soporte a usuarios, especialmente en
los niveles subnacionales, en los niveles de la administracién provincial y
municipal, donde hoy tiende a concentrarse la mayorfa de las
responsabilidades de la gestion publica. Hoy en dia el Estado pasa por el nivel
subnacional, no pasa por el gobierno federal.

En sexto lugar también mencionaria las dificultades para la identificacién y
generacion de usuarios. Hace unos afios atrds tuve una evaluacion de un
programa de reforma del Estado en Mongolia y cuando vi el aspecto
informatico, qué era lo que estaba haciendo, habian traido unos especialistas
latinoamericanos que estaban trabajando muy bien, estaban desarrollando
cosas muy interesantes y novedosas. Entonces, cuando les pregunté ‘y
guienes son los usuarios?”, en realidad no habian pensado en los usuarios,

65



habian pensado en los sistemas y creo que el desarrollo de usuarios es una
condicion necesaria, no suficiente sin duda, del éxito de un sistema de
informacion que opere sobre una base reguiar y continua, porque atn contando
con sistemas operativos y usuarios potenciales la disposicién de esos usuarios
a mantener, actualizar, a utilizar diferentes aplicaciones también se va a voiver
necesariamente critica para la sostenibilidad de sus sistemas. Sin clientes
reales los sistemas de informacion se vuelven rapidamente obsoletos y
finalmente se abandonan.

La séptima, la norme cantidad de aplicaciones que permite hoy en dia la
tecnologia disponible por un lado y la escasez de recursos para financiar su
desarrollo e implantacion exige necesariamente determinar cual es la prioridad
y cudl es la factibilidad de uso de esos sistemas, cosa que por ej. en esa
experiencia en Mongolia claramente no estaba establecido. También es
importante tomar en consideracién cual es la secuencia técnica requerida en el
disefio y en la implantacién de politicas de este tipo. Por ej. si bien la
automatizacion de oficinas puede no ser vista como un sistema de informacién
critico, por otra parte es alli seguramente donde mas se ha avanzado, en
algunos casos puede resultar un punto de entrada estratégico para lograr que
mas agentes publicos se vayan habituando y sean mas receptivos a las
aplicaciones de sistemas, creando entonces condiciones para la futura
adopcion de tecnologias mas complejas o tecnologias mas sofisticadas. O,
como otra ilustracién, el disefio e implementacién de un sistema automatizado
de liquidacion de haberes puede ser una precondicién por ej. para organizar
una base de datos de personal o, inclusive, un sistema de informacién
gerencial en esa materia, un sistema que vaya creciendo como una célula de
informacién minima, como la que puede tener hoy en dia el gobierno nacional a
partir del CIBU, que lamentablemente no tiene demasiada visibilidad ptblica ni
aplicacion general, pero existe y sobre el cual se podria realmente montar otras
cosas.

Por dltimo, y este es un problema que no atarie Unicamente a los paises en
desarrollo sino inclusive, como se ha sefalado hace unos meses en un informe
de la presidencia de los EEUU, las agencias gubernamentales utilizan
tecnologia en informacion para automatizar procesos existentes y no para crear
soluciones mas creativas y eficaces. Es decir, adquieren sistemas que intentan
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dar respuestas a necesidades internas, pero raramente los sistemas estdn en
condiciones de interoperar, {o cual es fundamental. Esa subcultura, y de nuevo
el tema de la cultura, esas subculturas organizacionales, que indican “aca las
cosas se hacen asi' y el temor, a veces fundado, a la reorganizacion, crean
resistencias a la integracién del trabajo, al uso compartido de sistemas en red a
traves del conjunto de una administracién pulblica completa o entre
administraciones publicas, como podria ser el caso de las distintas
administraciones provinciales y con el gobierno nacional.

Me voy a referir ahora a la experiencia argentina en particular. Y en ese sentido
sefalar que los sucesivos gobiernos de los uUltimos afos, digo sucesivos
porque han habido varios, se han embarcado en alrededor de 30 programas
importantes y diferentes, la mayoria de ellos con objetivos multiples y
diferentes, que tienden a emplear tecnologia de informacién en el manejo de fa
administracién pablica y la provisién de servicios piblicos. Hay un documento,
al que Uds. pueden acceder faciimente, del Instituto Nacional de
Gobernabilidad publicado el 26 de noviembre, es decir la semana pasada
practicamente, donde va a haber dos entregas, la primera que ha salido se
refiere a Formulacion de Politicas Publicas de Transicién a la Sociedad del
Conocimiento, el Caso Argentino 12 Parte, escrito por Mila Gascé y Frank
Ekiza, ambos especialistas del Instituto de Gobernabilidad de Catalufia, la
direccion es muy simpie, www.iigov.org_y dentro de ella pueden consultar el
boletin, que le liaman Dhial, con h en el medio, o sea, Desarrollo Humano e
Institucional en América Latina. En este articulo por ahora se presentan en esta
primera entrega la informacién sobre las cosas que se han puesto en marcha
en Argentina, particularmente el Programa Nacional para la Sociedad de la
Informacién y los distintos organismos que han tenido a su cargo la
coordinacion de estos programas. Uno de ellos son los centros INFORMAR,
Teleeducacion, proyecto Argentino Digital, Telemedicina, Pequefia y Mediana
Empresa, Nacion.ar, Investigacién y Desarrollo, internet Il, Supercémputo y
Nick Argentina. Podria seguir con |a lista, son 30 aproximadamente.

Estos programas partieron de dos iniciativas claves: por un lado la
consolidacion en la Oficina Nacional de Tecnologia de la Informacién, de 2
organizaciones previamente separadas, que desarrollaban tareas
complementarias en materia de gobierno digital con el mandato de llevar a
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cabo un amplio programa de accidn en el ambito de la Secretaria de la Funcién
Publica, que luego fuera descendida a Subsecretaria de |la Funcion Pablica. Y
por otro lado, la creacién de un instrumento de politica integrador, que es este
Programa Nacional para la Sociedad de la Informacién, que curiosamente el
Banco Mundial lo denomina PIS. Tanto en propésitc como en disefio este
programa se encuentra entre las iniciativas mas ambiciosas en la materia, que
registra la experiencia mundial. En esto quiero remarcar la importancia que se
le concedit desde el Banco Mundial a este programa. Prevé un paraguas, por
asi decirlo, institucional y conceptual para esta serie de iniciativas especificas
orientadas a facilitar acceso a Internet, promover aplicaciones de TIC's en la
administracién pablica, desarroliar comercio digital, crear centros tecnolégicos
comunitarios e implementar una red comunicacional de. alta velocidad para
universidades y centros de investigacién. Todo esto con el propésito de
promover un acceso igualitario y una participacién amplia en esta tecnologfa de
informacion y comunicacién. Los objetivos comunicacionales que subyacen o
subyacian inicialmente a estos programas eran por un lado, por supuesto,
mejorar el desempefio gubernamental, ampliar la competitividad de la
economia, fortalecer la participacion comunitaria € incrementar la capacidad de
todos los involucrados, es decir que todos los ciudadanos tengamos acceso a
estas tecnologias.

Hay un informe no publicado todavia al que he tenido acceso, donde se realiza
una evaluacion bastante critica de lo que ha sido el desarrollo de estos
programas durante los ultimos aftos. Hay muy poco, segun este informe, para
mostrar respecto de los esfuerzos y los recursos que han sido aplicados,
piensen que estamos hablando de decenas de millones de délares, la
administracién publica argentina no ha alcanzado siquiera los estandares
minimos de funcionalidad que tipicamente se atribuyen a gobiernos digitales.
Existen, segun ese trabajo, incidencias muy serias de deficiencias en el modo
de abordaje de esta experiencia en su implementacion y en su efectividad. Las
conclusiones preliminares que resultan de estos esfuerzos indican que las
politicas orientadas a tecnologia de la informacion y la comunicacién en
general han sido excesivamente ambiciosas y de muy alto vuelo, casi sin
excepcion los resultados han sido significativamente menores que lo que
indicaban las expectativas iniciales. La mayoria de estas iniciativas enfrentan
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problemas serios de implantacién o bien se han suspendido. Por supuesto la
crisis econdémica ha influido financieramente sobre estos programas, pero es
probable que muchas de estas iniciativas se hubieran debilitado de todas
maneras, a pesar de que se hubiera contado con recursos porque no hubieron
serias evaluaciones, por lo menos realistas, respecto de las inversiones,
respecto de los costos operativos de la capacidad institucional disponible para
la implementacion, el tema del desarrollo de usuarios al que me referia
anteriormente, 1a cooperacion y la coordinacién entre las partes, que es un
lamento que podemos extender por supuesto a muchas otras areas de la
gestion publica argentina.

Entre los problemas que se han detectado y son comunes a estos distintos
programas e iniciativas, hay una clarisima falta de prevision de costos, una alta
discrecionalidad de la asignacién especifica de los recursos, los programas
tienden a superponerse sin tener una delimitacién clara, sin tener fronteras, no
cuentan con mecanismos implicitos de coordinacion, estan desfinanciados, no
se aplican, no se implementan suficientemente y no estén sujetos a controles
de efectividad. Inclusive en este informe existe una cierta sospecha que ha
habido mas bien una intencién de hacerse de los recursos que un compromiso
con los resultados. Y si bien estos programas son altamente deseables, serfa
importantisimo que pudieran efectivamente implementarse y desde el punto de
vista tecnico tienen sentido, raramente han sido desempacados, digamos asi,
operativamente para convertirlos en programas de accién efectiva. No hay una
fijacién de metas especificas, no hay una orientacién a resultados sino mas
bien hay insumos, es decir lo que importa son los insumos que se utilizan mas
que los resultados y, por lo tanto, no hay responsabilizacién. Ese es uno de ios
temas fundamentales en el tema de reforma del Estado en esta etapa que
hemos tenido una retirada masiva del Estado por una parte y por otro lado
donde el papel fundamental del Estado pasa a radicarse crecientemente en las
areas de planificacion, programacion, seguimiento, evaluacion, control de
gestion, provisién de informacién, intercomunicacion, coordinacion, etc., para
todo lo cuatl es fundamental e! desarrollo de este tipo de sistemas.

De manera que no voy a insistir en la critica, hay muchos otros aspectos que
han sido -planteados, pero cuando se refieren en este informe a las
recomendaciones, aqui digamos que yo debiera expresar mi critica a la
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recomendacion. Voy a poner una pequefia nota de humor. Se encontraron en
Miami frente a una piscina de un hotel dos empresarios argentinos y uno de
ellos comenta que se habfa ido a vivir a Miami porque tenia una importante
muebleria en la calle independencia en Bs. As. y un dfa hubo un incendio,
cobré el seguro y decidié no seguir en el negocio e instalarse en Miami.
Entonces le pregunta al otro, "y Ud. por qué se vino a radicar ac4?" y el otro le
dice “bueno, yo tenia una plantacién de kiwi en el noroeste argentino, tenfa
otros cultivos también, un dla vino una granizada feroz y entonces cobré el
seguro y me vine también a radicar acd”. Entonces el primero le pregunta “y
como se hace el granizo?".

Entonces, la primera recomendacion es generar liderazgo politico. Cémo se
genera liderazgo politico, me pregunto. Y en esto me autocritico porque
también lo he escrito, he dicho en algun trabajo, en la reforma de primera
generacion en la Argentina cuando hablabamos de privatizacion, de
desregulacién, de monopolizacién, de tercerizacion, de descentralizacién y de
todas las acciones que podemos seguir sumando, en realidad en esos casos
se trataba de transacciones econd6micas fundamentaimente, de manejos
financieros, de canones, de contratos, de aspectos juridicos que estaban
involucrados. Y en las reformas de segunda generacién, donde realmente el
acento esta puesto en hacerse cargo de aquello que no ha sido delegado y es
indelegable, las condiciones fundamentales son, digamos, la voluntad politica
en primer lugar. Una voluntad politica sostenida en el tiempo. Una
transformacion de tipo tecnolégica y una transformacion de tipo cultural. Eso es
lo que se requiere para el desarrollo de cualquier iniciativa en materia de
reorganizacién, en materia de instalacién de sistemas de servicio civil, de
administracion financiera integrada, en materia de capacitacion, en materia de
desburocratizacién, es decir todas las acciones que también podemos agregar
en esta segunda reforma. Y donde, por supuesto, el desarrollo de la tecnologia
informatica y el sostenimiento de la implantacién de la tecnologia en el tiempo
requieren de fuerte voluntad politica. Entonces, la primera recomendacién que
aparece en ese informe es generar voluntad politica. Recuerdo que algunos
afos atras hablamos de la idea de extensién hacia arriba, los técnicos y los
politicos tienen que hacer una especie de extensién hacia arriba persuadiendo
a las autoridades acerca de los beneficios que pueden acarrear las nuevas
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aplicaciones de tecnologias de la informacién y el conocimiento, al tiempo que
también tienen que evaluarse de manera realista los requisitos de una
implantacién exitosa.
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Anexo li: Programa del Evento
El fenédmeno de las TICS en las provincias:

HACIA UNA AGENDA DE GOBIERNO DIGITAL
Trelew / Chubut / Argentina / 4 al 6 de diciembre de 2002

Organizan

Gobierno de la Provincia del Chubut

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco / Facultad de Ciencias
Econémicas

Consejo Federal de Inversiones (CFl)

Autoridades

Gobernador de la provincia del Chubut, Don José Luis Lizurume

Secretario General del Consejo Federal de Inversiones, Ing. Juan José Cidcera
Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas, Cdor. Jorge Stacco

Comité Organizador

Ministro de Hacienda y Crédito Publico, Dr. Héctor Capraro

Directora de Coordinacién del Consejo Federal de Inversiones, Ing. Marta
Veldzquez Cao

Lugar

Auditorio del Museo Egidio Feruglio

Av. Fontana 140

Ciudad de Trelew / Provincia del Chubut

Destinatarios

Funcionarios de todo el pals, especialmente de las provincias patagénicas,
investigadores, académicos y empresarios del sector, interesados en los
avances registrados en las tecnologlas de informacién y comunicacién (TICs)
aplicadas a la gestién pablica en la Argentina y otros palses.

Objetivos

Conocer e intercambiar experiencias y practicas internacionales, nacionales y
provinciales como punto de partida para formular una agenda nacional y
regional de gobierno digital y contribuir a mejorar Ia gestién pablica, la relacion
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gobierno-ciudadano, la transparencia y la calidad de los servicios que el Estado

proporciona.

Disertantes de los gobiemos de Brasil, Canada, Chile, Paraguay,

Uruguay y Unién Europea, provincias argentinas, investigadores,

académicos y empresarios vinculados a las TICs.

Programa

Primera Jomada / Miércoles 4 de diciembre

Horario

Actividades

20:00 Recepcion y acreditaciones
21:00 Acto de apertura

22:00 Coctel de bienvenida

Segunda Jornada / Jueves 5 de diciembre

Horario

Actividades
092:00 Primer panel: Gobierno Digital experiencias nacionales;
con la participacion de Argentina, Brasil, Chile, Paraguay,
Uruguay y Unién Europea
11:00 Pausa
11:30 Segundo Panel: "E! e-gov y las alianzas publico —
privadas”
Con la participacion de Canada por videoconferencia y
empresarios del sector TICs
13:00 Receso
16:00 “Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
en las Administraciones Publicas Provinciales” presentacién de un
estudio de medicién de la presencia de las TICs en los Estados
subnacionales desarrollado por el CFI
17:00 Tercer panel: El Gobierno Digital en las provincias
patagénicas: Politicas y proyectos de una nueva gestién publica.
18:30 Pausa
19:00 Cuarto panel: El Gobierno Digital en las provincias
argentinas: Las tecnologias de informacién y comunicacion en la

gestion pubtica.
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21:30 Recepcion del Gobernador a las autoridades nacionales y
extranjeras en la sede de gobierno.
22:00 Cena
Tercera Jornada / Viernes 6 de diciembre
Horario Actividades
8:30 Videoconferencia desde italia: “Marco Juridico del
Gobierno Digital®
09:30 Conferencia: TIC's y capacidades de gestion en el Sector
Publico
10:30 Trabajo en talleres:
Taller 1: Ei Gobierno Digitai en la regién y el mundo:
capitalizando experiencias.
Taller 2: El Gobierno Digital en las provincias: problemas
comunes, agendas comunes.
Taller 3: Alianzas publico — privadas: Ias estrategias del
Gobierno Digital.
Taller 4: Gobierno Digital y Marco Juridico: el ritmo del
cambio.
12:30 Sintesis de conclusiones de los miembros informantes

13:00 Lectura de conclusiones y convocatoria al proximo evento

Inscripcion: Para inscripcion envie sus datos a:

seminariotics@cfired.org.ar o por Fax (54-11) 4313-6113
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Anexo lll: Conclusiones de Talleres

Taller 1 y 3: El gobierno digital en las regiones y en el mundo. Alianzas
publico-privadas.

Conceplo sobre el que giraron los analisis:

Las acciones deben estar enmarcadas en un ambiente participativo, ético y
transparente, que tenga como centro y tnico destinatario el ser humano.

Hubo intercambio de ideas acerca de los siguientes aspectos:

Consideraciones conceptuales scbre de la Sociedad de la Informacion
Preocupaciones acerca de las brechas digitales y de la inclusion social
generada por ia aplicacion de las TICs.

Necesidad de gobiernos y organismos de ocuparse de las actividades incluidas
en esta tematica. ‘
Redefinicién del rol del sector privado en su relacién con el Estado. También se
menciond la participacion de la sociedad civil en la construccién de espacios de
articulacion.

Existencia de un conjunto de politicas y de programas de modernizacién del
Estado que nunca fue implementado en la practica y tampoco sirvio para
modificar los modelos de gestién. Se rescataron como ejes centrales, la
reforma de un modelo de gestién, la reforma estructurai y la transparencia.
Necesidad del cambio de actitudes del poder politico y de la sociedad para
articular esfuerzos, y generar alianzas vy liderazgos para llevar a cabo politicas
hacia la sociedad del conocimiento. Generacién de cambios culturales que
permitan sensibilizar y concientizar a los ciudadanos, al sector empresarial y a
los agentes publicos para lograr la participacion de los sectores sociales en una
economia del conocimiento que supere la brecha digital.

Importancia de construir politicas y acciones desde el nivel local, procurando a
través de pequefas acciones una acumulacién que produzca efectos visibles y
medibles, tanto para la sociedad como para el Estado.

Se tomoé conocimiento de ia realizacion de una Cumbre Mundial de la Sociedad
de la Informacién a realizarse en Ginebra en el préximo diciembre de 2003 y de
reuniones preparatecrias de dicho evento.
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Del debate de estos aspectos formulados con una participacién multisectorial e
interdisciplinaria y de una discusién activa entre los integrantes del taller,

surgieron las siguientes recomendaciones:

Recomendaciones

1- Conformar un espacio de encuentro, que sea tanto virtual como presencial,
de los directores de informatica de provincias y municipios, funcionarios de
sreas del Estado, de miembros de universidades, organizaciones del tercer
sector, organizaciones del sector privado, que sirva de foro para el
intercambio y la presentacion de experiencias de buenas practicas dentro
de |la web del CFl.

2- Promover la elaboracion de un “registro actualizado de iniciativas de
gobierno on line” para mostrar la incorporacion permanente y dinamica de
acciones surgidas de los distintos ambitos del gobierno, ia universidad, las
empresas y la sociedad civil.

3- Solicitar al CFI la inclusién de los documentos de trabajo expuestos.

4- Hacer conocer publicamente las tematicas trabajadas en este evento.

5- Generar y compartir dentro del foro una agenda de trabajo con objetivos.

6- Elaborar un cronograma de actividades y responsabilidades.

7- Poner en marcha iniciativas tendientes a homogeneizar el lenguaje y los

conocimientos entre diferentes disciplinas convergentes en esta

problematica.

Taller 2: El gobierno digital en las provincias: problemas comunes, agendas
comunes

Temas abordados

Estandarizacién interprovincial a través de parametros comunes

Discutir prioridades de digitalizacién entre ios diferentes servicios
Establecimiento de estrategias de implantacion

Metodologia comin para llevar a cabo o alcanzar el e-gov

LP Establecer mecanismos de individualizacion de organismos que contribuyan

a colocar estos temas como prioritarios en las agendas
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Neuquen: Se propone que el proximo seminario se haga en Neuquen y se
propone avanzar sobre el tema de firma digital con vistas a este evento. Definir
dos o tres provincias que aborden la ley nacional de f.d. y tratarlo en el evento.
Catamarca: Se entienden 3 dimensiones cultural organizacional y tecnolégico y
que se debe trabajar en simultaneo tratando de lograr sinergia en este sentido.
Prever para el préximo evento espacios para discutir el tema mas preciso sobre
cultura y modificacion de procesos.

Abordar desde abajo y atendiendo a cada realidad provincial

Conclusiones

Queda instalado en las provincias, como el niuclec central, el problema de
reforma y de TICs.

Las orientaciones deben generarse y surgir en este tipo de ambitos donde la
coordinacion del Consejo Federal de Inversiones es la clave.

La Nacién deberia generar las condiciones basicas que permitan Ia
construccidon de estandares comunes.

Basar los avances en las experiencias exitosas y en la realizacion de alianzas
con actores gubernamentales, sociales, Universidades, etc.

Promover hacia el interior de las organizaciones la cultura del trabajo horizontal
y en red.

Involucrar a ciudadanos y ONG como una manera de generar usuarios y
cambios culturales.

Las provincias demandan del CFI los mecanismos de articulacion y gestidn
ante Organismos Internacionales

Se hace necesario coordinar y avanzar involucrando diferentes elementos de la
propia organizacion (informaticos, financieros, de RRHH, etc.).

Que el CFi ayude a colocar el tema dentro de la agenda general de los
gobiernos provinciales y otros actores que participan en la toma de decisiones.
Poner méas énfasis en el desarrollo de las tecnologias blandas para mejorar el
back office.

11.Convocar a un proximo evento en la Provincia de Neuquen.

Buscar metodologias comunes a partir del intercambio de experiencias entre
las distintas jurisdicciones.

Coordinacion entre areas y proyectos especificos. Como catastro, RRHH, etc.
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Agregar en el sitio del CFl bajo el tema e_gov la posibilidad de registrar

iniciativas y novedades

Taller 4: Marco Juridico para el Gobierno Digital

Conclusiones generales

Es imposible pensar en gobierno digital sin pensar en un marco juridico.

Todo lo gue se hace en el Estado necesita de una norma

Estas normas deben ser mas universales, mas flexibles, y no provocar mas
problemas que aquellos que se quieren solucionar. Debe favorecer la
estandarizacion de los procesos.

La tey de firma digital abastece el concepto juridico de documento por lo que
solo habria que solicitar del Poder Ejecutivo Nacional el contar a la brevedad
con la reglamentacién de la ley de firma digital e invitar a las Provincias a
adecuar su legislacion al respecto. '
Hay que hacer una investigacion en la legislacién provincial acerca de cuales
son las barreras que impiden el desarrolio y aplicacién del gobierno digital.
Establecer acciones tendientes a la difusién y capacitaciéon en materia de firma
digital y documento digital.

Hay que solicitar al Consejo Federal de Inversiones el apoyo para estas
acciones.

Las normas deben ser tecnoldégicamente neutrales — no dar por sentada la
- utifizacion de una tecnologia determinada — y orientadas hacia ei futuro — no
deben ser obstaculo al uso o creacion de nuevas tecnologias.

La modificacion de normas vigentes o la adopcién de nuevas normas solo se
debe hacer cuando sea necesario 0 muy conveniente para apoyar el uso de las
tecnologias. EQUILIBRIC.

Conformar un grupo interprovincial de caracter interdisciplinario { Derecho
Informatico, Comunicaciones, y Organizaciones)} como un espacio de debate,
consenso y eventualmente redaccién de un marco juridico comun y la eleccion
de estandares técnico juridicos, técnico documentales y técnico informaticos.
instalar el tema del marco juridico para el e-Government en la Agenda de todos

los Gobiernos Provinciales y Locales
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El sector privado de las TIC'S como la ciudadania en general deben tener una
participacién en la elaboracién del marco juridico, como asi también los

trabajadores del sector.
El desarrollo del gobierno digital debe respetar los principios de proteccion de

datos personales y normas provinciales aplicables.
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Anexo VI: Inscriptos

N° Nombre y Apellido Institucién ¢-mail
1 |Adran Ctero Catastro adrianotero@70@hotmail.com
2 |Adrana Claudia Fantini UNPSJB fanguer@infovia,com.ar
3 |Alberto Luis Ullon Direccion Gral de Personal de la Prov|albertoullon@yahoo.com.ar
de Corrientes
4 |Aldo Osman Gonzdlez Direccién Cémputes aogal 3@yahog, Gomm. ar
5 [Algjandro Bustos UNPSJB hurwi@infovia, com, ar
6 [Alicia Paur UNPSJB apaur@topmail com.ar
7 |Angel Vaca CFI elluis , r
8 [Antonio Cafadas 1AC patcto@satiink.com
9 |Barbara Brito Embajada de Canada bair jait-maeci.gc.ca
10 |Beatriz Magda Ricaud Legislatura Provincial tcabric@ar.net
11 |Carina Edith Pires UNPSJB cary-pires@vahoo.com.ar
12 |Carlos Argentino Suarez UNPSJB U infovia.com
13 _|Carlos Maddalena CFI cmaddaena@fibertel.corn.ar
14 |Carlos Maria Sanchez Unid Ejec.Central cmsan mail
15 |Claudio Chiesa cchiesa@ciudad.com.ar
16 _|Claudio Figuerca Tesoreria Gral.Provincial :
17 |Claudio O Tano Ministerio de Coordinacion cotan, lani ion. ri ro.Qov.a
4
18 |Claudio Pesse Subsecretaria de informatica subipfor01@infovia.com.ar .
19 |Claudio Romano Gob. de Mendaza Cromarx endoza gov.ar
20 |Cristian Jensen Secretaria de Comunicaciones de la)ciensen{@secom.qov.af
Nacion
21 |Daniel Cortés Espinosa Proyecto Modernizacion del Estado DCortes@min; .cl
22 |Daniel Luis Cortez Riquelme Municipalidad de Trelew danielluis1 mail.com
23 |Daniel Omar Tejero Sec.Gral.de la Gobernacion
24 |Daniel Urie UNPSIB danielurie{@yahoo.com. ar
25 |Danilo Arias Municipalidad de Trelew argstrelew@mifon.net. ar
26 |Dante Adalberto Moreno Ce.Si.0a. dmeor 2 r
27 |Diana Gonzélez dianagonzalez15@hotmail, com
28 |Doradd Valle Garcia UNPSJB viegar@infovia, com.ar
29 |Edgardo Geller Superior Trib. De Justicia egeller{@juschubut gov. ar
30 |Eduardo Colombres Ministerio de Educacion ecolombres@ump.edu.ar
31 |Eduardo Femandez Fiscalia Insv. Admislrativa eduargo- .ar
32 |Eduardo Gallegos Sec.Gral.de la Gobernacion infovia. .ar
33 [Eduardo Guillermo Hildebrandt {UNPSJB ua; il £om.ar
34 |Eduardo Mera Sub.de Intereses M.yPesca roedmer @yahog, Co, ar
35 |Elida Rodriguez Gob.de Menoza elidarodri; i ar
36 |Eliseo Narcise Diaz Sub.de Pianificacion ndiaz; amarca.qov.
37 |Eloy Chiaro inst.Pat.Prof.de Ingles ippi@infovia. com. ar
38 jElsa Maria Estruco Subsecretaria de Cultura igny li .ar
39 |Elvip Samamé Ministeric de Hacienda Chubut esamame@hotmail. com
40 |Enrque Anibal Maglione Ministerio de Gobiermo de Chubut magtur{@ar. inter.net
41 |Emesto Lopez Legislatura Provincial emestolopez@infovia.com.ar
42 |Esther Maria Rodrigues Registro Civil estherm@infovia, com.ar
43 {Fabidn Bragado Gobiemo de Entre Rios i ar
44 |Fabloe Quetglas Gobierno de la Provincia de Cormientes | fabit ar
45 |Femanda N. Paura Sec. de turismo y Areas protegidas de a paurai@al in.
Chubut
46 |Femando Ruben Reula D.G.SP. frreula@yahoo, com
47 |Gastén Barea Mareno IP Producciones |aaba34@patagoniainfo.com.ar
48 [Gaston Castera Sec.de PlanificacionR.N. castera@plani ion-
ri ro.gay.
49 |Gastdn Galera ALTEC SE alera@allec. .ar
50 |Gladys Ifigo IPPI |2i i hotmai
51 [Gregario Malave Guillen Deleq. Comisién Europea en Argentina  |gmal ave{@hotmail. com
52 |Gregorio Van Domselaar Registro Civil fvd@infovia com ar
53 [Guillermo Cosentino Paoder Judicial geosentino@juschubut. gov. ar
54 |Guillermo Marino Urion Ejecutora Provincial I mart mai
55 [Guillermo Pollina Gob. Neuquén li Lien.qov.
56 |Gustavo Cargjaville UNPSIB jara ink.com
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57 [Gustavo Garcia Alonso Banco d&d Chubut S.A. aalonse@chubutbank. com.ar
58 |Gustavo Monesterolo ust . ar
58 |Gustavo Sampini Direc.Gral.de Serv.Pub.Ch. ust: ini .ar
60 [Héctor José Diaz Subsecretaria de Informética subinfor3@infovia.com.ar
61 {Horacio Andrés Imhoff Tech Brokers S.R.L. gerencia@tech-brokers.net
62 |Horacio Capanegra Dir Prov. Infoemdtica S FE dpi all. afe .
63 [Horacio Femando Gregorio roea mail.
64 |Horacio Roque Garcia Servicios Publicos I i link. com.ar
65 |Ingrid Sanchez 1LPVyD.U. inarika7 7 @yahoo.com, ar
66 [Javier Oscar Molina Radicales para e Cambia radicales@ucr.org.ar
67 JJorge Ismael Rey Pdlicia de la Provincia
68 |José Femando Gonzdlez icsegonzalez@qobiernosatta.qov.ar
69 |Juan Carlos Marting INFONEU imartins@infoneu. com . ar
70 |[Juan tgnacio Caracotche L egislatura Provincial icarbric@ar.inter, pet
71 [Juan Jose Saiegg Sec.Gral.de la Gobernacion ainfochi@infovia cont, ar
72 [Juan Martin Bortagaray Municipalidad de Dolavon
73 |Julic € Duarte Gohiermno de misiones jcduate@misiones.govar 0 |
74 Julio Torti Hacienda Santa Fe Juli i{@hotmail. com
75 [Karina Seljo UNPSJB Kaseij mail.
76 [Lautarc Haidarnaschuk Municipalidad de Trelew lautarg_rel(@vyahoo.com.ar
77 |Lidia Noemi Perez Dir.Gral.deServ.Pub. UNPS.B |pesez@tw. unp.edu.ar
78 |Lita Stuchi gob de mendoza. lailatuchi .com
79 |Luis Beitran Martinez Thomas  |Dir. As. Nac. a/c Dir. As. Federales de{lmi@mrecic.qov.ar
Cancilleria )
80 [Luis Eduardo Garcia Ministro de Gobierno tegarcia@armet. com.ar
81 |Luis Femando Agudello Maestria en GeiaPub UNPSJUB luisdelsur@himait, com
82 [Luis Gustavo Monje Ministerio de Hacienda Ch. monjel@gebiemaodelchubut .gov.ar-
83 [Luis Salas Ministerio de Salud lesatas@amet com. ar
84 |Mabel Alvarez de Lopez Direc.de Catrasto e |nf. Terr m ink.
85 |Mabel Elisa Caicaburo Agrupacion de Discapac.
86 |Manue! Pedro Pires D.G.5.P.
87 {Marcela Sanchez FM ded Sol
88 |Marcelo Bosch INTA mbosch@comeo.inta.gov. ar
89 |Marcelo Melideo Municipalidad de Trelew elid il.com.
90 |Marcos Leonardo Coll IPVy DU marcosc@amst. com.ar
91 [Marcos Ozorio de Almeida Gobierno Federal marcos o almeida@planejamiento.q
ov.br
92 (Maria Andrea Garcia Abad Registro Civil garciaabad @infovia.com.ar
93 |Maria del Pilar Urgel y Ona SPSE mariagily@spse com.ar
94 |Maria Florencia Morade Sub.inf.Publica Chubut forencia@morado. com
95 [Maria Paula Higuero merypau@hoimail. com
96 [Maria Rosa Corradini Ministeric de Gobiemo Chub mrcoradini@infovia.com.ar
97 |Marina Mansilla UNPSJB rnari illa@infovia.com.ar
98 |Maric César Cwen Contaduria Gral. Provincial mcoweninfovia, ar
99 |Marta Alba José UNPFCE - FCE mj edu ar
100 |Marta Dans UNPSJB mdans@cpsarg. com
101 |Marta Saenz Lopez UNPSJB martast . .
102 [Martin Contreras Gondel
103 [Matitde Alcalde de Hildebrandt  |Recurses Hidricos Pcia.Ch. atild mail.
104 {Miguel Angel Amaudo Cortaduna Gral. Provincial ar_minf@hotmait. com
105 |Migued Angel Molina Gob.de la Rioja Uni.Inf.yTec mma| i0ja.goc. ar
106 [Ménica Beatriz Fernando Fu.De.Pa. moni mail.com
107 |Myriam Alejandra Femandez Ministerio de Hacienda my[j andez; ar
108 |Nestor Lecnardo |bafiez Ministerio de Salud nestoriba@550m.cam
109 |Nidia Bonfiglio Registro Civil nidiabonfigliof@hotmail. com
110 |Nora Chaponik Miniterio de Economia norach@mecon. gov.ar
111 [Norberto Fraile
112 [Nonma Beatriz Vergara vergarabeatinfovia. com ar
113 |Octavio Pera Sintys opera@sintys.gov.ar
114 |Pablo G. Fernandez de Cieza  |Ministerio de Gobierno pafcO7@hotmait. com
115 |Patricia Ana Araujo Policia dei Chubut sinatale@hotmail com
116 [Patricia Davies Banico del Chubut S.A. pavies@chubut.com.ar
117 |Patricia Maldonado Sub.de Planificacion pmaldonadoi@catamarca gov.ar
118 |Rafael Heraldo Martines {Gobiemo de la Provingia rafael. manli i OV ar
119 |Ramiro Soria Sintys rsori in Ov.ar
120 [Ramén Brenna Presidente de INFOJUST rorenna@fder. vta.ar

121

Radl Angel Petrelli

Ministeric de Hacienda

1petrelli@ apampa gov.ar
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122 |Rad Omar Ferrero Instituto de la Vivienda raulferrero@infovia.com.ar
123 |Raul Oscar Ponzielli Ministesio de Hacienda roponzielli@yahog. com. ar
124 |Ricardo Alfredo Salomén Gobiemo de la Provincia boletin@ar.inter.net

125 |Ricardo Barrera UNPSJB mail.

126 |Ricardo Cérdoba Gob. De Catamarca 5! ar . .
127 |Roberto Esleso CFl recim@overniet com . ar

128 |Roberto Luis Tomes ANV.P, i lergtorr Aar
129 |Roberto Torcoletti Fu.De Pa, lor Linter.

130 |Rosa Maria Camasco Miniserio de Gobiemo mari hotm

131 |Rosario Basso tin ja.con.a

132 [Ruth Bealriz Vecchio Registro Civil

133 |Sergia Flores Miniterio de Educacion sergiof@mevech.org.ar

134 [Siivia Bidart CESSI ilviabidart i.org.

135 |Silvia Fernadndez Schaab Ministerio Gobiemo Chubut silviaschaab@hotmail

136 [Silvia Senén Gonzalez CFI senenq@ifavia.com_ar

137 Silvina Martinich Subsec informatica subinfor02@infovia. com.ar
138 |Sonia Schmidt IPVyDu i pyy QU@ pvydu, gov. ar

139 iStella Miguei F.C.E. - UNPSJB stetlamm{@infovia.com.ar
140 [Susana Mineff {ACYFR susinanoce@yahoo.com. ar
141 {Telma Rotstein F.CE -UNPSJB teimargt{@yahoo.com.ar

142 |Waldo Américo Griffiths Sub.de Inf.Pub, Chubust waldogriffiths @yahoo.com.ar
143 |Ximena Andrea Tamamé Ministeric de Hacienda xmenatamame(@yahoo.com. ar
144 |Zulema Rosanigo UNPSJB brosanigo@infovia com.ar
145 |Oscar Oszlak oscar, oszlak@top.org. ar
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