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Tramites Via Internet .  E-tramite

Introduccion

Mendoza , 28 de Octubre de 2003

ONSEJO FEDERAL DE INVERSION Coti- X

c E E INGRESO
SECRETARIA GENERAL 9 % 0CT 2003
ING. JUAN JOSE CIACERA N 5330

Me dirijo a Ud. a efectos de presentar el avance de tareas correspondiente
a las tareas desarrolladas durante el periodo 1 de marzo al 1 de noviembre de
2003, con relacion al Programa De Modernizaciéon Integral Del Estado De
Mendoza e-Tr@mites — Oficin@ OnLine, indicando a continuacion el detalle

correspondiente:

TAREAS REALIZADAS

1. Implementar una campaiia de difusion de los objetivos del programa

= Evaluar y proponer distintas aiternativas de difusion
= Implementar una campafa de difusion de la Guia Orientadora de
Tramites con el objeto de comunicar a estos organismos el nuevo

emprendimiento del programa.
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| Tramites Via Internet | 7 E-tramite

« Realizar reuniones con nuevos organismos con el objeto de

incorporarios a la red de informacién de la Guia.

2. Implementar las tareas de mantenimiento y actualizacién de las bases
de la actual Guia Orientadora de Tramites segun los nuevos
requerimientos que surjan y las necesidades tanto de los organismos

adheridos como del publico usuario en general.

= Mantenimiento de formularios, claves, legislacion y novedades

= Generar modificaciones en el software que permita incorporacion de
nuevos vinculos e informacién dinamica.

» Mantenimiento y auditoria de la informacién cargada.

= Mantenimiento de parametros (tablas estaticas y tablas dinamicas)

= Asistencia y capacitacion a usuarios de carga.

« Control de usuarios (permisos de acceso, de escritura, de consulta).

» Normalizacion de los documentos que se incorporan para asegurar su
compatibilidad con el sistema.

» Migrar los formularios a utilizar en formato PDF y conversién de
formularios a paginas web (HTML)

= Gestion de quejas, sugerencias, opiniones, reclamos y consultas que
ingresan a través del Sistema.

= Supervisién y mantenimiento general de los Centros de Informes

distribuidos a nivel provincial.
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4. identificar en el universo de tramites cargados en la “Guia Orientadora de
Tramites del Estado Provincial” aquellos que por sus caracteristicas de
similitud en la finalidad o en el procedimiento son factibles de ser

estandarizados y procesados via Internet.

= Analizar los tramites registrados en la Guia.

= Evaluar los tramites de acuerdo a sus caracteristicas de gestidn,
requisitos, objetivos etc.

= Promover la incorporacion de informacién en aquellos organismos que

se estime gestionan procedimientos similares.

5. Analizar y determinar la viabilidad de estandarizacion de tramites de

similar gestién y su posible realizacién a través de Internet.

» Estudiar la presentacion de los grupos de tramites seleccionados en el
punto anterior en cuanto a: requisitos, horarios, lugares de presentacion,
formularios utilizados, costos de tramitacion.

» Todo este andlisis se realizard en conjunto con representantes de los
organismos titulares de los tramites analizados y con agrupaciones
interactuantes con estos organismos (consejos de profesionales,
organismos nacionales y provinciales, etc.).

« Se determinaran los grados de viabilidad por grupos y modalidad de
posible implementacion

» Presentacién de la propuesta ante las autoridades representantes de los

organismos titulares de los tramites analizados

Programa De Modernizacion Integral Del Estado De Mendoza - e-Tr@mites — Oficin@ On Line
Pagina 4




Tramites Via Internet _ é-tramite

6. Analizar y diagnosticar aspectos relacionados con el marco legal

La normativa vigente para los tramites seleccionados

» Respaldo para realizar las tramitaciones via internet

« |dentificar y recopilar la normativa legal regulatoria de los grupos de
tramites seleccionados (normas provinciales, nacionales, municipales).

» Efectuar el analisis comparativo del contenido de las normativas de los
distintos organismos involucrados.

» Evaluar necesidades de modificaciones con vistas a lograr la

estandarizacion y/o tramitacion via internet.

7. Evaluar y proponer las soluciones informaticas tendientes a realizar el
desarrollo mas adecuado para la implementacion de la gestion de

tramites a través de internet.

* Relevar los limites de automatizacioén actual

=  Armar un disefio fisico y légico del sistema propuesto (estructuracion de
las bases de datos, légica del sistema, permisos de usuarios, etc.)
Identificar posibles herramientas que se adapten al esquema de trabajo
propuesto

» Generar el desarrollo de los programas de tramitacién a distancia via

internet.
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8. Implementar la gestion a través de internet de los tramites analizados.

= Definir el traimite estandarizado como prueba piloto en cuanto a unificar
los procedimientos, formularios, requisitos y demas caracteristicas.

= Establecer la factibilidad de su realizacion via internet.

» Implementacién del sistema: puesta en paralelo, capacitacién,
interconexién con el sistema de Guia de Tramites.

= Seguimiento y evaluacion del funcionamiento del sistema en cuanto a su

éxito con relacién al rango de resultados esperados.

A
<“"l"

Ing. Flavia Luz Videla Becerra
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informe Final

Realizacion de Tramites Via Internet

Resumen de Contenidos

Se expondra en este informe la metodologia utilizada para la realizacion de
tramites via internet se ha utilizado una campafa de difusion para instalar estas
TIC's dentro de los ciudadanos y demostrar de esta manera los beneficios
tangibles que se pueden obtener realizando estos tramites de forma online.

Se efectuaron reuniones con los diferentes ministerios, municipios, otros
organismos y organizaciones de sociedad civil donde se exponen las
posibilidades que existen para ellos de poder realizar sus tramitaciones de
forma online, y la posibilidad de desarrollar cualquier script necesarios para
solventar sus necesidades.

Se propicio la habilitacién de nuevos centros de informes de la Guia
Orientadora de tramites de manera de poder brindar los servicios necesarios
en los lugares mas remotos de nuestra provincia.

Se establecieron convenios de transferencia tecnolégica con otras
provincias de manera de implementar nuestra experiencia en los gobiernos de

otras provincias.
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Se auditaron las tareas realizadas por los referentes de cada municipio,
ministerio y otras organismos con el fin de obtener informacion fehaciente y
actualizada.

Se han realizado tareas de mantenimiento y actualizacién de scripts
desarrollados para adaptarlos a las nuevas necesidades por parte de los
usuarios y organismos. Como asimismo se ha incorporado informacion
relevante a las necesidades: Padrén el electoral, Propuestas electorales,

Nuevos tramites online, etc.

Informe Final

Realizacion de Tramites Via Internet

1. Implementar una campaia de difusién de los objetivos del programa

= Evaluar y proponer distintas alternativas de difusion

= Implementar una campafa de difusion de la Guia Orientadora de Tramites con
el objeto de comunicar a estos organismos el nuevo emprendimiento del
programa.

» Realizar reuniones con nuevos organismos con el objeto de incorporarlos a {a

red de informacion de la Guia.

Programa De Modernizacion Integral Del Estado De Mendoza - e-Tr@mites — Oficin@ On Line
Pagina 9



| Tramites Via Internet e- tramite |

ACCIONES REALIZADAS

En este periodo y a efectos de dar cumplimiento a las tareas seflaladas se

ejecutaron las siguientes acciones:

1. Con motivo de difundir la Guia Orientadora de Tramites se realizo una reunion

en Malargie para informar a la Municipalidad sobre los nuevos servicios.

Lugar: Centro de Convenciones de Malargle

Destinatarios: Una persona por cada oficina que conforma la Municipalidad de esa
localidad.

Concurrencia: Mas de una persona de cada oficina de la Municipalidad.

Total de Concurrencia: 50 personas.

Temas a disertar:

Se planteo la necesidad de tener un referente dinamico que pueda tener acceso a
la informacién y poder volcarla en el sistema de Carga de la Guia Orientadora de
Tramites.

Para ello se presentaron todos los servicios con los que cuenta la Guia
Orientadora de tramites. También se recorri6 virtualmente todos los Municipios
para tomar como ejemplos los diferentes tramites ya cargados y de esta manera
poder ubicarnos en la metodologia de los tramites.

Se puso de manifiesto la importancia para la gente de contar con un Centro de

Informes para el acceso de gratuito.
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Para evitar caer en un monologo se llevo a cabo entrevistas individuales con cada
persona que concurrié al evento para poder obtener el feedback necesario y
analizar las necesidades por cada Oficina.

Se realizo un video interactivo multimedia mostrando dichos servicios. El viedo fue

muy didéctico y su principal difusién fue para recordar el nombre del sitio o marca

y direccién o url para ingresar via Internet.

2. Con motivo de la transferencia tecnolégica de la Guia Orientadora de Tramites
a la provincia de San Juan, se firmo dicho convenio para poder comenzar el
desarrollo de las paginas que visualizaran esta informacion. Previo a esto se
llevaron a cabo reuniones en el centro de accesos de San Juan para poder

capacitar a los futuros destinatarios.

m i.:".——.‘_.t" Mendoza, viemes 20 de junio de 2003

Una mano tecnologlca a San Juan

Por ANDRES CARDENAS Los gobemadores de
acardonas @disriouno.netar o mm«w
Mandoza, Robsrio
Mendoza le tendid ayer una mano wenoldgica a San Juan. iglesias, ayer, én 8
A través dé un convenio firmada por 10s gobemadores de am Cenire de Congrescs
bas proviacias, Roberto Iglesias y Whaldio Acosta, Mendo y Exposiciones.
21 1ransfind a los sanjuanminos is Guia Oriemadora de Trimi-
tes, programa desarrolfado para agifizer gestiones de todo 6-
e
Mendoza transfirié a la vecina
provincia la Guia Orientadora de
Tramites, destinada a agilizar
gestiones de rodo tipo
Iglesins y Acosta pusieron on marcha el traspaso tecnoio-
pico existente en Mendoza anie 1a presencia de dirigentes ta-
Ies como Guillermo Amstutz (P1) y Ricarde Ponz (PI); el mi-
nistro de Economia, Gabnel Fidel; el presidente de la Camara
de Diputados, Edvardo Cicchirti; la subsecretaria de Tuns
mo, Mariana Juri; y el rimstro de Economia sanjuanino, En-
rique Conli El Consejo Federal de Inversiones ha apoyado el desarmo y apumnia 2 que el ciudadano tenga la opoitn de clegir el wimi
Y tras | misma reunion, Roberto Tglesias anticipd que 110 de la gufa de wimites en Mendoza, y shora lo hard e San (04 a realizar. Ingresaa intemet y encuenira una guiade gestio

desde ¢l Gobiemo se ha implementado un nuevo portal en in- Juan. “Es fundemental para agilizar las gestion parauna  nes, donde av erigua cudles son los re qumun que | debe cum
temnet: www.idemocracia.gov.ar, un sistema participativo buena comunicacin en este mundo que vivim 08 ,yw'u que plir, sin fener qué moverse de su casa ¢ trabago. “Fue un gran

donde la poblacién podrd acceder a informacion sobre pro- 2 San Juan le sirva tanto como a Mendoza™. dijo Juan Tosé ‘\rlr‘prral:t_l.'\hab'h;ur ha as: ahora, con es
\ ag .xnaus:;u_ucllrx os formulanos para viajar a
partidos politicos, d nos, Cl uk , preciso Iglesias
ocer el movimienic En este dﬂl do, Iglesiat dfs AC6 1s Importancia |ut !

s un sporie que necesitibamo municacion Puids ¢ ]u habrd ¢
Ggica estd apuntalady por el Iwiu a la pente de San Juan”, sefiulé  traspaso de tecno logl \(|um
dc . ¢l encargade de brindar i } convenio en la Sala Magna del  rir a San Juan foda nu:ur. xperiencia y e
encia Intbu.ny T rera p.u.n Ian difusacn de tecnoko -gm en  Ceniro de Congrescs 3 l.\;\u SO S, esta guia de trdmiies. La comunicacion con San Juan rendnia l
1a informacion La Guda Opemadors de Trimites fue crendn hace dos ahos  que rrtrnde«c 1 s prowincias”, considerd.
e — - - — e iy —= - == d
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3. Se publicé en los diarios locales articulos referentes a los servicios que presta

la Guia Orientadora de tramites.

Mendoza, miércoles 5 de febrero de 2003

L UNO |

- Dastebedl

Una buena forma de
ganar tiempo: tramites del
Registro Civil por internet

Por CLAUDIA PAGLIARULD
cpagharuio 8 dianouno naet.ar
< Pux qué perder tiempo en una cola imerminable en

kcg»smvcmlsawpuﬂ: paara Wh lmade
las 30 p que d
de unmmkmwv&nm‘

Actualmente ¢t Anghivo del Registro Civil uliende
150 pedidos de copias de aclas de defuncicn, nacimiento

Unas 50 personas usan cada dia
el recurso de pedir certificados

y actas por la red y pasar a
buscarlos cuatro dias después

0 matrimonio y de certificados de la més diversa indole.
De esa cifra, 50 corresponden a gestiones solicitadas @
través de www tramite.mendoza. gov.ar que estd en fun-
clonamiento desde el 2001

Si been &l ndmero de usuanios de este servicio sumen-
12 contmeamente. ain son pocos io que le sacan el jugoa
esta heramienta que permite realizar hasta 14 tipos de
trimites diferentes y solicitar copias o centificados de
partidas de nacimiento, manmono ¥ defuncitn y pasar
ahﬂhmdl:ﬂnn(‘mh!ﬂlim

El mecanismo cs muy sercillo. Basta con ngresar s la
citada direccidn y hacer “click” en ¢ fcono de trimites.
Al se abrind otra plgana que Je dard a clegir entre vanas
reparticiones, entre las que se cuenta ol Registro Civil. Un
segundo "chck™ al usuano ante una lists de opcio-
nes del trimite que se quiere concretar y be dard La posibs -
lidad de requen documentacion de an ment de 14 fiem
quie incluye ef vakor del estampillado (de 2 a 5 pesos) que
se debend shonar g ls hora de retirar las copias.

El mieresado sdio tendri que ingresar sus datos per-
MymtleMymdlﬁ
de cuatro dias deberd pasar por las dependencias
mmmﬂt\’mm& 142 16, con laes-
tampilla ya comprada. Eso es todo.

El wso de este instramento informdtico ha permitido
descongestionar las avalanchas de piblico que hasta ha
ce poco eran una postal cotidiana del Archivo del Regis
tro Civil

) A lravés de www trimite. mendoza.gov.4f se
pueden iniciar 14 distintos tipos de témites,
cOmO copias actas de defuncion y de
cerlificados de nacimiento o matimonio

YEnla pagina web figura 8l costo del estampiia-
do para cada caso, que engeneralvade 2a5
pesos. Los papelos se retimn de 14 8 16

) Los trémites de nde 700 a

350 por dia.

Claro que a este punio hay que sumar una significs-

El direcior ded Registro Civil de Mendoza, Ricardo
Orquin, es contundenic on esto sentido: “El afio pasado
atux!iuruhula'!(ﬂpedndm;udhd:eﬂpl-*w
tidas de
Amyuummm: nnlum—yahrsmcn
fra ha bajado a 3507,

Amnm"ed-dem-wm_ﬂm
Ia sede del Registro que querian viajar a Buenos Aires
mdunwdmmd&ydebunnrwdcwém
certificado gue justificara el pedido ya sea por viaje,

salud, o una i laboral. Incluso  cu-
ppﬂrﬂh&ﬂ:(.‘ﬂiﬂfmlmdcdpcm
nas por dia y nosotros pedimos que fuera de 8, com-
pletd el funcionario.

“Podemos decir que hemos recobrado ef ritmo nor
mal quic 1énfa ef Registro hasta antes del afio pasado™
w&ﬂn mqnienlldr:mmuumdclmuu

en el exterior
*nﬂ:-q-h;ﬁuduﬁ.m han puesto muchas
restneciones y la geate ya notiene tanta plata”

De hecho, esto dltimo también ha influido en la e
traccitn del turismo hacia Chile, gue ha repercutido en
una reduccidn de Jos pedidos de  documentaciin para
salir del pais, particularmente de menores,

D -
Con un par de "click” se pueden ahorrar colas.
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Mendoza, Argenting, Martes 74 de marzo de 2003

Suplementos

En sintesis

- Editonal Duit. alrededor de 30 mil no han sido retirados
» Opinidn
Operativo Elecciones. Cerrd el 1L de marzo.

Consulta. Se puede llamar por teléfonc a la oficina del Registra Civil o consultar en
Intarnet.

iUd, terne gue tras
la guerra en Irak,
Estados Unidos
tengs en planes

Intarnet. Buscar & sitio
por ernet e i3

5 oncentradors de tra
S EROItas ; invadir algon pais
IR TR B Eloctores. EI Padrén, que cerré el 20 de octubre de 2001, incluye a 1.072.340  |latinoamericanc?
.~ Estribe el Lector mendocinos. 5l

 No

tografico

Mesas. Se habilitardn 2.637,

Excepcidn. Mayores de 70, jueces y auxiliares que deban trabajar, enfermos con
Justrﬁctgbn. personal de organismos y empresas que preste servicios ese dia y los
I — — gue estdn a mas de 500 km.

e ——

4. Se llevo a cabo una videoconferencia con motivo de la transferencia
tecnoldgica con la provincia de San Juan para capacitar a los responsables en
dicha provincia. Se describié explicitamente los temas a tener en cuenta y
como analizar las posibilidades de poder generar tramites en los diferentes
Ministerios. Se hizo hincapié en la forma de generar los formularios para

obtener el feedback necesario de los diferentes ministerios.

5. Se llevo a cabo una reunidn con la prensa con motivo de concientizar a los

medios de la importancia de los servicios que presta la Guia Orientadora de

Programa De Modernizacion Integral Del Estado De Mendoza - e-Tr@mites — Oficin@ On Line
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Tramites y cual es su funcionalidad, se presento un video interactivo donde se
recorren las distintas opciones que se encuentran disponibles en el sitio. Se
entrego folleteria al respecto y documentos con las funcionalidades y mapa del

sitio.

6. Con motivo de difundir la Guia se dio una entrevista a una de las radios mas
importantes y con mayor difusién en la Provincia, donde se recorrieron los
temas que abarca el sitio y la manera que cubre las necesidades de los

ciudadanos.

7. Con el objeto de incorporar nuevos tramites al sitio se realizaron reuniones con
la Direccion de Catastro y se genero la iniciativa de contar con un usuario y
clave para poder cargar sus respectivos tramites y de esta manera provocar un
mayor impacto en las actualizaciones. Como paso para esta nueva forma de
carga se realizaron cambios a los scripts del Sistema de carga y se realizaron
busquedas por Referentes asocidndolos a las oficinas de los respectivos

Ministerios.

8. Se generaron videos muitimedia que fueron entregados a los medios de
comunicacion televisivos locales para su difusion y comprension de nuestra

vision, objetivos e implementacion.

Programa De Modernizacién integral Del Estado De Mendoza - e-Tr@mites — Oficin@ On Line
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Tramites Via Internet

9. Se realizé una reunién el dia 10 de octubre en el centro de accesos del
Consejo Federal de Inversiones con los referentes de los organismos y de los
Municipios donde se capacitd, a los referentes que asistieron, en los nuevos
servicios online creados en la opcién e-tramite via Internet. Se lievo a cabo una
jornada de medio dia para que los referentes puedan asistir a los ciudadanos
que necesiten solicitar algin trémite online, con motivo de esta capacitacion se
entrego también afiches explicativos y folletos donde se indican los pasos a
seguir para realizar cada uno de los tramites.

Los Organismos que asistieron son:

= Organismo - Teléfono <> Email = Asistentes
Departamento 4234000int clopez@irrigacion.gov.ar i Cecilia Lopez
General de 326
Irrigacion
Instituto Provincial | 4499601/02 ipvauditoria@mendoza.g | Beatriz Rinaldi
de la Vivienda | 4499679/91 ov.ar
Municipalidad de | 4820018 tramgllen@mendoza.go | Claudio
Guaymallén 4821125 v.ar QOcampo
Municipalidad de | 4989965 correo@lujandecuyo.gov | Edgardo
Lujan de Cuyo ar QOrdoflez
Municipalidad de | 02625424387 | monica_tar@yahoo.co | Monica Moddn
General Alvear | 422661 m.ar
Ministerio de 4492526 schoren@mendoza.gov. | Susana
Economia ar Choren,

° Ei encuentro se oriento a:

Compartir con los referentes las novedades relacionadas con los nuevos
servicios incorporados a la Guia, a través de los cuales es posible gestionar
tramitaciones on-line y brindar asi un nuevo servicio a 108 vecinos de cada

comuna,
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La posibilidad que brinda el Centro de Informes es de acercamiento a los

ciudadanos.
» Los temas planteados con los Asistentes fueron:

JORNADA DE ACTUALIZACION

“« REFERENTES USUARIOS GUIA ORIENTADORA DE TRAMITES ”

COMO ACCEDER AL SISTEMA?

Péagina Principal: www.tramite.mendoza.gov.ar

{”} tramItEO ENA0za.| - *ﬁ!f:ﬁﬁ'w?s

MAPA DEL STTIO | FOROS | LINKS | SUSCRIBIRSE | LEGISLACION | CENTROS DE INFORMES BUSQUEDA

informacién

R

amicples novedades

etros erganismos Ahora podri consultar el Padrén

electoral 2003.
También podrd acceder 3 nusstre Plan
Provincial hacia el gobierno Digital

Centros
9 de Informes

contactos
per informacibn
por un tramite

ideas y reclamos

Brindarle un servicie qua le parmita ahorrar tiampo y dinero,
facilmando su accese a la informacién que necesita,
parmitiéndels gestionar sus tramites directaments por
intarnat las 24 horas, los 365 dias dal afic.

Mo haga colas, no pague estacienamients, no gaste en

Ud. podrd consultar ¢l zitio
gratuitamente en nuestros stands

“y“da movilidad.

2 i : . ubicados portoda la provincia
. Bi no tiene internet consulte la ubicacién de nuestros P P X
asistents centros de informas gratuitos.

. ? elecciones 2003
proviciorios

Pagina N°1
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Para comenzar la carga de Tramites debera ingresar a:

www.tramite.mendoza.qov.ar/admin/usuarios.php3 y en la ventana “Ingresar

al Sistema”, deberé colocar el nombre de usuario y la contrasefia asignada.

Ingresar al Sistema.
Para poder comenzar la Carga de los tramites el usuario tendré que seleccionar
del mend de la Pagina N°1, la opcién Usuarios y luego debera introducir su

Nombre y Clave para poder ingresar al Sistema de carga.

F scribir contrasena de red

——
Nombre de |

Si el usuario o la clave no son correctos el sistema |o indicara mediante una
pagina, especificando que se cometié un error. Dando la posibilidad al usuario a

volver a ingresar por medio del botén Reintentar que se muestra en dicha pagina.
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jm‘a hitpy // vy gobeinac. mendoza gov. ariamite/admin/Foi0ficina. php3

Acceso denegado.

_ Reintenter |

Una vez ingresado al sistema, puede acceder al Manual de Carga.

3 Guia Orientadora de Tramiles - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Ediién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda x
Quts - O (¥ @ € Domuess Fiproons @mameds & (3- o 5 L
Direccin I,.] hnﬁ:JImw.trm.M\doza.onv.mladwwMﬁ.php3 7 ) - 71’?"’ ¥inculos **

Guia Orientadora de Tramites

sisterna de alta de datos

Usuano Istucha

Estadisticas de Carga de Tramites por Orgamsmo

Estadisticas de Consulta de Tramites por Organismo

Manual de carga - Si ngged Eosee alffa duda f:u'a realizar la carga Imprima este manual de aynda.
Click Aqui
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é- tramite |

Trémites Via Internet

Guia Orientadora de Tramites del Estado Provincial

La diversidad y variedad de tramitaciones que se realizan ante las
administraciones publicas, suele resultar en un sistema compiegjo, que afecta tanto
a los interesados directos en su realizaciéon como al Estado en su administracion.

En este contexto es que en Mayo de 2001 implementamos La Guia
Orientadora de Trémites como sistema de registracion e informacién en el marco
de las acciones de Modernizacién y Reforma del Estado.

El eje conductor de nuestro trabajo ha sido la prestacidn de servicios al
ciudadano y la transparencia en la informacién de los tramites.

Los datos que nos impulsan a seguir trabajando. ..

Consultas a la Guia desde su implementacion
66.466

Total de tramitaciones on-line
16.377 (desde Agosto 2002)

Total de consultas yfo pedidos tramitados a través del Buzén on-line
2001 61

2002 151
2003 323 (a Set)
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Tromites Via Intemnet " e-tramite |

OBJETO O FINALIDAD
La implementacion de un sistema de informacion que contenga una

Guia Orientadora de Tramites se orienta a brindar un servicio que
implique fa simplificacién de las gestiones que los ciudadanos deben o
pueden realizar ante la administracion pdblica. El sistema ha sido

concebido de manera tal de poder:

B informar y orientar a los ciudadanos respecto de los lugares, horarios
de atencion y requisitos para la realizacion de tramites, constituyéndose
asi en un elemento de consulta que permitird al interesado ahorrar
tiempo y medios porque llegard ante el organismo publico
correspondiente conociendo las formalidades y elementos requeridos

para cumplimentar los mismos.

B Hacer transparente e} sistema de tramites y servicios generando objetos
de referencia validos en forma idéntica para todas las partes implicadas,
facilitando asi también la eficiente utilizacion de los recursos del Estado
al concentrar lfa mayor parte del tiempo en lo inherente a las

tramitaciones especificas y no en la atencién de consuitas.

B Generar un insumo de consulta a utilizar por los Centros de Atencion
Regionales/Departamentales y las Mesas de Informes en Casa de

Gobierno
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Pagina 20



 Tramites Via Internet.

LA IMPORTANCIA DEL. REFERENTE

El esquema de implementacidn requiere establecer dentro de la
organizacién una red de trabajo a los efectos de mantener actualizado el
sistera y de atender las consultas y/o requerimientos que ingresen al

mismo.

El referente debe ante todo ejercer la funcion de liderazgo para el

mantenimiento del sistema.

t as actividades y responsabilidades previstas son:

a) identificar aquellos trémites que convocan al publico en general ante

los distintos organismos bajo su jurisdiccion

b) Recolectar la informacion relacionada con las tramitaciones que el
publico en general debe gestionar ante las dependencias que se
encuentran bajo su O&rbita. Siendo los datos necesarios los
siguientes:
¥  Requisitos , documentacién a presentar

| Domicilios y horarios de atencién para la iniciacion
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(%] Teléfonos
4] Direcciones de correo electronico

%} Oficinas que participan en la concrecién (seguimiento y

finalizacion)

%] Costos en los que debe incurrir el ciudadano (en caso de
tramites Arancelados)

Bl  Piazos estimados para la concrecion

M  Responsables de la tramitacién

M  informacion aclaratoria.

%] Norma/s legal/es que respalda/n la framitacion

| Formularios vinculados a los tramites

c) Cargar la informacion al sistema

d) Verificar periddicamente la vigencia de los datos ingresados al
sistema y, de ser necesario recabar la informacién que justifique la
actualizacion de la informacion.

e) Garantizar la veracidad de los datos ingresados al sistema

f) Gestionar la respuesta a los pedidos, quejas, sugerencias, opiniones

o consultas que ingresan por el Buzdn On-Line

€-Tramites

Son gestiones que pueden realizarse o iniciarse a través de la Guia.
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Su organismo puede sumarse a la némina de Oficinas On- Line. S6lo debe
identificar la tramitacién que podria incorporarse y en conjunto con el equipo

técnico de la Guia diagramar la aplicacion a implementar.

10.E! dia Lunes 13 de octubre se publicé una nota en el Diario Los Andes donde
se da a conocer que mas de 13 mil personas han realizado tramites online
usando e-tramite via Internet del la Guia Orientadora de Tramites. También
hace referencia nombrando los tramites online que existen en la actualidad.

= 8

LBl EnDOZA | ey L 14 iV
| U, '

L. EsPeCiAL |

En un ano, 13 mil personas han
~ hecho tramites oficiales por internet

\ . Por OSCAR GUILLEN progra iern der 2 un listado con entidades registradas oo~ e a la hor de habilar de ¢ govermmeni (ser-
oguiiien € diariounc. net ar gl- ital m.Gob;l. o4 mos personas juridicas. vicios estatales on line)
A igital permite realizar A estos progrumas hay que sumaries tres A I fecha, fa Gl Orientadora de Trimi-
mammawwww on line gutjong en herramientas de uso intermo que ofreoerdn 5o tes recibi 64.000 consultas de usuarios, bs
tes mendocinos consultaon pof imcrnet o for- tati 2 gundad y eficiencia l Estador que alil se puede conocer la forma exacta de
ma de hacer trémites en oficinas estatales. distintos organismos cﬁr:uumul un sisierna quc bos megura  realizar 1,463 trimites diferentes. Y lo mis
i Amm-h-ﬂmprtm 1 " , al Estado y al usuario que la informacién e impontanic: cerca de 13,000 personas han a-
elp Dighal, 13 Bajo lo'premisa “Haga click .. no hags gy migings oficiales no pueda scralierads por  cedido » algunos de las |5 pestiones que se
mil personas han podido realizar on fine sus  €0as”, ef Flan Provincial Hacia el Goberno  yun hacker, pusden hacer dewde una computadon Gtscra o
gestioncs. Dightal (www.reforma.mendoza.gov.ar) SIRC: digializacion de Rogistro Civil desde un cibercalé, cualquier dia el afio y a
Si bhen el costado politico & del que leva la Unidad de Reforma y @Técnicas Biométricas: un sistema tomo  cuslguicr hora, sin perder tiempo en infermi-
Estado siguc siendo una deuda pendienic (o Modemizacion del Estado pucde mostrer co- o que usa el FI3I pam comparar huellas dacii-  mbles colus i diner en estacionanienios o
leido de ot maners, un fracaso de laclase di- MO Fogros Lres provecios interactivos: Gula  |apes, * pasajes.
rigenic), ¢l desarvollo de este " Fstado electrd- Oclentadors de Trimites (www.traml- Adenis, en brevie, entrarin en acgion knic- Hace unas semagus UNO publicd la larga
| nico™ pans brindar servicios dptimos al ciuds-  te.mendoza.gov.ar), Infored (www.inforn- pmanm&mmcmmm odisea para obtencr una cédula policial (Ja
| Jano s¢ encuenira hoy con un deevoly | redamendoza.goy.ar) y ¢ ia (ww- orgar no guber-  gemte llegn a la | para hacer cola, ks pucrtas
) cién interesante. Tal sitmacion le permitc a  w.edemocraciwmendoza.gov.ar). namemtales), sbren o lus 7y sélo se entregan 100 nimeros).
Mendosn encaberar un proyecio con paises de Tiles i “Pensar en grande, cjecwmmpﬂb“. Hoy, scsdnnmlhﬁmsem«mh .
I la Unidn Europen, ubicarse como la provincia mm’yamnhmam apurts Elida Rodriguez, responsable def pégina www. tramite.mendoza.gov ar,
H mis desarroflads en esie tema o bien imple- mmemmmmmm yecio, mmmkﬂumm&)motaur m#!l*«nqnﬂuu.-huz!m
: mentar dentro de 20 dias un sistema pars de- * Mpﬁmn:nl shtar ¢f padron ek una revista intizada que incluyé = Men- mulario y se envia por mai! a informacién
sectar bucilas dactilarcs como usa el FBL P il de un oacce  duza entre * 10 casos lideres” de distionos pai- e inmediaso aparece o dia en que e ususrio
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Gestiones por
computadora

A través de In Guia Orientadora de Tramites
(www_tramite. mendaza. gov.ar) —un sistema de
mackin y gesiion de irdmiles que- oatos dalaliados

S00E FOqUISHDS, COSIOS, MMUIANOS Necesancs,

homnos
¥ lugares de i
responsabies

s posible con los
muﬂ-mﬁm-n

s e £0 17RO SOCIrOnico.
Mdﬂvmﬁnmh
r&ummmmw =n

Aduana y Migraciones

Formidanos de saida de vehiculos lﬁﬂ&l’m !
Unica Migratona. La veniajn o8 (ue ovith Rnar }
cosrospondentes en L fromara.

Registro Civil Exia delp
mmwmamamo g
m« generel, como tambion conocer el pe- G

mmu&.ﬂmm &-d- B . on do STy
quli-\wh &&-l:h ; ' lmannn—rﬂd-lv
g0 que mucha gents estd acostumbra hacer para las __B"'l""“"'*“mm'”‘s‘“‘
chocckones. que buscan recibt-
Policia de Mendaza -mmu;lnymm-hwm
Pedido de cenficado de en judicialées Y Rodriguez, Wular do Gobemo Dighal.
polficinies y i de idenided Luago, cusnti consultas curiosas: “Una per-
" de ART $ona nos contacid Chubut para hacer la fransfe- |
rencis de una moto. o mandd un Qo y Wdo & dmite
Asistencia mddica y ART on cacos de accidontes. m&ngwwnww

Servdio emplandos PUbACOS QuE QUISTAN denuncinr
wJ'-m mmummawym

& Mﬂ -"&" >

#un semina-

Seguimionto de expecientes, 8190 QU TN 58 mammhuwuaupwm

pusde reafizar con documentos que 50 ancuENINAN 81 & 4o 15 nkdn Europed que se maiiz0 en Bremen, Alema:

Area (el Eculivo provncial. 2 nia. Mandaza 69 A0cio piano de |a rad y coordinard un

D 46 de P ek proyecto inlegrado por e, Espania, Portugal, Franca,

o e Panama, Colombia, Méxioo, Brasi. Tal programa senvind

Seguimiento de s, e de th para haces de lorne velo? y segum ramdos miemaciona-
gslindas y de tasas retibulivas d x 188, como por eenpio la doble ciudadania.

De esta manera se han triplicado los pedidos y gestiones de tramites online.

11.Se distribuyeron decenas de afiches que enuncian el compromiso de los
tramites Via Internet destacando su funcionalidad, ahorro y disponibilidad
permanente. Estos afiches destacan todos los tramites disponibles online en el

sitio.

12.Con motivo de la transferencia tecnoldgica de la Guia Orientadora de Tramites
a la provincia de Misiones y Catamarca, se llevo a cabo una videoconferencia
cuatripartita con la participacion del Consejo Federal de Inversiones en Buenos
Aires. Se explico los fundamentos y objetivos de la Guia Orientadora de
Tramites, como se impulso su puesta en marcha y el esquema que se uso para
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Tramites Via Internet e-tramite ,l

su implementacion. Se recorrié todo el sitio mostrando las distinta clase de

informacién que existe y como se ordeno o jerarquizo dicha informacién.

13.Con motivo del Seminario acerca de Gobierno Digital organizado por la
Provincia de Formosa. La Unidad de Reforma expondré su Plan de Gobierno
Digital y los logros obtenidos con la Guia Orientadora de Tramites. Este
encuentro mostré la experiencia exitosa que se ha logrado conseguir con el

desarrollo de 1a Guia Orientadora de Tramites en la Provincia de Mendoza.

14.Nos encontramos entre los 10 productos lideres de gobierno digital con el
desarrollo de la Guia Orientadora de Tramites. La revista Actuar publicd un
articulo donde se expone nuestra metodologia de trabajo y la experiencia y

servicios obtenidos con nuestro sitio www tramite.mendoza.gov.ar.
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15. Se inauguro un Centro de Informes en la localidad de Los Corralitos para asistir
a todos los ciudadanos y conectarlos a la informacion que necesitan para su

vida cotidiana, este nuevo Centro de Informes se gestiono en la reunion

pasada donde asistieron los referentes de la Municipalidad de Guaymalién.

G tramite.~

FOROS | LTNES | SUSCRIBIRSE | LEGISLACION F

e e e

informacion d f

minichering

oCentros e Informes

otros organrsmes Puestos Habilitados para la Consulta de la Guia Orientadora de Tramites
0osC
Ll

-
) [ Municipalidad | Domiclio ] Teléfore |

e-tramite Maiph P, Pascara 190 972448

por intermet La Paz Galioniana y Belgrane (82626)421100
e —— (02623)442303
e Rivadavia Lavalle y Adelfo Calle (um;«-ﬂ«

contactos Godoy Cruz Perite Moreno 280 4220000

por Informacién Genaral Alvear Av. Alvear Oesta 550 (02625) 422100

i Arkenite Casa de Cobieme 1 Subsuelo - Cusrpe Central 4402001
: Tunuyin Municipalidad - Raplblica de Siria y Alem 2622-422193
as y reclemes Guaymallén Severs del Castillo 4810 Los Comalitos C.P. 5527 4820018

.

ayuda

asistants

16.Con motivo de poder difundir nuestros nuevos servicios se realizo un folleto
que muestra dichos servicios. También se enuncia que la documentacion

pedida en forma online podré ser retirada a las 48 horas habiles.
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I HagacLICK...
i No haga colas

www.tramite.mendoza.gov.ar

EN LA OPCION e-Tramite OBTENGA, ENTRE OTROS,
LOS SIGIMENTES SERVICIQOS ON LINE:

. Sollcitud de Copias o Cerfificados de actas de Macimienta,
Matrimonio y Defuncion

- Estado do Solicitue de Copias o Certificados

- Investigacion da existencia de Partidas

- Concentradora da trémites y DNt

- Pedido de Certificado de Antecedentas Judiciales y
Policiales (Buena Conducia)

- Pedido de Gédula de Identidad Provincial

- Seguimiento de Piezas Adminialrativas del Gobilerno de
Mendoza

- Formulario de salida de vehiculos a Chile

- Tarjeta Unica Migratorla

- Consulta de Entidades registradas en |a Diraccidn do
Parsonas Jurldicas

. Tasas Relribulivas de Servicios de Direccion de Personas
Juridicas

Podra ratirar esta documentacion en 48 hs.

Goblermo de Mandom £_LT
Secretiztn Admiriwatva, Loy y Thoks %

17.Se incorporo un nuevo referente para la Direccion General de Escuelas debido
a que el rendimiento del referente anterior estaba por debajo de lo requerido.
Se busco un nuevo referente que concentre toda la informacion y tenga acceso

a ella rapidamente para responder agilmente a los pedidos solicitados.
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Tramites Via Internet ) e-tramite |

2. implementar las tareas de mantenimiento y actualizacién de las bases
de la actual Guia Orientadora de Tramites segun los nuevos requerimientos
que surjan y las necesidades tanto de los organismos adheridos como del

publico usuario en general.

=  Mantenimiento de formularios, claves, legislacion y novedades

» Generar modificaciones en el software que permita incorporacion de nuevos
vinculos e informacion dinamica.

»  Mantenimiento y auditoria de la informacion cargada.

= Mantenimiento de parametros (tablas estaticas y tablas dinamicas)

« Asistencia y capacitacion a usuarios de carga.

» Control de usuarios (permisos de acceso, de escritura, de consulta).

= Normalizacién de los documentos que s$e incorporan para asegurar su
compatibilidad con el sistema.

»  Migrar los formularios a utilizar en formato PDF y conversién de formularios a
paginas web (HTML)

= Gestion de quejas, sugerencias, opiniones, reclamos y consultas que ingresan
a través del Sistema.

= Supervision y mantenimiento general de los Centros de Informes distribuidos a

nivel provincial.

ACCIONES REALIZADAS
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En este periodo y a efectos de dar cumplimiento a las tareas sefaladas se

ejecutaron ias siguientes acciones:

1. De la evaluacion de la Auditoria de los tramites cargados dentro de la Guia
Orientadora de iramites, se realizo la carga de varios formularios y la
conversion de los documentos a otros formatos. Para evitar algun ingreso de
caracteres indebidos se realizo la conversion del formularic Certificado
Catastral perteneciente a la Direccion de Catastro a un formato pdf con clave
para su modificacion.

2. Con motivo de la transferencia tecnoldgica se crearon usuarios para la carga
de datos y el ingreso de dichos usuarios al Sisterna de Alta, Baja y

Modificacién de tramites. También se crearon oficinas para cada uno de los

Ministerios.
Ministerfo de Educaclon San Juan =
!
Deireccitn do Educacidn Inicial, Geneyal Bisica l, 2 ¥ Especial |
Direccian de Ares Administrativa L
Dizecci E ‘6m Privag .
Digegcid ducacitm Superior

Direcgign de Infrasstrucnars Bacolar - Unidad Ejecutaze de Inversién Eduycative
Direccidn de Planeamionto de la Educacion
Direcoidn BOB 3 v Pobimodal

E aniba

Junta ds Clasificacién Docente Rama Media (FGH [T ¥ Pglimadal).
ta de Clasificaci ate Rama Primaria (N, Inicial, EOB T
Junta de Clasificacion Docente Rama Técnica,

1914

anta de aeificacion Docente Rema Tl

|

Fg arrh
S ! . . ;
Secretarin ddminisirativa

Sscretaria de educacidn

1& A i v

e I‘L-!:ermm.ar I
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C

Caja de Accién Social

o iy iG SINQS
Coptaduria Cenera] de 1a Provincia

Control Impagto smbiental Mimero CIPCAM]I

Ministerio de Economia San Juan

Directitn de Administracibn Financieta
Digeccié : .
Direccidn de Comercio Exterior
Direcaid c ]
Ditesis T C
Direccitn de Estadisticas y Censo
o) Industsia EECl
Digwecion de Minenia
Diteccidén de Presupuesto y Control Financiera
Diggecit P L. 1D o Econdmi

Jireccin de Recursos Humengs ¥ Organiracion
Diseccién de Sonided ¥
Direcciton General de Rentas
cid ovincigl de [

Digectidn Provinciat de Tunsma

Iostituto Provingial de Frplocaciones ¥ Explotaciones Mineras IPEEM

Investigaciones y Desarrolllo Minero IDEMSA
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" e-tramite |
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Secrelaria de Desanolio Econdmico

S ia de Haci B

Secreiaria de ja Produccion

3 o da P . c Gesti
Servicigs Eléctricag Sanjuaninns 51
Subsscretaria de la Produccidn, Industria v Comercig

Sul 0 de P ridn ¢ Gestion Econdmi

K

TesoreriaGenerat de ta Provincia
Tobunal de Tasaciomes ds 14 Provines

u
Unidad de Control Previzional
Unidad Qperativa CFI
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3. Se realizo la capacitacién a los referentes de los Ministerios de San Juan,
dicha capacitacidon se realizo en una jornada y se detallaron todos los temas
correspondiente al ingreso de datos y campos para la carga de los respectivos
tramites. Luego de esta capacitacion a los respectivos referentes se cargaron
un total de 83 tramites.

Para mostrar dichos tramites se crearon nuevas vistas de las tablas
correspondiente a la base de datos de Tramites donde se adapto a las

necesidades y estilos de la Provincia de San Juan.

4. Con motivo de la transferencia tecnolégica a San Juan se realizaron nuevos
scripts para poder visualizar Informacion estadistica de manera de contar con
el numero de visitas al sitio de San Juan, para ello se creo nuevo cbédigo de

programacién que se ajustara a estos nuevos requerimientos.
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Ministerios

Tramites por Pagma BRI
8i conoce los Ministerios al cual pertenace ol
opcibm con o

5. Gestion de Quejas

a Pedidos | 410

a Quejas 92

« Sugerencias 116

« Total 618
Programa De Modernizac
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° Los Ministerios

| Consultas

Mas Consultados

[ Ministerios y Otros Organismos

Pedidos
=] Quejas
L Sugerencias |

11341

Ministerio de Gobierno

7914

Ministerio de Hacienda

7074

Ministerio de Desarrollo Social y Salud

53687

Direccién General de Escuelas

4248

Municipalidad de Godoy Cruz

4041

Ministerio de Justicia y Seguridad

3862

Ministerio de Economia

3207

Ministerio de Ambiente y Obras Publicas

2086

Instituto Provincial de la Vivienda

1946

Municipalidad de Las Heras

1832

Departamento General de |rrigacion

1256

Migraciones

1164

Municipalﬁ_ad de Lujan

1038

Municipalidad de la Ciudad de Mendoza

991

Gobemacion

969

Municipalidad de Rivadavia

966

Municipalidad de Guaymallén

933

Municipalidad de Maipu

835

Municipalidad de San Rafael

713

Municipalidad de Tunuyan

690

Direccion de Cooperativas

544

Municipalidad de General Alvear

520

Municipalidad de La Paz

442

—

Direccion Provincial de Deportes

132

Municipalidad de Malargiie

66

Municipalidad de Lavalle
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. Los Tramites Mas Consultados

[lumm‘nm de Gobemo
|EMinmlenc de Hacwenda
O Mintstedo de Desarrolle Social y Salud

B Direccion General de Escuelas
EMunicipalidad de Godoy Cruz
|mMinisteno ce Justics y Segurasd
|BMinisterio de Ambiente y Obras Publicas

Actualizacion del D.N.I. a los 16 afos. 1385
Pago Impuesto Automotores 1391
Control de Ingreso y Egreso de Personas 1181
Actualizacion DNI a partir de los 5 aflos y hasta los 8 afios. 1087
Pedido de un nuevo D.N.I. (Duplicado, triplicado, etc). 830
Bono de Puntaje: Inscripcion para Ingresar a la Docencia -Educacioén

Inicial y Bésica. 780
Pago Impuesto Inmobiliario - - 753 |
Cambio de Domicilio 675
Inscripciéon de Nacimiento 601
Inscripcién de Matrimonio. 564
Turnos 560
Cambio de Domicilio de Contribuyentes de Tributos Provinciales 522
Solicitud de Copias de los Residentes en la provincia de Mendoza 475
Licencia de Conducir. Solicitud de Licencia de Conducir- Categoria
Particular-Renovacion. 466
Inscripcién de un nombre no autorizado. 449
Baja de Automotores y Transferencia 361
Alta de Automotores 324
Residencias 320
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Actualizacién DNI a partir de los 5 aflos y hasta los 8
afos.

Pago Impuesto Automotores

| =———

6. Con respecto a las consultas que se realizan a la Guia Orientadora de tramites.
Existen en la actualidad 66.468 consultas.

Se han cargado 1.477 tramites.

Se han realizado 13.985 pedidos de Certificados de Nacimiento, Matrimonio y
defuncion.

Se han expedido 2.562 pedidos de certificado de Buena Conducta.

Se han solicitado 190 Cédulas de Identidad desde el 03 de Octubre de 2003 hasta
la fecha

Se han realizado un total de 16.737.
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TOTAL DE

TOTAL PEDIDOS TRAMITACIONES
DE CEDULAS DE S RS@ e [0l

MES TOTAL PEDIDOS EN PEDIDOS DE
REGISTRO DEL ESTADO | CERTIFICADOS DE
CIVIL Y CAPACIDAD DE BUENA
LAS PERSONAS CONDUCTA IDENTIDAD
Agosto 37 0 0
Setiembre 90 0 0
Octubre 239 0 0
Noviembre 359 0 0
Diciembre 711 0 0
Enero 817 0 0
__Febrero 1618 6| o
Marzo 1.591 0 0
Abril 1.200 123 0
Mayo 1.388 235 0
Junio 832 279 [ 0
Julio 1.298 257 0
Agosto 1.247 310 0
Setiembre 1.285 519 0
Octubre 1.273 839 190
Total 13.985 2.562 190
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Evolucién de Tramitaclones Realizadas
por internet
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7. Se incluyo dentro de los Links de interés el sitio de la Penitenciara Provincial,

donde se resume informacion, productos y servicios para los ciudadanos.

8. Se incorporo informacién muy importante en Novedades ubicada en el Home,

sobre Oferta laboral en ltalia existente para personal calificado en el area

Petrolera.
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LINKS

MAPA DEL SITID | FORDS

Busqueda de personal en el area petiolera:

Egregi Signor,

invio questa richiesta alla Ve associazione pensando di
utilizzare i vostri canali di collegamento in Argentina per la
ricerca di personale

La mia societd opera nel campo della perforazione petrolifera,
geotermica, impiantistica, siamo alla ricerca per nostri

clienti di personale specializzato interessato in contratti
all'astero (copriame tutto il mondo) che parli
italiano,spagnolo inglese; in particolare la nostra ricerca &
indirizzata alle seguenti professioni:

capi perforatori
perforaton
fanghisti
meccanici
slettricisti
strumentisti
collaudatori

@ & & & B 0 @

9. Se incluyo el Padrén electoral 2003 para que los usuarios puedan consulta el

lugar de votacién correspondiente de las proximas elecciones.

waGUIA

IET TR DORA DF
TRAMITES

informacién |

nformacion H

o isbing Gobierno de Mendoza

municipios

otros organismes Padrén Electoral de Mendoza

osc Elecciones del 26 de octubre 2003
A
—

e-tramite T | Consultar por N° de documento

por intamet
S| | Consuhtar por apellido

Este servicio de Informacién lodad del Gabierna de Mendora.

contactos W El ecc.:;:cz libre ymn:r:?ommu de chanod: parﬁcu;u

porinformacibe No estd permRido su referenciacibn desde oiras servicios de informackin sin ef expreso consentimiento de les autoridedes

por un trémite pertinentes.

ideas y reclames

=

ayuda

asis ten te

WSS sy
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Tramites Via Internet | , e-tramite

10. Se desarrollo un nuevo item en Novedades donde se muestra una lista con los
etramites mas pedidos o accedidos hasta la fecha, de manera de poder facilitar

a los usuraos un acceso rapido.

11.Se realizo ia capacitacién de los referentes que tendran a cargo completar la
informacion sobre los tramites que se realizan en la Municipalidad de
Malargiie. La capacitacion se realizo en una jornada y se repasaron todos los
items necesarios para cargar, modificar y eliminar un tramite usando el
Sistema de Carga de tramites. Se mando con anterioridad un mail a los
referentes adjuntando el manual respectivo. Los referentes por parte de ia

Municipalidad de Malargiie que se capacitaron:

& Supervisora: Sra Delia Avinet

€] Referente: Sra Beatriz Lineros

4. ldentificar en el universo de tramites cargados en la “Guia Orientadora
de Tramites del Estado Provincial” aquellos que por sus
caracteristicas de similitud en la finalidad o en el procedimiento son

factibles de ser estandarizados y procesados via internet.

» Analizar los trAmites registrados en la Guia.

« Evaluar los trémites de acuerdo a sus caracteristicas de gestion, requisitos,
objetivos etc.

= Promover la incorporacién de informacién en aquellos organismos que se

estime gestionan procedimientos similares.
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e-tramite

 Tramites Via Internet _

ACCIONES REALIZADAS

En este periodo y a efectos de dar cumplimiento a las tareas sefaladas se

ejecutaron las siguientes acciones:

1. Para promover la incorporacion de informacion se realizaron auditorias de los
tramites cargados a efectos de poder verificar la informacion cargada, de la
misma manera se confeccionaron notas para actualizar en el caso de ser
necesario las direcciones de mails de los respectivos referentes, asimismo
se requiri6 de forma escrita se enviara toda la informacién de dichos

referentes.

2. A efectos de contar con un pre-diagndstico, se analizé la informacion
registrada por los Ministerios de: Economia y Gobiemo. Se mantuvieron
entrevistas con los referentes de cada uno de ellos para analizar en forma
conjunta la viabilidad de implementacion de la gestion por internet de ios
trémites bajo su Orbita ya sea que estén o no publicados. Decidiendose

iniciar los trabajos con el Ministerio de Gobiemo.

< Ministerio de Gobierno

Direccion de Personas Juridicas
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Tramites Via Internet - _, , e-tramite

Con el objeto de optimizar el alcance y resultados del seguimiento de
expedientes que se realiza en esta direccion se cuenta con la incorporacion

de la consulta de dicho tramite via tramite por Internet.

Las personas con las que se mantuvieron entrevistas personales son:

- Alberto Cruz Administrador de bases de datos
w Raul Ramirez Referente Informatico dei Ministerio de
Gobierno.

El Grupo de Tramites con los que se trabajo, tal cual se exponen actuaimente en

la Guia y el nuevo esquema de gestion instrumentado se presentan en el:

Ver Anexo Il “Expedientes Direccion de Personas Juridicas”

3. Para incorporar informacién se mantuvo una reunién con el Departamento
de higiene de la Alimentacién para incorporar los formularios asociados a los
tramites cargados para el Ministerio de Desarrollo Social y Salud. Se incorporo el
formulario para realizar:

gl Solicitud de Baja

€]l Cambio de Domicilio, Actividad y Rubro

¥l Denuncias sobre establecimientos alimenticios Provinciales o

Nacionales.

©l Denuncias sobre productos.
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Tramites Via Internet é- tramite

@ Solicitud de inscripcién de establecimiento Nacional, Provincial,

domisanitarios, alimenticios.

4. Para promover la incorporacién de informacion se invito a que formaran

parte de nuestra red a las Organizaciones de Sociedad Civil con las que
mantuvimos una reunion dias atrés, las organizaciones necesitaban contar con un
espacio virtual que sea muy visitado para informar a toda la poblacién sobre sus
programas y la manera de realizar los tramites pertinentes a su organizacion. Se

crearon los usuarios correspondientes a cada Organizacion de sociedad Civit.

Datos de la Entidad lSigla  {Contacto Presidente
Kﬂsociacién Voluntarios de
1 [Mendoza IAVOME Andrea Mohammad Alicia B. de Mayorga
2 IMunicipalidad de Malargtie
3 [Cooperativa San Vicente Ramén Quevedo Maria Argumedo
sociacién Apoyo Familiar de A. Norma Rayon de Di
4 Mendoza AAFAME Fabio
Kﬂamiliares Victimas indefensas
5 Mendoza FAVIM [Marcela Madeo de Blanco lirma Salinas de Neme
lM iAna maria D. De
6 |Asociacién Padres de Niftos Down JAPANDO Maria del C. Villarejo Ubeda
7 Red Educativa Solidaria RES Lic. Natalia Gavasci Pedro Omar Masman
Brazos Abiertos Nelda Caivente Nidia Soto
Redes Nueva Frontera IARNF  [Nieto German Roberto Vifiueia
10 jAsociacién Vida Infantil iAdriana Bertolati Liliana Mariconda
11 [Scout Argentina Carlos Aquistapace Pedro Omar Masman

Se comenzdé el procedimiento de carga otorgdndole a las OSC los usuarios y

claves correspondientes.
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G tramite. renozo

- .(4.-‘_.!-; _‘éU”\

TRAMITES

SUSCRIBIRSE LECISLACION CENTROS DE INFORMES | BUSQUEDA

MAPA DEL SITID FOROS | LINKS

@ Informacion

Trémites por Pégina [l[~] 7 Ascdacion voluntariado de Mendoza

$i conoce los Organizacdnes Socledad
Civil al cual partanace al trémite a
consultar tilde I opciba com el mouse y
luago presione al botén Censultar

Se integraron a nuestra Guia Orientadora de Tramites las siguientes

Organizaciones de Sociedad Civil:

G tra m ite. mendoza.gov.ar

FIRDORA OF
TRAMITES

. SUSCRIBIRSE | LECISLACION | CENTROS DE INFORMES  BUSQUEDA

iAP SITIOD LT

informacién 1
ministerios
municipios

obros organismos

B v-—c—-l J
e,

e-tramite
por intemet
 ———
i AR S T,
contactos
por informacién
por un trimite
ideas y reclamos
L —
P e )
ayuda
asistente

L

@ Informacion

(GRS MBSHEE T anee
Trémites por Pégina -3 F Asodadon Veluntariado de Mendoza

i conoce los Organizacines Sodedad
Civil al cual partanace al trémite a r- Brazos Abiertos
consultar tilde I» spcién con of mouse y
luago presiona el botén Consultar F Cilsa
' Favim
' Fudm

r. Red da Accién Solidaria
r— Red Eductaiva
r Tercar Sactor
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2. Se capacito a las OSC para el manejo del Sistema de carga de tramites. Se
incluyo dentro del sistema de Carga una opcion enlace para la descarga de un
manual instructivo sobre como realizar la carga del de los tramites y la Navegacion

del sitio.

Guia Orientadora de Tramites

sisternc de alta de detos

Usuario tramav ome

Estedisticas de Carga de Tramites por Orgonismo
Estoxlisticas de Consulta de Trémites por Organismo

5. Analizar y determinar la viabilidad de estandarizacion de tramites de

similar gestién y su posible realizacién a través de Internet.

= Estudiar la presentacién de los grupos de tramites seleccionados en el punto
anterior en cuanto a: requisitos, horarios, lugares de presentacion, formularios
utilizados, costos de tramitacion.

« Todo este andlisis se realizara en conjunto con representantes de los
organismos titulares de los trdmites analizados y con agrupaciones
interactuantes con estos organismos (consejos de profesionales, organismos
nacionales y provinciales, etc.).
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« Se determinaran los grados de viabilidad por grupos y modalidad de posible
implementacion
« Presentacién de la propuesta ante las autoridades representantes de los

organismos titulares de los tramites analizados

ACCIONES REALIZADAS

En este periodo y a efectos de dar cumplimiento & las tareas senaladas se

ejecutaron las siguientes acciones:

4. Se estudio por medio de un reclamo la posibilidad de ingresar el listado
completo de todas las direcciones de mails en el campo correspondiente a
Observaciones para mas detalles y de esta forma solucionar cualquier

consulta futura de un tramite.

2. Por parte del referente del Ministerio de Gobiemo se requirid poder ingresar
en todas las Oficinas de atencion el Cédigo Postal de todas las localidades

siguiendo el ejemplo estandarizado para esta numeracion.

3. Se confeccionaron los certificados respectivos al Coloquio hacia el Gobiemo
digital realizado el dia 19 de junio del 2003, se migro dicho formulario a
formato pdf para poder enviarlo a cada uno de los asistentes sin que pueda

ser alterado o modificado.
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4. Se incorporo a la gestién online tramites via internet el Pedido de Certificado

de antecedentes Judiciales y Policiales.

Ver anexo VI “Solicitud de Certificado de Buena Conducta”

5. Para mantener una red interactiva con nuestros usuarios frecuentes y a fin de
brindarles nuestro servicios se creo el desarrolioc de un script para la
suscripcién de miembros para recibir nuestra novedades tanto de servicios

como de eventos a realizar.

Ver Anexo VIl “Suscripciones”

6. Para informar a todos los ciudadanos, suscriptores, referentes se envid via
mail ayudas ilustrativas sobre el manejo de las herramientas para solicitar los

diferentes tramites via internet.

Ver Anexo Xll “Ayudas online”

6. Analizar y diagnosticar aspectos relacionados con el marco legal :

= La normativa vigente para los tramites seleccionados
« Respaldo para realizar las tramitaciones via internet
» identificar y recopilar la normativa legal regulatoria de los grupos de tramites

seleccionados (normas provinciales, nacionales, municipales).
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. Tramites Via Internet

s Efectuar el andlisis comparativo del contenido de las normativas de los
distintos organismos involucrados.
« Evaluar necesidades de modificaciones con vistas a lograr la estandarizaciéon

y/o tramitacién via internet.

7. Evaluar y proponer las soluciones informaticas tendientes a realizar el
desarrollo mas adecuado para la implementacién de la gestion de

tramites a través de internet.

« Relevar los limites de automatizacién actual

s Armar un disefio fisico y lbgico del sistema propuesto (estructuracion de
las bases de datos, l6gica del sistema, permisos de usuarios, etc.)
identificar posibles herramientas que se adapten al esquema de trabajo
propuesto

» Generar el desarrollo de los programas de tramitacién a distancia via

internet.

8.Implementar la gestién a través de internet de los tramites analizados.

= Definir e} tramite estandarizado como prueba piloto en cuanto a unificar
jos procedimientos, formularios, requisitos y deméas caracteristicas.

« Establecer {a factibilidad de su reatizacién via internet.

» |mplementacién del sistema: puesta en paralelo, capacitacion,

interconexién con el sistema de Guia de Tramites.
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« Seguimiento y evaluacion del funcionamiento del sistema en cuanto a su

éxito con relacion al rango de resuitados esperados.

ACCIONES REALIZADAS

En este periodo y a efectos de dar cumplimiento a las tareas sefialadas se

ejecutaron las siguientes acciones:

1. Con motivo de la transferencia tecnol6gica que se realizo con la Provincia de
San Juan se desarrollo el disefio de la pagina que alojara la informacion
correspondiente al Gobierno de San Juan. Para realizar dicho disefo se uso
como ejemplo la pagina de Inicio o Principal del Gobiemo de San Juan para

tomar sus disefios previos.

Se podré encontrar detalles en el Anexo |

2. Se mantuvo una reunién en la Ciudad de Formosa con motivo de poder
realizar transferencia tecnolégica de la Guia Orientadora de Tramites para
ello se presento un “paper” sobre la metodologia de la transferencia a llevar a
cabo, de esta manera poder contar con los recursos indicados en el momento

que se ejecute la transferencia.

Metodologia de Transferencia Guia Orientadora de Tramites

La diversidad y variedad de tramitaciones que se realizan ante las
administraciones publicas, suele resultar en un sistema complejo, que
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