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Segin lo ya expuesto, en informes anteriores, se decidio realizar una
prueba piloto sobre la aplicabilidad y resultados del Diagnostico de Calidad
de Gestion (DCG) en las Provincias de Neuquén y Rio Negro, para lo cual se
seleccionaron empresas dedicadas a la conservacién y packing de manzanas
y peras y con comercializacion mayoritaria en el exterior.

Las empresas seleccionadas fueron:

Rio Negro:
Ecofrut S.A. (Cipolletti)

Neuquén

La Deliciosa S.A. (Centenario)

Cooperativa Fruticola de Neuquen Ltda. (Plottier)

Desarrollo del DCG

La experiencia se comenzd en setiembre de 2002 con las tres empresas
mencionadas y se abandoné en el mes de noviembre, ya que en diciembre no
se pudo concretar la visita programada. Hasta ese momento se habia
alcanzado a cumplir con aproximadamente el 50% del plan propuesto. Luego
se debid interrumpir varios meses como consecuencia de la cosecha de las
frutas y su comercializacion.

En julio del 2003 se reanudé el trabajo mediante un acuerdo entre el CFl, la
Provincia de Neuquén y las empresas de esa Provincia, planteandose un
esquema de trabajo.

Con la empresa de Rio Negro no se pudo continuar la asistencia debido a
problemas circunstanciales de Ecofrut S.A.

Se efectud la primera de las visitas la que sirvié para efectuar un repaso de lo
que se habia desarrollado en la etapa anterior y establecer las bases para
cumplir con lo restante. En esa circunstancia, se comprobé que era
conveniente comenzar desde cero, dado que el tiempo transcurrido habia
diluido los conceptos fundamentales del DCG.



A partir de setiembre del 2003 se continué con el desarrollo del DCG,
alcanzandose durante estos cuatro ultimos meses (setiembre, octubre,
noviembre y diciembre) completar un 90% del plan propuesto, habiéndose
realizado la autoevaluacion de ambas empresas con muy buena comprensién
y determinacion de sus Areas de Mejora (puntos débiles ) y Fortalezas.
A partir de esas Area de Mejoras se implementaron Acciones de Mejoras que
-fueron encaradas por los Grupos de Mejora que se seleccionaron de entre
sus integrantes, los cuales fueron capacitados para cumplir con dichas
tareas.
A continuacién se incluyen los detalles de lo mencionado para cada
empresa, asimismo en el Anexo 1 del Informe Parcial anterior se incluyd el
material de capacitacion utilizado para los integrantes de ambas empresas.
Es importante sefalar que con motivo del comienzo de la cosecha de las
frutas y la dedicacion que deben destinar a estas actividades, se decidi6
retomar el trabajo a comienzos de abril, es decir, que lo que se incluyera en
el Informe Parcial anterior ha sido lo ultimo realizado.
Cabe destacar que durante el mes octubre pasado el CFl y la Provincia de
Neuquen acordaron comenzar una prueba piloto con otras dos empresas del
sector fruticola, la que es llevada a cabo por los cuatro consultores que se
capacitaron con el suscrito durante el desarrollo del DCG. En este nuevo
emprendimiento se comprometié mi supervisién de las tareas desarrolladas
por los mencionados consultores, esta actividad comenzara durante marzo
del presente ario.



AUTOEVALUACION

COOPERATIVA FRUTICOLA DE
NEUQUEN




Realizada la autoevaluacién, las principales observaciones mencionadas por
los integrantes de la organizacion son las siguientes:

CONCLUSIONES:

1) LIDERAZGO:

Es el punto de partida, se trazan los ejes de como se van a desempefiar.
Cuando uno sepa como manejar el liderazgo, deberemos avanzar en otros
temas. Habria que hacer capacitacion en estos temas; acabamos de darnos
cuenta, ahora debemos desarrollar nuestra capacidad para aplicarlo y
transmitirlo.

Dentro de los pasos légicos a dar estan los siguientes:

o Escribir la politica y estrategia de la organizacion.

e Aprobarla por la comision directiva.

o Comunicarla a todos los integrantes de la Cooperativa.

o Comenzar a aplicar conceptos de calidad total en todos los procesos.

o Para lograr los objetivos y metas debemos trabajar sobre las Areas de
Mejoras detectadas en el DCG .

o Designar los equipos de trabajos para analizar lo sefalado en el punto
anterior.

o Capacitarlos y ponerlos a trabajar.

En la préxima pagina se adjunta la tabla con las Areas de Mejora
identificadas en la realizacion del DCG:



Accion Participantes | Participantes | Observaciones Fechas
Coop. externos
Capacitacion Comité de | Consultores Hace 3 anos que
Calidad Total Gestion de la|Calidad locales |estan haciendo
Calidad TQ
Comité Calidad |Directivos Modelo Oscar Pinnola
Reglamento
Herramientas e!Comité Oscar Pinnola | Proxima reunion |Semana 5/11
Identificacion
Procesos Clave
Politicas de la|Comité Laura Ejemplos
Calidad Triptico
Desarrollo  Sist. Estrategia de
comunicacional imagen
Método
Seleccion
personal
Perfil y
Designar Jefe
de Personal

Conceptualizaci
on Trabajo en
equipo

Sistema
Evaluacion
personal

del

Procedimiento
compras,
pedido
suministro

Estimacion de

cosecha

Seleccion,
veracidad y
disponibilidad
informacion

Sistema control
de stock

Sistema de
prevencion vy
mantenimiento

de activos
Sistema de
seguridad e
Higiene

Layout de los

procesos




AUTOEVALUACION LA
DELICIOSA S.A.



Completado el DCG por parte de las personas de la organizacion
involucradas en el mismo, determinaron las siguientes Areas de Mejoras:

AREAS DE MEJORA:

Liderazgo:

e Capacitacién en Calidad Total (ver debilidades en cuadro) (1-2-3-10)

o Actitudin_al (4-6)

1) Capacitacion direccionada, que involucra un cambio actitudinal

o Aspectos estructurales (8-9)

2) Comité de la Calidad (organismo horizontal, con igualdad de voz y voto, se
busca consenso, no se llega a votar) evalia las propuestas de mejora de los

grupos de mejora (integrado por los clientes y proveedores internos, mas el
dueno del proceso). Se pueden aprobar o enviar a revision con sugerencias.

3) Identificacion de los procesos clave de la organizacién por parte de los
lideres: ejercicio a realizar en el proximo viaje.

Politica y estrategia:

4) Escribir: Mision, Vision y valores, politica de la organizacion.

5) Sistema de Comunicacién de la politica y estrategia al resto de la
organizacion y a sectores externos.

6) Metodologia de revision de resultados y modificacion de P y E.

Personal:

7) Desarrollo de un sistema de comunicacioén con el personal.

8) Desarrollo de un procedimiento de elaboracién de planes de desarroflo del
personal.

9) Promover el trabajo en equipo



Gestion de Recursos:

10) Elaborar un procedimiento para asegurar que los empleados cuentan con
la informacién necesaria, precisa y accesible.

11) Homologar un método para recolectar y procesar informacioén para trazar
politica y estrategia.

12) Establecer un procedimiento escrito para gestiéon de compras

(R: bueno, pero esa es una organizacion grande.... OP: si, si, grande...pero
empezaron de chiquitos asi y asi siguieron de grandes...)

13) Elaborar un procedimiento de control de stock de materias primas,
insumos y productos.

14) Elaborar un sistema de evaluacion y calificacion de proveedores

15) Elaborar un método o sistema de optimizacion de uso de los activos y
reducir consumos..

16) Elaborar un procedimiento para aplicar mantenimiento preventivo.

PROCESOS:

17) Establecer un sistema para administrar, medir y mejorar los procesos de
gestion.

18) Establecer un sistema para identificar y priorizar oportunidades de
mejora.

19) Establecer un sistema para implantar cambios y medir sus efectos

20) Sistema de recoleccién de informacién relevante de empleados,
proveedores, clientes, etc., para mejorar procesos y gestiones.

SATISFACCION DE CLIENTES:

21) Sistema de identificacion de clientes y consulta sobre su satisfaccion,
comparativo con la competencia.
22) Analisis de otras medidas indirectas.

SATISFACCION DE PERSONAL:

23) Sistema de evaluacion directa e indirecta de la satisfaccion del personal,
y comparando con olras organizaciones.

IMPACTO EN LA SOCIEDAD:

24) Sistema de medicion directa e indirecta sobre la actividad de la empresa
en la sociedad.

RESULTADOS EMPRESARIALES:




25) Verificar si el despliegue de indicadores realizado abarca a todos los
procesos operativos y de gestion.

De estos 25 temas el Comité de la Calidad de la empresa selecciond 5
prioritarios y seleccioné los integrantes de los diferentes grupos que
deberan analizar y sugerir mejoras de los problemas puestos a su
consideracion. A continuacion se detallan los temas mencionados y la
primera Agenda generada por dichos Grupos.



AGENDA DE : Recoleccién de informacion relevante de empleados,
proveedores, clientes.

QOBJETIVOS
1. Establecer metodologia de recoleccién de informacion acerca del grado
de satisfaccion de los actores interesados.

LOGISTICA ASISTENTES
FECHA : 27/11/02 1. Oscar Seminara
2. Rodolfo Bartusch
HORA DE INICIQ : 17,30 3. Amando Lauretti
4, Juan Galarza
HORA DE FINALIZACION : 18,30 5. Cristina Bartusch
6. Nancy Painenao
LUGAR : Sala de reuniones 7. Marianne Bartusch
INFORMACION NECESARIA: CONVOCATORIA DE : Cristina Bartusch
Antecedentes detectados en| TELEFONO : 13
cada sector. SECRETARIA: Nancy Painenao
PERSONA
TEMARIO PROCESO |TIEMP RESPONSABLE
O




. Presentacion del tema

. Intercambic de  opiniones
sobre el tema.

. ldentificacibn de  posibles
soluciones

. Seleccionar las alternativas

consideradas mas adecuadas

. Conclusiones e informe

Exposicion

Exposicion

de

los integrantes

Tormenta
ideas

Espina
pescado

de

de

5 min.

10 min.

20 min.

30 min.

25 min.

Cristina Bartusch

Grupo

Grupo, coordina
Cristina Bartusch

Grupo, coordina
Cristina Bartusch

Secretario
Painenao)

{Nancy




AGENDA DE :
Proveedores.

Gestion de Compras y Evaluacion de

OBJETIVOS

2. Trazar los lineamientos de un procedimiento de compras
3. Establecer pautas para evaluacion de proveedores

LOGISTICA

FECHA : 27/11/02

HORA DE INICIO : 15,30

HORA DE FINALIZACION
16,30

ASISTENTES

Carlos Acuna

José Segura
Miguel Valdebenito
. Lina Melone

5. Rodolfo Bartusch

pON S

CONVOCATORIA DE : Rodolfo Bartusch

TELEFONO : Interno 12
LUGAR : Sala de Reuniones
) SECRETARIA: Lina Melone
INFORMACION NECESARIA:
antecedentes sobre el tema
PERSONA
TEMARIO TIEMP RESPONSABLE
PROCESO [s]




6. Presentacion del tema Exposicion |5 min. |Rodolfo Bartusch

7. Intercambio de|Exposicion (10 Grupo
opiniones sobre el tema. |de los {min.

integrantes

8. Identificacion de | Tormenta Grupo, coordina
posibles soluciones de ideas 20 Rodolfo Bartusch

min.

9. Seleccionar las|Espina de Grupo, coordina
alternativas pescado Rodolfo Bartusch
consideradas mas 30
adecuadas min. Secretario (Lina

Melone)

10. Conclusiones e
informe 25

min.

AGENDA DE : Comunicacion

OBJETIVOS
4. Confeccionar procedimientos de comunicacion en todos los sentidos.
5. Gestidn de la informacion.

LOGISTICA ASISTENTES




FECHA : 26/11/02

HORA DE INICIO : 18

HORA DE FINALIZACION : 19

LUGAR : Sala de Reuniones

INFORMACION

NECESARIA:

Antecedentes sobre el tema

Problemas detectados

Victor Vargas

Mario Lonac
Guillermo Inostroza
Placedes Vallejo
Oscar Seminara
Lina Melone

Carlos Sampietro
Marianne Bartusch

NP RWN=

CONVOCATORIA DE : Lina Melone
TELEFONO . Interno 14

SECRETARIA: Oscar Seminara
PERSONA
TEMARIO TIEMP RESPONSABLE
PROCESO |O
11.Presentacién del tema Exposicion 5 min. [Lina Melone
12.Intercambio de opiniones sobre | Exposicidn de |10 min. |Grupo
el tema. los
integrantes
13.ldentificacion de  posibles| Tormenta de|20 min. [Grupo, coordina Lina
soluciones ideas Melone
14 .Seleccionar las alternativas|Espina de |30 min. |Grupo, coordina Lina
consideradas mas adecuadas |pescado Melone
15.Conclusiones e informe 25 min. | Secretario (Oscar
Seminara)




AGENDA DE : Optimizaciéon del uso de recursos

OBJETIVOS
7. Optimizar el Consumo de energia eléctrica

LOGISTICA ASISTENTES

FECHA : 26/11/02 1. Ariel Sanchez
2. Cristina Bartusch
HORA DE INICIO : 17 3. Victor Vargas




HORA DE FINALIZACION : 18

LUGAR : Sala de reuniones

4. Daniel Barrios
5. Bernardino Gonzalez
6. Mario Lonac

CONVOCATORIA DE : Mario Lonac

TELEFONO : celular
SECRETARIO: Cristina Bartusch
PERSONA
TEMARIO PROCESQO |TIEMP RESPONSABLE
0
16. Presentacion del tema Exposicion 5 min. |Mario Lonac
17.Intercambioc  de  opiniones | Exposicion de|10 min. |Grupo
sobre el tema. los integrantes
Tormenta de
18.ldentificacion de  posibles|ideas 20 min. |Grupo, coordina Mario
soluciones Lonac
Espina de
19.Seleccionar las alternativas|pescado 30 min. |Grupo, coordina Mario
consideradas mas adecuadas Lonac
20. Conclusiones e informe 25 min. | Secretario (Cristina
Bartusch)

AGENDA DE : Grupo de determinacién de Control de stock

de insumos

OBJETIVOS

8. Resolver inconvenientes de falta de insumos durante el
proceso de empaque: cajas, bandejas, bolsas, papel sulfito,

obleas, etc.




9. Delimitar y senalar los sectores de almacenamiento de
cada insumo.

10.
LOGISTICA ASISTENTES
FECHA : 27/11/02 1. Victor Vargas
2. V. Fontana
. i | Vald i
HORA DE INICIO : 16,30 3 higuel Valdebenito
5. Adelino Contreras
HORA DE FINALIZACION: 17,30
LUGAR : Sala de Reuniones CONVOCATORIA DE : Victor Vargas
TELEFONO: interno 11
INFORMACION NECESARIA: SECRETARIOY COORDINADOR:

Antecedentes sobre metodologia actual |Hernan Cancio
y sus problemas

MATERIALES:
Cuaderno y lapicera




PROGRAMA DE APOYO A LA
INDUSTRIA DE DULCES Y

ALIMENTOS REGIONALES
EXPORTABLES DE LA
PROVINCIA DE SALTA




PLAN TENTATIVO DE
ADAPTACIONY

COMPLEMENTACION
EMPRESARIA




En el marco del programa anterior se desarrollaron las primeras
acciones, las cuales se pueden resumir en los informes que se
incluyen a continuacion:

A: Lic Graciela Pinal de Cid

De: Ing. Oscar E, Pinnola

CC: Ing. Ricardo Barbaran, Alejandra Caro, Josefina Cornejo, Roberto Acuiia y
Lic. Jorge Tranier

PLAN TENTATIVO DE ADAPTACION Y COMPLEMENTACION
EMPRESARIA

Dentro del marco del Plan establecido se efectuaron las primeras
reuniones comenzando a desarrollar el programa previamente
definido, en ellas estuvieron presentes las siguientes personas:

ALEJANDRA CARO: POR “LA CASONA"

JOSEFINA CORNEJQ: POR “CHICOANA"

ROBERTO ACUNA: POR SU EMPRESA

ING. RICARDO BARBARAN POR LA SECRETARIA DE LA PRODUCCION
ING. OSCAR PINNOLA POR EL CFI

En la reunidn se trataron los siguientes temas:

1. UNION O ALIANZA ESTRATEGICA DE EMPRESAS

1.1. Introduccion a los conceptos de la A.E.E.

Se expusieron los principales conceptos, objetivos, beneficios, y riesgos de este
tipo de emprendimiento, y las distintas modalidades posibles de encararlo.
Haciendo hincapié en que el mismo es un camino no simple, sino mas bien
lieno de escollos, los que van a ser superados si los integrantes de la A.E.E.
aportan una firme decisién y compromiso con las acciones a desarrollar, que
necesita ademas un fuerte espiritu societario, honestidad y confianza mutua, io
que deberd desarrollarse durante el proceso de constitucién de la alianza.

1.2. Clara definicién de Obijetivos, Mision y Estrategias de la A.E.E.

Durante la reunién los interesados definieron objetivos primarios que seran
luego revisados en reuniones posteriores, 10s mismos son:

1.2.1.  Integrar un canal de comercializacion.



1.2.2. Lograr una red de abastecimiento de materias primas e insumos.

1.2.3. Internacionalizar las empresas.

1.2.4. Obtener economias de escala.

1.2.5. Conquistar nuevos mercados.

1.2.6. Abrir un local comercial en la ciudad de Salta para comercializacion
en conjunto de sus productos.

1.3. Anadlisis de las situaciones particulares y su adaptacion al conjunto
Dentro de este topico quedd como tareas a realizar las siguientes:

1.3.1. Confeccion, por parte de cada una de las empresas, de un listado de
los productos que elaboran en la actualidad.

1.3.2. Perfeccionar un acuerdo primario de division de productos a elaborar
por cada una de las empresas socias de la A.E.E.

1.3.3. Desarrollar los flujogramas de la elaboracidon de cada uno de los
productos que produce cada empresa, verificando sus capacidades de
produccién.

1.5 Formulacion y establecimiento de compromisos escritos.

1.5.1. Iniciar las consultas, con expertos, sobre la eleccion mas conveniente de
tipo de sociedad para la A.E.E.

4, ELECCION Y CALIFICACION DE PROVEEDORES

4.1. Listado por empresa de materias primas e insumos, cantidades,
proveedores, precios, y condiciones de pago.

4.1.1. Confeccionar un listado de los proveedores de materias primas e
insumos de cada empresa donde figuren: Nombre, direccidon, insumo,
volumenes anuales compradoes, ultimos precios y condiciones de

pago.

5. DETERMINACION DE COSTOS POR EMPRESA.

5.1. Detalle y andlisis de costos actuales por empresa y producto elaborado.

5.1.1. Solicitar la entrega de los calculos de sus costos de parte de cada una
de las empresas.

TAREAS PENDIENTES A REALIZAR DURANTE LAS PROXIMAS

SEMANAS

De acuerdo a lo expuesto precedentemente quedan pendientes las siguientes
tareas a realizar:



a) Terminar de definir el item 1.2.

b) Cumplir con lo solicitado en los puntos 1.3.1, 1.3.2, 1.3.3y 1.5.1.
¢) Confeccionar lo solicitado en 4.1.1.

d) Solicitar lo pedido en el punto 5.1.1.

COORDINADOR RESPONSABLE: Ing. Ricardo Barbaran
RESPONSABLES EMPRESARIOS: Sra. Alejandra Caro, Sra. Josefina Cornejo
y Sr. Roberto Acuna.

PROXIMO VIAJE: se ha acordado como préxima fecha tentativa de viaje a
Salta el 11/11/02, tiempo estimado de finalizacidn de las tareas pendientes
sefialadas anteriormente. Con anticipacién se enviara el programa de tareas a
realizar.

Ing. Oscar E. Pinnola



A: Lic Graciela Pinal de Cid

De: Ing. Oscar E, Pinnola

CC: Ing. Ricardo Barbaran, Alejandra Caro, Josefina Cornejo, Roberto Acufia y
Lic. Jorge Tranier

Dentro del marco del Plan establecido se efectuaron las segundas
reuniones, en ellas estuvieron presentes las siguientes personas:

ALEJANDRA CARO: POR “LA CASONA"

JOSEFINA CORNEJO: POR “"CHICOANA" (Ausente por enfermedad)
ROBERTO ACUNA: POR SU EMPRESA

ING. RICARDO BARBARAN POR EL MINISTERIO DE LA PRODUCCION
ING. OSCAR PINNOLA POR EL CFI

De acuerdo a lo acordado durante las primeras reuniones (ver informe
18/10/02), durante el intervalo entre aquella fecha y mi proximo viaje, que se
postergd una semana, se deberian haber realizado las siguientes tareas:

TAREAS PENDIENTES A REALIZAR DURANTE LAS PROXIMAS SEMANAS

De acuerdo a o expuesto precedentemente quedan pendientes las siguientes
tareas a realizar:

e) Terminar de definir el item 1.2.

f) Cumplir con lo solicitado en los puntos 1.3.1, 1.3.2, 1.3.3 y 1.5.1.
g) Confeccionar 1o solicitado en 4.1.1.

h) Solicitar lo pedido en el punto 5.1.1.

COORDINADOR RESPONSABLE: Ing. Ricardo Barbaran
RESPONSABLES EMPRESARIOS: Sra. Alejandra Caro, Sra. Josefina
Cornejo y Sr. Roberto Acuiia.

Durante la presente visita se realizé un repaso de los adelantos logrados:

1.2. Clara definicion de Objetivos, Misidn y Estrategias de la A.E.E,

Debido a circunstancias imprevistas que impidieron que los interesados se
reunieran, este tdpice no ha sido tratado, quedando pendiente para analizar y
presentar en la proxima reunién de diciembre en fecha a confirmar.



1.3.4. Confeccion, por parte de cada una de las empresas, de un
listado de los productos que elaboran en la actualidad.

Por idéntica razdn no se concretd 1a tarea, durante las presentes reuniones se
realizé la misma.

1.3.5. Perfeccionar un acuerdo primario de division de productos a
elaborar por cada una de las empresas socias de la A.E.E.

En las reuniones realizadas durante la presente visita se llegd a un
acuerdo previo de productos a elaborar por cada empresa del
emprendimiento conjunto, siendo el acuerdo logrado el siguiente:

“LA CASONA”: Empanadas de diferentes gustos.

ROBERTO ACUNA: Tamales, humitas, locros, alfajores, masas regionales de
diferentes tipos.

"CHICOANA": Dulces regionales en general.

1.3.6. Desarrollar los flujogramas de la elaboracion de cada uno de
los productos que produce cada empresa, verificando sus
capacidades de produccion.

Esta tarea quedd como compromiso de realizacién y entrega al Ing. Ricardo
Barbaran.

1.5.1. Iniciar las consultas, con expertos, sobre la eleccidon mas conveniente de
tipo de sociedad para la A.E.E.

Durante la presente visita se realizaron consultas a un Abogado y un Contador
sobre la conveniencia de la figura juridica a adoptar por la nueva empresa
comercializadora, ambos coincidieron que deberia ser una S.R.L.. Ademas se
deberan consultar las disposiciones legales que condicionan a las U.T.E.

5.2. Listado por empresa de materias primas e insumos, cantidades,
proveedores, precios, y condiciones de pago.

Se comenzo la tarea durante la visita y queda como tarea a completar y
entregar al Ing. Barbaran.



5.1.1. Detalle y analisis de costos actuales por empresa y producto
elaborado.

Tarea pendiente, completar y entregar al Ing. Barbaran.

TAREAS PENDIENTES A REALIZAR DURANTE LAS PROXIMAS
SEMANAS

De acuerdo a lo expuesto precedentemente quedan pendientes las siguientes
tareas a realizar:

1.2. Clara definicion de Objetivos, Mision y Estrategias de la A.E.E.

1.3.3. Desarrollar los flujogramas de la elaboracion de cada uno de
los productos que produce cada empresa, verificando sus
capacidades de produccion.

4.1. Listado por empresa de materias primas e insumos, cantidades,
proveedores, precios, y condiciones de pago.

5.1.1. Detalle y analisis de costos actuales por empresa y producto
elaborado.

COORDINADOR RESPONSABLE: Ing. Ricardo Barbaran
RESPONSABLES EMPRESARIOS: Sra. Alejandra Caro, Sra. Josefina
Cornejo y Sr. Roberto Acuia.

Durante la prdxima semana se definira la fecha de la préxima visita que se
concretara entre la semana del 9/12 o el 16/12.

Cabe agregar que durante el mes de diciembre se efectud una visita como
estaba programada y se comprobd que los avances no habian sido
satisfactorios, razén por la cual la Lic. Graciela Pinal de Cid habld, con
posterioridad, con los empresarios para ratificar compromisos y cambio al
coordinador local, siendo a partir de marzo, fecha acordada para la
reanudacion, Patricia Villamayor.



