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1. Presentacion de la propuesta

1.1 Objeto de estudio

El presente Estudio surge a solicitud de la Direccidn Provincial de
Turismo de la provincia del Neuquén, con el apoyo, gestidn y participacion del
Municipio de Aluminé y Comisién de Fomento de Villa Pehuenia. El objeto de
intervencion se sintetiza en los siguientes aspectos:

T
N

Lineamientos estratégicos que contribuyan a mejorar la calidad de
vida de fa comunidad residente en el Departamento Aluminé
Construccion de Estrategias, Propuestas y Recomendaciones que
orienten el desarrolio turistico y productivo del Departamento Aluminé
Analisis del aprovechamiento turistico de los recursos del
Departamento Aluminé con criterios de sustentabilidad fisica,
econémica y social

Construccién del Perfil turistico y productivo del Departamento
Aluminé, y andlisis del rol que cumplen el pueblo de Aluminé y Villa
Pehuenia - Moquehue

Caracterizacidén cualitativa y cuantitativa de la demanda turistica del
Departamento Aluminé para las distintas temporadas con afluencia
turistica

% Caracterizacion de las Unidades Prestadoras de Servicios Turisticos

del Departamento Alumine

% Identificar requerimientos de inversion publica y privada a nivel de

perfil en infraestructura, equipamientos e instalaciones turisticas y no
turisticas

% Identificar requerimientos de capacitacién y formular estrategias y

propuestas de contenidos y metodologias

% Proponer estrategias de marketing, tendiendo a establecer una

imagen de marca y su posicionamiento en los mercados actuales y
potenciales

1.2 Ubicacién del area objeto de estudio

El Departamento Aluminé se encuentra ubicado al centro ceste de la
provincia del Neuquén, entre la cordillera de los Andes y |a sierra de Catan Lil.
Los principales nucleos urbanos se concentran en el pueblo de Aluminé y en el
sector de Villa Pehuenia — Moguehue. Se accede al Departamento desde el
Este por Rutas Provinciales N°46 (al pueblo de Aluminé) y N°13 (a Villa
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Localizacién del Departamento Aluminé en la provincia del Neuquén
- Area objeto del Estudio -
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Pehuenia); y desde el Sur y Norte por Ruta Provincial N° 23. EI Departamento
abarca una extensa superficie de aproximadamente 4.660 kmz2, y cuenta una
importante presencia de atractivos naturales, diversidad de escenarios, va‘lqres
y caracteristicas culturales. Ello lo ubica en términos comparativos competitivos
de modo diferenciado en el contexto dei Corredor de los Lagos Andinos
Patagénico, del cual constituye su Portal Norte de ingreso.

1.3 Sintesis de las principales caracteristicas que describen el area
objeto de estudio

Significativa extensién territorial

Sistema de cuencas, presencia de diversos valles

Configuracion territorial interconectada e interdependiente
Complejidad en cuanto a: diversidad de recursos, distintas
competencias jurisdiccionales, diversidad de usos turisticos vy
productivos, crecimiento poblacional sostenido y conflictos por el
dominio del territorio

Diversidad cultural

Distribucion de la poblacién urbana y rural con caracteristicas
distintivas a escala provincial y nacional

Significativa intervencion del turismo en la economia del
Departamento '

Crecimiento de inversiones turisticas y comerciales

FEFE

& & &€

1.4 Anticipo de la lectura

La presentacion del Informe Final del Estudio se estructura en tres
Médulos en funcidn del volumen de informacion procesada y analizada, que
sustenta la construccién de estrategias de desarrolio, propuestas y
recomendaciones.

El Médule | refiere a la presentacion del objeto del estudio y al disefio
metodolégico utilizado a lo largo del proceso. En esos documentos se detallan
los criterios construidos y acordados sobre la base de la complejidad del

. Estudio, lo cual incluye la identificacion de unidades de andlisis para abordar la
intervencién y los instrumentos de aplicacion cientifica utilizados (se anexan
los mismos al final del presente médulo). En esta parte se presenta la
construccion del perfil turistico del Departamento Aluminé; el proceso histdrico
del mismo; y el capitulo de Estrategias de . Desarroflo, Propuestas y
Recomendaciones. En las primeras paginas se consignan aquellas que refieren
a la escala departamental, y que se desagregan luego para cada Unidad de
Andlisis, de acuerdo a la seleccion efectuada en el disefio metodologico. Las
problematicas identificadas en el proceso de construccion del diagndstico, son
sintetizadas para cada unidad de andlisis territorial, segun categorias de
analisis seleccionadas y como marco de referencia que procura vincularlas con
las estrategias de desarrollo sugeridas.

El andlisis de la abundante informacion sobre el area en estudio y la
cantidad y diversidad de datos construidos con objeto de la utilizacion
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cuantitativa y cualitativa, requirié de categorias analiticas que posibili_tfan el
agrupamiento de las problematicas. En tal sentido se propicié la inclusion de
las cuatro siguientes categorias de andlisis y de agrupamiento:

- De las problemédticas vinculadas a lo organizativo e institucional.
Incluye entre otros, los siguientes aspectos: jurisdicciones, dominios,
obstaculos politicos y organizativos.

- De las problematicas vinculadas a los usos: turisticos, productivos,
urbanos y residenciales. Incluye entre otros, los siguientes aspectos:
impactos, tendencias, perfiles de manejo.

_  De las problematicas vinculadas al desarrollo economico. Incluye
entre otros, los siguientes aspectos: requerimientos de inversion
publica y privada, orientacion de la inversion, infraestructura,
vinculacion turismo y produccion, comercializacion.

- De las problematicas referidas a lo social y /o cultural. Incluye entre
otros, los siguientes aspectos: lo demografico, situacion social,
empleo, turismo y empleo, turismo y arraigo, requerimientos de
capacitacion.

Estas categorias se presentan como organizadoras de las estrategias de
desarrollo, a la vez que son acompanadas por un texto sintesis que las explica
para cada situacién en particular. Ello facilita la lectura y organiza la vinculacién
de las problematicas con las estrategias, propuestas y recomendaciones.
Atento que algunas problematicas se vinculan con mas de una categoria, la
organizacion de las propuestas intenta responder prioritariamente a como
abordar las problematicas desde politicas publicas y actitudes de la poblacion
del area, que a una estructura formal que las desagregue en infraestructura,
equipamiento, instalaciones, dominio, entre otros, tarea gue le corresponde a
los Organismos de aplicacion de cada caso.

El Modulo Il integra los documentos construidos a partir del trabajo a
campo, talleres comunitarios, entrevistas y reuniones, y la tarea de gabinete
técnico, es decir lo que posibilitd construir el perfil turistico productivo del
Departamento que se desarrolla en el Médulo |. Esta informacion refiere a:

- Analisis de la situacion sociodemografica

- Documento referido a la situacion dominial / jurisdiccional del
Departamento como obstaculo para el desarrolio turistico productivo

- Documento que aborda las caracteristicas, problematicas y usos
turisticos y productivos del Departamento Aluminé y de cada unidad
de analisis identificada

- Documento descriptivo explicativo de la situacion de infraestructura,
equipamiento e instalaciones del Departamento Aluminé y de cada
unidad de analisis identificada

_ Documento que analiza el perfil de las unidades prestadoras de
servicios turisticos del Departamento Aluminé (establecimientos de
alojamiento, gastronémicos, transporte, agencias de viaje, guias,
operadores particulares, productores).
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El| Médulo?ll contiene los Estudios realizados del perfil de la demanda

turistica partamento Aluminé para los distintos momentos del afo:
Verano, Semana Santa e Invierno. Fn cada caso dichos documentos fueron
construidos en el marco del presente Estudio con el objeto de caracterizar por
separado la afluencia turistica de los sectores de Aluminé y area de influencia y
Villa Pehuenia — Moguehue.

/

1.5 Procedimiento Metodoldgico

151 De los criterios construidos: Complejidad -
multidisciplinariedad; unidades de analisis territoriales;
escenarios; integracion y complementariedad del turismo y
otras actividades econdmicas

El procedimiento metodologico procura adecuarse a dos condiciones del
area en estudio: su significativa extension territorial y la complejidad que la
caracteriza. La diversidad de recursos, las distintas competencias
jurisdiccionales que intervienen, el perfil de los usos tanto productivos como
turisticos, las tendencias de crecimiento y asentamiento poblacional, ia fuerte
presion de la inversion privada con objeto turistico, y los conflictos que
devienen del dominio del territorio, constituyen algunos de los factores que
condicionan el desarrollo turistico y productivo.

La evaluacion de aspectos fisicos refiere a un sistema de cuencas, con
presencia de valles que permiten caracterizar al departamento Aluminé como
una gran unidad de analisis territorial, altamente interconectada e
interdependiente. Este sistema es uno de los principales elementos en la
configuraciéon de las relaciones del ambiente, la vinculacion de las zonas mas
altas con las mas bajas, el desarrollo de los ecosistemas y el condicionamiento
a los asentamientos humanos y las vias de comunicaciones. La extension del
area requiere de la identificacion de unidades de andlisis territoriales de
escalas menores, éstas constituyen las partes de un todo que comprende el
sistema natural de cuencas como tal. Si bien estas unidades territoriales
menores presentan aspectos comunes, desde una evaluacion de su potencial
turistico, cuentan con elementos diferenciadores, lo que las caracteriza como
homogéneas y diversas al mismo tiempo. La mayoria de ellas constituyen
valles en los que se encuentran los recursos y atractivos mas relevantes y por
lo tanto son los espacios que mas presion de usos reciben actualmente. A ello
se agrega que por las condiciones productivas de estos ambientes constituyen
los lugares de residencia de la poblacion rural.

La identificacién de estas unidades no implica propiciar un analisis
aislado, sino que procura aplicar un criterio de complementariedad y
funcionalidad territorial que permite un analisis integral. En la seleccion de
estas unidades no solo fueron consideradas las caracteristicas ambientales:
fisicas, ecoldgicas, paisajisticas, condiciones sociales, culturales y economicas,
entre ofras, sino ademas los asentamientos de poblacién y las jurisdicciones
que intervienen en cada caso. :
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En este sentido las unidades territoriales identificadas son:

. Pueblo de Aluminé y érea inmediata de influencia

. Villa Pehuenia y Moquehue. En este caso se ha evaluado cada una de
las Villas de modo especifico, aunque se las considera como Unidad por
tratarse de cabecera de cuenca y procesos historicos vinculados.

. Cuenca Quillen

. Cuenca Pulmari / Norquinco

. Cuenca Ruca Choroi

Las caracteristicas del area de Estudio, en particular su rapido
crecimiento requirié de la integracion de tres factores principales en el
procedimiento metodoldgico. En primer lugar, identificar y analizar l|a
vinculacién actual y potencial de los procesos productivos con el turismo. Por
otra parte, como se consignd antes, la unidades de analisis territorial no
procurarcn una evaluacion aislada, por el contrario se intentd propiciar un
analisis holistico e integral de las problematicas. Otro factor que intervino en el
procedimiento metodolégico fue incluir la nocién de escenario probables, a los
efectos de explicar las situaciones actuales y sus tendencias, habida cuenta de
la importancia que la historicidad confiere a los procesos del desarrollo turistico
y productivo.

En este estudio, la aplicacion de la nocion de escenarios procurd
mediante un procedimiento cualitativo y analitico, interpretar el presente a partir
de los hechos del pasado y las perspectivas del futuro. Un destino turistico es
el resultado de procesos histéricos que trascienden los aspectos locales
vinculados a la infraestructura, equipamientos e inversiones. Se procuro
analizar y compartir con actores locales y otros grupos tecnicos Ios
acontecimientos, conflictos, cambios significativos en las politicas pablicas de
orden nacional e internacional, entre otros, que puedan influir e intervenir en los
procesos del desarrollo turistico y productivo en el corto y mediano plazo. Ello
refiere a identificar los factores condicionantes, en cuanto procesos internos y
externos al drea en estudio, que intervendran de modo probable en la dinamica
de crecimiento y desarroilo.

En el Estudio han participado en calidad de integrantes del Equipo de
Trabajo y colaboradores, profesionales y estudiantes avanzados de distintas
disciplinas a los efectos de propiciar una mirada integral del fendmeno turistico,
lo cual constituye un aspecto relevante en la elaboracién de los estudios de
base y de las propuestas.

El proceso de construccion de estrategias de desarrollo, propuestas y
recomendaciones se inici® con una primera identificacion de variables
seleccionadas por el Equipo de Trabajo para abordar la asistencia técnica.
Estas fueron aplicadas en distintos instrumentos que permitieron identificar,
abordar y caracterizar las problematicas del area objeto de intervencion. El
proceso incluye un trabajo de gabinete que permitié agrupar las problematicas
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a través de categorias de codificacion que permitieran propiciar un analisis
integral del Departamento y de las unidades de analisis seleccionadas.

1.5.2 De los Instrumentos de aplicacidn cientifica

Para |a elaboracién del Estudio se utilizaron los siguientes instrumentos
y procedimientos metodologicos:

v Técnica de observacion y registro a campo por parte de los miembros
del Equipo de Trabajo. La evaluacion de los impactos ambientales fue
cualitativa.

v Ficha de relevamiento y evaluacion de sitios, atractivos y usos turisticos.
Disefio de la misma por parte del Equipo de Trabajo.

v Entrevistas semiestructuradas efectuadas a turistas durante la
temporada estival, Semana Santa y temporada invernal. A efecto de
elaborar el perfil de la demanda se desarrollaron los siguientes estudios:
a) Estudio de Demanda Turistica Estival 2003, b) Estudio de Demanda
Turistica de Semana Santa 2003; c) Estudio de Demanda Turistica
Invernal 2003, del departamento Aluminé. Disefic de la misma por parte
del Equipo de Trabajo.

v Entrevistas semiestructuradas a responsables yfo propietarios de
unidades prestadoras de servicios turisticos, a efecto de elaborar el
Estudio de Oferta Turistica — Afo 2003 - del departamento Aluminé.
Disefio de la misma por parte del Equipo de Trabajo.

v Entrevistas abiertas con informantes clave del departamento Alumine.

v Utilizacién de cartografia: cartas topogréficas, mapas y planos impresos
y digitales.

v Utilizacién de GPS (Sistema de Posicionamiento Global).
v Registro fotografico de recursos y usos del departamento Alumineg.
v Consulta de antecedentes en distintas fuentes bibliograficas (se
consignan las mismas al final del Estudio)
1.5.3 Concepcion participativa y holistica del planeamiento
La participacién de las comunidades residentes, tanto en el escenario
rural como urbano, establece mayores posibilidades de apropiacion vy

aplicaciéon de los sefialamientos y los cursos de accién formulados en el Plan
Estratégico de Desarrolio Turistico.
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La integracién de los distintos aspectos sociales, culturales, econdémicos,
y fisicos que inciden en el desarrollo turistico productivo, como asi también el
estudio de las variables contextuales que lo condicionan, permite garantizar la
viabilidad del turismo como actividad diversificadora y complementaria de los
procesos productives actuales en la regién.

El criterio de participacién aplicado a lo largo de todo el proceso de
planificacién, permitié construir de manera permanente el consenso necesario
tendiente a lograr la viabilidad de las estrategias de desarrollo, propuestas y
recomendaciones que se desprenden del presente Estudio.

v Realizacion de Talleres comunitarios en los sectores de Aluminé, Villa
Pehuenia y Moguehue, en los meses de Abril y Septiembre

v Realizacidon de reuniones con las comunidades Mapuche Lefiman,
Currumil, Salazar, Aigo, Wufiay Raki Zuan, Norquinco, Catalan y Puel

v Reuniones de trabajo con funcionarios y técnicos de: Consejo Federal
de Inversiones, Direccién Provincial de Turismo, Subsecretaria de
Planificacion y Control de Gestion, la Direccién de Tierras y Catastro,
Direccién General de Medio Ambiente y Desarrolio Sustentable,
Direccion General de Infraestructura Urbana, Direccidn Provincial de
Vialidad y Prefectura Naval Argentina — Regional Comahue.

v Reuniones de trabajo en la localidad de Aluminé y Villa Pehuenia con
funcionarios Municipales y de la Comisién de Fomento, Provinciales y de
Organismos Nacionales: Parque Nacional Lanin — Unidad de Gestion
Descentralizada Aluminé, Gendarmeria Nacional Escuadron N° 32,
Corporacién Interestadual Pulmari, Puesto de Capacitacién
Agropecuaria N° 4, Agencia de Produccién Alumine, Hospital de Area
Aluminé, Consejo Provincial de Educacion (Distrito Aluminé), Direccion
Provincial de Vialidad Distrito Zona V Aluminé, Concejo Deliberante de
Aluminé, Secretaria de Planificacion del Municipio de Aluming,
Subsecretaria de Turismo del Municipio de Aluminé, Comision de
Fomento de Villa Pehuenia y Camara de Comercio de Villa Pehuenia.
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2. Proceso historico

En la construccion del Estudio se ha considerado de importancia incluir
un andiisis del proceso histérico del Departamento Aluminé que ha actuado de
modo significativo en el area objeto de planeamiento. No se intenta sintetizar la
historia del departamento, ni consignar una detallada cronologia de hechos. Se
procura contribuir al andlisis del diagnéstico de situacion reconociendo gue el
desarrollo turistico también tiene una historicidad en la que hay que indagar
como contribucion a la comprensién del presente.

La etapa del proceso histérico del Departamento Aluminé que se
analizara comprende parte del siglo XIX, el siglo XX y estos primeros ancs del
siglo XXI, y puede ser caracterizado como complejo y conflictivo respecto de
otras zonas de l!a provincia. La complejidad y la conflictividad estan
relacionadas con las distintas situaciones de dominio a las que se vio expuesto
el territorio y consecuentemente al uso de los recursos.

Se han considerado de forma integrada cuatro ejes de analisis que
vinculan el proceso histérico con los objetivos del estudio: e/ proceso de
ocupacién del espacio y los principales factores que fueron configurando fa
organizacion y distribucién actual, y consecuentemente la influencia que esto
ha tenido con los asentamientos de poblacién. A su vez los asentamientos se
encuentran en estrecha relaciéon con los procesos productivos. El cuarto eje se
propone abordar ef contexto histérico en el cual el desarrolio turistico comienza
a intervenir en el area en estudio.

De las consultas a fuentes bibliograficas se han identificado distintos
momentos en los que se puede analizar este proceso histérico. En uno de
estos trabajos de investigacion de la Universidad Nacional del Comahue se
consignan cuatro fases a considerar. En primer lugar se establece el periodo
comprendido entre 1878-1898 al que se denomina como “el espacio geografico
ocupado por la pobiacion indigena”; a éste le sigue lo acontecido entre 1898-
1907 con “la ocupacion y administracién militar”; un tercer momento entre 1907
y 1947 designado como “el dominio de la administracion civil en el territorio
Nacional de Neuquén, dependiente del Estado Nacional”, y en cuarto lugar los
procesos mas relevantes a partir de 1947 hasta la actualidad, que establece “el
ejercicio del poder autdnomo de Neuquén, transformado en estado provincial”.!

' Cardone, Miriam y otros, "Proceso de organizacién espacial del Departamento Lacar, Provincia del
Neuquén” en "Municipo y Desarrollo Local en la Regién del Comahue”. Edit. Educo, UNC, Neuquén, 1998.
Pp 93
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En la investigacion consultada se consigna que en 1884 por medio de la
ley 1532 de organizacion de los Territorios Nacionales se crea la Gobernacion
del Neuguén, la cual se subdividio en Departamentos o Distritos. “En ese
entonces la Gobemacion del Neuguén contaba con cinco Departamentos
denominados de la siguiente manera: Departamento | (Norquin-Las Lajas),
Departamento 1§ (Minas-Chos Malal); Departamento |li (Afelo y Picunches);
Departamento IV (Aluminé-Huiliches, Lacar y Los Lagos); y Departamento V
(Collén Curd.-Catan Lil- Picun Leufu y Confluencia).”™ Esta situacion perdura
hasta 1915, momento en que se establece la configuracion actual del
Departamento Alumine.

Si bien es cierto que a partir de 1955 con la transformacion del territorio
de Neuquén en Estado Provincial, se avanza en aspectos legales y
jurisdiccionales, se registran una serie de acontecimientos que son
significativos en cuanto a comprender la actual configuracion espacial del
Departamento, en el sentido de su complejidad y conflictividad.

Sin pretender una evaluacién de la eventual relevancia de un
acontecimiento sobre otro, se considera a la extension del dominio de la
Administracién de Parques Nacionales sobre el territorio de Neuguén, como
uno de ellos. En opinién de Adolfo G. Manson, a partir de 1914, con el
establecimiento en el pais de las jurisdicciones de Parques Nacionales, “la
microrregién Aluminé ve reducido su espacio geografico en 64.575 has, que
pertenecen a la zona de reserva del Parque Nacional Lanin’™ proceso de
creacién de la APN que resulta mas gravitante en el territorio patagoénico en el
contexto de la década de 1930.

Los objetivos explicitos que dan origen a la creacion de la Administracion
de Parques Nacionales en la Argentina se basan en ‘la racionalidad de la
proteccion de la naturaleza a partir de politicas de generacion y mantenimiento
de areas restringidas y zonas de reserva que eviten el deterioro y la pérdida del
ecosistema. El Parque seria la garantia de la conservacion de la naturaleza de
su cuidado y preservacion, lo que incluye en particular determinados usos, por
ejemplo turisticos para el desarrollo de las ciudades colindantes™. Sin
embargo, surgen aspectos “contradictorios en tanto se han otorgado los
derechos de ocupacién en zonas de reserva a particulares o sociedades que
no significan una mejora en la calidad de vida del medio, sino explotaciones de
tipo privado™.,

Los territorios que no fueron afectados por la creacién de los Parques
Nacionales, de igual modo fueron sujetos a distintas decisiones dei poder
politico sin que se resuelvan en aquella época los conflictos por su dominio.
Esta situacion acerca del dominio territorial tiene su origen a fines del siglo XiX
con la campana militar hacia los territorios patagénicos, donde la ocupacion y el
reparto de las tierras mas ricas desplaza a los pobladores originarios y les quita

2 Oh.cit. pp.97

3 Manson, Adolfo G., “Parque Binacional Los Pehuenes, Aspectos Legales e institucionales”, Consejo
Federal de Inversiones, Provincia del Neuguén, 1999, pp. 21

* *Defensa y Reivindicacién de Tiemras Indigenas®, Universidad Nacional del Comahue, Neuquén, 1996,

Ep.120
Manson, A.G., ob.cit. pp. 21
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todo derecho de acceso a la propiedad de la tierra. En 1945 “se intentd definir
los lineamientos generales de una nueva politica indigenista, asegurando Ia
inamovilidad de los pobladores indigenas de los campos fiscales que por
cualquier titulo ocuparan®.®

Dada la extensién que ocupa dentro del Departamento la antigua
estancia Pulmari, resulta relevante identificar algunos hechos histdricos. En el
afio 1948 la Estancia Pulmari, hasta entonces propiedad de intereses
britanicos, es expropiada por el Gobierno Nacional y simultaneamente es
transferido su dominio al Ejército con el proposito que esta extension territorial
cumpla fines logisticos y productivos.

En este contexto, tanto la Administracion de Parques Nacionales como
los nuevos propietarios de la antigua Estancia Pulmari intervienen en la gestion
politica del territoric de la Provincia del Neuquen. Ambas iniciativas,
particularmente en el Departamento Aluminé, intentan cumplir con propositos
vinculados con cuestiones de soberania nacional, independientemente de otros
objetivos especificos de conservacion y/o produccion.

A partir de la década de 1960, con intervencion del gobierno provincial,
se registran decisiones que influyen en la configuracién del espacio y en el
asentamiento poblacional. En el afio 1964 el gobierno de la Provincia del
Neuquén promulga el decreto N° 737 de Reservas de Tierras, mediante el cual
se legaliza la ocupacién y tenencia de la tierra de varias comunidades
mapuches. En el Departamento Aluminé habitaban desde varias décadas atras
las comunidades Aigo, Currumil, Puel y Catalan. Estas comunidades permiten
identificar las primeras formas de asentamiento poblacional del Departamento.

En 1968 se crean, mediante el Decreto Provincial 1412/68, dos Areas
Naturales Protegidas: Chafly y Batea Mahuida. Si bien estas dos unidades
ocupan una importante extension dentro del area en estudio, actualmente
mantienen el mismo status, en el sentido que aun se estudia una definicién de
limites mas precisa. Ademas carecen de un plan de manejo.

En la década de 1970 se identifican de modo mas preciso intereses
vinculados con el desarrollo turistico. Esta cuestién aparece como iniciativa del
gobierno provincial, que demanda la realizacion de una serie de estudios entre
los cuales se incluye el area Aluminé.

En los antecedentes de planificacion turistica del area, en particular io
evaluado en el marco del Plan de Desarrollo de Villa Pehuenia, se destaca la
elaboracién en el afio 1970, de un estudio por parte de CFl y Latinconsult
Argentina SA, por el cual se proponia evaluar el potencial turistico del Lago
Aluminé y las areas de frontera.

A partir de ese estudio se proyecta el desarrollo de una villa turistica en
el Lago Aluminé. Con ese fin, en 1974 se realizaron un estudio topografico y la
mensura de las tierras. En 1976 se aprobaron los estudios y recursos para el
disefio y trazado de Villa Pehuenia, pero ese proceso fue interrumpido.

8 <Defensa y Reivindicacién de Tierras Indigenas”, pp 117
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Recién en 1984 se llamé a concurso para la adjudicacion de tierras
creandose una Comision para tal fin, que en 1985 otorgd la totalidad de los
lotes identificados como Villa Pehuenia |. A ello se agrega como hecho
institucional destacable la creacion de la Comision de Fomento de Villa
Pehuenia en febrero de 1989.

La situacion de la vieja estancia Pulmari se ve modificada en la década
de 1980. A partir de 1986, con la visita del entonces presidente Alfonsin, se
inicia un proceso que culminara instituyendo la figura legal y administrativa que
actuaimente reviste la Corporacion Interestadual Pulmari.

En 1988, mediante acuerdo entre la Nacion y la Provincia, se crea por
Ley Nacional N°23.612/88 y Ley provincial N° 1.758/88 la Corporacion tal como
existe a la fecha.

La vinculacién de la Estancia Pulmari con lo turistico estd dada en la
desastructuracion de una unidad productiva ganadera, a partir de la
implementacién de un sistema de concesiones de lotes de distinto tamafio que
incluye el uso turistico.

En este contexto la poblacion tuvo un lento crecimiento en comparacion
con otras zonas turisticas de la provincia. La mayoria de los habitantes
depende de una economia cuyo principal factor de movilidad social es la
presencia de los distintos organismos del Estado, tanto en la generacion de
recursos como en la ocupacion laboral y el empleo.

De acuerdo con datos censales que permiten analizar la evolucién de la
poblacion a escala departamental, se observa que entre 1947 y 1960 el ritmo
de crecimiento fue del 23 por mil: luego, entre 1960 y 1970, el crecimiento fue
solo del 2.3 por mil, lo cual se explica por “la pérdida de importancia de la
actividad ganadera en el oceste de la provincia y con expansion de otras
actividades econdmicas en el sector oriental.”’

A partir de 1970, el ritmo de crecimiento se acelera y entre 1980 y 1991
se registran los valores mas altos de 23.7 por mil. En el caso del pueblo de
Aluminé, el ritmo de crecimiento demogréfico se presenta sostenido y continuo:
en 1960 la cantidad de habitantes era de 744; en 1970 eran 1.098 habitantes;,
en el afio 1980 la poblacién alcanzo la cifra de 1.560 habitantes, y en 1991 se
registraron 2.542 habitantes. En el periodo comprendido entre 1980 y 1991, la
tasa de crecimiento medio anual fue de 47,7 por mil.

Este crecimiento, que resulta significativo en términos comparativos
historicos, da cuenta del fendmeno migratorio no sélo por el arribo de poblacion
nueva procedente de otros lugares de la provincia y del pais, sino ademas de la
migracién interna desde las areas rurales al ambito urbano.

A pesar de esta Ultima cuestion, el Departamento Aluminé preserva una
distribucion entre poblacidon urbana y rural que le otorga caracteristicas

7 Colantuono, M Rosa, Saint Lary Beatriz y otros, "Neuquén, Una Geografia Abierta”, Editorial UNC,
Neuquén, 1995 pp. 208
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distintivas, y por lo tanto, el desarrollo de la actividad turistica deberia favorecer
el arraigo de la poblacién rural.

Hasta la década de 1970 el proceso histérico se caracteriza por la
sucesion de conflictos que devienen como producto del interés en el dominio
del territorio con fines econdmicos, fundamentalmente de tipo productivo.

Por una parte se consolidan unidades productivas que ocupan gran
extension territorial abocadas prioritariamente a la explotacién ganadera, tal es
el caso de las estancias.

Por otra, la mayoria de las agrupaciones mapuche que desarrollan una
economia de subsistencia, basada en la cria de ganado, han sido desplazadas
hacia sectores del territorio cuyas caracteristicas dificultan et desarrollo
productivo. Si bien las zonas donde finalmente se asientan no son las mejores
tierras para la actividad productiva, esas mismas caracteristicas son las que le
confieren un alto valor desde lo turistico por los recursos que poseen.

De esta forma, a la compleja problematica generada desde principios de
siglo XX por el dominio del territorio con fines productivos, se agrega en la
década de 1970 conflictos de intereses por el manejo de recursos con fines
turisticos y residenciales.

A manera de sintesis, se puede observar que el Departamento Aluminé
atraviesa un proceso hacia su consolidacion como destino turistico de la
provincia —para sus habitantes- y en la region patagénica. A partir de 1990, las
localidades de Aluminé y Villa Pehuenia adquieren un rol mas protagénico
como destinos turisticos en el acceso norte del Corredor de los Lagos, con una
mayor articulacién con centros turisticos de escalas similares, pero también con
centros turisticos mas complejos y de mayor tamafio, no solo de esta provincia,
sino también de Rio Negro y Chile.

A pesar del escenario adverso por la situacién econdmica nacional,
regional y local, se ha crecido de modo lento pero constante, con una
progresiva incorporacion de nuevas propuestas en distintos servicios, ademas
con algun grado de innovacién, que pareciera que aun resulta insuficiente.

El estadio actual en el que se encuentra el area en estudio, requiere de
la formulacion de politicas publicas tendientes a ordenar y regular este
crecimiento. En ese sentido, desde la temporada estival de 1999, se registra un
proceso. de desplazamiento de sectores de la demanda turistica en areas
rurales, y con la consecuente realizacion de actividades y servicios turisticos®.

® Dominguez Neison, Nataine Daniel, y otros, * Estudio de Demanda Turistica Estival del Departamento
Aluminé". Convenio DPT- Facultad de Turismo - UNC. Aflos 1999 y 2001
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3. Perfil Turistico del Departamento
Alumine

La determinacion de un perfil turistico en un area extensa y compleja,
objeto de esta asistencia técnica, supone distintos niveles de analisis. Es
necesario evaluar los niveles de articulacion e integracion turistica y productiva
de las principales localidades que adoptan el caracter de destinos turisticos, en
este caso Aluminé sector urbano y Villa Pehuenia, con los sectores de mayor
afluencia, transito y permanencia de turismo, ubicados en proximidad en sus
respectivos entornos. Ello, requiere ser complementado con un analisis de tas
condiciones de vinculacién hacia lo externo del Departamento,
fundamentalmente por tratarse de un area integrada a una extension territorial
mayor, del tipo corredor, como lo es el denominado Corredor de los Lagos
Andinos Patagonico.

En esta tarea se integran valoraciones, representaciones y evaluaciones
de los turistas que arriban al destino, las del sector privado, algunas
previsiones de los gobiernos, y los intereses de la poblacion local. A ello se
agrega, el analisis del equipo técnico referido a la proyeccion de crecimiento y
problematicas que condicionaran la imagen objetivo que se aspire obtener con
los procesos de desarrollo.

La construccion del perfil turistico a escala departamental de Aluminé se
encuentra en tension y permanente actualizacion en el marco del presente
Estudio. A partir de sustentar la concepcion de planificacion como instrumento
de las politicas publicas, que sostiene una forma de intervencion que se explica
en el apartado de la propuesta metodolégica, se procura analizar en el
presente documento informacion especifica acerca del rol que cumple el area
en estudio como destino turistico durante las temporadas Estival, de Semana
Santa e Invernal. Ello permite construir un perfil de los turistas que arriban, las
problematicas identificadas en dichas temporadas, las conclusiones de los
talleres comunitarios y de las reuniones institucionales desarrolladas a lo largo
del proceso de planificacion, tarea compartida con técnicos de los ambitos de
decisiones tanto local como provincial, entre otras.

' Se han utilizado como insumos distintos documentos construidos en el marco del presente Plan,
principalmente aquetlos que refieren a la sintesis de las observaciones y registros a campo por parte de
los miembros del Equipo de Trabajo; de las fichas de Relevamiento y evaluacion de sitios, atractivos y
usos turisticos; los Estudios de Demanda Turlstica Estival, de Semana Santa e Invernal 2003, el Estudio
de las Unidades Prestadoras de Servicios Turlsticos; sintesis de las entrevistas a informantes clave del
departamento; conclusiones de los Talleres Comunitarios realizados; y la consulta de antecedentes en
distintas fuentes bibliograficas.
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Un perfil es entendido como un corte analitico del estadio de desarrqllo
en que se encuentra un destino turistico, el cual se expone a escenarios
cambiantes, como asi también, es el resultado de procesos historicos que lo
c:onfiguran.2

El analisis se desagrega a escala departamental, con consideraciones
comparativas entre las particularidades de los diferentes sectores, lo 'qual
incluye las unidades de andlisis territoriales menores de modo mas especifico.
El! area en estudio adopta como caracteristica distintiva respecto a otros
destinos patagénicos, un territorio altamente interconectado e interdependiente.
En el sentido de las condiciones desde el punto de vista fisico, es decir, la
configuracién que otorga el sistema de cuencas y la presencia de diversos
valles, explica la articulacién politica de los distintos actores. Este sistema es
uno de los principales elementos en la configuracion de las relaciones del
ambiente, la vinculacion de zonas, el desarrollo de ecosistemas Yy el
condicionamiento a los asentamientos humanos y las vias de comunicaciones®.

Esta situacién fundamenta la identificacion de distintos niveles de
analisis para la construccién del perfil turistico. Aquel que alude a escala
departamental, cuyo valor reside en la gran diversidad de recursos y por lo
tanto de paisajes, que actuan como principal factor que motiva el arribo de
turistas. Por otra parte, desde lo estrictamente turistico, el drea en estudio se
caracteriza por una interaccién y sucesion de aspectos homogéneos y
simultaneamente de particularidades significativas, que caracterizan e
identifican a cada unidad de analisis seleccionadas metodologicamente.

Desde e! punto de vista del desarrollo local se identifican dos grandes
sectores. Por una parte, el sector del pueblo de Alumine y Area de Influencia,
que incluye a los parajes: Quilién, Norquinco - Pulmari y Ruca Choroi; y por
otro Villa Pehuenia que incluye en su ejiido a Moquehue. Esta desagregacion
es reconocida por la poblacion local, los prestadores turisticos y los sectores
vinculados de modo indirecto con el turismo. A ia vez, coincide con la propia
evaluacion que efectuan los turistas que arriban al Departamento (ver Graficos
N° 3 y 4 en pag. 27 del presente documento). Esa informacion da cuenta y
describe la actual articulacion diferenciada entre estos destinos con otros
centros turisticos, dentro y fuera del Corredor de los Lagos Andinos
Patagdnico, en cuanto que confiere roles diferentes al pueblo de Aluminé y su
area de influencia respecto de la jurisdiccion de Villa Pehuenia. Estas
localidades han sido expuestas a procesos histéricos e institucionales

2 Concepto de elaboracién propia.

Dada su extension, se ha valorado como adecuado la identificacion de unidades de andlisis territoriales
de escalas menores, que constituyen las partes de un todo que comprende el sistema natural de cuencas
como tal. Si bien estas unidades territoriales menores presentan aspectos comunes, desde una
evaluacion de su patencial turistico, cuentan con elementos diferenciadores, lo que las caracteriza como
homogéneas y diversas al mismo tiempo. La mayoria de ellas constituyen valles en los que se encuentran
los recursos y atractivos mas relevantes y por lo tanto son los espacios que més presion de usos reciben
actualmente. La identificacién de estas unidades no implica propiciar un analisis aistado, sino gque procura
un criterio de complementariedad y funcionalidad territorial que permite un andlisis integral. En la
seleccidon de estas unidades no solo fuercn consideradas las caracteristicas ambientales: fisicas,
ecolégicas, y paisajistica, condiciones socicecondmicas, entre ctras, sino ademas los asentamientos de
poblacién y las jurisdicciones que intervienen en cada caso.
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diferentes, y la actividad turistica no ha incidido con la misma intensidad en una
que en oftra.

Los aportes del analisis del proceso historico reciente permiten identificar
aspectos que inciden en el perfil turistico actual, particularmente en la
configuracién espacial y dominial que interviene y define parte de los usos
turisticos y productivos que caracterizan al Departamento Aluminé.

Algunos de estos principales factores identificados refieren a:

v Complejidad jurisdiccional y dominio de la tierra, fundamentalmente de tipo
productivo y posteriormente turistico

v Consolidacién de unidades productivas con diferentes tamafios y niveles de
complejidad

v Crecimiento demografico sostenido

v Distribucion entre poblacion urbana y rural con caracteristicas distintivas a
escala provincial y nacional, cuya proporcion se sitia en un 60% de
poblacién urbana y un 40% de poblacion rural. La media nacional se
encuentra en un 85% urbana y un 5% rural

v Incidencia del turismo como actividad econémica, propiciando un cambio en
la matriz productiva del departamento Aluminé, con diferencias entre los
sectores de Aluminé y Area de Influencia, y Villa Pehuenia - Moquehue

v Oportunidad para propiciar un desarrollo sustentable en sectores rurales,
con criterios de preservacion de los recursos y con protagonismo de la
poblacion residente en el disefio y gestidon de emprendimientos 2

v" Notable crecimiento de inversiones turisticas y comerciales

A escala departamental, Aluminé se encuentra en procesoc de
consolidacién como destino relevante en el marco del Corredor de los Lagos
Andinos Patagoénico. Esta cuestién se vincula con la localizacién estratégica
como portal Norte del Corredor y con la creciente afluencia turistica al
Departamento, principalmente en la localidad de Aluminé, at sector de Villa
Pehuenia - Moquehue y, en menor medida y con ciertas particularidades, al
paraje Quillén.

* Elaboracion propia sobre datos Censo Afio 2001, INDEC.

® Visualizacidn en la actividad turistica una oportunidad para mejorar su situacién socioecondmica en la
region, otorgandole en tal sentido una revalarizacion. En el caso de algunas comunidades mapuche,
asentadas en zonas con un alto valor desde lo turistico, visualizaron en el turismo una alternativa
econdémica capaz de posibilitar empleo y arraigo del sector mads joven, guienes en muchos casos
emigraban a poblaciones urbanas en blsqueda de algin trabajo, dado que no reconoclan como
perspectiva de futuro el trabajo de crianceros. Esta afirmacion constituye una de las hipdtesis a las que se
arrib® en el estudio de tesis de grado denominado “La representacién del trabajo en turismo en un émbito
rural. Caso: jévenes de la comunidad Mapuche Pusl — Paraje Angostura Sur”. Simonelli, Alejo. Facultad
de Turismo ~ UNCo., 2001, pp. 55.
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El 4rea presenta un estadio incipiente de desarrollo turistic_;o, con
caracteristicas particulares para cada sector. Estas diferencias refieren a
sectores con una propuesta de servicios, actividades e infraestructura
consolidada y en crecimiento, mientras que en otros, aun no se tiene res_ueltos
los servicios publicos basicos, Io cual no solo repercute en la calidad de vida de
la poblacion local, sino ademas en su relacién con el turismo.

Estos destinos turisticos se han beneficiado a partir del cambio del
escenario nacional, en la medida que ciertos sectores sociales que hace dos
afios se desplazaban a centros turisticos del exterior, actualmente consideran
la Patagonia o el sur argentino como alternativa vacacional. En este proceso no
s6lo han influido factores socicecondmicos, sino ademas tendencias vinculadas
a lo motivacional.

En el fenémeno turistico también influye la compleja dinamica que
caracteriza la vida cotidiana de los uGltimos afos, sobre todo en ambitos
urbanos de mayor concentracion de poblacién. Por ello, es esperable que
incidan factores gue otorgan una dinamica particular y que tienen como
consecuencia un permanente cambio en las tendencias que definen los viajes
turisticos. Estas influencias en el proceso turistico contemporaneo son
identificaedas en el andlisis de la demanda turistica caracterizada en el area en
estudio.

Desde &l punto de vista de la motivacidn de los turistas que arriban al
Departamento, se destaca la identificacion de los recursos naturales como
principales aspectos que intervienen en la eleccidbn de los destinos
Patagénicos. En cuanto a los motivos que intervienen en la decision de los
turistas para visitar el departamento Aluminé, se sintetizan en los siguientes
valores: busqueda de tranquilidad y descanso, ruptura de la vida cotidiana de
los ambitos urbanos; aspectos naturales como el paisaje que caracteriza a este
sector de la provincia; la practica de la actividad pesca; entre otras. Cabe
sefalar, que estos motivos difieren de acuerdo a la temporada que se evalue.
Es decir, no tienen la misma significancia en Verano, en Semana Santa que en
temporada Invernal.

La poblacion involucrada de modo directo con el turismo, identifica
elementos que expresan cierta coincidencia de opiniones con la mirada de ios
turistas en cuanto a las caracteristicas principales de los destinos. Algunos de
los valores identificados por la poblacion local aluden a la vida de cordilfera, a

8 Desde este punio de vista, el turismo puede definirse como una abstraccién temporal de la vida
productiva, considerandolo como una necesidad fundamental contemporanea en contraposicién (o
respuesta) a la rutinizacién de la vida cotidiana y la alienacién que genera ei trabajo actual, cuya
respuesta cultural es el reposo (Ponterio Vitale 1990) y el consumo de bienes no materiates (Balastreri
Redrigues 1997). Estos viajes estan atravesado por lo ilusorio, por fantasias y deseos que son negados
en la vida cotidiana de la ciudad, significan experiencias gratificantes, signado por ias motivaciones del
turista que involucran significados que le atribuye a las vacaciones y al destino (¢ destinos) que imagina y
proyecta visitar. Las préacticas del turista que recorre y visita los principales destinos turlsticos a lo largo
del Comedor de los Lagos del Sur demuestran, entre otras cosas, un comportamiento vacacional
caracterizado por visitar y disfrutar de practicas turisticas-recreativas no cotidianas, de espacios rurales en
contacto con la naturafeza que ofrezcan servicios bésicos y actividades relacionadas con o natural y lo
cultural, es decir, la blsqueda de ilusidn, descanso, esparcimiento, tranquilidad, experiencias
gratificadoras, lo cual se las canaliza a través del turismo.
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las posibilidades de tranquilidad y seguridad; al silencio; la djversidad de
paisajes y de actividades que ofrece el Departamento Alumlne. A esto se
agrega la riqueza natural: el bosque, 1o agreste, las araucanas, los lagos, la
calidad del medio sin contaminar, el agua y el aire puro. También se valora lo
cultural por la presencia de la cultura mapuche, y la ruralidad que aun se
preserva como parte de |a vida cotidiana de la poblacién.

Los distintos recursos con los que cuenta el area, su situacion ambiental,
las particularidades que expresa la variedad geomorfologica y el alto valor
paisajistico, fundamentan que la diversidad se constituya en el principal valor
para las propuestas turisticas / recreativas. En tal sentido, si se considera que
Aluminé a escala departamental es un destino turistico, se cuentan con
ventajas comparativas de relevancia con respecto a la mayoria de los destinos
turisticos que integran el denominado Corredor de los Lagos Andinos
Patagonico. La potencialidad de propuestas admite productos diferentes para
los distintos momentos del afo:

R
.‘.

Temporada de pesca - Noviembre / Abril -

Temporada estival - Enero / Febrero -

Semana Santa

Temporada Invemal - Julio -

Diversidad de encuentros, fiestas, eventos y campeonatos deportivos -
entre los meses de octubre / abril -

e

!

)

*

3

*

»

\J
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A pesar de esta riqueza de recursos y de momentos del afo con
afluencia turistica, la marcada estacionalidad actia de modo gravitante en la
explotacién turistica, y condiciona la rentabilidad de los emprendimientos
turisticos. Esta cuestién es reconocida por la mayoria de los prestadores de
servicios del Departamento.

A su vez se reconoce a la temporada estival como el principal momento
del afio con afluencia turistica, no sélo por la duracion de {a misma, sino
ademas por las condiciones climaticas que posibilitan una mayor propuesta de
servicios y actividades turisticas. En la temporada 2003, se registré como
caracteristica relevante en todo el Departamento, cierta tendencia a la
ocupacion espontdnea y dispersa del espacio por parte de los turistas,
especialmente por parte de aquellos que optan por la practica del
campamentismo y la pesca. Esta situacion genera diversas problematicas:
mayor presencia de basura; deterioro de la cobertura vegetal, extraccion de
lefia en lugares no autorizados; destruccidn de flora; alteracion dei habitat
natural de la fauna; riesgo de incendios, entre las mas importantes. Este
proceso ha sido més frecuente en el drea de influencia de Aluminé, que en el
sector Villa Pehuenia, especialmente en las costas de los rios que se
encuentran fuera de la jurisdiccion del Parque Nacional Lanin y de la
Corporacion Interestadual Pulmari.

La complejidad jurisdiccional y dominial tiene como principal indicador un
creciente proceso de privatizacion de recursos de uso y dominio publico, en
particular aquellos ubicados proximos a las costas de los distintos cuerpos de
agua (lagos, lagunas, rios y amroyos). Esta caracteristica se acentua en
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aquellos sectores con mayor valor paisajistico y turistico, d_ada la aptitud para la
prestacion de servicios y de actividades que requiere el turismo.

La actividad turistica dinamiza la economia local, y en los Ultimos afos
se ha incrementado la vinculacién entre las practicas productivas y el
intercambio turistico. Este proceso integra la comercializacion de productos a
turistas en el propio establecimiento o bien la venta en comercios. Otra
modalidad de intercambio deviene de actividades y/o servicios al turista en el
predic del emprendimiento. Si bien esta complementariedad de la actividad
turistica con la productiva es incipiente, resulta relevante el reconocimiento y
valorizacion por los operadores turisticos, los productores y la comunidad local.
En el actual escenario, el turismo genera riqueza en el drea en estudio, dada la
articulacién que se establece entre los emprendimientos productivos vy
comerciales con la dinamica del desarrollo 7 Aungue numerosos
emprendimientos productivos colocan prioritariamente sus productos en el
mercado intemo regional, lo cual indica de medo tendencial cierta
independencia de los ciclos a los que se expone la afiuencia turistica.

Del relevamiento efectuado, surge que los emprendimientos productivos
se encuentran emplazados en jurisdicciones de los ejidos urbanos de Aluming
y Villa Pehuenia — Moquehue, ofros en caracter de concesionarios de la
Corporacion Interestadual Pulmari, y en menor cantidad en los distintos parajes
que conforman el territorio del departamento Aluming, los cuales son iniciativas
de grupos familiares de las comunidades mapuche y criollas.

Algunos modos de vinculacion con el turismo refieren a los siguientes

servicios:
%L Emprendimientos productivos que ofrecen a la venta y

degustacion productos propios, tipicos y/o artesanaies
Servicio de alimentacion que elaboran y ofrecen platcs con
productos tipicos de produccién propia
Bar lacteo con una propuesta de comidas y bebidas varias
Visitas guiadas interpretativas a cargo de los propietarios de
los establecimientos rurales a corrales, galpones e
invernaderos, entre otros
Venta de productos en unidades prestadoras de servicios de
alojamiento, agencias de viaje, otros prestadores, comercios
locales y Feria Franca
% Musestra, exposicion y venta de artesanias en algunos parajes

F& €

6{

El perfil productivo del Departamento Aluminé se caracteriza por los
diversos procesos de elaboraciéon y de uso de tecnologia. En tal sentido,
también se presenta la diversidad como valor. Las distintas iniciativas y
emprendimientos cuentan actualmente con un espacio de comercializacién con
el turismo, dado que se incluyen: elaboracion de dulces; cultivo de plantas
aromaticas; produccion de lacteos; produccidn de miel; produccion de fruta fina;
produccién de fiambres de cerdo y jabali; alfajores de pifiones; licores varios,

7 Esta cuestién se encuentra en andlisis y serd profundizada en el informe final, en especial en el
documento en el que se aborden estrategias de desarrolio.
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hortalizas; hongos cultivados; venta de animales para el consumo. Se registran
experiencias de incorporacion de frutos y derivados de planta autoctongs, es el
caso del pifidn, destinado a la elaboracion de alfajores y licores, ademas de su

utilizacién en gastronomia.

Esta vinculacién entre produccion y turismo se ve favorecida por la
caracteristica itinerante de la demanda turistica. En la temporada estival se
genera un notable desplazamiento de los turistas a ambitos rurales, con el
consecuente requerimiento de una mayor prestacion de servicios y actividades,
para lo cual la poblacién no cuenta con la preparacion necesaria para afrontar
este nuevo desafio. Esto se presenta como tendencia turistica reciente,
fortalecido por algunos factores tales como: interés en un mayor contacto con
la naturaleza, nuevas experiencias, menos intermediacion y mayor
protagonismo y exclusividad por parte de los turistas. Las situaciones en las
que hay dificultades para dar respuesta a tales requerimientos, se debe a que
algunas demandas son satisfechas de manera eventual, en la mayoria de los
casos por no contar la poblacion con equipamiento adecuado y en otros por la
falta de experiencia y capacitacion.

Este proceso es el que otorga valor al componente rural en los destinos
turisticos que son objeto del presente estudio. Por ello adquiere significancia
estas relaciones que refieren a intercambios materiales y simbdlicos que
delinean una nueva relacion urbano —rural °. A esto se agrega !a produccion de
artesanias con técnicas tradicionales, realizadas por poblacion mapuche, criolla
y otros pobladores que se han radicado en los uitimes afhos en la zona =

El producto pesca diferencia a sectores del Departamento, aunque con
particularidades distintivas en cuanto al tipo de usuario, el momento del ano y
la calidad pesquera de los distintos cuerpos de agua que integran la cuenca.
Se destacan dos modalidades de pesca: la deportiva y la recreativa. La pesca
deportiva es practicada tanto por turistas como residentes, principalmente
durante los meses de Noviembre a Marzo. La pesca recreativa desde la orilla o
flotadas con la modalidad de mosca con devolucion, es realizada por turistas
que no ingresan al destino motivados principalmente por esta practica durante
la temporada estival como tendencia mas frecuente.

En cuanto a la practica de actividades de aventura, la propuesta local se
caracteriza por la comercializacion de los siguientes productos:

% Se destacan las costumbres tipicamente cricllas, la mayoria de ellas se ven plasmadas en las fiestas
locales, como las jineteadas, las domas y otras actividades que tienen que ver con las labores
caracteristicas del campo, las tareas de esquila de ovejas y chivos. En momentos del verano pueden
observarse en distintos puntos del departamento, las trashumancias hacia zonas de veranada, valorizado
por los turistas por la extrafieza desde su mirada. También son valorados algunos de los platos tipicos
tales como el asado con cuero, el asado al asador de cordero o chivo, las empanadas de carne, las tortas
fritas, las comidas preparadas a base de fiaco y mote (una especie de maiz o cereal), una bebida a base
de jugo de manzana fermentado llamada “chicha”, el pan casero, o la “churrasca” (pan en forma de torta
aplastada), que puede hacerse al horno o al rescoldo (a la ceniza). A los que se suman platos elaborados
a base de pifion de la cocina mapuche.

¥ Estas consisten en tejidos en telar que se distinguen por su calidad y la exclusiva utilizacién del blanco y
negro como colores basicos para la decoracién de los tejidos. Distintos trabajos artesanales que utilizan
como materia prima el metal, la arcilla o la madera del lugar, son elaboradas por pobladores de la
localidad de Aluminé.
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& Rafting y flotadas en el rio Aluminé, con distintos niveles segun el
momento del afio. La alta temporada permite |as flotadas y niveles de
rafting entre 1 y 3 grados de dificultad. En tanto que en invierno {
primavera los niveles varian entre 2y 6 grados de dificultad
Caminatas / senderismo / trekking, principalmente en zonas bajo
jurisdiccion del Parque Nacional Lanin en los sectores de Quilién,
Ruca Choroi y Norquinco. En menor medida estas practicas se
realizan en sectores aledafios a los ejidos urbanos de Villa Pehuenia
— Moguehue

Paseos lacustres, principalmente en los lagos Aluminé y Moquehue
Cabalgatas

Trineo con perros

Mountain Bike

Kayac sobre el rio Aluminé

Paseos en 4x4

*
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b

%
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Estas propuestas se ven potenciadas fuera de la alta temporada estival a
partir de distintos eventos competitivos organizados conjuntamente por
organismos publicos y sectores privados. Los principales eventos que se
desarrollan son: el campeonato de Rafting Categoria Turista, el Campeonato
Argentino de Kayak, Encuentro Nacional de Rafting Aluminé — Villa Pehuenia,
La Regata Rio Aluminé, entre otros.

La reciente incorporacion del producto nieve como propuesta turistica
durante la temporada invernal ha incidido significativamente en la consolidacion
del departamento Aluminé como destino turistico de relevancia en el marco del
Corredor de los Lagos Andinos Patagonico. Elio se explica no solo por la oferta
de la nieve en el Parque de Nieve Batea Mahuida, situado en proximidad de
Villa Pehuenia, sino ademas por la fuerte presencia mediatica que tiene ia
administracion de este tipo de emprendimientos por parte de una comunidad
mapuche.

Los alcances de este producto en la temporada invernal posiciona de
manera diferente a los sectores de Aluminé y Area de Influencia, y Villa
Pehuenia - Moquehue. En este ultimo, es determinante la propuesta de esqui
para el perfil de turistas que arriba y pernocta en el destino en invierno. En el
caso del sector Aluminé y Area de Influencia, el producto esqui es un
complemento de otras propuestas vinculadas a oportunidades de experiencias
turistico / recreativas que devienen de productos asociados a la aventura.

A diferencia de otros destinos turisticos Patagénicos, el area Aluminé /
Villa Pehuenia cuentan con una serie de datos estadisticos desde el afio 1999
a la fecha, que permiten contar con informacién de base para la definicion del
perfil turistico a partir de un analisis mas detailado de los eventuales cambios
que han acontecido en la demanda turistica en los ultimos afios.

A partir de ello, el analisis de distintas variables de la demanda permiten
establecer los perfiles sociodemogréficos y comportamentates de ésta para las
distintas temporadas con afluencia turistica.
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El analisis de la variable procedencia de los turistas que visitan el
departamento Aluminé, permite identificar dos principales segmentos: turistas
procedentes de Capital Federal y provincia de Buenos Aires; vy turistas
procedentes del Alto Valle de Rio Negro y Neuquen, a lo que puede agregarse
las localidades de Cutral Co y Zapala; clasificacion de caracter general que
requiere de un proceso de microsegmentacion.

Grafico N° 1: Registro historico de los dos principales lugares de procedencia de la
demanda turistica que visita durante la temporada estival el departamento Aluminé
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FUENTE: Elaboracién propia. Facultad de Turismo — UNCo.

Como se puede observar en el Grafico N° 1, la reciente temporada
estival ha marcado una diferencia en cuanto a los porcentajes de turistas que
arriban de distintos puntos de la Capital Federal y provincia de Buenos Aires.
Esto modifica cierta tendencia del destino turistico departamento Aluminé,
habitualmente identificado en captar mayoritariamente un publico procedente
del Alto Valle de Rio Negro y Neuquén, y de las localidades Cutral Co — Zapala.
El sector Villa Pehuenia — Moquehue capta un porcentaje de publico
procedente del Alto Valle de Rio Negro y Neuquén, y Cutral Co — Zapala

proporcionalmente superior al que visita el sector de Aluminé y Area de
Influencia.

Las afluencias predominantes de estos publicos, también pueden
determinarse segun el momento del afio en que visitan el departamento
Aluminé. Por un lado, para las temporadas estival e invernal predomina el
publico procedente de Capital Federal y provincia de Buenos Aires, en similitud
con lo que ocurre en la mayoria de destinos turistico del Corredor de los Lagos
Andinos Patagénico. En cambio, para Semana Santa, predomina un publico
que procede del Alto Valle de Rio Negro y Neuguén y de las localidades de
Cutral Co y Zapala, lo cual responde a la cercania del departamento Aluminé
con estos centros emisores. Como aspecto relevante de analisis debe
considerarse los efectos que traera la consolidaciéon y culminacion de obras de
las rutas provinciales que comunican al departamento Aluminé, en ejecucion
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actualmente. Se estima una mayor presion del publico procedente de
provincias patagonicas, en particular de la provincia del Neuquén para los
proximos anos.

Al igual que el resto de los destinos turisticos del Corredor de los Lagos,
el perfil de la demanda que visita el Departamento Aluminé esta caracterizado
por el grupo familiar, cuyo principal medio de movilidad es el automovil
particular, incluyendo vehiculos chicos, medianos y motorhomes.

Una caracteristica que define el perfil comportamental de los turistas que
visitan el Corredor de los Lagos es el caracter de viaje itinerante, es decir,
disefar las vacaciones con la intencién de recorrer distintos lugares turisticos,
pernoctando en diferentes destinos y asignando a cada uno de ellos periodos
de estadia distintos. Este tipo de comportamiento se registra en practicamente
la mitad de los turistas que visitan el departamento Aluminé, principalmente en
temporada estival, quienes recorren y pernoctan en distintos lugares turisticos,
algunos de ellos dentro del departamento y otro fuera del mismo.

Grafico N° 2: Lugares turisticos visitados por la demanda turistica estival itinerante
que visita el departamento Aluminé
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FUENTE: Elaboracién propia. Facultad de Turismo — UNCo.

El Grafico N° 2 representa el nivel de articulacion del departamento
Aluminé con destinos del Corredor de los Lagos del Sur y con ofros destinos
turisticos. Este ha sido construido a partir del analisis de la variable Jugares
turisticos visitados que responden los propios turistas que integran la muestra
estadistica. Debe observarse los Graficos N° 3 y 4 que analizan las diferencias
entre los sectores de Aluminé y Area de Influencia, y Villa Pehuenia -
Moquehue, del cual resulta un nivel de articulacién distinto, que debe ser
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analizado en acciones de planeamiento, particularmente en relacion a la
promocion.

Grafico N° 3: Lugares turisticos visitados por la demanda turistica estival itinerante
que visita el sector Aluminé y Area de Influencia
- Afio 2003 -
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FUENTE: Estudio de Demanda Turistica Estival 2003 del departamento Aluminé. Facultad de Turismo — UNCo.

Grafico N° 4: Lugares turisticos visitados por la demanda turistica estival itinerante
que visita el sector Villa Pehuenia y Moguehue
- Ao 2003 -
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FUENTE: Estudio de Demanda Turistica Estival 2003 del departamento Aluminé. Facultad de Turismo — UNCo.

Otra variable de relevancia que interviene en la caracterizacion del perfil
turistico del departamento Aluminé es el gasto turistico. A los fines del presente
analisis, se representan los promedios de gasto turistico diario por turista ™

'% Desde el punto de vista metodolégico, el gasto turistico diario por turista se obtiene a partir del gasto
previsto / declarado por el turista entrevistado para los conceptos de alojamiento, alimentacion, movilidad
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para las temporadas estivales 1999, 2001 y 2003, Semana Santa 2003 e
Invierno 2003 correspondientes a Estudios realizados por este Equipo de
Trabajo en el departamento Aluming'".

Grafico N° 5: Registro histérico de los promedios de Gasto Turistico Diario de la
demanda turistica que visita el departamento Aluminé
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FUENTE: Elaboracion propia. Facultad de Turismo — UNCo. En base a Estudio de Demanda
Turistica Estival 2003 del departamento Aluminé; Estudio de Demanda Turistica en Semana Santa 2003 del
departamento Aluming; Estudio de Demanda Turistica Invernal 2003 del departamento Aluminé

El Grafico N° 5 permite observar la evolucion de los promedios de gasto
diario por turista en las ultimas temporadas Estivales, de Semana Santa e
Invierno, construida mediante los Estudios estadisticos en el departamento
Aluminé. Como puede observarse, el gasto turistico estival entre los afios 1999
y 2003 representa un crecimiento superior al 110%, y aumenta ain mas para la
Semana Santa e Invierno 2003. Tales valores deben entenderse en el marco
de la coyuntura politica-econémica del pais, cuya principal variable de
influencia ha sido la devaluacion de la moneda nacional y la relativa estabilidad
de las condiciones macroecondmica del pais, con la consecuente mayor
movilizacién del turismo interno, principalmente en sectores sociales con mayor
poder adquisitivo.

Sobre esta cuestion, los propietarios / responsables de unidades
prestadoras de servicios turisticos del departamento Aluminé reconocen como
principales aspectos distintivos entre las temporadas estivales 2002 y 2003,
una mayor afluencia turistica y una mayor capacidad de gasto turistico.

Las distintas unidades de planeamiento identificadas y relevadas en el
marco del presente Estudio, permiten observar diferencias en cuanto a los
promedios de gasto turistico. Las mismas podrian estar vinculadas con la clase
y categoria de alojamiento turistico que se comercializa en cada unidad, como
asi también por la propuesta de servicios y actividades turisticas
complementarias que el turista puede encontrar en las mismas.

actividades, souvenires y otros, en funcion de su estadia en la zona y la cantidad de miembros de su
rupo.

P Las temporadas estivales 2000 y 2002 no cuentan con datos estadisticos con un procedimiento

metodolégico similar, por ello no han sido incluidas.
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Esto se refleja en los altos porcentajes de gasto turistico que se
observan en los sectores de Aluminé pueblo, Quillén, Moquehue y Villa
Pehuenia, en relacion con los promedios construidos en los parajes Ruca
Choroi y Norquinco - Pulmari. Cabe sefialar que en estos ultimos, la propuesta
de alojamiento de las recientes temporadas se limitaron a la modalidad de
camping, en algunos casos organizados, y en otros libre, aunque
particularmente en el paraje Pulmari se cuentan con emprendimientos de
mediana y alta complejidad que modificaran en escenarios futuros los
promedios de gasto y perfil de la demanda turistica.

Grafico N° 6: Registro histérico de los Promedios de Gasto Turistico de la demanda
turistica que visita el sector Aluminé y Area de Influencia
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FUENTE: Elaboraci6n propia. Facultad de Turismo — UNCo. En base a Estudio de Demanda
Turistica Estival 2003 del departamento Aluminé; Estudio de Demanda Turistica en Semana
Santa 2003 del departamento Aluminé; Estudio de Demanda Turistica Invernal 2003 del
departamento Aluminé

Grafico N° 7: Registro histérico de los Promedios de Gasto Turistico de la demanda
turistica que visita el sector Villa Pehuenia y Moquehue
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FUENTE: Elaboracion propia. Facultad de Turismo — UNCo. En base a Estudio de Demanda
Turistica Estival 2003 del departamento Aluminé; Estudio de Demanda Turistica en Semana
Santa 2003 del departamento Aluminé; Estudio de Demanda Turistica Invernal 2003 del
departamento Alumine
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Otros aspectos de relevancia son los promedios de estadia de los
turistas para los distintos sectores del departamento Aluminé. A tal efecto, a
continuacion se presenta un grafico que representa el registro histérico de
promedios de estadia segun datos de relevamientos efectuados por este
Equipo de Trabajo en la zona, para las temporadas estivales de los afios 1999,
2001 y 2003, Semana Santa e Invierno 2003.

Grafico N° 8: Registro histérico de los promedios de Estadia de la demanda
turistica que visita el departamento Aluminé

e

‘ - : ; |
Verano 1999 Verano 2001 Vermno 2003 Semana Sania  Inverno 2003
2003 ‘

FUENTE: Elaboracién propia. Facultad de Turismo — UNCo. En base a Estudio de
Demanda Turistica Estival 2003 del departamento Aluminé; Estudio de Demanda
Turistica en Semana Santa 2003 del departamento Aluming; Estudio de Demanda
Turistica Invernal 2003 del departamento Alumine

El grafico permite observar cierta homogeneidad en la asignacion de
cantidad de pernoctes de los turistas durante las temporadas estivales en el
departamento Aluminé, inclusive, tales datos se aproximan a lo que sucede en
distintos lugares turisticos del Corredor de los Lagos Andinos Patagonico.
Particularmente, esto puede aseverarse en comparacion con aquellos destinos
turisticos que cuentan con estudios de demanda turistica estival en los ultimos
afios, tales como Junin de los Andes, San Martin de los Andes y El Bolson.

Hacia el interior de las unidades de planeamiento identificadas, también
pueden observarse diferencias en cuanto a los promedios de estadia de los
turistas durante las temporadas estivales. Se destacan elevados promedios de
estadia en los parajes de Ruca Choroi y Norquinco, los cuales pueden estar
asociados a un perfil de turista que pernocta en alojamientos de tipo camping,
pertenecientes a un tipo de grupo familiar o amigos, y que desarrolla distintas
actividades en contacto con la naturaleza, practica de la pesca, actividades de
playa, entre otras.
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Cuadro N° 1: Registro histérico de los Promedios de Estadia de la demanda
turistica estival que visita el sector Aluminé y Area de Influencia

- Promedios de:Estadia. "~
ANO 2003 _ : 6,1 dias
ANO 2001 4,3 dias
JANO 1999 ‘ 6,3 dias
FUENTE: Estudio de Demanda Turistica Estival 2003 det

departamento Aluminé, Facuitad de Turismo ~ UNCo.

Cuadro N° 2: Registro histérico de los Promedios de Estadia de la demanda
turistica estival que visita el sector Villa Pehuenia y Mogquehue

Promedios de Estadia
ANO 2003 | 6,3 dias
ANG 2001 - . 5,1 dlas

FUENTE: Estudio de Demanda Turistica Estival 2003 del
departamento Aluminé. Facultad de Turismo = UNCo.

El Departamento Aluminé cuenta con unidades prestadoras de servicios
turisticos'? en permanente crecimiento aun en un contexto complejo. Desde el
punto de vista del tamafio, y la estructura organizativa y comercial,
practicamente la totalidad de los emprendimientos se inscriben dentro de la
categoria de Pequenas y Medianas Empresas (Pymes).

En cuanto al servicio turistico de alojamiento, se consignan datos
correspondientes a establecimientos habilitados por la Direccién Provincial de
Turismo de la provincia del Neuguén, a aquellos que se encuentran tramitando
dicha habilitacién, y a aquellos no registrados en dicho organismo. Tal criterio
es adoptado con el propdsito de incluir todos los sectores que tengan
vinculacion con el turismo y que ciertamente forman parte del perfil turistico del
departamento Aluminé, y ello no implica un reconocimientc a los
emprendimientos que no han regularizado su situacion.

En tal sentido, se presenta el Cuadro N° 3 que sintetiza la capacidad de
alojamiento del departamento, diferenciado para los sectores de Aluminé y 4rea
de influencia (incluye los parajes Quillén, Ruca Choroi, Norquinco y Area
Pulmari), Villa Pehuenia y Moquehue. Asimismo, se diferencia el alojamiento
de plazas ofrecidas (hoteleras y extrahoteleras) y la capacidad de acampe.

2 | as unidades prestadoras de servicios turisticos identificadas han sido los complejos que ofrecen el
servicio de alojamiento, los emprendimientos gastrenémicos, kas empresas gue ofrecen algun servicio de
transporte turistico, las agencias de viaje y turismo receptivas, algunos emprendimientos pariculares que
ofrecen servicios turisticos, tales como gulas de turismo, guias de pesca, rafting, entre otros, el Parque de
Nieve Batea Mahuida y los emprendirmientos productivos con algun nivel de vinculacion con el turismo.
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Cuadro N° 3: Tamaiio de las unidades prestadoras de servicio de Alojamiento
del Departamento Aluminé

ot g VAR
Alumingé y Area de Influencia  [Cantidad de Plazas ofrecidas 318
Capacidad de acampe 660
Villa Pehuenia Cantidad de Plazas ofrecidas 855
Capacidad de acampe 600
Moquehue Cantidad de Plazas ofrecidas 185
Capacidad de acampe 180
TOTAL PLAZAS 1358
TOTAL CAPACIDAD DE ACAMPE 1440

FUENTE: Elaboracién propla. Facultad de Turismo — UNCe. En base a datos oficiales de la DPT,
Subsecretaria de Turismo de la municipalidad de Aluminé y Secretaria de Turismo de la Comisién de
Fomento de Villa Pehuenia. Estudio de las Unidades Productoras de Servicios Turisticos 2003 del
departamento Aluminé, y Registros propios.

La cantidad de plazas que la Direccion Provincial de Turismo reconoce
como habilitadas asciende a 541, considerando Aluminé pueblo, los distintos
parajes, 10s emprendimientos en jurisdiccion de la Corporacion Interestadual
Pulmari y agquellos situados en Villa Pehuenia y Moquehue.

Como puede observarse en el Cuadro, la oferta de plazas de alojamiento
presenta una marcada concentracién en Villa Pehuenia que, sumado a
Moquehue, dan cuenta de su claro perfil de orientar su actividad econémica en
torno a la actividad turistica. En menor medida, el pueblo de Aluminé y los
parajes que comprenden su area de influencia, presentan una capacidad de
alojamiento importante para un destino que se encuentra aun en un estadio
incipiente, con un perfil de desarrollo que tiende mas a buscar vinculaciones
entre dos actividades econdmicas: el turismo y la produccion.

En cuanto a la propuesta gastronémica del Departamento, se identifican
una diversidad de emprendimientos que incluyen: restaurantes, parrillas,
pizzerias y confiterias. El 57% de ellos estd emplazado en el sector de Villa
Pehuenia — Moquehue, mientras que el 43% restante en el sector de Aluminé y
Area de Influencia. En términos generales, y considerando no solo registros
propios sino ademas la opinibn de los turistas y de los propietarios /
responsables de emprendimientos turisticos del Departamento, puede
observarse una limitada propuesta gastrondmica en relacion a la cantidad de
turistas que ingresan al destino turistico y a la capacidad de alojamiento del
departamento. Esto se advierte con mayor urgencia para el sector de Villa
Pehuenia — Moquehue.

En cuanto a los prestadores de servicios turisticos, se identificaron en el
departamento Aluminé 23 operadores turisticos que incluyen: Agencias de
Viaje; transporte turistico; guias de turismo, guias de pesca, guias de rafting,
guias del PN Lanin y guias de kayac. Aproximadamente, el 70% de los
operadores ofrecen sus servicios desde la localidad de Aluming, lo cual marca
una diversidad de propuestas de servicios y actividades desde este destino
hacia el interior del Departamento. Las propuestas incluyen: traslados de corta,
media y larga distancia; servicio de paseos / excusiones; bajadas de rafting y
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flotadas: actividades de aventura; cabalgatas; mountain bike; guiados de
pesca; bajadas en kayacs; y guiados en el PN Lanin.

El 30% restante de los operadores turisticos presta sus servicios desde
Villa Pehuenia — Moguehue, cuyas principales propuestas refieren a: paseos en
lancha; guiados de pesca; actividades de aventura; cabalgatas; bajadas de
rafting / flotadas; servicios de paseos / excursiones; y paseos en trineos tirados
por perros. Estos prestadores de servicios, que incluye Agencias de Viaje
receptivas y a operadores que, si bien no se encuentran habilitados como
agentes de viajes, cumplen con esa funcidon de integrar y articular esas
actividades, se los designa bajo la denominacion servicios furisticos de
integracién y complemento.

En términos generales, los emprendimientos turisticos,
independientemente de su tamario, son administrados principalmente por sus
propietarios y, en menor porcentaje, por concesionarios. En ambos casos son
emprendimientos familiares de residentes locales. En comparacion con 10s
registros de otros destinos turisticos de la provincia del Neuguén, resulta
significativo el alto porcentaje de contratos de comercializacion bajo distintas
formas de concesidn, aunque se registran distintas situaciones de dominio y
jurisdiccién de las cuales dependen.

Este aspecto puede explicar las dificultades para homogeneizar algunos
servicios en cuanto a calidad y diversidad de la propuesta. No obstante ello, se
advierte un interés por lograr mejorar los productos y diversificarlos de acuerdo
al crecimiento de arribos en los distintos sectores del Departamento y a una
situacion diferente en cuanto a la marcada estacionalidad que se registraba
cuando se iniciaron 10s proyectos.

Los propietarios y/o responsables de la administracion de las unidades
prestadoras de servicios turisticos, mencionan como principales problematicas,
la falta de decision politica para revertir la situacién de habilitaciones de sus
emprendimientos, en particular, de aquellos que dependen de diferentes
situaciones de dominio de los lotes que ocupan y/o de aprobacion de finales de
obra.

Por otra parte, se registra un importante reclamo por parte de los
prestadores turisticos de Villa Pehuenia, incluido el sector la Angostura y
Moquehue, para contar con redes de agua, gas y tendido eléctrico. A nivel
general, se requiere mejorar la tecnologia de comunicaciones que permita una
mejor operacion y accesibilidad al servicio de teléfono / fax e Internet. Cabe
consignar que con posterioridad a las tareas de relevamiento se avanzé en las
gestiones para disponer de algunos de estos servicios, contando en la
actualidad con dos equipos de computacion con el servicio de Internet.
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Resulta relevante, que los turistas evalien y ponderen en forma mas
favorable la calidad de los servicios que los propios responsables o propietarios
de unidades prestadoras de servicios turisticos. Esta evaluacion incluye
distintos servicios que aun se encuentran en procesos de consolidacion y que
por lo tanto no son ampliamente requeridos por los turistas.

De igual modo se registra una evaluacion mas favorable de los distintos
servicios turisticos por parte de los turistas que visitan el sector de Alumine y
Area de Influencia, respecto de los que visitan el sector de Villa Pehuenia -
Moquehue. Esta cuestion puede estar vinculada a la heterogeneidad de
servicios y propuestas en un sector respecto de otro, en particular para el caso
del alojamiento, dado que Villa Pehuenia dispone de mayor cantidad y
diversidad de oferta.

Los servicios de Alojamiento y Alimentacién son evaluados de manera
favorable, tanto por los turistas como por los responsables o propietarios de
establecimientos turisticos del Departamento Aluminé. Particularmente, en io
que refiere al servicio de alimentacion, pueden observarse mayores
insatisfacciones en la evaluacion para el sector de Villa Pehuenia - Moguehue,
lo cual puede estar asociado a la insuficiencia en la cantidad de propuestas y
variedad gastronomica que presenta el sector.

El caso de las Excursiones Organizadas requiere de un analisis
particular, dado que es evaluado por los propios prestadores de servicios
turisticos como regular y maio en un alto porcentaje, mientras que los turistas
manifiestan una muy buena evaluacién de estas prestaciones. Esta disociacién
quiza esté indicando un reclamo por parte de los responsables o propietarios
de emprendimientos turisticos de aumentar, mejorar e invertir en prestaciones y
excursiones organizadas en el Departamento. Para ello es necesario una
politica turistica orientada al fomento de estos emprendimientos e incluir estos
aspectos en instancias de capacitacidon para quienes emprenden estas
actividades. Ello no implica agregar nuevos operadores en el destino, sino de
analizar la factibilidad econdmicaffinanciera de los mismos y la posibilidad de
mejorar los servicios ofrecidos, teniendo en cuenta la calidad y diversidad de
las prestaciones.

La atencién que se brinda en las Oficinas de Informes Turisticos es
considerada regular por los responsables o propietarios de unidades
prestadoras de servicios turisticos locales, mientras que los turistas que visitan
y recorren el sector de Aluminé y Area de Influencia la ponderan de modo mas
favorable en temporada estival. Sin embargo, esta opinidn se torna
desfavorable respecto a Semana Santa e Invierno. En el casc de los turistas
que visitan el sector de Villa Pehuenia y Moguehue |a situacién es inversa,
evaluando criticamente en forma negativa la atencion e informacién turistica
durante la temporada estival, opinando que la misma mejora levemente para
Semana Santa e Invierno. Estos datos pueden estar indicando el reclamo de un
mayor esfuerzo de parte de los responsables de estas prestaciones para que
se mejore la vinculacion con el visitante. Esto es acomparado por la opinién del
turista, como parte de la percepcién de calidad del producto turistico que
conforma el departamento Alumine.
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El andlisis de la atencion en los Comercios en general, permite observar
ciertas diferencias entre las opiniones de los responsables o propietarios de
establecimientos turisticos del departamento Aluminé y los turistas que visitan
los distintos sectores de este destino turistico. Por una parte, el Cuadro
muestra una evaluacién regular por parte de los propios responsables o
propietarios de unidades prestadoras de servicios turisticos locales. En cambio
los turistas evallan entre buena y muy buena la atencién en los comercios para
el sector pueblo de Aluminé y su Area de Influencia, tanto para la temporada
estival como para Semana Santa e Invierno. Mientras que para el sector de
Villa Pehuenia y Moquehue, la evaluacién de los turistas es buena para la
temporadas estival e invernal y regular para Semana Santa.

Las Agencias de Viaje operan fundamentaimente como receptivas
locales. A ello se agrega cierto nivel de coordinacion con operadores que no se
encuentran en el destino. Surge el requerimiento de mayores iniciativas para
informar acerca de las propuestas de productos de las agencias locales a los
turistas alojados, extendiendo esta accion para aquelios que se encuentran en
transito. Para la escala de crecimiento y el tamafio de ios destinos evaluados,
es relevante la presencia de Agencias locales, ya que podrian asumir el rol de
promotoras de la asociatividad entre distintos prestadores, e impulsar la
creatividad que se requiere para la construccion de propuestas de turismo. Esta
cuestion es de importancia a los efectos de lograr mayor competitividad de los
destinos, y a la vez satisfacer la exigente demanda turistica que arriba y recorre
el Corredor de los Lagos Andinos Patagodnico. Ello se extiende también a la
situacion de los prestadores y operadores del servicio de guiado, quienes
dependen de su propia gestion, o de la comercializacién de las Agencias, ya
que si esta relacién se consolidara, se evitaria que el contrato de servicios de
guiados, caminatas y excursiones se opere desde los alojamientos.

La informacidn analizada permite identificar los principales aspectos que
intervienen en la construccidén de la imagen e identidad turistica del area en
estudio. Si bien se ha adoptado a la diversidad como uno de los ejes
potenciales de diferenciacion y posicionamiento, se trata de sefialar que la
heterogeneidad de usos, practicas y roles que admiten cada unas de las
unidades de planeamiento identificadas, devienen en particularidades
significativas con perspectivas diferentes de desarrollo turistico. Ello requiere
de un alto grado de complementariedad a los efectos de potenciar los
principales aspectos que distinguen y reconocen a los sectores turisticos
identificados en el presente Estudio.

Sector localidad de Aluminé y area de influencia

En opinidén de la comunidad, los prestadores turisticos locales y del
organismo municipal de turismo, se identifica al destino como un pueblo de
montafia. Segun la evaluacion tecnica, se sugiere para el pueblo de Aluminé
congiderar aquellos valores que o posicionan de manera diferenciadora en el
contexto del Corredor de los Lagos Andinos Patagdnico, y que superan
ampliamente el perfil asociado exclusivamente a la montafa. Esto alude al
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componente rural que aun mantiene el destino definido por |a vida cotidiana de
su poblacién y por el entorno determinado por los establecimientos productivos
de distintos tamanos. Es dable destacar que en la localidad se conjugan y
complementan los siguientes aspectos: la ubicacién en una zona de transicion
cordillera - estepa, la significativa extension de vinculo con el rio, lo agreste, la
tradicion, la cultura, la actividad ganadera y la cercania a lagos y rics con un
entorno de alto valor paisajistico.

A estos factores que conjugan las dimensiones fisica y simbdlica en la
configuracién del espacio turistico del pueblo de Aluming, se agrega su
historicidad, que en la actualidad no es valorizada suficientemente en ias
propuestas del destino. Este aspecto resulta significativo en el imaginario que
interviene en la eleccién de los viajes de los turistas, cuestion reconocida como
tendencia a nivel internacionai.

El estadio de desarmollo turistico del pueblo de Aluminé, aun es
incipiente y sin problematicas de gravedad y de dificil reversibilidad. La
localidad cuenta con una propuesta de alojamiento y alimentacion que en |a
actualidad se adapta a la afluencia turistica que recibe durante ias temporadas
altas. A su vez, cuenta con una diversidad de propuestas de actividades:
rafting, pesca, naturaleza, descanso, entre ofras, que se practican en el destino
y en los distintos parajes de su drea de influencia. Este proceso, se acentuara
como tendencia con la pavimentacién de las rutas provinciales N° 46 y N°® 23.
En especial, ésta ultima, en cuanto que el avance de la obra de asfalto
propiciard una vinculacién mas frecuente con destinos del Corredor ubicados
hacia el sur del mismo, en la medida que reducira la distancia / tiempo y
otorgara una mayor accesibilidad.

Aluminé dispone de una infraestructura y oferta de servicios concebida
iniciaimente para fines no especificamente turisticos, que opera y se extiende
para la poblacién que reside en su area de influencia. A su vez, constituye e!
principal centro de servicios de apoyo al sector, recibiendo notable presion
sobre la infraestructura basica, la cual, en alta temporada resulta insuficiente.

La vinculacion del turismo con las actividades productivas tradicionales y
ofras incorporadas en la zona en los Ultimos afos, resulta un rasgo distintivo
identificado para este sector. El paisaje, las costumbres y las practicas rurales
que pueden observarse otorgan una identidad particular que es valorizada
tanto por los turistas, como por la comunidad local. A ello se agrega 'a
diversidad de emprendimientos productivos que comienzan a comercializar
parte de su produccion a través del turismo.

El recurso rio le otorga una diferenciacidn en comparacidén con otros
destinos de la Patagonia, favorecido por la proximidad de las cuencas con las
principales vias de acceso y de circulacion. Lo cual promueve diferentes
practicas de pesca y de rafting, las que intervienen en la identidad de este
sector, siendo parte de los principales motivos que definen la visita de turistas,
complementado con el entorno paisajistico en su area de influencia.
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Paraje Quillen

Este sector cuenta con una particularidad distintiva respecto de las
demas. Una de ellas refiere a la identificacion que un sector de la demanda
realiza, en cuanto a considerario paraje/destino. Es decir, algunos grupos de
turistas ingresan al Departamento motivados casi exclusivamente para la visita
y permanencia en Quillén. Se identifican dos grandes segmentos de turistas:
para los meses de noviembre y diciembre, con el inicio de la temporada de
pesca, ingresa una importante afluencia de pescadores deportivos. Mientras
que en los meses de enero y febrero, el perfil de turismo que arriba a |a zona
es mayoritariamente definido por grupos de familias y amigos, motivados por
otras experiencias relacionadas con el contacto con la naturaleza, a partir del
alto valor paisajistico del paraje, entre las cuales se destaca la préctica de
acampe. Otra actividad que motiva la afluencia turistica es la caza, lo cual se
comercializa y practica en campos que administran grandes estancias del area,
aunqgue ésta resulta de una marcada estacionalidad en el afio.

E! rio Quillén ostenta un valor pesquero de reconocimiento mundial, lo
cual explica la presencia de turistas internacionales. La propuesta de
alojamiento es destinada a un publico que requiere de ta estadia en estancias,
aquellos que prefieren alojarse en una hosteria, y principalmente una oferta de
camping agreste y libre en crecimiento. Otra particularidad que define el perfil
de Quillén es su paisagje rural asociado a la montafia y a la presencia de
poblacién mapuche, aunque ésta no reside en el sector de mayor permanencia
de turismo.

Paraje Norquinco / Pulmarf

Se caracteriza por un alto valor paisajistico, y presenta |a particularidad
de estar integrado al denominado circuito turistico Pehuenia, lo cual propicia el
constante transito de turistas.

La propuesta de alojamiento la integran emprendimientos con distintos
grados de consolidacién. Esta situacion se registra principalmente en lotes
adjudicados por la Corporacion Interestadual Pulmari, cuya heterogeneidad
varia desde un establecimiento de jerarquia internacional sobre la costa del
lago Pulmari; emprendimientos de cabafias acorde a las normativas vigentes
en la provincia, y otros que no cuentan con una debida categorizacion. A ello se
agregan propuestas de acampe de distintos niveles de organizacion, desde un
camping organizado sobre la costa del lago Norquinco, otro agreste proyectado
por la comunidad mapuche, y espacios de acampe libres sobre la costa del
lago Norquinco o en la costa del rio Pulmari.

Este paraje presenta una escasa propuesta de actividades para el
turista, en lo que refiere a cabalgatas, trekking, paseos, es probable que esto
repercuta en los promedics de gasto turistico que se registran actualmente.

Como escenario probable puede generarse una situacién de excesiva
cantidad de emprendimientos en la modalidad camping, 1o cual no resultaria
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conveniente para la situacién ambiental que preserva el area y para la
factibilidad econdémica de los emprendimientos con mayor nivel de complejidad
y organizacion.

Paraje Ruca Choroi

Este paraje es reconocido regionalmente por la concentracion de
poblacién mapuche ubicada en el paraje homonimo y en el sector denominado
Carri Lil. El acceso al mismo por Ruta Provincial N° 18 se caracteriza por una
diversidad paisajistica desde la localidad de Aluminé hacia el lago Ruca Choroi.
Se destaca la presencia de bosques de araucarias que rodean el principal el rio
y el lago. En este sector se practica el acampe en la modalidad agreste, en el
camping libre bajo jurisdiccién del Parque Nacional Lanin, sobre las margenes
sur y este del lago Ruca Choroi. El perfil de turistas esta integrado por grupos
familiares y/o amigos procedentes del Aito Valle de Rio Negro y Neuquén y de
las localidades de Cutral Co y Zapala. En menor medida ingresan grupos
procedentes de otras ciudades del pais.

El ambiente propicia la practica de la pesca en los rios Calfiquitra y Ruca
Choroi, y de ofras actividades en contacto con la naturaleza, con mayor
frecuencia las caminatas, el trekking, el senderismo, la observacion de fauna y
flora, entre otras.

El aspecto distintivo que tiene el paraje se lo confiere la presencia y
utilizacidon por parte de la comunidad de las unidades habitacionales
construidas en estilos tipicos, que reciben la denominacion de rucas. A elio se
agrega la particutaridad que por la ubicacion de las viviendas en proximidad a
la principal via de accesoc, es frecuente un contacto directo de miembros de la
comunidad con los turistas, en algunos casos para la adquisicion de artesanias
y otros productos de elaboracién en el paraje. Cabe consignar que de la tarea a
campo es el unico paraje en los que pudo observarse que los nifos se
comunican en lengua mapuche.

Si bien se han identificado distintos factores que intervienen en el estado
ambiental de este sector, entre ellos un significativo proceso de degradacion
del suelo, el cual se analiza y explica en el documento especifico, como
escenario probable se visualiza un incremento de los niveles de pobreza y
marginalidad de no mediar un modo diferente de intervencion del Estado.
Independientemente de las perspectivas de vinculacién econdmica entre
turistas y comunidad, dado las problematicas sociales actuales, el desarrolio
turistico no contribuira significativamente en su resolucién.

Paraje Abra Ancha

Dentro del area inmediata de influencia del pueblo de Aluminé se
encuentra el paraje Abra Ancha, cuyos hallazgos de valor arqueologico amplian
la propuesta local en la medida que la diversifica mediante la incorporacion de
un recurso cultural. La propuesta es acompanada con la presencia de un
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Centro de Servicios Turisticos, basado en informacion turistica, servicios de
guiado, venta de comida, de artesanias y articulos regionales del
Departamento.

Sector de Villa Pehuenia

En opinién de la comunidad local, tanto residentes sin vinculacion directa
con el turismo, como propietarios / responsables de emprendimientos turisticos
locales, se efectlia una valoracion de Villa Pehuenia como aldea de montafa,
asociada a otros aspectos que bien pueden complementarse. Desde la
evaluacion técnica se sugiere integrar otros rasgos distintivos del destino que lo
diferencian de los centros turisticos mas asociados a ese perfil. Si bien la
localidad de Villa Pehuenia extiende su ejido a Moquehue, hacia el oeste, o
cual le confiere cercania a la montaria y dispone del recurso nieve, entre otros,
sus cualidades admiten una mayor amplitud de lo que supone un destino
estrictamente de cordillera. En tal sentido, son pocos los destinos turisticos que
pueden basar su propuesta para las distintas temporadas conjugando nieve y
extension de playas.

Con ello se sugiere una integracién de valores que pueden resultar
significativos en el posicionamiento del destino, en cuanto se lo asocia no solo
a la naturaleza sino ademas a la cultura, cuestion que cobré mayor relevancia
por el desafio que implica la administracién de un Parque de Nieve por parte de
una comunidad mapuche.

Como caracteristicas relevantes, este sector del departamento Alumine
muestra un constante crecimiento en la capacidad de alojamiento turistico y, en
menor medida, en emprendimientos y propuestas relacionadas con las
actividades turisticas (Agencia de Viaje, paseos lacustres, guias de pesca,
entre otras). El proceso reciente tiende a consolidarlo como un destino turistico
de relevancia en el marco del Corredor de los Lagos Andinos Patagénico, con
una propuesta de productos que le permite contar con dos fuertes temporadas
turisticas: estival e invernal, lo que se complementa con una afluencia turistica
en Semana Santa y fines de semana largos.

De los estudios de demanda turistica construidos, se identifica a Villa
Pehuenia como destino turistico ubicado como portal Norte de ingreso al
Corredor de los Lagos. Esta cuestion es relevante en la medida que la
articulacion de la localidad se establece hacia el Sur, conectada incluso con
destinos turisticos como San Martin de los Andes, ello significa que para
algunos grupos de turistas es importante la visita en un mismo periodo
vacacional de estos dos destinos. Esta evaluacion surge del analisis de la
variable Mencién de lugares turisticos visitados por parte de los turistas, la cual
ha permitido ademas identificar una articulacién hacia el Norte con el destino
Copahue — Caviahue.

Las obras de infraestructura vial que se ejecutan actuaimente en la ruta
provincial N° 13, permite proyectar como escenario probable una ampliacién de
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los periodos de afluencia turistica, principalmente en fines de semana largos,
fuera del periodo invernal. El desarrollo del Parque de Nieve Batea Mahuida
corrige progresivamente la marcada estacionalidad de arribo de turistas y
promueve un aprovechamiento de la oferta de alojamiento que hasta ese
momento permanecia cerrada.

Se han identificado aspectos que deben ser considerados de modo
prioritario para dar respuesta a las exigencias en periodo invernal. El elevado
costo de operacién de los servicios que deviene de las condiciones de la
infraestructura basica iocal y la dotaciéon de equipamiento con el que cuenta la
oferta de alojamiento, resultan determinantes en la rentabilidad para un periodo
relativamente corto de arribo de turistas. A elic se agrega la dotacion y los
recursos de la administracion piblica local de la Comision de Fomento, los que
resultan insuficientes tanto para el periodo invernal como estival, en funcion del
crecimiento y del movimiento turistico de los dltimos afos. Ademas, es
necesario incrementar otras dotaciones, entre las mas importantes se ha
consignado el requerimiento de mayor disponibilidad de recursos y personal, la
ampliacion de la capacidad de la infraestructura de seguridad local y la de
monitoreo y control del manejo de |os recursos.

Moquehue

La particularidad de esta villa radica en el entorno paisajistico definido
por su alto valor turistico. Se emplaza en la cabecera del sistema de cuenca del
Departamento, en particular sobre el lage Moguehue. Su ubicacidn en el
circuito turistico Pehuenia y su proximidad al paso internacional Icalma le
confieren relevancia para el desarrolio turistico. Esta villa se encuentra
integrada a la jurisdiccion de la Comisién de Fomento de Vilia Pehuenia y
complementa la oferta turistica del Departamento.

La ubicacién geografica le otorga un valor como destine asociado a
actividades turisticas aiternativas, entre ellas las que se inscriben en
propuestas denominadas turismo de aventura. Las particularidades de su
entorno natural y la dinamica que le imprimen sus habitantes permanentes, le
permitirian integrar otros aspectos valorados en el contexto actual y de las
tendencias del turismo. En tal sentido, adquiere significancia la tranquilidad, la
opcidn de aislamiento, el silencio, |las posibilidades de descanso, las cualidades
paisajisticas, y la accesibilidad a los principales atractivos, con niveles de baja
complejidad, por lo tanto aptos para grupos familiares y de amigos. Se ha
evaluado ademas, su potencial para captar el segmento de mieleros que puede
asociar el destino con las experiencias para este tipo de viajes. Se sugiere una
evaluacion del proceso historico de Moquehue y en particular la asociacion de
su imagen con e! significado de su nombre. '

Resulta problematico el rapido crecimiento gue ha transitado, dado que
carece de la dotacidon de servicios de infraestructura basica. La realizacion de
diferentes obras mejoraria la ampliacién de la temporada de afluencia turistica
que actualmente caracteriza a Moqguehue, en particular con beneficios para los
emprendimientos de alojamiento. Cabe consignar que debido a los ultimos
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fenémenos meteorologicos, el area urbana de este destino ha sufrido
importantes dafios y practicamente ha dejado aislado a emprendimientos
turisticos y viviendas.

Desde el punto de vista de su potencial posicionamiento, esta villa
transita por un proceso que ha comenzado a identificarla como destino turistico
a partir de su propia identidad. Esta valoracion surge no solo de la informacion
estadistica, como se observa en los Gréficos N° 3 y N° 4 del presente
documento, sino ademas por la opinibn de los operadores turisticos del
Departamento. Ello coincide con las percepciones y aspiraciones de los
pobladores permanentes que la habitan, en el sentido que agrega a la
diversidad paisajistica otros valores que influyen en la imagen turistica en
construccion, en cuanto se la reconoce como villa o aldea de montafa y de
descanso.

A pesar de su momento de crecimiento, con serias dificultades en la
operacion de los servicios, se registran iniciativas que se proponen
complementar la oferta turistica mediante la elaboracion de productos tipicos,
que independientemente de la capacidad de produccidn actual, resulta
relevante en cuanto perfil de desarrollo que no se proponga exclusivamente la
prestacion de servicios turistico.
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4. Estrategias de Desarrollo

Anticipo de lectura

algunos resultados vinculados con el objeto de la
asistencia técnica. En la primera parte se
presentan las estrategias, propuestas vy
recomendaciones a escala departamental, que
fueran construidas a partir del diagnostico
situacional del area y en concordancia con el
perfil de paginas anteriores.

A escala departamental

1. De lo Organizativo e Institucional

En el presente documento se consignan

Estrategias

v

Propiciar modos de intervencion del Estado nacional, provincial y municipal
con criterios de desarrollo local, orientados a un proceso de mayor
participacion e involucramiento de la poblacién permanente en la gestion
ambiental y politica.

Construir y fijar Acuerdos Interjurisdiccionales por parte de las
organizaciones de las distintas competencias (nacionales, provinciales,
interestaduales y locales) a los efectos de la ejecucion de las
recomendaciones de éste y otros estudios efectuados con anterioridad, y
con el objeto de promover una gestion ambiental compartida del area.
Incorporar en la agenda publica la ejecucion de Planes de Manejo que
aborden el ordenamiento, zonificacion y uso del, para cada una de las
unidades de analisis identificadas metodolégicamente, y mediante la
coordinacion de los organismos publicos competentes de jurisdiccion
nacional, provincial y local, con la participacion del sector privado y las
comunidades mapuche y criolla (ver mapa correspondiente).

Promover instancias de resolucién de los conflictos con el objeto de
construir marcos de acuerdos y visiones compartidas respecto a la gestion
territorial sustentable.

Jerarquizar y dinamizar la accion de los organismos técnicos competentes
de la provincia del Neuquén, propiciando una mayor intervenciéon y
frecuencia en el area.

Unificar de modo permanente criterios de gestion entre los diferentes
organismo vinculados a las politicas ambientales y promover la realizacion
de digestos legales entre distintas administraciones tendientes a
homogeneizar criterios de manejo. ‘
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v

Impulsar y gestionar una mayor participacion institucional de las
organizaciones publicas locales en los procesos de decision politica que
implican al Departamento Aluminé.

Propuestas

&
S

Promover procesos de organizacion social de la poblacion para viabilizar y
concretar acciones vinculadas al desarrollo local sustentable.

Priorizar el cumplimiento de sefialamientos y normativas con incumbencia
en el area, mediante politicas publicas de fiscalizacién y monitoreo en lo
que refiere a la proteccion y preservacion del patrimonio naturai e histérico.
Promover {a coordinacién de los organismos e instituciones que intervienen
en la actividad productiva en todo el Departamento.

Jerarquizar la accion de organismos dependientes de competencia
provincial y con presencia local, a los efectos de fortalecer sus tareas de
promocion del desarrollo, a través del aumento de su presupuesto y de
dotacion de personal, tendiendo a mejorar su capacidad operativa.

Recomendaciones

»

v

Promover mesas de ftrabajo para construir acuerdos tendientes a
homogeneizar las normativas de las localidades de Aluminé y de Villa
Pehuenia, a los efectos de regular las actividades de empresas que
proceden de otros lugares de la provincia y del pais y gque operan servicios
en el Departamento.

Promover politicas de fiscalizacion sistematicas acompanada por una
frecuente presencia de los organismos competentes de jurisdiccion
provincial y nacional.

Instrumentar un programa a término que contemple el relevamiento,
actualizacion y analisis de habilitaciones de emprendimientos turisticos y
comerciales, tendiente a concretar en el corto plazo un proceso de
regularizacion y nermalizacion de cada situacion.

Promover desde el personal que se vincula de modo directo con los turistas
(Oficinas de Informes Turisticos, Gendarmeria Nacional, Policia, Prefectura
y privados) todo lo que refiere pautas de manejo y de preservacion de ios
recursos.

Incorporar un representante por Villa Pehuenia y uno por Aluminé en el
directorio de la Empresa NeuguénTUR SE

2. De los Usos

Estrategias

v

Propiciar acuerdos y acciones que tiendan a homogeneizar criterios entre
las diferentes jurisdicciones para relevar, analizar, evaluar y monitorear el
uso de los recursos con fines residenciales, turisticos y/o productivos.
Propiciar una politica de desarrollo que garantice el uso ptblico de espacios
costeros en todos los cuerpos de agua del Departamento.
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Promover la instrumentacion de audiencias publicas (vinculantes y no
vinculantes) en proyectos que, por su envergadura o caracteristica, puedan
alterar significativamente los ambientes del Departamento Aluminé.
Propiciar un procesc de recuperacion del bosque nativo como elemento
diferenciador que ponga en valor la identidad del Departamento.

Promover instancias de asociatividad para ejecutar acciones preventivas y
asistenciales en las actividades turisticas de aventura y de riesgo que se
encuentran en crecimiento actualmente.

Instrumentar programas de sensibilizacion vinculados a las probleméaticas
ambientales gue resultan de los impactos del desarrollo productivo, turistico
y de los habitos de consumo de la poblacion.

Promover el usc sustentable y productivo de la tierra, otorgando
posibilidades a la poblacion permanente y desalentando la especulacion de
su posesion con fines inmobiliarios, tanto en el medio rural como en las
localidades.

Propiciar acciones de ocupacion y distribucion de la tierra con criterios de
equidad e inclusion social para fortatecer el arraigo de la poblacion rural.
Gestionar la instrumentacién de politicas de diversificacion y reconversion
productiva tendientes a la generacién de emplec y a una mayor
complementariedad entre las actividades economicas tradicionales y las
incorporadas con el turismo.

Propuestas

b

Ejecutar los estudios necesarios tendientes a construir la propuesta de
ordenamiento y zonificacién de las cuencas del Departamento (ver mapa
correspondiente).

mplemerntar urvdades expenmierntales Jdemostratvas pard  recuperdr,
mejorar y preservar el recurso suelo mediante un manejo ganaderc acorde
a la regién y a los efectos de propiciar sensibilizacién en la poblacién rural..
Propiciar un programa de educacidon vial a través de carteleria y
senalizacidn, acompanado de material especifico para distribuir en ias
Oficinas de Informes Turisticas de las localidades con las que se articula el
Departamento, en lo interno y lo externo del mismo.

Dar continuidad y asignar recursos presupuestarios para ejecutar el
programa de homogeneizacion de carteleria (ProHCart) sobre la base del
diseno propuesto por la Direccidn Provincial de Turismo del Neuguén.
Impuisar un programa experimental de clasificacion de residuos, tendiendo
a integrar progresivamente a la poblacién urbana y rural. Promover estas
acciones y pautas de manejo en los turistas que arriban en las distintas
temporadas.

Recomendaciones

Promover la instrumentacion de Evaluaciones y Auditorias Ambientales por
aplicacion de Ley Provincial N° 2267/98.

Instrumentar con participacion de las comunidades mapuche, unidades
experimentales de recuperacion de suelo en sectores identificados con un
proceso creciente de desertizacion,
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3.

Gestionar la evaluacion técnica referida a la instrumentacién de distintos
sistemas de tratamientos de efluentes en sectores de alta concentracion de
equipamiento turistico

implementar politicas de manejo que tiendan a reemplazar
progresivamente las especies vegetales y animales exdticas en sectores de
alto valor paisajistico, para cada una de las Unidades de Manejo.

Promover las acciones y los acuerdos interinstitucionales tendientes a
valorar el bosque autdctono, en particular el de araucaria, y propiciar su
proteccién tanto el que se encuentra en lotes de dominio publico como de
los individuos gue se ubican en propiedad privadas ¢ bajo concesion.
Promover procesos de organizacion social de la poblacién (Comisiones de
Vecinos, Comisiones Directivas de las Comunidades) para facilitar acciones
de desarrollo sustentable Iccal.

Gestionar la informacion actualizada sobre comportamientos climaticos en
los dltimos afos y proyecciones de sucesos a la AIC (Autoridad
Interjurisdiccional de Cuencas) y difundir ampliamente entre la poblacion.
Generar acciones para lograr la ejecucion de un Plan Vial del Departamento
tendiente a mantener el estado de rutas y caminos, mejorar la sefializacion
y carteleria vial y entregar a los turistas folleteria especifica sobre
prevencion vial. Esta accidn debe incluir la capacitacion del personal técnico
y de operarios de la DPV (Vialidad).

Informar sobre precauciones en cuerpos de agua en folleteria especifica,
coordinado por la delegacion de Prefectura Naval Argentina.

Del Desarroflo Econémico

Estrategias

v

Promover de modo permanente politicas publicas y acciones de los
privados gque concilien el desarrollo econémice y social con la preservacion
de los recursos naturales y del patrimonio histérico cultural.

Instrumentar créditos blandos destinados a emprendimientos productivos,
turisticos y comerciales complementarios, otorgando prioridad a aquellos
proyectos que se adecuen a el desarrollo estratégico sustentable.

Procurar una mayor intervencion estatal en la orientacién de la inversion
turistica y productiva, sobre la base de criterios de calidad y viabilidad
ambiental (fisica, social, econdmica y cultural).

Instrumentar o dar continuidad en un programa de inversion publica
tendiente a resolver las demandas de infraestructura basica, con aplicacion
de tecnologias tendientes a una mayor sustentabilidad ambiental.
Instrumentar  politicas publicas tendientes a un equilibrio vy
complementariedad entre los ejes turistico y producto.

Estimular fa incorporacion de las producciones locales a la imagen de
marca del destino, en términos de valor agregado.

Orientar fa inversién turistica con proyeccidn a medianc y largo plazo de
acuerdo al perfil de la demanda actual y las perspectivas de incremento y
diversificacion de la misma, preservando prioritariamente criterios de
calidad, viabilidad social, econdémica y ambiental fisica.
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Promover emprendimientos turisticos y productivos para la poblacion
residente en el medio rural, tendiendo a generar fuentes de trabajo y a una
mas equitativa distribucidn de la renta turistica y de la riqueza.

Dar continuidad al proceso de construccion de posicionamiento del destino,
identificacion de lineas de productos tendiente a fa elaboracién de un Plan
de Marketing especifico para Aluminé y otro para Villa Pehuenia, atento a la
diferenciacién existente entre ambos destinos

Propuestas

% Impulsar la asociatividad tendiente a articular a las organizaciones locales

con similares objeto de constitucidn (camaras, organizaciones de vecinos,
asociaciones de productores, entre otras) para aunar esfuerzos tendientes a
mejorar lo organizativo referido al manejo de los recursos, a la promocion y
comercializacién de productos.

Constituir y mantener un espacio de articulacion y evaluacion de politicas
tendiente a abordar los vacios de normativas legales vinculados al
desarrollo de actividades turisticas de aventura y otras de riesgo, a los
efectos de asesorar y asistir a los operadores locales. Incluir de modo
prioritario todo lo referido a politicas de seguros.

% Actualizar instrumentos que recomienden y orienten la inversion turistica y

productiva.

Construir una base de datos cuantitativa y cualitativa de la realidad
productiva a escala departamental, actualizandola periddicamente en
cuanto a: cantidad de unidades productivas, tipos y volumenes de
produccion, técnicas de manejo, costos, precios, problemas del circuito de
comercializacion, impactos en el medio fisico, entre otras variables.
Instrumentar un programa de subsidios y créditos blandos destinado a
mejoras, instalaciones, insumos y todo otro mecanismo que eficientice los
sistemas de manejo.

Propiciar la incorporacion de condiciones de manejo ambiental,
administrativas y de gestion para la operacion del Parque de Nieve Batea
Mahuida por parte del Ejecutivo provincial en las politicas de apoyo técnico
y financierg, tendiente a un adecuado aprovechamiento de ese recurso y
procurando mejorar las condiciones de calidad de los servicios.

Incrementar la dotacion de servicios basicos en las comunidades rurales
con programas de inversion de corto y mediano plazo.

% Estimular las inversiones y la adaptacion de ia normativa para contar

progresivamente con un mejor servicio de transporte publico de pasajeros
que promueva la vinculacion de los distintos parajes y destinos turisticos.

Recomendaciones

Instrumentar mecanismos de monitoreo técnico de los emprendimientos
productivos.

Aumentar la frecuencia de visitas de los técnicos de la Agencia de
Produccion.

Asistencia de organismos que cuentan con programas vinculados al
autoconsumo y excedentes para comercializar productos que son
demandados por turistas y prestadores de servicios, con iniciativas de
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v

introduccién de especies tales como: cria de truchas, pollos camperos y
produccion de hortalizas con sistemas organicos.

Aumentar la disponibilidad forrajera en cada Paraje propiciando la
diversidad a través de cultivos consociados.

Intervencidon de los organismos competentes del estado en la compra y
transporte de forrajes en el Alto Valle para reducir el costo final (fardo) y
ampliar la disponibilidad del mismo en las unidades productivas del
Departamento, con prioridad a la poblacion que no cuenta con estos
medios.

Promover la plantacion de especies de crecimiento répido salicaceas (sauce
y alamo) con los siguientes fines: fijacion de suelo, mitigar impactos de
inundacion de cuerpos de agua menores, y, en proyeccion de afios, un
aprovechamiento de madera y lefia (prever necesidad de monte lefiero)
para la poblacion rural.

Reemplazar sistemas de motores a explosién y grupos electrégenos por
sistemas alternativos, entre ellos la aplicacién de turbinas de pequefio
tamafio en aquellos sectores aptos para esta aplicaciéon, en cuanto a
disponibilidad de pequefios cursos de agua con cauce anual y condiciones
para disminuir los impactos.

Dotar las viviendas pertenecientes a distintos organismos publicos en zona
rural de las tecnologias alternativas anteriormente mencionadas.

Gestionar ia evaluacion de factibilidad de un mayor aprovechamiento y uso
de la Ruta Provincial N° 15, que incluya un estudio de las condiciones de
operaciéon que podria tener en temporada invernal, como via alternativa de
acceso a los destinos Pueblo de Aluminé y Villa Pehuenia.

Impulsar la asociatividad como herramienta que dinamiza y facilita la
produccién y comerciatizacion.

Propiciar un proceso de organizacion y asociatividad de emprendedores en
produccién y turismo con fines de construir una propuesta de agroturismo a
escala departamental.

Gestionar mayor asignacion presupuestaria para modernizar y aumentar ei
parque automotor y de maquinarias viales de la DPV Distrito Zona V.

4. De lo Social y Cultural

Estrategias

v" Priorizar el arraigo de la poblacion rural mediante politicas que atiendan los
reguerimientos en los distintos parajes.

v Promover en todas las acciones publicas y privadas vinculadas al desarrollo
local la valorizacion y preservacion del patrimonio cultural y natural.

v Incorporar la nocién de interculturalidad como eje estructurador de los
programas de capacitacion e intervencidon en el desarrollo turistico y
productivo que involucra a la poblacién mapuche.

¥ Promover que las intervenciones de organismos estatales, privados vy
eclesiasticos, se realicen desde un abordaje multidisciplinario e intercultural.

v

Abordar y propiciar el involucramiento de los distintos actores locales para
gjecutar mecanismos de mediacion que atiendan los problemas de
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convivencia que devienen de conflictos de intereses por el dominio del
territorio y de la diversidad cultural de la poblacion permanente.
Promocionar cambios de habitos, usos y costumbres referidos a
vinculacion hombre - naturaleza que degradan los ambientes en los que
reside la poblacion urbana y rural, con el objeto de lograr cambio
actitudinales y aptitudinales.

Jerarquizar el proceso histérico como elemento identitario de! area en
estudio, desde los procesos de poblamiento hasta los distintos estilos de
arquitectura tradicional.

Instrumentar mecanismos de estimulo para la incorporacién de empleo local
y de autoempleo en actividades turisticas y productivas complementarias,
apoyado por estrategias de capacitacion.

Propuestas

%

Instrumentar mecanismos tendientes a proteger el patrimonio cuitural, tanto
en espacios de dominio publico como aquellos ubicados en lotes de
propiedad privada.

Instrumentar un programa a desarrollar a escala departamental que
promueva cambios actitudinales y aptitudinales respecto al uso de los
recursos.

Incentivar la participacion de la poblacion mapuche y criolla en planes y
programas de desarrollo local.

% OQOrientar el desarrollo urbano de |as localidades instrumentando programas

de asesoramiento para pobladores que ejecutan la construccidn de
viviendas en forma auténoma.

Convocar a los privados del sector Agencias de Viajes a participar en la
elaboracion de programas de propuestas de circuitos que potencien lo
cultural.

Promover un pronto relevamiento y difusion de acciones de manejo
tendientes a preservar y valorizar los elementos de arquitectura tradicional
que actualmente no son puestos en valor en las propuestas turisticas
(rucas)

Recomendaciones

>

Incluir los elementos de valor histérico-cultural que se encuentran en uso y
dominio privado en categorias de manejo previstas para aquelios que se
consideran del patrimonio publico, con el objeto de proteger y preservar a
los mismos.

Contacto y convenio con cada una de las familias que poseen unidades
habitacionales y vestigios de arquitectura que tienen valor.

Evitar la modificacidon de los edificios que se encuentran en proximidad a la
localidad de Aluminé y en lotes de concesion CIP y construir medidas y
sancicnes para aplicar a quienes modifiquen o destruyan el patrimonio
arquitecténico del Departamento.

Reparar los edificios que han sido modificado por los concesionarios sin
autorizacion del directorio.
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ECTORES RELEVADOS CON RIESGO DE IMPACTO
MBIENTAL DEL DEPARTAMENTO ALUMINE

ente: Imagenes Satelitales Landsat TM - Afio 2001 Convenio CONAE- Laboratorio Norpatagdnico ™ I T T T T TR I

' Teleobservacion (LANTEL ) UNCo. Procesaron: Alejandro Mc Caskill - Pablo Vettori

REFERENCIAS

Pastoreo - Forestacion - Act. Agricolas
Desplazamiento en vehiculos especiales
Extraccion de lefia

Apropiacién espontanea del espacio
Contaminacién por efluentes liquidos
Depositacion de residuos

Movimientos de tierra

Concentracién de poblacion

Bosque nativo, alterado, uso lefia y forestal
CIP - Uso y emprendimientos turisticos (Pulmari)
CIP - Emprendimientos productivos
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5. De los lineamientos de Capacitacion

Estrategias

v Asumir desde los organismos publicos provinciales y locales, como asi
también por parte de otros ambitos de intervencion, los procesos de
capacitacion de modo sistematico, tanto para programas de educacion
formal como no formal.

v La capacitacién, para alcanzar la entidad de estrategia de desarrolic debe
cumplir, entre otros, con los siguientes criterios:

Coherentizar las intencionalidades de los programas,
cursos vy talleres que resulten de éstos, con objetivos
enmarcados en la sustentabilidad del desarrollo.

Partir del interés de los sujetos destinatarios.

Atender las situaciones y diferencias de oportunidades
de la poblacién residente en el medio rural respecto de
la gue habita en las localidades.

Disefiar y seleccionar contenidos basados en las
problematicas actuales, e incorporar los escenarios
proyectados con vision estratégica del desarrollo locat.
Promover abordajes de contenidos especificos e incluir
otros caracterizados por mayor amplitud y flexibilidad.
Evitar procedimientos e intervenciones aisladas gue no
establezcan conexion con los esfuerzos y acciones de
las distintas organizaciones que intervienen al respecto.

v Integrar las modalidades de capacitacidon con los sistemas de asistencia,
asesoramiento y extension.

v Articular en los programas de capacitacién el desarrollo turistico con el
desarrollo productivo.

Propuestas

& Instrumentar programas de capacitacion con el proposito de lograr cambios
aptitudinales y actitudinales de los sujetos destinatarios.
% Incorporar, entre otros, los siguientes objetivos:

Modificar habitos, tanto en el uso de los recursos, las
aplicaciones de tecnologia, como en las relaciones
entre los sujetos. Esto ultimo tendera a una mejor
mediacion y a lograr mayor cooperacion y asociatividad.
Incorporar marcos conceptuales / tedricos que
contribuyan a una mayor sensibilizacién, interpretacion
y explicacion de la complejidad de los procesos de la
produccion y el turismo.

Desarrollar habilidades para intervenir de manera mas
eficiente en los procesos de produccién y turismo, tanto
en el manejo de los recursos como en la generacion y
distribucién de la riqueza con criterios de equidad e
inclusién social.
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Recomendaciones

» Instrumentar programas de capacitacion que este escenario y para el area
objeto del presente estudio, se integren los siguientes ejes:

 “Ejes - Objetivosalograr . .| " Conténidos y.cursos posiblés.. . =
' } Introduccion _ al _conocimiento  de
impactos ambientales
. C imiento de  riesqos Técnicas de manejo orientadas a la
ANSCIMISHIo 9931 sustentabilidad de los recursos
ambientales

De la gestion sg\r’ﬁ"::;’gs ¥io wiligagen Técnicas de manejo y reciclaje de

ambiental P residuos

Manejc y deposicion de
desechos

Intreduccion al conacimiento y manejo
de los ambientes: ecosistemas,
biodiversidad, desarrollo sustentable,
entre otros

Del desarrollo
productivo .

Innovaciones tecnologicas
y de manejo para la
produccion  animal vy
vegetal

Conocimientos basicos
para el procesamiento,
manejo de conservas y
embutidos
Revalorizacion de técnicas
ariesanales tradicionales y
no tradicionales

Criterios de
comercializacion, desde la
elaboracion, la
etiquetacion hasta la

fijacién de precios
Promocién de actividades
de diversificacion
productiva: artesanias,
produccion icticola, fruta
finas, hongos, hortalizas,
oiras.

Construccion de huerta organica y sus
técnicas de manejo; labores culturales,
siembra, riego, recoleccion de semillas y
secado

Construccién y manejo de cultivos
protegidos

Optimizacion de sistemas basicos de
riego

Promocién de cultivos adaptados a los
ciclos productivos (frutas finas,
aromaticas, otras)

Proceso para concretar una granja
familiar: introduccion, produccion
vegetal, produccién animal (ponedoras,
parrilleros, aprovechamiento de ordefie,
entre otras), construcciones e
instalaciones

Técnicas de manejo de produccion
ganadera: limite de carga aceptable
aptitud del suelo, aprovechamiento de
riego, rotacion adecuada, optimizacion
de galpones e instalaciones, enire otros

Técnicas de produccion y elaboracién
de derivados de lana, cueros, madera y
otros

Aprovechamiento y produccién de peces
en los sistemas de lagunas: manejo,
alimento, procesamiento y venta

Técnicas basicas de produccion de
alfareria y cesteria

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Departamento Aluming
Convenio CF| - Facultad de Turismo (UNCo)

-51-




Taller de capacitacién referido a las
normativas que regulan los
emprendimientos productivos:
produccién y elaboracidn de alimentos,
organizacién de los locales y sus fines,
entre otros

Dei desarrollo
turistico

Conocimiento basico de lo
que involucra el proceso
turistico

Gestion  de  servicios
turisticos para los distintos
niveles de complejidad de
los emprendimientos

La gestion y administracion de
emprendimientos turisticos

La operacion de servicios turisticos:
atencién al cliente, la tarea del personal
y calidad de los servicios {mozos,
mucama, conserjes, administracion,
quias, choferes, entre otros)

La informacion turistica como parte de la
imagen del destino: conocimiento
vivencial de lo que se informa y el rol del
informante en el proceso {uristico

Taller de capacitacion referido a las
normativas que regulan los
emprendimientos turisticos: servicios,
calidad, seguros, cédigos, entre otros

Introducciéon  al  conocimiento  de
actividades de riesgo. desplazamiento
en montafia, desplazamiento y olros
usos del recurso nieve, actividades
especiales (cabalgatas, senderismo con
quias, rafting, hicicletas, entre otros) ,
impactos de vehiculos especiales (4 x 4,
motos, cuatriciclos, lanchas, moios de
agua)

La produccion tipica local y su valor en
la gastronomia

La pesca. coordinacidn de segvicios,
comercializaciéon y preservacion  del
recurso

Mantenimiento y operacion de maquinas

Dela
administracién,
gestidn y
comercializacion

lLa asociatividad como
estrategia  eficiente de
comercializacion
Operacion de tecnologia y
equipamiento

Criterios bésicos para la
identificacion de
emprendimientos y gestion
de emprendimientos
Instrumentos de
evaluacion

Criterios de organizacion
del trabajo, eficiencia vy
calidad

Introduccién al conocimiento del manejo
administrativo contable

Nociones bésicas para gestionar la
elaboracién de un proyecto: de la idea
basica a las condiciones (econdmicas,
financieras, familiares, fisico
ambientales) para desarrollar  un
emprendimiento

Técnicas de comercializacion;
packaging, presentacion y envasado

La organizacién del trabajo como eje
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Criterios de fijacién de
precios

estructurante en un emprendimiento:
procesos, dificultades, la optimizacion

| de lo espacio-temporal

Criterios, acuerdos, procesos Y
organizacion para lograr eficiencia y
calidad en un emprendimiento

Introduccién a la incorporacion y manejo
de tecnologias alternativas de baja
complejidad:  aprovechamiento  de
diferentes recursos (agua, edlico, lefia,
entre otros)

Del desarrollo local

Mejorar los procesos de
organizacion social
tendientes al cumplimiento

de las estrategias,
propuestas y
recomendaciones

Promover el

acompafiamiento de las
comunidades locales y de
las organizaciones de la
sociedad «civil en el
monitoreo de los
sefalamientos de planes y
programas

La asociatividad:
procedimientos y ventajas

abstaculos,

Los procesos de organizacion social
como base para el desarrolio local
sustentable: delegacion de
responsabilidades, intervencién en el
monitoreo, !a cooperacion y la

asociatividad como estrategia del
desarrolio local
La interculturalidad:  antecedentes,

nociones bdsicas, criterios y acciones
para el reconocimiento y respeto entre
culluras

Las politicas publicas y el protagonismo
de las comunidades locales: marco de
acuerdos, conocimiento  basico de
normativas que regulan usos, entre
otras

El co-manejo como alternaliva de
convivencia y de sustentabilidad en las
areas protegidas

La ardiculacion de politicas entre la
gestion publica y la gestién privada en
tos destinos turisticos
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|. Unidad Territorial:

Aluminé puebloy g 3t
area de influencia =%

1.1 De lo Organizativo e Institucional

Sintesis problematica:

La presencia e intervencion de competencias jurisdiccionales de escala
nacional, provincial y local requieren de una coordinacién permanente con el
objeto de gestionar el desarrollo local.

El pueblo de Aluminé concentra la mayor disponibilidad de
infraestructura del Departamento, destinada a atender no solo a su poblacion
permanente en el casco urbano, sino ademas la que reside en los parajes de
su area de influencia. En esta localidad se concentran las sedes y delegaciones
' de las distintas organizaciones institucionales con competencia en todo el
Departamento. No obstante ello, recientemente se ha propiciado un mayor nivel
de articulacién y coordinacion de acciones tendientes a una gestion sustentable
del desarrollo.

El proceso de crecimiento de las inversiones turisticas no ha sido de la
misma magnitud que en Villa Pehuenia, aunque son notables las dificultades
para una adecuada fiscalizacién del manejo de los recursos naturales vy
culturales, debido a la extension del area y a las limitaciones en la capacidad
operativa con la que cuentan los distintos organismos. En un area extensa
como la que es objeto del presente Estudio, no puede propiciarse una politica
de manejo dentro de los limites de una jurisdiccion, si no se aplican similares
criterios en los espacios proximos, que en algunos casos, involucran los
mismos ambientes. Por ello se requiere de una mayor coordinacion a los
efectos de procurar una gestion ambiental integral. Este proceso requiere de la
intervencion de equipos técnico locales, y del acompafamiento de los
organismos nacionales y provinciales con competencia en el area.

En los ultimos aros se ha registrado una fragmentacion del territorio y un
consecuente proceso de uso intensivo de la tierra. Esta cuestion depende de
distintas competencias y de organismos, con diferentes previsiones y politicas
de gestion de los recursos. La identificacion del pueblo de Aluminé y su area de
influencia como una Unidad Territorial responde a la necesidad de una pronta y
eficaz intervencion, en forma coordinada por parte de las distintas
organizaciones a través de un Plan Integral de Manejo.
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A partir de la década del noventa ha sido notable el crecimiento
sostenido de la poblacion, impulsado por el arribo de nuevos grupos familiares
y por una migracion de la poblacién rural que originariamente residia en el area
de influencia. El crecimiento poblacional se vio influenciado por la actividad
turistica, en términos de una mayor afluencia de poblacién con interés en
invertir o trabajar en distintos emprendimientos, vinculados a la prestacion de
servicios turisticos y/o proyectos productivos.

Si bien en la localidad se cuenta con una importante presencia de
organizaciones, resulta notable el requerimiento e intensificacion de tareas de
fiscalizacion, regulacién y monitoreo del manejo de los recursos. En algunos
casos esta situacion esta vinculada a la dificultad en sistematizar el control y
monitoreo por disponibilidad de recursos suficientes, lo que resta capacidad
operativa. Otra situacion es la de organismos que se han caracterizado por una
inestabilidad institucional y ello actua como un obstaculo para la ejecucion de
politicas de desarrollo local en un sentido estratégico. Un tercer factor es la
escasa jerarguizacion de los organismos de fiscalizacion y control en cuanto a
dotarlos de mayores recursos y del consecuente impulso como politicas de
Estado.

El crecimiento de practicas turisticas y recreativas vinculadas a
productos de aventura, que importan mayores riesgos que el turismo
convencional, requiere de dar prioridad a la construccidon de un marco
normativo local que regule estas actividades.

Estrategias

v' Constituir y mantener un ambito local de coordinacidén, planeamiento y
promotor de politicas de desarrollo turistico y productivo sustentable,
procurando la integracidon de las organizaciones responsables de las
distintas competencias y jurisdicciones y de las organizaciones que
conforman la sociedad civil.

v" Propiciar la construccion de Acuerdos Interjurisdiccionales en el marco de
las acciones que coordine el Municipio, en conjunto y en el ambito local, de
coordinacidén y promocion, para la ejecucidn de las recomendaciones de
este y otros estudios.

v"Incorporar como agenda publica prioritaria la necesidad de construir un Plan
de Manejo de Aluminé y su area de influencia, a través de la participacion
de las distintas jurisdicciones, con el objeto de intervenir y propiciar un
ordenamiento territorial y una zonificacion de usos, respaldada en un
consecuente marco normativo para mediano y largo plazo.

v'" Promover y ejecutar politicas publicas que tiendan a la integracion de las
distintas organizaciones publicas que intervienen en el area, sostenidas en
claros criterios de asociatividad y complementariedad de esfuerzos de
actores publicos y privados.

v Tender a una politica de fiscalizacién sistematica tanto en lo que refiere a
emprendimientos turisticos como comerciaies.

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico def Departamento Aluminé
Convenic CFI - Facultad de Turismo (UNCo)
265k




Propuestas

& FEvaluar, a partir de la experiencia de Consejo Local de Planificacion y

accion para el Desarrollo (Ordenanza Municipal N°046/02 y decreto
reglamentario 185/02 ) o el Comité de Gestion Local del Proyecto Los
Pehuenes, la constitucion de un ambito local que ejecute ios sefialamientos
de este y otros estudios, y desarrolle el monitoreo correspondiente.

Priorizar la conformacion de un equipo técnico en turismo a nivel municipal,
para propiciar una relacién mas fluida con los organismos provinciales con
competencia local, tendiente a articular politicas y acciones para dar
respuesta a los requerimientos del desarrollo local.

Jerarquizar la accion de organismos dependientes de competencia
provincial y con presencia local, a los efectos de fortalecer sus tareas de
promocion del desarrollo, a través del aumento de su presupuesto y de
dotacion de personal, tendiendo a mejorar su capacidad operativa.
Desarrollar politicas que mitiguen la disociacién entre paisaje el urbano y
entorno natural.

Realizar un digesto de normativa municipal turistica, urbana y ambiental,
tendiente a la elaboracién de un marco normativo actualizado y eficiente,
que propicie una mayor fiscalizacién y consecuentemente revierta el
incumplimiento legal local.

Establecer acuerdes y acciones que tiendan a homogeneizar criterios entre
las diferentes jurisdicciones para; relevar, analizar, evaluar y monitorear el
uso de los recursos, tanto los que devienen de lo turistico como los que se
vinculan con lo productivo y residencial.

Promover acciones y gestiones institucionales tendientes a la ampliacion de
la disponibilidad de créditos blandos, destinados a emprendimientos de
servicios comerciales no turisticos, productivos y turisticos.

Promover instancias de asociatividad para ejecutar acciones preventivas y
asistenciales en las actividades turisticas de aventura y de riesgo que se
encuentran en crecimiento actualmente.

Promover la realizacion de turismo de eventos que aborden problematicas
de la region: produccién, manejo, desarrollo local, marcos de acuerdos y
normativas, turismo de aventura, patrimonio cultural, entre otros.

Recomendaciones

ha
~

%
>

A

A7

Ampliar la capacidad operativa de la Agencia de Produccion y del Puesto de
Capacitaciéon N°4,

Promover un espacio de evaluacion y reflexion tendiente a abordar los
vacios de normativas legales, vinculados al desarroilo de actividades
turisticas de aventura y otras de riesgo, a los efectos de asesorar y asistir a
los operadores locales. Incluir en esta accion de modo prioritario todo lo
que se vincule con politicas de seguros.

Integrar la accion de tecnicos y personal de las distintas organizaciones
institucionales, en la perspectiva de modificar progresivamente los factores
que inciden en la disociacién de lo urbano con el entorno paisajistico de la
localidad.

Establecer acuerdos con organismos provinciales tendientes a la pronta
ejecucion de un Programa de asesoramiento para los grupos familiares que
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actualmente han iniciado la construccién de viviendas en los lotes sector
Ayoso, instancia que requiere de pronta intervencién a los efectos de
revertir un proceso de precarizacion de las unidades habitacionales. Se
estima que esta accion debe ejecutarse a partir del corriente ano.

» Propiciar acuerdos y acciones tendientes a modificar la carteleria comercial
y turistica local que impacta de modo negativo en la estética urbana del
destino.

» Promover acuerdos entre los distintos organismos institucionales con
presencia local, para propiciar ampliar la capacidad en cuanto a tareas de
control de los recursos, evaluando la incorporacion temporaria de guardas
ambientales y tendiendo a formar un grupo del tipo policia ambiental.

» Impulsar desde el Municipio un proceso de constitucion de comisiones
vecinales tendiente a alcanzar una mejor organizacion social que permita un
vinculo diferente entre Estado y sociedad civil, necesario para la
instrumentacion de recomendaciones de los distintos Estudios.

I.2. De los Usos

| Sintesis problematica:

La mayor cantidad de usos turisticos que dependen de la oferta de la
localidad de Aluminé no se desarrollan en el sector que ocupa el casco urbano,
sino en los parajes mas proximos y en sitios ubicados en los circuitos utilizados
por los turistas. El principal recurso natural de uso turistico en proximidad a la
 localidad es el rio Aluminé. En este cuerpo se practican de modo mas frecuente |
las siguientes actividades: rafting, canotaje, kayacs, pesca, uso diurno
recreativo de la playa y acampe en la costa.

En la localidad se registran
procesos intensivos de ocupacion
del territorio para distintos fines:
turistico, productivo y residencial.
De no mediar una intervencion de
organismos locales y provinciales,
| pueden agravarse impactos %
|negativos en cuanto a fa
contaminaciéon de agua, suelo,
presencia de basura, extraccion de
lefa, deterioro de la cobertura '
vegetal, riesgo de incendios. En los dltimos afnos se ha incrementado el
proceso de fragmentacion del territorio en el entorno mas proximo al casco
urbano y en el area de influencia.

En cuanto a las caracteristicas urbanas, se observa cierta disociacién
entre el alto valor paisajistico que rodea la localidad y algunos aspectos
estéticos de la arquitectura local. A ello se agrega una desvalorizacion de la
arquitectura tradicional, la escasa presencia de espacios verdes, y la
construccion de instalaciones que impactan de diversas formas en el ambiente,
las que se analizan y describen en el documento especifico.

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Departamento Alumine
Convenio CFI - Facultad de Turismo (UNCo)

~ B7=



|

Los indicadores mas relevantes
de la situacion ambiental en la
localidad son: la inadecuada ubicacion
del basurero municipal, la
consolidacion de la planta de
tratamiento, la cual se ubica

. practicamente en zona urbana, la falta
-~ dedisponibilidad suficiente del recurso
' agua, aunque actualmente el EPAS
prevé una obra de ampliacion. A ello

_ ¥
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se agrega la presencia de basura en las costas de arroyos proximos al caso
urbano y el proceso de degradacion del suelo por usos residenciales vy
productivos.

El rio Aluminé constituye el principal recurso que se expone al

crecimiento de la localidad. Si bien la planificacion del desarrollo urbano toma
distancia de este cuerpo de agua, de no mediar politicas de Estado que tiendan
a preservarlo, como escenario probable puede disminuir su valor como fuente
de abastecimiento para la poblacion permanente y su capacidad como recurso
pesquero.

Estrategias

v

v

Promover el desarrollo urbano en direccion Noroeste y desalentar la
construccion de equipamientos en proximidad a la costa del rio.
Instrumentar mecanismos de cumplimiento de las normativas,
acompafnados de procesos de participacion e involucramiento de la
comunidad local para construir un Plan Urbano, sobre la base de los
sefialamientos del codigo de edificacion.

Impulsar politicas publicas integrales que orienten el desarrollo ambiental de
la localidad, atendiendo a una funcionalidad de los valores de ruralidad con
una identidad turistica diferenciadora del destino.

Instrumentar de modo sistematico acciones tendientes a la ejecucion de
politicas integrales de saneamiento, sobre la base de las perspectivas de
crecimiento poblacional sostenido y de las obras en ejecucion actual para
cada uno de los usos: residencial, turistico y productivo.

Promover acciones de puesta en valor y preservacion de la arquitectura
tradicional a efecto de integrarla al desarrollo turistico y recreativo local.
Promover una politica de integracion y funcionalidad del desarrollo
productivo con el crecimiento de inversiones turisticas, como eje
estructurador de un proceso de ordenamiento y zonificacion de usos a
concretar en el corto plazo.

Instrumentar acciones tendientes a valorizar el espacio costero del rio en
todo el ejido municipal con una proyeccién de mediano y largo plazo.
Recuperar los recursos y hallazgos arqueolégicos, y promover su valor
como parte del perfil turistico de la zona.
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Propuestas

O

Impulsar un programa de actualizacion del ordenamiento y zonificacion
urbana con la inclusion de sectores no afectados por el proceso de
fragmentacion y loteos del campo Ayoso.

Realizar un control y monitoreo de las actividades productiva y practicas de
turistas que se realizan en el rio Aluminé, con el objeto de mantener un
éptimo estado ambiental. Esto refiere tanto a la posible contaminacion que
distintas actividades producen sobre el medio fisico (agua, tierra, aire),
como a los impactos negativos sobre el paisaje.

Promover un proceso de evaluacion y construccion de acuerdos con el
objeto de recuperar los espacios de uso publico de la costa, procurando su
aprovechamiento racional y la disponibilidad para el uso diurno. Propiciar
una evaluacion que permita contar con servidumbres en la extension del
ejido urbano que afecta este cuerpo de agua.

% Promover de modo permanente acciones tendientes a la sensibilizacion y el

involucramiento de la poblacion y de los turistas en el cuidado del ambiente.
Elaborar reglamentos para las actividades en vehiculos especiales para el
uso turistico / recreativo (4x4, motos, cuatriciclos). Incorporar en los folletos
turisticos el impacto ambiental que producen este tipo de actividades.
Promover desde el Municipio algun tipo de estimulo a los comercios que
reduzcan la utilizacion de recipientes de plastico como parte de la politica
local de desarrolio.

Impulsar acciones que tiendan al cumplimiento de las normativas locales
que regulan los distintos usos y propiciar la ejecucion de sanciones a su
incumplimiento.

Delimitar vias de circulacion peatonal en los sectores de mayor transito de
vehiculos y peatones, con prioridad en el entorno mas préximo a la Ruta
Provincial N° 23.

Promover la parquizacion en el drea de mayor concentracién urbana, sector
proximo a la Terminal de 6mnibus, con el objeto su puesta en valor, dada
su ubicacion y la importancia del impacto visual que produce sobre los
residentes y turistas.

Evaluar la reubicacién de toda instalacién movil (antenas) que altera de
modo gravitante el paisaje dentro y fuera de la localidaa.

Propiciar un programa de educacion vial destinado a turistas a través de
carteleria y sefalizacién, acompanado de folleteria especifica provista por
las Oficinas de Informes Turisticos situadas en Zapala, en el Departamento
Aluminé, en Junin de los Andes y en los Pasos Fronterizos ubicados al Sur
y al Norte de este destino turistico.

Promover la continuidad del programa de homogeneizacién de sefalizacion
vial y turistica, carteleria de equipamiento turistico y comercial, y
sefializacion de sitios de interés, considerando el disefio propuesto por la
Direccion Provincial de Turismo del Neuguén.

Mejorar la imagen estética de algunos comercios dentro y fuera del casco
urbano, tendiente a mitigar la disociacion que esto genera con el alto valor
paisajistico del entorno inmediato.

Promover el desarrolio forestal en direccion Este, distante del bosque
nativo. Ello permitiria recuperar el suelo seriamente impactado y en
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avanzado proceso de desertizacién. Acompanar estas acciones con un
programa de recuperacion del bosque nativo.

Consolidar 1a Coordinacion local destinada a la prevencion y ataque de
incendios con la supervision de organismos especificos y la participacion de
los privados.

Impulsar programas de asesoramiento destinados a las familias de escasos
recursos que se encuentran construyendo viviendas, para evitar la
precariedad de las mismas y para optimizar los recursos y materiales que
se utilizan.

Evaluar las dificultades a las que se expondran los proyectos turisticos que
se ubicaran en el loteo turistico proximo a la planta de gas y a la Ruta
Provincial N°23.

Forestar el perimetro de la planta de gas con especies de crecimiento
rapido a los efectos de mitigar el impacto visual que las instalaciones
generan actualmente.

Impulsar la ejecucién del proyecto que disefa un paseo y balneario
municipal con servicios e instalaciones aptas a los requerimientos de la
poblacion permanente y de los turistas. _

Planificar |a localizacion, dimensionamiento, delimitacion y habilitacion de
espacios de acampe sobre la margen del rio Alumine en el sector que va
desde Rahue a Pilo Lil (Ruta 23 - direccién Junin), con el objeto de evitar el
uso espontaneo y la ocupacién de sectores en los que no se cuenta con el
debido control.

Evaluar con la participacion de la comunidad local las previsiones de
pavimentacion de calles, con el objeto de preservar los valores de ruralidad
que actualmente diferencian al pueblo como destino turistico.

Impulsar un programa experimental de clasificacion de residuos, tendiendo
a integrar progresivamente a distintos sectores de fa poblacién urbana y
rural. Extender esta intervencion a los turistas que arriban en las distintas
temporadas.

Instrumentar mediante estimulos fiscales, tanto desde el poder ejecutivo
provincial como desde el Municipio, a los vecinos, propietarios de
emprendimientos y/o comerciantes que se inscriban y ejecuten el programa
de clasificacion de residuos.

Convocar a pobladores permanentes interesados en el procesamiento de
basura organica y desechos que tienen valor de reciclaje, apoyando
institucional y financieramente a los interesados en emprender esta
actividad.

Instrumentar en el corto plazo la ejecucion de las obras de infraestructura
tendientes a ampliar la capacidad de la red de agua, gestionada por
administracion del EPAS.

Gestionar informaciéon actualizada sobre comportamientos climaticos y
proyecciones de sucesos en los Ultimos afios, suscribir acuerdos para
interactuar en esta tematica con organismos como la AIC. (Autoridad
intejurisdiccional de Cuencas de los rios Limay, Neuquén y Negro).
Requerir del apoyo técnico de su personal capacitado, medios y registros
histdricos a nivel cuenca.

Construir un programa local tendiente a la delimitacion de veredas,
valoracion de terrenos y riego de calles de mayor circulacién en temporada
estival.
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Recomendaciones

»

v

¥

Consolidar el crecimiento urbano en direccion Noroeste, evitando el loteo de
superficies reducidas y la ocupacion con destino residencial de tierra apta
para el aprovechamiento productivo.

Realizar un estudio que propicie la evaluacion de impacto y capacidad de
carga en la costa del rio Aluminé que se destina como balneario y paseo
municipal.

Promover politicas locales que eviten la fragmentacion, ocupacion y
construccion de explotaciones industriales y/o equipamiento turistico en
suelos con aptitud productiva, en el entomo proximo y de influencia a la
localidad.

Promover el disefio y ejecucion de un sistema de defensas contra
inundaciones extraordinarias, observando y atendiendo criterios de
mitigacién del impacto visual que el mismo puede ocasionar en el paisaje.
Construir una reglamentacion adecuada y medidas preventivas para
inundaciones extraordinarias como las que acontecieron en los ultimos
anos.

Considerar e incluir las recomendaciones efectuadas en estudios anteriores
a los efectos de su recuperacion y actualizacion.

Impulsar el retiro de los alambrados que ocupan la costa del rio, tendiendo
a una progresiva recuperacion del espacio publico y de los accesos a la
costa, especiaimente en aquellos sectores con valor de uso turistico /
recreativo.

Aprovechar la existencia de senderos de uso turistico y de arreo de
animales, tendiendo a la organizacion y aprovechamiento de |0s mismos
para su posterior utilizacion como cortafuegos. Establecer puestos de
observacion y monitoreo coordinados por la Agencia de Produccion, APN
Lanin, CIP y los particulares.

Concretar en el corto plazo las acciones tendientes a la reubicacion del
basurero municipal, adecuando el nuevo sector para iniciar la deposicion de
residuos. Suspender la utilizacion del actual vertedero ubicado en
proximidad a la confluencia de los rios Aluminé y Ruca Choroi. Se estima
conveniente no prorrogar estas acciones a un plazo mayor de seis meses.
Efectuar la recomendacién anterior sobre la base de un plan de manejo del
nuevo basurero que implique las siguientes tareas: a) organizacion en el
lugar de deposicion tendiente a propiciar un proceso de organizacion de lo
sectores, de acuerdo a los distintos tipos de residuos; b) emplazamiento de
un cerco perimetral acompafado de la forestacion de especies de
crecimiento rapido; ¢) evitar la deposicidén de residuos hospitalarios y otros
de alta riesgo de contaminacion (derivados de laboratorios fotograficos,
pilas, entre otros) sin tratamiento correspondiente; d) adecuar las unidades
de recoleccion y traslados tendiente a evitar la dispersion de basura en las
vias de circulacién al nuevo vertedero; e) utilizar este cambio en el manejo
para impulsar una camparia que anuncie la instrumentacion de un programa
de clasificacion de residuos gue debe iniciarse en el domicilio.

Iniciar un plan de recuperacion del vertedero actual (proximo ai rio Ruca
Choroi} con el objeto de detener el proceso de contaminacion sobre la
cuenca de este cuerpo de agua y su derivacion a la cuenca del Alumine.
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Esta accion debe incluir |a progresiva extraccion de los residuos inorganicos
que actualmente constituyen una fuente de contaminacion (ver mapa).

» Propiciar la participacion de la los organismos locales con participacion de
la organizaciones de la sociedad civil, en la ejecucion de una experiencia
piloto para la clasificacion de residuos sélidos y reciclado de basura en la
proxima temporada turistica.

» Propiciar un proceso de capacitacién y participacion de la poblacién estable
en la prevencién de riesgos ambientales: incendios, desertizacion.

> Realizar una campana de sensibilizacién y educacion ambiental dirigida al
turismo y a la poblacion residente, utilizando para tal fin distintos soportes
de comunicaciones (radio, televisién, grafica)

» Coordinar con los distintos municipios de los centros emisores -Zapala,
Cutral Co, Altoc Valle- la realizaciéon de campafias de sensibilizaciéon
ambiental con anticipacion a la temporada turistica, en distintos eventos y
medios de comunicacion. Incluir en esta accion a los centros turisticos mas
proximos a la localidad (San Martin de los Andes y Junin de los Andes)

» Generar acciones en coordinacion con la ejecucion del Plan Vial del
Departamento, tendientes a mantener el estado de rutas y caminos, mejorar
la sefializacion y carteleria vial, entregar a los turistas folleteria especifica
sobre prevencion vial.

> Extender la colocacion de carteleria en madera y en relieve en la Rutas
Provincial N° 23 y en las vias de acceso a los Parajes.

» Impulsar de modo sistematico un proceso de homogeneizacion de la
carteleria comercial con apoyo y asesoramiento desde el Estado Provincial
y acuerdo entre el sector publico y privado local

1.3. Del Desarrollo Econémico

Sintesis problematica:

En la localidad de Aluminé se ha producido un proceso de migracién de
poblacién de los parajes hacia el ambito urbano, ello ha sido mas intensivo con
la crisis de la actividad del campo en |la década del noventa. Aunque el actual
escenario favorece la produccion rural, las politicas que tiendan a lograr el
arraigo de la poblacion no resuitan suficientes. En ambos espacios la pobiacion
vive con altos indices de desemplec y de pobreza, lo cual es mitigado
parcialmente por las politicas asistenciales, a través de los distintos planes
nacionales y provinciales.

A la insuficiente implementacién de mecanismos y politicas publicas
para promover una cultura de produccion, que pueda viabilizar un desarrollo
sustentable, no se observan procesos de intercambio que tiendan a propiciar
una mas equitativa distribucién de |a renta productiva y de la renta turistica.

La falta de infraestructura en la localidad incrementa el costo de vida de
la poblacién permanente y actda como obstaculo para una eficiente operacion
de servicios turisticos basicos. La falta de agua en verano por inconvenientes
en el sistema de bombeo, influye tanto para los pobladores como en los
emprendimientos de turismo.
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En esta unidad es en la que se registra un vinculo mas intenso entre
produccién y turismo, el que se analiza en el documento general, aunque las
escalas de los emprendimientos productivos difieren en tamanos, volumenes y
calidad. En algunas experiencias es escasa la disponibilidad de excedentes, en
otros se produce para el autoconsumo y de modo eventual se comercializa con
el turismo.

Parte de esta produccién se expone en la Feria de Productores, ubicada
en el area urbana del pueblo, aungue hasta el momento no es un atractivo
relevante para los turistas. Esto quizds esté asociado a los aspectos
constructivos estéticos, a la falta de diversidad y a la presentacion de los
productos, lo que genera una sensacién de precariedad que no contribuyen en
una adecuada valoracion.

En los Ultimos afios se ha loteado un campo préximo a la localidad (ex
campo Ayoso), como producto de la expropiacion que gestiono el municipio. En
esos lotes se realizan distintos emprendimientos que pueden establecer una
relacidén con el turismo, aunque la mayoria de éstos se encuentran en una
etapa de construccion. Algunas probleméticas a las que eventualmente se
expondran estos emprendimientos es la disponibilidad del recurso agua, una
vez que todos se encuentren funcionando, la alta exposicion a los vientos y
problematicas de rentabilidad, en tanto unidades econémicas productivas.

En este destino no ha influido con la misma intensidad que en Villa
Pehuenia la presion de poblacion e inversores externos a la localidad, por
adquirir lotes mediante diferentes mecanismos. No obstante ello, es prioritario
orientar la inversion turistica desde los organismos técnicos provinciales, con
participacion del municipio local. Aluminé transita por un proceso de
crecimiento como destino turistico y se estima, como escenario probable, que
con la continuidad de las obras de asfalto de la Ruta Provincial N°23, se
incrementara el arribo de turistas y la frecuente afluencia de demanda de fin de
semana, turismo internacional (Chile) y una mayor articulaciéon con centros
turisticos como Junin de los Andes y San Martin de los Andes.

Estrategias

v Instrumentar programas de Inversion publica que acomparien el desarrollo
turistico productivo para dar respuesta al requerimiento de actualizacion
tecnologica v de capacidad en servicios basicos: red de agua, gas,
electricidad y parquizacion, entre otros.

v Coordinar acciones en el marco de las politicas que impulse el Plan Vial a
escala Departamental.

v Propiciar un modc de intervencion diferente desde el Estado provincial en
cuanto a las politicas destinadas a mejorar la calidad de vida de la
poblacion residente en el ambito rural.

v" Consolidar este sector como destino turistico de relevancia en la provincia
del Neuquén y en el Corredor de los Lagos Andinos Patagonicos a partir de
inversidn que garantice los servicios publicos basicos.
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Impulsar mediante politicas publicas e inversiones privadas acciones que
intensifiquen la vinculacién y complementariedad entre el desarrollo turistico
y los emprendimientos productivos. Se procura tender a mejorar los precios
de la produccién y simultaneamente a evitar una alta dependencia de los
microemprendimientos con los cambios a los que se expone el turismo.
Promover alternativas productivas que generen empleo, con apoyo del
Estado (subsidios, tarifas diferenciadas, créditos blandos), acompanado de
capacitacion y asesoramiento técnico permanente.

Propiciar una vinculacién directa entre productor y consumidor turista
Impulsar la incorporacion de la producciones locales a la imagen de marca
del destino

Instrumentar de modo sistematico acciones de orientacién de la inversion
turistica basica y complementaria, con actualizacion anual a partir de las
evaluaciones de cambios y tendencias en la demanda turistica.

Dar continuidad, diversificar y sistematizar los programas de capacitacion
que promuevan la insercion de poblacion local en los emprendimientos
turisticos, comerciales y productivos. Estimular la incorporacion de mano de
obra local en los distintos servicios y en los procesos productivos.

Ampliar las acciones de los organismos que intervienen mediante
capacitacion y extensidn para incorporar otras alternativas de produccion de
bajo impacto y que tienen alto valor agregado.

Promover un proceso de homogeneizacion de la carteleria y sefalizacion
turistica y vial considerando el disefio propuesto por la Direccion Provincial
de Turismo Estimular la inversiéon turistica con el objeto de agregar al
destino servicios gue lo jerarquicen y que permitan dar respuesta y motivar
el arribo de nuevos segmentos de demanda.

Establecer mecanismos de coordinacion, acuerdos y asesoramiento entre
los organismos publicos provinciales y el area técnica local competente, con
el objeto de establecer mecanismos de orientacion de la inversidn publica y
privada.

Propuestas

b

Propiciar sistemas de comercializacién que tiendan a mejorar la calidad de
vida de la poblacidon que desarrolla diferentes actividades artesanales y
productivas.

Valorizar los sistemas de exposicion y venta en la modalidad ferias francas,
bajo la coordinacion y supervision de la municipalidad, y propiciando niveles
de asociatividad de los productores.

Impulsar desde los distintos organismos competentes acciones de
asistencia técnica y econdémica gue posibiliten vincular la produccién rural
con el turismo.

Promover una inversién publica que garantice el servicio de agua potable en
todo el ejidc de Aluminé. Tender a superar los problemas de
abastecimiento, atendiendo al mediano y largo plazo y proyecciones de
crecimiento.

Propiciar la recuperacion, apoyo y revalorizacién de la produccion artesanal
mapuche y criolla.
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% Promover la continuidad de programas de capacitacion y asesoramiento en
la produccion de la apicultura, construccion de invernaderos y ofra iniciativa
que gestionan la Agencia de Produccion y el Puesto de Capacitacion N°4.
Propiciar la participacion y exposicion de productos locales en Ferias
Nacionales, Provinciales y Regionales.

% incentivar y desaroliar talieres de produccion de artesanias dirigido a la
comunidad local, que permitan una valorizacién de técnicas artesanales
tradicionales: cuero, madera, piedra y que propicien oportunidades de
vinculacion con et turismo.
involucrar a la poblacion rural en la gestion y ejecucion de emprendimientos
turisticos basicos, acompariado de capacitacion y asesoramiento.

& Difundir a través de los distintos organismos del estado las alternativas
productivas que se pueden realizar en la zona, mejorando los rendimientos
y rentabilidad

% Incorporar el chivo y el piién como productos locales para elaboracion de
comidas tipicas, lo cual puede mejorar la diversidad de la produccion, de la
propuesta gastronomica y propicia un mejor posicionamiento del destino.

% Evaluar la reubicacion de la Feria de Productores de modo de evitar una
alta concentracién en el microcentro de la localidad. Aumentar la cantidad
de productos ofrecidos

% Organizar la Feria de Productores como paseo, dotarlo de mesas, bancos,
espacio verde y sanitarios publicos. Mejorar su carteleria, sefalizacion y
elaborar otro disefio de los puestos, orientados a funcionar todo el ano.

% Construccion de una Guia de Inversores que incluya los requerimientos de
servicios y productos en forma integral, que oriente la inversion privada en
emprendimientos turisticos, productivos y comerciales. Incluir en este
proceso a los responsables politicos y técnicos locales.

% Promover la inversién de organismos publicos y propietarios privados en
incorporar carteleria interpretativa en los distintos edificios con valor
histérico.

% Evaluar ia reubicacion del camping municipal bajo concesién privada actual
y recuperar ese predio como espacio publico de uso diurno, destinado a la
poblacién y el turismo de paso.

% Construir una guia de inversores gue incluya emprendimientos turisticos,
productivos y servicios complementarios al turismo.

Promover la inversion en locales comerciales en proyeccion al crecimiento
turistico e incorporando los sefialamientos urbanos correspondientes.
Evaluar el funcionamiento actual del parque industrial y de! matadero a los
efectos de identificar probables impactos sobre el ambiente. incluir en esta
un estudio de factibilidad para propiciar un sistema de tratamiento de
residuos para cada una de ellas.

Recomendaciones

» Instrumentar talleres de refiexién y capacitacion, tendientes a identificar con
pobiacidn permanente nuevas alternativas economicas, tanto productivas
como vinculadas al turismo y/o servicios de complemento a partir de los
distintos estudio realizados.

» Evaluar las ventajas de invertir en red eléctrica subterranea en los lotes
hacia donde se extiende el ejido urbano de la localidad. Incluir en esta
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v

accion un estudio similar para las obras publicas y privadas que se
construiran en proximidad de Ruta Provincial N° 23, en especial el sector
que prevé inversiones turisticas (loteo Ay0s0).

Fortalecer con recursos humanos y operativos a todas las instituciones que
trabajan en la zona

Ampliar la capacidad operativa de [a Agencia de Produccion y del Puesto de
Capacitacion Agropecuario N° 4, mediante la incorporacion de mayor
personal, vehiculos y presupuesto.

Recomendaciones para fortalecer una diversificacién productiva de Aluminé
y su area inmediata de influencia:

- Promover y capacitar en la produccién de artesanias locales

- Promover y reactivacion de la actividad primaria de granja, evaluar la
incorporacién de conejos, pollos parrilleros y ponedoras. En cada caso
efectuar estudios de impacto y de aprovechamiento complementarios
entre si, por ejemplo conejos con lombricultura.

- Dar continuidad y multiplicar las experiencias de otros cultivos
adaptados al lugar como las aromaticas y algunas variedades de fruta
fina.

- Realizar pasturas y verdeos para complementar la dieta de los animales.

- Mejorar el manejo en la produccion horticola.

- Incorporar técnicas sobre elaboracién de conservas, difusion y venta de
los productos.

- En los parajes cercanos que tienen grandes superficies de tierra con
plantaciones de pinos, se puede realizar siembra, recoleccion, secado y
venta del hongo de los pinares "Boletus" que tiene un alto valor
comercial. Esta actividad debe ser coordinada desde la localidad de
Aluminé.

- Evaluar con los pobiadores de los Parajes Abra Ancha y Poi Pucon el
interés para la concrecion de edificios destinados a la exposicion y venta
de productos, tanto de derivados de produccion animal, vegetal como de
diferentes artesanias.

Gestionar ante el Estado provincial un proyecto de Ley que garantice una
tarifa diferenciada del gas envasado y gas en red.

Complementar la finalizacion de la obra de pavimento de calles, aun en
construccion, mediante la delimitacion de veredas, parquizacion con
especies autéctonas que confiera un sentidc de paseo publico y mitigue el
impacto negativo al perfil rural que tiene la localidad.

Desarrollo de !a forestacién urbana, manteniendo una armonia con el
entorno y priorizando el cultive de especies autoctonas.

Promover la construccién y elaboracion de jardines en sectores publicos y
privados.

Ejecutar para el area de fa Terminal un entorno que valorice el sector
interno y externo. Incluir la disponibilidad de barfios publicos exteriores a la
administracion del restaurante e internos al edificio principal.

Instrumentar un Programa de homogeneizacién de carteleria privada
turistica y comercial (ProHCart).
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% Priorizar como criterio en la evaluacion, seleccion y asignacion qe tierr_a y/o
apoyo financiero, las propuestas de emprendimientos de inversion privada
de los siguientes perfiles:

Alojamiento:

Promover un programa de inversiones destinado a mejorar el
equipamiento del servicio de Hosterias con el que cuenta
actualmente la localidad. Estas acciones deben procurar una
progresiva adecuacion a los grupos de demanda que arriban al
destino, y que requieren de la incorporacion de tecnologias en la
operacion de algunos servicios: conmutador, TV en las habitaciones,
sistemas de reservas. Ademds se sugiere una actualizacion del
mobiliario, blancos, vajillas, y todos aquellos elementos que agreguen
confort al establecimiento.

Emprendimiento del tipo posada, encuadrado en la modalidad
Alojamientos Especiales para Turismo Rural segun Resolucion N°
013/98. Se recomienda que en su estilo constructivo se resalten
elementos de la arquitectura tradicional del Departamento, al menos
en el disefio de fachadas, funcionalidad del espacio y decoracion
interior. Este tipo de proyectos deberia disefiar su ubicacion en un
sector que permita conjugar el estilo constructivo con el entorno
natural.

Emprendimiento de Cabanas con capacidad para grupos que varian
entre cuatro y ocho personas, que mantenga un disefio constructivo
adaptado al entorno natural y una distribucién que evite la proximidad
entre las unidades. Este tipo de proyecto podria ubicarse en algun
sector de la zonificacién municipal, aunque preservando [os retiros
adecuados de cuerpos de agua y de instalaciones de infraestructura
(planta de gas, entre otras).

En la modalidad alojativa extrahotelera se recomienda no propiciar la
construccién de unidades de! tipo dormis. Si bien en el Departamento
existen algunos emprendimientos de esta categoria, que preservan y
mantienen un estilo constructivo arménico con el paisaje, no se
evalla conveniente consolidar como tendencia este tipo de
proyectos.

Se registra requerimiento de servicio de camping organizado. De la
evaluacion efectuada con turistas, operadores y funcionarios ocales,
surge la importancia para el destino de contar con un
emprendimiento que cumpla con algunos de los siguientes aspectos:
calidad de servicio, opcién adecuada para turistas alojados y otros de
paso, salén de usos multiples o quincho, sanitarios con duchas vy
agua caliente procurando una relacion aproximada de un sanitario
completo (lavabo, inodoro, ducha) por sexo cada cinco unidades de
acampe. Se estima conveniente exigir instalaciones gue garanticen
bajo costo de mantenimiento y alto nivel de calidad: sistema de
provisién de agua caliente, piso ceramico y azulejado, revestimientos
exteriores acordes al entorno natural, iluminacidon en areas de
administracion y sanitarios, fogones con mesas y bancos. Considerar
gue el mismo no se proyecte en zona inundable o con demasiada
proximidad a las mismas.
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Una visién compartida por esta evaluacién y la opinién local es el
pronto proceso de recuperacion del espacio en el que actualmente se
ubica el camping municipal, el cual funciona bajo un regimen de
concesion. Se estima conveniente el aprovechamiento de este sector
para la practica de actividades recreativas diurnas, balneario, lugar
de descanso diurno para turistas en trénsito. Mediante una
evaluacién y un proceso de ordenamiento se puede propiciar
modificar la configuracion de este espacio, tendiente a valorizarlo
como paseo, y para mitigar el impacto que genera el asfalto en la
Ruta N° 23 con la costa del rio. Las obras necesarias no implican un
elevado monto de inversién publica y pueden otorgar una mejora en
la imagen del destino, lo cual es importante habida cuenta de su
ubicacion respecto de una ruta en la que se incrementara transito
para los proximos anos.

La demanda de acampe puede ser satisfecha por emprendimientos
que aun no han gestionado la habilitacion municipal pero tienen muy
avanzadas las obras. Se recomienda evaluar con anticipacion la
capacidad que tendran ambos proyectos de servicios.

Gastronomia:

Promover un programa de inversiones destinado a mejorar el
equipamiento del servicio gastronémico de la localidad. Estas
acciones deben procurar una progresiva adecuacion a los grupocs de
demanda que arriban al destino, y que requieren del mantenimiento,
mejoria y ampliacion del servicio. En algunos cascs se requiere de
meijorar el funcionamiento del equipamiento, con el objeto de mejorar
la calidad en la prestacion del servicio. Ademas se sugiere una
actualizacién del mobiliario, manteleria, vajillas y todos aquellos
elementos que agreguen confort al establecimiento.

Se identifica como oportunidad de inversién un proyecto destinado al
servicio de casa de té que incorpore especialidades basadas en
produccion local. Este emprendimiento puede complementar la oferta
jocal en coordinacion con los restantes servicios de excursiones y de
alojamiento, tanto la que cuenta con servicio gastronomico como el
de cabafas. En el caso de las excursiones se debe considerar
articular con los operadores que arriban al destino desde otros
centros turisticos.

QOtras unidades prestadores de servicios:

Emprendimiento que opere la integracion y complemento de servicios
turisticos, modalidad Agencia de Turismo. Ello se sugiere en funcion
del elevado porcentaje de gueja hacia este servicio por parte de la
demanda turistica entrevistada en los distintos momentos del afno. Es
recomendable que una agencia locai articule con otras operadoras de
centros turisticos cercanos, habida cuenta de {a estacionalidad de los
arribos de la demanda y por la tendencia de crecimiento en Aluminé
de turismo que empleara un dia en la visita.

Locales comerciales con potencial destino para venta de articulos
regionales con un disefio de tipo galeria o Paseo artesanal, con
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caracteristicas edilicias que tiendan a espacios amplios gque valoricen
el microcentro de la localidad.

Bar - confiteria para uso diumo y nocturno. Ello se recomienda a
efecto de dar respuesta a un requerimiento de actividad nocturna por
parte de algunos sectores de la demanda turistica. Es recomendable
que se procure en el proyecto mantener un estilo arquitectonico tanto
en la fachada como en las instalaciones que valorice |a propuesta de
servicios de la localidad.

Otras inversiones:

Ampliacidon de la Oficina de Informes Turisticos ubicada en ia plaza
céntrica del pueblo. Se estima conveniente la ampliacion del edificio
con el objeto de separar las tareas de concertacion, planeamiento, y
supervision respecto del servicio de informacién y atencion al turista.
Es recomendable una pronta ejecucién de la obra debido a la
intensidad de consultas en alta y baja temporada.

En algunos sectores del rio se requiere de la evaluacion de
factibilidad para la instalacion de miradores en puntos panoramicos
que a su vez sean utilizados como lugares de estacionamientos
vehicular y descanso para los turistas. En esas instalaciones se
deberia procurar carteleria que informe de las oportunidades de visita
a los parajes del area de influencia del pueblo de Aluminé. Se
recomienda ubicar mapas del Departamento con distancias e
informacion de los servicios de cada paraje. En su construccion se
sugiere la utilizacion de madera y piedra como elementos distintivos
de la identidad local.

Oftra inversién necesaria es la construccion de instalaciones en los
sectores que actualmente son utilizados como bajadas de rafting,
lugares desde los cuales se inicia o finaliza la excursién. Se estima
conveniente evaluar la viabilidad de compartir la inversion entre el
municipio y los privados que operan esta actividad. La organizacion
estatal deberia realizar bajadas y accesos adecuados al entorno y la
seguridad de los usuarios y los privados los equipamientos turisticos
e instalaciones complementarias. Es recomendable ejecutar las
obras con los mismos senalamientos que se realizan para los
miradores en cuanto a elementos y materiales a utilizar.

Asignacion de fondos para la ejecuciéon del Proyecto: “Paseo
Historico de Aluminé”, se estima conveniente su pronta concrecion
atento a la exposicion a situaciones de deterioro que hoy se registra
para elementos del Patrimonio Cultural, especialmente edificios.

1.4. De lo Social y Cultural

Sintesis problematica:

Es la localidad que mas ha propiciado el arribo de poblacién procedente

del campo con algunas diferencias respecto de su situacion con los parajes. De
la evaluacion surge que es mds frecuente un desplazamiento de la poblacién
joven desde Quillén hacia la localidad respecto de lo que sucede con Ruca
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Choroi. A ello se agrega el arribo de poblacién de localidades como Zapala y
del Alto Valle.

Esto ha generado un rapido crecimiento poblacional, como caracteristica
distintiva respecto de otras localidades del interior de la provincial del Neuquén.
El turismo incide en este fendmeno, aun cuando no es significativa la
incorporacién de mano de obra en los emprendimientos consolidados en la
localidad. Cabe consignar que lo proyectos habilitados en los ultimos afios con
servicios de jerarquia han tenido que incorporara personal de otros destinos
turisticos con mayor nivel de capacitacion y experiencia en tareas de recepcion,
administracion y gastronomia. Como escenario probable se evalia que, de no
instrumentarse programas de actualizacion y especializacion en los niveles
educativos con orientacién hotelero — gastronomica, esta tendencia no se
revertira sustancialmente.

El empleo deviene de distintas administraciones publicas: nacionales,
interestaduales, provinciales y municipio. Los proyectos productivos pueden
generar empleo para labores culturales de la tierra y situaciones de autoempleo
para integrantes de grupos familiares que los gestiones. No obstante ello, de
igual modo esto requiere de un acompafiamiento con programas de
capacitacion, toda vez que existen emprendimientos de cultivos que no son
tradicionales en el area. A pesar del crecimiento de la localidad en actividades
econdmicas, resulta notable las dificultades para generar empleo genuino y
para promover oportunidades para la poblacidn joven.

El crecimiento del turismo no ha influido en desplazar ni modificar
algunas tradiciones y practicas que distinguen y confieren un componente rural
a la localidad. Algunos encuentros y eventos se mantienen por su fuerte
vinculacion con los parajes y el entorno caracterizado por explotaciones
ganaderas. Cabe destacar que, aunque son promocionados turisticamente, su
realizacioén no depende de la dinamica del turismo.

Estos aspectos consignados como problematicos requieren de
estrategias desde lo local con un apoyo provincial para evitar que en el entorno
de la localidad se consoliden situaciones de pobreza y marginalidad de dificil
reversion. En tal sentido, en el Corredor de los Lagos Andinos Patagénicos, el
turismo ha incidido en estos procesos, generando situaciones estructurales que
influyen en la calidad de vida de la comunidad local y en el perfil del destino.

Estrategias

v Propiciar la intervencion del Estado Municipal en coordinacion con
organismos competentes de la provincia, a fin de orientar a las familias que
construyen viviendas por esfuerzo propio y/o cualquier otro equipamiento
destinado a requerimientos habitacionaies o productivos, tanto en el ambito
urbano como en el entorno rural.

v Politica de incorporacion de mano de obra local en obras y
emprendimientos turisticos y productivos, acompafiado de estrategias
permanentes de capacitacion.
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Instrumentar programas que tiendan a incluir de modo progresivo en los
niveles primario y medio, los contenidos que promueven la sensibilizacion y
formacion de practicas y relacion con el ambiente, tendientes a la
preservacion de los recursos naturales y culturales del patrimonio local.

Propuestas

b

Programa de intervencion y asesoramiento en las construcciones de las
viviendas, tendiente a evitar la precarizacion de las unidades habitacionales
y a un adecuado uso de los materiales que disponen los destinatarios de
este programa.

Relevar y disefiar un circuito turistico que valore la arquitectura tradicional, y
propicie la preservacion de construcciones que responden a distintos estilos
y momentos histérico del proceso de poblamiento del Departamento.

% Promover el disefio y estudio de factibilidad de un Museo que conjugue el

proceso histérico con las técnicas de produccion utilizadas desde fines del
S. XIX en el Departamento, orientado a la difusion en la comunidad local y
como valor para la identidad del destino.

% Ampliar la incorporacién de contenidos que aborden la importancia del

patrimonio cultural en los distintos niveles educativos, propiciar en ello la
inclusion de la nocidn de interculturalidad y la divulgacién de los elementos
arquitectonicos y arqueolégicos de la zona.

Recomendaciones

» Construir y aplicar un programa que resguarde la arquitectura tradicional,

tanto de dominio publico como privado.

Ejecutar un digesto de las normativas actuales del municipio tendiente a
construir un marco regulatorio especifico desde lo local / municipal, que
ordene y establezca pautas de manejo del patrimonio cultural.

Convocar a pobladores, operadores privados y profesionales locales para
realizar un relevamiento y posterior disefio de una propuesta de circuito
historico, que valorice y preserve las unidades representativas de la
arquitectura histérica de la localidad y su area de influencia.

Elaborar una propuesta integral y articulada de puesta en valor de lo
historico de la localidad, mediante distintas modalidades vy
emprendimientos, entre ellos, la evaluacion y concrecion de: Museo
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histérico y de Tecnologias Productivas. Promover su aprovechamiento para
el conocimiento de la poblacion y el uso turistico.

» Iniciar un proceso de evaluacion del destino del edificio “Casco Ayoso’,
como continuidad a lo establecido en el proceso de expropiacion por parte
del Municipio, a los efectos de prever su traspaso definitivo como patrimonio
publico al dominio municipal, y considerar el eventual requerimiento de
inversién privada para su puesta en valor.

II. Unidad Territorial:
Villa Pehuenia - Moquehue

Il.a) Sector
Villa Pehuenia y area
inmediata de influencia

Il.a.1. De lo Organizativo e Institucional

Sintesis problematica:

Las distintas competencias jurisdiccionales confieren complejidad a los
procesos de planificaciéon y a la generacion de politicas locales. Un destino
turistico que se expone a un rapido crecimiento y que se ve superado en sus
posibilidades de dar respuestas a la gestion local del desarrollo, requiere de un
apoyo y monitoreo técnico sistematico, hasta tanto se logre cierta autonomia
técnica y politica local. El proceso histérico reciente ha generado una alta
dependencia de organismos provinciales para resolver las cuestiones referidas
a la ocupacion de la tierra y manejo de los cuerpos de agua, aunque no ha
contado con la frecuencia que se requiere en la intervencién de esos ambitos
de planeamiento, a los efectos de evitar manejos que ponen en riesgo la
situacién del ambiente.

En el dltimo afno, la discusién acerca de la municipalizacion de la
Comision de Fomento ha influido en lo organizativo institucional y relacional de
'la poblacion permanente. Cabe destacar que actualmente existen actores
| locales que pueden involucrarse en los procesos institucionales, entre ellos, las
agrupaciones mapuche y la camara que representa a los propietarios de
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emprendimientos privados. Esto ha agregado tensiones y conflictos a los ya
existentes en la localidad, que devienen de un proceso de convivencia de dos
culturas, la de la poblacién mapuche y la de la poblacién que se ha radicado de
modo permanente. Este proceso relacional conflictivo se vincula con distintas
situaciones: el dominio y usc de la tiera, la influencia de las practicas
productivas rurales en la rutina de un destino turistico y la administracion y
gestién de los servicios que se operan en el Parque de Nieve Batea Mahuida,
entre otros.

En los Ultimos afos se ha producido un crecimiento sostenido de la
poblacién como resultado de la concrecion de inversiones en alojamiento y la
mejora en la generacién de oportunidades de empleo. El destino no ha
permanecido ajeno a la migracion de poblacion rural, que residia en sectores
proximos a la Villa. Este proceso no ha sido mas intensivo por la falta de
viviendas de alquiler y de lotes para radicarse. Por ello se interpreta que la
situacién dominial de la tierra actia como un factor de relevancia en contener la
fuerte presion que existe por obtener lotes para invertir en la Viila. Esta
cuestion problematica resulta un condicionante para el proceso de radicacion
que probablemente se producird de personal con experiencia para incorporarse
en diferentes labores en los nuevos emprendimientos, fundamentalmente en
las hosterias y cabafias que actualmente se encuentran en construccion.

La ausencia de un Plan Integral de Manejo incrementa los procesos de
degradacidn de o5 recuwrsos y genera Muevas STUaaones ag Mesgos
ambientales, no solo los que devienen del uso turistico, sino ademas de los
usos residencial y productivo de la poblacion. En los proximos afios de estima
un crecimiento del uso del lago Aluminé por parte de distintos tipos de
embarcaciones, motivo por el que se preveé la instalacion en temporada estival
de la Prefectura Naval Argentina.

El proceso de urbanizacién se incrementé en los dos ultimos afios, tanto
por el arribo de nuevas familias, como por las obras en construccidon con fines
turisticos, comerciales no turisticos y residenciales. Esta situacion requiere de
una tarea de fiscalizacion, regulacion y monitoreo, que ha superado a la
dotacion técnica local, a pesar de su voluntad por intervenir en acciones de
algunos privados que no han respetado las normativas provinciales y locales en
el manegjo de los recursos. Algunos indicadores son los movimientos de suelo
no permitidos, la demarcacion de una excesiva cantidad de sendas de transito
sobre un suelo fragil, o la voladura de roca en |la costa del lago para la
impiantacion de instalaciones, alterando de modo notable el recurso y el
paisaje. A ello se agrega la construccion de obras y de equipamientos turisticos
en sectores no habilitados, aun cuando esos sefalamientos obran en la
normativa local y en el Plan de Desarrolio Turistico del afio 1994,

La configuracion del espacio ocupadc por los equipamientos y la
infraestructura, con un clara tendencia a la dispersion, dificultara el manejo del
area, en especial de los sefialamientos y recomendaciones, de no mediar un
proceso intensivo de involucramiento en las acciones necesarias para una

gestion sustentable del desarrollo local, por parte de los actores de la sociedad
civil.
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‘ Tal como se consigna en la
caracterizacion del perfil turistico, el
funcionamiento del Parque de Nieve
‘ Batea Mahuida ha agregado un
' producto que le posibilita a Villa
Pehuenia contar con una temporada
de invierno. Esto requiere de
abordar y resolver los problemas
administrativos y de gestion de esa
propuesta, con el objeto de superar
la disociacion de calidad que se
registra entre lo que se ofrece en

|

actividades de nieve.

servicios en el destino, con los que se cuenta en el sector especifico de las |

turistico, como lo son las areas protegidas Chariy y Batea Mahuida. En esta
situacion interviene lo organizativo e institucional, en la medida que ambas
areas se encuentran desprotegidas, ante la ausencia de politicas publicas
tendientes establecer definitivamente sus limites, sus respectivos planes de
manejo y de administracion, en un contexto de creciente afluencia de turismo y
de uso intensivo de esos espacios para actividades productivas.

Este destino posee dos recursos de valor estratégico para el desarrollo

Estrategias

v Incorporar como agenda publica la ejecucion de Planes de Manejo que

aborden el ordenamiento, zonificacion y uso del espacio del sector Villa
Pehuenia, coordinado por los organismos publicos competentes de
jurisdiccién provincial y local, con la participaciéon del sector privado y las
comunidades mapuche.

Constituir y mantener un ambito local de coordinacién, planeamiento y
promocion de politicas de desarrollo turistico y productivo sustentable,
procurando la integracion de las organizaciones responsables de las
distintas competencias y jurisdicciones y de las organizaciones que
conforman la sociedad civil.

Propiciar la construccién de Acuerdos Interjurisdiccionales en el marco de
las acciones que coordine la Comisién de Fomento en el ambito local y de
las organizaciones que se integren para la ejecucion de las
recomendaciones de éste y otros estudios.

Sistematizar la gestion del desarrollo local mediante la coordinacion,
acuerdos y asesoramiento entre los organismos publicos competentes de la
provincia, la Comisién de Fomento y la participacion de organizaciones de
la sociedad civil.

Generar politicas permanentes que tiendan a la proteccion y control de los
recursos naturales que caracterizan y diferencian a este destino turistico de
la provincia.

Impulsar politicas de gestion ambiental propiciando la articulacion entre los
organismos provinciales competentes, las autoridades locales, y demas
actores de la sociedad civil, entre ellos, las organizaciones representativas
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de las comunidades mapuche y de los prestadores de servicios turisticos, a
los efectos de construir Planes de Manejo en fas Areas Protegida Chary y
Batea Mahuida

Propiciar mecanismos de mediacion, didlogo y acuerdos entre los distintos
actores sociales de la comunidad local, con el objeto de lograr una mejor
convivencia en la gestion local del desarrollo.

Elaborar un programa de inversion publica que se proponga dotar al destino
de mayor disponibilidad de infraestructura para su operacion vy
funcionamiento.

Jerarquizar la presencia de Villa Pehuenia, tanto del sector publico como del
privado, en la definicion de las politicas publicas provinciales y regionaies
del ambito del Corredor de los Lagos Andinos Patagonicos, dado su
condicién de destino turistico ubicado en la cabecera Norte del mismo.
Promover acciones tendientes a la regularizacion de ias explotaciones
comerciales y turisticas en cuanto a su habilitacién y funcionamiento.

Propuestas

%

Ejecutar un Plan de Manejo que tienda a actualizar y ampliar la zonificacion
de usos de Villa Pehuenia, incluir en esta accién la evaluacién del futuro
crecimiento urbano del destino.

Consolidar la delimitacién de las Areas Protegidas provinciales y construir
los Planes de Manejo de las mismas, con acuerdo e intervencion de las
comunidades mapuche residentes en el area.

% Conformar en el corto plazo una Mesa de Trabajo que garantice un plan

organizativo institucional para afrontar la temporada estival e invernal 2004

% Conformar en el mediano plazo un ambito local de coordinacion,

planeamiento y promocién de politicas de desarrollo turistico y productivo
sustentable.

Establecer mecanismos de coordinacion, acuerdos y asesoramiento entre
los organismos publicos competentes de la provincia y ia Comision de
Fomento, con el objeto de establecer criterios de orientacion de la inversion
publica y privada, y para la adjudicacion de lotes.

Promover acuerdos entre los distintos organismos institucionales con
presencia local, para propiciar ampliar la capacidad en cuanto a tareas de
control de los recursos, evaluando la incorporacion temporaria de guardas
ambientales y tendiendo a formar un grupo del tipo policia ambiental.
Propiciar una politica de desarrollo que garantice el uso publico de espacios
costeros en toda la extension del lago Aluminé.

% Tender a una mayor coordinacidon institucional desde los distintos

organismos de la provincia y la Comision de Fomento, para abordar la
actualizacion y el cumplimiento de las normativas y los codigos.
Instrumentar un programa a término que contemple el relevamiento,
actualizaciébn y andlisis de regularizacion de habilitaciones de
emprendimientos turisticos y comerciales, tendiente a concretar un proceso
de normalizacién de los emprendimientos turisticos y comerciales no
habilitados.

Establecer un marco de acuerdos para promover una extension del cédigo
de edificacién de Villa Pehuenia hacia los lotes bajo dominio de la
comunidad mapuche, en el marco de acciones de co-manejo del desarrollo.
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& Ampliar la dotacion de personal ejecutivo, técnico y administrativo de la

Comisién de Fomento

Destinar fondos para la ampliacién del soporte fisico de la Comision de
Fomento que permita la incorporacion de una mayor dotacion de recursos
humanos.

Incrementar la disponibilidad de presupuesto para el funcionamiento de la
Comisién de Fomento frente a las perspectivas de un rapido crecimiento y
demanda de mayor infraestructura

Jerarquizar la accion de organismos dependientes de competencia
provincial y con presencia local, a los efectos de fortalecer sus tareas de
promocién del desarrollo, a través del aumento de su presupuesto y de
dotacién de personal, tendiendo a mejorar su capacidad operativa.

Procurar la efectiva presencia del organismo de Prefectura Naval Argentina
en el sector Villa Pehuenia, garantizando el emplazamiento de una oficina
institucional y viviendas para su personal. '
Integracion de Villa Pehuenia en el directorio de la Empresa NeuquénTUR
S.E. u otro ambito que se cree por aplicacién de la Ley Provincial de
Turismo N° 2414/ y decreto reglamentario 0358/03.

Evaluar la factibilidad de desarrollar en el area de influencia de Villa
Pehuenia otros aprovechamientos del recurso nieve, que amplien las
posibilidades de productos y actividades para temporada invernal.

Recomendaciones

o
”~

Promover la elaboracion de un programa de acuerdos que especifique
claramente las distintas competencias que intervienen en el manejo de los
recursos y las explotaciones econdmicas, a incorporar en el Plan de Manejo
de este sector.

Impulsar en el corto plazo las acciones tendientes a establecer pautas y
acuerdos, como proceso de mediacion, a los efectos de lograr convivencia
armoniosa.

Impulsar la pronta construccion de un Plan de Manejo de Villa Pehuenia,
que incluya los estudios especificos para las Areas Protegidas Chafy y
Batea Mahuida, mediante |a participacion de los actores locales del sector
publico, de los privados y de las dos agrupaciones mapuche que residen en
el destino.

Considerar en los estudios sugeridos la  identificacidn y posterior
delimitaciéon de zonas de uso y amortiguacién, como asi también de
definicidbn de sectores intangibles para determinados usos turisticos,
residenciales y productivos.

Propiciar los acuerdos y pautas que tiendan e eficientizar y mejorar el
gerenciamiento y administracion del Parque de Nieve Batea.

Propiciar la organizacion comunitaria en juntas vecinales u otra figura que
tienda a una mayor organizacion social y a mayor involucramiento con el
desarrollo local.

Requerir de mayor presencia en cuanto a la periodicidad de visitas de los
organismos técnicos provinciales con el objeto de atender distintas
situaciones vinculadas al uso de los recursos, hasta tanto se conforme un
equipo técnico local que pueda intervenir primariamente en procesos de
riesgo ambiental y de planificacién del desarrolio.
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Propiciar la conformacion de un gabinete técnico en turismo en el ambito de
la Comisién de Fomento, en funcién de dar respuesta local a la creciente
presion por inversion privada en emprendimientos turisticos y a ofras
cuestiones de competencia municipal.

Ampliar la dotacion de personal policial, vehiculos y viviendas institucionales
que garanticen las funciones asignadas especificas de esta institucion.
Convocar a la constitucion de una comisién interesada en conformar un
cuerpo de bomberos voluntarios.

Ampliar la dotacion de personal, vehiculos y equipamiento para la
prevencion y manejo del fuego.

Instrumentar cursos de capacitacion para el personal de Gendarmeria
Nacional en tematicas referidas a la actividad turistica, en especial en
informacion y atencién al turista.

Promover desde el personal que se vincula de modo directo con los turistas
(Oficinas de Informes Turisticos, Gendarmeria Nacional, Policia, Prefectura
y privados) todo lo que refiere pautas de manejo y de preservacién de los
recursos.

Informar sobre precauciones en cuerpos de agua en folleteria especifica,
coordinado por la delegacién de Prefectura Naval Argentina.

Boyar los sectores de afloracién de rocas en el lago Aluminé que implican
riesgo de accidentes para las embarcaciones.

Elaborar una nueva Guia de Inversores que oriente la inversion privada en
emprendimientos  turisticos, productivos y comerciales, mediante
coordinacion de las autoridades locales y el organismo provincial de
turismo.

Promover el andlisis, la evaluacion y seleccion de criterios a considerar
para adjudicar lotes, tanto de los que aun se encuentran disponibles, como
de aquellos que surjan a la venta como resultado de los causales de
caducidad, segun ia resolucion de la Direccion General de Tierras, con
vencimiento en junio de 2004.

Ponderar en los criterios de asignacion de lotes los siguientes aspectos:
adecuacion de la inversion al perfil del desarrollo turistico, factibilidad
econdémica de la propuesta, viabilidad social del proyecto en cuanto a
empleo local que pueda generar, sustentabilidad ambiental en lo que
respecta al bajo impacto en el medio fisico.

1L.a.2. De los Usos

Sintesis problemaética:

El rapido crecimiento de obras publicas y privadas, el sistema de manejo

productivo, los usos turistico y recreativo, constituyen los principales factores
que intervienen en el ambiente de la localidad y su entomo, tal como se
analiza, describe y explica en el documento especifico.

El cambioc de escenario econdmico en el pais incrementd la afluencia

turistica en Villa Pehuenia, con la incorporacion de segmentos de demanda de
turismo interno que asocia este destino con algunos valores: cultura, paisaje,
tranquilidad y aventura.
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Tal como se ha explicado antes, la relacion de los distintos usuarios con
el ambiente se caracteriza por una serie de tendencias que son de compleja
reversion y manejo. Se alude con ello a la notable dispersion de la ocupacion
del espacio natural, en concordancia con lo extenso de la costa del Lago
Aluminé. Esto ha propiciado un proceso de alteracion de espacios naturales,
interrupcion del espacio publico, ocupacion espontanea de las costas de los
cuerpos de agua por parte de turistas y residentes. A |a fragilidad del suelo y al
proceso de fragmentacion territorial, se agrega el uso de las islas que, por su
cercania a la costa, las hace accesibles con embarcaciones menores, a pesar
“de su declaracion de intangibilidad.

La configuracién espacial, en
particular la diversidad que confiere la
presencia de bahias y sobre éstas la
implantacion de obras, requiere de un
evaluacién cuantitativa de los impactos y de
probables fuentes de contaminaciéon y de
riesgos ambientales. Si bien en el codigo se
sugiere y exige un sistema de tratamiento
de efluentes liquidos, se estima que esta
modalidad no se adapta al crecimiento de la
villa, y por ello pueden presentarse consecuencias ambientales sobre el cuerpo
de agua, de no mediar una ampliacion e instrumentacion de otros sistemas de
manejo. Otro factor que puede influir es un progresivo proceso de
sedimentacion en la cuenca por la degradacion del suelo, tanto por la carga
animal, como por los movimientos que se efectian para consolidar accesos y
vias de circulacion en proximidad a la costa del lago. Estos factores tienden a
agravarse si no se mitiga el proceso de desertizacion caracteristico en el
entorno a la localidad y dentro de su ejido mas urbanizado.

Es probable que el crecimiento de la circulaciéon de embarcaciones en el
lago, tanto de lanchas, como de motos de agua, genere distintos impactos, los
que resultaran de acuerdo al tipo de motor que se utilice y de la contaminacion
sonora en alta temporada. Estos factores pueden alterar e incidir en los valores
que hoy le confieren los turistas al destino. En igual sentido, la presencia de
lagunas admite la posibilidad de valorarlas para uso recreativo y de
contemplacion, mediante su preservacién como parque natural del destino, a
través de medidas basicas de inversion en instalaciones.

Otro escenario probable es una mayor presiéon sobre el entorno que
incluye el ejido, por actividades de alto impacto ambiental como son la
presencia de vehiculos especiales del tipo 4x4, motos, cuatriciclos, utilizados
para travesias en el entorno inmediato a la Villa. De no contar el destino con un
ordenamiento y zonificacion de usos, y simultdneamente con una decidida
politica de fiscalizacion y monitoreo ambiental, la tendencia a la dispersion del
desplazamiento de los turistas en alta temporada estival, facilitado por una
excesiva presencia de senderos, producird impactos en un suelo que resulta
altamente fragil para la circulacion de este tipo de vehiculos.
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El crecimiento poblacional y de afluencia de turismo, sumado a los
veranos secos, incrementa los riesgos de incendios en bosques y en lotes con
viviendas particulares. Otro impacto representativo es la presencia de
forestaciones de exodticas en bosques nativos, proceso de alteracion y
degradacion del bosque autéctono, incluso en sectores de alta densidad de
araucarias. Esta cuestion es observada por los turistas en la evaluacion que se
ha realizado en temporada estival e invernal. La explotacion productiva que
supone la extraccion de lefia requiere de una evaluacion de volumenes acordes
en el marco de los planes de manejo, a la vez que eficientizar los sistemas de
calefaccion de las viviendas permanentes y de los emprendimientos turisticos y
comerciales.

La ubicacién del basurero presenta cierto retiro del area urbana y de los
principales cuerpos de agua, aunque estd proximo a la Ruta Provincial N° 13.
En el sector se efectla una deposicion sin mediar un proceso de clasificacion y
una organizaciéon adecuada.

De la evaluacidn interna de la Villa surge cierta disociacion entre el alto
valor paisajistico del entorno y algunos aspectos estéticos de lo urbano. Ello se
agrava con una importante desvalorizacion de la arquitectura en viviendas de
poblacién permanente, algunas gestionadas por las familias y otras construidas
por obras publicas. Es notable la falta de espacios verdes y el impacto que
genera el sistema de cableado aéreo. E! sector de mayor concentracion de
semvicios en el que se ubica la estacion de servicio se caracteriza por una
desorganizacion y falta de puesta en valor que evite un marcado contraste con
el paisaje que caracteriza el entorno. En parte se promueve una reversion de
estos impactos mediante la ubicacion de carteleria construida en madera
tallada con relieves, aunque su valor se ve disminuido por el sistema de
carteleria que tienen los comercios y algunos emprendimientos turisticos.

La obra de asfalto de la Ruta Provincial N° 13 mitigara de modo notable
la presencia de polvo por la circutacion de vehiculos, aunque es esperable que
se incremente el transito en una via de circulacion rapida, la que a su vez
divide practicamente en dos sectores a la localidad. Los movimientos de suelo
que se desarrollan para la concrecion de la obra repercuten en el paisaje y se
requiere de acciones gue disminuyan esos impactos y que los mitiguen una vez
finalizada la ejecucidn de la misma. Una evaluacion particular requiere el
cambio de la rutina de transito que genera este emprendimiento, a partir del
incremento de los rnesgos de accidentes, de no mediar acciones de
sensibilizacién y control, tanto en la poblacion local como en los turistas.

Estrategias

v" Propiciar un proceso de recuperacion del espacio publico establecido por la
linea de ribera, coordinado por el sector publico local y fos organismos de
las jurisdicciones y competencias que correspondan, con participacion del
sector privado y las agrupaciones mapuche.
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Propiciar en el marco del Plan de Manejo propuesto para este sector, un
proceso de regulacién, ordenamiento y zonificacion de las actividades de
aventura con alto impacto en el ambiente.

Promover la ejecucién de un Plan Integral de Saneamiento Ambiental en el
marco de un Plan de Manejo propuesto para este sector, con la
coordinacion de la Comision de Fomento, la participacion de organismos
competentes provinciales y nacionales, representacion del sector privado
local y de las agrupaciones mapuche.

Apoyo institucional estatal para desarrollar estrategias de saneamiento
diferenciadas a los sistemas utilizados en otros destinos turisticos, en
especial el tratamiento de residuos sélidos y efiuentes liquidos.

Promover un proceso de recuperacion de la imagen urbana en
concordancia con el entorno paisajistico.

Incorporar como agenda publica prioritaria la necesidad de construir Planes
de Manejo en las Areas Protegida Chafiy y Batea Mahuida, que incluya su
delimitacion y administracion.

instrumentar politicas de diversificacion y reconversién productiva,
tendientes a la generacién de empleo local y una mayor complementariedad
entre las actividades econdmicas tradicionales e incorporadas, con el
turismo.

Construir a escala local un Plan Vial que integre e incluya el manejo de la
nuevas obras de infraestructura, las vias de circulaciéon urbanas y la
sensibilizacion a partir de los impactos que eventualmente se produzcan,
desde el punto de vista del entorno, como para la seguridad de residentes y
turistas.

Propiciar un proceso de recuperacion del bosque nativo como elemento
diferenciador que recupere y ponga en valor la identidad local.

Promover el desarrollo forestal en direccion Este, procurando un

emplazamiento en sectores de estepa con importantes impactos de
desertizacion.

Propuestas

©

Recuperar, revalorizar y utilizar los espacios de uso recreativo previstos en
el Plan de Desarrollo de Pehuenia Norte como politica de gestidn local en el
corto plazo.

Realizar un control y monitoreo sobre las actividades y practicas de turistas
y propietarios a efectos de mantener el lago y su entorno en un optimo
estado ambiental. Esto refiere tanto a la posible contaminacién que distintas
actividades producen sobre el medio fisico (agua, tierra, aire) como a los
impactos negativos sobre el paisagje.

Promover un proceso de evaluacion y construccion de acuerdos con el
objeto de recuperar los espacios de uso publico de la costa, procurando su
aprovechamiento racional y la disponibilidad para el uso diurno.

Promover de modo permanente acciones tendientes a la sensibilizacion y el
involucramiento de la poblacién y de los turistas en el cuidado del ambiente.

% Ordenar y zonificar los usos turisticos / recreativos y productivos gue se

desarrolian en el Parque de Nieve Batea Mahuida en los distintos
momentos del afo.
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Elaborar reglamentos para las actividades en vehiculos especiales para el
uso turistico / recreativo (4x4, motos, cuatriciclos). Incorporar en los folletos
turisticos el impacto ambiental que producen este tipo de actividades.
Propiciar la evaluacion por parte de técnicos de organismos provinciales de
la incorporacion de sistemas de tratamiento de efluentes en la Villa, con el
objeto de conservar la calidad ambiental los recursos naturales.

Promover la utilizacion de un sistema diferenciado de tratamiento de
efluentes para los emprendimientos turisticos . Se ha identificado interés en
los prestadores, que han participado de las distintas reuniones y talleres,
para asociarse e incorporar sistemas mixtos que reemplacen
progresivamente 10s lechos nitrificantes en los emprendimientos con mayor
proximidad a la costa del lago.

Promover desde la Comisién de Fomento algun tipo de estimulo a los
comercios que reduzcan la utilizacion de recipientes de plastico como parte
de la politica local de desarrollo.

Instrumentar mediante estimulos fiscales, tanto desde el poder ejecutivo
provincial como desde la Comisién de Fomento, a los vecinos, propietarios
de emprendimientos, comerciantes que se inscriban y ejecuten el programa
de clasificacién de residuos.

Convocar a pobladores permanentes interesado en el procesamiento de
basura organica y desechos que tienen valor de reciclaje, apoyando
institucionalmente a los interesados en emprender esta actividad.

Impulsar acciones que tiendan al cumplimiento del Plan Urbano y del
Cédigo de Edificacion mediante el incremento de las tareas de fiscalizacion
y ia ejecucion de sanciones a su incumplimiento.

Delimitar vias de circulacién peatonal en los sectores de mayor transito de
vehiculos, en concordancia con los accesos mas importantes, el sector
comercial y los servicios publicos; asimismo diagramar senderos en el
interior de la villa.

Promover la parquizacion en el area de mayor concentracion de comercios
de Villa Pehuenia, con el objeto de su puesta en valor, dada su ubicacién y
la importancia del impacto visual que produce sobre los turistas.
Reempiazar los cercos perimetrales de alambre tejido y similares que
generan contraste visual con el entorno, propiciando la colocacion de
sistemas adaptados en madera u otro material, que se integre
funcionalmente con el paisaje.

Mejorar la imagen estética de algunos comercios que se encuentran sobre
la ruta (estacién de servicio, mercados, talleres, entre otros) tendiente a
mitigar la disociacion que esto genera con el alto valor paisajistico del
entorno inmediato.

Evaluar la reubicacién de toda instalacion movil (antenas) que altera de
modo gravitante el paisaje dentro y fuera de |a Villa.

Propiciar un programa de educacion vial destinado a turistas a través de
carteleria y sefializacion, acompanado de folleteria especifica provista por
las Oficinas de Informes Turisticos situadas en Zapala, en el Departamento
Aluminé y en tos Pasos Fronterizos.

Promover |la continuidad det programa de homogeneizacion de sefalizacién
vial y turistica, carteleria de equipamiento turistico y comercial, y
sefalizacion de sitios de interés, considerando el disefic propuesto por la
Direccion Provincial de Turismo del Neuquén.
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% Establecer un programa de recuperacion del bosque nativo, en particular la
araucaria, que lo potencie como valor diferenciador del area.

% Tender el desarrolio forestal hacia el Este, distante del bosque nativo. Ello
permitiria recuperar el suelo seriamente impactado y en avanzado proceso
de desertizacion. -

W, Construir localmente un programa de prevencion y atague de incendios con
coordinacion y supervision de organismos especificos y la participacion de
los privados. Solicitar se evalde la factibilidad de contar con hidrantes en el
ejido urbano.

%, Promover desde los organismos provinciales competentes, la gestion vy
ejecucion de una Unidad experimental de recuperacion de suelos con
participacion de las comunidades mapuche residentes en el area

Recomendaciones

» Promover una mayor coordinacion institucional entre distintos organismos
de la provincia y la Comisién de Fomento para la actualizacion y controi de
normativas y codigos.

» Impulsar un trabajo conjunto entre técnicos de distintos organismos
(Direccion Provincial de Vialidad, Direccion Provincial de Turismo, Areas
Protegidas, Direccién Provincial de Medio Ambiente, Corporacion
Interestadual Pulmari) para evaluar los impactos ambientales actuales y
potenciales en la Villa que devienen de la falta de fiscalizacion o el
incumplimiento de normativas y sefialamientos.

» Promover la declaracion de intangibilidad a determinados usos turisticos de
la margen sur del lage Aluminé, desde el sector denominado La Angosturita,
la desembocadura del arroyo Chafy, extendiéndose hacia el este hasta el
sector de la naciente dei Rio Aluminé. Incluir esta cuestion en el marco del
Plan de Manejo y en politicas publicas de co-manejo con las comunidades
mapuche. (ver mapa)

» Ordenar el uso del volcan Batea Mahuida a partir de la demarcacion de
caminos y senderos a utilizar, evitar la consolidacién de mayor cantidad de
senderos y picadas, el ordenamiento de acceso al crater del volcan, el
establecimiento de horarios de entrada y salida, la instalacion de carteleria y
sefializacién, entre otras acciones. Incluir ello en el Plan de Manegjo
especifico.

» Impulsar el retiro de los alambrados que ocupan la costa del lago tendiendo
a una progresiva recuperacion del espacio publico y de los accesos a costa
de lago, particularmente en aquellos sectores con valor de uso turistico /
recreativo.

» Instrumentar |a modalidad de recorredores y guardafaunas temporarios en
los momentos de gran afluencia turistica y mayor riesgo de incendios, a
través de la capacitacion de los pobladores del area rural. Esta accion
permitira un mejor control en las areas vulnerables y a la vez generara
empleo para la poblacion local.

» Aprovechar la existencia de senderos de uso turistico y de arreo de
animales, tendiendo a la identificacion de los mismos para su posterior
utilizacion como cortafuegos. Establecer puestos de observacion vy
monitoreo coordinados por la Agencia de Produccidn y la Comisién de
Fomento.
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Evaluar la efectividad del sistema de lecho nitrificante actual en relacion con
los distintos sustratos y su capacidad de absorcion.

Orientar el desarrollo de Villa Pehuenia como un destino sin contaminacion
potenciando sus aspectos estéticos, a fin de que estos elementos
constituyan el Valor Agregado del destino.

Instrumentar un plan de organizacion del sector en el cual se depositan
residuos (basurero), tendiendo a lograr una clasificacion por tipo de residuo
en la deposicion. Evitar deposicion de residuos hospitalarios sin tratamiento
y evitar la quema de residuos no organicos. Forestar el entorno con
especies de crecimiento rapido y colocar un cercado perimetral apto para
evitar la dispersién de la basura hacia el sector inmediato de la Ruta
Provincial N° 13.

Propiciar la participacién de la Camara de Comercio y la Agrupaciones
Mapuche, en coordinacibn con Yas autoridades ocales, para ‘a gjecucion de
una experiencia piloto para la clasificacidn de residuos solidos y reciclado
de basura en la préxima temporada turistica.

Propiciar un proceso de capacitacion y participacion de la poblacion estable
en la prevencion de riesgos ambientales: incendios, desertizacion.

Realizar una campafia de sensibilizacién y educacién ambiental dirigida al
turismo y a la poblacion residente, utilizando para tal fin distintos soportes
comunicacionales (radio, television, grafica)

Coordinar con los distintos municipios de los centros emisores -Zapaia,
Cutral Co, Alto Valle- la realizacion de campafias de sensibilizacion
ambiental con anticipacion a la temporada turistica, en distintos eventos y
medios de comunicacion.

Generar acciones en coordinacién con la ejecucidon del Plan Vial del
Departamento, tendientes a mantener el estado de rutas y caminos, mejorar
la sefalizacion y carteleria vial, entregar a los turistas folleteria especifica
sobre prevencién vial.

Trasladar la antena de propiedad de empresa de telefonia celular hacia un
sector no urbanizado y con menor impacto visual.

Impulsar el retiro de vehiculos y maqguinas sin utilizacién o en reparacion
gue alteran el paisaje urbano de la Villa.

Promover las acciones y los acuerdos interinstitucionales tendientes a
valorar el bosque autéctono, en particular el de araucaria, y propiciar su
proteccion, tanto de! que se encuentra en lotes de dominio publico como del
los individuos que se ubican en propiedades privadas 0 bajo concesion.
Impuisar las gestiones tendientes a concretar en el mediano plazo las
siguientes tareas forestales en el bosque nativo que tiene exdticas: raleo de
individuos pequefios, aprovechamiento maderero de los individuos mas
adultos, introduccién de nativas como forma de reposicion y amortiguacion
en lugares con esa aptitud.

Extender la colocacion de carteleria en madera y en relieve en la Rutas
Provincial N° 13, en especial desde Zapala, coordinando todas las acciones
de informacién y comunicacién con la oficina que tiene la Direccion
Municipal de Turismo de ese municipio.

Propiciar la continuidad del proceso de homogeneizacion de la carteleria
comercial con apoyo y asesoramiento desde el Estado Provincial y acuerdo
entre el sector publico y privado local.
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> ldentificar y preservar los sectores destinados a espacios verdes segun
Plan Desarrolio de Pehuenia Norte, priorizar su disposicion, revalorizacion y
aprovechamiento de los mismos con fines turisticos y recreativos publicos.

> Construir un programa local tendiente a la delimitacion de veredas,
valoracidn de terrenos y riego de calles de mayor circulacion en temporada
estival.

Il.a.3. Del Desarrollo Econémico

Sintesis problemalica:

£n Villa Pehuenia el crecimiento de la afluencia de turistas, las
inversiones turisticas y las inversiones en distintos comercios han actuado de
modo determinante en la dinamica socioecondmica locai.

Dentro de su extenso ejido se identifican distintas situaciones vy
diferentes estadios de desarrollo, tal como se describe en exienso en el
documento especifico. Se alude a la convivencia de dos situaciones: la del
crecimiento de la inversion asociada al turismo y la que representa a los
crianceros y trabajadores del entorno rural. De estos dos factores devienen
practicamente todas la relaciones que se deben superar para un desarrollo
econdmico sustentable, sin dejar de considerar la incidencia que tiene en la
| localidad el empleo puiblico.

El desarrolio de las inversiones en turismo contrasta con la actividad
productiva de los crianceros, esta ultima se desarrolla en condiciones de
manejo y de rentabilidad que no significan una mejora sustancial de |a calidad
de vida de la poblacion. Por una parte, por el impacto que han tenido las crisis
econdmicas nacionales hacia el campo, y por otro por la falta de tierra con
mejor aptitud productiva y un sistema de manejo mas eficiente. Esto genera
consecuencias como el sobrepastoreo, baja rentabilidad, falta de
diversificacién productiva, y consecuentemente una escasa vinculacion de la
produccién y el turismo. Con esto se intenta significar que el turismo contribuye
en la colocacion de productos del campo, aunque ese proceso puede ser mas
sistematico e intensivo, mas diversificado, y mejorado en cuanto a los valores
de comercializacion que el desarrollo turistico posibilita. Para que esto sea
posible se requiere de un decidido rol del Estado y de los actores de la
sociedad civil.

Los condicionantes climaticos impiden proyectar en nuevas actividades
que deben ser adaptadas a esos ciclos productivos anuales. A ello se agrega
la falta de infraestructura basica, lo cual incrementa el costo de vida, la
operacion de servicios basicos e incide en la rentabilidad de todo tipo de
emprendimiento, en particular los de turismo, por la marcada estacionalidad de
la demanda.

Las obras de infraestructura vial mejoran la accesibilidad a! destino,
reducen significativamente la distancia tiempo con centros emisores regionales,
por ello se estima que se incrementara la afluencia de turismo de fin de
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semana, lo cual se presenta como tendencia a escala mundial, en cuanto al
interés de los grupos de concretar varias experiencias de viajes en el ano.

Este probable escenario requiere de la continuidad de la inversion
publica en obras, en dotacién de equipamiento, en personal, y toda otra
prevision de politicas de Estado y de iniciativas privadas que tiendan a un
mayor ordenamiento integral del destino.

Este proceso requiere de modo prioritario de politicas publicas que
tiendan a lograr el arraigo de la poblacion que reside en el entorno a la Villa,
evitando la migracion al ambito urbano y el despoblamiento rural, con el objeto
de evitar el incremento de las condiciones de desempleo y pobreza, lo cual
restara valor al destino turistico como tal.

Es necesario dar cumplimiento a las recomendaciones de usos y perfil
de emprendimientos turisticos propuestos por el Plan de Desarrollo Pehuenia
Norte, con la actualizacién que sugiere el organismo provincial de turismo,
otros organismos que intervienen en el drea y las que se construyeron en el
marco de este estudio.

Estrategias

v Consolidar este sector como destino turistico de relevancia en la provincia
del Neuquén y en el Corredor de los Lagos Andinos Patagonicos a partir de
inversién que garantice los servicios publicos basicos.

v Propiciar un modo de intervencion diferente desde el Estado provincial en
cuantc a las politicas destinadas a mejorar la calidad de vida de la
poblacién residente en el ambito rural.

v Impuisar mediante politicas publicas e inversiones privadas acciones que
tiendan a un equilibric y complementariedad entre el desarrollo turistico y
los emprendimientos productivos.

v Promover alternativas productivas que generen empleo, con apoyo del
Estado (subsidios, tarfas diferenciadas, créditos blandos), acompafiado de
capacitacion y asesocramiento técnico permanente.

v Instrumentar de modo sistematico acciones de orientacion de la inversion
turistica basica y complementaria, con actualizacion anual a partir de las
evaluaciones de cambios y tendencias en la demanda turistica.

v Impulsar programas de capacitacién que tiendan a preparar a ia poblacion
local para su insercidn en los emprendimientos turisticos, comerciales y
productivos, de modo de estimular la incorporacion de mano de obra local
en los distintos servicios y procesos productivos.

v Dar continuidad a las acciones de los organismos que desarrollan acciones
de capacitacion y extension en coordinaciéon con la Comisién de Fomento
para incorporar ofras alternativas de produccién de bajo impacto y que
tienen alto valor agregado.

v Promover un proceso de homogeneizacion de la carteleria y sefializacion
turistica y vial considerando el disefio propuesto por la Direccidn Provincial
de Turismo
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Propuestas

S

Impulsar desde los distintos organismos competentes acciones de
asistencia técnica y econdmica que posibiliten vincular la produccion rural
con el turismo.

Estimular desde la Comisiéon de Fomento una mayor vinculacion de la
produccién rural a la economia local.

Involucrar a la poblacion rural en la gestién y ejecucion de emprendimientos
turisticos basicos, acompafiado de capacitacion y asesoramiento.

Promover una inversion publica que garantice el servicio de agua potable en
todo el ejido urbano de Villa Pehuenia, mediante la centralizacion de la
captacion, y la construccién de una red de abastecimiento, atendiendo al
mediano y largo plazo y proyecciones de crecimiento.

Ejecutar un programa de inversion publica en energia eléctrica que tienda a
extender la red en los sectores gue aun no cuentan con este servicio
utilizando un disefio de tendido subterraneo.

Ejecutar un programa de inversidn publica y privada para mejora e
instalacién de la red de gas.

% Gestionar la inversién en obras de tendido telefénico para todo el ejido

urbano de Villa Pehuenia, con aplicacién de tecnologias modernas que
permitan un funcionamiento mas eficiente que el actual.

Evaluar el desarrollo de un sistema de iluminaciéon (alumbrado publico) del
sector de mayor urbanizacién, con la aplicacién de sistemas que mitiguen &l
impacto sobre el entorno paisajistico.

Propiciar la recuperacién, apoyo y revalorizacion de {a produccion artesanal
mapuche y criolla.

% Promover la diversificacion productiva a través del aprovechamiento de las

lagunas para la cria de peces, priorizando el empleo local y la vinculacién
de la produccion con el turismo en la economia local.

Promover |a diversificacion productiva a través de la explotacion de hongos
por parte de la poblacidn rural, mediante la capacitaciéon y sistemas de
manejo especifico.

Promover la continuidad de programas de capacitacion y asesoramiento en
la produccién de la apicultura, construccién de invernaderos y otra iniciativa
que gestiona la Comisién de Fomento con la Agencia de Produccién y el
Puesto de Capacitacion N°4.

Propiciar la participacion y exposicion de productos locales en Ferias
Nacionales, Provinciales y Regionales.

% Incentivar y desarrollar talleres de produccidén de artesanias dirgido a

miembros de comunidades mapuche que permitan una valorizacion de esas
técnicas, a la vez que generen oportunidades de vinculacion con el turismo.
Construccion de una Guia de Inversores que incluya los requerimientos de
servicios y productos en forma integral, que oriente ia inversion privada en
emprendimientos turisticos, productivos y comerciales. Incluir en este
proceso a los responsables politicos y técnicos locales.

Recomendaciones

»

Promover la generacion de emprendimientos turisticos basicos en ambitos
rurales con administracién de poblacién que reside en esos parajes.
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» Otorgar prioridad tanto en la asignacion de lotes como de apoyo crediticio a
aquellos emprendimientos que puedan garantizar en su desarrollo los
siguientes aspectos: sustentabilidad ambiental (bajo impacto en el medio
fisico), factibilidad econdmica (rentabilidad) y viabilidad social (generacion
de empleo y autoempleo).

%» Promover mediante politicas de Estado y de la inversion privada la
ampliacién y diversificacion de la propuesta gastronomica locai, dirigida a
turistas que se alojan en el destino y a aquellos que transitan (de paso).

> Priorizar como criterio en la evaluacion, seleccion y asignacion de tierra y/o
apoyo financiero, las propuestas de emprendimientos de inversion privada
de los siguientes perfiles:

Alojamiento:

- Hosterias de alta categoria, en condiciones de funcionar todo el ano.
En la misma deberéa disponerse de espacio destinado a reuniones, 0
uno similar qgue complemente el requerimiento de este servicio.

- Albergues destinado a captar una demanda internacional en la
modalidad hosteling, y a cubrir el segmento de turismo intemo que
demanda esta modalidad, en condiciones de operar todo el afo y que
certifique tramite de vinculacion a alguna red internacional similar.

- Alojamiento del tipo posada, encuadrado en la modalidad
Alojamientos Especiales para Turismo Rural segun Resolucion N°
013/98, y que integre en su estilo constructivo los sefalamientos de
los cddigos locales con la incorporacion de elementos de la
arquitectura tradicional del Departamento.

- Emprendimientos de Cabafias con capacidad para dos personas que
amplien las propuesta de los complejos en funcionamiento, con un
disefio constructivo que permita ampliar su capacidad de alojamiento
hasta cuatro personas.

- Promover mejoras en la oferta actual de emprendimientos de
campings, tendiendo a mayor calidad y a agregar servicios evitando
una alta concentracién de turistas en espacios reducidos de acampe
En caso de interés por ampliar la oferta de campings, orientar su
emplazamientc en sectores distantes del area que ocupa
actualmente la Villa y atendiendo a cubrir esta demanda de modo
integrado con Moguehue. Es recomendable que ese emprendimiento
no proyecte una cantidad mayor a las veinte unidades de acampe.

Gastronomia:

- Si bien se han identificado proyectos de emprendimientos
gastronémicos que ampliaran la oferta local, y de los cuales no se
conocieron detalles del mismo, es recomendable que la inversion
cumpla con los siguientes aspectos: condiciones de operar todo el
afno, inclusion de produccidn tipica a la oferta de menues (chivo,
cordero, variedad icticola, pifidn, hongos, entre otros).

- Para nuevos proyectos es recomendable un tamano y capacidad
adecuada para grupos familiares, parejas, grupos de amigos e incluir
el turista de paso. Dadas las condiciones de operacion,
administracién y gestibn de servicios turisticos en destinos de
marcada estacionalidad, la capacidad debe permitir cumplir con dos
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condiciones: operar en baja temporada con costos que permitan
rentabilidad y poder atender en alta temporada una mayor y mas
frecuente demanda en el emprendimiento. Esto debe ser considerado
en el disefio del servicio y en la funcionalidad de los espacios del
proyecto. Se estima conveniente promover una capacidad
aproximada de cuarenta cubiertos, con flexibilidad de ampliacién de
acuerdo al factor de rotacion del servicio y de la ampliacion en la alta
temporada en la que se estima se incrementa la demanda.

- Servicio de rotiseria y comidas preparadas: actualmente el destino
cuenta con este servicio, aunque es evaluado como insuficiente para
atender la cantidad de demanda que arriba al destino. Es
recomendable mejorar los emprendimientos actuales mediante un
programa de orientacion, asesoramiento y asistencia técnica en
manejo de alimentos y comercializacion. No obstante ello, se
considera que es viable ampliar la oferta en una unidad mas que
atienda los criterios de calidad y de operacién sefialados
precedentemente para otros servicios.

Posibilidades de Inversion en aspectos productivos:

- Se ha identificado interés en pobladores mapuche por conocer y
capacitarse en sistemas de manejo y cria de peces con destino de
venta a comercios y emprendimientos gastronémicos. Esto es viable
desde una evaluacion preliminar a campo de las condiciones
ambientales del sistema de lagunas dentro del lote comunitario de la
agrupacion Puel.

- Salén de produccion, exposicidn y venta de artesanias. Se ha
identificado interés en la comunidad Catalan por intensificar la
produccién de tejidos y artesanias que actualmente se desarrollan en
coordinacién de la Comision Directiva. Dada la ubicacion de esta
poblacion en proximidad a la Ruta Provincial N° 23, y de las
perspectivas de vinculacién con el turismo, se estima conveniente
apoyar esta iniciativa mediante politicas publicas.

- Feria de exposicion y venta de artesanias en Villa Pehuenia.

Instrumentar un Programa de homogeneizaciéon de carteleria privada
turistica y comercial (ProHCart). .

Instrumentar politicas que permitan extender la comercializacion de la
produccidn en emprendimientos gastronomicos locales, a escala
departamental y de la regién.

Gestionar en el corto plazo la evaluacion de factibilidad ambiental,
economica y social del aprovechamiento de las lagunas ubicadas en el
Paraje Angostura Sur para la cria de peces, en coordinacion con la
Agrupacion Mapuche que posee la propiedad y el dominio de esas tierras.
Evaluar la factibilidad del desarrollar emprendimientos que incluyan el
aprovechamiento de hongos por parte de la poblacidon rural, con los
respectivos programas de capacitacion y sistemas de manejo.

Impulsar la organizacidon de una Feria Franca destinada a la exposicion y
comercializacion de productos locales, de la que participen pobladores
mapuche y artesanos residentes en la localidad.
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» Incorporar los productos tipicos locales en los eventos turisticos de
promocion (Exposiciones, Ferias Nacionales, Provinciales y Regionales)
tendiendo a establecer una asociacién de la produccion de los destinos
Pueblo de Aluminé y Villa Pehuenia con la identidad turistica.

» Promover para el afio 2004 la realizaciéon de un programa de talleres de
produccion de artesanias mapuche, priorizando la inclusion en los mismos
de la poblacién joven y la incorporacion en el dictado de las mujeres y
hombres que practican estas técnicas. Incluir en esta tarea ademas de
artesanias y tejidos, la practica de trabajo en cuero para sogas y en madera
con fines de venta en la poblacién y al turismo.

» QGestionar para el corto plazo ia evaluacion del sistema de captacion de
agua, con el objeto de prever anticipadamente su ampliacion conforme al
crecimiento sostenido de la Villa.

» Convocar a organismos técnicos especificos para la realizacion de un
estudio que permita instrumentar y modificar sistemas de calefaccion,
tendiendo a una mayor eficiencia en cuanto a funcionalidad, rendimiento,
costos y a menor requerimiento del insumo lefa.

> Establecer como agenda puablica del afio 2004 una coordinacion
institucional entre distintos organismos de fa provincia y la Comision de
Fomento, para abordar los inconvenientes en el control de normativas y
cumplimientos de cédigos y sefalamientos. Esta accion debe procurar
instrumentar mecanismos de fiscalizacidon yfo actualizacion de cédigos que
preserven un desarrollo sustentable de los recursos.

» Convocar a las agrupaciones que promueven y rescatan las tradiciones de
la vida rural a construir y acordar un programa anual de eventos a
desarrollar en baja temporada.

> Impulsar una mayor coordinacion entre |os operadores privados de
agencias de viajes con los pobladores de la zona rural que ofrecen o
pueden ofrecer servicios vinculados a la vida cotidiana de campo: paseos
en carro, asados cricllos, caminatas, y toda otra actividad vinculada a
practicas turisticas orientadas a la interpretacion ambiental y cultural.

ll.a.3. De lo Social y Cultural

Sintesis problemaética:

El rapido crecimiento de un destino turistico genera cambios en las
relaciones econdmicas, sociales y por lo tanto en lo cultural de la poblacion
permanente. El proceso turistico supone un incremento e intensificacion de
intercambios materiales y simbdlicos, los cuales confieren complejidad en su
analisis e interpretacién con miras a construir politicas publicas.

Villa Pehuenia se caracteriza por un rapido crecimiento motivado
fundamentalmente por el turismo, por la significativa presencia de poblaciéon
mapuche vinculada a actividades econdmicas de subsistencia y por el empleo
publico. A ello se agrega el consecuente crecimiento poblacional que no ha
sido mayor debido a la falta de infraestructura basica, sobre todo de viviendas
para alquiler permanente.
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De la evaluacion efectuada, surge que el turismo ha incorporado mano
de obra local, especialmente en las tareas de construccién de viviendas y
mantenimiento de las mismas. Se ha propiciado la incorporacién de poblacion a
otras actividades como la colaboracién en la atencion de comercios,
parquizacion, y otras, aunque este proceso no resulta significativo para mejorar
su calidad de vida. En parte, esto se explica en la falta de experiencia y
capacitacion en este tipo de labores por parte de una comunidad con una
tradicién econdmico - productiva diferente, como lo es la actividad de
crianceros.

De no propiciarse una decidida intervencién a pariir de politicas de
Estado de diferentes organismos (provinciales y locales), como escenario
probable no se producira una insercion a los puestos laborales actuales y otros
que se generaran por el crecimiento turistico. Si bien en la localidad se cuenta
con una institucion de educacion media con orientacion en turismo, esto no
garantiza un estimulo a la creacién de empleo local en los nuevos
emprendimientos. En tal sentido, el arribo de nuevos pobladores para
integrarse a los servicios turisticos requiere de obras de infraestructura en
viviendas con las que actualmente no se cuenta. Si esta tendencia se
consolida, la percepcidn respecto de los beneficios del turismo por parte de la
comunidad mapuche puede resultar negativa.

En los Ultimos afios se han instrumentado cursos de capacitacion cuyos
contenidos han incorporadeo por primera vez a sectores de poblacion mapuche
a instancias en las que se debate y reflexiona acerca del desarrollo turistico,
aunque se debe dar continuidad y sistematicidad para mejorar estas iniciativas
y contribuir en el desarrollo local. Dado que ha sido relativamente baja la
asistencia del personal que opera servicios turisticos a instancias de
capacitacion, se requiere de un involucramiento diferente y de mayor
compromiso por parte de los propietarios de los distintos emprendimientos
turisticos.

Estrategias

v Promover politicas publicas que estimulen la incorporacién de mano de obra
local en la operacién y administracién de servicios turisticos basicos y
complementarios

v Promover alternativas productivas que generen empleo y armraigo de la
poblacidn rural, con apoyo del Estado (subsidios, tarifas diferenciadas,
créditos blandos), acompafiado de capacitacién y asesoramiento técnico
permanente.

v Implementar planes de viviendas con un disefio arquitectdnico que se
vincule con las caracteristicas del entorno paisajistico, previendo la
aplicacién del coédigo de edificacion de Villa Pehuenia.

v Promover como criterio de intervencion la capacitacion sistematica en
programas con permanente actualizacién de contenidos en el sistema
formal y en instancias no formales.

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Departamento Alumingé
Convenio CFl - Facultad de Turismo (UNCo)
- 80 -




Propiciar como criterio de intervencién la integracion de instancias de
capacitacion con programas sistematicos de asistencia, asesoramiento y
extension.

Articular en los programas de capacitacion e! desarrollo turistico con el
desarroilo productivo.

Abordar con criterios de involucramiento de los distintos actores
mecanismos de mediacién para el abordaje de los problemas de
convivencia que devienen de conflictos de intereses por el dominic del
territorio y de la diversidad cultural de la poblacién permanente.

Incorporar como eje estructurador de las instancias de capacitacion,
extension y cualquier otra forma de intervencién la nocion de
interculturalidad.

Propuestas

%
%

Estimular mediante sistemas de promocion a los propietarios de
emprendimientos que prioricen la ocupacién de mano de obra local.
Propiciar procesos de capacitacion tendiente a la incorporacion de mano de
obra local en distintas tareas del proceso de operacion de servicios
turisticos.

Promover la utilizacién de elementos del paisaje en la arquitectura local,
tanto en los emprendimientos residenciales como en los turisticos y
comerciales.

Gestionar la ejecucion de viviendas para compra o alquiler de poblacién
permanente, personal temporario y personal de administraciones publicas
provinciales y nacionales.

% Sistematizar las instancias de formacion tendientes a recuperar y promover

las practicas y técnicas artesanales tradicionales.

% Instrumentar ambitos de mediacidn gque posibiliten un abordaje de los

conflictos de convivencia que devienen del desarrollo turistico.

Recomendaciones

>

Instrumentar un programa anual de realizacién de talleres de produccién de
artesanias dirigidos y protagonizados por integrantes de comunidades
mapuche, tendiendo a mejorar, y multiplicar el conocimiento de técnicas
tradicionales.

Intensificar la incorporacién de contenidos vinculados a la sustentabilidad
ambiental de los recursos naturales y culturales en los distintos niveles de
formacion del sistema de educacion formal.

Promover un programa integral de capacitacion tendiente a facilitar la
formacién de grupos de la comunidad local (mapuche y otros residentes
permanentes) con el objeto de su incorperacidon progresiva a puestos de
trabajo directos e indirectos que estimula el turismo.

Incluir en las instancias de capacitacion contenidos que permitan abordar
las problematicas de Gestién y Administracién del Parque de Nieve Batea
Mahuida y el Camping mapuche Quechu Lafquén (Paraje Angostura Sur).
Gestionar los recursos que permitan la ejecucidn del programa de
contenidos de capacitacion sugerido en este estudio, en especial los que
refieren a las tematicas ambientales, lo organizativo comunitario y la
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administracion, fijacion de precios y agregacion de valor de los productos
artesanales, entre otros. |

» Impulsar la incorporacion en la normativa local de un marco regulatorio
especifico que ordene, establezca pautas de manejo y preserve el
patrimonio cultural.

» Elaborar una propuesta integral y articulada de puesta en valor de lo
histérico de la localidad.

» Incluir en los contenidos educativos la importancia de preservar el
patrimonio cultural y solicitar la incorporacién de maestros que ensefien la
lengua mapuche en todas las escuelas de los distintos niveles.

Il.  b) Sector Vila ES&
Moquehue

I.b.1. De lo Organizativo / Institucional

Sintesis problematica:

Villa Moguehue adquiere relevancia a partir de su ubicacion espacial
como cabecera de cuenca, por lo que el desarrollo de este destino tiene una
significativa interdependencia con los demas sectores del Departamento.

En cuanto a lo organizativo institucional, Villa Moguehue forma parte del |
gjido urbano de Villa Pehuenia y cuenta con una Comision de Vecinos que
asume tareas de vinculacién con organismos publicos en coordinacién con la
Comisiéon de Fomento. La principal problematica vinculada con aspectos
organizativos / institucionales refiere a una precaria situacion de dominio de la
tierra, que no otorga seguridad juridica a los pobladores. La Corporacion
Interestadual Pulmari (CIP) interviene como principal organismo en lo
jurisdiccional y la Direccion Provincial de Tierras, dependiente del Gobierno
Provincial, es concesionaria de este primer organismo, y bajo esa figura se
administra la totalidad de los lotes que conforman la Villa.

El desarrollo turistico de Moquehue es conflictivo debido al proceso de
ocupacion de los lotes ubicados en la costa del lago, aunque esto tiende a
revertirse a partir de una mayor intervencion de organismos provinciales con
competencia en la zona. Actualmente se desarrolla un estudio tendiente a
construir estrategias de ordenamiento urbano ambiental, con el objeto de
ordenar, recuperar tierra y regularizar la situacion legal de los lotes, mediante el
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Plan de Ordenamiento Urbano Ambiental de la Comarca Moqguehue
(POUACM).

La gestion del desarrollo local para Villa Moquehue tiene como obstaculo
una significativa dependencia de los distintos organismos provinciales
competentes para resolver las cuestiones referidas a la ocupacion de la tierra y
manejo de los cuerpos de agua. Los recursos naturales que predominan en
este sector registran aiteracién y degradacion causadas por el proceso de
ocupacion de viviendas de segunda residencia y algunos emprendimientos
turisticos. La construccién de las obras carecen de un debido planeamiento con
evaluaciones de impacto ambiental sobre el lago, el suelo y el paisaje.

La situacién actual permite proyectar un delicado escenario que atenta
con la fragilidad ambiental que caracteriza a este sector, cuya conflictividad
deberia ser abordada con adecuados criterios de planeamiento de usos, que
orienten el desarrollo armonico de los elementos que integran su ambiente
natural, cultural, social y econémico.

El creciente proceso de realizacion de obras de equipamiento turistico
en este sector, y la continuidad de gestiones para la concrecidn de proyectos
de inversion ante distintos organismos de competencia provincial y local,
requiere de un urgente analisis y construccién de criterios que orienten el
desarrollo de la villa. Cabe sefialar que el involucramiento de la poblacion
permanente a través de su Comisidon de Vecinos y la coordinacion de las
autoridades de Villa Pehuenia, pueden constituir los soportes basicos para dar
continuidad a {a intervencion de los técnicos de los organismos provinciales,
con el objeto de incluir a Moquehue de modo protagonico en un Plan de
Manejo Integral de la cuenca de los lagos Moguehue y Aluminé.

Se requiere de instancias de regulacion, fiscalizacidn y monitoreo por
parte de la Comisidén de Fomento de Villa Pehuenia, y del acompaifiamiento de
la Comision de Vecinos, para lo cual es imprescindible prever la conformacion
de un equipo técnico local que permita abarcar el amplio ejido urbano bajo su
jurisdiccion. La gestion debe revertir el inadecuado manejo de los recursos, el
incumplimiento de normativas y cédigos de edificacion y urbanizacion.

Estrategias

v Incorporar como agenda publica la ejecucion de un Plan de Manejo
especifico que aborde el ordenamiento, zonificacion y uso del espacio del
sector Moquehue, coordinado por los organismos publicos competentes de
jurisdiccion provincial y local, con la participacién del sector privado y las
comunidades locales.

v" Promover espacios de participacidon del sector publico y privado de
Moquehue en el ambito local de coordinacion, planeamiento y promocién de
politicas de desarrollo turistico y productivo sustentable con sede en Villa
Pehuenia, con el objeto de procurar la integracién de las organizaciones
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responsables de las distintas competencias, jurisdicciones y de las
organizaciones que conforman la sociedad civil,

v Propiciar la construccion de Acuerdos interjurisdiccionales en el marco de
acciones coordinadas conjuntamente por la Comisién de Fomento de Villa
Pehuenia y la Comision de Vecinos de Moguehue y de las organizaciones
que se integren para la ejecucion de las recomendaciones de éste y otros
estudios.

v Estimular el proceso de organizacion vecinal, en particular a partir de la
poblacién con residencia permanente, para monitorear los sefalamientos de
organismos provinciales y de este estudio.

v Promover acciones tendientes a la regularizacion de las explotaciones
comerciales y turisticas en cuanto a su habilitacion y funcionamiento.

v Promover la recuperacion de espacios de uso publico a través de la
ejecucién de las recomendaciones del POUACM y de otros estudios que se
desarrollen en 10s proximos anos.

v Priorizar en la asignacion de lotes aguellos emprendimientos que garanticen
sustentabilidad ambiental (bajo impacto en el medio fisico), factibilidad
econdmica (rentabilidad) y viabilidad social (generacién de empleo y
autoempleo).

Propuestas

% Promover la continuidad del POUACM, bajo la coordinacion de la Direccion
General de Infraestructura Urbana del Neuquén, a efecto que fomente,
entre otros aspectos, una politica de desarrollo que garantice el uso publico
de espacios costeros en toda la extension del lago Moquehue

% Ejecutar un Plan de Manejo que tienda a actualizar y ampliar la zonificacion
de usos turisticos, productivos, comerciales y residenciales, incluyendo las
recomendaciones del POUACM.

% Promover espacios de participacion para el sector Moquehue en la
conformacion de una Mesa de Trabajo con sede en Villa Pehuenia que
garantice en el corto plazo un plan organizativo institucional para afrontar la
temporada estival e invernal 2004

L Promover espacios de participacion para el sector Moguehue en la
conformacion de un ambito local que en el mediano plazo aborde la
coordinacion, planeamiento y promocion de politicas de desarrollo turistico y
productivo sustentable

% Establecer mecanismos de coordinacion, acuerdos y asesoramiento entre

"~ los organismos publicos competentes de la provincia, la Comision de
Fomento de Villa Pehuenia y la Comisién de Vecinos de Moguehue, con el
objeto de establecer criterios de orientacion de la inversion publica y
privada, y para la adjudicacién de lotes. Incluir en ello, un adecuado
parcelamiento de los lotes en coordinacidn con las recomendaciones del
Plan de Ordenamiento Urbano Ambiental de Moquehue

% Promover acuerdos entre los distintos organismos institucionales con
presencia local, para ampliar la capacidad operativa en el control de los
recursos, evaluando la incorporacion temporaria de guardas ambientales y
tendiendo a formar un grupo del tipo policia ambiental.

& Impulsar y acompafnar desde la organizacidn vecinal, una mayor
coordinacion instituciocnal desde los distintos organismos de la provincia y
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de la Comisién de Fomento que aborde la actualizacién y el cumplimiento
de las normativas y los cddigos

Instrumentar un programa a término que contemple el relevamiento,
actualizacion y andlisis de regularizacion de habilitaciones de
emprendimientos turisticos y comerciales, tendiente a concretar un proceso
de normalizacion de los proyectos que se encuentran funcionando sin
habilitacion.

Recomendaciones

>

Priorizar como agenda publica provincial la asignacion de recursos
necesarios para la ejecucion en el corto plazo del Plan de Ordenamiento
Urbano Ambiental de la Comarca Moguehue.

Promover la elaboracién de un programa de acuerdos que especifique
claramente las distintas competencias que intervienen en el manejo de los
recursos y las explotaciones econdmicas, e incorporario en el Plan de
Manejo de este sector.

Requerir de mayor presencia en cuanto a la pericdicidad de visitas de los
organismos técnicos provinciales con el objeto de atender distintas
situaciones vinculadas al uso de los recursos, hasta tanto se conforme un
equipo técnico en {a Comisién de Fomento de Villa Pehuenia que pueda
intervenir primariamente en procesos de riesgo ambiental y de planificacion
del desarrollo.

Promover un aprovechamiento de los senderos consolidados para
incorporarios a un plan preventivo y de manejo de eventuales riesgos de
incendios (cortafuegos), incluyendo a éstos en la propuesta de Plan de
Manejo que aborda la cuestion del ordenamiento y zonificacion de usos del
sector.

Incluir especificidades de este sector en una nueva Guia de Inversores de
Villa Pehuenia, que oriente la inversion privada en emprendimientos
turisticos, productivos y comerciales, mediante coordinacién de las
autoridades locales y el organismo provincial de turismo.

Promover el andlisis, la evaluacion y seleccion de criterios a considerar
para adjudicar lotes, tanto de los que aun se encuentran disponibies, como
de aqueilos que surjan a partir de la concrecion del POUACM.

Ponderar en los criterios de asignacion de lotes los siguientes aspectos:
adecuacion de la inversion al perfil del desarrollo turistico, factibilidad
economica de la propuesta, viabilidad social del proyecto en cuanto a
empleo local que pueda generar, sustentabilidad ambiental en lo que
respecta al bajo impacto en el medio fisico.

I1.b.2. De Los Usos

Sintesis problematica:

Las caracteristicas del alto valor paisajistico y diversidad de recursos

presentes en este sector, dan cuenta de un potencial uso turistico que requiere
de prontas intervenciones en politicas de manejo y planificacion, orientadas a la
preservacion del ambiente en vinculacidn con otros usos que devienen de
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practicas productivas. El proceso de urbanizacion de la villa se incrementd en
los Ultimos afios, tanto por el arribo de nuevas familias, por obras en
construccion con fines turisticos, comerciales y residenciales.

Los espacios de mayor urbanizacion de Moguehue se concentran en dos
sectores, aunque difieren en el proceso de ocupacion del espacio, dado que
algunas situaciones tienden a la excesiva dispersién y otras a una notable
concentracion de la ubicacion de los equipamientos. La cabecera del lago
incluye construcciones de viviendas y alojamientos turisticos de cabanas,
hosterias y campings. Mientras que en la costa oeste la presencia de viviendas
y alojamientos turisticos de tipo cabafas, impiden los accesos publicos al
cuerpo de agua.

Ademas de la privatizacion de la costa, se identifican otros impactos:
deforestacion de especies nativas, demarcacion de senderos de acceso a los
lotes sin evaluaciéon ambiental, situaciones de riesgo de contaminacion de la
cuenca por efluentes en obras finalizadas y en aquellas que aun se encuentran
en ejecucion.

Del relevamiento a campo surge que se han construido viviendas con
demasiada proximidad a zonas de inundacion, lo cual requiere de una
evaluacion de cada caso, atento a las inundaciones extraordinarias que se han
producido en los ultimos afios. En menor medida, se registra una ocupacion
espontanea de costas de arroyos y del lago por parte de turistas, aungue la
tendencia observada indica que es para uso diurno. Las condiciones del lago
en temporada estival propician la circulacion de embarcaciones menores con el
agravante que los turistas y propietarios de segunda residencia ingresan a la
isla Lepen. Estas situaciones requieren de la instrumentacion de un marco
normativo que propicie una regulacion de usos del cuerpo de agua y de la isla.

Si bien la mayor presién se ejerce sobre el entorno que incluye el ejido
de Moquehue, se practican otras actividades de alto impacto ambiental como lo
es la circutacion de vehiculos especiales de 4x4, cuatriciclos, motos para las
travesias. Dado que se trata de un suelo fragil, de no mediar una organizacion
y ordenamiento de estas actividades se propiciaran impactos de compleja
reversion. A ello se agrega que la el desplazamiento de turistas en alta
temporada estival favorece una tendencia a la consolidacidon de senderos que
en pocos anos incrementara la dispersién de los usos turisticos diurnos, con el
consecuente incremento de los impactos explicados precedentemente.

En temporada estival se incrementa el riesgo de incendios en lotes
particulares (viviendas) y en los sectores de mayor densidad boscosa, esto se
ve favorecido por la dispersion que admite el entorno de la Villa y por la
distancia de los lugares en los que se encuentran los equipos de ataque rapido.

Resulta preocupante la disociacién entre el alto valor paisajistico del
entorno y algunos aspectos estéticos de lo urbano, se requiere del concrecion
de los estudios que se ejecutan y del cumplimiento de la normativa prevista. A
ello se agrega la introduccion de especies de exdticas en bosques nativos,
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como uso forestat alteray degrada el bosque autéctono, incluyendo zonas de
alta densidad de araucarias.

Otra actividad gue influye en el ambiente es la extraccidén de lefia, no

solo para uso de la poblacion permanente, sino ademas con destino de
provisién de este recurso a otras localidades de 1a provincia.

Estrategias

v

Propiciar un proceso de recuperacion del espacio publico establecido por la
linea de ribera, en bosques y laderas, coordinado por el sector publico local
y los organismos de las jurisdicciones y competencias que correspondan,
con participacién del sector privado.

Promover un proceso de participacion e involucramiento de la comunidad
local tendiente a construir un Plan de Manejo que aborde, entre ofras
cuestiones, la regulacion, ordenamiento y zonificacién de las actividades de
aventura con alto impacto en el ambiente.

Iniciar un proceso de prevencidn y saneamiento de impactos ambientales
que devienen de obras y construcciones con sistemas de poca efectividad
para las caracteristicas paisajisticas del sector.

Promover un proceso de recuperacion de la imagen urbana en vinculacion
con el entorno paisajistico.

Propiciar un proceso de recuperacion del bosque nativo como elemento
identitario locai.

Tender el desarrollo forestal en sentido Este, procurando un emplazamiento
en sectores de estepa con importantes impactos de desertizacién como
politicas de estado prioritarias.

Propuestas

% Promover la continuidad del Plan de Ordenamiento Urbano Ambiental de

Moqguehue, bajo la coordinacion de la Direccidbn General de Infraestructura
Urbana del Neuquén, a efecto que fomente, entre otros aspectos, la
recuperacion de espacios de uso publico en toda la extensién del lago
Moquehue.

Promaver la declaracidon de intangibilidad de |a isla Lepen y la costa sur del
lago Moquehue en cuanto a la ejecucion de obras de equipamiento turistico
y no turistico y a ciertas practicas turisticas / recreativas de alto impacto.
Elaborar reglamentos para las actividades en vehiculos especiales para el
uso turistico / recreativo. incorporar en los folletos turisticos el impacto
ambiental que producen este tipo de actividades.

% Propiciar una experiencia de clasificacion de residuos salidos para la

proxima temporada turistica.

Promover desde la Comisidn de Fomento de Villa Pehuenia en coordinacién
con la Comisiéon de Vecinos de Moquehue algun tipo de estimulo a los
comercios que reduzcan la utilizacién de recipientes de nylon como parte de
la politica local de desarrollo.

Propiciar un sistema de tratamientc de efluentes que tienda a la
conservacion de los recursos naturales, orientado a dar respuesta de
manera integral al sector urbano de Villa Moquehue.
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Promover la continuidad del programa de homogeneizacion de sefalizacion
vial y turistica, carteleria de equipamiento turistico y comercial, vy
sefalizacion de sitios de interés, coordinado por la Comision de Vecinos de
Moquehue y Comision de Fomento de Villa Pehuenia en conjunto con el
sector privado, considerando el disefio propuesto por la Direccién Provincial
de Turismo del Neuquén.

Centralizar la informacion turistica de Moguehue en coordinacion con la
Comisién de Fomento de Villa Pehuenia y las oficinas de informes turisticos
de Litran y la Villa Pehuenia.

& Establecer un programa de recuperacion del bosque nativo que lo potencie

como valor diferenciador del &rea, en particular la araucaria.

% Tender el desarroilo forestal hacia el Este, distante del bosque nativo. Ello

permitiria ademas recuperar el suelo.

% Construir un informe acerca del estado actual del recurso lefia tendiente a

definir un plan de manejo a mediano plazo, evitando la pérdida del recurso
para la poblacion permanente.

Recomendaciones

T
»

Y/

v

Evaluar y destinar lotes que se recuperen a partir del Plan de Ordenamiento
Urbano Ambiental de Moquehue para emprendimientos turisticos y para el
aprovechamiento de actividades primarias y de produccion local, aptas a los
ciclos productivos caracteristicos de la zona.

Iniciar un proceso que concertacion y politicas de desarrollo que garantice
el acceso publico a sectores de costa de lago, particularmente en aquelios
lugares con potencial uso turistico / recreativo.

impulsar acciones tendientes a recuperar espacios publicos costero a partir
de una progresiva eliminacion de alambrados ubicados sobre el lago.
Promover ambitos de trabajo conjunto entre técnicos de distintos
organismos (DPV, DPT, Areas protegidas, APN, CIP) a efecto de evaluar el
actual y potencial impacto ambiental en el marco de un Plan de Manejo
Integral para el sector.

Promover la declaracion de intangibilidad de la isla Lepen y margen sur del
lago Mogquehue, en el sector ubicado en la cabecera del mismo,
desembocadura del arroyo Quillahue.

Condicionar la ejecucion de obras de equipamiento y determinados usos
turisticos en los sectores de mayor riesgo y requerir en cada caso de
Estudios de Impacto Ambiental. Incluir esta cuestion en el marco del Plan
de Manejo especifico del sector.

Tender a una mayor coordinacion institucional entre distintos organismos de
la provincia, la Comision de Fomento de Villa Pehuenia y la Comisién de
Vecinos de Moquehue para la actualizacidon y control de normativas y
codigos.

Instrumentar un Programa de homogeneizacién de carteleria privada
turistica y comercial (ProHCart), con apoyo de los organismos publicos
competentes, considerando el disefio propuesto por la Direccion Provincial
de Turismo del Neuquén.

Dotar de equipamiento de comunicacion a la Oficina de Informes Turisticos
de Villa Moguehue, en coordinacion con la Comision de Fomento de Villa
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Y

Pehuenia, Gendarmeria Nacional — Escuadrén N° 32 y Prefectura Naval
Argentina.

Instrumentar 1a modalidad de recorredores y guardafaunas temporarios para
las altas temporadas estivales. Priorizar esto como politica de Estado,
tendiendo a garantizar su implementaciéon en la temporada estival 2004 a
partir de instalar puestos de observacion y monitoreo, coordinado por la
Agencia de Produccion de Aluminé y la Comision de Fomento de Villa
Pehuenia.

Orientar el desarrollo de Vila Moquehue como un destino sin
contaminacion, en términos de valor agregado del destino.

Evaluar la efectividad del sistema de lecho nitrificante respecto a distintos
suelos. Andlisis especifico sobre la base del Plan de Manejo del sector.
Impulsar gestiones tendientes a concretar en el mediano plazo las
siguientes tareas forestales en el bosque nativo que tiene exdticas: raleo de
individuos pequefios, aprovechamiento maderero de los individuos mas
adultos, introduccion de nativas como forma de reposicién y amortiguacion
en lugares con esa aptitud.

Valorizar la araucaria (pehuen) en los instrumentos de informacion y
promocion tanto del sector publico como privado, propiciando una
conjugacion de los valores natural y cultural.

Instrumentar un programa que sistematice y organice el retiro de la basura
(desechos inorganicos), tendiendo a lograr un proceso de clasificacion por
tipo de residuo en la deposicion.

Construir localmente a partir de la autoridades locales, y la Comision de
Vecinos, un programa de clasificacion de basura, a los efectos de facilitar el
manejo: reduccion de costo de traslado, recuperacion de residuos organicos
para mejora de parquizaciones, agregar valor al destino en cuanto a la
diferenciacion con otros centros turisticos patagénicos. Si bien requiere de
una instancia organizativa en todo el proceso de generacion de residuos,
adquiere sentido su esfuerzo en una perspectiva de desarrolio estratégico
sustentable. Para ello debe propiciarse la clasificacion organicos e
iNnorganicos.

Identificar senderos consolidados por otros usos, como son |os accesos de
para extraccion de lefia, para utilizarlos en aprovechamiento turistico /
recreativo.

Promover la realizacion de actividades turisticas en espacios naturales a
través de la presencia de guias locales, prever desde la Comision de
Fomento un proceso tendiente a la actualizacion de registros y
habilitaciones para este servicio.

Utilizacidon de sendas consolidadas, en uso actual como cortafuegos, para la
practica de actividades turisticas de caminatas, trekking, bicicletas,
cabalgatas, otras.

Instrumentar un programa y la consecuente reglamentacion teniente a
ordenar el desplazamiento de unidades 4 x 4, cuatriciclos, motos y bicicletas
a los efectos de evitar la degradacién de los recursos (suelo, flora y fauna).
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11.b.3. Del Desarrollo Econémico

Sintesis problemalica:

La falta de infraestructura de servicios basicos, en particular red
eléctrica, red de gas y red de agua integrada, constituye uno de los principales
factores que determina las perspectivas de desarrollo economico de
Moquehue. Esto incrementa notablemente el costo de vida de la poblacién y los
costos de operacion de los servicios turisticos y comerciaies. A ello se agrega,
el alto costo del insumo lefia, tanto para el uso de la poblacion permanente
como en los sistemas de calefaccion del equipamiento turistico y residencial.

Como escenario probable, se estima que de no concretarse un programa
de inversién en el corto plazo, que atienda estos requerimientos, la rentabilidad
y la calidad de fos servicios de los emprendimientos turisticos se vera
altamente condicionada fuera de la temporada estival. Ademas incide la falta
de tecnologias adecuadas de comunicacion que permitan optimizar el vinculo
directo entre los operadores turisticos locales, y los turistas,
independientemente de las dificultades que esto ocasiona a la poblacion
permanente. Esta cuestion cobra relevancia por el riesgo de aislamiento que
generan las condiciones climaticas en periodos extensos del afio, y por las
dificultades en el mantenimiento de caminos y accesos internos a viviendas.

Desde el punto de vista productivo, en Moquehue se estan realizando
experiencias novedosas de elaboracién de productos, aun en las condiciones
climaticas que resultan desfavorables para estos emprendimientos. La
utilizaciéon del pifién en la elaboracion de productos diversifica la propuesta del

- destino, dada la importancia de la araucaria como valor agregado desde el
nunta de vista de la identidad local. Este sector na pasee practicamente
actividad primaria, las zonas aptas para pastoreo estan siendo ocupadas por el
gjido de Moquehue y se destinan actualmente para la construccion de
viviendas y cabafias. En este sentido se presentan conflictos de uso, pues se
dificulta a los ganaderos gque utilizaban esos lotes para las veranadas. La
escasa disposicion de tierra con aptitud para concesionar con destino a

actividades productivas no permite proyectar una intensificacion de estos
emprendimientos.

A pesar de lo expuesto precedentemente, se registra en Moguehue un
incipiente desarrollo de elaboraciéon de distintos productos artesanales, que le
confieren al destino importancia en la vinculacion de la produccién y el turismo.

En los ultimos anos la unidad territorial Villa Pehuenia - Moguehue se ha
expuesto a una fuerte presion por parte de interesados en invertir en el area,
tanto de la provincia del Neuquén como de otros lugares del pais. Es probable
que este proceso se intensifique a pesar de la disponibilidad de lotes con
distintos fines. Con el programa de regularizacion y recuperacion de tierra,
podrian disponerse de nuevas parcelas con distintos fines. Atento a ello,
podrian presentarse proyectos de inversiones turisticas o vinculados al
desarrollo turistico que, de no mediar una adecuada orientacién econdmica,

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Departamento Aluminé
Convenio CFl - Facultad de Turismo (UNCo)

- 100 -




ambiental (fisico) y social, pueden modificar el actual perfil que se configura en
este destino.

Estrategias

v

Propiciar un proceso de inversion publica y privada en infraestructura y
equipamiento, atendiendo la calidad de vida de la poblacion permanente y
el potencial turistico del sector Moquehue.

Atender los requerimientos de la poblacién local y de las corrientes
turisticas mediante la instrumentacion de un Plan Vial que no solo incluya la
mejora de los caminos y accesos, sino ademas una organizacion que haga
eficaz las tareas de mantenimiento. Incluir en el mismo informacion y
comunicacién acerca de 10s aspectos preventivos de impactos ambientales
y de riesgos en la circulacion.

Propiciar alternativas productivas que generen empleo, con apoyo del
Estado (subsidios, tarifas diferenciadas, créditos blandos), acompanado de
capacitacién y asesoramiento técnico permanente.

Mayor orientacion de la inversion turistica basica y complementaria,
consolidacion del posicionamiento como destino turistico de relevancia en |a
provincial del Neuquén y en el Corredor de ios Lagos Andinos Patagonicos

Propuestas

%

Propiciar la ejecucion de un programa de inversion publica que se proponga
dotar a este sector de mayor disponibilidad de infraestructura para la
operacion y funcionamiento de servicios basicos y turisticos.

Programa de desarrollo vial articulado a las obras que actualmente se
gjecutan en la Ruta Provincial N° 13 y N°® 23 que jerarquice el circuito Villa
Pehuenia - Moquehue - Aluminé.

Prever la inclusién de otros sistemas de tratamiento de efluentes al previsto
en el cddigo respectivo, requerir del asesoramiento técnico a los efectos de
su instrumentacion de acuerdo a la perspectiva de rapido crecimiento de
este destino.

Requerir politicas de Estado que permitan ejecutar un programa de
inversion para resolver los requerimientos de red de gas, red eléctrica, red
de agua, sistema de defensas contra inundaciones extraordinarias, entre
otros.

Propiciar instancias de capacitacion y asesoramiento para concretar en el
corto plazo una progresiva modificacion de algunos sistema de calefaccién
que resultan onerosos y de escasa eficacia para las condiciones climaticas.

Modernizar y aumentar el parque automotor y maquinarias viales de la
Direccion Provincial de Vialidad, prever la incorporacién de mayor cantidad
de personal en la operacibn de equipos en las altas temporadas,
acompanando esta accidén con instancias de capacitacidn dirigida a
operarios y personal técnico.

Solicitar inversién publica orientada a la ampliacién de relleno de Ruta
Provincial N° 11 para acceso a entrada de emprendimientos turisticos que
funcionan en la tfemporada invernal.
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Gestionar ante la AIC la provision de informacion adecuada sobre
comportamientos climaticos y proyecciones de sucesos en los ultimos anos.
Requerir de un programa de inversion publica en viviendas institucionales
para personal temporario y personal permanente de administracion publica.
Impulsar y estimular los emprendimientos que promueven la diversificacidn
productiva, priorizando aquellos que generen empleo local y autcempleo.
Promover la continuidad de programas de capacitacion y asesoramiento en
la construccion de invernaderos, propiciando complementar las iniciativas
actuales de la poblacion residente con destino al abastecimiento y a la
eventual comercializaciéon de excedentes a través del turismo y de la
economia local.

Orientar los emprendimientos productivos familiares con fines de
autoconsumo y /o de venta con estrategias de capacitacion que informen
acerca de los condicionantes climaticos, de los cultivos mas apropiados y
de las técnicas de manejo convenientes.

Propiciar la participacion y exposicion de productos locales en Ferias
Nacionales, Provinciales y Regionales.

U Incluir los sefialamientos que resulten de la actualizacién de la Guia de

Ly

Inversores que se sugiere para la unidad Villa Pehuenia — Moquehue.
Jerarquizar los espacios de uso turistico / recreativo a los efectos de su
puesta en valor para actividades de uso diurno y para la instalacion de
equipamiento turistico adecuado al recurso disponible.

Construir indicadores de calidad y tipologia de servicios para las inversiones
privadas que se instrumenten a partir de la disposicion de lotes.

Recomendaciones

»

Gestionar que la inversion de red eléctrica considere el cableado
subterraneo, a los efectos de mitigar los impactos en el paisaje de
Moguehue y su entorno. Esta recomendacion alude a los espacios de
mayor concentracién urbana y de emprendimientos y se fundamenta en la
probabilidad del valor agregado que estas instalaciones confieren a un
destino turistico en un sentido estratégico.

Propiciar la factibilidad, disefio y ejecucién de una obra que tienda a
centralizar la captacion de abastecimiento de agua para el sector.

Promover un ambito de trabajo conjunto de los organismos competentes,
entre ellos la AIC y DPV para evaluar la ubicacion definitiva del puente
sobre el arroyo Quillahue.

Generar acciones que posibiliten el aprovechamiento maderero y lefiero de
plantaciones de exdticas bajo jurisdiccion de la Corporacion Interestadual
Pulmari.

Promover un programa de informacion y sensibilizacion que tienda a
establecer criterios de mayor racionalidad y eficiencia en la utilizaciéon del
recurso lefia. Esta cuestion debe incluir tanto la recoleccién como la
utilizacion domiciliaria.
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% Priorizar como criterio en la evaluacién, seleccion y asignacion de tierra y/o
apoyo financiero, las propuestas de emprendimientos de inversion privada
de los siguientes perfiles:

Alojamiento:

Hosteria de alta categoria, con una propuesta y evaluacion de
factibilidad de articular con operadores que puedan comercializar
productos en distintos momentos del afio, de modo de propiciar la
inclusidon de actividades de aventura para bajas temporadas y
complementar la oferta de alojamiento en verano. El proyecto de
equipamiento deberia procurar operar en distintas condiciones que
impone el clima preponderante y la falta de infraestructura basica.
Los servicios y su funcionamiento debe contar con instalaciones de
bajo impacto en el medio para los distintos indicadores. Se sugiere
exigir en las obras los sefialamientos de los codigos, y en particular
preservar suficiente retiro respecto de las costas, no alterar visuales
a otros proyectos e incorporar un sistema de tratamiento de efluentes
diferente al que actualmente se prevé.

Albergues destinado a captar una demanda internacional en la
modalidad hosteling. El anexo del proyecto debera consignar una
propuesta de actividades de turismo de aventura de bajo impacto,
sobre la base de las iniciativas que actualmente tienen aigunos
particulares con residencia permanente, algunas vinculadas a la
temporada de verano y otras al aprovechamiento que admite el
recurso nieve, Es recomendable el asesoramiento para obtener una
vinculacion a la red internacionai de estos sistemas de alojamiento.
El emprendimiento podria ampliar su propuesta para un segmento de
turismo interno que requiere de esta modalidad alojativa, entre ellos,
grupos de deportistas y de ciclistas.

De la evaluacion efectuada a campo y de las entrevistas, surge que
no es recomendable en el mediano plazo ampliar [a capacidad de la
oferta de camping con nuevos emprendimientos. No cbstante ello, se
requiere de un programa de inversion especifico por parte de los
emprendimientos actuaimente existentes. En tal sentido, se deberia
procurar la construccién de instalaciones que conjuguen calidad con
lo agreste y natural. Las condiciones climaticas requieren de
espacios cubiertos para el uso comun de los turistas.

Se deberia evaluar la conveniencia de modificar la ubicacion de
algunos emprendimientos de camping con el objeto de consolidarlos
en lugares mas adecuados. Por el perfil que se desea para el
destino, y por la tendencia de incremento de un publico regional
motivado por la practica de campamentismo, se estima que esta
demanda crecera en los proximos anos. En tal sentido, no es
conveniente el emplazamiento de emprendimientos de campings en
proximidad a establecimientos de alojamientos hoteleros y
extrahoteleros. En cuanto a la capacidad, se sugiere evitar la
delimitacion de superficies de las parcelas, tender a preservar retiros,
valorar un disefio acorde al paisaje, no superar las cuarenta unidades
de acampe simultaneo por emprendimiento, de modo de no superar
las ciento veinte personas acampando de modo simulténeo en el
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predio de un emprendimiento complejo. Esta recomendacion se
fundamenta en la fragilidad de los ambientes y en evitar ios riesgos
que devienen de una alta aglomeracion de turistas.

Gastronomia:

- Ampliar la propuesta gastronomica local mediante inversién privada
de un emprendimiento de una capacidad aproximada de cincuenta a
setenta cubiertos. En lo posible deberia estar orientado a captar a
turistas alojados en el destino como principal publico objetivo, y
ampliar la propuesta a turistas de paso por el circuito Pehuenia. Esta
cuestion es importante tanto en la ubicacidn del proyecto, los
equipamientos con los que cuente, como en los menues basicos gue
se proponga ofrecer. En tal sentido, es recomendable que pueda
ofrecer platos convencionales (minutas y otros) y que a ia vez cuente
con una propuesta de elaboracion de platos que incorpore la
produccion regional (pifion, peces, hongos, cames, otros).

- Otro emprendimiento necesario en este destino es un servicio de
rotiseria y comidas preparadas, destinado a turistas alojados, turistas
en paso por el circuito Pehuenia o de procedencia internacional, y es
factible que en las perspectivas de crecimiento se pueda incluir a fa
poblacién permanente y a propietarios de segunda residencia.

- Se ha detectado interés en un servicio de Bar - Confiteria que oriente
su propuesta en vinculacion con la caracteristica de tranquilidad del
destino turistico. Ello se recomienda a efecto de dar respuesta a un
requerimiento de actividad nocturna por parte de la demanda
turistica, sin alterar de modo significativo la armonia del ambiente. En
caso de presentarse un proyecto, se deberia evitar la utilizacion del
mobiliario provisto por las empresas de venta de bebidas, en
reemplazo de ello es recomendable complementar el estilo
arquitectoénico con la rusticidad de las instalaciones fijas y moviles.
En el mismo sentido, el funcionamiento debe ser acompafado de
criterios y pautas que eviten alterar la rutina de tranquilidad.

Servicios complementarios:

- Propiciar la concreciéon de la instalacion de la Oficina de Informes
turisticos en Villa Moquehue para la proxima temporada estival 2004.

- Inversion privada destinada a estacion de servicio en el mediano y/o
largo plazo. Si bien en la actualidad la demanda de usuarios de
poblacion permanente y de turistas no justifica una inversion de estas
caracteristicas en el corto plazo, se estima conveniente prever en la
zonificacién que se realice el sector apropiado para la ejecucion del
emprendimiento de referencia, con una proyeccidn estratégica a los
efectos del Plan de Ordenamiento Ambiental de Moquehue.

> Promover tacticas de promocion y comercializacion que tiendan a captar
segmentos de mieleros como parte de la estrategia de posicionamiento del
destino Moquehue. Acompanar estas acciones en los criterios de
adjudicacién de lotes para inversion turistica privada, y en instancias de
capacitacién y asesoramiento desde los organismos publicos competentes.
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» Gestionar acciones que incorporen a Moguehue como destinatario_ del
sistema de pasantias con la Facultad de Turismo de Universidad Nacional
del Comahue.

i.b.4. De lo Social y Cultural

Sintesis problematica:

Este sector se caracteriza por una poblacién estable conformada por
pocos habitantes, algunos descienden de familias gue constituyeron i0s
primeros pobladores, y otros son grupos familiares y parejas que han elegido
esta Villa como lugar para vivir de modo permanente. En verano se amplia la
demanda de servicios basicos por el arribo y permanencia de propietarios de
las segundas residencias. En algunas politicas locales y de manejo se requiere
un involucramiento diferente y de mayor compromiso por parte de estas
personas, a los efectos de abordar y resolver los conflictos descriptos
precedentemente en problematicas de usos.

El reciente proceso de arribo de inversiones y concrecion de obras ha
incorporado escasa mano de obra local. La mayor parte de la poblacion
responde a las siguientes situaciones laborales: empleo publico, subsidio del
Estado, y en menor medida se generan empleos en construccion, cuidado y
mantenimiento de viviendas. Si bien no es significativo, se ha incorporado
personal en tareas operativas de emprendimientos turisticos.

En cuanto a empleo y turismo, se evalla como escenario probable que
se requerira de personas para el funcionamiento de emprendimientos turisticos.
Aunque, si no se propicia un programa intensivo de capacitacion, la poblacion
permanente ocupara puestos de trabajo de baja calificacion en niveles
remunerativos. Otro escenario lo constituye el arribo de nuevos pobladores
para integrarse a los servicios turisticos que requerirdn de obras de
infraestructura en viviendas con las que actualmente no se cuenta.

En el dltimo afio se han instrumentado cursos de capacitacion cuyos
contenidos respondieron a requerimientos expresados por la poblacion
participante. Desde el punto de vista educativo, se cuenta con una escuela
primaria en la que se abordan tematicas ambientales y del desarrollo. En la
misma dicta clases de lengua mapuche un poblador de la comunidad Puel.

En verano se realiza una fiesta motivada y organizada por los vecinos,
ello convoca a poblacién de otros sectores del Departamento y se concreta con
un sentido de pertenencia local y relacionada a practicas de campo aun
vigentes. Es conveniente mantener este evento sin la influencia de lo turistico
| en su programacion, organizacion calendaria, es decir, se sugiere mantener 1a
autenticidad y evitar intervenir y medificar el sentido que la poblacién local le
confiere a cada evento.
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Estrategias

v

Promover politicas publicas que estimulen la incorporacion de mano de obra
local en la operacién y administracion de servicios turisticos basicos y
complementarios.

implementar planes de viviendas con un disefio arquitectonico que se
vincule con las caracteristicas del entorno paisajistico, previendo la
aplicacion del codigo de edificacion de Villa Pehuenia.

Promover como criterio de intervencion la capacitacién sistematica en
programas con permanente actualizacion de contenidos en el sistema
formal y en instancias no formales.

Propiciar como criterio de intervencion la integracion de instancias de
capacitacién con programas sistematicos de asistencia, asesoramiento y
extension.

Articular en los programas de capacitacion el desarrollo turistico con el
desarrollo productivo.

Abordar y propiciar mecanismos de mediacién, con criterios de
involucramiento de los distintos actores, para la resolucion de los problemas
de convivencia, que devienen de conflictos de intereses por el dominio del
territorio de la poblacion permanente y de los propietarios de segunda
residencia.

Propuestas

b
%

Estimular mediante sistemas de promocidén a los propietarios de
emprendimientos que prioricen la ocupacién de mano de obra local.
Propiciar procesos de capacitacion tendiente a la incorporacion de mano de
obra local en distintas tareas del proceso de operacion de servicios
turisticos. -

Promover la utilizacion de elementos del paisaje en la arquitectura local,
tanto en las viviendas permanentes, las segundas residencias, como en
emprendimientos turisticos y comerciales.

Sistematizar ias instancias de formacion tendientes a recuperar y promover
las practicas y técnicas artesanales tradicionales.

Instrumentar ambitos de mediacion que posibiliten un abordaje de los
conflictos de convivencia que devienen del proceso de desarrolio de ia
Villa.

Recomendaciones

T
>

Instrumentar un programa anual de realizacion de talleres que tengan como
eje estructurador, ademas de las tematicas sugeridas en el documento
especifico, el desarrollo local.

Intensificar la incorporacion de contenidos vinculados a la sustentabilidad
ambiental de los recursos naturales y culturales en la escuela primaria de la
Villa.

Estimular y dar continuidad a la incorporacién de la lengua mapuche en ia
Escuela.

Gestionar los recursos que permitan la ejecucion del programa de
contenidos de capacitacion sugerido en este estudio, en especial los que
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I1l. Unidad Territorial: |

1.1 De lo Organizativo e Instituc:'c)'nal

refieren a las tematicas ambientales, lo organizativo comunitario y la
administracion, fijacion de precios y agregacion de valor de los productos
artesanales, entre otros.

Impulsar la incorporaciéon en la normativa local de un marco regulatorio
especifico que ordene, establezca pautas de manejo y preserve el
patrimonio cultural.

Elaborar una propuesta integral y articulada de puesta en valor de lo
historico de la localidad, mediante distintas modalidades Yy
emprendimientos, entre ellos, la construccion de una investigacion acerca
del proceso histérico de Moquehue para la utilizacion y el conocimiento de
la poblacién y para su incorporacion a la identidad turistica del destino.
Solicitar el apoyo de la Universidad Nacional del Comahue en la realizacion
de una investigacion y documentacion de la historia de Moguehue, con una
efectiva participacion de los pobladores y prestadores que se interesen en
una valoracién de lo histérico para su integracion a la identidad turistica
local.

Promover la inclusion en la curricula escolar de los contenidos vinculados a
la importancia del patrimonio cultural de la zona.

Paraje Quillén h

| Sintesis problematica:

ordenamiento del territorio de la cuenca del rio Quillén, independientemente del

sector jurisdiccional que se trate, lo cual requiere de un pronto tratamiento por

J

La presencia de distintas competencias jurisdiccionales le confieren al !
|

valle del Quillen cierta complejidad organizativa y de aplicacion de normativas y |
| codigos que tiendan a homogeneizar y propiciar un desarrollo armonico del |
sector. Estan presenten en el area distintas jurisdicciones de caracter nacional,
provincial y privados, que hacen uso dominial del territorio en distintas escalas
y para diversos fines: Parque Nacional Lanin — Seccional Quillén, Provincia del
Neuquén, Comunidad Mapuche Currumil, Comunidad Mapuche Lefiman,
estancias privadas de grandes extensiones, y en la proximidad de la frontera

con Chile, interviene mediante el ejercicio de sus funciones la Gendarmeria
Nacional.

En el uso del espacio se registra cierta falta de organizacion y
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parte de las jurisdicciones intervinientes. A ello se agrega que factores como un
rapido crecimiento de afluencia de turismo, una compleja situacion
socioeconémica y productiva de los pobladores permanentes, y el ejercicio de!
dominio de espacios publicos por parte de particulares expone el area a riesgos
que hasta ahora se evitan solo por la presencia de la APN.

Dificultades que se les presentan a los pobladores para la concrecion de
proyectos por los requerimientos burocraticos. Dificultades para la ejecucion de
los proyectos Araucaria y Banco Mundial debido a diferencias politico
institucionales. Esto genera desconfianza en la poblacion y debilita su
capacidad de gestion frente a los proyectos.

Ei sistema de concesiones que aplica la Administracién de Parques
Nacionales, refiere a la politica que resulta determinante en la inestabilidad del
concesionario (periodos de duracion de las concesiones), condicionando la
inversién en equipamiento e instalaciones y toda otra introduccion de mejoras
con perspectivas de mediano y largo plazo.

Estrategias

v Establecer acuerdos interinstitucionales permanentes, en los que se incluya
en la agenda de discusion la necesidad de revertir el modo de intervencion
de cada organizacion, tendiendo a aunar esfuerzos, recursos y a promover
la unidad y la organizacion autdbnoma de la comunidad.

v Las practicas institucionales de las organizaciones que intervienen en el
Paraje deberan tener como eje estructurador la nocidn de interculturalidad.

v La intervencion institucional procurara facilitar la gestion y autogestion de
jos grupos sociales interesados en la presentacion de proyectos, su
seguimiento y disposicion de parte de los destinatarios responsables del
necesario monitoreo de ios mismos.

v Estimular acuerdos entre las organizaciones representativas de la
comunidad, tendiendo a la concertacion con los Organismos responsables
de las distintas Jurisdicciones intervinientes, tanto nacionales como
provinciales.

v Instrumentar mecanismos de mediacion entre  organizaciones:
gubernamentales y organizaciones representativas de la sociedad civil.

Propuestas

% Promover la coordinacion y articulacién de politicas tendientes a la
elaboracién de un Plan de Manejo de la unidad Quillén, con la participacion
y el involucramiento de las comunidades Currumil y Lefiman.

% Trabajar en forma coordinada para definir y formular acuerdos en lo que
respecta a concesiones, manejo, regulacion de actividades y el desarrollo
de infraestructura.

% Gestionar una mayor presencia de funcionarios y técnicos de los
organismos con competencia en el area para facilitar los procesos de
organizacién social, el desarrollo turistico y productivo, con el objeto de
propiciar respuestas a las demandas mas urgentes de la poblacién.
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& Incorporar la nocién de interculturalidad en los programas de desarrollo
local que se ejecuten en el Paraje.

% Promover instancias de dialogo y acuerdos entre las Comisiones Directivas
de cada una de las comunidades, la Confederacion Mapuche Neuquina, los
Organismos Nacionales y Provinciales con competencia en el area y con la
participacion de los propietarios privados con emprendimientos en el paraje.

Recomendaciones

» Convocar a las instituciones intervinientes junto a actores locales a discutir
el diagndstico, las estrategias y propuestas de los estudios realizados hasta
la fecha en el Paraje. Accién que deberia ejecutarse en el corto plazo (seis
meses).

%» Promover acciones tendientes a generar confianza en la poblacion con el
objeto de viabilizar la concrecion de los proyectos detectados, y abordar los
efectos sociales negativos que produce la falta de respuesta a los
requerimientos de los pobladores.

> Propiciar la organizacion de los jovenes de la comunidad y su

involucramiento en los distintos proyectos productivos y turisticos que

puedan concretarse en el cortc y mediano plazo, convocar a los que residen
temporariamente en el paraje y el resto del afo en Aluminé y Zapala.

Ampliar la difusion y las acciones que supone una politica integral de co-

manejo de un area protegida, propiciando una mayor participacion de la

poblacién local en la toma de decisiones y en la asuncion de
responsabilidades.

Y

il1.2. De los Usos

Sintesis problematica:

Los principales conflictos en el area devienen del uso y apropiacion del
territorio, en particular a partir del proceso de privatizacion del espacio por
intervencién de administraciones de estancias en los accesos a los cuerpos de
agua, y en el manejo de los recursos del area. Esta cuestion condiciona el
control y la regulacién de sectores de alto valor ecolégico y limita el uso
pubilico.

Se reconoce al rio Quillen por su alto valor paisajistico y por sus
cualidades como recurso pesquero, inclusive a escala mundial, en especial
para la modalidad de pesca con mosca seca. Se ha detectado en las
entrevistas que esto ha cambiado, se evaluaron las posibles influencias
negativas sobre este recurso, aunque ello requiere de un estudio especifico y
eventualmente de un manejo diferente de este cuerpo de agua en toda su
extension.

En los ultimos afios se registra una creciente afluencia de turismo,
particularmente en el sector de jurisdiccion de la APN. El uso turistico esta
definido por el perfil de turistas que arriba motivado por realizar distintas
practicas turisticasfrecreativas en los momentos que se estructura la
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temporada. En los meses de noviembre y diciembre, con el inicio de la
temporada de pesca, ingresa una importante afluencia de pescadores
deportivos. Mientras gue en los meses de enero y febrero, el perfil de tur_ismo
que arriba a la zona es mayoritariamente de grupos familiares y amigos,
motivados por otras experiencias relacicnadas con el contacto con la
naturaieza, entre las cuales se destaca la practica de acampe. En los meses de
enero y febrero el uso turistico de la zona cambia. Disminuye la presencia de
pescadores “deportivos’ , mientras que aumenta el nimero de pescadores
“recreacionales’, interesados en la realizacion de actividades al aire libre,
constituyendo la pesca una actividad recreativa mas.

Hay distintas modalidades de alojamiento turistico: hosterias, estancias,
cabafias y campings. El aspecto mas conflictivo en cuanto al alojamiento se
observa en el acampe esponténeo de turistas en sectores no habilitados sobre
la margen del rio Quillén. Este Ultimo aspecto, y otros detallados
precedentemente, dan cuenta de la necesidad de adoptar medidas de
ordenamiento y regulacion de usos que tiendan a mitigar impactos, aungue
debe reconocerse que los mismos no son irreversibles, pero dado el
crecimiento de ingresos que registra JQuillen, resulta necesario adoptar medidas

ide ordenamiento y regulacion. Otros impactos significativos que han sido |;

detectados son: la extraccion de lefia; el pisoteo de suelo por parte de los
turistas en sectores fragiles. La limitada capacidad de sanitarios y el diseno de
los mismos, alteran el paisaje desde lo visual. Otros indicadores de impactos lo
constituyen la presencia de basura en los cursos de agua que desembocan en
el lago; utilizacion de la zona de playa y la boca del rio por la actividad nautica.
La presencia de construcciones rudimentarias en un sitio turistico otorga una
sensacion de desorganizacion al turista, y de disociacion con el entorno.

Existe ademas un aprovechamiento forestal que se encuentra ubicado
antes del acceso al sector del Parque, resulta relevante evaluar los eventuales
riesgos que habitualmente genera este tipo de explotaciones en areas de alto
valor ecoldgico. La concentracidon de usuarios en alta temporada potencia el
riesgo de incendios que, por las caracteristicas del bosque, este evento puede
generar un importante impacto, a partir de la expansion a sectores internos del
Pargue de mayor restriccion de usos.

Estrategias

v Instrumentar politicas de Estado mediante planes y programas tendiente a
abordar e instrumentar acciones para iniciar un proceso de reversion de la
degradacién del suelo en toda la cuenca.

v Orientar correctamente los subsidios a los productores destinados a iz
compra de insumos como semillas (tréboles, alfalfa), mejora de las
instalaciones (graneros y corrales). Se debera trabajar eficientemente sobre
los aspectos técnicos.

v Politicas dirigidas a los productores de menores recursos con apoyo técnico
y financiero.

v" Continuidad de la asistencia técnica mediante capacitacion y extension de
parte de los organismos provinciales con presencia en el area, e incorporar
otros de 10s que se requiere mayor intervencion.
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v

Promover la recuperacién y valorizacion de técnicas de manejo mas
eficaces y propiciar incorporacion de tecnologias adaptadas a estos
ambientes.

Propuestas

©

Promover la coordinacidn y articulacion de politicas tendientes a la
elaboracién de un Plan de Manejo de la Cuenca Quillén, con la participacion
y el involucramiento de la comunidad local.

Trabajar en forma coordinada para definir y formular acuerdos en lo que
respecta a concesiones, manejo, regulacién de actividades y el desarrollo
de infraestructura dentro de fas distintas jurisdicciones y dominios.
Gestionar una mayor presencia de funcionarios y técnicos de los
organismos con competencia en el area para facilitar los procesos de
organizacion social, el desarrollo turistico y productivo, con el objeto de
propiciar respuestas a las demandas mas urgentes de la poblacion.
Incorporar la nocién de interculturalidad en los programas de desarrollo
focal que se ejecuten en el Paraje.

Promover instancias de dialogo y acuerdos entre la Confederacién Mapuche
Neuguina, los Organismos Nacionales con competencia en el area y el
Gobierno Provincial.

Realizar inversiones en pasturas para aumentar la disponibilidad forrajera,
aumentar la diversidad a través de cultivos consociados, realizar pastoreos
diferidos para los meses de escasa productividad forrajera.

Instrumentar acciones de capacitacion en alternativas productivas: cultivos,
invernaderos, gallineros, artesanias.

Incorporar en las acciones de capacitacién la fijacidon de precios con el
objeto de mejorar (aumentar) los valores a los que se vende la produccion
de granjas y de artesanias.

Recomendaciones

AN
~

Desarrollar actividades vinculadas a ta produccion de algunas verduras de
hoja (lechuga, acelga, escarola, repollo), y otras de raiz (nabo, zanahoria,
remolacha, otras).

Sistematizar y aumentar la presencia de los técnicos de organismos de
Aluminé para mejorar y multiplicar las experiencias de produccion de frutas
finas, en este caso de frutillas.

Optimizar el uso de estructuras para cultivos protegidos mediante mayor
asistencia técnica y capacitacion.

Mejorar {as formas de ias estructuras, altura, orientacién, uso de materiales
locales, colocacion de polietileno y utilizacién de tecnologias apropiadas.
Evaluar la factibilidad de instrumentar un programa de apicultura con los
pobladores.

Promover la mejora de los cuadros proximos a las viviendas para motivar el
ordefie y produccion de guesos de las familias que hasta hace pocos afos
realizaban esta labor. Promover la venta a los turistas que ingresan al lago
Quillén.

Promover acciones de sensibilizacion y capacitacidon que mitiguen vy
reviertan el proceso de degradacion del suelo.
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Gestionar evaluaciones de Impacto Ambiental y otros estudios que

posibiliten el anélisis de la aptitud del suelo.

% Facilitar la gestion de financiamiento de organismos nacionales e
internacionales dirigido a la poblacién mapuche

» Frenar y revertir el proceso de degradacién del suelo llevando a cabo
acciones gue permitan acciones de recuperacion.

» Dar continuidad a la capacitacién y acompafamiento técnico en los
procesos productivos.

» Dar continuidad a la implementacion de los proyectos acordados con los

organismos oficiales (Agencia de produccion)

v

I11.3. Del Desarrollo Econémico

Sintesis problematica:

En el paraje Quillén las actividades econdmicas estan determinadas por
los usos productivos y turisticos, con diferentes realidades. En esta unidad
desarrollan una actividad grandes estancias que surgieron como
emprendimientos ganaderos y luego agregaron productos turisticos vinculados
a espacios rurales. Estas unidades productivas ocupan mano de obra por parte
de pobladores del paraje y comercializan su produccion dentro y fuera del
ambito del Departamento.

Los principales obstaculos para el desarrollo turistico de este sector se |
vinculan con la falta de infraestructura basica: electricidad, agua potable, red de
gas y accesibilidad de las rutas todo el afio. La situacién de la comunidad
mapuche Currumil esta vinculada a estos requerimientos que se mencionan
precedentemente. Los pobladores de esta comunidad que residen en el paraje
de modo permanente perciben que la falta de estos servicios es un factor
determinante en la migracién de los jovenes a otras localidades. A su vez, la
falta de un sistema de riego es un condicionante para numerosas familias que
ven limitadas la posibilidad de mejorar |la produccion en pequefia escala de
productos de granja.

Algunos grupos comercializan productos con los turistas, aunque de
manera esporadica, eventual, en bajas cantidades y a precios que se ubican
aproximadamente en el cincuenta por ciento (mas bajos) de los valores de
objetos similares que se venden en la localidad de Aluminé. Esto incluye la
produccion de granja y en menor medida las artesanias que realizan algunas
pobladeras. Esta realidad da cuenta de un marcado contraste que tiene como
resultado el incremento de los procesos de diferenciacion social, con la
consecuente precarizacion de la calidad de vida de la poblacién permanente.
De no superarse esta situacion, la tendencia se acentuara en los proximos
afos, a pesar gue esta comunidad ha incorporado lentamente algunas técnicas
productivas como cultivo de frutillas e invernaderos.

La situacidén de la comunidad Lefiman es diferente respecto a lo
descripto precedentemente dado que se trata de un grupo reducido de familias
y un sistema de manejo anima! de mayor asociatividad y con disponibilidad de
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pasturas dentro del area del PN Lanin (valle Malalco). Estas familias mantienen
un vinculo mas intenso con el turismo en temporada estival y se proponen
mejorar este proceso a través de la construccion de instalaciones en los

proximos anos.

De esta evaluacién resulta que se debe procurar resolver la faita de

infraestructura basica, prioritariamente tendido de energia eléctrica y red de |
agua para la comunidad. La incorporacion de nuevas tecnologias para la
cultura de las comunidades requiere del asesoramiento sistematico y
programas de capacitacion. Estas estrategias constituyen el soporte para
propiciar una mejora en el calidad de vida de esta poblacion.

Estrategias

v

v

v

Impulsar modos de intervencién del Estado y otras organizaciones que
intervienen en el paraje, tendientes a generar una cultura productiva e
innovadora mediante la ejecucidn de acciones de capacitacion y extension.
Incorporar como eje estructurador de las intervenciones de los distintos
organismos publicos y privados la nocién de interculturalidad para propiciar
politicas de co-manejo de |os recursos.

Instrumentar politicas para el sector rural para propiciar el arraigo de la
poblacién, en especial de los grupos mas jovenes.

Propiciar permanentemente politicas publicas e inversiones que viabilicen
una mayor y complementaria integracion entre desarrollo turistico y
actividades productivas.

Instrumentar distintos programas tendientes a revertir los niveles de
pobreza y la falta de oportunidades para la poblacion rural.

Promover acciones tendientes a facilitar la vinculacion directa del productor
y el consumidor turista, con el objeto de incluir mayor cantidad de poblacion
en los beneficios que genera la afluencia turistica.

Orientar los subsidios destinados a los productores para la compra de
insumos como semillas (tréboles, alfalfa), mejora de las instalaciones
(graneros y corrales) y aplicacion de tecnologia (invernaderos). Se debera
trabajar eficientemente sobre los aspectos techicos.

Sistematizar las politicas dirigidas a los productores de menores recursos
con apoyo técnico y financiero.

Recuperar y valorizar técnicas de manejo y aprovechamiento culturales.

Propuestas

L

EEEF

Promover una mayor articulacion entre las organizaciones institucionales
vinculadas a la produccién, los operadores turisticos y las comunidades
mapuche para facilitar la venta de productos y servicios.

Realizar inversiones en pasturas para aumentar ia disponibilidad forrajera.
Promover y difundir cultivos adecuados y tecnologias apropiadas a la zona.
Promover desde los organismos publicos competentes un proceso de
orientacién de la inversidbn en pasturas, tendiente a aumentar la
disponibilidad forrajera del lugar.
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Gestionar ante los organismos publicos competentes un proceso de
orientacion de la inversion que tienda a aumentar la diversidad productiva a
través de cultivas consociados.

Promover desde los organismos publicos competentes la realizacion de
pastoreos diferidos para los meses de escasa productividad forrajera.

% Dar continuidad a las gestiones iniciadas para la evaluacion y concrecion de

un sistema de riego destinado al uso domiciliario y de promocion de la
actividad de granjas.

Gestionar la intervencién de los organismos provinciales y nacionales
tendiente a resolver el obstaculo que genera el dominio y propiedad de la
tierra, para la dotacion del servicio de riego y uso de agua potable para la
comunidad Currumil.

Promover desde la Agencia de Produccion de Aluminé y el Puesto de
Capacitacion Agropecuarioc N° 4, un programa de capacitacion,
asesoramiento y seguimiento, orientado a aumentar los ingresos por valor
agregado de los productos elaborados en el sector, a partir de una mejora
de la calidad, la cantidad, la presentacion, el procesos de.elaberacion y de
comercializacién de los productos.

Promover en la comunidad Currumil un proceso de acuerdos y organizacion
tendiente a concretar una Feria para Exhibicion y Venta de Productos y
Artesanias.

Solicitar el apoyoc econdmico en el marco de los programas de
financiamiento de organismos internacionales destinado a comunidades
mapuche, para apoyar y concretar en el corto plazo las obras necesarias
que propicien una mayor vinculacion entre produccion y turismo.

Recomendaciones

>

A7

A1

Incluir en los programas de capacitacion los contenidos tendientes a la
formacion de grupos de jovenes de las comunidades como guias
baqueanos de este paraje, para que acompafen a los guias turisticos
habilitados y a los grupos que ingresan a tos distintos senderos y sitios de
interés, dentro y fuera del PN Lanin.

Instrumentar programas de sensibilizacion y formacién tendientes a revertir
el proceso de degradacién de los recursos, especialmente del suslo.
Promover la realizacion de Estudios tendientes a analizar la situacion
ambiental de los recursos, incluir una evaluacion de suelos para conocer su
aptitud productiva e identificar indicadores de impacto de actividades
turisticas.

Facilitar la operatividad en la asignacion de financiamiento de los fondos
provenientes de organismos nacionales e internacionales dirigidos a la
poblacion mapuche.

Priorizar la realizacion de cultivos adecuados a las caracteristicas y ciclos
productivos del area, a través de acciones de capacitacion y extension que
se deben acompafar de tecnologias apropiados a la zona.

Evaluar con los pobladores de este Parajes el interés en la utilizacion de
edificios destinados a la exposicion y venta de productos, tanto de
derivados de produccion animal, vegetal como de diferentes artesanias.

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Departamento Aluminé
Convenio CFI - Facultad de Turismo (UNCo)

-114 -



» Se han identificado los siguientes requerimientos de inversion:

Salén de Exhibicion y Venta de Productos destinado a la comunidad
Currumil. »

Sistema de riego destinado a la comunidad Currumil, sobre la base del
estudio de prefactibilidad realizado por la Universidad Nacional del
Comahue, afo 1998.

Disponibilidad de fondos para un programa de capacitacion tendiente a
recuperar y revalorizar las técnicas de artesanias mapuche. Debe incluir
presupuesto para la compra de insumos destinados a armado de telares,
méaquina para hilar y otros insumos que permitan su ejecucion en el
corto plazo.

Camping: evaluar conjuntamente con la comunidad Currumil |a viabilidad
economica, ambiental (fisico), social y organizativa, para destinar un
sector dentro de la propiedad comunitaria y en la margen derecha del rio
Quilién, a la construccion del siguiente equipamiento: sanitarios, quincho
con materiales y estilo de la arquitectura tipica mapuche, vy
aproximadamente diez parcelas (unidades de acampe). Atento a que
esta recomendacion se basa en una evaluacion preliminar, se requiere
de un analisis técnico en profundidad con los pobladores interesados. Se
estima que la capacidad puede permitir derivar a este emprendimiento
[os acampantes que de modo espontaneo y desorganizado ocupan la
costa del rio Quillén, entre el puente homonimo y las primeras viviendas
de esta comunidad. De concretarse la obra, los equipamientos deberian
estar orientados al uso comunitario (reuniones, encuentros con otras
comunidades, entre otros) y secundariamente al turismo.

Camping Malaico: atento a que el valle del A° Malalco es visitado por
turistas que ingresan al lago Quillén, y que se produce en este ultimo
sector una aglomeracion de acampantes y recreacionistas en alta
temporada, se estima conveniente la construccion de instalaciones en
proximidad a los puestos de |a familia Lefiman, con el objeto de propiciar
una mayor organizacion del uso actual de ese sector. De la evaluacion
preliminar se sugiere ubicar los siguientes equipamientos: un cuerpo de
sanitarios de dos bafios completos para ambos sexos; ocho parcelas
con fogén construido con materiales de la zona, con disponibilidad de
mesas y bancos rusticos; un fogdn de una superficie tal que admita
centralizar las reuniones de los grupos y evite una mayor degradacion
por una tendencia de ccupacion dispersa de la costa del A° Malalco.
Carteleria y sefalizacion de los servicios que ofrecen las comunidades
mapuche: se estima conveniente incluir en el programa de carteleria que
ejecuta el Organismo Provincial de. Turismo, elementos que informen
acerca de la produccion y los servicios que ofrecen ambas
comunidades.

1ll.4. De lo Social y Cultural

Sintesis problematica:

La escasa dotacion de infraestructura basica, la pobreza, la falta de

oportunidades, la disminucién de la poblacidn escolar, constituyen algunos
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indicadores que sugieren que en el paraje Quillén no se ha propiciado el
arraigo de la poblacion rural. Muchas familias se trasiadan a la localidad de
Aluminé en temporada de invierno, permaneciendo en viviendas de parientes.
Los ultimos registros censales indican que es intenso el proceso de migracion
de la poblacion joven al @mbito urbano, en comparacion con otros parajes del
Departamento en los que reside poblacion mapuche.

Tal como se sugiere en el andlisis de las prablematicas econdmicas, la
incidencia del turismo en la generacién de empleo es muy baja. Ello se debe a |
gue la mayor concentracion de equipamientos y emprendimientos turisticos se
ubican en el lago Quillén, gque se encuentra muy distante de las viviendas de
los pobladores.

En cuanto a practicas y técnicas culturales tradicionales, es bajo el
numero de pobladores que aun desarrollan artesanias con objeto de utilizacion
en la vida cotidiana o para la venta a particulares.

De no instrumentarse las recomendaciones en cuanto a promover
asistencia técnica, financiera, de capacitacion, y si no mejora el proceso
organizativo de la comunidad, como escenario probable las tendencias
sintetizadas antes no se revertiran. Cabe consignar que el desarrollo turistico
no podra aportar significativamente a revertir estas problematicas sociales y
culturales. Mientras que el eje productivo puede mejorar las condiciones de
vida de la comunidad y propiciar un manejo mas sustentable de los recursos.

Estrategias

¥ Promover acciones tendientes a valorizar |a cultura Mapuche a través de las
distintas recomendaciones efectuadas en este y otros estudios anteriores.

v" Propiciar y alentar la transmision de practicas culturales, incorporando estos
conocimientos en la curricula escolar de la escuela y a traves de programas
de educacién no formal.

v Promover politicas publicas que estimulen la incorporacion de mano de obra
local en la operacién y administracion de los servicios turisticos basicos y
complementarios de los emprendimientos del Paraje.

v' Promover como criterio de intervencién la capacitacion sistematica en
programas con permanente actualizacion de contenidos en el sistema
formal y en instancias no formales, incluir en estas acciones la nocion de
interculturalidad.

v Propiciar como criterio de intervencidn la integracion de instancias de
capacitacion con programas sistematicos de asistencia, asesoramiento y
extension.

v' Articular en los programas de capacitacion el desarrollo turistico con el
desarrollo productivo.

Propuestas

& Facilitar talleres de capacitacion en tejidos de telar para las mujeres de la
comunidad.
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Construccién de un salén comunitario para la realizacion de talleres de
capacitacion y salén de venta de artesanias y productos.

Estimular mediante sistemas de promocion a los concesionarios y
propietarios de emprendimientos que prioricen la ocupacion de mano de
obra de integrantes de las comunidades mapuche.

Propiciar procesos de capacitacion tendiente a la incorporacion de mano de
obra local en distintas tareas del proceso de operacion de servicios
turisticos.

Asistir a jovenes de la comunidad mediante un sistema de becas que les
permita la finalizacidn del nivel medic y la continuidad de estudios en otros
niveles. en areas de conocimiento vinculadas al perfil de desarrollo del
Paraje.

Promover la utilizacion de elementos del paisaje en la arquitectura local,
tanto en las viviendas permanentes, como en las instalaciones de los
emprendimientos productivos.

Sistematizar las instancias de formacién tendientes a recuperar y promover
las practicas y técnicas artesanales tradicionales.

Recomendaciones

»

Y

Gestionar la realizaciéon de talleres de artesanias mapuche con la
participacion de integrantes de la comunidad, ampliando la duracion y
considerando los procesos y tiempos de aprendizaje de esta poblacién.
Instrumentar un programa anual de realizacion de talleres que tengan como
eje estructurador el desarrollo local, ademas de las tematicas sugeridas en
el documento especifico.

Promover el intercambio de experiencias entre pobladores mapuche de los
distintos parajes, tendiente a mejorar los criterios de manejo, multiplicar
iniciativas y realizaciones adecuadas y simultdneamente propiciar mayor
integracion y unidad entre esta poblacion.

Intensificar Ia incorporacidn de contenidos vinculados a la sustentabilidad
ambiental de los recursos naturales y culturales en la escuela primaria del
Paraje.

Estimular la incorporacion de contenidos de la lengua mapuche en la
Escuela y propiciar talleres destinados a convocar a poblacion no
escolarizada.

Gestionar los recursos gue permitan la ejecucion del programa de
contenidos de capacitacion sugerido en este estudio, en especial los que
refieren a las tematicas ambientales, lo organizativo comunitaric y la
administracion, fijacién de precios y agregacion de valor de los productos
artesanales, entre otros.
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I\V. Unidad Territorial:

Paraje Ruca Choroi

IV.1. De lo Organizativo e Institucional

Sintesis problematica:

La situacion organizativa de la comunidad esta atravesada por conflictos
internos y externos a la misma. Algunos devienen de las distintas jurisdicciones
que intervienen en el area ( APN, Provincia, CIP, Comunidad Mapuche Salazar,

Comunidad Mapuche Ruca Choroi).

En este paraje desarrollan diferentes tareas varias organizaciones del
Estado, grupos eclesiasticos, ONGs, organizaciones politicas, entre otras. La
percepcion de la comunidad es que no se han conseguido resultados que
cambien sustancialmente la situacion de los pobladores, en particular lo que
refiere a la organizacion comunitaria y a su calidad de vida. La desconfianza
actia como un obstaculo en el proceso de organizacion social y en la
instrumentacion de politicas de desarrollo sustentable.

Existen iniciativas por parte de los pobladores y de sus representantes
en cuanto a la concrecion de proyectos, aunque diversos requerimientos
burocraticos han actuado de modo desfavorable para su concrecion. Entre
otros, se alude a la ejecucion de los proyectos Araucaria y del Banco Mundial,
los que han sido expuestos a diferentes procesos politico institucionales, lo cual
ha demorado la disposicion de financiamiento para algunos emprendimientos.
Esto genera desconfianza en la poblacién y debilita su capacidad de gestion
frente a los proyectos.

Como escenario probable se estima que de no modificarse los modos
de intervencion en la comunidad y el proceso de organizacién en los Parajes,
se dificultara la ejecucién de proyectos y programas que promuevan una
gestion ambiental tendiente a revertir el estado de situacion actual.
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Estrategias

v

Propiciar modos de intervencion del Estado nacional, provincial y municipal
con criterios de desarrollo jocal, orientados a un proceso de mayor
participacién e involucramiento de la poblacion rural.

Establecer acuerdos interinstitucionales permanentes, en los que se incluya
en la agenda de discusion la necesidad de revertir el modo de intervencion
de cada organizacién, tendiendo a aunar esfuerzos, recursos y a promover
la unidad y la organizacién auténoma de la comunidad.

Las practicas institucionales de las organizaciones que intervienen en los
Parajes deberan tener como eje estructurador la nocion de interculturalidad.
La intervencion institucional procurara facilitar la gestion y autogestion de
los grupos sociales interesados en la presentacion de proyectos, su
seguimiento y disposicion de parte de los destinatarios responsables del
necesario monitoreo de los mismos.

Estimular acuerdos entre las organizaciones representativas de la
comunidad tendiendo a la concertacién con los organismos responsables de
las distintas Jurisdicciones intervinientes, tanto nhacionales como
provinciales.

Instrumentar mecanismos de mediacién entre las organizaciones:
gubernamentales y no gubernamentales.

Propuestas

=

Promover la coordinacién y articulacion de politicas tendientes a la
elaboracion de un Plan de Manejo de la unidad Ruca Choroi, con la
participacion y el involucramiento de las comunidades locales.

Trabajar en forma coordinada para definir y formular acuerdos en lo que
respecta a concesiones, manejo, regulacion de actividades y el desarrollo
de infraestructura.

Gestionar una mayor presencia de funcionarios y técnicos de los
organismos con competencia en el area para facilitar los procesos de
organizacién social, el desarrollo turistico y productivo, con el objeto de
propiciar respuestas a las demandas mas urgentes de la poblacidn.

% Incorporar la nocién de interculturalidad en los programas de desarrollo

local gue se ejecuten en el Paraje.

Promover instancias de dialogo y acuerdos entre la Confederacion Mapuche
Neuquina, los Organismos Nacionales con competencia en el area y el
Gobierno Provincial.

Recomendaciones

»

Convocar a las instituciones intervinientes junto con los actores locales a
discutir el diagnostico, las estrategias y propuestas de los estudios
realizados hasta la fecha en los Parajes. Accidén que deberia ejecutarse en
el corto plazo (seis meses).

Promover acciones tendientes a generar confianza en la poblacién con el
objeto de viabilizar la concrecion de los proyectos detectados, y de este
modo abordar los efectos sociales negativos que produce la falta de
respuesta a los requerimientos y demanda de los pobladores.
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» Propiciar la organizacion de los jovenes de la comunidad y su
involucramiento en los distintos proyectos productivos y turisticos que
puedan concretarse en el corto y mediano plazo.

> Ampliar la difusion y las acciones que supone una politica integral de co-
manejo de un area protegida, propiciando una mayor participacién de la
poblacién local en la toma de decisiones y en la asuncion de
responsabilidades.

iV.2. De los Usos

ey

Sintesis problematica: ‘

Las problematicas mas significativas no surgen del uso turistico, sino
que devienen de problematicas sociales estructurales relacionadas con la falta
de empleo, pobreza, indigencia, entre otras. La mayoria de la poblacion
depende casi exclusivamente de la actividad ganadera, propia de una
economia de subsistencia con caracteristicas particulares, ya que en esta
unidad la disponibilidad de tierra para la cria de animales difiere a otras
comunidades asentadas en la zona.

Dentro de la poblacién permanente los recursos con |os que se cuenta,
responden a distintas situaciones en cuanto a la cantidad de animales,
dominio de lotes y cuadros para pastoreo. La propiedad y el uso es
comunitario, no existen delimitacién de lotes con alambrado, la mayoria de los
cuadros de pastoreo son sectores de uso comun. La carga y manejo animal ha
generado serios impactos sobre suelo, lo que propicia un incremento en la
degradacion, tanto en los campos de veranada como en las invernadas. La
extraccion de lefia genera distintos niveles de impacto y se ha observado una
disminucidn notable de este recurso. '

La produccidén agricola es muy limitada y estacional debido a que
practicamente no se registra periodo libre de heladas. Estd orientada
principalmente al cultivo de horticolas, en algunos casos las variedades de
algunos cultivos no resultan apropiadas a las caracteristicas de la zona.

La afluencia de turismo no es significativa en comparacion con otras
unidades, no obstante ello influye en el sector la presencia de basura, y en
menor medida, el uso de sectores proximos a la ruta por parte de los grupos
de familias y amigos que circulan entre el pueblo de Aluminé y el lago Ruca
Choroi. Las principales practicas turisticas son: pesca con mosca en el arroyo
Calfiquitra, caminatas / trekking a los parajes Quillén y Norquinco a través de
sendas utilizadas principaimente como vias de comunicacioén de la poblacion
permanente en estos parajes, caminatas entre los pehuenes, visita a la laguna
Verde, cabalgatas y actividades de descanso en la playa.
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I

En los ultimos afos se realizan otras actividades en contacto con la
comunidad, entre otras: compra de artesanias, visitas a veranadas y compartir
algunas tareas con pobladores como visitas a los puestos. La tendencia al
desplazamiento en el entorno de los cuerpos de agua y en los cerros que
configuran este valle, dificulta la regulacion y el control. Se estima que de no
promoverse un mayor ordenamiento y delimitacion de senderos para
caminatas, esta problematica se incrementara con consecuencias negativas y
mayores dificultades para el manejo de las actividades.

El lugar de mayor concentracion de turistas es el lago Ruca Choroi para
actividades de acampe y el uso diurno. En tal sentido, se requiere de mejorar
en organizacion, administracion e informes, lo cual posibilitaria una mayor
inclusion de pobladores de la comunidad Aigo en los beneficios del turismo
para esta unidad. Mientras que la comunidad Salazar reside en sectores que
no propician la estadia de los turistas, aunque es viable la programacion de
actividades diurnas desde la localidad de Aluminé. En ambos casos se podria
propiciar una mayor vinculacion y encuentro entre los turistas y cada una de
las comunidades, como expectativa de ofrecer distintos productos tanto
artesanales como de produccion animal y vegetal.

Estrategias

v'Instrumentar politicas de Estado mediante planes y programas tendiente a
abordar e instrumentar acciones para iniciar un proceso de reversion de la
degradacion del suelo en toda la cuenca.

v Orientar correctamente los subsidios a los productores destinados =
compra de insumos como semillas (tréboles, alfalfa), mejora de las
instalaciones (graneros y corrales). Se debera trabajar eficientemente sobre
los aspectos técnicos.

v Politicas dirigidas a los productores de menores recursos con apoyo técnico
y financiero.

v" Propiciar la continuidad de la asistencia técnica mediante capacitacion y
extension de parte de los organismos provinciales con presencia en el area,
e incorporar otros de los que se requiere mayor intervencion.

¥v" Promover la recuperacion y valorizacion de técnicas de manejo mas
eficaces y propiciar incorporacion de tecnologias adaptadas a estos
ambientes.
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Propuestas

b

& &

Realizar inversiones en pasturas para aumentar la disponibilidad forrajera,
aumentar la diversidad a través de cultivos consociados, realizar pastoreos
diferidos para los meses de escasa productividad forrajera.

Promover y difundir cultivos adecuados y tecnologias apropiadas a la zona.
Promover desde los organismos publicos competentes un proceso de
orientacién de la inversidn en pasturas, tendiente a aumentar la
disponibilidad forrajera del lugar.

Promover desde los organismos publicos competentes un proceso de
orientacion de la inversién que tienda a aumentar la diversidad productiva a
través de cuitivos consociados.

Promover desde los organismos publicos competentes la realizacion de
pastoreocs diferidos para los meses de escasa productividad forrajera.
Promover desde la Agencia de Produccion de Aluminé y el Puesto de
Capacitacion Agropecuario N° 4, un programa de capacitacion,
asesoramiento y seguimiento orientado a aumentar los ingresos por valor
agregado de los productos elaborados en el sector, a partir de una mejora
de la calidad, la cantidad, la presentacion, el procesos de elaboracién y de
comercializacion de los productos.

% Optimizar la captacion y aimacenamiento de agua a través de reservorio, y

sistemas de distribucién para los meses de alta demanda hidrica.
Evaluar conjuntamente con la comunidad la factibilidad de desarrollar
proyectos alternativos de produccion vinculados a:

- Proyecto de vivero de plantas nativas

- Proyecto de cria de choique

- Aprovechamiento de lagunas para produccion de peces

- Construccién de instalaciones para observacion de fauna en

lagunas

Intensificar la asistencia técnica de parte de los organismos provinciales con
presencia en el area, y requerir la intervencidn organismos que cuentan con
estudios anteriores (UNC — CRUB - FCA — INAl y CFl).
Difundir entre la poblaciéon los criterios de manejo que propicia la
reglamentacién de pesca tendiente a un mayor involucramiento en el
preservacion del recurso.
Convocar a pobladores interesados a integrarse a un grupo de recorredores
a los efectos de promover el uso adecuado de los recursos (rio, lagunas,
lago, campos, cerros, otros) y para la prevencién de incendios.
Trabajar en la formacion y capacitacion con el personal de APN y Agencia
de Produccion de Aluminé para intensificar |a intervencion desde la nocion
de interculturalidad.

Recomendaciones

»

Promover la evaluacion, analisis y ejecucion de una Unidad experimental de
recupero de suelo degradado, coordinado por PN Lanin, la Agencia de
Produccién de Aluminé y con la participacion de pobladores de
comunidades mapuche residentes en el area.
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» Desarroilar actividades vinculadas a la produccién de algunas verduras de
hoja (lechuga, acelga, escarola, repollo), y otras de raiz (nabo, zanahoria,
remolacha, otras).

» Optimizar el uso de estructuras para cultivos protegidos mediante mayor
asistencia técnica y capacitacion.

» Meijorar las formas de las estructuras, altura, orientacion, uso de materiales
locales, colocacion de polietileno y utilizacién de tecnologias apropiadas.

» Promover acciones de sensibilizacion y capacitacion que mitiguen y
reviertan el proceso de degradacion del suelo.

% Gestionar la evaluacion de factibilidad ambiental (fisica, econémica, social
y cultural) para elaborar un proyecto tendiente a construir un Vivero de
Especies Nativas en forma comunitana.

» Gestionar evaluaciones de Impacto Ambiental y ofros estudios que
posibiliten el analisis de la aptitud del suelo.

» Facilitar la gestion de financiamiento de organismos nacionales e
internacionales dirigido a la poblacién mapuche.

» Valorizar el potencial de sitios de observacion de fauna (lagunas).

IV.3. Del Desarrollo Econémico

Sintesis problemaltica:

La economia en los Parajes que comprende esta unidad de analisis se
basa principalmente en explotaciones de cria de ganado vacuno, caprino y
ovinos. Tal como se consignd en las problematicas referidas a usos el sistema
productivo es caracteristico de una economia de subsistencia, aunque dentro
de cada una de las comunidades se presentan distintas situaciones de los
grupos familiares en cuanto a: cantidad de animales, superficie utilizada para
pastoreo, aptitud de los suelos y tecnologias aplicadas (riego, herramientas,
vehiculos, estructuras para cultivo bajo cubierta, entre otros). Esto ha
propiciado un proceso de diferenciacidon social que tiene otros indicadores
vinculados al desarrollo econdémico, como lo es la presencia de pobladores
con excesiva cantidad de animales y simultdneamente otras familias que su
capacidad productiva es determinante en un proceso creciente de pobreza y
marginalidad.

A pesar que en los dltimos afios, con la transicidn econémica vinculada
a los cambios de los valores de la moneda nacional, en la produccidn primaria
se registrd una leve mejoria de los precios, esto no implicd que se reviertan las
problematicas que devienen del sistema productivo y de manejo en el ambito
rural, objeto del presente estudio.

El contexto problematizado precedentemente se ve agravade por la falta
de infraestructura basica que condiciona propiciar iniciativas de diversificacion
de la actividad productiva. En tal sentido, las caracteristicas climaticas
imponen condicionantes a la incorparacién de cultivos y produccion animal
que pueden incidir en los procesos de degradacion ambiental descriptos en el
bloque anterior.
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La afluencia de turismo en esta unidad se concentra en el lago Ruca
Choroi, si bien las viviendas de los pobladores de las comunidades se
encuentran en proximidad a la ruta, la vinculacién para intercambio comercial
con el turismo es excesivamente baja, esporadica y circunstancial. De no
propiciarse la inversién en obras que tiendan a concentrar la venta de
productos, mejorando los procesos organizativos comunitarios y acompanado
con programas de capacitacion, los aportes que puede efectuar el desarrollo
turistico en una mejora calidad de vida de la poblacién son minimos.

Por lo expuesto precedentemente |as recomendaciones se orientan a
diversificar el eje productivo para tender a una mejor vincuiacion con el
desarrollo turistico.

Estrategias

v Instrumentar politicas de Estado mediante planes y programas tendientes a
abordar e instrumentar acciones para iniciar un- proceso de reversion de 1a
degradacion del suelo en toda la cuenca.

v Gestionar un rol activo del Estado para la instrumentacion de Programas de
Asistencia que propicien la compra de animales a crianceros para disminuir
la carga, otorgando beneficios y facilidades.

v Qrientar correctamente los subsidios a los productores destinados a iz
compra de insumos como semillas (tréboles, alfalfa), mejora de las
instalaciones (graneros y corrales). Se debera trabajar eficientemente sobre
los aspectos técnicos.

v' Priorizar politicas dirigidas a los productores de menores recursos con
apoyo técnico y financiero.

v Articulacion entre instituciones (Aluminé) y otros prestadores turisticos, con
las comunidades mapuche para promover la venta de productos y servicios

v Propiciar la participacion e involucramiento de las comunidades mapuche
de los Parajes Ruca Choroi, Carri Lil y Epu Pehuén en la construccion del
Plan de Manejo de la cuenca (Unidad de Manejo) y de los programas de
inversion que resulten de ese estudio.

v Continuidad de la asistencia técnica mediante capacitacion y extension de
parte de los organismos provinciales con presencia en el area, e incorporar
otros de los que se requiere mayor intervencion.

v Promover la recuperaciéon y valorizacion de tecnicas de manejo mas
eficaces y propiciar incorporacion de tecnologias adaptadas a estos
ambientes.

v Desarrollar las comunicaciones entre el centro urbano (Aluminé) y los
parajes rurales, que favorezcan el crecimiento y desarrollo del area,
propiciar la mejora del sistema de transporte publico.

Propuestas

% Promover la coordinacion y articulacion de politicas tendientes a la
elaboracion de un Plan de Manejo de la Cuenca Ruca Choroi, con la
participacion y el involucramiento de la comunidad local.
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Trabajar en forma coordinada para definir y formular acuerdos en o que
respecta a concesiones, manejo, regulacion de actividades y el desarrollo
de infraestructura dentro de las distintas jurisdicciones y dominios.
Gestionar una mayor presencia de funcionarios y técnicos de los
organismos con competencia en el area para facilitar los procesos de
organizacién social, el desarrolio productivo, con el objeto de propiciar
respuestas a las demandas mas urgentes de la poblacién.

Incorporar la nocion de interculturalidad en los programas de desarrollo
local que se ejecuten en los Parajes e incluir estrategias de co-manejo
dentro y fuera de Parques Nacionales.

Promover instancias de didlogo y acuerdos entre las Comisiones Directivas
de las respectivas Comunidades, la Confederacion Mapuche Neuquina, los
Organismos Nacionales con competencia en el area y el Gobierno
Provincial.

Evaluar la modificacion de los sistemas de subsidios ganaderos en el
sentido de beneficiar a la poblacién que menos cabezas de ganado posee,
de modo de propiciar una disminucion de la carga animal en los campos.
Realizar inversiones en pasturas para aumentar la disponibilidad forrajera,
aumentar la diversidad a través de cuitivos consociados, realizar pastoreos
diferidos para los meses de escasa productividad forrajera.

% [nstrumentar acciones de capacitacion en alternativas productivas: cultivos,

invernaderos, gallineros, artesanias.

% Evaluar la factibilidad econdmica, social y organizativa para propiciar la

&6

concrecién de los proyectos de las comunidades que se orientan a trabajar
con el turismo alojado en los destinos del Departamento y que prevén
ofrecer actividades diurnas tales como: caminatas a miradores, cabalgatas,
comidas tipicas a grupos, entre otras.

Incorporar en las acciones de capacitacion la fijacion de precios con el
objeto de mejorar (aumentar) los valores a los que se vende la produccion
de granjas y de artesania.

Solicitar un mejor mantenimiento y mejora de la Ruta Provincial N°18.
Gestionar un servicio de transporte publico de pasajeros intemo entre los
parajes y Aluminé que facilite la movilidad de la poblacién rural.

% Instalar carteleria turistica y sefalizacidon vial considerando el disefio

propuesto por el Organismo Provincial de Turismo. Incluir en esta accion
carteleria especifica de los productos y servicios que ofrecen los pobladores
mapuche.

Elaborar un folleto informativo y de promocidn de la variedad que ofrece en
productos y servicios fa comunidades de estos Parajes. Convocar a la
poblacién a los efectos de poner en consideracion el interés de incluir en el
mapeo la localizacion de los sectores en los que se ofrecen los mismos
(viviendas, locales, sitios de acampe, entre otras).

Recomendaciones

>

Implementar un servicio de transporte publico de pasajeros con una
frecuencia diaria de ida (mafana) y vuelta (tarde), con pricridad en la
temporada de verano.

Capacitar al personal de la Direccién Provinciai Vialidad en el
mantenimiento de caminos, con nuevas tecnologias.
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Adecuar los planes de disminucidn de carga animal a la situacion
socioecondmica de los productores mediante una reorientacién de ios
subsidios del Estado.

Realizar un registro por parte del organismo provincial de turismo de

actividades y productos que se ofrecen actualmente en esta unidad.

Identificar y habilitar lugares aptos para las actividades turisticas propuestas

por la comunidad.

Inversion publica en equipamientofinstalaciones necesarias en areas de

emprendimientos para el uso turistico.

Dar continuidad a las acciones de capacitacién, asesoramiento y extension

a través de una sistematizacion de la intervencion.

instrumentar desde el Estado provincial el Programa de disminucion de la

carga animal de yeguarizos, mediante subsidios que estimulen la venta por

parte de los pobladores propietarios de una excesiva cantidad de equinos.

Evaluar las iniciativas y proyectos de la comunidad Salazar: Caminatas y

cabalgatas; intensificar la venta de artesanias, lugar de exposicion y venta;

salén confiteria y comidas tipicas.

Se han identificado los siguientes requerimientos de inversion:

. Salon de Exhibicion y Venta de Productos destinado a cada una de las
comunidades que residen en esta unidad. En el diseno constructivo y la
utilizacién de materiales debera procurarse una adecuacion a la
arquitectura tipica mapuche y que la fachada convoque a la visita para
conocer la produccion que se exhibe a la venta.

- Disponibitidad de fondos para un programa de capacitacion tendiente a
recuperar y revalorizar las técnicas de artesanias mapuche. Debe incluir
presupuesto para la compra de insumos destinados a armado de telares,
maquina para hilar y otros insumos que permitan su ejecucion en el
corto plazo.

- Camping: evaluar conjuntamente con la comunidad Aigo la viabilidad
econdmica, ambiental (fisico), social y organizativa, para concretar un
proyecto de camping en la costa del lago Ruca Choroi con el siguiente
equipamiento: sanitarios, quincho con materiales y estilo de la
arquitectura tipica mapuche, y aproximadamente veinte parcelas
(unidades de acampe). Atento a que esta recomendacion se basa en
una evaluacion preliminar, se requiere de un analisis técnico en
profundidad con los pobladores interesados. Se estima que la capacidad
puede permitir organizar la ocupacién de la costa del lago. De
concretarse la obra, el servicio debe extenderse al sector del Arroyo
Calfiquitra. Para concretar la evaluacion de factibilidad definitiva se
debera convocar a la participacion de los pobladores interesados en
participar del proyecto y acompariar este proceso con las previsiones de
capacitacion que se sefialan en el presente estudio.

_  Carteleria y sefalizacion de los servicios que ofrecen las comunidades
mapuche: se estima conveniente incluir en el programa de carteleria que
ejecuta el Organismo Provincial de Turismo, elementos que informen
acerca de la produccion y los servicios que ofrecen ambas
comunidades.

- Financiamiento destinado a concretar la Unidad Experimental de
Recuperacion de Suelos (UERS) en cuanto a materiales y apoyo
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econémico a los pobladores de la Comunidad Salazar que les interese
participar en el proyecto.

- Disponibilidad de fondos para el estudio de factibilidad de
aprovechamiento de las lagunas en lotes de la Comunidad Salazar para
concretar un proyecto experimental de cria de peces con fines turisticos
y productivos. Ef financiamiento debera incluir 1as instalaciones para el
procesamiento de la produccion y para valorizar estos cuerpos de agua,
de modo de propiciar mediante carteleria interpretativa la visita de
turistas.

- Vivero de autéctonas: se estima conveniente alentar y promover el
involucramiento de familias de la Comunidad Salazar para concretar
esta iniciativa. El financiamiento seria destinado a la adquisicion de
materiales, cursos de capacitacion y la asistencia técnica que demande
la consolidacion de un manejo auténomo por parte de la comunidad. El
gobierno provincial deberd prever presupuestariamente los fondos
destinados a adquirir la produccién de este proyecto.

- Criadero de choiques: se requiere de financiamiento para cumplir con las
siguientes etapas de este proyecto: evaluacidon de factibilidad, compra
de hembras y machos, materiales para instalaciones (alambres tejidos y
galpones para amacenamiento de alimento, vehiculos, herramientas y
elementos necesarios de sanidad animal), y para la instrumentacion de
asistencia y capacitacion.

IV.4. De Lo Social y Cultural

Sintesis problematica.

La comunidades que residen en esta unidad de analisis se exponen a
problematicas sociales que ya han sido consignadas en el bloque referido al
desarrollo econémico. A diferencia de lo que ha sucedido en otros parajes,
existe la percepcion gque la migracion a la localidad de Aluminé no ha sido
intensiva. De acuerdo a la evaluacion realizada con los integrantes de la
Comisiones Directivas, surge que algunos pobladores migran en forma
temporaria a la misma, y otros, que se habian trasladado a ciudades ubicadas
fuera del Departamento, se han propuesto el retorno y ello ocasiona
dificultades en la medida gque incrementa la demanda de servicios basicos:
vivienda, salud y oportunidades de empleo que no estan resueltos. Para
algunos grupos familiares las condiciones habitacionales se caracterizan por
un alto grado de hacinamiento, en algunos casos conviven en una misma
unidad habitacional: padres e hijos con sus respectivos matrimonios y
descendientes.

Esta situacidon social de emergencia incide en el modo de vinculacién
con el turismo que ingresa en la temporada estival, pues para muchos
pobladores, entre ellos los nifios, el verano resulta una oportunidad para
acercarse a los visitantes a requerir comida o dinero.

Otro aspecto a destacar, es la presencia de una diversidad de grupos
religiosos gue intervienen en el paraje, sin abordar su trabajo desde una
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| perspectiva de interculturalidad basada en los aspectos identitarios de la|
poblacién. Su actuacién interviene de modo notable en los procesos de
division de algunos grupos familiares, fundamentalmente porque algunos
cultos rechazan aspectos significativos simbolicos y espirituales de la cultura
mapuche, ejemplo de ello es que se promueve la negacién de las rogativas y
otros actos ceremoniales.

| En la comunidad mapuche Ruca Choroi es importante la preservacion
'de aspectos de la cultura mapuche que la distinguen de otros sectores
relevados, entre ellos se puede mencionar la vigencia de la utilizacion de
arquitectura mapuche denominada ‘Rucas’, destinadas a vivienda de los
pobladores. Otro aspecto significativo es la comunicacion oral en lengua
mapuche por parte de la poblacién joven, incluso nifos.

Estrategias

v Promover de modo permanente un abordaje multidisciplinario e intercultural
de las problematicas sociales de cada una de la comunidades, como eje
estructurador de las estrategias de intervencion.

v Instrumentar acciones e intervenciones que resulten de acuerdos
interinstitucionales de las que participen las representaciones de la
poblacion local.

v Incorporar en los programas de educacion formal y no formal contenidos
que motiven la preparacién para asumir nuevas alternativas para el
desempefio laboral, tanto en relacion de dependencia como para el
autoempleo.

v Promover acciones tendientes a valorizar la cultura Mapuche a través de las
distintas recomendaciones efectuadas en este y otros estudios anteriores.

v' Propiciar y alentar la transmisién de practicas culturales, incorporando estos
conocimientos en la curricula de la escuela y a través de programas de
educacion no formal.

v Propiciar como criterio de intervencion la integracion de instancias de
capacitacion con programas sistematicos de asistencia, asesoramiento y
extension.

v Articular en los programas de capacitacion el desarrollo turistico con el eje
de lo productivo.

v Promover la valorizacion de aspectos de la cultura Mapuche que son
cuestionados por organizaciones con intervencion en el area.

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico del Departamento Aluminé
Convenio CFI - Facultad de Turismo (UNCo)
- 128 -



Modificar algunos disefios de viviendas destinada a la poblacidén vy
adaptarlos a sus usos, costumbres y al entorno paisajistico, previendo la
utilizacién de materiales como piedra, barro y madera.

Abordar con criterios de involucramiento de los distintos actores
mecanismos de mediacion para el abordaje de los problemas de
convivencia que devienen de conflictos de intereses entre grupos familiares
en situacién de rivalidad.

Propuestas

%

Construccion de un salén comunitario para la realizacién de talleres de
capacitacidn y salén de venta de artesanias y productos para cada una de
las comunidades.

Propiciar procesos de capacitacion tendiente a la diversificacion de las
experiencias productivas y a la adaptacién de cultivos a las condiciones
climaticas y de manejo de los parajes.

Asistir a jovenes de la comunidad mediante un sistema de becas que les
permita la finalizacién del nivel medio y la continuidad de estudios en otros
niveles, en dreas de conocimiento vinculadas al perfil de desarrollo del
Paraje.

Promover la utilizacion de elementos del paisaje en la arquitectura local, en
las viviendas permanentes y en las instalaciones de los emprendimientos
que gestione la comunidad.

% Sistematizar las instancias de formacion tendientes a recuperar y promover

las practicas y técnicas artesanales tradicionales.

Promover la realizacion en forma anual de talleres de capacitacion en
tejidos de telar gestionados por las mujeres adultas de la comunidad y
destinados a la poblacién joven.

Recomendaciones

»

Revertir sustanciaimente las formas de intervencion de las distintas
organizaciones, de modo de propiciar procesos autogestivos comunitarios y
evitar la dependencia de los sistemas de subsidios que no resuelven la
situacion de pobreza de la poblacion. En tal sentido, se debera promover
formas organizativas, contenidos de capacitacion, aplicaciones tecnologicas
de baja complejidad y apoyo econdmico para propiciar gue la poblacién
pueda vivir de su produccion.

Gestionar la realizacién de talleres de artesanias mapuche con Ia
participacion de integrantes de la comunidad, ampliando la duracion vy
considerando los procesos y tiempos de aprendizaje de esta poblacion.
Instrumentar un programa anual de realizacién de talleres que tengan como
eje estructurador el desarrollo local, ademas de las tematicas sugeridas en
el documento especifico.

Promover el intercambio de experiencias entre pobladores mapuche de ios
distintos parajes, tendiente a mejorar los criterios de manejo, a multipiicar
iniciativas, realizaciones adecuadas y simultaneamente propiciar mayor
integracion y unidad entre esta poblacion.

Iintensificar la incorporacion de contenidos vinculados a la sustentabilidad
ambiental de los recurscs naturales y culturales en la escuela primaria de
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cada Paraje, dar intervencién en este proceso a personal de las
organizaciones con jurisdiccién y competencia en esta unidad (CIP, APN).

» Estimular la incorporacion de contenidos de la lengua mapuche en la
Escuela y propiciar talleres destinados a convocar a poblaciéon no
escolarizada que se interese en participar.

» Promover que los integrantes de las comunidades poseedores del
conocimiento de técnicas y practicas propias de su cultura, sean
transmisores y multiplicadores para los mas jovenes.

» Estimular y dar continuidad a la incorporacion de la lengua mapuche en la
Escuela.

» Gestionar los recursos que permitan la ejecucion del programa de
contenidos de capacitacion sugerido en este estudio, en especial los que
refieren a las tematicas ambientales, lo organizativo comunitario y Ia
administracion, fijacién de precios y agregacion de valor de los productos
artesanales, entre otros.

V. Unidad Territonal:

Paraje Norquinco /
Pulmari

V.1. De lo Organizativo e Institucional

?- Sintesis problematica:

La situaciones organizativas devienen de las relaciones vy
representaciones que tiene la poblacion. Ademas de la comunidad mapuche,
residen en esta Unidad pobladores que poseen tierras y explotaciones
productivas ganaderas y viven en forma permanente.

En este sector intervienen varias organizaciones del Estado nacional y
provincial, la Corporacién Interestadual Pulmari, organizaciones politicas y
representativas de comunidades mapuche y concesionarios privados. Se
registra un uso intensivo de la tierra a partir del otorgamiento de concesiones
para distintos usos por porte de la CIP, cuya evaluacién da cuenta de un
proceso de relativa vision estratégica para el territorio y con dificultades en
cuanto a las regulaciones. Ello deviene de una situacion institucional de este
organismo, caracterizado por su transitoriedad, lo cual se observa en la falta de
controles, la apropiaciones espontaneas para usos productivos y turisticos, el
incumplimiento por parte de algunos concesionario de los términos previstos.
En algunos casos se registran modificaciones en el objeto de concesion, bajos
valores de canones en funcién del recurso asignado para ciertas explotaciones
turisticas y productivas, y las dificultades en el cobro en término de los mismos.
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La comunidad mapuche residente en el sector percibe que los resultados
de los procesos de intervenciones desde distintos organismos poco han
cambiado la situacion de sus pobladores, en particular lo que refiere a la
organizacién comunitaria y a su calidad de vida. La desconfianza acta como
un obstéaculo en el proceso de organizacion social y en la instrumentacion de
politicas de desarrollo sustentable.

Existen iniciativas por parte de los pobladores y de sus representantes
en cuanto a la concrecidn de proyectos, aunque diversos requerimientos
burocraticos han actuado de modo desfavorable para su concrecion. Al igual
que o registrado para ef resto de fas comunidades residentes en fos parajes
del Departamento, la ejecucidon de los proyectos Araucaria y del Banco
Mundial, entre otros, han sido expuestos a diferentes procesos politico
institucionales, lo cual ha demorado la disposicion de financiamiento para
algunos emprendimientos. Esto genera desconfianza en la poblacion y debilita
su capacidad de gestién frente a los proyectos.

Como escenario probable se estima que los conflictos organizativos del
territorio no se superaran en el corto plazo, de no abordarse marcos de
acuerdos interjurisdiccionales que orienten el desarrollo del sector, el destino y
explotacidon de sus lotes, y los modos de intervencion en la comunidad y el
proceso de organizacion en el Paraje. Esto dificulta la ejecucion de proyectos y
programas que promuevan una gestidn ambiental tendiente a revertir el estado
de situacion actual.

Estrategias

v" Propiciar un procesoc de mayor institucionalizacion que garantice
condiciones de estabilidad y ejecucion de acciones tendientes a orientar el
desarrollo local con criterios de sustentabilidad ambiental (fisica), social,
economica y cultural en el marco de un Plan de Manejo integral del area.

v’ Establecer acuerdos interinstitucionales permanentes, en 10s que se incluya
en la agenda de discusion la necesidad de revertir el modo de intervencién
de cada organizacion, tendiendo a aunar esfuerzos, recursos y a promover
la unidad y la organizacion auténoma de |la comunidad.

v' Estimular acuerdos entre las organizaciones representativas de la
comunidad mapuche y de las asociaciones presentes en el sector,
tendiendo a la concertacion con los organismos responsables de las
distintas Jurisdicciones intervinientes, tanto nacionales como provinciales.

v Las practicas institucionales de las organizaciones que intervienen en el
Paraje deberan tener como eje estructurador la nocion de interculturalidad.

v" La intervencion institucional procurara facilitar la gestion y autogestion de
los grupos sociales interesados en la presentacion de proyectos, su
seguimiento y disposicion de parte de los destinatarios responsables del
necesario monitoreo de los mismos.

v Instrumentar mecanismos de mediacion entre las organizaciones:
gubernamentales y las organizaciones representativas de la sociedad civil.
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Propuestas

L Promover la identificacion, evaluacion y anélisis de ambientes con alto valor
en biodiversidad dentro de CIP, a efecto de proponer niveles de
intangibilidad de usos en el marco de un Plan de Manejo integral del sector.

% Instrumentar politicas que tiendan a un co-manejo del territorio por parte de
los organismos jurisdiccionales competentes y los pobladores de las
comunidades mapuche residentes, mediante el apoyo y la facilitacion en la
concrecién de emprendimientos turisticos y productivos.

% Analizar y establecer acciones que permitan evitar la especulacion de las
tierras bajo concesién de la CIP.

% Proponer un proceso de actualizacion y modificacion de valores de canones
en concesiones de la CIP acordes al tipo de explotacion de
emprendimientos turisticos, productivos y otros.

& Acompafar el proceso anteriormente sugerido con politicas de monitoreo
permanente de las concesiones.

% Incorporar la nocién de interculturalidad en los programas de desarrollo
local que se ejecuten en el Paraje.

% Promover instancias de didlogo y acuerdos entre las Comisiones Directivas
de las comunidades, la Confederacion Mapuche Neuquina, los Organismos
Nacionales, Interestadual y Provinciales con competencia en el area y con
la participacion de los propietarios privados con emprendimientos en el
paraje.

Recomendaciones

» Promover acciones tendientes a generar confianza en la poblacidon con el
objeto de viabilizar {a concrecion de los proyectos detectados, y abordar los
efectos sociales negativos que produce la falta de respuesta a los
requerimientos y demanda de los pobladores.

Propiciar la organizacion de los jovenes de la comunidad y su

involucramiento en los distintos proyectos productivos y turisticos que

puedan concretarse en el corto y mediano plazo.

» Ampliar la difusion y las acciones que supone una politica integral de co-
manejo de un area, propiciando una mayor participacion de la poblacion
jocal en la toma de decisiones y en la asuncidn de responsabilidades.

» Vincular el proceso de actualizacion y modificaciéon de valores de canones
en concesiones de la CIP con evaluaciones ambientales, factibilidad
econdmica y viabilidad social de los emprendimientos.

» Facilitar la designacion e incorporacion de los representantes de la
comunidades mapuche en el Directorio de la Corporacién Interestadual
Pulmari (CIP), proceso que debe desarrollarse con alto nivel de autonomia.

v

V.2. De los Usos

Sintesis problematica:

Los principales conflictos en el drea devienen del uso, apropiacion y
fragmentacion del territorio, en particular a partir del proceso de concesiones
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por parte de la CIP, sin un plan de manejo adecuado y con vision estratégica.
Esta cuestion se ve condicionada por aspectos organizativos institucionales ya
consignados previamente, lo cual se observa en la escasez de control y
regulacién de sectores de alto valor ecoldgico.

Los principales impactos en el ambiente (fisico) se registran en sectores
con significativo avance de procesos de desertizacion, los cuales devienen
principaimente de un uso productivo con sobrecarga animal. Se registran
ademas diversas actividades productivas que, por su tamafo, no representan
una unidad econémica y dan como consecuencia producciones estacionales
con diversas limitaciones. La escasez del recurso agua dificulta ampliar las
superficies productivas, mientras que los bajos rendimientos productivos
impiden la acumulacion de stock. Esto requiere de una mayor intervencion de
organismos competentes a efecto de orientar, capacitar y asesorar en cuanto al
tipo de produccion adecuada para su explotacion en el sector.

La comunidad Norquinco desarrollo principalmente actividad ganadera,
con las dificultades que impone la escasa disponibilidad de lotes de pastoreo.
Los asentamientos poblacionales se encuentran proximos a la jurisdiccion del
PN Lanin y limitando con los lotes de la antigua estancia Puimari, de modo que
la actividad productiva se desarrolla en ambientes con distintas situaciones de
manejo. Esto alude a la intervencién de la jurisdiccidon del PN Lanin y la de la
Corporacion Interestadual Pulmari. E! sistema de manejo productivo de la
comunidad, la cantidad de animales y la cercania a la presencia de un area con
intangibilidad de usos, requiere de una evaluacién tendiente a ampliar la |
disponibilidad de lotes para invernadas, fuera de este asentamiento poblacional
y distante de las areas protegidas.

También se registra la presencia de concesiones con explotaciones de
canteras en cercanias a los cuerpos de agua, lo cual impacta no solo por &l
eventual proceso de sedimentacion en los cuerpos de agua, sino ademas
desde lo visual y su influencia negativa en ¢! valor paisajistico y turistico.

En los dltimos afos se registra una creciente afluencia de turismo,
particularmente en sectores de jurisdiccién de la APN y cabecera del lago
Norquinco. Este sector se encuentra dentro del denominado circuito Pehuenia,
por lo que es importante el transito de turistas de paso en temporada estival. El
uso turistico esta definido por el perfil de turistas que arriba motivado por
realizar distintas practicas turisticas/recreativas, principalmente en verano. Se
observan distintos emprendimientos turisticos, con diferentes grados de
consolidacién. Este sector se caracteriza por la alta presencia de
emprendimientos de campings en una extension reducida, y de consolidarse
cada uno de ellos, aumenta el riesgo de fracaso de los mismos. El aspecto mas
conflictivo se observa en el sector de acampe libre sobre |a cabecera norte del
lago Norguinco, cuya principal problematica deviene de una falta de
organizacion, la ubicacién de fogones, uso indebido de lena, falta de sanitarios,
alto riesgo de incendio, presencia de basura, y excesiva demarcacion de
accesos vehiculares, con la consecuente degradacion del suelo.
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Otra situacion problematica se registra sobre la costa del lago Pulmari y
el ric homonimo, dada la presencia de emprendimientos turisticos gque
restringen el uso publico costero. Esta situacion se agrava con la presencia de
alambrado olimpico que interfiere el libre desplazamiento de algunas especies
animales.

Existe ademas aprovechamientos forestales de exdticas con distintos
manejos en sectores de jurisdiccion de la CIP. Los problemas identificados
residen en situaciones en la que se han generado escapes de individucs sobre
bosques autéctonos y con alta densidad de araucarias. Resulta relevante
evaluar los eventuales riesgos gue a futuro puede generar este tipo de
explotaciones en areas de alto valor ecoldgico.

Estrategias

v Promover la ejecucién de un Plan de Manejo integral del area que incluya
las distintas situaciones jurisdiccionales presentes en el territorio, tendiendo
a involucrar a las distintas organizaciones nacionales, interestadual y
provinciales con competencia en el drea, a las comunidades mapuche y a
los concesionarios privados.

v Construir y articular politicas que orienten el desarrolio de este sector bajo
criterios de sustentabilidad fisica, econdmica, social y cultural, dada su
aptitud productiva y alto valor paisajistico para el aprovechamiento turistico.

v Propiciar politicas dirigidas al sector rural que tiendan a aumentar los
ingresos por valor agregado de los productos elaborados en el sector.

Propuestas

% Propiciar el disefo, analisis y ejecucién de un Plan de Manejo integral del
area que tienda a abordar las problematicas de uso del territorio, evaluar los
objetos actuales de concesiones de la CIP y orientar la asignacion de
nueves lotes. Se sugiere ejecutar esta accidn en el corto plazo

% Promover la evaluacion, andlisis y ejecucion de una Unidad Experimental de
Recupero de Suelo degradado (UERS) en lotes de la CIP, coordinado
conjuntamente por este organismo, la Agencia de Produccion de Aluminé y
con la participaciéon de pobladores de comunidades mapuche residentes en
el area.

% Evaluar el estado del monte lefiero en jurisdiccion CIP a los efectos de
propiciar un Plan de Manejo que planifique e! aprovechamiento de este
recurso atendiendo las necesidades de la poblacion residente en el
Departamento.

% Propiciar como criterio para la adjudicacién de lotes de la CIP la
presentacion de estudios de Evaluacion de Impactos Ambientales (EIA) de
los proyectos de emprendimientos turisticos, productivos y otros.

% Promover la ejecucion de Auditorias Ambientales en los actuales
emprendimientos bajo jurisdiccion de la CIP, coordinado por la Direccion
General de Medio Ambiente de la provincia del Neuguén.
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Promover desde los organismos publicos competentes un proceso de
orientacién de la inversidon en pasturas, tendiente a aumentar la
disponibilidad forrajera de cada grupo de productores.

Promover desde los organismos publicos competentes un proceso de
orientacion de la inversidén que tienda a aumentar la diversidad productiva a
través de cultivos consociados.

Promover desde los organismos publicos competentes la realizacion de
pastoreos diferidos para los meses de escasa productividad forrajera.
Promover desde la Agencia de Produccion de Aluminé, el Puesto de
Capacitacion Agropecuario N° 4 y de la administracion de la CIP, un
programa de capacitacion, asesoramiento y seguimiento orientado a
aumentar los ingresos por valor agregado de los productos elaborados en el
sector a partir de una mejora de la calidad, la cantidad, la presentacion, el
procesos de elaboracion y de comercializacion de los productos del area.
Evaluar la viabilidad de organizaciéon de un circuito agroturistico en este
sector del Departamento, que propicie mejorar la vinculacion de los
emprendimientos productivos con el turismo.

Recomendaciones

»

Promover la evaluacion, analisis y ejecucion de una Unidad Experimental de
Recupero de Suelo degradado (UERS), coordinado por la CIP, la Agencia
de Produccion de Aluminé y con el involucramiento de pobladores de
comunidades mapuche residentes en el area.

Desarrollar actividades vinculadas a la produccion de algunas verduras de
hoja (lechuga, acelga, escarola, repollo), y otras de raiz (nabo, zanahoria,
remolacha, otras).

Optimizar el uso de estructuras para cultivos protegidos mediante mayor
asistencia técnica y capacitacién.

Promover acciones de sensibilizacion y capacitacion que mitiguen y
reviertan el proceso de degradacidn del suelo y la construccion de
equipamiento en sectores ambientalmente fragiles.

Gestionar evaluaciones de Impacto Ambiental y otros estudios que
posibiliten el analisis de la aptitud del suelo.

Facilitar la gestion de financiamiento de organismos nacionales e
internacionales dirigido a la poblacion mapuche.

Valorizar el potencial de algunos sitios de observacion de flora y fauna, y
requerir de los Estudios de Impacto Ambiental previo a su aprovechamiento
con fines turisticos.

Impulsar acuerdos y consensos tendientes a optimizar, ordenar y ampliar la
superficie destinada a invernadas de las comunidades mapuche.
Instrumentar un Plan de Manejo Lefiero de modo de adaptar su
aprovechamiento al estado actual del monte en términos de cantidades
retiradas (volimenes aproximados) y una debida proyeccidon que haga
sustentable esta explotacion.

Evitar la explotacion de recursos en sectores que limitan de modo
aproximado con el espacio previsto para el Area Protegida Chafly.

Evaluar la importancia de incorporar a la areas de intangibilidad a los
sectores de valor por su biodiversidad con influencia en la zona del C°
Impodi.
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V.3. Del Desarrollo Econémico

Sintesis problematica:

En esta unidad territorial se ubica el antiguo casca de la ex estancia
Pulmari, y predominan condiciones productivas que podrian propiciar diversas
actividades. Desde el punto de vista del desarrolio local, este sector requiere de
una evaluacién especifica a campo para identificar las compatibilidades de
usos de las explotaciones econdémicas, tendientes a no alterar
significativamente mediante el uso del suelo su aptitud productiva con la
ubicacion de emprendimientos turisticos.

La actividad ganadera de las comunidades y de emprendimientos de
pobladores y concesionarios, define el perfil de los usos productivos. No
obstante ello, el impacto econémico que actualmente generan estas
actividades en el Departamento no son significativas. Se requiere de cierta
innovacion en conocimiento y tecnologias para propiciar una mayor
diversificacion que tienda a una vinculacion mas dptima con el turismo y con la
demanda de productos de la poblacidn de las localidades de Aluminé y Villa
Pehuenia — Moquehue.

Los emprendimientos turisticos registran distintos grados de ejecucion y
consolidacion, especialmente los que se ubican dentro de la jurisdiccion de la
CIP y que fueran otorgados en concesion. Algunos concesionarios han
concretado parcialmente las obras previstas y en otros casos practicamente no
se ha efectuado ninguna inversion ni mejoras. Esta situacion no promueve una
mayor incidencia en el desarrollo econdomico, y se estima que de no
instrumentarse politicas de regularizacion, revision del objeto de cada
concesitn, evaluacion de la factibilidad econémica y ambiental de cada
emprendimiento, como escenaric probable se puede propiciar un mayor
proceso de especulacion por el dominio de la tierra con fines inmobiliarios, mas
que turisticos y productivos.

La situacion de la infraestructura condiciona, como en otras unidades del
Departamento, el desarrollo productivo y turistico. En particular se alude al
estado de caminos en temporada estival e invernal, escasa sefalizacion vial y
turistica en el circuito, y en ambas temporadas la falta de frecuencia y sistema
de transporte publico de pasajeros no propicia la afluencia de turistas que no se
desplazan en vehiculos particulares.

Estrategias

v Instrumentar politicas de Estado mediante planes y programas tendientes a
abordar e desarroilar acciones para iniciar un proceso de reversion de la
degradacion del suelo en toda la cuenca.

v Orientar correctamente los subsidios a los productores destinados a la
recuperacion de especies forrajeras y a la mejora de las instalaciones
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(graneros y corrales). Se debera trabajar eficientemente sobre los aspectos
técnicos.

Priorizar politicas dirigidas a los productores de menores recursos con
apoyo técnico y financiero.

Promover la articulacion entre instituciones (Aluminé) y otros prestadores
turisticos, con las comunidades mapuche para facilitar la venta de productos
y Servicios.

Propiciar la participacion e involucramiento de las comunidades mapuche
del paraje en la construccion del Plan de Manejo de la cuenca (Unidad de
Manejo) y de los programas de inversion que resulten de ese estudio.
Continuidad de la asistencia técnica mediante capacitacion y extension de
parte de los organismos provinciales y nacionales con presencia en el area,
e incorporar otros de los que se requiere mayor intervencion.

Promover la recuperacion y valorizacion de técnicas de manejo mas
eficaces y propiciar la incorporacion de tecnologias adaptadas a estos
ambientes.

Desarrollar las comunicaciones entre el centro urbano (Aluminé) y los
parajes rurales, que favorezcan el crecimiento y desarrollo del area,
propiciar la mejora del sistema de transporte.

instrumentar modificaciones de la normativa y convenios de otorgamiento
de concesiones a los efectos de su actualizacion y adaptacién a los nuevos
escenarios economicos y ambientales.

Propiciar tanto en la asignacion de lotes (concesiones), financiamiento,
admisién de proyectos y todo otro tramite vinculado a eventuales
inversiones, un adecuado equilibrio entre los ejes productivo y turistico.
Priorizar en el otorgamiento de las concesiones de la CIP el desarrollo de
proyectos que por su tamafo se adecuen a la escala PyMEs

Propuestas

%
©

Promover la diversificacién productiva a través de alternativas como la
apicuitura, cultivo de aromaticas, frutas finas, entre otras.

Promover la coordinacion y articulacion de politicas tendientes a la
elaboracién de un Plan de Manejo de la Cuenca Norguinco / Pulmari, con la
participacion y el involucramiento de la comunidad local.

Trabajar en forma coordinada para definir y formular acuerdos en lo que
respecta a concesiones, manejo, regulacion de actividades y el desarrollo
de infraestructura dentro de las distintas jurisdicciones y dominios.
Gestionar una mayor presencia de funcionarios y técnicos de los
organismos con competencia en el area, para facilitar los procesos de
organizacién social, el desarrollo productivo, con el objeto de propiciar
respuestas a las demandas més urgentes de la poblacion.

incorporar la nocion de interculturalidad en los programas de desarrollo
local que se ejecuten en los Parajes e incluir estrategias de co-manejo
dentro y fuera de Parques Nacionales.

Promover instancias de dialogo y acuerdos entre la Comisién Directiva de la
comunidad mapuche, la Confederacion Mapuche Neuquina, los Organismos
Nacionales con competencia en el area y el Gobierno Provincial.
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Evaluar la modificacién de los sistemas de subsidios ganaderos, en el
sentido de beneficiar a la poblacion que menos cabezas de ganado posee,
de modo de propiciar una disminucién de la carga animal en {os campos.
Realizar inversiones en pasturas para aumentar la disponibilidad forrajera,
aumentar la diversidad a través de cultivos consociados, realizar pastoreos
diferidos para los meses de escasa productividad forrajera.

Instrumentar acciones de capacitacion en alternativas productivas: cultivos,
invernaderos, gallineros, artesanias, entre otras.

Evaluar la factibilidad econdémica, social y organizativa para propiciar la
concrecion de los proyectos de las comunidades que se orientan a trabajar
con el turismo alojado en los destinos de! Departamento y que prevén
ofrecer actividades diurnas tales como: caminatas a miradores, cabalgatas,
comidas tipicas a grupos, entre otras.

Incorporar en las acciones de capacitacién la fijacion de precios con el
objeto de mejorar (aumentar) los valores a los que se vende la produccion
de granjas y de artesania.

Solicitar un mejor mantenimiento y mejora de la Ruta Provincial N°®11.
Gestionar un servicio de transporte publico de pasajeros interno entre los
parajes y Alumingé y con Villa Pehuenia, que facilite la movilidad de la
poblacién rural.

Instalar carteleria turistica y sefializacion vial considerando el disefo
propuesto por el Organismo Provincial de Turismo. Incluir en esta accion
carteleria especifica de los productos y servicios que ofrecen los pobladores
mapuche.

Elaborar un folleto informativo y de promocion de la variedad en productos y
servicios que ofrece la comunidades de estos Parajes. Convocar a la
poblacién a los efectos de poner en consideracion el interés de incluir en el
mapeo la localizacién de los sectores en los que se ofrecen los mismos
(viviendas, locales, sitios de acampe, entre otros)

Recomendaciones

>

Implementar un servicio de transporte publico de pasajeros con una
frecuencia diaria de ida (mafiana) y vuelta (tarde), priorizar este servicio en
temporada de verano.

Capacitar al personal de la Direccion Provincial de Vialidad en el
mantenimiento de caminos y evaluar la incorporacion de nuevas
tecnologias a los efectos de facilitar la circulacion en el circuito.

Adecuar los planes de disminucion de carga a la situacion socioeconémica
de los productores.

Instrumentar desde el directorio de la CIP una actualizacién y adecuacion
de los canones de la concesiones a ejecutar en el ano 2004, tendiendo a
promover acciones que eviten fa especulaciéon inmobiliaria con el dominio
de la tierra.

Construir un registro por parte del organismo provincial de turismo, de
actividades y productos que se ofrecen en el area.

Identificar y habilitar lugares aptos para las actividades turisticas propuestas
por la comunidad mapuche.

Inversion publica en equipamiento/instalaciones necesarias en areas de
emprendimientos para el uso turistico.
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% Promover la continuidad de las acciones de capacitacion, asesoramiento y
extension.
% Se han identificado los siguientes requerimientos de inversion:

Saldon de Exhibicion y Venta de Productos destinado a la comunidad
Norquinco. En el disefio constructivo y la utilizacion de materiales debera
procurarse una adecuacion a la arquitectura tipica mapuche y que la
fachada convoque a la visita para conocer la produccién que se exhibe a
la venta.

Disponibilidad de fondos para un programa de capacitacion tendiente a
recuperar y revalorizar las técnicas de artesanias mapuche. Convocar a
esta tarea a las mujeres del paraje Norquinco que aun realizan estas
practicas y apoyar mediante subsidios para la compra de insumos
destinados a armado de telares, maquina para hilar y otros elementos
que permitan su ejecucion en el corto plazo.

Camping sobre costa del lago Norquinco en desembocadura del A°
Remeco, con el objeto que lo administren grupos de la comunidad
Norquinco. Evaluar la factibilidad economica, ambiental, social y
organizativa. Deberia contar con el siguiente equipamiento:. sanitarios,
quincho con materiales y estilo de la arquitectura tipica mapuche, y
aproximadamente treinta parcelas como unidades de acampe. Atento a
que esta recomendacion se basa en una evaluacion preliminar, se
requiere de un andlisis técnico en profundidad con los pobladores
interesados. Se estima que la capacidad puede permitir organizar la
ocupacion de la desembocadura del A° Remeco y sectores de la costa
del lago en los que actualmente no se promueven criterios de
organizacion, ordenamiento y manejo.

Carteleria y sefalizacion de los servicios que ofrecen la comunidad
mapuche: se estima conveniente incluir en el programa de carteleria que
ejecuta el Organismo Provincial de Turismo, elementos que informen
acerca de la produccion y los servicios que ofrecen miembros de la
comunidad.

Financiamiento destinado a concretar la Unidad Experimental de
Recuperacién de Suelos (UERS), ubicada en lotes proximos a la
desembocadura de! rio Pulmari (lote 203 CIP). Convocar a pobladores
de comunidades mapuche interesados en participar en el proyecto.

V.4. De Io Social y Cultural

Sintesis problematica:

En la evaluacidén del perfil de desarrollo econdmico se consigno las

diferentes situaciones sociales de la poblacidén de esta unidad. La disponibilidad
de medios, la experiencia y acceso a programas de capacitacion condiciona el
aprovechamiento de las oportunidad que genera actuaimente el desarrollo
turistico. Resulta significativo el nivel de pobreza y desempleo que se registra
en la comunidad mapuche, si bien los datos son del afio 1998, se estima que
esta tendencia no se ha revertido.

Plan Estratégico de Desarrolle Turistico del Departamento Alumingé
Convenio CF| - Facultad de Turismo (UNCo)

- 139 -




Tal como se ha consignado en otros documentos de este estudio, la
pobreza, la falta de oportunidades y los sistemas de manejo productivo son
algunos factores de riesgo ambiental en este sector. Si bien el cambio de
escenario econémico propicié un aumento de la produccion primaria (lanas,
cueros, otros), este proceso no beneficia a todos los grupos familiares por
igual, atento a la capacidad productiva, que consecuentemente intensifica un
proceso de diferenciacion social.

La produccion artesanal la
realizan artesanas y artesanos
de la comunidad. Se
comercializa en escasos
volumenes, en forma eventual y
a valores significativamente
bajos respecto al tiempo que
requiere su elaboracion y a los
precios que se pagan por
productos similares en distintas
localidades, dentro y fuera del
Departamento. Esto es
interpretado, entre otros factores, a la escasa organizacion y promocion de
estas técnicas tradicionales dentro de esta unidad. Por ello se requiere de
instrumentar acciones que propicien una vinculacion directa entre artesano /
productor y consumidor, evitando la excesiva intermediacion. No obstante ello,
es importante que algunos pobladores conserven estas técnicas tradicionales y
que mantienen funcionalidad en su vida cotidiana y que el turismo le confiere
valor.

Estrategias

v Promover de modo permanente un abordaje multidisciplinario e intercultural
de las problematicas sociales de cada una de la comunidades, como eje
estructurador de las estrategias de intervencion.

v Instrumentar acciones e intervenciones que resulten de acuerdos
interinstitucionales, en los que participen las representaciones de la
poblacién local y de los organismos involucrados.

v" Promover politicas publicas que estimulen la incorporacion de mano de obra
local en la operacion y administracion de servicios turisticos basicos y
complementarios.

v Incorporar en los programas de educacion formal y no formal contenidos
que motiven la preparacion para asumir nuevas alternativas para el
desempefio laboral, tanto en relacion de dependencia (emprendimientos
turisticos y productivos de concesionarios) como para el autoempleo.

v Promover acciones tendientes a valorizar la cultura Mapuche a traves de las
distintas recomendaciones efectuadas en este y otros estudios anteriores.

v Propiciar y alentar la transmision de practicas culturales, incorporando estos
conocimientos en los contenidos de la curricula de la escuela y a través de
programas de educacion no formal.
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v Propiciar como criterio de intervencién la integracion de instancias de
capacitacion con programas sistematicos de asistencia, asesoramiento y
extension.

v Articular en los programas de capacitacion el desarrollo turistico con el eje
productivo, promoviendo preservar la aptitud de los suelos y a evitar la
ocupacion con equipamiento turistico de sectores con mayor potencial para
el uso productivo.

v Modificar algunos disefios de viviendas destinada a la poblacion y adaptarlo
a sus usos, costumbres y al entorno paisajistico, previendo la utilizacion de
materiales como piedra, barro y madera.

v Abordar con criterios de involucramiento de los distintos actores,
mecanismos de mediacion para la solucion de los problemas de convivencia
que devienen de conflictos de intereses entre distintos grupos familiares y
comunidades en situacién de rivalidad por el uso de territorio.

Propuestas

% Construccion de un salén comunitario para la realizacion de talleres de
capacitacion y salon de venta de artesanias y productos destinado a la
comunidad mapuche.

% Propiciar procesos de capacitacion tendiente a la diversificacion de las
experiencias productivas y a la adaptacién de cultivos a las condiciones
climaticas y de manejo de los parajes.

% Asistir a jovenes de la comunidad mediante un sistema de becas que les
permita la finalizacién det nivel medio y la continuidad de estudios en otros
niveles en areas de conocimiento vinculadas al perfil de desarrollo del
Paragje.

% Estimular mediante sistemas de promocidén (reduccién de valores de
canones) a los propietarios de emprendimientos que prioricen la ocupacion
de mano de obra local.

% Promover la utilizacion de elementos del paisaje en la arquitectura local,
tanto en las viviendas permanentes y en las instalaciones de los
emprendimientos que gestione la comunidad (Proyectos Camping rio
Pulmari y Camping A® Remeco).

% Sistematizar las instancias de formacion tendientes a recuperar y promover
las practicas y técnicas artesanales tradicionales, con intervencion de las
pobladoras gue conocen las técnicas de hilado y de telar.

% Promover la realizacion en forma anual de talleres de capacitacion en
tejidos de telar gestionados por para las mujeres adultas de ia comunidad y
destinados a la poblacion joven.

Recomendaciones

» Revertir sustancialmente las formas de intervencion de los distintos
organismos, de modo de propiciar procesos autogestivos comunitarios y
evitar la dependencia de los sistemas de subsidios que no resuelven la
situacion de pobreza de la poblacién. En tal sentido se debera promover
formas organizativas, contenidos de capacitacion, aplicaciones tecnologicas
de baja complejidad y apoyo econdmico para propiciar que la poblacion
pueda vivir de su produccion.
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Gestionar la realizaciéon de talleres de artesanias mapuche con la
participacion de integrantes de la comunidad, ampliando la duracion y
considerando los procesos y tiempos de aprendizaje de esta poblacion.
Instrumentar un programa anual de realizacion de talleres que tengan como
eje estructurador, ademas de las tematicas sugeridas en el documento
especifico, el desarrolio local.

Promover el intercambio de experiencias entre pobladores mapuche de los
distintos parajes, tendiente a mejorar los criterios de manejo, a multiplicar
iniciativas, realizaciones adecuadas y simultaneamente propiciar mayor
integracion y unidad entre esta cultura.

Intensificar la incorporacion de contenidos vinculados a la sustentabilidad
ambiental de los recursos naturales y culturales en la escuela, dar
intervencién en este proceso a personal de las organizaciones con
jurisdiccion y competencia en esta unidad (CIP, APN).

Estimular la incorporacién de contenidos de la lengua mapuche en la
Escuela y propiciar talleres destinados a convocar a poblacion no
escolarizada que se interese en participar.

Gestionar los recursos que permitan la ejecucion del programa de
contenidos de capacitacion sugerido en este estudio, en especial ios que
refieren a las tematicas ambientales, lo organizativo comunitario y la
administracion, fijacion de precios y agregacidn de valor de los productos
artesanales, entre otros.

Promover que los integrantes de las comunidades poseedores del
conocimiento de técnicas y practicas propias de su cultura, sean
transmisores y multiplicadores para los mas jovenes.

Estimular y dar continuidad a la incorporacién de la lengua mapuche en la
Escuela.

Gestionar los recursos que permitan la ejecucion del programa de
contenidos de capacitacion sugerido en este estudio, en especial los que
refieren a las tematicas ambientales, lo organizativo comunitario y la
administracion, fijacidn de precios y agregacion de valor de los productos
artesanales, entre otros.
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LINEAMIENTOS

MARKETING
el DEPARTAMENTO

ALUMINE

5. ESTRATEGIAS GENERALES DE MARKETING TURISTICO
PARA EL DEPARTAMENTO ALUMINE

Para el desarrollo estratégico del departamento Aluminé es fundamental
considerar una diversidad de elementos que pueden constituirse en
fundamento de su diferenciacién en funcion de la amplitud territorial que posee.

A continuacion se presenta una serie de elementos y valores
identificados en el Departamento Aluminé gque intervienen en la construccion
del perfil turistico, y que contribuiran en el disefio de estrategias de marketing
del destino. Estos valores se construyeron a partir de la informacion de los
talleres comunitarios realizados en el pueblo de Alumine, en Villa Pehuenia y
en Moquehue; de las entrevistas a los turistas en la temporada estival, en
Semana Santa y en invierno; de las entrevistas realizadas a propietarios /
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responsables de unidades prestadoras de servicios turisticos; y de registros
propios.

ARAUCARIAS

Los elementos detectados como diferenciadores para el posicionamiento
nacional, regional y local permiten plantear circuitos diferenciados a partir de
los roles turisticos de Aluminé y su area de influencia, y Villa Pehuenia —
Moquehue, y considerando la distribucion espacial de los atractivos de base a
través de los macroproductos identificados. En el pueblo de Alumine, los
elementos planteados como asociados a los macroproductos fueron
seleccionados de acuerdo a los atractivos de base mas relevantes del area de
influencia y a las actividades que se realizan en los mismos. A continuacion se
detallan los siguientes:

Macroproductos y Diferenciacion

ALUMINE Y AREA DE INFLUENCIA

MACROPRODUCTOS ATRACTIVOS DE BASE

Lago Quillén
PESCA DEPORTIVA Lago Ruca Choroi
Lago Norquinco
Lago Polcahue
Lago Pilhue

Rio Pulmari

Rio Aluminé

Rio Quillén

Rio Litran
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Laguna De Los Giles
Arroyo Malaico
Arroyo Relem

CAZA DEPORTIVA

Estancias proximas al Lago Quillén

TREKKING/ICAMINATAS/

CABALGATAS

Senda de! Armroyo Malalco

Senda del Lago Hui Hui

Senda Afihueraqui .

Senda del Lago Ruca Choroi hacia el Lago Norquinco
Senda del Lage Ruca Choroi hacia el Lago Quillén
Laguna De Los Giles

Senda det Lago Polcahue

Senda del Lago Pilhue

CAMPAMENTISMO

Camping La Vieja Balsa
Camping Ruca Choroi

Camping Quillén

Camping en Malalco

Camping Pudi Pudd

Camping Los Caprichosos
Ecocamping Norquinco

Camping Ei Fatima — Rio Pulmari

PLAYA

Lago Norguinco
Lago Pilhue

Lago Quilén
Lago Ruea Choroi

CANOTAJE

Lago Pilhue

Lago Ruca Choroi
Lago Quillén
Lago Norquinco

RAFTING / KAYAK

Rios Aluminé

PATRIMONIO ARQUECLOGICO

Abra Ancha y Piedra Pintada (Pulmari)

AGROTURISMO/TURISMO RURAL

Estancias en paraje Quillén
Estancias en Aluminé
Espacios rurales en Norguinco / Pulmari

FIESTAS y EVENTOS

Fiesta Provincial det Pehuén

Fiesta del 25 de Mayo “Haciendo Patria”

Fiesta Aniversario del Pueblo

Campeonato Argentino de Kayak

Campeonato de Rafting Categoria Turista
Campeonato Nacional de Rafting Aluminé- Villa
Pehuenia

VILLA PEHUENIA

- MACROPRODUCTOS . -

AR T s

ATRACTIVOSDEBASE . -

Lago Aluminé
PLAYA Lago Mequehue
Peninsula de Los Coihues
DEPORTES NAUTICOS (NAVEGACION A VELA, Lago Aluminé

WINDSURF, CANOTAJE - KAYACS Y CANOAS-,
MOTONAUTICA Y ESQUI ACUATICO.

Lago Moquehue

PESCA DEPORTIVA

Lago Aluminé

Lago Moguehue

Lagunas Verde, Pichdn, Matethue, Nievaza Launa,
Manzana Launa, Coi Huifla, Ralihue y Cari Lauguen
La Angostura

Rio Aluminé

Rio Litran
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Perilago del Aluminé

EXCURSIONES PEDESTRES / BICICLETA Perilago del Moguehue — Zona de la desembocadura

del Arroyo Quillahue

Mirador El Ciprés

Mirador Piedra Negra

Mirador del Morro y Garganta del Puma
Trekking Peinecillo del Sur

Mirador Laguna

TREKKING Volcan Batea Mahuida
ESCALADAS Cerro Bella Durmiente

Volcan Batea Mahuida
NIEVE Cerro Bella Durmiente

Cerro Impodi
EsQui Parque de Nieve Batea Mahuida
FIESTAS Y EVENTOS Fiesta del Lago

Fiesta Nieves de Pehuenia

Fuente folleteria oficial varia de Aluminé y Villa Pehuenia, entrevistas con responsables de organismos
publicos de turismo locales y provincial, talleres comunitarios y registros propios.

A partir de la seleccion de los macroproductos - es decir aquellos
productos que permiten combinar la imagen con marcas asociadas a atractivos
y actividades turisticas con mayor potencial — se definiran las estrategias
genéricas de crecimiento, las estrategias de competencia y las de productos-
mercados. Esta definicién incluye entonces a las estrategias de
posiciohamiento y marca.

Estrategias Genéricas

Con respecto a las estrategias genéricas de crecimiento relacionadas
con los mercados se sugieren estrategias de desarrollo de producto y
desarrollo de mercados, fundadas en la informacion surgida del diagnéstico
situacional del destino realizado previamente. Al respecto, la estrategia de
productos consiste en elaborar, siguiendo los lineamientos de posicionamiento
y marca, de las principales lineas de productos del Departamento Alumingé, una
oferta de productos identificados y sus respectivos segmentos.

Referente a las estrategias de crecimiento presentadas por Anssoff' |, se
considera que en esta etapa, se adoptaré la estrategia de Penetracion en el
mercado aumentando las ventas a clientes actuales y atrayendo nuevos
clientes.

! Anssof, Igor .Theory and technology of managing in a turbulent environment.
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Referido a las decisiones genéricas competitivas, las mismas se
sugieren se orienten en la diferenciacion del destino a través de la creacion de
ventajas competitivas creativas, que se correspondan con las necesidades y
expectativas de los visitantes. En tal sentido, los canales de comercializacion
seleccionados deberan estar dirigidos de acuerdo a cada nicho de segmento
analizado.

La esencia de la estrategia competitiva esta constituida por el portafolio

de producto y el posicionamiento. Dos de los métodos mas conocidos para
analizar estos elementos son la Matriz BCG? y la Matriz Mc Kinsey®. En el
primer caso, el cual analizaremos en este trabajo, trata de medir la
participacion relativa en el mercado del producto en estudio, que se obtiene de
dividir la participacién del producto analizado por la participacion de! competidor
con mayor participacion y esta representada por cuatro grupos: Estrella, Perro,
Dilema, Vaca Lechera. De acuerdo a lo ya caracterizado para cada uno de
estos productos, en nuestro caso estariamos frente a un producto estrella para
la localidad de Aluminé y los parajes que constituyen su area de Influencia, ya
que si bien esta unidad posee una fuerte vinculacion con el turismo, donde se
han agregado la prestacién de servicios y actividades turisticas ofreciendo
productos lideres en el mercado con un rapido crecimiento, con ventajas
competitivas que generan importantes beneficios, presenta un marcado perfil
histérico de desarrollo vinculado con actividades productivas. Ello significa que,
el turismo se presenta entonces como un producto estrefla, ofreciendo diversas
actividades alternativas para los turistas, aunque no constituye la principal
actividad economica del sector, sinc que complementaria a las actividades

productivas del area en estudio.

En cuanto a Villa Pehuenia y Moquehue, se considera un producto vaca
lechera debido a que su desarrollo se halla estrechamente ligado a la actividad
turistica como principal actividad econdmica , con un mercado de referencia
relativamente elevado, donde el objetivo estratégico prioritario es “vivir de la
actividad turistica”.

De acuerdo a las esfrategias genéricas de desarrollo del producto-
mercado de Porter, (Liderazgo General en Costos, de Diferenciacion y de
Especialista), en este caso se selecciona la de Diferenciacion. La misma
consiste en agregar a la funcion basica del producto, algo que el segmento al
que se dirigen las acciones, lo perciba como Unica respecto del resto de ios
oferentes. Esta estrategia reduce el riesgo de productos sustitutos y fideliza al
cliente, 1o que redunda en mayor rentabilidad y esta se transforma en recursos
para resistir fuertes ataques de la competencia. El riesgo de esta estrategia
(todas tienen riesgos), es que los costos para desarrollar elementos
diferenciadores repercuten en el precio final y a su vez, con el tiempo aparecen
los imitadores.

Otra definicion estratégica esta referida al posicionamiento. El
posicionamiento, consiste en lograr un lugar en la mente del cliente, y la
imagen es un elemento fundamental en el logro de este objetivo.

2 Boston Consulting Group. Matriz de crecimiento-participacion. 1970
® Matriz de atractivo-competitividad. 1980
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La imagen de la zona de estudio estd construyendose. Las posibilidades
turisticas de la zona, son reconocidas tanto a nivel oficial como privado. Ya
sea por falta de dinero genuino, de lineas de créditos especiales, de iniciativa
propia, casi todo aun esté en el plano de lo deseado.

Es por ello, que de acuerdo a los valores identificados como
diferenciadores y efectuando una sintesis de los elementos presentados, en
primer término se propone el siguiente posicionamiento global para el
Departamento Aluminé de la siguiente manera:

Posicionamiento
Global

Asociada a los numerosos rios y
lagos que integran la zona, a la
diversidad de paisajes, al Pehuen
y al piidn como elementos
autoctonos de gran valor cultural
para todo el Departamento

BENEFICIOS

Tranquilidad —
Numerosos lagos-
Rio Aluminé muy

caudaloso

Posibilidad de
realizar diversas

actividades dada la
diversidad del
paisaje: pesca,
actividades
acuaticas, de
aventura, de vida en
la naturaleza, otras.

Luego, efectuada una sintesis de los elementos presentados y dada la
particularidad que presentan los sectores de Aluminé y su Area de Influencia y

Villa Pehuenia - Moguehue, se propone los siguiente posicionamiento
respectivos:
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ALUMINE

Posicionamiento
Asociado a los siguientes valores:

Asociada a la Pesca Deportiva, al
rafting, al Turismo de aventura, a
las practicas deportivas enrios y
lagos, a la naturaleza, a la cultura
de las comunidades que habitan
parajes de la zona, al termino
ruralidad / productividad

BENEFICIOS

Posibilidad de vivenciar
distintas actividades
relacionadas a la
pesca, caza, al turismo
de aventura,
actividades deportivas
acuaticas, ala
produccion artesanal,
otras, debido a la gran
diversidad de recursos /
paisajes y una
prodigiosa naturaleza
que ofrece la zona.

Presencia de rios
caudalosos y lagos con
aguas claras.
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VILLA PEHUENIA Y MOQUEHUE

Posicionamiento
Asociado a los siguientes valores:

Asociada al Pehuen y al pifion, a

los lagos que rodean la Villa, al

cerro Batea Mahuida, al turismo
de aventura, al esqui, ala
tranquilidad, al descanso

BENEFICIOS

Numerosos lagos que
presentan extensas
playas para la practica

de distintas actividades,
Posibilidad de realizar

actividades en las
temporadas estival e
invernal asociadas a la
nieve

Por ultimo, es importante destacar que la gestion de la calidad, esta
vista cada vez mas como un arma competitiva de importancia estratégica
utilizada activamente para mantener y conquistar cuotas de mercado. Para esto
la estrategia de la calidad interpela directamente al marketing estratégico para
definir el nivel de excelencia esperado para cada uno de los productos
ofrecidos en el mercado.
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Desde el lado de la oferta de la zona ( prestadores, organismos publicos,
emprendedores, y otros), la concientizacion sobre |a calidad del servicio es
fundamental. No se trata de ofrecer lo que se tiene como estd, por que el
turista busca un minimo de servicios que lo satisfagan, si no, no vuelve. La
higiene y prolijidad no es cuestién de créditos monetarios.

Invertir en la capacitacion del recurso humano ayudaria a equilibrar lo
“ofrecido” con lo “esperado”. Si el recurso material es éptimo, pero la calidad no
lo acompania, el turista no vuelve.

Estrategia de Marca

Marcas y Submarcas

Partiendo de una marca ya establecida y definida como Zona Pehuenia
6 Circuito Pehuenia, se han definido dos submarcas, una a nivel nacional y
otra a nivel regiona! y local. ‘

- A nivel Nacional: Portal Norte del Corredor de los Lagos Andinos
Patagoénicos

- A nivel regional — local: Zona Aluminé - Zona Pehuenia o Circuito
Pehuenia

En cuanto a la submarca propuesta a nivel nacional, se respetd la
denominacion ya posicionada configurada como un circuito que conforma el
limite norte del Corredor de los Lagos.

Respecto a la submarca Zona Pehuenia o Circuito Pehuenia, ésta se
adapta tanto a nivel regional como local, dado que producto de las encuestas
realizadas y en forma coincidente con {a imagen del Departamento, perciben a
esta Zona tras la figura inconfundible del Pehuén integrada a través de un
circuito que presenta una diversidad de paisajes que ofrece distintas
alternativas al turista.

Es por ello que, atendiendo a la imagen para los distintos nucleos
urbanos estudiados, con caracteristicas naturales diversas en funcion del vasto
territorio que poseen, se recomienda plantear circuitos turisticos y recreativos
diferenciados a partir de los roles de las localidades, de la distribucion espacial
de los atractivos y a las posibilidades de realizaciéon de actividades en los
mismos.
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A su vez, la definicidon de lineas de productos para el Departamento
Aluminé permitira a los operadores turisticos la elaboracion de sus paquetes
incluyendo la perspectiva del mercado y del producto.

Por otro lado, |a incorporacién de submarcas en funcién de los tipos de
mercado, ayudara a un adecuado posicionamiento, de manera tal que la
comunicacion emitida de manera Institucional o por parte de los operadores
turisticos utilice nombres de marca definidos adecuadamente.

Para poder posicionarse, el producto debe hacerse conocer. Y no solo
se refiere al conocimiento o a la informacion que debe tener la demanda, sino
también de los intermediarios como las agencias de viajes (mayoristas y/o
minoristas).

En primer lugar se deberia trabajar con dichos operadores turisticos, a
quienes les interesa participar en el mercado del turismo con los distintos
productos gue ofrece el Departamento Aluminé, que como ya se presento, esta
en constante crecimiento. Ellos colaboran en fransformar deseos en
necesidades, y acercarian, junto a otras herramientas del marketing, el
producto a la demanda.

En este caso, los valores identificados tales como tranquilidad,
descanso, diversidad de paisajes, aventura, pesca, entre otros, son todos
elementos - motivacionales ya instalados, en general, en las personas, que
viajan buscando sitios que satisfagan estos deseos. Y a través del conjunto de
estrategias definidas en los parrafos anteriores, debe lograrse que los
consumidores |las transformen en necesidades y que esas necesidades, l0s
lleven a pensar en el producto que ofrece el Departamento Aluminé.

Esto puede lograrse a través del marketing mix, o sea definiciones
sobre el producto, el precio, la comunicacion y su logistica, definiciones que
escapan a los objetivos del presente trabajo pero deberian abordarse en otro
complementario, especificamente un plan de marketing.

En tanto, es deseable que el sector publico como el privado adnen
esfuerzos a fin de sostener las siguientes recomendaciones:

e« Elaborar planes de Marketing espeificos para la localidad de
Aluminé y su zona de influencia y para Villa Pehuenia - Moguehue.

e Promover desde los organismos oficiales de Turismo una politica
de desarrollo de la oferta en funcion del principal rol de los
elementos que integran la zona.

¢ Proponer programas de comunicacion a fin de iniciar el proceso de
posicionamiento de la zona en estudio en los mercados potenciales

o Introducir las submarcas de la zona en los mercados turisticos
definidos.

¢ Establecer estrategias de marketing para armar lineas de producto
turisticos - recreativos
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Apuntar a la introduccién en el mercado nacional de aquellos
productos que ya posean ventajas competitivas, para ser operados
por agencias de viajes de las principales plazas del pais.

Ampliar la inversion publica de organismos competentes que
tiendan a mejorar la promocion del destino a través de la utilizacion
de distintos medios.

Propiciar en cada sector, dmbitos de acuerdos y trabajo conjunto
entre organismos publicos y privades tendientes a homogeneizar
aspectos del posicionamiento en la folleteria institucional vy
particular.

Se sugiere mejorar la cantidad y calidad de sitios en Internet a
efecto de dar respuesta a un mayor publico de turistas que
comienzan e! disefio de sus vacaciones a través de este medio.
Ello se sostiene en funcién de los importantes porcentajes de
quejas registradas en las entrevistas a los turistas en los distintos
momentos de relevamiento.

Propiciar instancias de capacitacion del personal de las Oficinas de
Informes Turisticos del Departamento a efecto de mejorar
aptitudes, actitudes y conocimiento del fundamental rol que
cumplen en el proceso turistico.

Homogeneizar la carteleria y sefalizacion turistica, tanto publica
como privada, tendiendo a incorporar elementos diferenciadores
que se vinculen al posicionamiento del Departamento y de los
sectores particulares.
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Facultad de Turismo Areace Influencia

ALUMINE, 20 de Marzo de 2003

Motiva la presente informar que por solicitud de la
Municipalidad de Aluminé y de la Subsecretaria Provincial de Turismo, se ha firmado un
convenio entre la Universidad Nacional del Comahue, a través de la Facultad de Turismos y
el Consejo Federal de Inversiones (CFl), mediante el cual se establece la realizacion del
Estudio denominado Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de Aluminé y Area de
Influencia.

En tal sentido, el equipo técnico constituido para la
realizacién de dicho Estudio ha desarrollado tareas de relevamiento a campo durante la
temporada estival 2003. En el mes de abril se propone la realizacion de Reuniones y
Talleres de trabajo con distintos sectores de la comunidad local que deseen participar en la
identificacion de problematicas y en la construccién de estrategias que orienten el desarrollo
turistico local y en el Departamento.

Por lo expuesto le invitamos a participar en el Taller que se
realizara el dia viernes 4 de abril del comriente afio a partir de la 17,30 hs en el salon
Municipal. En tal oportunidad se propondra para la discusion, entre otros, los siguientes ejes
tematicos:

- Aspectos del turismo que intervienen en la calidad de vida de la Comunidad Local

- Problematicas que genera el desarrollo turistico espontaneo

- Estrategias necesarias para consolidar un perfil de pueblo turistico de montafa

- Lineamientos basicos para una mejor vinculacion entre las actividades productivas y
el turismo

- Aspectos de jurisdiccion y dominio de los recursos que obstaculizan o benefician el
desarrollo turistico

Sin otro particular, y en espera de su presencia, le
saludamos muy atentamente.

Lic. Alejo Simonelfi Lic. Daniel Nataine
Integrante del Equipo Técnico Director del Plan

Universidad Nacional del Comahue — Facultad de Turismo
Buenos Aires 1400 (8300) Neuguén Capital.
TE: (0299) 448-0377 / 449-0380 / 448-0300Q int. 290
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VILLA PEHUENIA, 21 de Marzo de 2003

A

PRESENTE

. Motiva la presente informar que por solicitud de la
Municipalidad de Aluminé, la Comision de Fomento de Villa Pehuenia y de la Subsecretaria
Provincial de Turismo, se ha firmado un convenio entre la Universidad Nacional del
Comahue, a través de la Facultad de Turismo y el Consejo Federal de Inversiones (CFl),
mediante el cual se establece la realizacién del Estudio denominado Plan Estratégico de
Desarrollo Turistico de Aluminé y Area de Influencia.

En tal sentido, el equipo técnico constituido para la
realizacion de dicho Estudio ha desarrollado tareas de relevamiento a campo durante la
temporada estival 2003. En el mes de abril se propone la realizacién de Reuniones y
Talleres de trabajo con distintos sectores de la comunidad local que deseen participar en |a
identificacién de problematicas y en la construccion de estrategias que orienten el desarrollo
turistico local y en el Departamento.

Por lo expuesto le invitamos a participar en el Taller que se
realizara el dia viernes 4 de abril del corriente afio a partir de la 10,30 hs en lugar a
confirmar por la Comisién de Fomento de Vifla Pehuenia. En tal oportunidad se propondra
para la discusion, entre otros, los siguientes ejes tematicos:

- Aspectos del turismo que intervienen en la calidad de vida de la Comunidad Local

- Problematicas que genera el desarrollo turistico espontaneo

- Estrategias necesarias para definir, acordar y consolidar un perfil turistico para Villa
Pehuenia

- Lineamientos basicos para una mejor vinculacion entre las actividades productivas y
el turismo

- Aspectos de jurisdiccion y dominio de los recursos que obstaculizan o benefician el
desarrollo turistico

Sin ofro particular, y en espera de su presencia, le
saludamos muy atentamente.

Lic. Alejo Simonelli Lic. Daniel Nataine
Integrante del Equipo Técnico Director del Plan

Universidad Nacional del Comahue — Facultad de Turismo
Buenos Aires 1400 (8300) Neuquén Capital.
TE: {0299) 449-0377 / 449-0380 / 448-0300 int. 200
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MOQUEHUE, 21 de Marzo de 2003

A

PRESENTE

Motiva la presente informar que por solicitud de la
Subsecretaria Provincial de Turismo de la provincia de Neuquén, se ha firmado un convenio
entre la Universidad Nacional del Comahue, a través de la Facultad de Turismo y el Consejo
Federal de Inversiones (CFI), mediante el cual se establece la realizacion del Estudio
denominado Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de Aluminé y Area de Influencia.

En tal sentido, el equipo técnico constituido para la
realizacion de dicho Estudio ha desarrollado tareas de relevamiento a campo durante la
temporada estival 2003. En el mes de abril se propone la realizacién de Reuniones y
Talleres de trabajo con distintos sectores de la comunidad local que deseen participar en |a
identificacion de problematicas y en la construccién de estrategias que orienten el desarrollo
turistico local y en el Departamento.

Por lo expuesto le invitamos a participar en el Taller que se
realizarg el dia sabado 5 de abril del corriente afio a partir de la 10,00 hs en el salén de la
Comision de Vecinos de Moquehue. En tal oportunidad se propondra para ia discusion,
entre otros, los siguientes ejes tematicos:

- Aspectos del turismo que intervienen en la calidad de vida de la Comunidad Local

- Problematicas que genera el desarrollo turistico espontaneo

- Estrategias necesarias para definir, acordar y consolidar un perfil turistico para
Moquehue

- Lineamientos basicos para una mejor vinculacién entre las actividades productivas y
el turismo

- Aspectos de jurisdiccion y dominio de los recursos que obstaculizan o benefician el
desarrollo turistico

Sin otro particular, y en espera de su presencia, le
saludamos muy atentamente.

Lic. Alejo Simonelli
Alc Coordinacién del Equipo Técnico
En representacion del Lic. Daniel Nataine - Director del Plan

Universidad Nacional del Comahue - Facuitad de Turismo
Buenos Aires 1400 (B300) Neuguén Capital.
TE: (0299) 449-0377 / 445-0380 / 448-0300 int. 290
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v Los ultimos afos marcan un rapido crecimiento de afluencia turistica a los distintos sectores del

Departamento, esto ha sido constanie a pesar de escenarios econémicos nacionales-gdversos al
turismo. De no resolverse algunas de las situaciones mencionadas precedenterbente las
problematicas tenderan a agravarse con la mayor afluencia turistica. y

v El proceso de ocupacion del espacio y los usos turisticos tienden a la concentrac:on en algunos
sectores y a la dispersion en otros. De consolidarse esta situacion, podria ocasionaise en el
mediano plazo un proceso de deterioro de los recursos de alto valor paisajistico. Se requiere del
disefio consensuado de un planeamiento temitorial adecuado a las cualidades y potengialidades
de eS0Ss recursos. i

¥ Un aspecto preocupante ha sido la marcada tendencia de ocupacién espontanea de los espacios
riberefios y lacustres por parte de turistas, principaimente para la practica de actividades de
campamentismo y pesca. Ello propicia una mayor presencia de basura, destruccion de flora,
deterioro de la cobeitura vegetal, rie3go de incendios, entre otras.

v El desarrollo turistico ha propiciado la generacion de emprendimientos productivos con fuerte
vinculacién con el turismo, 10 que puede derivar en una economia con excesiva dependencia de
esta actividad. A través de este Plan Se procura una integracién de alta complementariedad entre
desarrollo turistico y actividades productivas.

¥ Si bien la presencia del Parque de Nieve Batea Mahuida le ha pemmitido al Departamento
Aluminé contar con otra alta temporada en el aiio, se observa ain una marcada estacionalidad
que actia de modo gravitante en algunos emprendimientos turisticos. Esto puede derivar tanto
en inversiones desaprovechadas, como en consecuencias sociales como el desempleo.

v En términos generales se han identificado problemas de capacitacion de distintos niveles de
complejidad, para tematicas especificas referidas al sector turistico como al productivo.

Para la discusion de estas y otras problematicas no planteadas en esta gacetilla, lo invitamos a
participar en los talleres comunitarios y reuniones de propuestas que se desarrollaran en la localidad
de Aluminé, en Villa Pehuenia, en Moquehue y en cada paraje rural, entre 10s dias 18 y 20 de
Septiembre. Consulte horario y lugar en las respectivas Secretarias de Turismo.

EQUIPO TECNICO

lig. Turisme Dariel Natgine - Director tic. Geografia Alejandio McCaskill
L¢. Biologic Patricio Maccht Ing. Agr. Jorge Sanchez
ng. Agr. Ignacio Pastawski Estudiante Maria Femdandez Moujan
Lic. Tunsmo Alejo Simonelh Estudignte Pable Vetion
Lic. Turismo Fabiana Quadrini Estudiionie Gracielc Beretta
o 0y
eﬁrz' PR - 2 i
nelquen
l!-‘l . =
Faculfad de Turtmo Dlreccidn Provincial de Turismo Consejo Faderal de [nversiones
Universidad Nacional del Comahue Provincia del Neugquén
Subsecrefana de Tudsma Secrefaia de Tunsmo
Municipalidad de Aluminé : Comision de Fomenlo de Villa Peluenia

Estrategico GACEIILLA INFORMATIVA
Desarrcgllo Tur;st:co ESTADO DE AVANCE DEL PLAN
- Agosto del 2003 -
, Alumi ne
Area de InﬂuenC!a Localidades de Aluminé y Villa Pehuenia -
Moquehue

En la presente gacetilla, se intenta informar el avance de las tareas realizadas en el marco de
este Estudio, como asi también, las actividades previstas para los meses siguientes.

Se han elaborado Informes Parciales del Estudio, que intentan construir un diagnostico del

“area de acuerdo a la metodologia explicada en 1os talleres realizados durante el mes de Abril. Dado

que se aproxima el debate de propuestas de desarrollo, y que es criterio de este Equipo Téchico
propiciar la participacion de la poblacion vinculada en distintas formas con et desarrollo turistico —
productivo, valoramos este instrumento de comunicacién como un anticipo de las reuniones y talleres

~ que se desarrollaran en cada localidad y paraje del Departamento Aluminé.

Hasta el momento se han constiuido documentos referidos a distintas tematicas, de acuerdo
al siguiente detalle:

= Perfil turistico actual del Departamento Aluminé

" Documento de usos turisticos y productivos por unidad de andlisis del departamento. Esto
_incluye el analisis ambiental, problematicas, conflictos y situacion dominial / jurisdiccional de los
" recursos

- Estudios Estadisticos de Demanda Turistica de Verano y Semana Santa. Actualmente se esta

procesando el informe correspondiente al invierno

= Documento referido al perfii de Unidades Prestadoras de Servicios Turisticos del

departamento Aluminé: establecimientos de alojamiento, gastronomia, prestadores individuales,

“servicios de integracién y complemento (agencias de turismo, guias, transporte, entre otros), y

productores con emprendimientos vinculados a |a actividad turistica

= Documento referido al estado de la infraestructura, equipamiento e instalaciones del
departamentio Aluminé

= Requerimientos de capacitacion, tanto en lo turistico como en lo productivo a escala

" departamental

. Metodologia para identificar macroproductos y abordar estrategias de marketing adecuadas

Para construir y consensuar un Plan Estratégico de Desarrollo Turistico, interesa
sobremanera la participacion de todos los sectores en la elaboracién de propuestas que permitan
definir y delinear un camino a seguir para alcanzar los objetivos de crecimiento y desarrollo dei
Departamento Aluminé con criterios de sustentabilidad, tanto en la localidad de Aluminé como en Villa
Pehuenia — Moquehue. Es importante destacar, que a diferencia de otros destinos turisticos de la
Patagonia, en el drea en estudic no hay una estructura consolidada y problematicas irreversibles, por
lo tanto se esta a tiempo de intervenir adecuadamente, orientando el desarrollo a través de la toma de
decisiones, tanto desde el sector publico como del privado.
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En cuante al especto preductivo ¥ la instalacion de invernaderos se estd trabajando desde fa escuela con el apoyd dg ta Agentia de Produccién.
Frante al inmediato #cceso a la red de energia eléctrica se propone exigir al EPEN el cableade subterraneo, tenindo en cuenta e alto valor
paisajistico que presenta Moquehue y ¢l cual hasta ahora se puede apreciar en su totalidad sin la contaminacion visual que implica ol tendido

adrec. Se destaca |a nueva politica de la CIF ¢omo de "ranqueras abiertas™.

Perfil de [os participantes i ,.L‘
Entre quienes participarcn del taller se encontraban matfimonios jévenes que recién se radican en Moguehue, pobladores locales interesados en
debatir el tema, integrantes de la Comisioh Vecinal, 1a directora de 1a escuela, personal de CIP, propistarios de cabaiias con residencia
permanente y olros con residencia temporaria, visitantes, prestadores de servicios turisticos: gastrondmico, sxcursiqnes en trinec tirado por

perros, guias de flora y fauna en caminatas ¢on distinto gmdo.de :
dificuttad, cabalgatas guiadas, propietarios de cabafias, camping. i
Agrupacién Mapuche Puel - Lago Aluminé ] ]

Esta instancia de la metodologia aplicada, tuvo una caracteristica distinta a los anteriores talleres, en una charla se explicé a los asistentes cudl
era la finalided del estudio, y se intercambiaron opiniones acerca del desarrollo de Villa Pehuenia, las probleméticas ‘qua consideraban trala
aparejado el desarrollo turistics, la insercidn de la Comunidad Mapuche en la actividad turistica y las posibiidades de. encafar otros
emprendimientos productives.

Participaron de! taller integrantes de la Comision Directiva de la Agrupacion: Laonco, segundo cacique ¥ secretarin; pobladores de Angostura Sur y
Villa Pehyenia; una integrante de la comunidad que estudia derecho en Bs. As.

Tal como Se dijera anteriormente, en la actualidad se estin lisvando a cabo dos importantes emprendimientes turisticos. Uno es el Farque de
Nieve Batea Mahuida en la temporada invernal y durante el verano el accesa al Volcan, En la base del cerro se ofrece el ssr'_-'icio de confiteria y
se alquilan equipos para la prictica de actividades en |2 nieve. Este emprendimiento dopende en su administracion y gestién de la Comision
Directiva de la Agrupacion. El ofro proyecto, de caracteristicas familizres-comunitarias, es ¢l drea dg acampe Quechu Lafquen en la Angostura
Sur que un grupe de pobladores estin llevando a caba. En la actualidad se estan consbuyendo o3 sanitarics que permitiran ofrecar mejores
condiciones para el acampe, asimismo se ofrecen caminatas guiadas, alquiter de caballos, venta de artesanias y productos caseros.

Es preocupacion de fa comunidad, la necesidad de preservar la naturaleza, las aguas de los lagos Aluminé y Moguehus, por lo cual sostisnen
que el turlsmo, et muelle y las lanchas no d¢ben medificar las condiciones de los mismos. Ven a la cantidad de lanchas a motor en el lago como
un factor problematico. La contaminacion del lago que produce esta actividad nautica se detecta en Ia superficie del mismo, visible por ¢l residuo
de combustibles y aceites.

En el caso del Velcan Batea Mahuida se piantea desamallar el tuiismo sin alierar el ecosistemna razon por ka cual no permiten gue ta gente se
bafie en Ia laguna del criter. En verano se hace mas dificil el control de los accesos al Batea debido ala dispersion de la gente. ‘

En alta temporada (invierno) en el Parque de Nieve Batea Mahuida existe una excesiva demanda de serviclos gastrondmices, medios de
elevacién. Por tal motive es necesario amptiar e} salén ce la confiteria que tiene Capacidad para 100 paxs sentades.

Hay preocupacion por el impacto de la foresf@cion hacia et resto del bosque nadve y por la construccién de viviendas sobre la costa del lago.

Se destasa la importancia de lograr el desarmollo de los emprandinvientos turistices de 1a comunidad, por esfugrzo propio sin depender de un
subsidio del gobierno.

Estrategias yfo Propuestas de Resolucién
- Ralso ep forestacién pera evitar incendios.
- Capacitacion permanente en atencién al cliente, admiristracion contable, area servicios.
- Posible explotacidn de hongos ¥ siembra de peces ¢n las lagunas. Mediante estos dos proyectos se posibiltaria el desarrollo de pequefios
emprendimientos productivos que permitirian abastecer a necesidades propias y de los seryicios gastronémicos de la zona.
- Se contempla la posibilidad de ampliar las pistas y la instalacién de més medios de elevacidn.

EQUIPO TECNICC

Lic. Geografia Alejandra McCaskill
Ing. Agr. Jerge Sanchez
Estudionte Maria Femandez Moujan
Estud'ante Pable Vetton
Estuchante Graciela Beretia

lic. Tunsmeo Dariel Natcine - Directer
Lic. Biologia Pafricio Macchi
Ing. Agr. ignacio Postawski
Lic. Tursme Alejo Simeneli
Lic. Turisme Fabiana Quadrini
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GACETILLA INFORMATIVA
TALLERES COMUNITARIOS

- Abril del 2003 -

Entre los dias 4 y 5 de mayo 2003, se llevaron a cabo los primeros talleres en distintos sectores del Departamento: pueblo de Atuming, Vilta
Pehuenia, Moquehue, y con los integrantes de ta Agrupacién Mapuche Pugl. De los mismos parliciparon distintos sectores sociales de las
comunidades locales.

Con ef fin de conocer e integrar en el diagnéstico su apreciacién y mirada acerca de las particularidades que presentan los procesos generados a
partir del desarrollo y crecimiento del turismo en sus respectivas coinunidades, se trabajo sobre los siguientes ejes:

. los valores que caracterizan at lugar donde residen
. las groblematicns que genera el desarrollo turistico espontane®
¢ & los aspectos juisdiceionales y de dominio que benefician u obstaculizan el desarrollo turistico
. la vinculacion entre la produccién y el turismo
. las estrategias necesarias para definir el perfil turistico de cada uno de las localidades
[ villa Pehuenla

Valores -
Los principales valorés mencionados por los participantes en Villa Pehuenia refieren a caracterizar a #sta villa como un lugar para vivir o invertir,
relagionado fundamentatmente con el esfifo de vida que posibilita este lugar, entendido como una aldea de moniafia donde se destacan la
seguridad ¥ fa tranguitided. Algunos ofro participantes mencionaton fa etnfa y la cufiura mapuche junte con fa paturaleza, como rasges
diferencizdores en rslacién con ofres lugares de la provincia, Para otros fa existencia de un drea profegida de araucarias, lo agreste, son los
elementos més valerados, La esperanza et poder hacer algo y 1as posibificedes de crecimiento {anto personal como profesional fueron los
motivos que los llevaran a elegir ests lugar para vivir o invertir.

Problemdticas
En cuante al segundd eje trabajado, &s decir “cémo crece Villa Pehuenia y qué problemsticas genera el desarrollo del lurismo espontinea”, los
residentes manifestaon que no existe una planificacién que aseguie un crecimiento ordenado de la Villa, que resguarde el medio ambiente, que
tenga en cuenta todo el entorne ds Ia misma. Ademas, se manifestd la preocupacién sobre el desmedido uso de las plantaciones de araucarias y
la introduccion de plantaciones no autéctonas, alterande da ests manera el ambiente natural de Pehuenia. Se considerd come de vital impartancia
la existencia de un marca legal o norma que regule los tipos de construccién permitides, 8 través de un cédigo de edificacion, como asi también
estipular reglas de convivencia entre los residentes, pautas de manejo de los recursos naturales, entre otras. También se identifica como
conflictivo e! ingreso e un turista que no respeta el medio natural, 12 significative de ello es gue procede de ciudades mis cercanas al destino.
Se manifesté cierto conflicto por parte de algunes residentes de Ia Vitla con alyunos integrantes de la comunidad mapuche, generado a partir de
la ocupacion da Ia tistra y el dominio sobre la misma. En tal sentido. se detecta la necesidad de articular vinculos y acuerdos entre las partes,
teniendo 2n cuenta la importancia de la cultura mapuche y la potencialidad que ella representa para el desarmollc del drea en estudio,
Se destact la necesidad de tomar medidas inmediatas respecto a los temas antes sefialados con el objete de condueir a un desarrolio critico y
epropiado de la Villa, mediante la intervencién de los erganismos competentes para tal fin. Sin embargo destacaron que existe una marcada
dependencia con las entidades Oficiales de Turismo, Direccion de Tiermas Fiscales, entre otras.
Otros problemas: les accesos en temporada invernal parmanecen cerrados o con serias dificuliades; el coste dol gas es muy alto; ausencia de
una base de dates real sobre nimere de plazas disponibles en la Villa.

La Jurisdicclén y el Dominio
Tal come se manifestaran como problematicas, existe cierta dependencia en organismos provinciales para resolver las cuestiones refevidas a la
ocupacién de [a tierra ¥ manejo de los lagos. “Esfs libre ef fago hasla que flegue prefecura”. El destacamento de Gendarmeria es quien en la
actualidad actia frente a los problemas que se presentan, pero es:a tarea los excede en su poder de policia. Para algunos participantes resulta
conflictivo que tas Areas Protegidas sean scwelo de la agrupacion. Asimismo se presentan conflictos con algunos pobladores mapuche que tienen
sus lates en el interior de la villa,

Vinculacidn entre lo productive y lo turistico
El tercer gje trabajado fue “camo lograr una mejor vincutacién entre lo productive y lo turistico™. Al respectd se enumperaron una serie de
menciones y problemdaticas que surgieron del trabajo en taller:
- No existe produccion de verduras, ni de productos artesanales (envasado de truchas en escabeche, dulces, hongos, elaboracién do queses,
etc.), los cuales son demandados por la peblacion local ¥ por los tuistas que visitan la Villa;
- Falta de parcelas para producir. Extensién promedio de los terrenes entre 10C0 y 2000 matros
- Grande extensiones de tierra propiedad de la Comunidad Mapuche limitan las posibilidades de produccién a los residentes.



- Hay distintos proyestos en relation a lo productivo, entre ellos: forestaciones con pehuen, explotacidn de hongos en los pinares y su posterior
incorporacion a la cotina local; emprendimientos con frutas finas; produccidn y siembra de peces en las lagunas para cubrir el mercado interna.
Estos proyectos perniitirian relacionar la produceién, la gastronomia y el turismo, generande trabajo e ingresos para la comunidad local.
- La comunidad mapuche posee produccion ganadera, artesanal y de productos caseros , sin embargo ne reconocen el valor comercial que le
otorga e wrista que visita la zona, desaprovechando oportunidades reales en la generacion de ingresos para sus economias familiares.

Estrategias y/o Propuestas de Resolucién
Trabajar & la integracién con |3 poblacion mapuche (fortaleza / caracteristica) generando espacios de encuentro y actividades, facilitando la
capacitacién en temas relacionados al turismo y la produccion (coma sar 1a explotacidn de invernaderos). _
Ante la gran demanda de inversores en Villa Pehuenia y la imposibilidad de dar respuesta a estos requerimientos, se sugiere a Norquinco como
otra alternativa de villa turistica. Se propone la formacion de un consejo de vecinos que colabore con la Comisidn de Fomento para articular
medidas que contribuyan a un crecimiento sustentable.
Destacan que quieren un perfil de la villa relacionade con la virginidad y ta rusticidad de! lugar, con el cuidado y adecuado uso de los recursos que
poses la misma. Mencionan que Villa Pehuenia esta inserto en una microregion turistica denominada “el Portal del Pehuén”, integrade por los
municipios de Zapala, Mariano Mereno, Loncopué, Villa Pehuenia, Caviahue - Copahue, entre otros

Perfil participantes
Participaron del taller prestadores del servicio de alojamiento propietarios de cabaiias, propietarios de la fabrica de atfajores, guias de trekking,
cabalgats y pesca, fransportistas de turismio, un representante de Gendarmeria, el funcionario local del 4rea de turismo, y pobladores sin
vinculacicn directa con el turismo.

Aluminé

Valores
Para los participantes muches soh los valores que tiene la localidad: fa tranquiidad, fa seguridad, la solidaridad, jos valores humanos, fa vuelta a
fa erra, o que somas y o que lenemaos para comparir. También destacan /@ diversidad de paisajes y de actividades que ofrace Aluminé. El
recurso natural, las araucarias, 105 lagos. Sef un Puenlo de moniafla. La calidad del medio sin contaminar. £ agua, e aire puro. La cultura
mapuche, 1os diversos resursos culturales: fissta del panudn, los petroglifas de Abra Ancha. Asimismo es valorado ef afie porcentaje de poblacion
rural, “el mas alto de la provincia'.

Problematicas
Para algunos, resulta una problematica de Aluminé el crecimiento poblacional de los dltimos afios debido A que muchos turistas se han
transformado en residentes, Algunos de ellos con proyectos elaborados y otras en busqueda de fuentes de trabajo y da ofro estilo de vida, Esto
va generando cambios en los hébitos colidianos de los pabladores de Aluminé, que se manifiestan a través de distintos factores tales como:
servicios publicos que ho dan abasto, los habitantss ya no acceden como antes 8 los recursos, se altera el paiseje, crece (a inseguridad, faltan
alternativas para la juventud, se deteriora la cuestién social.
Existe una importante migracién rural hacia el ¢entro urtbano. En verano hay gente que se va al campo pero que regresa al pueblo en inviemo
debido o las condiciones climaticas imperantes en la regién. Muchos de ellos no tienen vivienda propia. La poblacién rural pesee una sconomia
de subsistencia basada en la cria de ganado caprino, aunque este factor no garantiza un medio de vida adecuado a los pobladares. Se detectan
problemas de pobreza extrema, agravados por falta de politicas consistentes y coherentes por parte el estado pravincial que ayuden a revertir tal
situacitn generando nuevas alternatives de produccidn, que suplante 'a actual politica de subsidios.
El constante crecimisnto del pueblo y la edificacién de viviendas sin un adecuado manejo de los liquidos cloacales y de los residuos, gonstituye
un problema de indole embiental para &} pueblo de Aluminé, Asimismo, se considera inadecuada la localizacion de la planta de ges a la vera de la
ruta y préxima a Ioteos turisticos. Algunos sostienen que “Nosctros dependemos de Io que hage la gente de la Villa Pehuenia con los recursos, si
contaminan nos llega a nosotros’.
Otros problermas mencionados: la ausencia de un mantenimiento preventive en rutas, caminos y accesos en temporads invemal, ccasiona
probables aislamientss de la somunidad local y dificulta el arribo de turistas a la regian. Aluminé recibe toda la presidn del departamento sobre su
infraestructura. Algunos participantes sostienen con preocupacion que es minima la capacitacian y también la participacion de la comunidad en
general. Tembién se manifesto que el hombre local dejé de producir, antes habia mas produccidn. La forestecién en exdticas desvaloriza el
patriimonio natural, se¢ pierde fauna y flora, no se hace con una intensidad apropiada, no se tiene claro que es lo que se quiere.

La Jurisdiccién y el Dominio

Se plantea la existencia de varics problemas de jurisdiccion, en el sentide que mucho se deben al criterio de manejo de las tiemras fiscales
formulando estrategias que dificultan la tenencia de tierras. Muchas jurisdicciones interviniendo en un mismo problema (Corporacidn Pulmari,
APN, Tierras Fiscales). Surgen también conflictos referidos al dominio debido a las concesiones atorgadas lindantes ¢on rios v lagos que debido a
los alambrados puestos por sus propietarios impiden el acceso a Ios recursos a pobladores locales ¢ visitantes. Se estan produciendo por parte
de la Administracitn te Parques Nacionales, en particutar en el Parque Nacional Lanin, cambios en |a gestién de los recursds y del terdtorio. Se
ha propuosto rediscutir la centralizacién de Uscs, entre ellos el sistema da rotacion. En el caso de Quillén existe una impartante presion de uso
ganadero sobre el lago Hui Hui, para lo cuel se propone trabajar el desplazamiento hacla al este, incluse de lo turistico. Se plantea necesario
revertir k falta de control y ordenamients come modelo de gestisn. Se resalta 12 existencia de distintas presicnes de parte iniciativas de privadas.

Vinculacin entre 1o productive ¥ lo turistico i
Aunque su desarrollo es incipiente, se reconoce una relacién directa entre lo productivo y 19 turistico. Se considera a la actividad turistica como
complementaria a la productiva, alentando $u crecimiento en la regidén potenciando actividades elttmativas a las convencionales. El Wrismo
comao actividad evitaria en parte |2 migracion que se produce al ambite urbano, pesibilitando al productor mejorar su calidad de vida, preservando
su identidad y revalorizando sus productos elaborados en forma art2sanal. .
Se identifican dos tipds de productores: 1) aquellos que tienen una economia de subsistencia con una produccién escasa y con poco excedente
para comercializar, y 2) quienes ven en la produccién agropecuaria fa posibilided de una segunda actividad econdmica. Entre los primeros se
encuentra Iz tradicionatmente poblacién rurdl, las comunidades mapuches, y los segundas son en su mayoria contesionarios de Pulmari y otros.
No hay un adecuado pasec artesanal y/® centro de ventas que posibilite la exposiion y comercializacion de productos artesanales y
agroganaderns.

S Moquehue

*
A
¥ Se destasa como importante la ;iscusién de la vingulacion entre la produccién y el turismo, Pues permite a su vez discutir la politica productiva def
departamento.

«
Estrategias ylo Prdpuestas de Resolucidn
Durante el desarmolic del dqh‘éta\ surgié la necesidad de apuntar a una producein orientadd 2l turismo ¥ entre algunas de las acciones inmediatas
a llevar a cabo se propene la fojia artesanal. Se destacd que en Jos Gltimes afos, junto con el aumento de la poblacidn debido a la radicacién de
nuevos residentes, s¢ ha producido un crecimiento del fiujo turistics. Ante tal situacion se pfantea el interrogante sobre Iz necesidad de poner un
limite al ¢recimiento de la incalidad de Aluming. EI crecimiento siempre implica un cost?. Hay quienes consideran necesario establecer tales
limites y olros que na, perojen jo que si tados acuerdan es en s importancia da una pianificacion y ordenamiento del mismo. Se plantea que
cualquier planificacitn turi: debe estar enmarcada ragionalmente.
Lograr acuerdos, encontray, critsrios coamunes, trabajar en conjunto comunidad, prestadares y gobiemo, sen 10s aspectos que se consideran
fundamertales para su mollo. Sin embarge destacan que sungue {a participacion S& constituye en un eje fundamental para lograr la
concientizacién e invblucrafniento de la comunidad en (os planes ¥ proyectos locales, existe en la poblacién un notable desgaste y agotamiento
frente a la ausencia de resyitados concretos que posibiliten nuevas atciones.
Teniendo en cuenta ¢l significativo nimero e habitantes rurales con que cuenta el Departamento, se plantea la necesidad de contar con politicas
agropecuarias adecuadas al sector, donde se promuevan estrategias y planes orientados @ |a produccion. De esta manera $e lograria revertir ka
actual politica publica de subsidies como respuesta frente a las necesidades de |la poblacién. ’

Perfil de jos participantes
Los partigipantes de! taller fueren de distintos sectores de la actividad local: comerciante$. personal de la Agencia de Preduccion, productores,
docentes de colegio medio con orientacién en Turismo. parsonal del Parque Nacional Lanin, funcionarios del Municipio, prestadores de distintes
selvicios furisticos: raffting, de transporte turistico; desocupados, artesanos y estudiantes.

iz, Valores
Vivir en Moguehue para casi todos los presentes significd una opeian de cambip Je vida, y valoran esta Vida de cordillera por su tranqullidad y la
saguridad que ofrece. Cluienes viven alll destacan el significado y ato valor de |a sofidaridad que existe entre los vesinos. El silencio, el palsaje, el
bosque, It agreste, son aspectos que le confieren una gran riqueza natural a) ugar y gue convierten a Moquehue en una Villa de descanso. Por
otro lado se destaca que estas mismas carasteristicas offecen muchas alternativas de sccién y actividades que potencian el desarrollo turistice de
Moquehuz. Debido a ta dependéncia que actualmente se tiene con la Comision de Fomefto de Villa Pehuenia se remarcan las diferencias en el
proceso histérico y en la identidad local.

Problematicas
Para la épaca inviernal, debido a las copiosas hevadas, se manifestaron dificultades en [PS accesos internos de Moquehue y en particular a tos
complejos de cabafas. Se menciond que Vialidad séto mantiene en condiciones de transitabilided la Ruta Provincial n°13. Los residentes
manifestaron que una limitante importante que poseen s la falta de una red ds luz eléctritd, ¢l alto costo de los combustibles (que deberia estar
subvencionado por e! Estadn), gas ¥ lefia. También se manifiesta la fata de equipamiento apropiado para combatir incendios.
Por otra parte destacaron que se debe crecer turisticamente respstando el medio ambiente, evitando el impacto ambiontal y visual que produce |a
destruccion dsl mismo. Se demanda un crecimiento ordenado, haciendo respetar e plan de desarrcilo urbano sobre el cual se esta trabajando
actualmente. Sefialan que existe un turista, que proviene de localidades cercanas, que no respetan el medio ni los recursos de Mogquehue, y que
esto no sucede con aquellos visitantes que llegan desdea los grandes centros urbanaos de nuestro pais.
Es necesario ordenar y regular 1as actividades de aventura. La utilizacion de molos y cuatiiciclos generan impactos ambientales que se observan
por ejemplo en la mefma de aves. Asimismo algunas actividades de aventura que se practican, como parapents, que no estan permitidas por la
CIP. También se destaca la ausencia de fuentss de trabajo y el hecho de que I3 mitad de 12 poblacidn se encuentra subsidiada.
No hay una politica turistica clara que fomente la inversién. Los loteos, en su mayoria prestntan dimensiones pequefias (15 x 20 m),
Aunque actuaimente existen plantacicnes de pino exético, se ha tomado la decisién por parte de la CIP de no confinuar con esta préctica, y se
prevé la tala de estos bosques en un plazo de 20125 afios.
Consideran que si hien Moguehue posee una estructura organitativa de Gomisién Vécinal con sus autoridades, uno de los factores que
obstaculizan el desarrcllo turistico s la depsndencia de Villa Pehuenia ya que #sta situacién limita sus posibilidades en todo sentido.

Vincutacion entre lo productivo y 1o turistico
Al respecio es imporiante destacar que existe un pequefio emprendimiento pare la elaboracion de dulces y licores (Huerquén). La produccién es
totalmente artesanal y su comercializacion se lleva a cabo casi en su totalidad en Mogdehue. También se fabrican muebles artesanales con
madera tipica de! lugar teniendo mucho éxito su venta. La produccion de hortalizas y frutas $¢ halla totalmente limitada debide a las inclemencias
del tiermpo, hay interés en los pobladores por realizar produceion en invernaderes, Aufique actualmente hay una escasez en la produccitn
artesanal, hay un valer notable por lo productivo, a pequefia escala y vinculado al turisine.

La Jurisdiccion y el Dominio
La situacibn jurisdiccional en Moguehue es compleja ya que las tierras son subconcesionadas por la Provincia, quien a su ves es la concesionaria
de Pulmari (la Directién de Tieiras maneja 470 has), a lo cual s& suma la dependenci2 de la Comisién de Fomento de Villa Pehuenia para
resolver |as situaciones que se presentan de ocupaciones ilegales. Para los pobladores €s probleméatica la situacién presaria existente en el
domjpio de la tierra, 1o cual no les brinda seguridad juridica.

Estrategias y/o Propuestas de Resolucién
Se menciond por parte de los participantes |a necesidad definir un perfil turistice y debatif 1a temética de desarrollo local, partienda de aqustios
rasgos que se destacaron como valores: vilia de descanso”, de “siiencic”™, con “muchas afemativas de accién y de actividades™ (perro de trineos
para pase0s, entre olros). Asimismo, se menciond el requerimients de una planificacién ¥ Zonificacion de! rea. Definir havia donde se crece y
ur!arie;nsqa!a de crecimiento. La capacitacion turistica y la toma de tonciencia de los popledores sobre ef rol de la localidad, se sugiere como
prioritario.
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Localidades de Aluminé, Villa Pehuenia y Moquehue
Parajes Rurales

Area bajo la jurisdiccion de la Corporacién
Interestadual Pulmari

Area bajo la jurisdiccion de la Administracién de Parque
Nacionales — - Intendencia Parque Nacional Lanin

Area bajo jurisdiccién de CORFONE. Paraje Abra Ancha
Territorio de propiedad Comunitaria de las siguientes
comunidades mapuche:

- Comunidad Currumil. Paraje Quillén

- Cormunidad Aigo. Paraje Ruca Choroi

- Comunidad Norquinco. Paraje Norguinco

- Comunidad Salazar. Paraje Carri Lil

- Cornunidad Cataldn. Costa Rio Aluminé, Lonco Luan y
Litrén.

- Comunidad Puel. Paraje Angostura Sur y Villa
Pehuenia

Plan

DesarroHo TUI’IC-UCO

Alul iné

i,
‘;W‘E'?;-’ ;g‘*r"\v‘

.E<,.-43-& ) -

vy,

ién a Cargp de la Asi
Facultad de Turismo
Universidad Nacional del Comahue
Contraparte Técnica:

Direccion Provincial de Turismo
Provincia del Neuquén
Subsecretaria de Turismo
Municipalidad de Aluminé
Secretaria de Turismo
Comisién de Fomento de Villa Pehuenia

anism Finantiamiento:
Consejo Federal de Inversiones

neuq 1en



EQUIPO TECNICO

Lic. Turismo Daniel Nataine - Director
Lic. Biologia Patricio Macchi

Ing. Agr. Ignacio Pastawski

Lic. Turismo Alejo Simonelli

Lic. Turismo Fabiana Quadrini

Lic. Geografiz Alejandro MacCaskill
Ing. Agr. Jorge Sanchez

Estudiante Maria Fernandez Moujan
Estudiante Pablo Vettori

Estudiante Graciela Beretta

Qué es un Plan? Es un Estudio que permite establecer
acuerdas, analizar el presente y poder orientar el desarrollo
futuro de nuestra localidad y de todo e Departamento
Aluminé,

Por qué lo turistico-productivo? £ turismo es
una actividad que esta muy vinculada a lo productivo. Para
que el turismo genere beneficios en las zonas rurales, hay
que contar con una buena produccidn de aquellos bienes
que los turistas requieren. En los (itimos afios ha crecido el
ingreso de turistas a las zonas rurales. Esto ofrece la
opoitunidad de Incrementar la venta de la produccidn y
lograr mejores precios.

lo que més valoran los turistas es el estado de
conservacion de naturaleza, pero también hay Interés en
conocer la cultura, Es dedr, les interesa conocer y comprar
lo que produce, pero también los festejos, {as artesanias,
las historias, las comidas, los tiempos, todo aquello que
resulta desconocido para el turista, porque no son
habituates en la ciudad. En fin, lo motivos de |a visita son
varios.

Un plan contribuye a organizar el uso que los turistas
haran de los recursos, evitando los impactas negativos y
propidando una relacion armdnica con el patrimonio
natural y cultural,

Por qué se revaloriza lo turistico? Cuando los
productos de campo perdieron valor, muchos pobladores
se interesaron por el tursmo. Esto ba permitido que se
pueda vender directamente los productos y ha contribuido
para que en ese proceso de vinculacidn de la produccion
agropecuaria con los turistas, se generen oportunidades
para el arraigo de la poblacién en el campo, sobretodo de
los mas jévenes, que veian dificultada su perspectiva
futura de insercién laboral. Mientras que en las Localidades
y Villas Turisticas, muchas personas se emplean en turismo
y otros han podido iniciar un emprendimiento, algunos de
turismo y otros de tipo productivo.

Cémo participar en el Plan? Durnte Ia
realizacion del Plan, se llevardn a cabo distintas
oportunidades de participaddn:  talleres comunitarias,
reuniones con Organizadones e Instituciones locales,
reuniones y asambleas por parajes, en todas se
acordardn los lineamientos de desarrollo turistion -
productivo mas adecuado para e Departamento y para
cada localidad.

Cuél serd el método de trabajo? se
aplicardn  distintos  instrumentos y  técnicas
metodoldgicas disefiadas por el Equipo de Trabajo para
poder llgvar a cabo el Plan:

Talleres Comunitarios, Reuniones con sectores
vinculados al  turismo, Blsqueda y andlisis de
antecedentes, Relevamiento a campo, Entrevistas,
Observacién vy Procesamiento estadistioo de |a
informacion.

ALCANCE FINAL PREVISTO

¥ Perfil de la demanda turistica del Departamento
Aluminé

¥ Perfil de la oferta turistica del Departamento Aluminé,
considerando las fortalezas y debilidades de la oferta
actual, sus problemdticas y los requerimientos de
nuevas propuestas

v Documento & nivel descriptivo de la situadon
dominial/territorial, y a nivel analiico de las
competencias jurisdiccionales y de los condicionantes
para el desarrolio turistico del Departamento

v Documento  detallando  los  requerimientos  de
capacitaddn  en e Departamento  Aluminé,
reladonados directa o indirectamente con la actividad
turistica, incluyendo sugerendas de metodologias y
estrategias de capacitacion

v Documento a nivel de perfil sobre ef equipamiento y
la infraestructura turistica y no turistica, a nivel
publico y privado necesaria para el desarrollo del
Departamento

v Documento que contenga perspectivas de desamollo
del turismo rural a escala departamental,
identificando pequefios y medianos emprendimientos
vinculados directa e indirectamente con la actividad
turistica, a desarrollar por comunidades mapuche y
pobladores cricllos

vImagen de marca del destino, estrategias de
posicionamiento y comerdalizacidn de la marca y de
los productos mercados actuales y nuevos

v Recomendaciones de uso turistico en sectores
identificados de las  distintas  jurisdicciones
involucradas, a efecto de la concrecién de un estudio
de ordenamiento territorial

INICIO DE LAS ACTIVIDADES: DICIEMBRE 2002
FINALIZACION DE LAS ACTIVIDADES: SEPTIEMBRE 2003
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Facultad de Turismo

Il Talleres Comunitarios

Actividades del Taller:

1. Leer grupalmente la sintesis de los problemas identificados, los cuales surgen de
los talleres comunitarios realizados durante el mes de abril del corriente, y otros
que fueron seleccionados por el Equipo Técnico del Plan.

Los problemas se presentan en la planilla adjunta; cada uno de ellos ha sido
identificado con un numero. Si a criterio del grupo faltan problemas importantes, se
deben agregar en los casilleros en blanco a continuacion, y asignarie a cada uno la
letra que corresponde al grupo y un numero. Ejemplo: para el grupo de
participantes que se le asigno la letra B, su primer problema identificado sera B1.

2. Una vez completado el listado total de problemas, marcarlos en el mapa que se
adjunta con su numero correspondiente. Se intenta responder a nivel de
aproximacion a la siguiente pregunta: sen qué sector del mapa se considera que
se presentan esos problemas?

3. A partir de los mapas construidos en el punto anterior, formular propuestas para

cada una de los problemas identificados.
A cada grupo se le asignara una cierta cantidad de problemas, sobre los cuales

deberan formular propuestas de resolucion.

4. Presentar la produccién del grupo en el plenario sintesis. Para ello debera
seleccionarse un vocero que presente dicha produccion.



ANEXO |- Talleres Comunitarios

PROBLEMAS

PROPUESTAS

1. Una de las principales problematicas
detectadas en el Departamento es |a
progresiva migracién de poblacion rural a
la zona urbana, con un crecimiento mas
significativo en los Gltimos doce afios.

2. Se observan niveles de pobreza, de
desempleo y falta de oportunidades para
la poblacion, en distintos sectores del
Departamento.

3. Se observa en los diferentes sectores
que integran el Departamento, distintos
niveles de disponibilidad de infraestructura
publica basica (vivienda, agua, gas,
energia, saneamiento, salud), en algunos
sectores, es mas notable la carencia de
infraestructura basica. Esto perjudica no
solo la calidad de vida del poblador local,
sino las prestaciones turisticas que se
brindan a quienes visitan y recorren el
Departamento. De no existir algun tipo de
intervencion, esta problematica se
acentuara.

4. Se han identficado situaciones de
impacto ambiental por actividades
productivas (sobrepastoreo, pérdida de
bosques nativos, etc.) acentuando los
efectos de la erosion hidrica y edlica. Ello
periudica el estado ambiental de los
recursos, y por lo tanto, incide en el
principal valor del Departamento como
destino turistico.




5. Las forestaciones con especies
exdticas en espacios de bosque autdctono
altera el paisaje valorado turisticamente.
Esto perjudica |a conservaciéon de
especies que se identifican con el lugar y
que en ciertos casos forman parte de la
identidad del Departamento (como es el
caso del Pehuen)

6. En ciertos sectores del Departamento,
se registran conflictos por el uso Yy
aprovechamiento de recursos (tierra,
cuerpos de agua, otros) que se originan
por la situacion de Dominio (uso efectivo
de los recursos) y Jurisdiccion de los
mismos (Organismos que regulan vy
administran los recursos).

7. En lo que refiere a la prestacién de
servicios turisticos, se presenta como
principal problematica los altos costos de
operacion (gas, electricidad, combustibie)
que deben afrontar los propietarios de los
establecimientos. Esto no refiere
Unicamente al servicio de alojamiento,
sino también en el servicio gastronémico,
transporte y otros prestadores turisticos
(rafting, agencias de viaje). Este aspecto
incide en la rentabilidad de los
emprendimientos, con menores
posibilidades de generar empleo.

8. El proceso de ocupacion del espacio y
los usos turisticos tienden a la
concentracion en algunos sectores y a la
dispersion en otros. De no planificarse
mediante  zonificacibn adecuada y
ordenamiento, podria ocasionarse en el
mediano plazo un proceso de deterioro de
los recursos de aito valor paisajistico.




9. En algunos sectores se registra
marcada tendencia de ocupacion
espontanea de los espacios riberefos y
lacustres por parte de turistas,
principalmente para la practica de
actividades de campamentismo y pesca.
Ello propicia una mayor presencia de
basura, destruccion de flora, deterioro de
la cobertura vegetal, riesgo de incendios,
entre otras.

10. No se han generado
emprendimientos productivos a partir del
desarrollo turistico. Son pocos los que se
integran y complementan con la actividad
turistica.

11. Si bien la presencia del Parque de
Nieve Batea Mahuida le ha permitido al
Departamento Aluminé contar con una
temporada de inviemo, aun se observa
una marcada estacionalidad que actua de
modo gravitante en algunos
emprendimientos turisticos. Esto puede
derivar en inversiones desaprovechadas,
y también en consecuencias sociales
como alta dependencia del empleo de la
temporada turistica.

12. En términos generales se han
identificado requerimientos de
capacitacion de distintos niveles de
complejidad, para tematicas especificas
referidas al sector turistico y al productivo.




PROBLEMAS AGREGADOS POR EL GRUPO
(indicar con letra correspondiente al grupo y
numeracion consecutiva)

PROPUESTAS




SITUACION COMUNIDADES MAPUCHE DEL DEPARTAMENTO ALUMINE
Sintesis de las Entrevistas realizadas durante el mes de Septiembre de 2003

En el mes de septiembre se llevaron a cabo distintas reuniones con miembros de las
Comisionee Directivas de las Comunidades Mapuche residentes en of Departamento
Aluminé en los parajes que se encuentran en el area del presente estudio, en eilas se
abordaron las problematicas del paraje, la vinculacion actual con el turismo, las
actividades productivas y los proyecios y necesidades gue se planiean para la vida de
la comunidad.

I. Paraje Quillén
I.1. Comunidad Mapuche Currumil

La actual Comisién Directiva estd compuesta por 7 integrantes (deben ser 8), con
funciones hasta enero del 2004.

La comunidad estd compuesta por 30 familias. La poblacion joven no se queda en el
paraje, estudian en Aluminé. Hay interés en que los jovenes vuelvan a la comunidad.
*los muchachos emigran porque no hay posibilidad de desarrollo” “antes gobernaban
los mas viejos, hoy quieren que participen todos” “tratamos de hacer de mediadores”
En el paraje hay una escuela primaria , a la cual asisten 16 alumnos, 10 chicos a la
mafana y 6 a la tarde, este dato es significativo de la disminucién de la poblacidn
escolar en los ultimos afnos (registros del afio 1998 daban cuenta de 30 alumnos).

En el lugar se han establecido tres iglesias evangélicas.

Entre las problematicas a las cuales se hace referencia, se destaca la migracion de los
jbvenes, asi como el cansancio y la desconfianza por las continuas promesas de
proyectos que no se llegan a concretar. Una necesidad para la vida de la comunidad
es la concrecion de una obra de riego, al respecto existen antecedentes de evaluacion
de factibilidad (UNC -Facultad de Ciencias Agrarias afio 1999) de un proyecto de riego
condicionado al financiamiento de la obra y al dominio de las tierras privadas de las
cuales es posible la captacion del agua(estancia Lagos Marmol).

Los pobladores manifiestan la existencia de conflictos de uso por accesos para la
pesca con los propietarios de la estancia de dominio privado “no dejan que los chicos
entren a pescar’, a partir de lo cual plantean a los propietarios privados “los mapuche
estuvimos siempre” “jquién estaba primero, ustedes los gringos o nosotros los
mapuche?”

Vinculacion con el turismo:

“los turistas pasan de pasada” los turistas pasan hacia el lago o estancia. Se alquilan
caballos, “llegan a preguntar” “los ricos de al lado vienen por los caballos, un caballo
por una bolsa de harina por mes”. Algunos pobladores tienen su clientela a quienes
venden verduras , duices, huevos.

No realizan venta de artesania ya que en la comunidad no hay “tejenderas”. Hay
interés en las mujeres de la comunidad en aprender, hubo un curso (3 meses), por
faita de fondos se suspendio, resultd corto y se aprendid poco.

Surge la necesidad de tener un lugar para la capacitacion y para la venta, un salén
comunitario que lo maneje la Comunidad. Actualmente varios pobladores participan en
la construccion de un salén de una iglesia evangélica , el lugar donde esta emplazado
es muy apropiado y visible para quienes pasan por la ruta hacia el lago. Se ha
pensado en utilizarlo como lugar para la venta de productos, pero no todos los
pobladores participan de esa iglesia.

En cuanto a los requerimientos de capacitacion se expresa el deseo que los cursos
tengan continuidad, y entre ellos se destacan los cursos de artesanias, tejido en telar,
con una frecuencia de una vez por semana, para lo cual habrian diez mujeres
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interesadas. Hace falta maquinas de hilado de lana. Y de artesania en soga-tiento, en
la comunidad hay una o dos personas gue saben hacerlo.

Produccion:

Recibieron cursos de fruta fina, cultivo de frutilla. Primer afo de produccién
aproximadamente 1000 kg, produccién de dulce (precio de ventaffrasco $ 5y $10) v
venta de frutillas de bandeja ($7 kg), para este trabajo reciben asesoramiento de Ia
Agencia de Produccién Aluminé . Plantaron menos de media hectarea. En el dia se
destapa, si hace frio no (sistematizar manejo, capacitacion) Requieren mayor
frecuencia y continuidad en la capacitacién.

También se trabajo algo de frambuesa.

Huertas: 11 invemaderos, proyecto de produccion, fines de noviembre se terminaron.
Les fue bastante bien, produjeron: lechuga, perejil, zapallo, tomate, aji, pepino.
Tamafno 6 x 4 m. Falta conocimiento sobre el manejo de invernaderos “que vengan
técnicos”. De la observaciéon de dos invernaderos (dia 17/9/03) resulta que habia
disponibilidad de verduras de hoja y mucho interés en continuar y multiplicar la
experiencia de cultivo bajo cubierta.

Galiineros; hace dos arfios un proyecto de gobiemo, cada vivienda con su buen
gallinero, no llegaron la cantidad de chapas y clavos necesarios, dos o tres familias lo
hicieron. La mayoria tiene gallinas, entre 10 y 12, alto costo del grano que deben
buscar en Aluminé. También tienen pavos .

Otro de los proyectos es sobre pastura, hace dos meses que firmaron un convenio con
la Agencia Produccion.

Realizan algo de venta de chivos y corderos en temporada turistica, con un valor entre
50 y 60 pesos.

Interés en Proyecto Banco Mundial.

I.2. Comunidad Mapuche Lefiman

Esta comunidad se encuentra asentada en el Valle del Malalco, en el Parque Nacional
Lanin Seccional Quillén. Se realizdé una reunidon con la Comisién Directiva de la
Comunidad con [a presencia del lonco y otros integrantes.

La poblacién esta constituida por cinco familias, con un total de treinta personas. En
invierno las mujeres con los hijos se instalan en Aluminé para poder concurrir a la
escuela,

Vinculacién con el turismo:

Todos los aftos trabajan con turismo, en excursiones, caminatas y alquiler de caballos.
“Todos ayudamos” "Hace afios que estamos trabajando”

Los jovenes de la comunidad realizan las cabalgatas, a distintos lugares: Lago Hui Hui
3 horas ida y vuelta, a laguna Las Mellizas 1,30 hora a caballlo por camino pedregoso,
y a laguna Negra 1,30 hora a caballo. Cuando llegan al lugar hacen un asado. Se
cobra “un precio redondo” $ 15 por caballo, incluye comida, cordero aparte $ 50/60. En
la temporada pasada fueron tres veces, con grupos que venian de hoteles de Aluminé.
También realizan caminatas a estos lugares. Hay posibilidad de mas caminatas pero
hoy no lo hacen. Para este trabajo se ponen en contacto con los turistas que se
encuentran en el camping Quillén, alquiler de caballo por hora $8.

Cercano a las viviendas poseen una pequefia area de acampe, en el valle del Malalco,
hay un fogén, llega gente de Neuquén o Buenos Aires. No se les cobra, se deja
acampar, se sostiene que si hubiera mas comodidad, un bafio, un servicic, podrian
cobrar. Los turistas pagan si compran chivos ¢ algo de comida. Algunos turistas se
quedan una o dos noches, otros hasta diez noches. Le dan la lefa al que acampa..
Con los pescadores que ingresan al valle Malalco se trabaja muy poco.
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Entre los inconvenientes que se plantean destacan que algunos turistas van solos a
hacer la caminatas, van arriba 0 se quedan a acampar, dejan basura ademas de los
riesgos que ello implica . Algunos turistas vienen con motosierra.

Se plantea la necesidad de capacitacion para el servicio de guiadas.

Las mujeres realizan artesanias que venden a l10s turistas o en Aluminé: tejido de
medias, chalecos. Técnica: a palillo y telar.

Produccién:

150 ovejas — 150 chivas — mas de 200 vacunos - 15 caballos mansos

En !a pasada temporada se vendieron al turismo mas de 20 mamones (120 kg / $
350), 70 corderos ( § 50 / $60), 150 chivos. La estancia Lagos Marmol les compra la
mayor parte de la produccion para vender alli. También venden a Aluminé.

Entre los dias 20 y 25 de enero realizan la Sehalada y marcacién de los animales,
para esa ocasion llega gente de Aluminé y turistas, quienes se quedan a comer asado,
se camean dos novillos y se hacen empanadas.

Ademas de la venta de animales, venden dulce de leche, dulce de michay, pan, tortas
fritas a los turistas, y huevos de gallina en Aluminé,

Para vender Leha tienen que consultar con Parques por el co manejo . Interés en el
co-manejo.

ll. Ruca Choroi
I.1. Paraje Epu Pehuen — Comunidad Mapuche Salazar.

La Comunidad Salazar tiene una poblacion 36 familias, 185 personas
aproximadamente. Sefalan que si bien es cierto que ha habido mucho éxodo
poblacional desde el paraje hacia las ciudades, en los ultimos afios alguna gente que
se habia ido a trabajar a Aluminé, Zapala y Neuquén, esta volviendo.

En este paraje no existe poblacion empleada en la administracion publica y por lo tanto
hay mucho desempleo.

Produccién:

De las 36 familias, 20 son crianceros, no toedos {os grupos familiares poseen la misma
cantidad de animales: algunos tienen 300 ovejas, cuatro o cinco familias tienen cada
uno entre 500 y 600 animales, y otros tienen 10 0 20 ovejas.

Se advierte preocupacién por el manejo de los campos, sobretodo por la situacion de
sobrepastorec ante lo cual se plantean otras iniciativas productivas. Las dos mas
significativas son: un proyecio de vivero de plantas nativas y un proyecto de cria de
choique. En el vivero se piensa en una modalidad de trabajo en forma comunitaria y
que el principal cliente podria ser el gobiernc de la provincia. En cuanto al proyecto de
cria de choique lo imaginan mas vinculado al turismo, fundamentalmente si es
aprovechada la came para la gastronomia y la pluma para la venta comercial, valoran
la disponibilidad de huevos. Destacan que antiguamente sus familias faenaban el
choique, ademas del significado que este animal tiene en las rogativas que realizan, y
al respecto se plantean si “jpodemos recuperar eso?’. Ambos proyectos estan
condicionados por el financiamiento de organismos internacionales que gestionan las
organizaciones mapuche de la provincia.

Otra iniciativa productiva que surge de la entrevista es el aprovechamiento de algunas
lagunas para la produccion de peces., por lo cual solicitan continuidad en la asistencia
tecnica de la UNC (CRUB). Destacan la presencia de la laguna denominada “de
Nanco” la que ademas posee el valor de observacion de fauna como cisnes,
flamencos y nutrias. Manifiestan como preocupacién la actual desproteccién del rio
Ruca Choroi en cuanto al manejo de la pesca pues es notable la ausencia del
guardafauna.

Hay iniciativas de cultivo de fruta fina, el cual reconocen que recién se esta
experimentando y dudan acerca de la viabilidad de algunos de estos cultivos como
iniciativa de produccién con fines comerciales.
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Manifiestan como preocupacion la probable ocupacidn de las tierras de veranada de la
comunidad (sector La Cuyana) por parte del ejército dado que esta institucion piensa
introducir vacunos.

Consideran necesario un analisis de tierra, de suelos, para conocer su aptitud
productiva.

Vinculacién con el turismo: Existe interés en la posibilidad de ofrecer caminatas o
cabalgatas al C° Mirador, por la buena vista panoramica. Una duracién aproximada de
dos horas de ida y dos de vueita. También podrian ofrecer salidas al C° Ventana. En
ambos casos hay interés en salidas de duracidn de un dia y que las mismas sean
ofrecidas desde Aluminé.

Se proponen tres formas mas significativas de vinculacién con el turismo: a) la
realizacién de caminatas y cabalgatas a los lugares antes mencionados; b) intensificar
la venta de artesanias con un lugar de exposicion y venta y mayor articulaciéon con
Aluminé, vy ¢) en el mediano plazo implementar un salén destinado a confiteria y
comidas tipicas.

Artesanias: realizan todo tipo de tejido en telar y a palillo, también trabajan la madera y
el curtido de cueros. En la comunidad hay 30 tejedoras, han ido a ferias y exposiciones
(Feria de San Juan), 16 artesanas tienen cenrtificados sus tejidos Los tejidos en su
mayor parte son comprados por Artesanias Neuquinas, aunque sostienen que el
precio que les pagan por las piezas es muy bajo. En ila uvitima temporada hicieron la
experiencia de tener un lugar de venta, se colocd un letrero, pero hubo poca entrada
de turismo.

Esta comunidad todos los aflos en el mes de febrero realiza la rogativa, que se
caracteriza por ser abierta, “respetuosamente puede venir cualquiera”. Esta ceremonia
es para “pedir al que esta arriba para que se esté bien”, las ramadas se prolongan
durante tres dias, y es en el segundo dia cuando puede ir la gente no-mapuche. Se
hacen invitaciones por radio a quien quiera ir y compartir, han recibido entre 100 y 200
visitas para esa ocasion. No se deja sacar fotos ni filmar, “no se puede vender, no es
para hacer negocio”.

ii.2. Comunidad Mapuche Ruca Choroi

Esta comunidad tiene una poblacién de aproximadamente 800 personas, en un total
de 200 familias, la mitad son crianceros y el resto estan subsidiados. Actualmente
alguna gente que habia migrado al pueblo esta volviendo. Esto para la directiva es
complicado, pues no hay servicios ni oportunidades para los que vueiven.

Vinculacidén con el turismo:

Los pobladores plantean que lo que les failta son recursos y capacitacion. Sostienen
que como mapuche, “no tenemos vision de gué hacer con el turismo”, y gue no tienen
representantes a nivei pueblo mapuche que trabaje con turismo, sienten gue no se les
da participacion , o sélo cuando esta todo hecho, “vienen con proyectos ya armados”,
entre ellas excursiones de 4x4, motos, en el camino de Coloco a Norquinco.

El camping del lago Ruca Choroi en el Parque Nacional Lanin, lo maneja [a
comunidad, existe la idea que lo administre una flia por afo, se ve eso como
imposible e injusto. Pero dentro de la comunidad hay flias que no se animan a
agarrarlo, faltan medios economicos.

Este paraje es conocido por sus artesanias y tejidos en telar, las mujeres realizan
trabajos de tejido en telar (técnicas de peineciilo, doble y tefar simple) y palillo, hilado
de lana y rescate del tefiido con yuyos y formas naturales. Al lado del salén
comunitario poseen un pequeno taller que funciona en forma independiente de la
comision donde se ofrecen los trabajos a la venta, ademas funciona como centro de
capacitacion. (al momento de la visita el taller estaba abierto). De la consulta surge
que en verano pasan turistas que compran sus tejidos, lana hilada u otra artesania que
se ofrezca. Los tejidos para la venta se exponen scbre una pared del local, se podian
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observar algunos chalecos, carteritas, caminos, patines, medias, lana hilada
artesanalmente. Cuando llegan los turistas, muchas veces las mujeres se encuentran
trabajando en sus telares o hilando, lo cual permite una trasmisién de sus técnicas y
explicacion del sentido de los distintos tejidos.

En este lugar también un grupo de chicos y jévenes han empezado a realizar trabajos
artesanales con la madera. Un grupo de chicos y jévenes han empezado a realizar
trabajos artesanales con la madera.En una vitrina se encontraban los objetos
realizados con madera, basicamente cucharas, platitos.

Las formas de venta son: directamente en el salén comunitario, donde las tejedoras
dejan su tejido para que sea vendido; a Artesanias Neuquinas cuando no hay turistas;
en la Fiesta de Artesanos de Junin; directamente en las casas cuando llegan turistas .
En el camping también hay venta de tejidos y de algunos productos alimenticios.

Aspectos productivos:

Se reconoce que ef sistema productivo también es de pobreza, hay familias que tienen
mas animales, el numero aproximado maximo es de 500 animales. Otras familias
tienen mas de 700 animales (chivos) y poco conocimiento sobre qué hacer para
disminuir ia carga animal. Este tema se empezé a discutir a partir del estudio del INAI
(FACA- UNC). El problema que tienen es que a vecas el peio de chiva no tiene buen
precio, dice: “eso depende de la moda®. Se rescata la experiencia de organizacién de
la venta que se habia logrado a través de la Cooperativa, aunque eso no funciocno
porque intervino gente que era ajena a la comunidad, “lo que pasé es que mucha
gente se desasocid, en ello influyd el conflicto de Pulmari de 1985”.

Respecto al sistema productivo, se sostiene que la C. Directiva reconoce que es
necesario bajar la carga animal, incluso se logré acordar un Reglamento. aunque es
dificil aplicarto, porque cuando se cita a la gente que mas animales tienen no asisten a
las reuniones. Considera que la chiva es un “serio conflicto”, si bien hay gente de la
comunidad que intenté vender chivas, no se pudo por la falta de precio. Se hicieron
gestiones con el Ministerio de Desarrolio social y no se concretd el proyecto de venta
para bajar fa carga animal. Otro inconveniente lo ocasiona la cantidad de yeguarizos
que hay en el Paraje, pero no habia mercado y aigunos costos administrativos que
suponia el Plan de Venta de Yeguarizos, para la venta del yeguarizo debian ser
absorbidos por el poblader y de ello resultaba en un precio final que la gente considerd
muy bajo.

Se afirma que de tanta gente (técnicos e instituciones) que anda, hay desconfianza en
muchos integrantes de la comunidad, “nosotros somos desconfiados”. Mantienen
reuniones mas periddicas con los técnicos de APN y la Agencia de Produccion.
Dentro de la directiva sienten ‘que es muy dificil hacer proyectos por los papeles gue
se les exige, reconocen como proyectos al Proyecto Araucaria, y el Proyecto Banco
Mundial. Dentro de éstos hay iniciativas e ideas de proyectos productivos de
Forrajeras, Viveros, Carpinteria, Piscicultura y de una radio F.M.

Ill. Paraje Poi Pucén — Aluminé
lll.1. Comunidad Mapuche Wurnay Raqui Zuan

Esta comunidad hace un afo y medio aproximadamente, gue obtuvo el reconocimiento
legal como tal.

Su poblacién esta constituida por 51 familias, aproximadamente 200 integrantes — 36
personas desocupadas.

No dependen del Municipio de Aluminé sino de! gobierno de la Provincia, Chacra 13.

Vinculacién con el turismo:

Actualmente no es significativa, llegan algunos turistas desde Aluminé quienes
realizan el circuito cercano visitando en el Paraje la casa que fuera de Juan Benigar
(ingeniero hidraulico y linglista croata que vivid a principios del siglo XX, estudic las
correspondencias entre las lenguas mapuche y occidentales).
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Aproximadamente diez mujeres realizan tejidos en telar y a palillo, e hilado de lana,
los cuales venden en distintas formas. Algunas ventas las realizan a Artesanias
Neugquinas, en la Fiesta del Pehuén, o a quienes se acercan a las casas buscando sus
tejidos.

Algunos pobladeres trabajan y venden los cueros de chivo ($3) y de oveja (86} .
“Cada uno lo que hace io vende como puede”

Entre las distintas ideas y proyectos que tienen para desarrollar futuros trabajos con el
turismo se ennumeran: a) un centro invemal con pista de esqui en La Orqueta (este
afo no se acumuld suficiente nieve); b) la construccién de un salon de venta
comunitario, para lo cual esta esperando ia necesaria mensura de |as tierras; ¢)
realizacion de talleres de artesanias en madera, tejido y cuero (se presentd un
proyecto de becas para la comunidad al Inai en el gobierno de Duhalde); d) prestar el
servicio de cabalgatas organizadamente ya que actualmente se ofrecen algunos
caballos y/o paseos.

Produccidn:

La actividad ganadera centrada en ovejas y vacunos.

Las actividades de huerta se realizan fundamentalmente en verano. Existen tres
invernaderos. Todos tienen su huerta para consumo, asi como huevos de gallina.
Algunas familias llevan a vender su produccion de lechuga, perejil y fruta fina (frutilla,
frambuesa y cereza), a la feria franca instalada al lado de la terminal de Aluminé o a
familias conocidas del pueblo. La produccion de frutilla se vende en fresco ($ 7 el kg)
y/o dulce.

Han recibide capacitacion para huertas en ta escuela y por medio del Prohuerta. para
cultivo de flores del Centro de Capacitacion (ex Emeta). El programa Pro huerta los
provee de semillas, “Cuesta comenzar con la huerta®

Las necesidades destacadas como prioritarias: el sistema de riego, el salén
comunitario y el desarrollo de la huerta crganica.

IV. Paraje Lonco Luan
IV.1. Comunidad Mapuche Catalan

Vinculacién con el turismo:

En la dltima temporada han implementado un taller donde ofrecen a los turistas
aprender telar, concurren docentes de la escuela y gente de Villa Pehuenia, se cobra
una entrada, se le vende la lana y tejen algo que se lo pueden llevar. Se presenta el
telar armado con la urdimbre lista, no se ensefa toda |a técnica a los turistas. “El
turista viene, se queda muchas horas, o vuelve al otro dia hasta que termina”. El Taller
de tejido es implementado y realizado por mujeres de la comunidad .

Algunos precios de los tejidos: cartucheras entre $5 y $12, mochila $ 70, medias de
lana $ 9. Artesanias Neuquinas les compra parte de ia produccion, una vez por mes.
Artesanias: tejidos, trabajo en madera, ceramica (no es buena la calidad de la arcilla
tiene mucha piedrita), necesidad de un hormo para quemar y requerimiento de
capacitacion.

Estan construyendo un salén comunitario donde funcionaran los talleres y ademas
sera utilizado para la exposicidon y venta de sus productos. Actualmente el taller
funciona en un salén proxime a la vivienda, el cual requiere algunas refacciones.
Tambien realizan un taller de costura donde confeccionan buzos y guardapolvos para
los chicos de la escuela.

Se presentan requerimientos de mayor capacitacion para multiplicar las distintas
técnicas artesanales, organizacion y comercializacién, promocién. Capacitacién basica
en cdmo armar un proyecto.

Produccién:
Aspectos productivos del manejo ganadero: se reconoce una situacion de
sobrepastoreo, se evallia la necesidad de pasturas y se considera obtener tierras
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actualmente a disposicion del ejército. Se ha recibido asistencia tecnica de la
universidad y se espera el desarrollo de un proyecto vinculado a la agricultura (UNC
Banco Mundial: riego- aprovechamiento arroyo Lonco Luan, a evaluar,
aprovechamiento productivo)

En apicultura han empezado alguna capacitacion con un residente de Villa Pehuenia .
La venta de chivos no es una salida importante en su relaciéon con el turismo.

Se requiere buena carteleria y folleteria para informar desde Aluminé e Icalma.

Proyectos.

Instalacion de una radio FM.

Construccién del salén comunitario, que ya esta en ejecucion con mano de obra de
integrantes de la comunidad.

Construccién de un aibergue destinado a chicos de distintas escuelas de la provincia y
que lo manejaria la propia comunidad.

Otros proyectos vinculados a la escuela son: edificio adecuado a las necesidades del
nivel medio, taller de computacién y construccién de un polideportivo.

Hay antecedentes de gestiones ante el Senado vinculados a la situacion dominial de
las tierras de la comunidad.

V. Villa Pehuenia
V.1. Comunidad Mapuche Puel

Vinculacién con el turismo:

Desde el afio 2000 es importante el rol de esta comunidad en la prestacion de
servicios turisticos en Villa Pehuenia, ya gue son los propietarios del Parque de Nieve
Batea Mahuida. En alta temporada (invierno) existe una excesiva demanda de
servicios gastronémicos, y medios de elevaciéon. Por tal motivo es necesario ampliar el
salén de la confiteria que tiene capacidad para 100 paxs sentados. En verano se cobra
un peaje de acceso al Volcan Batea Mahuida, pero se hace mas dificil el control
debido a la dispersién de la gente en el area.

Existe también un emprendimiento de camping gque llevan a cabo los pobladores del
Paraje La Angostura con el asesoramiento de la Facultad de Turismo de la UNC.
Ofrecen un area de acampe con 10 fogones y la posibilidad de pasar el dia, con
distintos servicios de paseos guiados. Se ofrecen a la venta artesanias en tejide a telar
y palillo, trabajos en madera, productos de elaboracion casera: pan, empanadas, tortas
fritas. En la casilla de entrada se exponen algunos de los trabajos que realizan y otros
se pueden adquirir directamente en la casa de ios pobladores.

También llegan al area pescadores debido a que ia misma posee un importante
sistema de lagunas.

Requerimientos de capacitacion permanente en atencién al cliente, administracion
contable y area servicios.

En el Parque de Nieve Batea Mahuida se contempla la posibilidad de ampliar las

pistas y la instalacién de mas medios de elevacion.

Produccién:
Algunos pobladores practican la trashumancia con veranada en la zona e invernada en
campos cercanos a Zapala.

Posible explotacién de hongos y siembra de peces en las lagunas. Mediante estos dos
proyectos se posibilitaria el desarrollo de pequefics emprendimientos productivos que
permitirian abastecer |a necesidades propias y de los servicios gastrondémicos de la
zona.
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PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLC TURISTICO-PRODUCTIVD DE ALUMINE ¥ AREA DE INFLUENCIA
Convenio Facuhtad de Turismo UNC -CF

‘OFERTA TURISTICA 2003 - DEPARTAMENTO DE ALUMINE ., vesane [ ]
Fecha...... / ...... 1 2003

Encuestador....

FORMULARIO DE RELEVAMIENTO DE ALOJAMIENTOS

1. Nombre dal establecimiento ...

4.1 Clase de alojamiento relevado 1.2 Categrota de alojamiento relevado
HOTEL 1 i 1
HOSTERIA 2 - 2
CABANA { BUNGALOWS 3 - 3
HOSPEDAJES! RESIDENCIAL 4 CAMPING 4
CAMPING 5 SIN CATEGORIZAR 5
ALOJAMIENTO COMPLEMENTARIO 6 CATEGORIA A [
ALBERGUES 7 CATEGORIA B 7
REFUGIOS DE ALTA MONTARA 8
HOSTAL 9
OTRO... e ]
(especncar)
1.3 Situacién dominial / propiedad 4.4 Estructura Organizativa y Comercial
Propia 1 Unico propietario 1
Concesionada 2 Sociedad 2 ————9P Especificar ..o
Alquilada 3 Propiedad familiar 3
1.5 Tamano del establecimiento 1.5.1 Cantidad de hebhtacionas / Unidades / Parcelas
1.5.2 Cantidad de plazas
1.5.3 Cantidad de baflos privados

1.6 Servicios que presta
Mencione los sendcios que presta en el establecimiento, tanto los basicos camo fos complementarios

Servicios Bésicos (Inchsidos en fa tarifa) Serviclos Complementarios

2. Indigue en forma aproximada el porcentajes de ocupacién de acuerdo 2 la capacidad por dia del establecimiento
%

2.1 Ultimos dos dlas de (a Primer quincena do Enero
2.2 UNtimros dos diss de fa Primer quincena de Febrero

3. Formas de comercializacién
Indique las tres principales formas de comercializacion del establecimiento

En forma directa

A través de Agencias de Viajes

Mediante representantes de ventas en Centros Emisores
A través de Mutuales y Asociaciones|

Par Internet, Correo Electrénico

| Wi -

(Especificar)
4. Forma de promocion

Realiza promocion del establecimiento?

st 1 ————p Mencione los tres principales instrumentos que habituaimente utiliza
NO 2

Folleterla

Videos

Publicidad en medios gréficos

Publicidad en medios radiales

Publicidad en Internet / Pagina Web propia
Publicidad en TV

L F R0] BN 9] L] ol

(Espedficar)

5. Dificuttades de comerctalizacion
Mencione 1as tres principales dificultades de comercializacion

1.
2.
3
8.

Tipo de tarifa NOTA: (Considerar Base Dobie para hotethosterta — Unidad para 4 - & personas — Parceta)
Aral Flja
Variahle Media B o AASmuwsrmrrnemmnn

8.1 Menclene el principal criterio que sa utiliza en el establecimiento para la determinacidn de la tarifa

6.2 Dificultades en la fijacién de la tarifa
Mencione las dos principales dificultades para fijar la tarifa

8.3 Ha variado ta tarlfa respecto a las (itimas temporadas? si[ 1] wNno[ 2 ]
Describir brevemente en qué varid y POT quéT? ...




7. Nivel de coordinacién da serviclos / actividades
7.1 Especificar el tipo de vinculacién que existe entre el establecimiento y el Organismo Municipal de Turismo

TZCoordinasussemclos Jadmdades con otros prestadares locales o regionates?

] 1] — P Especificar en que servicios / actividades

8. Periodo de trabajo del establecimtento
Especificar para cada caso cuales son los meses gue trabaja de acuerdo a las siguientes temporadas
ALTA ...
MEDIA .

9. Factores que condicionan la rentabllidad del establecimiento
Mencione |os tres principales factores que condicionan la rentabifidad del establecimiento

10, Personal del establecimisnto
Especifique |a cantidad de personas que trabajan en el establecimiento
NOTA: se considera perscnet det establecintiento todas aqueflas persanas qua perciben ingresos ya sea de moda drecto tormal o0 no

Familiares No Famillares TOTAL
Personal fijo
Personal Temporanio
TOTAL
11. Requerimiento de capacitacién
Indique a su criterio cuales son los principales requerirmientos de capacitecién para ef persone! del riente (incido propietario yio gerencia)

12. Respecto de las actividades de los turistas, y de acuerde a su criterio:
42.1 Mencione los dos principafes motivos por los cuales los turistas visitan este destine?

13. Que tipo de turismo le gustaria que visite el centro turistico en funci6n de las caracteristicas de Ja zona?
Marque ¢on una cruz su opinién respecto a los siguientes segmentos de demanda

Ese es ¢l turista Esu &3 el turista

quo ma gusta U8 NO Mée GUSta Ns/Mc Por qué?

1, Famifia

2. Pescadores

3. Nieve  Esqul

4. Jubilados

5, Mochileros

§. Parejas / Mieleros

7. Estudiantes

8. Aventura [ Deportes Extremos
9. Por trabajo

10. Ctro...........

14. Cuales serfan las principales acciones politicas en turismo necesarlas para ampliar la temporada
del cantro turistico?

13, Segdn su criterio, que tipo de inversién pablica en necesaria para reactivar el sector turistico en la zona?

16. Qué actividades altarnativas en io émica, refaclonadas o no con el turlsme, piensa que podrian
implemantarsa en el destino?




17. Mencione los res principales problemas que obstaculizan e desarrolle turistico en la zona y tas posibles
soluclonas que considera correspondlentas para los mismos

Prablemas que obstaculizan el desarrallo turistico Posibles soluciones de log mismos

18.1 Evalde en términos generales la calidad de los sigulentas servicios turlsticos en el destino.
(Vtiice camgoring Muy Cueno, Euano, Regufes, Mule, Muy Moo parm evalver)
PV T O ER ISR B U S
Alimentacion .............
Excursiones organizadas .
Atencion e informes turisticos ...
Comercios / general

19, Comparando ja Temporada Estival 2002 con la reclents Temporada Estival 2003, mencione 3 (tres) aspectos distintivos
ontre cada uno de allas

OBSERVACIONES




PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO-PRODUCTIVO DE ALUMINE Y AREA DE INFLUENCIA
Convenio Facultad de Turismo UNG - CF1

OFERTA TURISTICA 2003 - DEPARTAMENTO DE ALUMINE Encuestatve [__ ]
ENGUESLAON. 10vrr oo e arrn e soes e sas s ress s Fecha...... / ...... § 2003

FORMULARIO DE RELEVAMIENTO DE GASTRONOMIA

1. Nombre del establecIMiBmbo ...

1.% Clase 1.2 Tipo da mend
Mencions log tres principal tipos de men que ofrece
RESTAURANTE 1 A la carta 1
CONFITERIA 2 Fifo 2
PARRILLA 3 Media carta 3
PIZZERIA 4 Promocién 5
ROTISERIA 5 Ptatos tipicos 6
(especificar) (especificar)
1.3 Situacién dominial / propiedad 1.4 Estructura Organizativa y Comerclal
Propia [ Unico propietario 1
Concesionada 2 Sociedad 2 | P Especificar ...
Alguilada 3 Propiedad familiar 3
1.5 Tamafo del establecimiento 1.5.1 Cantidad de
1.5.2 Cantidad de cublertos

1.8 Servicios que presta
Mencione los servicios que presta en el establecimiento (comida en salén, para llevar, banguetes, etc.)

2. indique en forma aproximada e) porcentajes de ocupaclén de acuerdo a la capacidad por dia del establecimlento
%

2.1 Ultirmos doa dias de la Primer quincena de Enaro
2.2 Ultimos dos dias de {a Primer quincena de Febrero

3, Formas de comarcializacion
Indigue las tres principales formas de comercializacion del establecimiento

En forma directa

A través de Agencias de Viajes

Mediante representantes de ventas en Centros Emisores
A través de Mutuales y Asociaciones

Por Internet, Comeo Electrénico

wjelwjre|

(Especificar)
4. Forma de promecion
Realiza promocion del establecimiento?
8l 1 —— P Mencione Ios tres principales instrumentos que habituaimente utliza
NO 2
Folleterla
Videos

Publicidad en medios graficos
Publicidad en medios radiales
Publicidad en Internet
Pubticidad en TV

{Especificar)

[ A X4 F N EAY L] Y

5, Dificultades de comerclalizackén
Mencione las tres principales dificuitades de comercializacion

ton

2.
3
6. Tipo de tarifa
Anual Fija 3.
Variable Baja §.. Y T - | S

6.1 Mencicne &l princlpal criterio que se utifiza en el establecimiento para la determinacién de la tarifa

6.2 Dificultades en la fljacién de la tarifa
Mencione las dos principales dificuftades para fijar [a tanfa

6.3 Ha variado la tarifa respecto a las ultimas temporadas? Si| 1 | NO | 2
Describa brevemente en qué vasid y Porqué? ... i




7. Nivel de coordinacién de serviclos / actividades ) .
7.1 Especificar el tipo de vinculacién que existe entre ef establecimiento y el Organismo Municipal de Turismo

7.2 Coordina sus senvicios / actividades can otros prestadores locales o regionales?

sl 7} — P Especificar en que servicios / actividades
NO 2

8. Pariodo de trabajo del establacimiento
Especificar para cada caso cuales son Jos meses que trabaja de acuerdo a las siguientes temparadas
ALTA
MEDIA

9. Factores que condiclonan la rentabitidad del establecimiente
Mencione las tres principales factores que condicionan la rentabliidad del establecimiento

10. Personal del establecimiento
Especifique 1a cantidad de personas que trabajan en €l esiablecimiento

Farnillares No Familiares TOTAL

Personal fijo
Persoral Temp K
TOTAL

14, Requerimiento de capacitacién
Indique & su criteslo cualas son ios principates requerimientos de capecitacién para el personal del sstablecimienta {incluide propietario /o gerencia)

12. Respecto de las actividades de los turistas, y de acuerdo a su criterio:
12.1 Mencione los dos principaies motivos por los cuafes los turistas visitan este destino?

13. Que tipo de turismo le gustaria que visite el centro turistico en functén de 1as caracterfsticas de la zona?
Marque con una cruz suU opinién respecto a kos siguientes segmentos de demanda
Ese e ol brista Eas o9 of lurista
que me gusts que no ma gusta Ns/Nc

1. Familia

2. Pescadores

3. Nieve / Esqui

4. Jubifados

3. Mochileros

6. Parejas / Mieleros

7. Estudiantes

8. Aventura / Deportes Extremos
9. Por trabajo

14. Cuales serlan las principales acclones politicas en turismo necesarlas para ampliar la temporada de! centro turistico?

15. Segiin su criterio, gue tipo de Inversidn publica es necesaria realizar en 1a zona para reactivar el sector turistico en la misma?

18. Qué actividades alternativas en lo econémico, relacionadas © no con el turlsmo, piensa que peodrian
implementarsa en el destino?




17. Menclone los tres principales problemas que obstaculizan e desarrollo turtstico en la zona y las posibles
soluclones que considera correspondientes para los mismos

Problemas que ohstaculizan el desamwllo turistico Posibies soluciones de los mismos

18. Mencione tres palabras que representen a la calidad del servicio turistico en el destino?

18.1 Evaliie en términos generales la calidad de los sigulentes servicios turisticos en el destino.
(Lailice catagorias Muy Dusdo, Bueno, Regutar, Malo, My Malo para avaluar)

Algjamiento

Alimentacitn ...

Excursiones organizadas

Atencién e informes turfsticos ...

Comercios / general ...

19. Comparando la Temporada Estival 2002 con la reciente Temporada Estival 2003, mencione 3 (tres) aspectos distintivos
entre ellas

OBSERVACIONES




PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO-PRODUCTIVO DE ALUMINE ¥ AREA DE INFLUENCIA

Corvenio Facultad de Turismo UNC - CR )

GFERTA TURISTICA 7003 - DEPARTAMENTO OF ALUNINE
[T - Lo R S Fecha....../ ... / 2003

FORMULARIO DE RELEVAMIENTO DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
1. Razén socizl o denoninacion
1.1 Tipo {describir actividad) .

1.2 Shuacién dominial / propledad 1.3 Estructura Organizativa y Comercial
Propia 1 Unico propletario] 1
Concesionada 2 Sociedad 2 om————  E5pecificar ......ccoocmeeirne e
Alguilada 3 Propiedad familiar 3
1.4 Tanmiio de! establecimients

1.4.1 Cantidod te Unidades / Capacidad da Excursiones ¢ Salidss por die
1.4.2 Canrtidad de plaras / Pax en cada Excursitn 6 Sefida

4.5 Gariitio Gue Prsta reesrion amplamente)

2. Indique en forma aproximada el porcentaje da ventas de acuerda a la capacidad par dia del emprendimisnto
%

2.1 Ultimos doa dias de ia Primer qisneena do Enero
2.2 Ultimos dos dise d= Ia Primer qiincena de Febrero

3. Pormas de comerclalizacién
Indigue ias tres principales farmas de comercializacién del establecimients

En forma directa

A través de Agencias de Viajes

Mediante representantes de ventas en Centros Emisores
A través de Mutuales y Asociaciones

Por Internet, Comreo Electrdnico

(Espadficar)

[0 -5 LR LA N B

4, Fortn de promecién

Realiza promocién del establecimiento?
sl 1 e Mencione los fres principales instrurnentos que hatitusimente utiliza
NO 2

Folletera

Videos

Publicidad en medios graficos

Publicidad en medios radiales

Publicidad en Internet / Pdgina Web propia
Publicidad en TV

(Espetificar)

S s |wINg |-

6. Dificuitades de comercializacion
Mencicna tas tres principales dificultades de comencializacion

6. Tipo de tarifa
Variable BAR S nasansenain MBSl e icsisains i e BIRSE e seinsamsnanpm s esses

6.1 Mancione el principal eriterio que s¢ utiliza en of estabiscimionts para la determinacién de ta tarifa

6.2 Dificultades en ia fijacién de a tarifa
Mencicne las dos principales dificultades para fijar |a tarita

8.3 Ha variada la tarifa respects a tas ditimas tsmpomdas? Si m NO |I|
Desctibit brevements en qué vand y Por qué? ..

7. Kivel de coordinaciin de servicios ! actividades
7.1 Especificar el tipo de vinculacién que existe antre el establecimiento y el Organisma Municipal de Turismo

7.2 Coordina sus servicios  actividades con olmos prestadores locales o regionales?

st 1] ————» Espevificar en que servicios / actividades
NO 2




B. Periodo de trabajo del establacimisnte
Especificar para cada caso cuales son los messs que trabaja de acuerdo a las siguientes temparadas
ALTA
MEDIA
BAJA
9. Factores que condicionan ka rentabifidad del establecimiento
Mancione los tres principales factores que condicionan |a rentabilidad del establecimiento

10. Personal del establecimiento
Especifique |a cantidad de personas qua directamente deben involucrarse en fa prestacion del servicio
NOTA: se considera personal del establedmienio todas aguelias persongs que perciben ingrescs ya sea de modo drecto formal o no

Famiitares Na Famitiares TOTAL

Persons! fifo
f f Temporario
TOTAL

11. Requerimisnto de capacitacién
Indque & su diterio cuples sonlos prindpeles requerimientos ds capadtadén pers o personal del establecimianto (Induido propietanio y/o perencin)

12. Raspectn do kas actividades de Ins turistas, y de acuerdo a su critario:
12.1 Mancione los dos principales motivos por kos cualfes fou turistas viafian oste destino?

12.2 Cuales son b aotividodes gue realizan en ko zone?

12.3 Cuales son ins actividades qus desean y no piedon reafirar an is zona?

12.4 QGue imagen sohre ia zons creo que se lievan fos turising despues dy ia estadia en Aluminé?

13, Quo tipo de turisme te gustaria que visits ¢l centro turistico en furcién de tas caracteristicas de la zona?
Margue con una cruz su opinidn respecto a los siguientes segmentos de demanda

Ese a3 el bristn Ese &3 of burista
que me guits QUS 1O M gustn NabNc For qué?
1. Familia
2. Pescadores
3. Niewve { Esqui
4. Jubilados
5. Mochileros

&, Parejas / Misleros

7. Estudiantes

8. Aventura / Deportes Extremes
9. Por trabajo

14, Cuales serfan las principales acclones poiiticas en turlsmo necesarias pata ampliar ia temporada
del cantro turistico?

18. Segin su criterio, que tipo de inversién piblica es nocesaria realizar en [a zona para reactivar el sector turistico en la misna?

16. Qué actividades alternativas en o Smico, elacionadas o no con el turismo, plsnsa que podrian
implementarse on ¢l destino?




17. Mancions los tres principales problemas que obstacullzan el desarrolio turistico en la Zons y las posibles
soluciones qua considera correspondientes para s mismos

Problemas que cbstaculizan et desasrollo turdstico Posibles soluciones de los mismos

18. Mencions tres palabras que repr ten a io calidad del servicio turistico en el destina?

18.1 Evalds #n términos generales la calidad de los siguisntes servicios turisticos en el destino.
(Ulitice catogorias Muy Auenc, Busnc, Regulsr, Maio, Muy Maro pasa evahies)
Alojamiento
Alimentacion ...
Excursiones organizadas ...
Atencitn e informes turisticos ...

Comaercios / general

19, Compatando la Temporada Estival 2002 con la reciente Tomporada Estival 2008, o I 3 (tres) aspectos distintivos
entre sllas

OBSERVACIONES




PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO-PRODUCTIVO DE AL UMINE ¥ AREA DE INFLUERCIA
Convenio Facuttad de Turismo UNE - CFI

OFERTA TURISTICA 2003 - DEPARTAMENTO DE ALUMINE Encuestane [ ]
ENCUBSIAAON. ....oviiervecoerameme e Fecha..... /... {2003

FORMULARIO DE RELEVAMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS / PRODUCTIVOS
1. Razdn social 0 denomit@etdn ...

1.1 Clase (Qescribir activIad) ...... ..o

1.2 Servicio que presta (describir amplamerse}
BHIVICIO oo vcn o sonoonn SPLERE R0 R it
Producto ... 5
TOOMOMOEID .. oo ee e v ceeees e os ee S e e i L e ks be s e e e R e L e T S

1.3 Sltuacién dominial / propiedad 1.4 Eatructura Organizativa y Comercial
Propia i Unico propietario 1
Coencesionada 2 Sotiedad 2 ———® Especificar ...
Alguileda 3 Propiedad familiar 3

1.5 Nivel de vinculacién con el turismo
Van 108 HUASIAS 8l BSIABIBCIMIBNIOT ..ottt et et e

“Vende en forma directa o indirecta? ..

2. Con relacién a) urisme, y considerande los dltimos 5 afos:

2.1 Cual fue su mejor temporada?
Expiicar brevemente Por quié? ...

2.2 Cual fue su peor temporada?
Explicar brevernente Por qué?

3. Formas de comercializacién
Indique las tres principales formas de comercializacian del establecimiento

En forma directa

1

A fravés de Agencias de Viajes 2

Madianta reprasantantes de ventas en Centros Emisores 3
4
5

A través de Mutuales y Ascclacicnes
Por Internet, Correc Electrénico

Otro_. |———l

(Especificar)

4. Forma de promocién
Realiza promacién del establecimiento?
Sl 1 ——~——® Mencione los tres principates instrumentos gue habituaimente utiliza
NO 2

Falletera

videos

Publicidad en medios graficos

Publicidad en medics radiales

Publicidad en Internet / Pagina Vveb propia
Publicidad en TV

(R TR BN TN LR B

5. Dificultades de comercializacion
Mencione las tres principales dificuftades de comercializacion

6. Tipo de tarifa
Anual Fija S et s (e3pectear sl eefiere al producto yio sendcio)
Variabfe (=TT — Media B Alta S,

8.1 Mencione ¢! principal criterio que se utiliza en el establecimiento para la determinaclon de 1a tarifa
PARA PRQDOUCTO
PARA SERVICIC

6.2 Dificultades en la fijacién da la tarifa

Mencione fzs dos principales dificultades para fijar la tarifa
PARA PRODUCTO

PARA SERVICIO n



8.3 Ha variado |a tarifa respecto a las Uitimas temporadas? (Para producto y servicio) 5i Ej NO Z!
Describir brevemente BN QU Vara ¥ POT QUET oo s s s

7. Nivel de coordinacién de serviclos / actividades
7.1 Especificar el tipa de vinculacién que existe entre &) establecimiento y €l Crganismo Municipal de Turismo

7.2 Coordina sus senvicios / actividades con olros prestadores locales o regionales?

Sl 1] 2 — > Especificar en que senvicios / actividades
NO 2

8. Periodo de trabajo del establecimiento
Especificar para cada caso cuales son los meses que trabaja de acuerdo a las siguientes temporadas (Para Producto y para Servicio)
MEDIA ...

9. Factores gue condicionan la rentabilidad del establecimiento
Mencione los tres principales factores que condicionan la rentabilidad de! establecimiento

10. Personal del establecimiento

Especifique la cantidad de personas que directamente deben involucrarse en la prestacion del senvicio
NOTA: sa considers personal del hiecimiento todas aquelas personas que perciben ingresos ya sea de modo drecto formal o no

Familiares No Familfares TOTAL

Personal fijo
Porsonal Temporario
TOTAL

11. Requerimiento de capacitacién
Indique a su criterio cuales son los principales requerimientos de capacitacién para el personal del establecimiento (incluidopropietario y/io gerencia}

12. Respecto de las actividades de los turistas, y de acuerdo a su criterio:
12.1 Mencione los dos principales motivos por foa cuales los turistas visitan este destino?

12.2 Cuales son las actividades que roafizan en la zona?

13. Que tipo de turismoe le gustaria que visite el centro turistico en funcién de las caracteristicas de la zona?
Marque ¢on una cruz su opinién respecto a los siguientes segmentos de demanda
Ene ¢35 of turfsta Ese s ¢ turista
que e gsta que no me gusta Ns/Nc

1. Familia

2. Pescadares

3. Nieve ! Esqul

4, Jubilados

5. Mochileros

6. Parejas / Mieteros

7. Estudiantes

8. Aventura / Deportes Extremos

9. Por trabajo

10 OO

14, Cuales serian las principales acciones politicas en turismo necesarias para ampliar la temporada del centro turistico?

15. Segun su criterio, qua tipo de inversién piblica es necesaria realizar en la zona para reactivar el sector turistico en la misma?




16. Qué actlvidades alternativas en lo ecoriémiico, relacionadas o no con el turismo, piensa qua podrian implementarse en el
destino?

17. Mencione los tres principales problemas que obstaculizan at desarrollo turistico en la zona y las posibles
soluclones que considera correspondientes para los mismos

Probiemas que obstaculizan el desarrollo turistico Posibles soluciones de los mismos

18. Mancione tres palabras que represantsn a la calidad del serviclo turistico en 2l destino?

18.1 Evalde en términos generales la calidad da los sigulentes servicios turisticos en el destino.
{Utitica categorias Muy Bueno, Buono, Regufar, Malo, My Malo pare evaluan)
Algjamiento ..............

Alimentacién ...

Excursicnes organizadas .
Atencién e informes turtsticos
Comercigs / general

18. Comparando Ia Temporada Estival 2002 con la reciente Temporada Estival 2003, mencione 3 ({tres) aspectos distintivos
entre ellas

OBSERVACIONES




] . ud ENCUESTA TURISTICA ESTIVAL 2003 -DEPTO. ALUMINE _ . .. .. o «omo s
PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO-PRODUCTIVO DE ALUMINE ¥ AREA DE INFLUENCIA

Facultad de Turlsmo UNC - CFI
Canvenic ——

EENCUESTAOON. ...ovrrre eermmeeemas srmme st a0 b raa v e b ses am 08 Sen san e san
Fecha...... f ...... / 2003

14 Locallzacion . ..o

1. Nombre det establecimiento .........coiiinins

1.2 Clase de alojJamiento utilizado 1.3 Categria de alojJamlento utilizado
HOTEL 1 " 1
HOSTERIA 2 £ 2
CABANA { BUNGALOWS 3 s 3
HOSPEDAJES! RESIDENCIAL 4 CAMPING 4
CAMPING 5 SIN CATEGORIZAR 5
ALOJAMIENTO COMPLEMENTARIO 6 CATEGORIA A &
ALBERGUES 7 CATEGORIA B 7
ALOJADC EN ESTANCIA 8
OTRO e
(especifican)

2. Cudl es su lugar de residencia habitual?

CAPITAL FEDERAL y GBA 100
PROVINCIA DE BUENOS AIRES 110
ALTO VALLE de RIO NEGRC y NQIN 120 OTRO ARGENTINA (especificar}.......
RESTO de NON 130 OTRO EXTRANJERO (especificar)....
RESTC de RIO NEGRO 140
CORDOBA 150
SANTA FE 160
CHUBUT 170
SANTA CRUZ 180
MENDOZA 190
3. Cuéntas parsonas integran su grupo de viaje? N ! I
4. Tipo de grupo 5. Tipe de viaje que realiza
FAMILIA 1
FAMILIA Y AMIGOS 2 UNICO DESTING 1 {Paso a8}
AMIGOS 3 VIAJE ITINERANTE 2 (Pazass 1)
PAREJA 4
S0LO 5
(especificar)
5.1.Qué lugares turisticos ha visitado o visitard durante su viaje?
5.2 En qué orden? 5.3 Especificar cuales: 5.4 Cuantas noches?
Sl NO
COPAHUE - CAVIAHUE] ° 2
ZAPALA| 1 2
VILLA PEHUENIA] 1 2
MOQUEHUE} 1 2
ALUMINE] 1 2
NORQUINCO| 1 2
RUCA CHCROI] 1 2
QUILLEN| 1 2
JUNIN DE LOS ANDES| 1 2
SAN MARTIN DE LOS ANDES| 1 2
VILLA LA ANGOSTURA| 1 2
SC BARILOCHE| 1 2
EL BOLSON] 1 2
CHILE 1 2

(especificar)
6. Cuantos dlas van a durar sus vacaciones? N* [:l

7. Cuéintas noches permanecerd en la zona de Aluminé? N* [::'
8. Qué medio de transporte utiliza?

AUTC PARTICULAR
OMNIBUS DE LINEA
EXCURSION
MOUNTAIN BIKE
MOTOCICLETA

OTRO MEDIO {(especificar). ... ::]

[0 F-S 7R LN




9. Menclone las 4 (cuatro} principales motives por los que visita la zona de Aluminé

CONOCER 1
BUSCAR TRANQUILIDAD/ DESCANSO 2
PAISAJE 3 OTRO (especificar) ....
PARA VISITAR AMIGOS/ FAMILIA 4 OTRO (especificar) ...
POR RECOMENDACION 5
PARA CAMBIAR DE HABITOS 6
BUSQUEDA DE AVENTURA 7
PESCA ]
RAFTING 9
VISITAR COMUNIDADES MAPUCHE 10
POR LOS BOSQUES DE ARAUCARIA 11
10, Conocla esta zona con anterioridad?
Sl 1 s 10.1 Cada cuénto visita la zona?
NO 2 todos los sflos 1
ocasionatmente 2
10.2 Vistaria la zona de Aluminé en otra epoca del afio? casl nunca
]| 1 jJ——— 10.2.1 Mencione el principal momento del afio?
NO 2 tpasA A 11y Semana Santa 1
Fines de Semana Largos 2
/ Otefio 3
10.2.2 Qué actividades d 1a realizar en esta visita? Invierno 4
Primavera 5
Todo el afo 6
11, Obtuvo Informacldn sobre Aluminé? Sl [ 1 |pasaattn
NO | 2 | pasaai2 11.2 Cémo fue la calidad de la misma?
111 Mancione las 3 [tres) principales (x} ADECUADA REGULAR INADECUADA
AMIGOS / FAMILIARES| 1 1 2 3
CASA DEL NEUQUEN| 2 1 2 3
OFICINA DE INFORMES TURISTICOS DE NEUQUEN 3 1 2 3
OF. INFORMES TURISTICOS DE PIEDRA DEL AGUILA| 4 1 2 3
SECRETARIA DE TURISMO DE NACION| 5 1 F4 3
T.V. 6 1 2 3 Ecpacificar
DIARIOS, REVISTAS 7 1 2 3 Bt L e -
INTERNET] & 1 2 3 Especihtar
OTRA ........ 9 1 2 3

12.Cual es al gastoe previsto para todo el grupe durante su estadia en la zona?
{albjamiento, alimentacibn, excursiones, souvenirs)

:

13. Mencione las 4 (cuatro) principales actividades que ha reallzado ¢ plensa realizar en {a zona?

EXCURSIONES TERRESTRES 1
CAMINATAS/ TREKKING 2
PESCA 3
MOUNTAIN BIKE 4 OTRA (EIPRCHICATY .....oooseieieeiecerre e ciscrne chasr s besanan e

RAFTING 5 OTRA, (especificar) ...

CABALGATAS B QTRA (especificar) ...
ACTIVIDADES EN COSTA DOE RiO 7
ACTIVIDADES DE PLAYA DE LAGO 8
PASEOS LACUSTRES 9
OBSERVACION DE FAUNA Y FLORA 10
VISITA A COMUNIDADES MAPUCHE 11
EXCURSIONES EN 4 X 4 12
CANOAS / KAYAC 13

14. Qué fue lo que mds le guste de 1a ona?

15. Qua fue lo que menos le gusto de la zona?

16. Qué tipo de servicios considera que son Insuficlentes en nuestra zona?
Especificar

ALOJAMIENTO
ALIMENTACION
TRANSPORTE
INFORMACION
AGENCIAS DE VIAJES
OTRAS

17. Dénde fue de vaciones el afio antetior? ........ 1

DU [ [ R =




48. Como evaluaria Ud. la calidad ofrecida en la zona en la prestacion de los siguientes serviclos:

Muy Bueno Bueno Regutar Malo Muy Malo
ALOJAMIENTO 5 4 3 2 1
ALMENTACION S 4 3 2 4
TRANSPORTE 5 4 3 2 1
ATENCION E INFORMES TURISTICOS 5 4 3 2 1
EXCURSIONES ORGANIZADAS ] 4 3 2 1
ACTIVIDADES ORGANIZADAS 5 4 3 2 1
ATENCION EN COMERCIOS 5 4 3 2 1
SENALIZACION 5 4 3 2 1
FABRICAS REGIONALES 5 4 3 2 1
ESTADO DE RUTAS 5 4 3 2 1
19. Desea manifestar alguna sugerencia u observacién para mejorar nuestros serviclos?
20. Cusl es su edad? l 20.1 Sexo Femenino 1
Masculino 2
21. Quién es el P.S.H ( principal sostén del hogar)? Entrevistado 1
[0 17 SOOI 2
21.1 Cudl es al maxime nivel de estudio aicanzado por o P.8.H?
Sin estudios 0 Terciaric incompleto 19
Primario Incompleto 5 Terclarto completa 22
Primario completo 9 Universitario incompleto 27
Secundario incompleto 13 Universitario compieto 31
Secundario completo 17 Posgrado 32
21.2 Podria decirme cudlies de los siguientas blenes posee Ud en &l Hogar?
ix} {xi
TV con control remaoto secarropas
video grabadora/ reproduc, acondicicnador de aire
hetadera con freezer computadora perscnal
freazer independiente talefono
lavarropas automatico tarjeta de credito
21.3 El P.S.H. tiena automdvil?
Tiene un auto 1 7—-’ Primer auto Segundo auto
Tiene 2 autcs 2 MARCA... MARCA.....
No tiene auto 3 MODELO:.............. MODELC:..
NO:......ooo... NO:...coeeeeae
21.4 Qué ocupacion tiene el P.S.H.?
Trabaja 1
Jubilado 2
No trabaja 3 Cual fug su Ultima ccupacién cuando trabajaba?
Rentista| 4 1

21.5 Cudél es su ocupacién actual y que cargo tiene?

21.6 Ud. trabaja ...,

21.7 En un establecimiento de tipo

Por cuenta propia 1 ESTATAL 1
En refacidn de dependencla 2 PRIVADO 2
No trabaja 3 MIXTO 3
NO TRABAJA 4
21.8 Tiene Ud. empleados a su cargo?

Sl 1 — cuantos empleados? N°

NO 2

NO TRABAJA 3 NSE

22, Desea recibir informacién scbre la zona fuera del periodo vacacional?

Sl

——— P Desea dejar sus datos?

NO

OBSERVACIONES

Nombre y APellido........ e er e




@ e .. ENCUESTA TURISTIGA SEMANA SANTA 2003 - DEPTO. ALUMINE ;. ,  _ -
PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLC TURISTICO-PRODUCTIVO DE ALUMINE Y AREA DE INFLUENCIA

Cohvenio Facultad de Turlsmo UNC -CF
G U s—

Fecha...... / ...... / 2003

1. Nombre del establecimiento

1.2 Clase de alojamlento utilizado 1.3 Categria de alojamlento utilizade

HOTEL 1 5 1
HOSTERIA 2 = 2
CABANA | BUNGALOWS 3 i 3
HOSPEDAJES! RESIDENCIAL 4 CAMPING 4
CAMPING 5 SIN CATEGORIZAR 5
ALOJAMIENTO COMPLEMENTARIO 6 CATEGORIA A 8
ALBERGUES 7 CATEGORIA B 7

ALOJADO EN ESTANCIA 8

(especificar)

1.1 LocallZacion.. ..o iiiiiiinniieeremec i,

2, Cuél es su lugar de residencia habitual?

CAPITAL FEDERAL v GBA 100
PROVINCIA DE BUENOS AIRES 110
ALTO VALLE de RIO NEGRO y NON 120 OTRO ARSENTINA (espectficar).....
RESTO de NON 130 OTRO EXTRANJERC {especificar)
RESTO de RIQ NEGRO 140
CORDOBA 150
SANTA FE 160
CHUBUT 170
SANTA CRUZ 180
MENDOZA 190
3, Cusintas personas Integran su grupo de viaje? N [
4. Tipo de grupo 5. Tipo de viaje que realiza
FAMILIA| 1
FAMILIA Y AMIGOS 2 UNICO DESTING 1 tPasaa B)
AMIGOS 3 VIAJE ITINERANTE 2 (Pasa 5 1}
PAREJA 4
S0LO 5
(especificar)
5.1.Qué lugares turisticos ha visitado o visitara durante su viaje?
5.2 En qué orden? 5.3 Especlificar cuales: 5.4 Cudntas noches?
St NO
COPAHUE - CAVIAHUE 1 2
ZAPALA 1 2
VILLA PEHUENIA 1 2
MOQUEHUE 1 2
ALUMINE] 1 2
RORQUINCO 1 2
RUCA CHOROY 1 2
QUILLEN] 1 2
JUNIN DE LOS ANDES| 1 2
SAN MARTIN DE LOS ANDES| 1 2
VILLA LA ANGOSTURA 1 2
SC BARILOCHE 1 2
EL BOLSON| 1 2
CHILE 1 2

(especificar)
8, Cuintos dias van a durar sus vacaclones? N L___—:I

7. Cuéntas noches permaneceri en la zona de Aluminé? N*® l_—___—]

8. Qué medio de transporte utiliza?

AUTO PARTICULAR
OMNIBUS DE LINEA
EXCURSION
MOUNTAIN BIKE
MOTOCICLETA

il lwinl—

OTRO MEDIC (@SPeGiiCar)...........ccooovvivmmnnieisiiie e l::l



9. Menclone las 4 (cuatro) principales motives por los que visita 1a zona de Aluminé

CONOQCER 1
BUSCAR TRANQUILIDAD! DESCANSO 2
PAISAJE 3 OTRO (espechicar) .........
PARA VISITAR AMIGOS FAMILIA 4
POR RECOMENDACION 5
PARA CAMBIAR DE HABITOS ]
BUSQUEDA DE AVENTURA 7
PESCA 8
RAFTING o9
VISITAR COMUNIDADES MAPUCHE 10
POR LOS BOSQUES DE ARAUCARIA 11
10. Conocla esta zona con anterioridad?
51 1 —— —p 10.1 Cada cudnto visita la zona?
NO 2 todos los afios 1
ocasionalmente 2
10.2 Vistaria la zona de Aluminé en oira epoca del afio? casi nunca
Sl 1 ——— 10.2.1 Mencione el principal momento del ano?
NO 2 (PASAA 11} Verano 1
Fines de Semana Largos 2
/ Ctofo 3
10.2.2 Qué actividades desearia realizar en esta visita? Invierno 4
Primavera 5
Todo ef afio 8
11. Obtuve informaclén sobre Alumina? Sl 1 |pasaa11.1
NO 2 | Pasaa 12 41.2 Cémo fue la calidad de 1a misma?
11.1 Mencione las 3 (tres) principales (2} ADECUADA REGULAR INADECUADA
AMIGOS / FAMILIARES| 1 1 2 3
CASA DEL NEUQUEN| 2 1 2 3
OFICINA DE INFORMES TURISTICOS DE NEUQUEN| 3 1 2 3
OF. INFORMES TURISTICOS DE PIEDRA DEL AGUILA| 4 1 2 3
SECRETARIA DE TURISMO DE NAGION| 5 1 2 3
TV, & 1 2 3 Espaciicar
DIARIOS, REVISTAS 7 1 2 3 Expecincer.. . . .. .
INTERNET| 8 1 2 3 | ——
OTRA o g 1 2 3

12.Cu4l es el gasto previsto para todo el grupo durante su estadia en la zona?
(alojJamiento, alimentacién, excursionas, souvenirs)

i

13. Mencione las 4 (cuatro) principales actividades que ha realizado o plensa realizar en la zona?

EXCURSIONES TERRESTRES
CAMINATAS! TREKKING
PESCA
MOUNTAIN BIKE OTRA (BSPECIICAT) ...oc.ecreiscrerermr et e e
RAFTING OTRA (especificar) .......
CABALGATAS OTRA (eapecificar) .......

ACTIVIDADES EN COSTA DE RIO
ACTIVIDADES DE PLAYA DE LAGO
PASEOQS LACUSTRES
OBSERVACION DE FAUNA Y FLORA
VISITA A COMUNIDADES MAPUCHE
EXCURSICNES EN 4 X 4

CANOAS / KAYAC

slplzlglo|le|w]|ejols]e]|o]-

14, Qué fue lo que mais le gusto de la zona?

18, Qué fue lo que menos le gusto de la zona?

16, Qué tipe de serviclos considera que son insuficientes en nuestra zona?
Especificar

ALOJAMIENTO

ALIMENTACION

TRANSPORTE

INFORMACION

AGENCIAS DE VIAJES

OTRAS

17. Dénde fue de vaciones el verano anterior? ..

[-RRLR P KL |




18, Como evaluaria Ud. la calidad ofrectda en ia zona en la prestacién de los siguientes serviclos:

Muy Bugno Bueng Regular Malo Muy Malo
ALOJAMIENTO 5 4 3 2 1
ALIMENTACION 5 4 3 2 1
TRANSPORTE 5 4 3 2 1
ATENCION E INFORMES TURISTICOS 5 4 3 2 1
EXCURSIONES ORGANIZADAS 5 4 3 2 1
ACTIVIDADES CRGANIZADAS 5 4 3 2 1
ATENCION EN COMERCIOS 5 4 3 2 1
SENALIZACION 5 4 3 2 1
FABRICAS REGIONALES 5 4 3 2 1
ESTADO DE RUTAS 5 4 3 2 1
19. Desea manifestar alguna sugerencia u observacién para mejorar nuestros servicios?
20. Cual es su edad? | 20.1 Sexo Famenino 1
Masculing 2
21. Quién es el P.8.H { principal sostén del hogar)? Entrevistado 1
24.1 Cudl es el maximo nivel de estudio alcanzado pos el P.8.H?
Sin estudios Q Tercfario incompleto 19
Primario incomplete 5 Terciario completo 22
Primario completo 9 Universitario incompleto 27
Secundario incompleto 13 Universitario completo 3
Secundarioc completo 17 Posgrada 32
21.2 Podria decirme cuilias de los siguientes bianes posee Ud en el Hogar?
(x) 1]
TV con contral remoto secaropas
video grabadora/ reprodug, acondicionador de alre
heladera con freezer compuladera parsonal
freezer independiente tefefono
lavarropas aulomatico tarjeta de credito
21.3 EI P.S.H. tiene automévil?
Tiene un auto 1 7—’ Primer auto 7Segundo auto
Tiene 2 autos 2 MARCA............... MARCA:............
No tiene auto 3 MODELO: MODELQ:........c...c.
o RNO:....ooccai
21.4 Qué ocupacion tiene el P.5 H.?
Trabaja 1
Jubilado 2
No trabaja 3 Cudl fue su dltima ocupacibn cuando trabajaba?

21.8 Cudl es su ocupacidn actual y que cargo tiena?

21.6 Ud. trabaja ....

21.7 En un establecimiento de tipo.

]

Por cuanta propia 1 ESTATAL 1
En refacién de dependencla 2 PRIVADC 2
No trabaja 3 MIXTO 3
NO TRABALIA 4
21.8 Tiene Ud. empleados a su cargo?

sl 1 — Cuéntos empleados? N

NO 2

NO TRABAJA 3 NSE E(No Itenar)

22. Desea recibir Informacidn sobre la zona fuera del periode vacacional?

Sl

—————P Desea dejar sus datos?

NO

OBSERVACIONES

Nombre y Apetlido...........cooocciiin e e
Eomidilzes s




, N .. _ENCUESTATURISTICA INVERNAL 2003 - DEFTO. ALUMINE | _ _
PLAN ESTRATEGICC DE DESARROLLC TURISTICO-PRODUCTIVO DE ALUMINE Y AREA DE INFLUENCIA

Canvenlo Facultad de Turismo UNC - CFl
CL Gl Se—

Fecha...... / ...... 1 2003

e -

ERCUEEEAON. (. osvveeeeeiiirrsrsnmssas seaemanamae e sen sas s amans A

1. Nombre del establecimiento .... 1.1 bocalizacion............covvieeiiieeie e

1.2 Clase de alojamiento utifizado 1.3 Categria de alojamiento utilizado

HOTEL 1 * 1
HOSTERIA 2 - 2
CABANA / BUNGALOWS 3 bl 3
HOSPEDAJES/ RESIDENCIAL 4 CAMPING 4
CAMPING 5 SIN CATEGORIZAR 3
ALOJAMIENTO COMPLEMENTARIO 6 CATEGORIA A 6
ALBERGUES 7 CATEGCRIAB 7
ALOJADO EN ESTANCIA 8
(especificar)
2. Gual es su lugar de resldencia habitual?
CAPITAL FEDERAL y GBA 100
PROVINCIA DE BUENOS AIRES 110
ALTO VALLE de RIQ NEGRO y NON 120 OTRO ARGENTINA (especificar)......
RESTO de NQN 130 OTRO EXTRANJERQ (especificar)......

RESTO de RIO NEGRO 140

CORDOBA 150

SANTAFE 160

CHUBUT 170

SANTA CRUZ 180

MENDOZA 190

N | Il

3, CuaAntas personas integran su grupo de viaje?

4. Tipo de grupo

5. Tipo da viaje que realiza

FAMILIA, 1
FAMILIA Y AMIGOS 2 UNICO DESTING 1 (Pasa 08)
AMIGOS! 3 VIAJE ITINERANTE 2 {Pesaast)

PAREJA 4

S0LO 5

]

£.1.Qué Iugares turisticos ha visitado ¢ visitard durante su viaje?
5.2 En qué orden?

(especiflcar)
5.4 Cudntas noches?

5.3 Especificar cuales:
k]

=
(o]

COPAHUE - CAVIAHUE
ZAPALA|
VILLA PEHUENIA
MOQUEHUE
ALUMINE
NORQUINCO
RUCA CHOROI
QUILLEN
JUNIN DE LOS ANDES
SAN MARTIN DE LOS ANDES
VILLA LA ANGOSTURA
SC BARILOCHE
EL BOLSON
CHILE

mlala|m ||| - -
RIRINININ IR | N

IR - T 2]

6. Cuantos dlas van a durar sus vacaciones? N°

(especificar)

7. Cudntas noches permanecers en la zona de Aluminé? N°

8. Qué medio de transporte utiliza?

AUTO PARTICULAR
OMMIBUS DE LINEA
EXCURSION
MOUNTAIN BIKE
MOTOCICLETA

OTRQ MEDIO (83pecficar)..........oceveeiiinin i

G lh|wIN]|—~




9, Mencicne las 4 (cuatro) principales motives por [os que visita la zena de Aluminéd

CONOCER 1
BUSCAR TRANQUILIDAD/ DESCANSO 2
PAISAJE] 3 OTRO (especticar)
PARA VISITAR AMIGOS/ FAMILIA 4 OTRO (eSPeCHiEarn .......comwimins
POR RECOMENDACION 5
PARA CAMBIAR DE HABITOS 6
BUSQUEDA DE AVENTURA 7
Esaui 8
OTROS DEPORTES INVERNALES 9
VISITAR COMUNIDADES MAPUCHE 10
POR LOS BOSQUES DE ARAUCARIA 1
10. Conocla esta zona con anterioridad?
51 1 —— —» 10.1 Cada cuénto visia la zona?
NO 2 todos los ahos 1
ocastonalmente 2
10.2 Vistaria la zona de Aluminé en otra epeca del afio? casi nunca 3
sl 1 ———— 10.2.1 Mencione el principal momento def ano?
NO 2 (PaSH A 11) Semana Sanla 1
Fines de Semana Largos 2
/ Ctlono 3
10.2.2 Qué actividades desearia realizar en esta visita? Verano 4
Primavara 5
Todo el ano 6
11. Obtuve informacién sobre Aluminé? Si 1 |easaa11
NO 2 | pasaaiz 11.2 Cémo fue la calidad de la misma?
11.4 Mencione las 3 (tres) principales (x) ADECUADA, REGULAR INADECUADA
AMIGOS / FAMILIARES| 1 1 2 3
CASA DEL NEUQUEN| 2 1 2 3
OFICINA DE INFORMES TURISTICOS DE NEUQUEN| 3 1 2 3
OF. INFORMES TURISTICOS DE PIEDRA DEL AGUILA} 4 1 2 3
SECRETARIA DE TURISMO DE NACION| 5 1 2 3
TV.| 6 1 2 k] |espocesr
DIARIOS, REVISTAS 7 1 2 3 Espocitcer ..
INTERNET| 8 1 2 3 Escocinter ..
42,Cual es el gasto previsto para todo el grupo durante su estadia en la zona?
(alofamiento, alimentacion, excursiones, souvenirs) 333335 [::

13. Mencione las 4 (cuatro) principates actividades que

EXCURSIONES TERRESTRES 1
CAMINATAS/ TREKKING 2

ESQUI 3

MOUNTAIN BIKE 4

CABALGATAS 5

OBSERVACION DE FAUNA Y FLORA 8
PASEOS LACUSTRES 7

PASEQS EN MOTO DE NIEVE B
PASEOS EN TRINEQ [
OTRAS ACTIVIDADES EN LA NIEVE 10
VISITA A COMUNIDADES MAPUCHE 11
EXCURSIONESEN4 X 4 12
CANOAS / KAYAC 13

ha realizado o piensa realizar en la zona?

13.1 Cudl es 51 pivel de destroza en ef esqui?

Principlante

_— Intermedio

Expesto

13.2 Menclone ef principal estifo de esgui que practica

Alpino

Snowboard

——» Especificar

OTFRA [BIPLTIICAr) ..ot e

S —

14. Qué fue lo que mas le gusto de la zona?

18. Qué fue lo que menos le gusto de la zona?

16. Qué tipo de servicios considera gue son Insuficientes en nuestra zona?

ALOJAMIENTO 1
ALIMENTACION 2
TRANSPORTE 3
INFORMACION 4
AGENCIAS DE VIAJES 5
OTRAS 6

17. Dénde fue de vaclones el invierno anterior?

Espacificar




18. Como evaluaria Ud. la calidad ofrecida en la zona en Ia prestacién de los sigulentes setvicios:

Muy Bugno Bueno Regular Malo My Malo
ALOJAMIENTO 5 4 3 2 1
ALIMENTACION 5 4 3 2 1
TRANSPORTE 5 4 3 2 1
ATENCION E INFORMES TURISTICOS 5 4 3 2 1
EXCURSIONES ORGANIZADAS S 4 3 2 1
ACTIVIDADES ORGANIZADAS 5 4 3 2 1
ATENCION EN COMERCIOS 5 4 3 2 1
SENALIZACION 5 4 3 2 1
FABRICAS REGIONALES 5 4 3 2 1
ESTADO DE RUTAS! 5 4 3 2 1
19. Desea manifestar alguna sugerencia u observacion para mejorar nuestros servicios?
20, Cuil es su edad? | | 20.1 Sexo Femenino 1
Masculing 2
21. Quién es &l P.S.H ( principal sostén del hogar)? Entrevistado 1
OO ..ooccriivinmeees 2l
21.1 Cu#l es el maxime nivel de estudio alcanzado por ef P.8.H?
Sin estudios 0 Terciario incompleto 19
Primario incompleto 5 Terciarto completo 22
Primario completo 9 Universitario incompleto 27
Secundario incormpieto 13 Unhversitario completo 31
Secundario completo 17 Posgradol az
21.2 Podria decirme cuél/es de los siguiantes bianes posea Ud en al Hogar?
{2 (x}
TV con control remoto secarropas
video grabadora/ reproduc. acondicionador de alre
hetadera con freezer computadora personal
freezer independienie tetefono
lavarropas automalico tarjeta de credito
21.3 El P.5.H, tlane automévil?
Tiene un auto 1 7—’ Primer auto Segundo auto
Tiene 2 aulos 2 MARCA.... MARCA..............
No tene auto 3 MODELC:...
ANO:........cccovenn

21.4 Qué ocupacién tiene ol P.S.H.?

Trabaja

Jubilado

No trabaja

Rentista

Blw( (|-

216 Cual es su ocupaclén actual y que cargo tiene?

Cuél fue su (Rlima ocupacldn cuando trabajaba?

21.6 Ud. trabala ... 21.7 En un establecimiento de tipo
Por cuenta propla 1 ESTATAL 1
En retaclén de dependencia 2 PRIVADO z
Mo trabaja 3 MIXTO 3
NO TRABAJA 4
21.8 Tiene Ud. empleados a su cargo? :
St 1 f=—» Cuintos empleados? N°
NO 2
NO TRABAJA 3 NSE

[ ]

22. Desea recibir informacién sobre la zona fuera del periodo vacacional?

Sl

————P Desea dajar sus datos?

NO

OBSERVACIONES

Direccion ........
E-mail ............

Nombre y Apellido............ccoooo oo iivivmnennnens




| FICHA DE RELEVAMIENTO DE ESCENARIOS TURISTICOS

tor/sitio: Identificacion GPS:
Cadigo:

sdicciones/ dominio: Dominio actual:

ominacion: Tipo: Especifico:
1 denominacién: Presencia de poblacion:

5 TORISTICO ACTUAL -UTA- |

y/actividades principales (describir): Dificultad de acceso:

erficie Aproximada UTA! Cantidad de usuarios habitual por superficie
ado General de Conservacion: Tipo de Usuario (grupo/procedencia/uso)
icipales Especies en sitio/entorno inmediato:

-acteristicas generales del paisaje: Periodo de Uso (informante clave)

ticularidades Significativas Intensidad de Uso

ualizacion de problematicas / repercusiones - GRADO DE REVERSIBILIDAD OBSERVADO -

O TURISTICO POTENCIAL -UTP- |
o de Uso / actividades (describir) Superficie Aproximada necesaria UTP:

icultad de acceso:
Periodo de Uso Futuro

mbios Significativos eventuales
Cambios / Inversién / Adecuacion Necesaria para UTP

O PRODUCTIVO ACTUAL -UPA- ! [0S0 PRODUCTIVO POTENCIAL -UPP-.

o (describir) ‘ Tipo (describir)

perficie Aproximada Superficie Aproximada

ualizacion de probleméaticas / repercusiones Cambios / Inversion / Adecuacién Necesaria para UPP

RADO DE REVERSIBILIDAD OBSERVADO -

Ta INFRAESTRUCTURA ]

—

cesos Denominacion |Estado general | Sefializacién Particularidades significativas
ta principal

minos internos:
entes:

nderos:

ielles:

ansporte pablico:




dido Etéctrico Gas (describir sistema) Agua:(describir sistema)

idad:(mencion en sitio 0 mas préximo, consignar distancia ftiempo)

nunicaciones: (TE piblico o seiial Te Cel, VHF, Internet, otros)

s Servicios (detatlar):

S SERVICIOS TURBTICOS |

amiento (denominacion):
3 Carteleria:

vacidad: impacto:

amiento ({denominacion):
oF Carteleria:

acidad: Impacto:

Alimentacion (denominacion):

Tipo: Carteleria:
Capacidad: Impacto:
Alimentacion (denominacion):

Tipo: Carteleria;
Capacidad: impacto:

yrmacién Turistica (presencia o no / describir caracteristicas):

stas Populares / Eventos (describir).

65 COMERCIOS I

\cipales productos que se comercializan en el sitio (describir):

mas de comercializacién:

ncion al Pablico (personalftipo/caracteristicas)

Carteleria:

ras en construccién Observadas (describir):

ras Proyectadas (Informante Clave/ describir):

wisiones de INVERSION recomendadas (describir):

ISERVACIONES:



FICHA DE REGISTRO DE ARTESANIAS Y PRODUCTOS

1. Vinculacion con el Turismo

£ Qué Productos o Servicios solicitan los turistas?

2. Pobladores que comercian con le turismo
¢ Quiénes |as realizan?

...............................................................................................



DIRECCIONES DE CONTACTO.

v Lic.en Turismo DANIEL NATAINE
Surza 1281 -SC DE BARILOCHE (8400)
PROV. DE RiO NEGRO
TE: (02944) 52-3426

(0299) 4490300 INTERNO 290
FACULTAD DE TURISMO - UNC
EMAIL: dnataine@uncoma.edu.ar
nanda@bariloche.com.ar

v’ Lic. en Turismo ALEJO SIMONELLI
HUECHULAFQUEN 187 - VILLA LA ANGOSTURA
(8407)

PROV. DEL NEUQUEN
TE: (02844) 15552840
EMAIL: asimonel@uncoma.edu.ar

sedespatagonia@yahoo.com.ar

v Lic. en BioLocia PATRICIO MACCHI
SC DE BARILOCHE (8400)
PROV. DE RO NEGRO
TE: (02944) 42-8505 INTERNO 601
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO BARILOCHE
EMAIL. prnacch@crub.uncoma.edu.ar

v InG. AGrONOMO IGNACIO PASTAWSKI
NEUQUEN CAPITAL (8300)
PROV. DEL NEUQUEN
TE. (02299) 448-7356
0299) 156-374690
EMAIL. pastawski@hotmail.com




