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Compendio

La presente asistencia consistid en una tarea permanente de apoyo y capacitacion
técnica a la Provincia de Santa Cruz, para el mejoramiento y modernizacion de sus
aplicacionés- de informatica. |

La realidad de esta provincia nos presenta singulares y severos inconvenientes en lo
que respecta a la posibilidad de implementar rapidamente soluciones de gobiernc
digital.

La principal dificultad consiste en la inexistencia de comunicaciones por redes
terrestres con el interior provincial y el excesivo costo que en esta region austral
tienen los vinculos satelitales.

Cualquier aplicacion moderna de la informética en el estado, requiere de una
concepcién integradora de los distintos organismos que evite la redundancia de
datos y la mala calidad de la informacion que esta circunstancia termina
ocasionando.

La existencia de este condicionante tan severo (el costo de las telecomunicaciones)
y la conciencia que de ello tiene la comunidad tecnoldgica local, nos ilevé a concebir
que el nucleo central de nuestro trabajo en Santa Cruz fuese realizado
conjuntamente con profesionales y técnicos santacrucefios, que evaluasen. con
nosotros su situacion particular y sus posibilidades de superarlas.

Del trabajo de esta Comision, constituida por profesionales y técnicos de distintos
estamentos del estado provincial, el personal contratado por el CFl para la
asistencia, el Sr. Subsecretario de Informatica de la Provincia, profesionales de las
dos universidades con asiento en la Provincia (Universidad nacional de la Patagonia
Austral ~UNPA- y Universidad Tecnoldégica Nacional —~UTN-) y representantes del

empresariado local, surgieron anteproyectos de trabajo que estan insertos en las
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paginas del informe final, para su andlisis y evaluacién por parte del Consejo
Federal. .

En todo momento, ya sea en la capital provincial, Rio Gallegos, como en la localidad
mas apartada y aislada del i_nteriof provincial, surge claramente que el proyecto lider
sera aquel que contemple resolver el problema de la carencia de comunicaciones de
datos.

Luego de muchas jornadas de trabajo de comision y de prolongados debates
posteriores a las varias presentaciones que efectuamos en Santa Cruz sobre las
posibilidades de implementar soluciones de “Gobierno Digital”, creo que hemos
obtenido ya el consenso de que debemos construir esas comunicaciones de datos a
partir de lo que existe en la provincia y de nuestras necesidades de comunicacion
mas urgentes y que resulten abarcativas de la problematica de multiples organismos:
sistemas de seguimiento de documentacion (en base a los que existen internamente
en los organismos) que permitan desde localidades del interior ubicar los
expedientes y el estado de los tramites, comunicacion TCP entre organismos que
tengan presencia en varias localidades: Policia, Salud, Rentas, etc. Que puedan
conectar terminales remotas via esta Intranet para la utilizaciéon de sus aplicativos.
De esta manera conformariamos una red de datos, de un ancho de banda limitado
pero que soportaria este tipo de comunicaciones.  Esto no podria utilizarse, por el
momento, para dar servicio de Internet ni ninguna otra aplicacién que requiera el uso
intensivo de los canales de comunicacion. Seria esta la manera de empezar a
construir una “red de transmision de datos” y creemos, quienes tratamos el tema en
la dltima reunién de la comisién de trabajo, que es la Unica manera posible dados los
elevados costos que en la Patagonia austral tienen los servicios de

telecomunicaciones. Otros tipos de aplicaciones llegaran indudablemente no en



tanto tiempo como hoy podria pensarse, y seran a la vez producto de nuestra
creciente necesidéd de las mismas y de la consolidacion efectiva de las condiciones
que estan propiciando universalmente el abaratamiento de las telecomunicaciones.
Ademas del anteproyecto de “Red Provincial de.Transﬁ'lisién de Datos” se han
recepcionado de las respectivas subcomisiones los siguientes anteproyectos:
Informatizacion de Municipios del interior provincial

Informatizacion de Registros Civiles Provinciales

Software libre.

Por otra parte se ha llegado a obtener consenso en temas importantes: el principal
es la necesidad de una planificacion central en informatica para facilitar el
aprovechamiento de los recursos disponibles considerando las necesidades de
todos.

En algunos casos si bien no se ha concretado un anteproyecto, se ha debido a que
las tareas estaban ya encausadas e inclusive presentadas a consideracién de
organismos técnicos para su financiamiento, en esta situacion se encuentra un
proyecto de catastro rural y urbano, que incluye fa digitalizacion de cartografia y que
si bien el proyecto ya estaba encaminado, la comisidn de trabajo participd en
reuniones en las cuales se acordaron algunas condiciones del proyecto:
principalmente en lo que hace a la utilizacién por parte de otros aplicativos, de la
cartografia disponible para esa aplicacién, concretamente se acordd la posible
utilizacion de la misma para georreferenciar direcciones en las bases de datos de
personas del sistema de Registro civil, para lo cual se previd en esta aplicacion la
existencia de campos para coordenadas geograficas asociadas a la ubicacion de los

inmuebles.



Se ha colaborado también en la implementacién de la Guia de tramites cedida por
cooperacion horizontal por la provincia de Mendoza, de la cual se estad comenzando
la carga de datos en cuatro organismos puUblicos, dependientes de la Secretaria de
“Estado de la Produccién de la Provincia. - Y se ha acordado la modificacién dé la
misma, mediante el trabajo de técnicos de Santa cruz, para adecuarla para el cobro
de tasas e impuestos por débito en cuenta corriente o mediante tarjetas de crédito.
Resulta también destacable la circunstancia, hasta ahora inédita en Santa Cruz, de
haber podido concretarse una experiencia efectiva de trabajo en una comisién que
involucré a actores de diferentes sectores de la comunidad informatica de la
provincia.

En lo que hace a capacitacién técnica hemos encontrado una gran necesidad de la
misma y un grado de receptividad muy positivo hacia esta actividad, creemos que las
herramientas escogidas fueron las adecuadas y la cantidad de asistentes a los
cursos es, de por si, demostrativa del marcado interés que esta actividad ha
despertado en la comunidad.

Si debemos buscar una falencia o alguna circunstancia que podamos considerar
desfavorable para la tarea finalizada, indudablemente esta consistio en la dificultad

de llegar al interior provincial de la manera en que esas comunidades esperan y

necesitan. Estuvimos no obstante presentes en algunas localidades del interior con

tareas de sensibilizacién, que seria importante continuar con un programa efectivo
de capacitacidn y apoyo a realizaciones concretas. Creo que la circunstancia de que
la mayor dificultad haya consistido en una situacién comunicacional avala
plenamente la principal conclusién que pudimos obtener, entre todos, en este

trabajo: la necesidad de facilitar las comunicaciones de datos en Santa Cruz.



Conclusion

Se ha cumplido con el cronograma de actividades previsto para la asistencia, a
" pesar de los inconvenientes ocasionados por la realizacion de los comicios
generales y la consecuente participacion de los profesionales y técnicos
informaticos en tareas inherentes a estos comicios.

Podemos afirmar que con la participacion de los distintos componentes de la
comunidad informatica de la Provincia, se han identificado las necesidades del
estado en materia de “Gobierno Digitai" y las dificultades a superar para
efectivizar la implementacion de soluciones informaticas acordes con esas
necesidades.

Se concluy6 categéricamente que la principal diﬂculta(;I a superar esta dada por
la inexistencia de redes de comunicaciones de datos entre las distintas
localidades provinciales, algunas de las cuales ni siquiera cuentan con un
acceso a intemet o con un proveedor confiable y permanente del servicio.

Mas alla de las dificultades ha sido importante y provechosa la experiencia de
constituir un “grupo de trabajo” que involucré a profesionales y técnicos de
diferentes sectores de la comunidad, en lo que hace al area de informatica esta
ha sido sin d_‘uda‘ la- primera experiencia en este sentido, y puede mostrar
resultados concretos de trabajo.

En lo que hace a actividades de sensibilizacién, se han superado los objetivos
establecidos contractualmente para la asistencia y se ha logrado la participacion

activa y permanente de funcionarios provinciales de distintas areas de la

administracion en la elaboracién de anteproyectos de trabajos.
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1. Tareas realizadas



1. Tareas realizadas:

1.1. Adecuacion de cronogramas de trabajo.

1.2.

La circunstancia de que la asistencia comenzara en fecha posterior a la
inicialmente prevista provocd que hubiese que producir, al comienzo de la
misma, una adecuacion de los cronogramas de trabajo al tiempo real
disponible. Esta tarea se realizd conjuntamente con la Secretaria de Estado
de la Produccion y la Subsecretaria de Informética de la Provincia, y nos
permitié desarrollar la totalidad del programa previsto a pesar del menos
tiempo disponible, inclusive pudimos agregar un curso del aplicativo Samba, a
pedido de la Subsecretaria de Informatica y dictar cursos complementarios,
en la Ultima semana de noviembre, sobre base de datos MySQL y Lenguaje
de programacién PHP en Capital Federal.  En este sentido se logro redefinir
un cuestionario de cursos, inclusive ampliado, con fechas distintas a las
originalmente previstas, pero sin reduccion de los contenidos. Para esta
circunstancia se obtuvo la autorizacién para incorporar a otro capacitador al

plantel de colaboradores, lo cual sin costo adicional para el Consejo Federal.

Cumplimiento del programa de capacitacion

El programa de capacitacién previsto se ha cumplido integral vy
satisfactoriamente, con la colaboracion directa y permanente de la Secretaria
de Estado de la Produccion y la Subsecretaria de Informatica, que permitio
superar los diferentes inconvenientes informados en los reportes parciales,
oportunamente elevados y anexados al presente informe final.

Cursos de capacitacion dictados:

Administracién avanzada de sistema operativo Solaris 9



- Administracién de Servidor WEB apache
- Samba

- Introduccién a Cobol CGlI

- Qmail

- Administracién de Redes.

- Base de datos MySQL. (Rio Gallegos)

- Base de datos MySQL (Bs. As.}

- Lenguaje de Programacion PHP (Rio Gallegos)
- Lenguaje de programacion PHP (Bs. As.)
- Laboratorio de Seguridad Informatica

- Laboratorio de Internet

- Laboratorio de Networking

La capacitacion alcanzd a setenta y dos personas de distintas reparticiones Publicas
de Rio Galiegos y a tres personas del Banco Santa Cruz, con un promedio de
asistencia de 12 personas por curso o taller, La mayoria de los cursantes asistio a

mas de una actividad.

1.3. Comision de trabajo Gobierno Provincial-CFl-Universidades

Tal lo previsto en el “plan de trabajos” se trabajé en forma conjunta con la
Subsecretaria de Informatica de la Provincia, para constituir la Comision de
trabajo conforme a los objetivos fijados para la misma.

Se invitd a los distintos organismos y Universidades, se redacto el reglamento
de funcionamiento de la comision, se estableci¢ el calendario de reuniones y

la mecanica de funcionamiento.



En este ambito de trabajo se logrd la asistencia y colaboracién de todos los
sectores convocados, tanto de organismos de gobierno como de las dos
universidades nacionales con delegaciones en Santa Cruz.

Se trabajé también en la zona norte de la Provincia, mas precisamente en la
localidad de Caleta Olivia, explicitando los mecanismos de trabajo
implementados y tratando de fomentar la participacion a distancia en las
distintas subcomisiones a través del foro WEB creado a tai fin. Esta
experiencia en la zona norte no produjo resultados concretos debido a que
recién pudimos materializar nuestra presencia en esa region sobre los finales
de la asistencia, pero fue importante para la sensibilizacién de la comunidad
educativa e informatica de esa zona, y de la comunidad en general a través
de la repercusion publica que tuvieron las actividades desarrolladas.
Inicialmente se crearon las subcomisiones que se detallan, de las cuales
varias produjeron anteproyectos concretos, que se elevan anexos al presente
informe:

Actualizacién de banco de datos de Turismo

Atencion a clientes via WEB (S.P.S.E.)

Centralizacion de informacion de recursos humanos

Guia de tramites del estado

Municipios

Proyectos informaticos

Red provincial de transmision de datos

Informatizacion de los Registros Civiles provinciales

Software libre

Catastro Provincial



Estas subcomisiones funcionaron independientemente de las reuniones
generales de la comision de trabajo y estuvieron abocadas a la elaboracion
de anteproyectos especificos para cada una de ellas. Las siguientes

subcomisiones produjeron anteproyectos de trabajo:

Atencion a clientes via WEB (S.P.S.E.}

En este caso, la empresa provincial Servicios Publicos Sociedad del Estado
(S.P.S.E.) resolvid aplicar la guia de tramites obtenida por cooperacion
horizontal de la provincia de Mendoza, para la atenciéon de sus usuarios via
WEB, colaborando con su plantel de profesionales y técnicos informaticos
para realizar las modificaciones al software que permitan el cobro de servicios
publicos mediante tarjetas de créditos y débitos en caja de ahorro. El
personal que dicha empresa designado se encuentra trabajando en este
desarrollo, coordinado por la Subsecretaria de Informéatica a fin de mantener
ia uniformidad de la guia de tramites para todos los organismos provinciales y
explotar el beneficio de este emprendimiento para todas las areas del estado.
En este caso el producto del trabajo de la subcomision no es un anteproyecto

sino una tarea concreta que se esta realizando sin otros costos.

Guia de tramites del estado

En este caso, la asistencia directa del CFl y la cesién del software de la
provincia de Mendoza han permitido, al igual que en el anterior, obtener
resultados concretos y ya en aplicacion en la Direccion Provincial de

Transporte Publico de la Provincia, la Direccion Provincial de Mineria y la



Subsecretaria de Turismo, todos organismos dependientes de la Secretaria
de Estado de la Produccion.

Inmediatamente a esta experiencia piloto se continuara con los demas
organismos provinciales y de los municipios que adhieran a la iniciativa.

Este proyecto ha permitido ademas conformar un equipo de trabajo entre el
CFl, la Secretaria de la Produccion, la Subsecretaria de Informatica y
Servicios  Publicos Sociedad del Estado, que esta trabajando en la
adecuaciéon del software, la capacitacién del personal afectado y la

implementacion definitiva de la herramienta.

Municipios

En esta subcomision se ha contado con la participacion destacada de la
municipalidad de El Calafate, quien ha perfeccionado su aplicativo para
contemplar necesidades de otros municipios, estando el mismo disponibie
para utilizarlo en un esquema de cooperacion horizontal entre comunas.

Se anexa al presente trabajo el Anteproyecto correspondiente.

Red provincial de transmision de datos

En la elaboracion de este proyecto a trabajado en la subcomision especifica
personal de la Universidad Tecnologica Nacional.

La subcomisién quiso aclarar que los costos son estimativos, segun valores
actuales de mercado, v los anchos de banda estan definidos sobre el

supuesto de uso aplicativos de baja utilizacion de a red.



El anteproyecto no incluye los enlaces urbanos, salvo en el caso de Rio
Gallegos que tal situacidn se resolveria mediante la red urbana de la
Subsecretaria de Informatica.

Se adjunta el anteproyecto correspondiente,

Informatizacion de los Registros Civiles provinciales

La Subsecretaria de Informatica esta trabajando en la informatizacion de los
registros civiles provinciales, avanzando en el desarrollo del software
especifico. Los responsables del proyecto han estado de acuerdo en
incluir en el disefio de datos campos para coordenadas geograficas, a fin de
permitir el dia de mariana el georreferenciamiento sobre la cartografia digital
que disponga la Direccion Provincial de catastro.

La Secretaria de Estado de la Produccidn y la Subsecretaria de Informatica
han estado de acuerdo en que seria enriquecedor para el proyecto la
concrecién de acuerdos de cooperacion horizontal con provincias que
estuviesen abocadas a desarrollos eqﬁivalentes.

Como puede observarse en el anteproyecto adjunto, este emprendimiento
solo requiere el aporte de los recursos econdmicos necesarios para la

digitalizacion de los registros de personas de los Registros Civiles.

Software libre
Esta subcomision comenzd a trabajar sobre la experiencia concreta realizada

por la Municipalidad de Rio Gallegos que estaba en plena migracion hacia el



software libre, a la fecha ese proceso ha finalizado en esa comuna y tanto la
capacitacion adquirida por su personal técnico y reflejada en el trabajo
anexado, como el propio equipo de trabajo que encaré la tarea inicial, se
encuentran disponibles para aprovechar via cooperacién horizontal con otros
organismaos. En este momento se estd comenzando a difundir esa
posibilidad y se estd comenzando en esa modalidad a trabajar en el Hospital
Regional de Rio Gallegos.

Para garantizar el éxito de estas experiencias, que implican importantes
economias en licencias de software (y en muchos casos probablemente |a
normalizacion de situaciones de ilegalidad respecto de la utilizacion del
software) seria importante continuar con un programa de capacitacidn técnica
en las herramientas libres que reemplazan a las propietarias, concretamente:
sistema operativo Linux o Solaris segun el organismo, aplicativo de oficina
Open Office, Samba y lenguajes de programacién compatibles WEB.

Se anexa al presente informe el anteproyecto correspondiente.

Catastro Provincial

En este caso existe un proyecto ya presentadc al CFl por la Direccion
Provincial de Catastro de la Provincia, por lo cual la subcomision se aboco a
recomendar a la Subsecretaria de Informatica que se considere que el
sistema permita el acceso a los planos digitalizados por parte de otras
aplicaciones informéticas, de areas diferentes del estado.

El anteproyecto fue presentado al CFl por la Direccién Provincial de Catastro.
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1.4. Elaboracion de informe de estado del arte del gobierno digital

en Santa Cruz

Conforme a lo establecido en el “plan de trabajos” se ha elaborado el informe
de “estado del arte...” el cual se elevd conjuntamente con el primer informe

de avance.

1.5. Actualizacion de los servidores internos y Web de S.P.S.E.

En razén de ser un requisito para el dictado de la capacitacion en sistema
operativo Solaris 9, se procedid a la instalacién del mismo en los
servidores de esa empresa del estado provincial, reemplazando a las

versiones anteriores.

1.5. Actividades de sensibilizacion realizadas hasta la fecha:

1.5.1. Para facilitar el trabajo de la Comision y Subcomisiones, se creo un
foro en el Web Site de la Subsecretaria de Informatica de la

Provincia ( www.scruz.gov.ar } el que fue utlizado por los

miembros de la comisién para su comunicacion y posibilito la
emision de opiniones por parte de particulares. Via este medio
cincuenta y una personas estuvieron informadas y participaron de

las actividades de la comisién de trabajo.
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1.5.

1.5.2. Colaboracion en la Organizacién de un seminario realizado en Rio
Gallegos.

1.5.3. Colaboracion en la organizacion de videoconferencias referidas a

temas de gobierno digital

1.5.4. Realizacion de una reunién preparatoria en la ciudad de Caleta
Olivia sobre una charla informativa sobre el objeto de la asistencia
y la posibilidad de participar via foro en las actividades de la
comision de trabajo, que se realizd en esa ciudad el pasado dia
21 de octubre, a fin de incrementar la participacion del interior
provincial en las actividades de la “Comisién de Trabajo”.

1.5.5. Realizacion de una presentacion en la ciudad de Caleta Olivia,
informativa sobre el programa de Gobierno Digital y esta
asistencia técnica.

1.5.6. Realizacién de una presentacion sobre “software libre” en el marco

de la reunién de comisién.

Colaboracién con organismos del gobierno provincial

En el periodo comprendido entre el 29 de julio y el 16 de agosto, se colabord
con el Gobierno de la Provincia en la organizacion del “Primer encuentro de
responsables Informéaticos de organismos provinciales y municipales de la

Provincia de Santa Cruz” y del Seminario taller “Politicas y estrategias para
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la sociedad de la informacion”’, actividades estas organizadas conjuntamente
por el Consejo Federal de Inversiones y el Gobierno de la Provincia.

Durante este lapso se realizaron mlultiples tareas concernientes a la
organizacion del evento, en colaboracion con la Secretaria de estado de la
Produccién y la Subsecretaria de Informatica, habiéndome ocupado ademas
de la organizacion previa del panel “Provincia y Municipios” y oficiado de

moderador durante su realizacién el 15 de agosto pasado.

Se propuso a la Secretaria de Estado de la Produccion y a la Subsecretaria
de Informatica, ambas de la Provincia, coordinar los proyectos de Catastro
provincial y de Informatizacién de Registros Civiles que, respectivamente,
estan impulsando por separado ambos organismos, a fin de posibilitar
aplicaciones compartidas de los planos digitalizados y las bases de datos de
personas que permitan entre otras posibilidades a georreferenciar las
direcciones urbanas y rurales de todos los habitantes incluidos en los
registros puablicos, de manera de ulilizar esta posibilidad en multiples
aplicaciones de tecnologia informatica.

Considero que esta posibilidad realmente abre las puertas para comenzar a
implementar soluciones de gobierno digital en la provincia y que, mas aila de
las herramientas especificas de software que puedan utilizarse en el
desarrollo, o del lenguaje de programacion escogido, lo verdaderamente
importante es la definicion del contenido de la base de datos de personas, a
fin de evaluar si contempla los requerimientos de las aplicaciones futuras que

requieran informacién de personas.
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Ambos proyectos se encuentran en su fase inicial: por un lado el de
catastro provincial estd presentado para su consideracion ante el Consejo
Federal de Inversiones, y el proyecto de informatizacion de registros civiles en
la etapa inicial de la elaboracién del software que el mismo requiere, tarea
esta a cargo de profesionales y técnicos de la Subsecretaria de Informatica,
organismo que se ha comprometido a efectuar las modificaciones que se
consideren necesarias en el disefio del registro de datos de la base de datos

de personas, a fin de hacer factible esta aplicacion de tecnologia.
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2.

Conclusion
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2. Conclusion

Se ha cumplido con el cronograma de actividades previsto para la asistencia, a
pesar de los inconvenientes ocasionados por la realizacidn de los comicios
generales y la consecuente participacion de los profesionales y técnicos
informaticos en tareas inherentes a estos comicios.

Podemos afirmar que con la participaciéon de los distintos componentes de la
comunidad informatica de la Provincia, se han identificado las necesidades del
estado en materia de “Gobierno Digital” y las dificultades a superar para
efectivizar la implementacion de soluciones informaticas acordes con esas
necesidades.

Se concluyé categéricamente gue la principal dificultad a superar esta dada por
la inexistencia de redes de comunicaciones de datos entre las distintas
localidades provinciales, algunas de las cuales ni siquiera cuentan con un
acceso a Internet o con un proveedor confiable y permanente del servicio.

Mas alla de las dificultades ha sido importante y provechosa la experiencia de
constituir un “grupo de trabajo” que involucré a profesionales y técnicos de
diferentes sectores de la comunidad, en lo que hace al area de informatica esta
ha sido sin duda la primera experiencia en este sentido, y puede mostrar
resultados concretos de trabajo.

En lo que hace a actividades de sensibilizacion, se han superado los objetivos

establecidos contractualmente para la asistencia y se ha logrado la participacion
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activa y permanente de funcionarios provinciales de distintas areas de la

administracién en la elaboracién de anteproyectos de trabajos.

Eduardo Varizat

Buenos Aires, 30 de septiembre de 2003.-
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3.

Anexo: Copias de documentacion
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Actas de sesiones de la Comision de
trabajo



ACTA

En la ciudad de Rio Gallegos, a los doce dias del mes de Agosto de 2.003, por invitacion
de la Subsecretaria de Informatica se reunen las personas que a continuacién se detallan,
funcionarios provinciales y municipales, representantes de la Universidad Nacional de la
Patagonia Austral y el coordinador del CFI, con el objeto de constituir la Comision de
Trabajo (Organismos Provinciales — CFI — Universidades). Que funcionara en el marco de
la asistencia técnica solicitada por el Gobierno Provincial al Consejo Federal de
Inversiones.

Presentes:

Eduardo Varizat — Coordinador CFI

Carlos Talay — UNPA

Fernando Igoillo — CSS

Gonzalo Miranda — Policia, REPAR

Luis Rahmer ~ Tribunal de Cuentas

Maria del P. Urgel - SPSE

Rodolfo Ferreira — SPSE

Bellazio Jorge — Policia

Vera Miguel — CAP

Jorge Alive — SPSE

Estela Rodriguez Solaris — CPE

Ivan Santana — Sec. de la Produccién

Roberto Saavedra — Subsecretana de Informatica
Vidal Adriana — Secretaria Estado de la Produccion
Valeria Pellizza — Subsecretaria de Turismo
Claudio Gallardo - Subsecretaria de turismo
Claudio Pesse — Subsecretaria de Informatica
Femando Marcos — Subsecretaria de Pesca
Sandra Casas — UNPA

Tratado en la sesion

1. El coordinador del CFI expone los objetivos de la CdeT y propone a consideracion:
- Cronograma de Reuniones

- Reglamento

Las propuestas son avaladas por los presentes.

2. Se debate acerca de la division en subcomisiones y se formulan las siguientes
alternativas con respecto a la division de los asistentes en las mismas:
- Formar comisiones por grupos de trabajo, de esta forma cada organismo
conformaria su comision
- Formar comisiones por rea técnica
Se decide, que la determinacion se propondra y determinara en la 2da. sesion de la CdeT.



3. El coordinador explica el concepto de “Gobierno Digital”, enfatizando que el mismo
radica en que ¢l beneficio de usos de tecnologias impactara en la comunidad (el ciudadano
comun).

4, Se identifican las siguientes problematicas comunes y sobre las cuales se formularan los
anteproyectos:

- Comunicaciones y redes

- Bases de datos

- Incompatibilidad de plataformas (formato de datos, lenguajes de desarrollo, SO)

- Seguridad

- Otros.

5. Se plantea que los anteproyectos tendran caracter:
- Comun: abarca varios organismos
- Especificos: soluciona problemas particulares de un organismos

6. Se fija como objetivos principales de las subcomisiones:
- Las subcomisiones prepara y/o analizar anteproyectos
- Supervisar la unificacién e integracion de anteproyectos comunes
- Evaluar las pertinencias de los anteproyectos.

7. Se propone y avala como metodologia de comunicacion y trabajo de la CdeT lo
siguiente:
- Invitacidon a las reuniones : via e-mail
- Debates y discusion : via un foro. La implementacion del foro estard a cargo de la
Subsecretaria de Informatica.

8. Se propone y avala que para la 2da. sesién de la CdeT los asistentes ingresaran
anteproyectos y aportaran concretamente requerimientos inherentes a los organismos a los
cuales pertenecern.



ACTA

En la ciudad de Rio Gallegos, a los dos dias del mes de Septiembre de 2.003, por invitacién
de la Subsecretaria de Informatica se relinen las personas que a continuacion se detallan,
funcionarios provinciales y municipales, representantes de la Universidad Nacional de la
Patagonia Austral, empresarios locales y el coordinador del CFI, con ¢l objeto de realizar la
2da. Reunion de la Comisién de Trabajo constituida el 12 de Agosto préximo pasado.

Presentes:

Eduardo Varizat — Coordinador CFI

Carlos Talay — UNPA

Luis Rahmer — Tribunal de Cuentas

Rodolfo Lescano — Tribunal de Cuentas
Alejandro Agulla — Subsecretaria de Turismo
Bellazio Jorge — Policia

Lic. Marcos Barria — Policia

Jorge Alive — SPSE

Roberto Saavedra — Subsecretaria de Informatica
Claudio Pesse — Subsecretaria de Informatica
Fernando Marcos — Subsecretaria de Pesca
Marcela Constanzo — Subsecretaria de Pesca
Sandra Casas — UNPA

Mario Mauprivez — Disytel

Omar Gonzalez — Municipalidad de Rio gallegos
Carlos Soto — Municipalidad de Rio Gallegos
Carlos Marucco — CPS

Iniciada la sesion se tratan los siguientes puntos:

1. Tdentificacién de proyectos estratégicos:

2. Definicidon de una metodologia para la formulacién de anteproyectos.
3. Posibilidad de convenios de colaboracién horizontal.

4. Composicidn de subcomisiones

Durante las deliberaciones se establecié que las siguientes areas ameritan la conformacion
de subcomisiones para abocarse especificamente al tratamiento de cada problematica y a la
elaboracién de los anteproyectos, que a cada uno le correspondan:

- Red provincial de transmision de datos, coordinador Jorge Alive y Alejandro Agulla

- Registro Civil, coordinador Sandra Casas

- Software Libre, coordinador Carlos Soto

- Municipios, coordinador Omar Gonzélez

- Atencién a clientes de SPSE via WEB, coordinador Maria Urgel

- Actualizaciéon del banco de datos de turismo via WEB, coordinador Alejandro Agulla

- Centralizacién de la informacién Recursos Humanos del estado peial., coordinador
Sandra Casas

- Guia de Tramites del estado, coordinador Omar Gonzalez.



El coordinador del CFI pone a consideracion la metodologia de formulacion de
anteproyectos que se a continuacién se detalla. La misma resulta aprobada por los
presentes.

Formato de formulacion de anteprovectos
Denominacion anteproyecto

Objeto

Premisas basicas

Alcance final previsto

Justificacion

Definicién de problema

Debilidades

Beneficio esperados

Insercién dentro de la politica provincial
Prevision presupuestaria

Localizacion

Antecedentes disponibles en la provincia
Organismo provincial responsable
Funcionarios de enlace

Facilidades que la provincia esta en condiciones de proporcionar
Plazo de ejecucion estimado

Presupuesto estimativo (desglosar por items)

Seguidamente se tratd la posibilidad de realizar convenios de cooperacidn horizontal con
otras provincias, para lo cual el coordinador del CFI efectuara las averiguaciones
pertinentes, relacionadas con las éreas objeto de anteproyectos, citadas anteriormente.

El coordinador del CFI invita a los presentes a la video conferencia a realizar ¢l dia 03/09 a
las 10.30 hs en el Centro de Acceso del CFI, referente a Registros Civiles.

Por ultimo se resuelve realizar la proxima reunién el dia martes 09 de septiembre a las 15
hs. en el Salén de Usos Multiples de la Subsecretaria de Turismo.



ACTA

En la ciudad de Rio Gallegos, a los nueve dias del mes de Septiembre de 2.003, por
invitacién de la Subsecretaria de Informatica se retinen las personas que a continuacion se
detallan, funcionarios provinciales y municipales, y el coordinador designado por el CFI,
con el objeto de realizar la 3ra.. Reunion de la Comision de Trabajo constituida el 12 de
Agosto préximo pasado.

Presentes:

Eduardo Varizat — Coordinador CFI

Rodolfo Lescano — Tribunal de Cuentas

Rail Feitt- Tribunal de Cuentas

Alegjandro Agulla — Subsecretaria de Turismo
Lic. Marcos Barria — Policia

Maria del Pilar Urgel — SPSE

Omar Gonzalez — Municipalidad de Rio gallegos
Carlos Soto — Municipalidad de Rio Gallegos
Marcelo Mufioz- Municipalidad de Rio Gallegos

Iniciada la sesidén se tratan los siguientes puntos:

En primer lugar el coordinador expresa que por diversos motivos varios miembros
han comunicado la imposibilidad de asistir; el personal de la Subsecretaria de
Informatica por encontrarse afectado a pruebas del sistema electoral, los representantes
de la UNPA por actividades académicas coincidentes y el personal de la Caja de
Previsién Social tambien por razones laborales.

A continuacién se realizan aclaraciones referentes a la modalidad de formulacion de
anteproyectos, estableciendose que en algunos casos pueden omitirse algunos items de
los definidos en la segunda reunion, dependiendo de las posibilidades de asimilar algin
tema a esa formulacién, ya sea por las caracteristicas del mismo o por el conocimiento
que tuviere el autor de alguno de referido por alguno de los items definidos.

A continuacién el coordinador comunica la habilitacion del foro en la pagina de la
Subsecretaria de Informatica (www.scruz.gov.ar), y se acuerda la modalidad de
utilizacién del mismo. En tal sentido se establece que se habilitara un ambito de
didlogo para cada subcomisién, el cual se titulard segun lo resuelto en la segunda
reunién, al cual podran acceder todos los miembros para realizar consultas y
sugerencias, se indicd la conveniencia de publicar alli un borrador o resumen de los
anteproyectos cuando estuvieren elaborados.

Se departié acerca de la importancia de la participacion de los miembros para el
cumplimiento de los objetivos, tanto en las reuniones como a través del foro.

Ante una consulta de la Municipalidad de Rio Gallegos respecto de la participacion del
interior Provincial, el coordinador de la comisién informé que se piensa realizar una
reunién en zona norte y abrir la participacion a través del foro en aquellos lugares que
cuenten con el servicio de Internet.

A continuacién los miembros presentes analizaron la conveniencia de realizar algunas
reuniones de comisién para tratar temas técnicos, resolviendose considerar una
tematica que se considere de interés y plantearla en una reunién con mayor cantidad de
asistentes.




El coordinador informd de la realizacién de una video conferencia prevista para el dia
jueves 11 a las 11:00 hs. en el Centro de Acceso del CFl, sobre la experiencia de la
provincia de Mendoza en la implementacion de una Guia de Tramites.

La subcomision de Software libre entregd un borrador de anteproyecto para su analisis,
manifestando que publicara en el foro el resumen del mismo.

Por ultimo se establecié que la proxima reunidn sera el martes 24 de septiembre a las
15:00 hs. en la Subsecretaria de Turismo y, de ser posible la reunidn en zona norte €l
jueves 26 en horario y lugar a determinar.

No siendo para mas se da por finalizado la presente reunién de Comision.



ACTA

En la ciudad de Rio Gallegos, a los treinta dias del mes de octubre de 2.003, por invitacion de
la Subsecretaria de Informatica se rednen en el salon de videoconferencias del centro de
acceso del CFI, las personas que a continuacién se detallan, funcionarios provinciales,
representantes de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral, de la delegacion local de la
Universidad Tecnolégica Nacional y el coordinador del CFI, con el objeto de realizar una
reunién ordinaria de comision de trabajo a fin de evaluar el estado de avance de los diferentes
anteproyectos que estin siendo elaborados en subcomisiones y realizar una presentacion sobre
software libre a cargo de el St. Rubén Bahntje.

Se encuentran presentes:

Eduardo Varizat — Coordinador CFI

Rubén Bahntje- Colaborador de CFI

Carlos Talay — UNPA

Gonzalo Miranda —- Policia

Luis Rahmer — Tribunal de Cuentas

Mana del P. Urgel - SPSE

Bellazio Jorge — Policia

Jorge Alive — SPSE

Roberto Saavedra — Subsecretaria de Informatica

Claudio Pesse — Subsecretaria de Informatica

Carlos G. Marucco Caja de Prevision Social

Luis G. Mayorga Caja de Previsién Social

Hugo Benitez Tribunal de Cuentas

Mario Campillay Min. De Educacion

Alberto Salinas Municipalidad de Rio Gallegos

Marcelo Muiioz Municipalidad de Rio Gallegos

Alberto Osiris Sofia Universidad de la Patagonia Austral

Carlos Soto Municipalidad de Rio Gallegos

Roberto Palma Universidad de la Patagonia Austral

Eduardo Zuliani  Subsecretaria de Recursos Tributarios

Jorge Achimén  Min. de Educacion

Elisa Aquindo Universidad Tecnolégica Nacional

Ana Maria Trivifio Municipalidad de Rio Gallegos

En primer lugar el coordinador del CF1 informa acerca de la fecha de la tltima reunion y del
plazo para entrgar los anteproyectos a fin de incluirlos en el informe final. Siendo la fecha de
la reunién de comision el proximo dia 26 de noviembre y el 27 del mismo mes el tltimo plazo
para la entrega de los anteproyectos. No habiendo observaciones sobre lo expuesto se
realizan diversos comentarios y consultas sobre algunos proyectos especificos y se resuelve
pasar a la exposicién prevista para la reunién a cargo del Sr. Rubén Bahntje, técnico
contratado por el CFI para esta asistencia.

El sr. Bahntje expone por ¢l lapso de una hora y media, sobre la situacidn en ¢l estado
respecto al tema del software libre, la presentacion fue ilustrativa sobre las posibilidades de
las plataformas de software gratuitas y acerca del grado de penetracién que las mismas van
adquiriendo en el mercado, también se informé sobre la decidida aceptacion por parte de
algunos estados, s¢ menciond concretamente a Brasil, de los productos de software libre.
Finalizada la presentacion ¢l expositor contesto preguntas de los asistentes y luego de recordar
a los presentes la fecha de la proxima reunion el Sr. Varizat da por finalizada la reunion,
convocando a tres asistentes para firmar la presente acta.



Cronograma de reuniones y reglamento
de la Comisiéon de trabajo



Comision de Trabajo (Organismos Provinciales- CFI — Universidades)

Objetivos:

» Evaluar el estado del arte de las tecnologias de comunicacién e
informacion en la organizacién publica provincial.

= Reconocer las necesidades prioritarias tecnologicas en la
organizacion publica provincial.

= Elaborar anteproyectos de gobierno digital considerados
estratégicos para la Provincia y establecer una propuesta de
formulaciéon de proyectos.

Composici6n de la comisién de trabajo: se invitara a los miembros presentes
a inscribirse para participar del programa de reuniones elaborado
considerando los viajes del experto del CFI, a fin de producir los informes y
anteproyectos considerados en los objetivos de la comision.

Programa de reuniones:

Mes dia Hora Lugar
Agosto 12 15:00 Subsecretaria de Turismo
Septiembre 02 15:00 “

“ 04 15:00 h

“ 10 15:00 “

“ 23 15:00 “

“ 25 15:00 *
octubre 21 15:00 ¢

« 23 15:00 “

« 28 15:00 “

“ 30 15:00 “
noviembre 11 15:00 ¢

“ 18 15:00 “

« 20 15:00 “

“ 25 15:00 “



Reglamento:

= La comisién de trabajo se conformara el dia de la primera reunion con
los miembros que se hicieren presentes.

= Hasta la cuarta reunién de la comision podran integrarse a la misma
participantes de organismos o instituciones que no estuviesen
representados hasta el momento.

» En la Comisién se aceptard un maximo de dos representanties por
organismo.

= Laintegracion de participantes fuera de esta prevision, estara sujeta a la
aprobacion de los miembros por simple mayoria.

» La comisidn fijara en su primera reunion el calendario de reuniones, el
cual podra ser modificado por razones de conveniencia, debiendo el
coordinador comunicar tales modificaciones a los miembros.

= La comision se organizara en subcomisiones para trabajar en proyectos
especificos, las que fijaran su calendario de reuniones, lugar vy
modalidad de funcionamiento y elegiran a uno de sus integrantes como
coordinador de la subcomision.

= Las subcomisiones informaran en las reuniones plenarias acerca del
avance de sus proyectos.

» L as subcomisiones podran incorporar personal ajeno a la comision, para
colaborar en la elaboracion de anteproyectos.

» El plenario de la comisién de trabajo podra aceptar proyectos
presentados por terceros siempre que 10s mismos esten relacionados con
los objetivos de la comision.

= En las reuniones plenarias se designara un encargado de confeccionar el
acta de la reunion, la cual sera suscripta por al menos tres miembros

presentes.

» La comision de trabajo sera coordinada por el representante del CF1.



* En caso de ausencia del representante del CFI la Subsecretaria de
Informatica designara al coordinador de la reunion.

* La conclusidn final serd firmada por todos los miembros presentes.



Contenidos de los cursos de
capacitacion dictados



Duracion

ADMINISTRACI6N AVANZADA DE SISTEMAS SOLARIS 9 (S003}

20 horas

Objetivos del Curso
Los asistentes a este curso aprenderan a administrar estaciones de trabajo Sun en las que
se ejecute el sistema operativo Solaris en un entorno de red. Ademas aprenderan a instalar
y mantener sistemas Sun, a configurar y resolver los problemas que puedan aparecer en
un entorno NFS.

A quién va dirigido
Personal técnico y de soporte a cargo de la administracidn de un servidor en el que se
gjecute el entorno operativo Solaris.

Requisitos previos
Para aprovechar al maximo este curso, los asistentes deben ser capaces de:

« Instalar e! sistema operativo Solaris en una estacion autonoma, incluyendo
los parches de actualizacion.

- Comprender y llevar a cabo los procedimientos de arranque y apagado y
sus distintas opciones.

. Entrar a un sistema UNIX y cambiar contrasefias, afiadir usuarios, y
establecer los permisos pertinentes.

- Crear directorios, definir particiones y gestionar ficheros.

- Emplear los criterios Solaris de denominacion para configurar y denominar
dispositivos.

Contenido del curso

Instalacion y configuracién de un servidor Solaris.

Activacion de la caracteristica de 64 bits en servidores UltraSPARC.
Registro de eventos con syslog.

Creacién de sistemas basados en discos virtuales.

Soporte SAF en la instalacién de dispositivos.

Configuracion del NFS para soportar el modelo cliente-servidor.

Uso de “roles” en la administracion del sistema

Configuracion y administracion del acceso a la red mediante ftp y telnet.
Introduccion a DNS vy servicios de directorios

Administracion del CDE/Gnome
Gestion de procesos.
Uso de herramientas para instalar software de terceras partes

Actividades de consolidacion

Como parte de las actividades practicas se recomiendan las siguientes tareas:

« Instalacion “desde cero” de Solaris 9 en el servidor E250



Ejercicios de reparticionamiento de discos y modificacién de tamafo
de particiones sin reinstalar Solaris.

Verificacion e instalacion de parches de seguridad

Creaciéon de un ambiente de desarrolio para permitir instalar
productos de terceras partes (gcc, Apache, MySQL, PHP, Perl, etc).



ADMINISTRACION DE REDES (N001)

Duracion
20 horas

Objetivos del Curso
Comprender el protocolo TCP-IP
Configurar servidores Solaris como routers
Solucionar fallas en redes LANs/WAN.

A quién va dirigido
Administradores de sistemas Solaris, administradores de Windows NT y administradores
de red.

Requisitos previos

Para aprovechar al maximo este curso, los alumnos han debido asistir al curso de
“Administraciéon | de Sistemas Solaris 9" y “Administracién |t de Sistemas Solaris 9°
o ser capaces de:

« Llevar a cabo tareas basicas de administracion de Solaris y Windows NT.
« Explicar los conceptos relacionados con la red Solaris, tales como el
protocolo TCP/IP.

- Ser competentes en los entornos Solaris y Windows NT de Microsoft.

Contenido del curso

Introduccion al protocolo TCP-IP

Arquitectura del protocolo

Direccionamiento, enrutamiento y multiplexaje
Arquitectura de enrutamiento

Protocolos, puertos, sockets.

Configurar el servicio de DNS en Solaris
Configurar un servidor y clientes DHCP
Resolucién de fallas.



SERVIDOR WEB APACHE — ADMINISTRACION BASICA (W001)
Duracion del curso
16 horas

Objetivos

Apache es el servidor Web mas utilizado del mundo, segun las estadisticas

de Netcraft (www.netcraft.com).

Una de las razones de esta utilizacion masiva, es sin duda el hecho de que
es totalmente gratuito, pero no por ello menos potente que los servidores

Web gue comercializan las empresas de IT.

El presente curso tiene como objetivo capacitar al personal edl area de administracién de
sistemas, en la instalacion, configuracién y mantenimiento de un servidor Web Apache en

su Oltima version (actualmente 2.0)

A quien va dirigido
Administradores de sistemas- Webmasters

Requisitos

Administrador de sistemas Unix con al menos 2 afios de experiencia
Manejo dei editor vi

Contenido del curso

Laboratorio
El objetivo de

Breve resena historica
Conceptos basicos de un servidor Web
Como obtener e instalar un servidor Apache
Configuracion y ejecucion de Apache
o httpd.conf
o srm.conf
o access.conf
Configuracion del directorio cgi-bin
Las directrices del nucleo
o Contextos de las directrices de Apache
o Directrices de configuracion genereal
Configuracién de recursos y mejora de perfomance
Seguridad en Apahe
Autenticacién basica
Integracion de autenticacion con MySQL
Modulos de Apache
Administracion de un servidor Web Apache
Registro de eventos del servidor Apache
Integraciéon con otros productos
Acceso a los foros de soporte en la Web

estos talleres, es instalar junto a los alumnos y dejar en funcionamiento los

siguientes productos:

Compilador Gnu C (gce)



Servidor Web Apache con soporte para médulos dinamicos
Lenguaje de Programacion PHP

Base de datos MySQL
Integracion de Apache - PHP y MySQL

Cursos adicionales
Apache Avanzado
Implementacion de SSL
Servidor Proxy en Apache

Perl en Apache
Implementacion de seguridad en la red



EL LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP - CURSO BASICO (W002)

Duracion
25 horas

Objetivo
Conocer la sintaxis de PHP y desarrollar aplicaciones basicas

A quien va dirigido
Programadores — Administradores Sitio Web

Requisitos Previos

Conocimientos de Teoria de Programacion
Conocimientos de entorno Windows
Conocimientos de entorno Unix

HTML Basico

Funcionamiento de un WebServer.

Contenido del curso

+ Ellenguaje
o Sintaxis y estructura de programacion
Manipulacion de variables, strings y arrays
Condicionales: decisiones y comparaciones
Loops controlados
insercion del codigo dentro del HTML
Organizacioén del cadigo: funciones
o Editores; CVS
e Interaccion
o Formularios HTML
o Cookies
o Sesiones
Tratamiento de Errores
Manejo de Archivos
POOQO: Clases y Objetos
Acceso a Bases de Datos (capacidad de PHP)
s Actividad
Creacién de una aplicacion

O 00 QO



BASE DE DATOS — SQL BASICO Y MySQL BASICO (W003)

Duracién del Curso
25 Horas

Objetivos
Uso de los comandos basicos de MySQL . Creacion de una aplicacion

A quien va dirigido
Administradores de sistemas - Programadores

Requerimientos
Conocimientos de entorno Unix
Conocimientos de entorno Windows
Teoria de BD's basico
Disefio de BD's basico
Curso de PHP Basico.

Contenido del curso
+ Bases de Datos
o Qué es una base de datos
o Utilidad
o Repaso de Teoria de BD's
o Ejemplos
s Quees MySQL
o Diferencias con otras BD
» SQL Basico
o Definicion
o Utilidad
e FEstructura de las sentencias SQL
o Creacion / Modificaciéon de BD's
o Consuitade BD's
o Consultas anidadas - Join
o Inserciéon, modificacion, eliminaciéon de registros
e Administracion de la BD
o Instalacién y Uso de PHPMyAdmin
o Manipulacion de la BD
o Importacioén / Exportacion / Backup de la BD
» Integracion con PHP
o Funciones PHP de acceso a MySQL
o Conectar una BD MySQL desde PHP
o Manipulacion de la BD desde PHP
e Actividad
o Creacién de una Agenda

Actividades de Consolidacion

Las actividades de consolidacion permiten al alumno consolidar sus conocimientos en un
desarrolio, integrando lo aprendido acerca de las herramientas durante el curso. Estas



actividades plantean el uso de todos los puntos aprendidos, permitiendo la finalizacion del
curso con un trabajo integrador, que permite al alumno ver aplicados practicamente las
herramientas adquiridas. También la actividad puede ser sugerida por los alumnos.

Reguerimientos:

¢ Conocimientos de entorno Unix

Conocimientos de entorno Windows

Instafacion y compilacion de paquetes de software
PHP Basico

SQL Basico

Teoria de BD’s Basico

MySQL Basico.

¢ 4 4 8 = 9

Ejemplo de Actividades:

« Creacion de Una Base de Clientes.

o
O

00000000

Instalacion del servidor Web.

Instalacion de las herramientas (PHP/MySQL) ; Scripts de Apoyo
(PhpMyAdmin)

Definicion de la BD

Creacion de la BD

Definicion de la interface de manipulaciéon
Creacién de modulos

Insercion de Datos

Consulta de Datos

Modificacién / Eliminacion

Detalles finales (Login, Sesion, Error Control, etc)



LABORATORIO DE SEGURIDAD INFORMATICA (N003)
Parte | — Implementacion de un Firewall

Introduccion

El presente proyecto define, describe y especifica los distintos puntos a tener en cuenta
para establecer una conexion corporativa segura a Internet,

Es importante destacar que si bien lo apuntado constituye una propuesta
modelo, existen diversas variaciones que dependen de la infraestructura y
de las decisiones que en politicas de seguridad informatica posea cada
empresa.

En el caso en que se deseen implementar variaciones sobre la presente
propuesta, las mismas seran cotizadas de acuerdo a los requerimientos
especificos del cliente.

Configuracidén de un Servidor de Nombres Externc

El Servidor de Nombres Externo sera el encargado de traducir los nombres
externos correspondientes a fa corporacion a direcciones IP.

Por ejemplo, cuando un usuario desea conectarse a www.unixhelp.com.ar,
el navegador del usuario se comunica con su servidor de nombres. Este
servidor de nombres contacta al servidor de nombres externo de Unixhelp
quien responde que el nombre www.unixhelp.com.ar corresponde a
determinada direccién IP (por ejemplo xx.xx.xx.xx) El navegador recibe la
direcion IP y se comunica con el servidor Web en esa direccion.

Implementacién de un Firewall

El objetivo de un firewall es aislar la red interna de Internet y prevenir
accesos no autorizados. El Firewall restringe los accesos en base a los
servidores(por ejemplo podria permitir el acceso al servidor de Mail pero no
al servidor de archivos) y también restringe los servicios (por ejemplo,
permitir el acceso al servidor de mail solo en los puertos necesarios para
enviar y recibir correo, preveniendo accesos en modo terminal o ftp).

El Firewall inspeccionara los paquetes, seleccionando la accion a realizar
(aceptarlos o rechazarlos) en base a parametros tales como la direccion 1P
de origen, la direccién IP de destino y el protocolo (ftp, telnet, http, pop3,
etc).

Por ser el punto de conexion a Internet de la empresa, el Firewall se
convierte en uno de los principales elementos a tener en cuenta en el
momento de establecer una conexion corporativa a Internet.



El Firewall también puede realizar la funcion de traduccién de direcciones
(modo NAT) en el caso que se desee que la red interna utilice direcciones
privadas de Internet (por ejemplo del tipo 162.168.0.0).

La seleccion de la politica del Firewall se realizara en forma conjunta con el
personal del cliente de acuerdo a las necesidades y preferencias del
mismao.

Se recomienda utilizar un esquema de DNS del tipo splitDNS, en el cual los
usuarios externos pueden resolver solo los nombres autorizados, mientras
que los usuarios internos pueden resolver todos los nombres.

Esto permitira que los nombres publicos, como por ejemplo www.spse.com.ar, puedan ser
resueltos por todos los usuarios (tanto internos de la empresa como por cualqguier visitante
de Internet), mientras que los nombres privados como por ejemplo gerencia.spse.com.ar
solo seran resueltos por los usuarios de la Red Interna.

Duracion
25 Horas

Objetivos
Determinar las posibles vulnerabilidades de la red y servidores e
implementar politicas de seguridad que minimicen los riesgos.

A quien va dirigido
Administradores de sistemas
Administrador de redes y seguridad informatica

Requerimientos
Conocimientos de entorno Unix
Conocimientos de entorno Windows
Al menos 2 afos de experiencia en redes TCP-IP

Plan de trabajo

» Realizar un relevamiento de la red interna y determinar los posibles
puntos de intrusion.

e Definir las politicas de acceso a Internet de la empresa.
« Implementar una solucién basada en sistema operativo Unix.



LABORATORIO DE INTERNET (N005)

Parte | - Implementacién de un servidor Qmail
Introduccion a QMail

Qmail es un robusto y probado servidor de correos que corre en cualquier sistema
operativo UNIX. Es ampliamente reconocido y utilizado por su robustez, efectividad y
versatilidad gracias a su composicion medular.

Cada dia mas empresas lo eligen como servidor de correos dado que
compite y supera en prestaciones a soluciones comerciales muy costosas
y ademas usa Unix /Linux como plataforma.

Qmail fue creado por idea de Dan Bernstein. El lo describe como un
agente de transferencia de mensajes simple, seguro y eficiente. En
cuanto a la seguridad del mismo se explica que no es solo un punto a
favor sino mas bien un absoluto requerimiento. Dan explica que lo
escribié porque estaba aburrido de los recurrentes huecos de seguridad
en los otros programas de transferencia de mensajes.

En cuanto a la versatilidad de Qmail, pues se ha probado que usando el
mismo en una 486 se ha establecido que la misma puede manejar
volumenes de correo en exceso de 100,000 mensajes por dia y con
muchas entregas simultaneas.

Otra efectividad de Qmail es que antes de anunciar que ha completado la
transaccion de correos, el mismo escribe al disco el mensaje. En caso tal
de una interrupcion del fluido eléctrico al momento de recibir mensajes,
gmail se maneja en modo “Transaccional”, es decir no pierde la recepcién
de el e-mail porque o no confirma la entrega al servidor remoto o confirma
entrega y desconecta al tiempo que la electricidad se va.

Entre otras importantes virtudes de esta solucion también posee soporte
para dominios virtuales, es decir un mismo servidor de correos puede
recibir , entregar y despachar correos de nombres de dominios diferentes
al mismo tiempo y ademas posee la posibilidad de instalarle
combinandolo con un Web Server apache un front-end de usuario
webmail para la intranet o Internet.

Duracién
20 Horas

Objetivos
Capacitar al personal del area de sistemas en la administracion de un
servidor de correo eletrénico
Disefiar e implementar un servidor QMail.

A quien va dirigido



Administradores de sistemas
Administrador de redes y seguridad informatica

Requerimientos
Conocimientos de entorno Unix
Conocimientos de entorno Windows
Al menos 2 afios de experiencia en redes TCP-1P

Plan de trabajo

Definir ia arquitectura de los servidores

Implementar una solucidn de correo electronico basada en Qmail.
Implermentar las medidas de seguridad del caso.

Capacitar al personal de administracion del servidor.



LABORATORIO DE NETWORKING (N006)

Duracién
20 Horas

Objetivos
Analizar el diagrama de red, y monitorear el trafico en la red LAN/WAN
Capacitar al personal de area en el uso de herramientas de monitoreo y
andlisis de fallas, que permitan realizar una tarea proactiva en el area.

A quien va dirigido
Administradores de sistemas
Administrador de redes y seguridad informatica

Requerimientos
Conocimientos de entorno Unix
Conocimientos de entorno Windows
Al menos 2 afios de experiencia en redes TCP-IP

Plan de trabajo

» Implementar una soluciéon de monitoreo histdrico de trafico de los equipos Cisco
instalados en cada sucursal de la empresa.

s Realizar mediciones estadisticas de tréafico, identificando el trafico por tipo de
protocolo.
Analizar los posibles puntos de fallas..
Capacitar al personal de administracion dei servidor,
Sugerir soluciones y redefiniciones en la topologia actual de la red.



Caracteristicas del foro WEB creado
para la comunicacion de las actividades
de la comisidn de trabajo
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e Foro Informatico
W Provincia de Santa Cruz
SIS
Rio Gallegos: Lunes, 24 de Noviembre de 2003 Santa Cruz - Republica
Argentina
voiver | *7 Ver Usuarios del Foro |
FOROS DISPONIBLES Preguntas Respuestas
1° Enguentro Informdtico B 1 1
Actlvidades de la Comisidn = 6 0
Actualizacion Banco de Datos de Turismo Eg 2 1
Atencion a cllentes via WEB ($.P.S.E.} @ 2 2
Centralizacion de Informacién de Recursos Humanos = 1 0
Comunicaciones Urgentes [ 7 1
Cursos de Capacitacidn Eg 2 1
Guia de trdmites del Estado Eg 6 3
Municipios B 1 2
Proyectos Informéticos 0 0
Red Provincial de Transmision de datos B 4 5
Registro Civil £ Q 0
Software Libre B 2 6

Crear_ un nueva Foro

Fecha de la dltima actualizacién: 1° de septiembre de 2003
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bl Foro Informatico

4 Provincia de Santa Cruz
SANTA CRUZ

LEN T R

Rio Gallegos: Lunes, 24 de Noviembre de 2003 Santa Cruz - Republica
Argentina

Foro: Actividades de la Comision

Numero de Ver
F
echa Pregunta Autor Respuestas || Respuestas Responder

Acta 1ra. reuntdén ACTA En la ciudad de Rio
Gallegus, a los doce dias del mes de Agosto de
2.003, por invitacion de la Subsecretaria de
Informatica se rednen las personas que a
continuacion se detallan, funcionarios
provinciales y municipales, representantes de la
Universidad Nacignal de la Patagonla Austral y
el coordinador del CFI, con el objeto de
constituir la Comision de Trabajo (Organlsmos
Provinciales - CFI - Universidades). Que
funcionara en el marco de la asistencia técnica
solicitada por el Goblerno Provincial al Consejo
Federal de Inversiones. Presentes: Eduardo
Varizat - Coordinador CF1 Carles Talay - UNPA
Fernando Igoillo - CSS Gonzalo Miranda -
Policia, REPAR Luis Rahmer - Tribunal de
Cuentas Maria del P. Urgel - SPSE Rodolfo
Ferreira - SPSE Bellazio Jorge ~ Policia Vera
Miguel - CAP Jorge Alive - SPSE Estela
Rodriguez Solaris - CPE Ivan Santana - Sec. de
la Produccion Roberto Saavedra ~ Subsecretaria
de Informaética Vidal Adriana - Secretaria
Estado de la Produccion Valeria Pellizza -
Subsecretaria de Turismo Claudio Gallardo -
Subsecretaria de turismo Claudio Pesse -
Subsecretaria de Informatica Fernando Marcos
- Subsecretaria de Pesca Sandra Casas - UNPA
Tratado en la sesidn 1. El coordinador del CFI
expone los objetivos de la CdeT y propone a
consideraclén: - Cronograma de Reuniones -
Reglamento Las propuestas son avaladas por
los presentes. 2, Se debate acerca de la division
en subcomisiones y se formulan las siguientes
alternativas con respecto a la divisién de los
asistentes en las mismas: - Formar comisiones
por grupos de trabajo, de esta forma cada
organisme conformaria su comisién - Formar
comisiones por area técnica Se decide, que la
determinacion se propondrd y determinard £n
la 2da. sesion de ia CdeT. 3, El coordinador
explica el concepto de "Gobierno Digital”,
enfatizando que el mismo radica en que el
beneficio de usos de tecnologlas impactard en
la comunidad (el ciudadano comun). 4. Se
identifican las siguientes problematicas
comunes y sobre las cuales se formularén los
anteproyectos: - Comunicaciones y redes -
Bases de datos - Incompatibilidad de
plataformas (formato de datos, lenguajes de
desarrollo, SO) - Seguridad - Otros. 5. 5e
plantea que los anteproyectos tendran caracter:
- Comin; abarca varios organismaos -
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Especificos: soluciona problemas particulares de
un organismos 6. Se fija como objetivos
princlpales de las subcomisiones: - Las
subcomisiones prepara y/o analizar
anteproyectos - Supervisar la unificacién e
integracion de anteproyectos comunes -
Evaluar las pertinencias de los anteproyectos.
7. Se propone y avala como metodologia de
comunicacion vy trabajo de fa CdeT lo siguiente:
- Invitacién a las reuniones @ via e-mail -
Debates y discusion : via un foro. La
implementacion del foro estard a cargo de la
Subsecretaria de Informatica. 8. Se propone y
avala que para la 2da. seslén de la CdeT los
asistentes ingresaran anteproyectos y
aportardn concretamente requerimlentos
inherentes a los organismos a los cuales
pertenecen. Acta 2da. sesidén ACTA En la cludad
de Rio Gallegos, a los dos dias del mes de
Septiembre de 2.003, por invitacién de la
Subsecretaria de Informatica se reunen las
personas que a continuacién se detallan,
funcionarios provinciales y municipales,
representantes de la Universidad Nacional de la
patagonia Austral, empresarios locales y el
coordinador del CFI, con el objeto de reallzar la
2da. Reunién de la Comisién de Trabajo
constituida el 12 de Agosto préximo pasado,
Presentes: Eduardo Varizat - Coordinador CFI
Carlos Talay - UNPA Luis Rahmer - Tribunal de
Cuentas Rodolfo Lescano - Tribunal de Cuentas
Alejandro Agulla ~ Subsecretaria de Turismo
Bellazio Jorge - Policia Lic. Marcos Barria -
Policia Jorge Alive - SPSE Roberto Saavedra -
Subsecretaria de Informatica Claudio Pesse -
Subsecretaria de Informéatica Fernando Marcos
09/09/2003 ||~ Subsecretaria de Pesca Marcela Constanzo - ||levarizat
Subsecretaria de Pesca Sandra Casas - UNPA
Marlo Mauprivez - Disytel Omar Gonzdlez -
Municipalidad de Rio gallegos Carlos Soto -
Municipalidad de Rio Gallegos Carlos Marucco ~
CPS Iniciada la sesion se tratan los siguientes
puntos: 1. Identificacidn de proyectos
estratégicos: 2. Definlcton de una metodologia
para la formulacién de anteproyectos. 3.
Posibilidad de convenios de colaboracién
horizontal. 4. Compaosicién de subcomlsiones
Durante las deliberaciones se establecid que las
siguientes areas ametitan la conformacién de
subcomislones para abocarse especificamente
al tratamiento de cada problematica y a la
elaboracidn de los anteproyectos, que a cada
uno le correspondan: - Red provincial de
transmisién de datos, coordinador Yorge Alive y
Alejandro Agulla - Registro Civil, coordinador
Sandra Casas - Software Libre, coordinador
Carlos Soto - Municipios, coordinador Omar
Gonzalez - Atencién a clientes de SPSE via
WEB, coordinador Maria Urgel - Actualizacién
del banco de datos de turlsmo via WEB,
coordinador Alejandro Agulla - Centralizacion de
la Informacidn Recursos Humanos del estado
pcial., coordinador Sandra Casas - Guia de
Tramites del estado, coordinador Omar
Gonzalez. El coordinador del CFI pone a
consideracidn la metodologia de formulacign de
anteproyectos gue se a continuacién se detalla.
La misma resulta aprobada por los presentes.
Formato de formulacién de anteproyectos
Denominacion anteproyecto Objeto Premisas
basicas Alcance final previsto Justificacién
Definicidn de problema Debilidades Beneficio
esperados Insercién dentro de la politica
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provincial Previsidn presupuestaria Localizacion
Antecedentes disponibles en la provincia
Qrganismo provincial responsable Funcionarlos
de enlace Facllidades que la provincia esta en
condiciones de proporcionar Plazo de ejecucién
estimado Presupuesto estimative (desglosar por
itemns) Seguidamente se traté la posibilidad de
realizar convenios de cooperaclon horizontal
con otras provincias, para lo cual el coordinador
del CFI efectuara las averiguaciones
pertinentes, relacionadas con las areas objeto
de anteproyectos, cltadas anteriormente. El
coordinador del CFI invita a los presentes a la
video conferencla a realizar el dia 03/09 a las
10.30 hs en el Centro de Acceso del CFI,
referente a Registros Civiles. Por Gltimo se
resuelve realizar la préxima reunién el dia
martes 09 de septiembre a las 15 hs, en el
Salén de Usos Multiples de la Subsecretaria de

Turismo.

09/09/2003

Aprobado por acta n 1 Comilsién de Trabajo
{Organismos Provinclales- CFI - Universidades)
Objetivos: § Evaluar el estado del arte de las
tecnologias de comunicacién e informacién en
la organizacion publica provincial. § Reconocer
las necesidades prioritarias tecnoléglcas en la
organizacién publica provincial. § Elaborar
anteproyectos de gobierno digital considerados
estratégicos para la Provincia y establecer una
propuesta de formulacién de proyectos,
Composicion de la comisién de trabajo: se
invitara a los miembros presentes a inscribirse
para participar del programa de reuniones
elaborado conslderando los viajes del experto
del CFL, a fin de producir los informes y
anteproyectos considerados en los objetivos de
ta comisién. Programa de reuniones: Mes dia
Hora Lugar Agosto 12 15:00 Sub.Turismo
Septiembre 02 15:00 ™ * 04 15:00 "™ 10 15:00
" " 23 15:00"" 25 15:00 * octubre 21 15:00 "
“ 23 15:00 ™" 28 15:00 " * 30 15:00 "
noviembre 11 15:00 "™ 18 15:00 ™" 20 15:00™
“ 25 15:00 * Reglamento: § La comisién de
trabajo se conformara el dia de la primera
reunidn con 1os miembros que se hicieren
presentes. § Hasta |a cuarta reunién de la
comisién podran Integrarse a la misma
participantes de organismos o instituciones que
no estuviesen representados hasta el momento.
§ En ta Comision se aceptard un maximo de dos
representantes por organismo. § La integracién
de participantes fuera de esta previsién, estara
sujeta a la aprobaclon de los miembros por
simple mavyoria. § La comisién fijarad en su
primera reunién el calendario de reuniones, el
cual podrd ser modificado per razones de
conveniencia, debiendo el coordinador
camunicar tales modificaciones a los miembros.
§ La comisidn se organizard en subcomisienes
para trabajar en proyectos especificos, las que
fijaran su calendario de reuniones, lugar y
meodalidad de funcionamiente y elegirdn a uno
de sus integrantes como coordinador de la
subcomislén. § Las subcomislones informaran
en las reuniones plenarias acerca del avance de
sus proyectos. § Las subcomisiones podran
incorporar personal ajeno a la comision, para
colaborar en la elaboracidén de anteproyectos. §
El plenario de la comisidn de trabajo podra
aceptar proyectos presentados por terceros
siempre que los mismos estén relacionados con
los objetives de la comision. § En las reuniones
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09/09/2003

plenarias se designara un encargado de
confeccionar el acta de la reunion, la cual sera
suscripta por al menos tres miembros
presentes. § La comision de trabajo sera
coordinada por el representante del CFI. § En
caso de ausencia del representante del CFI la
sSubsecretarfa de Informatica designara al
coordinador de la reunién. § La conclusion final
serd firmada por todos los miembros presentes.

Acta de la tercera reunién de Comisidn de
trabajo ACTA En la ciudad de Rio Gallegos, a los
nueve dias del mes de Septlembre de 2.003,
por invitacion de la Subsecretaria de
Informatica se reunen las personas que a
continuacién se detallan, funcionarios
provinciales y municipales, y el coordinador
designado por el CFl, con el objeto de realizar
la 3ra.. Reunién de la Comision de Trabajo
constituida el 12 de Agosto préximo pasado.
Presentes: Eduardo Varizat - Coordinador CFI
Rodolfo Lescano - Tribunal de Cuentas Raul
Feitt- Tribunal de Cuentas Alejandro Agulla -
Subsecretaria de Turismo Lic. Marcos Barria -
Policia Matria del Pilar Urgel - SPSE Dmar
Gonzalez - Municipalidad de Rio gallegos Carlos
Soto - Municipalidad de Rio Gallegos Marcelo
Mufioz- Municipalidad de Rio Gallegos Iniciada
la sesidn se tratan los siguientes puntos: En
primer lugar el coordinador expresa que por
diversos motivos varios miembros han
comunicade la impasibilidad de asistir: el
personal de la Subsecretaria de Informatica por
encontrarse afectado a pruebas del sistema
electoral, los representantes de la UNPA por
actividades académicas coincidentes y el
personal de |la Caja de Previsidén Social tamblen
por razones laborales. A continuacién se
realizan aclaraciones referentes a la modalidad
de formulacion de anteproyectos,
estableciendose gque en algunos casos pueden
omitirse algunos ftems de los definidos en la
segunda reunidn, dependiendo de las
posibilidades de asimliar algun tema a esa
formulacion, ya sea por las caracteristicas del
mismo ¢ por el conocimiento que tuviere el
autor de alguna de referido por aigung de los
items definidos. A continuacion el coordinador
comunica la habilitacidn del foro en la pagina de
la Subsecretaria de Informatica
(www.scruz.gov.ar), y se acuerda la modalidad
de utilizacion del mismo. En tal sentido se
establece que se habilitara un ambito de
didlogo para cada subcomision, el cual se
titulard segun lo resuelto en la segunda
reunién, al cual podran acceder todos los
miembros para realizar consultas y sugerencias,
se indicd Ia conveniencia de publicar alli un
borrador o resumen de les anteproyectos
cuando estuvleren elaborados. Se departid
acerca de la importancia de la participacion de
los miembros para el cumplimlento de los
objetivos, tanto en las reuniones como a través
del foro. Ante una consulta de la Municipalidad
de Rio Gallegos respecto de la participacion del
interior Provincial, el coordinador de la comision
informé que se piensa reallzar una reunion en
zona norte y abrir Ia participacion a través del
foro en aguellos lugares que cuenten con el
serviclo de Internet. A continuacion los
miembros presentes analizaron la conveniencia

de realizar algunas reuniones de comisién para
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tratar temas técnicos, resolviendose considerar
una teméatica que se considere de Interés y
||ptantearia en una reunién con mayor cantidad
de asistentes. El coordinador informa de la
realizacién de una video conferencia prevista
para el dia jueves 11 a las 11:00 hs. en ¢l
Centro de Acceso del CFI, sobre la experiencia
de la provincia de Mendoza en la
implementacidn de una Guia de Tradmites. La
subcomision de Software libre entregd un
borrador de anteproyecto para su analisis,
manifestando que publicard en el foro el
resumen del mismo. Por Ultimo se establecio
que la préxima reunion sera el martes 24 de
septiembre a las 15:00 hs. en la Subsecretaria
de Turisrme y, de ser posible la reunién en zona
norte el jueves 26 en horario y lugar a
determinar. No siendo para mas se dé por

finalizado |a presente reunion de Comision.

EL JUEVES 11 DE SEPTIEMBRE A LAS 11:00
HS., EN EL CENTRO DE ACCESO DEL CFI, SE
LLEVARA A CABO LA VIDEOCONFERENCIA
10/09/2003 ||SOBRE LA EXPERIENCIA DE MENDOZA EN LA  |lpyARIZAT
IMPLEMENTACION DE LA GUI DE TRAMITES
DEL ESTADO. SE RECOMIENDA ASISTIR 10

MIN. ANTES. GRACIAS.

El proximo dia jueves 30 de octubre, a las

15:00 hs. se realizard en el ceniro de acceso
27/10/2003 del CFI (Fagnano y Urquiza), la reunién de .
/10/20 comision. Tambien el Sr. Rubén Bahntje hara

una presentacion sobre software libre

evarizat

El proximo miercoles 26 del corriente se
realizara la Gltima reunién de comision y
20/11/2003 deberan entregarse los anteproyectos

A ’ 2 evarizat
elaborados. El dia lunes se confirmard el lugar y

la hora de la reunién,

Insertar una pregunta

Volver a_Foros
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SANTA GRUZ

Tnfosmiiita

Foro Informatico
Provincia de Santa Cruz

Rio Gallegos: Lunes, 24 de Noviembre de 2003

Argentina

Santa Cruz - Republica

Foro: Red Provincial de Transmision de datos

Fecha

Pregunta

Autor

Numero de
Respuestas

Ver
Respuestas

Responder

09/09/2003

Me gustaria saber si ya se encuentran trabajando
para la presentacion del anteproyecto y con

quien me tengo que contactar para participar

13/09/2003

Me gustaria estar al tanto del avance de los
proyectos, para tratar de colaborar.

Dmost

B

fsa

B

16/09/2003

Hola... pregunte.... serd posible configurar el foro
para trabajarlo off line??? (como grupe de
noticias) Es importante para los lugares de
conexidn lenta, etc. etc. etc... Muchas gracias..

Mario Baylet

bamx

04/11/2003

Hola! Desde acd puedo ver que hay proyectos
interesantes en Informatica de la Provincla.
Cuenten para lo gue deseen con nuestro grupo
de trabajo!!! Nuestra colaboracién es

desinteresada... Grupo 5TM

luiggl3s

Ingertar una pregunta

claudio pesse - 1 de 1 -




b

T

-
<v
SANTA CRUZ

Infanimbiilen

Foro Informatico
Provincia de Santa Cruz

Rio Gallegos: Lunes, 24 de Noviembre de 2003

Argentina

Santa Cruz - Republica

Foro: Guia de tramites del Estado

Fecha

Pregunta

Numero de

Autor Respuestas

Ver
Respuestas

Responder

10/09/2003

EL JUEVES 11 DE SEPTIEMBRE A LAS 11:00 HS,,
EN EL CENTRO DE ACCESO DEL CFI, SE LLEVARA
A CABO LA VIDEOCONFERENCIA SOBRE LA
EXPERIENCIA DE MENBOZA EN LA
IMPLEMENTACION DE LA GUI DE TRAMITES DEL
ESTADO. SE RECOMIENDA ASISTIR 10 MIN.

ANTES. GRACIAS.

12/09/2003

Tenemos que ver como tenemos €l convenio o
antes posible para comenzar de inmediato a
trabajar en la adecuacion e implementacidn de la
aplicacidn. Creo, por lo que vimos en la
presentacion, que este productc puede
convertirse en la puerta de acceso WEB a las
aplicaciones de cada organizacion, Quiero decir
con esto que con poco esfuerzo podriamos poner
en poco tiempo a las organizaciones del estado
en Internet con un servicio practico a la

comunidad.

evarizat 0

—

evarizat 2

27/10/2003

El pasado dia 21 se desarrollo en fa ciudad de
Caleta Qlivia una presentacién explicativa acerca
de los alcances de 1a politica de "gobierno digital”
y de las actividades desarrolladas en el curso de

la presente asistencia.

evarizat 1

27/10/2003

Entre los dias 12 y 15 de noviembre se realizara
en la ciudad de Mendoza una capacitacldn para ia

implementacidn de la "Guia de tramites".

evarizat 0

27/10/2003

Entre los dias 12 y 15 de noviembre se realizard
en la ciudad de Mendoza una capacitacion para la

implementacion de la "Guia de tramites".

evarizat 0

20/11/2003

La préxima semana se comienza a implementar
la guia de trémites en la Direccion Pcial. de

Transporte.

evarizat 0

24/11/2003

Por equivocacidn puse Transporte en 1a
comunicacién anterior, Corrijo: se comenza a

trabajar en Mineria.

evarizat 0

Insertar una pregunta

Volver a Foros
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- También participardn en el Congreso nacional que se realizard en noviembre en
Copltal Federal,

Pég.a

y b umvr—:nsﬁnmns

UNPA: Anibal Bilioni va por

misu reeleccion como recior

- 1 actual rector Ing. Antbal Billon ird porsureeloceion |
~ Participan de los comicios representantes de [as .
unidades académicas de toda ia provincia- Antes de fin de
afa lambién se renovard el cargo de decans en Rio Gallegos
y Caleta Ofivia,
. Pég.10

P vANDALISMO i

Dos hérmanos salvajemente
agredidos en ¢l B® Belgrano "

P> Fueayeren latarde- Uno habria sida gnlpﬂdocon un

fiema - Ambas permanecen intemados en of Hospitat i ‘%
Regional - La policla no tiene sospechosas. by
: Pag.13 4 !
X s A SR

» GALETA OLIVIA

[Presentaron el proyecto
de Goblerno Dlgital

Ln realizé el assurdel [ad] (Ccnlm Feder.ll de In\.ersmnesl de Santa Cruz, Eduardo
“Varizat, en Caleta Ohwa Instd a las usuarios de da web a presentar futuras pro-
puestas. .
. Pag.z

1una medida ejemplar

lo senald el presidente e ! Liga de Fitbol Sur, Pablo Peren,
“los hechos sucedidas dias atrésen el campo del Club. .

diente, Pig.23 [ 52008

Hoy inician los vuslos diarios

Los mejores precios con ’

todo nuestro appeciolt

il % kg,

: Apls akg.
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entre Rio Grande y Rio Gallegos
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RISM@ - CHUBUT

iristicos

Se realizé In Muestra Turistich o cargo
Jncionarios de la Subsceretaria de Tu-
no de Chubut con la finalidad de pre-
tar los otractivosde esta provincia pam
smporada de verno priximo.

Las instaiaciones de tn Substcretaria di
fismo de Santa Cruz fueron sede de la

")

estradep de lnprovi

CALETA-OLIVIA

L prvyéclo presentado por Cduardo .

Cabiermo D

de Chubut, en ta que funcionartos deesa

wincia prosentaron Ina distinms varian.
Jqueen materis do promecién, accion y
itién lieva adelante ¢ ente chubuiense
1, TRE.TUR. enconjunta con la Subsecere-
ia de Turismo de esn pravincia pzm Iy
ixima temporada de verma,

Lo Lauil)
1arvs barse:de diatod con todas las organizectones
e laprovincia pera que los ion que nave-
guenpor Intermet, puedan hacerefectivoel pago-
de losservickon yde ofvas cucstiones via red, giniener .
In rexesichd de irbosa Yo btitaciones, como 8
wrbimimpimirbatdrios oicoltseusy.
Al respecta, el disertante sentencib! wcsta-

Al resp Ly idn estuve &
godelsitutarde Turismade Chubut, licen-
\do Luis Chan, quicn hizo referencian los
0afdosde ewtajow que vienen desamratfan-
las provineias priagdnicas,

Estatarea que llevamesadelante com e

h

\te Patsgonia Turistien que nos ret <

Py
mi-

tica de b provingia y ean of CFY imizndo de
ideniificar proyectos esotégices en infommdti-
enyteh jcack T Pr In, para '
esohemos creadouna comisidn yestaaetividad
de scnsibilizscidn s de difundir la fonma de

: oa py +

b de 10 afios, nos ha permitidoavanzaren
uchas cuestiones vineuladas en la promo-
n, difusidn ycoordinacién en materia de
rismon, ascgurd Chan. oo
La muestm esth destinada 8 crganismos
risticos, sgencles de vigjes y piblico en
sneral, y esth cooedinada por ENTRETUR.
inte Trelew Turistico) juntamente con ta Se-
etariade Turisma de o pravineia de Chubut
Pueita Madrys, «E] mid corfsprende visitasa
{oGallegos, Punta Arengs (Chike), RioGrande
Ushuaisen gimpromotional turistica, conel
bjetive de pressntar propuesta de Trelew y
wala regida de Peninsula de Valdéayoftecer
1 servicios con los quie cuents para quicnes
jsiten 1a zonaw, precisd Chan :
Cals lonerque estagira fi med
\plamificacibnque ENTRETUR ertdligvandos
abo desde s creacién, visitinde cods o de
28 eentros criisores o paterciales emisores
acin esz ciuded o 108 fines de personalizor el
ontactocon ks medios de prensa, agencinsde
rinjes, gt ficialesy ctidadest
fizg en cada uric de lot hugares que s visitm.
En eata ocasién, se realizd una confe-
‘encia de prensa que 1e exlendis a opera-
jares iuristicos. La comitiva del
ENTRETUR &$td compuesta por su geren-
te, 1a licenciada Monlen Montes Roberts,
y por Estela Williams > porel

participar isitn vl q
intemet ydor capacitacidn el aRo.qus viensn ¥
agrepd: sgoblemo digilat es matarde relacionar
5 ks ciudmdznos con fas beses de datos de has
orgnizacioncr ds] Estado via Intemet parevi-
tnrhacerrdmites, colas, bacermds conforiable
I vida, y mblén ohiencr informacldin.
Asimismo detallé; chay varios gjemplos de
ot cpoe ya s estin hacionda, Iy coopercion
ot el e haan L Amrrs

i Intermet, donde ef cladadana sobra qué hocer,
también podri obtener bos formmbarics y est

Varizl, asescrdel CFl, fue denaminado :

TR

Presentaron el proyecto
de Gobierno Digital

£l asesor del CFI (Centro Federal de Inversiones) de Santa Cruz, Eduardo Varizat, estuvo en
Caleta Olivia y presentd el proyecto de Gobierno Digital, ademds de instar a los interesados
a presentar proyectos que serdn tenidos en cuenta en un futuro.

o M 3 . Pa
El asesor del GFI (Centro Federal do lnversionea) de Senta Cnez, Eduardo Vartzal,

prasantd al provacto de Gobiamo Dighal en ln loca'ldad de Ca'eta Olhvia.

hajando en ¢l de gu'a de trimitas, 1 semana.

«Elgranprobk
quetioneSants Cnz esed delastelesomunicacio-
nes sobro txio fnterurbonas, nostr esTmos
fuera deloque ot L vexd de fibra dptica nacicnal,
tfenermos une microonda digitatizzda en lacosta
o ota wel Interd Anenteliml esth

que viene van a Menders 8 capacilarse &
software para raerlo acd y cmpezar 3
implomentarion, yasdverd: woto proyecto intre-
smnte &3 vincular ot MpA CAEHSEY G S 5
. et T g e b darre dal

Jos municipios rebiliten

¥

ik

cumpli
ceniros de

Civiles pam poder

come lasayoriadeta gent mabafnenel Estado
ylienesucnjadeohorrabancaria, puedaliegar

; Tost que oo Tosm pamqueesio en Jos Regi
mnmtmgxmr&umdmepmmsclelu@ no dificult ka puesta ¢n marcha de Gobicma
factible hineer los rimites, yencle £ Digitain, Mis adelanteh iGnalosimba-  aplic

jos que ya te csidn efectuandg. «Hay uma
comisidn que estd tmbajando on Rio Gallegos
P e hereadas cada

a pagar cosas en <l dbiton. hids adelonte 2
refirid a os caneneias que thene b provineta en

und # un proyeeto, pot cjemplo ya s estl

;l:fmi:!r los q«mdﬁus y obiener una sorie ¢

e scuerdoa uticacd planadigitld

escuely, In dermanda de reatricula que tatrd v b
edad de Tos chices que viven en esa zons, y est
corno esto tmerun map defictunl de a potician,

NACIONES UNIDAS

La scerclaria de Derechos Hurmanes y el
Consejo Nacional de Nidez, Adolescenciay
Familia impulsarin el Plan Nasionalde Ac- -
clén por lea Derschos del Nifio, paen dar

técnico Alejandro Pérez, del Arcade Pro-
mocién y Difusisn Taristica

Tiempo
Ivtarto: L J.X. Ednorat SA,
§["n'h'o‘.'- lnpal#q{ Ee'opddn i K,WEH‘;: .
R Y Sur: Camadoro Avedada H- 175
Tek: (D29€8) - 423073 ¥ rotagves.
E-odil  syoinkimioniterooiorcons
racionempomy cooLx
Hiymponc.conh 4
pemooma.com. 21
Tlemao Sut On Une: www.tlenpoae co.at
Argizis o Praghetd
gy Nuiclotni SatsfRsien o hoogreka Dy, T OP p Ry
~ o Tk

plimicnta clective # los derechos reeo-
nocidos en la Convencién Intemacional
1obre los Dercchos del Nido.

Segin s¢ informd en un comunicndo,

para el cumplimicnto de estos dere-
chos se arcquiere que ¢l Estado ga-
rintice las condictones para que la
familia, como ambito natural dolafn-
fancin, pucda desarrollar pleaamente
sus derechos vy obligacioness.

El presidente Nestor Kirchner cuanda
nsistié 4 la Apamblea anual de tas Naciones

Impulsan un plan nac'idnal por los derechos del nifo

Unidas rmilfled los protocolos adicionalea cn
materia de prostitacian infantil y teifico de
nifios, Yos que deben ser contemplados ¢n
Ins acciones a emprender, sefiala la nota.
En la claboragidn del Plan sobre los De-
rechos de 1a Nifez pasticipars ¢l Comitd de
Seguimienlo de Aplicacién de Ja Conven-
cifn que preside Ta titulor de Abuelas de
Plazs de Mayo, Estels

CAIA SIIVIA

P =g

- 2t Oz PSP Dimc- A 4
LO3 ARTKILS S FIRBADOY MO SN NESPONSARHIDAD of

i

R TaL PRINTERS S:H.

S
Talonarios - Felletos -l .
i - Formularios Contlnuos -
Sobres - Impresas en fgeneral.
"

ZnRIZADA POR D.61%
§

“Las procios mas bajos del mercada
~Tel: 437982 Solucionas grafican,

Carlotta,

. Tambldn inicevendrin
representantsy de todos
'l los mintaterios, las ¢ami.
siones esperificns de lo
¢amarn de Diputzdos y Se-
“rindores de la Nacién, I
Defensoriadel Pueblo, ovgs-
nismos provinciales y al
conjunto de orgenizacio-
nes no gubernamentales,




Presentacion sobre “Gobierno Digital”
efectuada en las ciudades de Rio
Gallegos y Caleta Olivia



S.P.S.E.

271142003

Consejo Federal de Inversiones
Gobierno de la Provincia de Santa Cruz

Asistencia y
Capacitacion técnica
para la modernizacién
de las aplicaciones
informaticas en el
estado provincial

Duracién julic a noviembre de 2003

Consejo Fedarai de Inversiones
Gobierno de fa Provincia de Santa Sruz

Objativos:

Evaluar el "estado del arte” de las tecnnlogias de  comunicacién
& informacion en la organizacion potiica provincial,

Reconocer las necesidades prioritarias tecnaldgicas.

Sensihilizar y difundir los lineamientos genersles del fenémenc
Seoiedad de la informacion y Gobiernoc Digital.

Capacitar &l perscnal profesional v técnico de 1z Suksecretaria
de Informatica en la utilizacién de técnicas que permitan ei
accesa fluido a la infermacién.

T 2000

D

27112003

Consejo Federal de inversionas
Gobierno de la Provincia de Santa Cruz

Acciones emprencidas en cumptimiente de los cbietivos
definidos:

Confeccién de informe del “eslado del arie...”

Conformadidn de una comisidn para reconucer necesicades y elaborar
anteproyectos.

Creacién de un foro de discusion en la pagina coficial ce la
Subsecretaria de Informalica {www.scruz.gov.ar}.

Elaboracidn y aplicacien de un programa oe capaciiacion tendiente a
facllilar el accesc via WEB a la informacion ¢ las bases de datos de
las organizaciones del estado

Desarrollo de actividades de sensibilizacién

@' Consejo Faderal de nversiones
Gobierno de la Provincia de Santa Cruz

Comisitn da Trabalo (Qrganismyas Provinclalas - CF! - Universitlades)
Chiativos;

Evaluar ¢t eslade tef arte de las tacnoingias de tomunicagion e
iniormaclén en 3 organizadon piblica provincai.

Reconocer las necesidades priorilarias iecnoidginas an ta orqadeadcion
piittica provincial.

Elaborar antaproyecios dn gobiemo digital consiterados asiraléygicos
pars la Provincia y establecer una propuesta de formulacion de
prayecios.

FHu003




S.P.S.E.

@' Consejo Federal de Inversiones

12000

Gobierno de la Provincia de Santa Cruz

Comjsion de Trabajo (Organismcs Provinciatas — CFl - Universidades)

Subcomisiones en funcionamienle a la fecha :

Actualizacion Banco de Datos de Turisme
Atenclon a cllentes via WEB (S5.P.5.E.) (s}
Centralizacién de Informacién de Recursos Humanos

Guia de tramites def Estado (ssnperacisn horzamat ion Meadnza)
Municipios
Proyectos Informaticos
Red Provincial de Transmisién de datas
Pegistro Civil (posbitlaad de cosperacior: Rorzanral
.Software Libre

[~ BN I

@: Consejo Federal de Inversiones

2A200E

(iobierno de la Provincia de Santa Cruz

Comigidn de Trabajo (Organismos Provinciales — CFl - Universidades)
Formato de farmulacién de antaproyacios :

Dennrmineson it royecio I Arpridans dsaenfaes oo b prrana

Thjato

Srganising provinzal gz ponsaln

Preanisas basizas Furzicnonas de aiare

Atzince kal pravisio Preauminsd 0s5mody ,rasgiosa 0or ilems)
Jushlmncin Fucbaaes que in poin. Porria aponiar
Catnictn da prodlems

Deiidados

Barwfitio nsparadns
Irskecion Jarrre da te politien provinciad
LAtz

271112003

. 5 . § . .
@' Consejo Federal de inversiones

“Lae 30 tran trat

:  Gobierno de la Provincia de Santa Cruz

Comistén de Trabajg [Organismos Provingiales - CFl ~ Univarsidadas)

an la slaboracidon de los artaproyectos
sdpeciflcos para cada una

Las subcomisiones han sido definidns por los &aistentas a las reuniones de comisidn
y funclionan indepandiamtemanta

Este no aa un ssquama rigide, por fo cual en cusiquler momanio mzedsn croarse
Nusvas subcomisionas.,

La camfaion puade zcaptar propunatas alahoradas fuera da laa subcamisiones

El plato para finalizar jos proy conoluys af dia 25 e r de 2003

.gm: i i Consejo Federal de inversiones

271 172003

Gobierno de la Provincia de Santa Cruz

Programa de cursog de capagitacion :

ADMINIS?RACI&N AVANZADA DE SISTEMAS SOLARIS &

ADMINISTRACION DE REDES
SERVIDOR WEB APACHE - ADMINISTRACION BASICA
LENGUAJE DE PROGRAMACION PHP - CURSD BASICO
BASE DE DATOS — 50L BASICO Y MySQL BASICO
LABORATCRIO OE SEGURIDAD INFORMATICA

Parle | ~ implementacién do un Firswall
LASORATORIO DE INTERNET {ND0S)

Parte | - inplemenltacidn de yn servider Qmail
LABORATORIO DE NETWCRKING
SAMBA -
COBOL CGl {para accese WEE a aglicacionas en Cobol)




S.P.S.E.

@ Consejo Federal de Inversiones
- " Gohierno de la Provincia de Santa Cruz

Acilvidades de gensibitizaclon :

Vidao confereacia sobre [a experiencia de Mendgza en la  imploinenaclén
da una guia de tramites para @i astado
fvway tramite menduas gov.ar)

Videcconferencia sobre al proyecto de Chubutpary ia reforma de los
reglsiros civiles pravingiales

Colaborgcidn con ia raalizacion del lerencuentro grovincial dp raspopsabies
de areas informéticas

Colaboracion en al saminario: “Foiiticas y estrateqias para ja socledad de ia
infarmaclén”, “Consensos basices para una pelitca digital en Sanla Cruz”

27)11:2003

212003

Consejo Federal de inversiones
Gebierno de la Provincia de Santa Cruz

Ejemplo de cooperacién horizontal:

Guia de framites de! estado
(Mendoza-CFl-Santa Cruz)

¢ Que es cooperacion horizontal?
¢Cual es el aporte del CFt en estz esiquema?

@ Consejo Federal de Inversiones
‘g  Gobiemno de la Provincia de Santa Cruz

Ejempio de aplicacion de gobierno digitai:

Informatizacion de registros civiles

Sistema de catastro provincial

2711172063

@

2711112003

Consejo Federat de Inversiones
Gobierno de la Provincia de Santa Cruz

Ejemplo de aplicacion de gobierno digital:

Informatizacion de registros civiles
Sistema de catastro provindial

450N proyectos independientes?
ihabria ventajas en planificarios centralments?




S.P.S.E.

@L‘ Consejo Federal de Inversiones
& . Gobierno de fa Provincia de Santa Cruz

Ejemplo de aplicaciéon de gobierno digital:

Dos areas...
Informatizacion de registros civiles —

Sistema de catastro provincial

27120

@ Consejo Federal de Inversiones
# Gobierno de fa Provincia de Santa Cruz

Ejemplo de aplicacion de gobierno digital:
. geuantas aplicaciones?

Salud .

Educacion !

Economia L T

Saguridad i | Catastro |

Planeamianto Urbane y rural | ! B

Servicias pubiicos . ;__Lmﬂ;w

Transito — "Registsty J‘

Informacion de gobierno : : civil E

?77... | i
FHTHIO0S b}

@ Consejo Federal de Inversiones
Nl Gobierno de 1a Provincia de Santa Cruz

+Que es “Gobierno Digital”?

Se conoce como "Gobierno Digital” la incorporacidn a la gestion da gosietno

de las Tecnologias de Informacidn y Comunicacion {TICs) -en panicuiar
Intemet- cuyc uso a nivel masiva permite aplicacianes en |a vida cotidiana,
COMa por ejempla 1a tramitacidn ge documentos, la iniciagion o
corpletamiento de expedientes o el pago de impuestos desde un damicilio
particular, las oficinas de una empresa o un ieleceniro.

La misma tecnologia de gue dispone un banco para cperar un cajers
automdtico puede ser utilizada cdesde el Estado para otorgar un turno en un
hospilal 0 ingcribir a un alumno en un establecimiento escolar. En este
sentido, los servicios on-ine no sdlo estan al alcance de las sociedades
desarrolladas: alli donde llegue energia eléctrica v leléfono tamoién puede
{legar el Gobierno Digital.

Eltandmena de i TICS an ias provincas:

POLITICAS E INICIATIVAS

PARA EL GOBIERNO GIGITAL

Ciudad da Vile Le Angostien f Prrdncii det Nolqué
2002 e os 2003

@- Consejo Federal de Inversiones
¥ . Gobierno de la Provincia de Santa Cruz

£ Que es "Gobierno Digital”?

La aglicadon de tecnologias de Informatica ¥ comunicaconas quepermiten 2 los
cmitadanos aceeder Alacironicameante a las bases de dalos de las organizacioras
del eslado a fin o2 satisfacer nacasldaries dr informacién y servicios

271172003 16




SPS.E.

Consejo Federal de inversiones
Gobierno de la Provincia de Santa Cruz

» Podriames nosotros beneficiarnos mediante la aplicacién de
un programa de que propicie soluciones de “Gobierno Digitat”?

»; Cudles serian nuestras fortalezas y cuales nuestras
debilidades para ancarario?

«2Que acciones concretas debariamos emprendar an Santa Cruz
para posibilitar este tipe de aplicaciones?

Pensemos...

" 2rvi20m

@ Consejo Federal de Inversiones

27112003

Gobierno de {a Provincia de Santa Cruz

Tenemos el marco y la vocacion para trabajar .

La necesidad de comenzar cuanto antes es,
seguramente, mucho mayor a lo que hoy nosotros
podemos percibir...

Participemos... i Muchas gracias!!!

@ Consejo Federal de Inversiones
! ~ Gobierno de la Provincia de Santa Cruz

Para mas infarmacion:

Subsecrataria da Informatica ... subinfordi@infovia.com.ar

Mimall ... Evarizat@fibertel.com.ar

2T 12009




Presentacion sobre “Software Libre”
efectuada en la ciudad de Rio Gallegos



19 SRCUENTRO PRTAGCHICO CE SCFTWARE LIERE
En s Cstodts Arovics

55 Tipos de Software

Software Libre
Software Propietario

Software Privad
Desarrollo de Software Libre rivado

como Motor de una Nueva Economia

Rubén Bahitje
Octupre 2003

ik

4 Software Propietario Software Libre

2

I3

' Basadoenlaventao Usar, copiar, medificar, redistribuir -
B alquiler de licencias Incluye los fuentes

; Puede ser gratis

R Se venden o alquilan

derechos pero no un

producto.




. Libre = Gratis ?

Libre y gratis
Mozilla, Linux, sendmail, Apache ...

Libre y con costo
Distribuciones comerciales de Linux

No libre y gratis
internet Explorer, Acrobat Reader

No libre y pago

Casos de Exito

Linux (18 millones de usuarios)

Servidor Web Apache (60 % del mercado)
Perl 0S/200ns v et by Harry Mastin
Sendmail

What Gates fears most: Penguin Economics

Propietario vs Libre

Libre (acceso al codigo fuente)
Devuelve el control al usuario
Permite auditar el codigo
Crea desarrolladores mas competentes
Permite compartir experiencias
(problemas/soluciones)

Propietario
No permite modificaciones ni estudio
Genera monopolios y estandares “de facto”
Legal (Leyes 11.723 y 25.036)

= Apache
= Ricrosoft




Algunos mitos sobre el SL Diferencias de Modelos

"La Catedral y el Bazar" (Eric Raymond)
L.os bazares ofrecen mucha competencia, pero sin
orden alguno.

Las caiedrzles estaban sometidas a la direccion de
jerarquias sacerdotales, que aprovechaban la riqueza
de ia ciudad para construir &l proyecto de un solo

Es gratis y carece de soporie

No hay garantia

Ocasiona una disminucion de la
recaudacion de impuestos (IVA, IB)

- r arquitecto. AT
FREE . THE CATHEDRAL
goF‘TWAﬁ’E i ; ETT:HEngﬁ;‘éﬂl
. i Lt \ o b
> o

PPN - S-Sl

de “La Catedral y el Bazar” Mercado Tradicional SOﬁ ware

“Libere rapido y a menudo delegue todo Ic que pueda,
sea abierto hasta el punto de la promiscuidad" (Linus
Torvalds)

Basado en "Oferta y Demanda”
Efecto “Internet” (compartir informacién)

El valor de los estandares y protocolos
“todo problema debera ser transparente para alguien”

“Si usted trata a sus analistas (beta-testers) como si
fueran su recurso méas valioso, elfos le responderan
convirtiéndose en su recurso mas valioso”

el tiempo que alguien dedica a programar no s un
consumible mas,; afiadir mas programadoras a un
proyecto que se desarrofla con refraso lo retrasa ain mas
(Fred Brooks)




El Estado utilizando S1

Garantiza almacenamiento de datos a largo
plazo.

Favorece la creacion de empresas de
servicios locales

Permite mayor control sobre la tecnologia
Evita flujo de capitales al exterior

Reduce los costos i)

SL en Escuelas y Universidades

Los alumnos se capacitan en ef uso de
herramizntas sin costo

Pueden utilizar las mismas herramigntas en sus
hogares

Independencia tecnologica

Igualdad entre los estudiantes

FREE SOFTWARE iS5 FREECOM

... 1a filosofia sobre la que se asienta e/
software libre es "libertad” def usuario y
"compartir” los programas Informaticos,
como base para erradicar fa “colonizacion
electronica”™ de ahi’ que la implantacidn en
las escuelas posibilitaria 'la formacion de
adultos dispuestos a usar software libre y
cambiar la socledad hacia la libertad e
independencia...(Richard Staliman)

SL y Gobierno Digital

Problematica Actual
Brecha tecnologica
Falta de centros de acceso comunitarios
Falta de comunicacion entre organismos
Falta de “cultura digital”
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El rol del Estado

Promover el cambio organizacional
rogramas tendientes a generar redes para

promover la innovacion

Transferencia de conocimientos

Fortalecer al individuo

Experiencia de Canada

Reciclaje de computadoras (70.000/afio)
Centros de acceso (8.800)

Resultados
100% escuelas y bibliotecas interconectadas
370.000 cemputadoras interconectadas
78% de los canadienses y 83% de las Pymes

con acceso diario a Internet

=

T

Comercializacion del SL

Mercado orientado a servicios
Instalaciones liave en mano
Capacitacion

Adecuacion a requerimientos del cliente

Servicios

Demanda de soporte de los usuarios.
activos y pasivos

Soporte regional

Margen y mercado mas grandes
Competencia basada en los conocimientos

reales




Ventajas para el creador de SL

Creacion de demanda de soporte
Valorizacién de su trabajo
Aceptacion de estandares

Oportunidades
Servidores de archivo y de impresién
Servidores Web
Servidores de correo electronico
Seguridad informética
Administracion de software
Estaciones de trabajo de bajo costo

Desarrollo de nuevas aplicaciones!!!




Anteproyectos elaborados por la “Comision de
Trabajo” o presentados ante esta



SISTEMA DE ADMINISTRACION DE MUNICIPIOS
EN LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ

Municipalidad de El Calafate




SISTEMA DE ADMINISTRACION DE MUNICIPIOS
EN LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ

Objeto:

El presente proyecto tiene por objeto, la informatizacién de municipios del interior de la
Provincia de Santa Cruz, en una forma rapida y con los requerimientos de cada municipio
(en la emision de tasas, servicios retribuidos, sueldos y otros conceplos), con el fin de poder
establecer una base de datos, con toda la informacién inherente para el manejo funcional y
pleno de la administracién Municipal, para la toma de decisiones politicas.

Premisas Basicas:

Los actores del desarrollo deben involucrarse en el proceso de acuerdo a sus
potencialidades y roles, dado que: el Gobiemo es un agente ejecutor y promotor de
acciones, rector de politicas econémicas, sociales y sectoriales. Se han definido premisas
basicas que permitan evaluar diversas formas de inducir el desarrollo de los sectores
aprovechando las ventajas y oportunidades de los actores:

« El punto central del trabajo es rescatar el valor agregado del recurso humano de los
municipios, potenciindolos para el aprovechamiento de la puesta en marcha del

proyecto.

e Generar condiciones de trabajo de las 4reas involucradas para un aprovechamiento
total y funcional de la informacion.

e Reestructuracion de niveles y flujo administrativo.

e La existencia de una correlacién directa entre necesidades de las arcas y
capacitacién del recurso humano ante la demanda una nueva visién de desarrollo.

e Generacién, impresion y envio a los domicilios de Impuestos Municipales.
e Establecer un padrén de deudores municipales por todos los conceptos.

e Optimizar y agilizar la atencion al contribuyente en la recaudacion de Impuestos
Municipales, con cajeros trabajando en linea sobre los archivos involucrados.
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Alcance Final Previsto:

e Integracion total de las areas que generan informacion.
e Centralizacion de informacién para su posterior proceso, consulta y resultado final.

e Monitoreo constante de las areas involucradas con los fines de tener informacién
confiable.

e Interrelacioén en un todo, para la consulta en linea del estadio Municipal.

e Con las cargas, procesos y tratamiento de la informacién de los datos que
involucran el sistema, tener en forma ordenada, precisa e instantanea, los resultados
de las cuentas ingresos y egresos.

e Tener padrones definitivos y exactos de:
Catastro
Automotor
Comercio
Cementerio
Personal
Patrimonio
Accidn Social
Deudores

e Brindar informacién concreta y segura de todos los movimientos ingresos/egresos, a
el Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Cruz, optimizando los plazos de
cierres determinados por este ente.

e Brindar informacién al Gobierno Municipal y Provincial del posicionamiento
econdémico/financiero, para la toma de decisiones politicas.
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Justificacion:

La puesta en funcionamiento de un Sistema de Administracién de Municipios, se hace
necesaria debido a la dispersion, repeticidn, incongruencia e inexactitud de informacién en
las distintas areas que generan datos, sin una pauta de trabajo ordenada y consolidada, para
su unificacion.

La solucién propuesta mantendrd los objetivos, requerimientos y expectativas de la
Administracién Municipal, conforme a la misién establecida en la aplicacion de tecnologia
para atender las necesidades actuales. La reingenieria de procesos es un elemento critico
para lograr los objetivos del proyecto, ya que la misma facilitara la automatizacion de las
tarcas y el desarrollo de herramientas de apoyo a las funciones admimistrativas. La
compatibilidad de los requerimientos y la solucién desarrollada debe alcanzar el 100%,
para mantener la integridad y uniformidad de los procesos. Esta soluciéon mantendra los
objetivos, requerimientos y expectativas de los Municipios, conforme a la aplicacion de
tecnologia para atender las necesidades actuales

Definicion del Problema:

Existe una dispersioén de esfuerzos y recursos para tratar de lograr un objetivo, el de brindar
informacién a los responsables de la Administracion Municipal y a los contribuyentes.
Acorde a los relevamientos realizados surge lo siguiente:

e Diversidad, inconsistencia y/o omision de datos, en el manejo de informacion, entre
las distintas 4reas, por lo que en algunos casos no se llega al estado real del
municipio.

o Falta de estandarizacién de sistemas y archivos en los Municipios del intenor
provincial, para un intercambio y/o consultas de informacion.

e Disefio de un modelo tnico de nominacidn catastral, para su posterior explotacion a
nivel provincial.

e Adecuacidon de los sistemas, a fin de brindar todo tipo de informacién requerida,
tanto por los contribuyentes como a los responsables de la administracién de los
recursos.

e Una atencién agil, procedente y personalizada al contribuyente, en las bocas de
recaudaciones, pudiendo brindar, toda la informacidn acerca de su situacion ante el
Municipio.
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Debilidades:

En este punto, podemos decir que existen varios tipos de debilidades en la
implementacién de los sistemas:

» Recopilacién de datos existentes, en soportes magnéticos y en Soportes fisicos
(planillas, formularios, fichas, etc...), y la inconsistencia entre ellos.

e La adaptacion del recurso humano a la nueva metodologia de trabajo, la cual deja de
generar dependencia de personas fisicas especificas para la generacion y tratamiento
de 1a informacion.

e La no adaptacién inmediata (en la mayoria de los casos) a la insercién de nuevas
metodologias de trabajo y de nuevos conceptos en el manejo de informacién, lo que
genera un rechazo 16gico a la utilizacién de los sistemnas.

e Las limitaciones de gastos, por parte del sector politico, para realizar inversiones en
la instalacién y el correcto funcionamiento de los sistemas (equipamiento
informatico, redes ecléctricas dedicadas, seguridad en el sistema eléctrico,
estabilizadores, UPS, descargas a tierra etc..), siendo esto una premisa fundamental
en la relacidn costo/beneficio.

Beneficios Esperados:

« Consolidacién de una imagen institucional de! Gobierno, como organismo impulsor
de iniciativas novedosas ante los ciudadanos.

e Apoyo a los responsables del Gobierno, en el proceso de bilisqueda permanente de la
mejora de la calidad en la prestacion de servicios, con una distribucion objetiva de
los recursos economicos/financieros.

¢ Mejora de la capacidad operativa del Gobierno, para lograr el cumplimiento de los
objetivos y funciones asignadas en cada uno de sus servicios.

e Solucién a corto plazo de los principales cuellos de botella que afectan en la
actualidad a los sistemas de recaudacién y egresos, optimizando la atencion al
contribuyente y procesos de erogaciones a proveedores.
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o Incorporacién del valor agregado del personal de las distintas areas, sin perder de
vista los objetivos de eficacia del proyecto, de manera que se facilite la transicion a
un nuevo entorno, con minimos requerimientos de conversion.

» Agilizacién de los procedimientos de la organizacion, desde la perspectiva del

maximo control de calidad y cumpliendo con los requerimientos y orientaciones de
las ordenanzas en vigencia.

Insercion dentro de la Politica Provincial:

El proceso de informatizacién de Municipios debe concebirse por y para €l bienestar
de la poblacién.

De esta afirmacién se desprende que la puesta en marcha del Programa de Sistema
de Administracién de Municipios, constituye un valioso aporte y complemento con las
acciones encaminadas por el Estado.

Se trata de una iniciativa que permite que el Ejecutivo Provincial, formule politicas
generales de inversiones y control en el interior provincial, con el fin de que en los
Municipios se impulse una colaboracion en favor del estado provincial y de la poblacién.

Con la incorporacién de la Informatica, como una herramienta eficaz en la
administracién y control, mediante métodos tecnoldgicos entre las partes, permitira elevar
el nivel de eficiencia, calidad de vida e inversiones objetivas para un aprovechamiento de
los recursos que el estado destina para el crecimiento de las comunidades provinciales.-

Prevision Presupuestaria:

A establecer segiin las condiciones en cuanto a capacidad del personal vy equipamiente
informatico del municipio solicitante.

Localizacién:
Municipios de la Provincia de Santa Cruz.

Antecedentes disponibles en la provincia:

El municipio del El Calafate, solicito la realizacién de un sistema informético que
abarque todas las necesidades para una administracion general, 6ptima y confiable, por lo
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que se implemento, el modulo ingresos y posteriormente egresos. Con la puesta en marcha
del modulo recaudacién, se informatizaron las areas especificas que generan informacion
para determinar el posicionamiento tributario de los contribuyentes en todos los aspectos
(Tierras, Catastro, Comercio, Patente Automotor, Tasas, Servicios, etc..).Con la emision de
facturas, las cuales son enviadas a los respectivos domicilios, se logra notificar a los
contribuyentes de sus obligaciones tributarias ante el municipio. Con esta implementacidn
del envio a los domicilios, y con terminales instaladas en sede central, que actuan como
cajeros, permitiendo esto una agil y pronta atencion a los contribuyentes. La utilizacion del
sistema permitié incrementar la recaudacion municipal en mas de un 60%, con respecto a
ejercicios anteriores.

Con la puesta en marcha del modulo egresos, se instruy6 a las areas competentes en todo lo
relacionado a los cgresos municipales, optimizandose los controles y posicionamiento
econémico financiero del municipio, permitiendo esto un agil manejo de todos los gastos, y
perfeccionandose los procesos contables y administrativos.

Organismo Provincial responsable:

Municipalidad de El Calafate.

Funcionarios de Enlace:

Sr. Intendente Municipal Don Néstor Santiago Méndez
Sr. Secretario Coordinador Don Jorge Mac Leod.
Sr. Secretario de Hacienda Don José Rodriguez Veigas.

Sr. Director de Administracién Don Miguel Angel Sandoval

Plazo de Ejecucion Estimado:

A determinar, segun la condicion del municipio solicitante.

Presupuesto Estimativo:

A establecer, segun la condicién del municipio solicitante.



Automatizacion de los Registros Publicos
de la Provincia De Santa Cruz



ANTEPROYECTO CF1
Provincia de Santa Cruz
Subsecretaria de Informatica
2.003

Denominacion del anteproyecto:

Automatizacion de los Registros Pablicos de la Pcia. De Santa Cruz

Antecedentes disponibles en la provincia

En los Registros Civiles de la provincia de Santa Cruz todas las funciones
inherentes a las actividades principales como aquellas que se pueden categorizar
como secundarias, se realizan en forma totalmente manual. El equipamiento
informatico disponible se usa en reemplazo de maquinas de escribir, a efectos de
emitir formularios con herramientas tales como Microsoft Word.

Objeto

Los principales objetivos planteados son:

- Disponer con informacion que permita la toma de decision a funcionarios
politicos y la alta gerencia gubernamental, en funcién de lograr un beneficio en las
prestaciones y servicios que el estado debe brindar a la sociedad.

- Brindar al ciudadano un sistema que permita una gestion 4gil, eficiente, simple
y rapida de los tramites concernientes a los registros publicos.

Las estrategias que se consideran validas para alcanzarlos consisten en:

- Generar una base de datos de ciudadanos que administre toda la informacion
necesaria para los servicios que estos demanden al estado.

- Automatizar las funciones del los registros de manera tal que los procesos
manuales se minimicen a los efectos de evitar errores, burocracia y riesgos de pérdida
o dafio de la informacién.

Organismo provincial responsable

Subsecretaria de Informatica

Premisas Basicas

- Desarrollo del proyecto con recursos humanos propios.
- Desarrollo de un producto de software a medida y escalable.



- Desarrollo del producto de software mediante una metodologia de construccion
de prototipos.
Funcionarios de enlace
Sr, Claudio Pesse
Mgr. Sandra Casas
Alcance final previsto
El alcance del proyecto abarca todas las sedes del registro civil de la Provincia
de Santa Cruz y en cuanto a los funcional implica la automatizacion de casi todos
los procesos.
Presupuesto estimado

Sistema de Registros Civiles: Estimacién de Costos

$ unitario cantidad $ total-item

1. DESARROLLO DE SOFTWARE
2 Desarroltadores l 2.000,00] 12 meses[ 24.000,00

Subtotai 1. 24.000,00]
2. CARGA DE DATOS INICIAL EN LA
BD
3 Data-Entry 1500,00] 16 meses| 24.000,00

Subtotal 2. 24.000,00]
3. DIGITALIZACION: Escaneo
Tercerizado
Escanéo de 200.000 hojas (tamafio 0,14 200.000| 28.000,00
oficio, blanco y negrg)
Gastos de Personal contratado| 7.100,00 7.100,00
{pasajes, estadia, etc.)
Equipes: traslados y seguros 650,00 650,00

Subtotal 3. 35.750,00]
4, EQUIPAMIENTO
Scanner de escritorio 400,00 29| 11.600,00
Grabadora de CD-ROM 1.100,00 2 2.200,00
Impresora Laser 400,00 28[ 11.200,00

Subtotal 4. 25.000,00!
TOTAL 108.750,00 |

* Faltan considerar: equipamiento (PC, discos, etc.)para seccionales y capacitacion de los usuarios.

Justificacion

Estimaciones de Recursos y Tiempos



1. Desarrollo de Software
El desarrollo del software conlleva las tarcas de analisis, codificacidn, pruebas e
instalacion del mismo. La naturaleza de los datos responde a un esquema tabular y
simple. Asimismo el problema es sencillo en cuanto a que las funciones a
automatizar son las basicas a la manipulacion de bases de datos (altas, bajas,
modificacion y consultas). Las funciones identificadas en esta etapa previa
conciernen a las siguientes:
- Nacimientos
- Defunciones
- Matrimonios
- lIdentificaciones
- Archivo
- Estadisticas e informes.

En cuanto al software de desarrollo, se debe atender a I[as siguientes
consideraciones:

- debe funcionar en equipos PC que corren en entonos Windows
- debe soportar 100.000 registros en forma tabular

- debe permitir el desarrollo de una interfaz grafica

- debe ser simple en cuanto a su futuro mantenimiento

- debe permitir la exportacién de datos.

- debe facilitar la generacidn de reportes

Por tanto, se considera que la aplicacion puede desarrollarse sin mayores
inconvenientes en lenguaje Visual FoxPro.

Por las mismas consideraciones, el desarrollo de la aplicacion requiere de
dos persona, cuyo perfil responda al de analista de sistemas con experiencia en
programacién en la herramienta utilizada,

2. Carga inicjal en la BD
La registracién inicial de los datos existentes (correspondiente a unas 100.000

partidas) se estima requeriria 16 meses a razén de 300 partidas cargadas por dia. La
contratacion de tres data-entry asegurard que en un plazo no mayor al estimado, la
carga de la base de datos se complete.

3. Digitalizacion

La digitalizacion de las partidas implica el escaneo de las hojas que se
encuentran en libros y no pueden ser retiradas ni cortadas de los mismos. Por la
sensibilidad de la informacién no es conveniente el traslado de estos libros, por tanto
este proceso se ha de realizar in situ.

Los documentos corresponden a un tamafio oficio, en blanco y negro lo cual
permite digitalizar a un formato de imagen de menor volumen, como ser tif. Esta
tarea tiene dos aspectos bien definidos:

a) La digitalizacion de los libros existentes, aproximadamente 200.000 hojas, a
razdn de 2 hojas por partida.
b) La digitalizacion de las futuras partidas.



Respecto del punto a, que se considera la tarea mas ardua y costosa, se plantea que
la manera mas optima y eficiente de llevarla a cabo es mediante una modalidad de
contratacion del servicio.
- Escaneo tercerizado:

Esta alternativa implica la contratacién de terceros para la realizacién del
escaneo de las 200.000 hojas en un periodo de tiempo pautado. El contratado tendra
a su cargo el equipamiento, software y el personal necesario.

4. Equipamiento.

Una vez que el sistema se encuentre en funcionamiento, corresponderd a los
registros civiles realizar el escaneo de las partidas que se vayan produciendo. Para lo
cual, serd necesario que cada oficina encargada de emitir dichos documentos,
cuenten con un escaner de escritorio.

El almacenamiento de las 100.000 partidas digitalizadas en un formato que
requiera espacio reducido demanda unos 8 GB aproximadamente. Toda esta
informacion puede almacenarse y distribuirse en 15 CD-ROM. Es importante
destacar que todo ¢l registro civil podra transportase en un medio mucho mas
seguro, agil y comodo que el original. Por tanto se necesitara de una lectora de CD

La disponibilidad de las partidas digitalizadas permitird su impresion en el
momento y lugar que se solicite, Para ello se requiere de una impresora laser en cada
seccional.

5. Capacitacion al Usuario
La preparacién del usuario para operar el sistema en forma independiente implica

una capacitacion en los siguientes items:
- Manejo de la aplicacion que accede a la base de datos.
- Manejo de las herramientas de escaneo, visualizacion e impresion de partidas.
- Funciones necesarias para grabar, leer CD-ROM, uso de correo electrénico,
impresoras, etc.

La capacitacion de la aplicacion estara a cargo del desarrollador de la aplicacion
y/o en su defecto personal de la Subsecretaria de Informatica. La capacitacién de los
usuarios en los demas items estara a cargo de personal de la Subsecretaria de
Informatica. La capacitacién en todos sus aspectos dependerda del nivel de los
usuarios y se estima que no puede requerir mas de 40 horas.

Facilidades que la provincia podria aportar:
El proyecto considera que la provincia aportara los recursos necesarios para:
- Desarrollo, implementacién ¢ instalacién del Software
- Capacitacién a los usuarios
- Adquisicién del equipamiento
Definicion del problema

Los registros publicos (civiles, de la propiedad, etc.) generan una gran cantidad
de documentos (partidas de nacimiento, matrimonio, defuncion, etc.) de valiosa



importancia para el estado como para la ciudadania, en todo aspecto no solo el legal.
Esta informacion al estar soportada en documentos originales y libros complica
significativamente procesos tipicos como: archivo, reproduccidn, biisqueda y
disponibilidad. La busqueda de informacion por diferentes parametros (nombre y
apellido, dni, fecha de nacimiento, etc.) es practicamente imposible. La operatoria
manual realentiza todo el servicio, provocando un impacto negativo en la calidad del
mismo. Por el mismo motivo, otros procesos menos frecuentes como estadisticas e
informes son en la actualidad casi infactibles. Estos procesos que denominamos
poco frecuentes, son requeridos para satisfacer nuevas demandas de informacién
que cooperen en la solucidn de las problematicas actuales.

Debilidades

Las actividades mas criticas del proyecto son aquellas que hacen al traspaso de
la informacién existente a los nuevos medios de almacenamiento, es decir, la
digitalizacién de las 100.000 partidas existentes y la carga inicial de estos datos en
la BD. La demora en estos procesos, impactaran en forma negativa en la utilidad del
sistcma propuesto.

Beneficios esperados

1. Automatizar la bisquedas de documentos.

2. Posibilitar busquedas en base a diferentes criterios.

3. Minimizar los riesgos de extravio y/o deterioro de los documentos archivados y
libros.

4. Disminuir el costo administrativo y el retraso del proceso de atencidn al piblico
en la emision de copias legales solicitadas.

5. Proporcionar mayores niveles de segundad.

6. Posibilidad de exportacidn de los datos.

7. [Interaccidn con otros sistemas municipales/provinciales/nacionales.

Insercion dentro de la politica provincial

El disponer de una BD con la informacion generada desde los registros civiles
significara para los funcionarios politicos la mas valiosa fuente de informacion
fidedigna no solo para la toma de decisiones, sino para la preparacitén de nuevos
proyectos, la planificacién poblacional, escolar, etc.

Localizacion
El sistema se instalara y operara en todo el ambito de la provincia de Santa Cruz.

Esto incluye la Direccién General de Registro Civil (Rio Gallegos) y las 25
seccionales o delegaciones.



Proyecto “Red Provincial de Transmisién de
Datos”
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1.  PRESENTACION |

Sres CFI — Gobierno de Santa Cruz
De mi mayor consideracion.

Por la presente tengo el agrado de dirigirme a Ud a los efectos de
presentarlc un anteproyecto técnico con una estimacién de costos para la prestacion de

servicios de comunicaciones.

Quisicra destacar que el mismo fue realizado con equipamiento de
Gltima generacién y tomando en consideracién una solucién modular con posibilidades de
crecimicnto rapido y efectivo. La solucién técnica analizada es robusta y los anchos de banda
en el backbone y en la salida a internet calculados para que no se produzcan congestiones.
También se contemplé solucién terrestre cn todos los lugares donde es posible a fin de

asegurar mayor perfomance de la red.-

Quedando a vuestra entera disposicién para responder cualquier
consulta que considere necesaria, hago propicia la opottunidad para saludarlo muy

atentamente.

Lic. A. Elisa
Aquindo



PROPUESTA TECNICA

2. INTRODUCCION

En funcién de los requerimientos de comunicaciones se contempla la vinculacién de sus dependencias
en el Interior de la Provincia de Santa Cruz con la localidad de Rio Gallegos, y la vinculacién de esta
uliima a Internet.

3. PROPUESTA BASICA

La Propuesta Basica esta representada en el siguiente csquema.

PUERTO SAN JULIAN
CTE. LUIS PIEDRABUENA
PUERTO SANTA CRUZ
PUERTO DESEADO
PICO TRUNCADO

CANALES
DE VOZ

RED DE

BASICA ANTENA

SCPC
64 KBPS

LINEAS
TELEFONICAS

Cisco 26810
Cisco 2616

EL CALAFATE
28 DE NOVIEMBRE
CALETA OLIVIA
LAS HERAS
PERITO MORENOQ
GOBERNADOR GREGORES
RIO TURBIO
LOS ANTIGUOS
RIO GALLEGOS ~ “-----womoosoooooooo

CANALES DE vOZ

Esquema de la Solucién — Propuesta Baésica

La solucién se basa en enlaces Frame Relay que utilizan tecnologia satelital y terrestre como medios de
acceso a la red.

Lic. A. Elisa
Aquindo
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La siguiente Tabla 1 muestra las dependencias que integraran la red WAN

» Tablal

Vinculo Velocidad CIR

Dependencia Domicilio Frame Relay (Kbps) (Kbps)
1 [Rioc Gallegos Terrestre 1920 Kbps -
1 |Rio Gallegos Internet 512 Kbps -
2 |El Calafate Satelital 64 Kbps 64 Kbps
3 |28 de Noviembre Satelital 64 Kbps 64 Kbps
4 |Caleta Olivia Satelital 64 Kbps 64 Kbps
5 |Las Heras Satelital 64 Kbps 64 Kbps
6 |Perito Moreno Satelital 64 Kbps 64 Kbps
7 |Puerto San Julidn Terrestre 64 Kbps 64 Kbps
8 E::i:‘?:?::g%uena Terrestre 64 Kbps 64 Kbps
9 |Puerto Santa Cruz Terrestre 64 Kbps 64 Kbps
10 |Gobernador Gregores Satelital 64 Kbps 64 Kbps
11 |Rio Turhio Satelital 64 Kbps 64 Kbps
12 |Puerto Deseado Terrestre 64 Kbps 64 Kbps
13 |Pico Truncado Terrestre 64 Kbps 64 Kbps
14 [Los Antiguos Terrestre 64 Khps 64 Kbps

Las dependencias contaran con accesos Frame Relay a la Red. Cada vinculo tendra configurado un
PVC (Circuito Virtual Permanente) con CIR (Commited Information Rate) garantizado contra ¢l Acceso
Troncal en Rio Gallegos.

3.1.1. Equipos Red WAN

En cada dependencia se instalari un equipo router marca Motorola, modelo Vanguard 320. Los
mismos contarin con una interface de red LAN y dos canales de voz con interfaces FXS.

En el domicilio de casa central en Rio Gallegos se instaiara un equipo router marca Motorola, modelo
Vanguard 6520. Este equipo tendri una interface de red LAN y seis canales de voz con interfaces
FXS.

La Propucsta Bisica contempla la provisién de un Acceso a Internet de 512 kbps en Rio Gallegos.

Este Acceso se implementara sobre el Ancho de Banda vacante del Acceso Troncal Frame Relay de
1920 kbps (Tabla 1, item 1), mediante un enlace de tltima milla digiral terrestre en protocolo Frame
Relay, conectado al nodo ubicado en la misma ciudad de Rio Gallegos.
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En cuanto a las caracteristicas de la conectividad con Internet, no sc realiza ningin tipo de filtrado ni
restriccién sobre el trifico que se cursa. La conectividad con el resto de los proveedores nacionales se
realiza mediante enlaces terrestres, en su mayor parte de fibra optica, y sin necesidad de realizar
ningtn salto internacional ni satelital.

Sc soportan tanto esquemas de enrutamiento estaticos como la utilizacidén de los protocolos de ruteo
RIPv2 o BGP4.

3.2.]. Equipos para Acceso a Infernet

La propuesta incluye dos routers marca Cisco, modelo 2610, a instalar en el domicilio citado.
Se podra conectar a estos routers una LAN, firewall, servidores, etc.

Dichos equipos routers contaran con 32 moédems analégicos integrados en su hardware para
atender las llamadas entrantes de la Red de Telefonia Basica y proveer de esta forma acceso a Intetnet
a través del vinculo.-

4. IMPLEMENTACION

En la fase de implementacion, cl soporte técnico contempla los siguientes items:
¢ Relevamiento de los sitios.
® Provision de enlaces.
s Instalacién de todo €l equipamiento ofertado en la presente propuesta.
¢ Configuracion del equipamiento instalado.
s Puesta en marcha.

Todos los trabajos de instalacién se realizardn de acuerdo a un cronograma previamente acordado

5. MANTENIMIENTO Y SOPORTE TECNICO

Se brindara servicio de mantenimiento preventivo y correctivo durante las 24 hs los 365 dias del afio
incluyendo la provisién de:

e Repuestos
e Mano de Obra
¢ Supervision técnica del sistema

Todo otro elemento que garantice la correcta prestacion del servicio a partir de la puesta en marcha
del servicio y mientras el contrato suscrito tenga vigencia. Los cargos correspondientes por el
mantenimiento correctivo y preventivo estan incluidos dentro del abono mensual.
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Se brindara un Unico Punto de Contacto (Flelp Desk) para informmar los problemas de la red. Ante la
recepcidn de una llamada por fallas, por parte del cliente, el Help Desk emitird un informe de
problema para ubicar y reparar la falla.

El centro de atencidn telefonico contara con un servicio de 7 dias a la semana por 24 horas los 365
dias del afio, accediendo dependiendo de la urgencia y necesidad del usuario por diferentes vias de
comunicacion a saber:

¢ Via telefonica
s Via fax.

¢ Via Sistema de Administracién (Opcional).

El Help Desk hara el diagndstico para aislar el area con la falla. Una vez identificada el rea con
ptoblemas, la falla serd enviada al proveedor correspondiente o al departamento especifico para su
tesolucion.,

El Gobierno debera ser informado acerca de cada cambio de estado, ya sea por teléfono y/o mensaje,
del estado y avance de una falla en particular, durante la existencia de la misma.

Tiempo de tespuesta del centto de llamados.

El centro de llamados estard abierto las 24 hs. del dia, los 7 dias de la sernana, para informar y recibir
actualizaciones sobrc ¢l estado de los problemas de la red.

e El 100% de los llamados que se hagan al Help Desk debera ser contestado en 60O
segundos.

sI2¥ il InfraestructuraldelProvisionidelServicio)

Se deberdi contar con personal profesional y técnico, dotados del instrumental necesario para
mantener en perfecto estado de funcionamiento la red y brindar un servicio de excelencia a los
clientes.

Los principales instrumentos son:
* Analizadores de Protocolo
e Osciloscopios
e Bit Error Rate Testers
e DMultimetros

o Herramientas vatias
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Se debera contar con equipos de Back-Up en el Stock de las sucursales, distribuidos estratégicamente
de forma tal que ante cualquier falla grave de algin equipo o elemento de la red, ésta pueda ser
reemplazado en forma inmediata.

Las funciones a realizar en cada uno de los grupos de trabajos de la estructura funcional son los
siguientes;

Mesa de ayuda

Centralizacion de la recepcién de reclamos, consultas y eventos
Soporte de Red Légica

Tipificacién de la falla (temitica y criticidad)

Apertura de solicitud del servicio

Detivacion al soporte de 2do. Nivel

Seguimiento de solicitudes

Generacion de teportes de servicio

Centro de Gestién

Verificacién de funcionamiento de componentes y del nivel de servicio de la red fisica
(vinculos, equipamiento en casa del cliente en nodo cabecera, regionales y terminales).

Verificaciéon de funcionamiento y del nivel de servicio de la red fisica y l6gica.

Ejecucién de procesos especiales cuando fuese necesario (Ampliaciones de BW,
reconfiguraciones, diagnésticos remotos, etc.)

Soporte de la red fisica

Instalacién, configuracién y personalizacion de equipamiento (Routers, FRADs, Modems,
etc.)

Supervisién y cootdinacién de prestaciones de servicios realizados por proveedores externos:
Instalacién de mdstiles, tendido de fibra Optica, ete.

Manejo de fallas dc la red fisica

Sopotte de la red logica

Configuracién de los DLCI's
Medicién de estandares de calidad de servicio
Administracidn de seguridades

Manejo de fallas de la red logica
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» Confeccion de informes de gestion

Todos estos procedimientos seran utilizados para canalizar reportes de servicios, temas a solucionat y
cualquier otro asunto que requiera de ayuda técnica especializada.

6. COSTOS

¥ Tabla¥

Dependencia Vinculo Velocidad
Frame Relay (Kbps)

1 |Rio Gallegos Terrestre 1920 Kbps -

2 |Rio Gallegos Internet 512 Kbps -

3 |El Calafate Satelital 64 Kbps 64 Kbps
4 |28 de Noviembre Satelital 64 Kbps 64 Kbps
5 [Caleta Olivia Satelital 64 Kbps 64 Kbps
6 |Las Heras Satelital 64 Kbps 64 Kbps
7 {Perito Moreno Satelital 64 Kbps 64 Kbps
g8  [Puerto San Julian Terrestre 64 Kbps 64 Kbps
4 E:gi?::g%uena Terrestre 64 Kbps 64 Kbps
10 |Puerto Santa Cruz Terrestre 64 Kbps 64 Kbps
11 |Gobernador Gregores Satelital 64 Kbps 64 Kbps
12 |Rio Turbio Satelital 64 Kbps 64 Kbps
13 |Puerto Deseado Terrestre 64 Kbps 64 Kbps
14 |Pico Truncado Terrestre 64 Kbps 64 Kbps
15 |Los Antiguos Terrestre 64 Kbps 64 Kbps

Abono mensual $ 37500 + IVA
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Software Libre



DENOMINACION ANTEPROYECTO

TERMINALES GRAFICAS, CENTRALIZACION DE DATOS Y USUARIOS

OBIJETO

-Regularizacion a bajo costo del software

-Centralizacién, administracién y mayor grado de seguridad
Reutilizacion de recursos informaticos

_Centralizacién de datos, facilidad de Administracién y Mantenimiento.
-Software Libre como medida de seguridad

PREMISAS BASICAS

Unificacion e Integracién de plataformas.

Unificacién de entorno grafico.

Unificacién de paquetes de oficina,

Centralizacién de Impresiones - Costo - Beneficio - Eficiencia

Bajos costos de administracion - facilidad de administracion.

Garantia de Up-Time (Disponibilidad de servicios)

Mejor y mayor seguridad en la manipulacién de los datos.

Integracién con las demds plataformas (Windows, Solaris, Mac, etc. )

Mayor funcionalidad del usvario final.

Otros sistemas de soporte al usuario (mensajeria instantanea, foro, sistema de tickets, mail interno, etc.)

ALCANCE FINAL PREVISTO
Centralizacion de datos e impresiones, Unificacion integral del sistema.
JUSTIFICACION

Mala utilizacién de los recursos.

Simacidn iregular del software.

Perdida de datos, fuga de informacién en soporte magnetico, falta de seguridad en cuanto a virus.
Progresiva perdida de Hardware por ¢l paso del tiempo y las nuevas tecnologias.
Interconectividad deficiente ( ver realidad individual)



DEFINICION DE PROBLEMA

Ante los altos costos que requiere el mantenimiento de un parque informatico y actualizacion constante del
mismo, la dificultad de mantenimiento que esto requiere (configuraciones locales especificas para cada equipo,
mantenimiento en distintos edificios, problemas de hard o soft que puedan surgir, actualizacidn de antivirus y
otros -en algunos casos sin acceso a internet-) y en ocasiones dafios de HD que llevan a una perdida de datos sin
la posibilidad de recurrir a ningun tipo de backups.

Reutilizacion de recursos informaticos:

El costo de una actualizacién completa de los equipos informaticos en la Administracién Piblica puede llegar a
una cifra muy elevada, muchas veces mas de la que se esta dispuesto a pagar. En muchos casos los equipos que
se consideran obsoletos, pueden ser reutilizados mediante Implementacién de tecnologias adecuadas.

Centralizacidn, administracidén y mayor grado de seguridad:

También se requiere de un soporte al usuario y mantenimiento que se va haciendo cada vez mas dificil a medida
que se incrementa el numero de PCs y las exigencias del usuario van aumentando. El hecho, que en muchos
casos los equipos estén en edificios distantes, hacen aun mas complicada la situacion.

La administracion de los equipos y principalmente de los datos de los usuarios, se realiza muy pocas veces y
puede ocasionar la perdida total de datos y en algunos casos el mal funcionamiento del equipo y hasta la perdida
del mismo.

Los datos no solo pueden ser perdidos por falta de administracién y de un buen sistema integral de Backups,
sino que también por problemas de seguridad (No todos los equipos que se conectan a internet tienen instalados
un antivirus actualizados y un Firewall).

Adems en algunos casos no se realiza un control sobre los datos (Cualquier usuario puede llevarse en un
diskette, o en cualquier otro soporte, informacién confidencial).

Regularizacion a bajo casto del software:

En la mayor parte de los casos, a los centros informaticos se entregan equipos con una simple instalacion de un
sistema operativo determinado, y en algunos casos incluso alglin programa de ofimatica. Tanto unc come otrQ,
pueden quedar obsoletos en los dos ailos siguiente a su enirega, y el desembolso econdémico que requiere las
nuevas licencias hay que sumar las ampliaciones en hardware capaces de asumirlo.

Como consecuencia se entra pues en un espiral ¢l cual hace que la implementacién de centros de computos
suponga un costo cada vez mayor, de manera que al mismo tiempo que se unen nuevos centros, hay que



actualizar los ya informatizados con nuevo hardware y software.

Generalmente el software instalado en los equipos es propietario, y no se cuenta con las correspondientes
licencias, la normalizacién de esto implicaria un precio que no todos estan dispuestos y pueden pagar (Por
ejemplo: una PC corriendo Microsoft Windows XP Home Edition -$643,00-, Microsoft Office XP - $1.454,00-
y Norton Antivirus 2003 -$188,40-). Por otro lado el usuario puede instalar software en cualquier momento, sin
tener en cuenta la licencia del programa que intenta instalar.

Centralizacién de datos, facilidad de Administracion y Mantenimicnto:

Contandose con una estructura como la que se describe los datos de los usuarios se encontraban alojados en
diversas unidades fisicas, recayendo en el usuario el mantenimiento y resguardo de su datos. Por lo cual la
administraciéon y mantenimiento de este tipo de estructuras es dificultosa, riesgosa y lleva con el tiempo a la
perdida de datos hasta en algunos casos la perdida del hardware.

Ej:

Seftware Libre como medida de seguridad:

El software licenciado de modo propietario por lo general otorga al usuario solamente el derecho de ejecutar ¢l
programa "tal como es" (es decir, con errores incluidos) en determinada computadora, prohibiendo
expresamente todo otro uso.

Para cumplir con sus funciones, el Estado debe almacenar y procesar informacion relativa a los ciudadanos, La
relacién entre ¢l individuo y el Estado depende de la privacidad e integridad de estos datos.

DEBILIDADES

En la actualidad no todo el software propietario posee una alternativa de software libre, como el caso de los
programas de disefio, CAD y 3D, las alternativas existentes no son herramientas profesionales por encontrarse
aun en etapa de desarrollo.

Los entornos graficos difieren en su aspecto a los del software propietario, implicando que el usuario deba
adquirir conceptos bisicos del nuevo entorno y sus aplicaciones.

Determinado hardware especifico no se encuentra soportado.

BENEFICIO ESPERADOS

Neta:

Muchas veces se comete el error de pensar que con una simple instalacion de linux y mediante esto lu
legalizacion del software, se soluciona gran parte del problema, pero esto esta lejos de la realidad, mucho del
hardware de una empresa puede no estar preparado para levantar un entorno grafico (KDE 3 requiere un
minimo de 64 MB de RAM. y 128 MB recomendados); y aun recompilando el kerncl para generar uno a medida
de la magquina en que se instala no se consigue una gran funcionalidad (es imposible corver KDE 3 en un



pentium 233 con 32 de RAM). Con las terminales remotas graficas se puede conseguir esta funcionalidad sin
problemas con una 486 con 16 de RAM y para aplicaciones en modo texto basta con un 386 con coprocesador
mutematico v 4 MB de RAM.

Si a esto se le suma que los datos de todos los usuarios estan en una sola maquina (servidor) lo unico que
podria poner en riesgo sus datos son los darios de HARD. Y solo conllevarian a cambiar el dispositivo dafiado ¥
respaldar el ultmo backup disponible.

Unificacion de datos y usuarios:

Los usuarios forman parte integral de un sistema, y sus configuraciones, preferencias y datos son accesibles
desde cualquier punto de la red (el usuario puede acceder a su escritorio desde cualquier terminal, este se
presentara tal y como lo configuro, sin importar si es la terminal que utiliza habitualmente).

Acceso a datos desde cualquier punto de la red o incluse desde otra:

El usuario es un usuario general del sistema, aun en edificios distantes, sus datos y preferencias personales son
accesibles desde cualquier punto de la red, incluso a través de internet.

Integracién con otras tccnologias y sistemas operativos:

Muchas dependencias tienen montadas sus redes en otras plataformas ¢ incluso diferentes plataformas en la
misma red ( Solaris / Sparc, Windows / Intel, Power PC/ Mac, etc), estas redes son integradas a la nueva red y
son accesibles desde cualquier punto sin importar entorno y/o plataforma. Esto quiere decir que por gjemplo un
usuario de plataforma Mac puede acceder a un recurso o aplicacion de otra plataforma siempre que sea usuario
integral del sistema.

Sin gastos de licencias simples o multiples:

La gran mayoria del Software esta bajo licencia GNU/GPL (Anexo 1), que no tiene costo alguno y puede ser
modificado o distribuide libremente bajo determinados términos de la licencia

Menor costo de impresion:

Los costos por impresion se disminuyen notablemente mediante centralizacion de impresoras departamentales.
La inversién de este tipo de impresoras se amortiza rapidamente debido a la relacion volumen de impresion /
velocidad / calidad / rendimiento.

Ej: cartucho de toner 25000 copias $ 777.00
cartucho de tinta negra 600 copias aprox. § 120

Menor indice fuga de datos:

Las terminales (de texto o graficas) no necesariamente deben poseer dispositivos de almacenamiento fisicos
(HD, CDROM, Floppy, etc., } con lo cual el ingreso y la extraccion de datos es supervisada v centralizada.

Mejor soporte al usuario final

Ademas de el soporte telefonico, se implementaran distinto medios de soporte tales como: mensajeria
instantanca interna, IRC, sistemas de Tickets, correo intermo, foros, escritorios remotos y soporte multimedia,
entre otros.

Mayor seguridad interna:

Los datos de los usuarios solo son accesibles por ello mismos o los autorizados por los administradores del
sistema.



Por su filosofia y estructura, no existen virus para *NIX, solo existen algunos worms que explotan fallos de
seguridad que son actualizables ficilmente y sin costo via web ( la actualizacién se realiza solo en el servidor).
Se evitan las caidas del sistema a raiz de errores del usuario, solo se anula el proceso para mantener la
estabilidad sin afectar al sistema.

Solo los usuarios autorizados pueden realizar instalaciones, navegacion web, acceder a determinados recursos,
con lo que se posee un mayor control sobre el comportamiento general del sistema.

Mayor seguridad externa:

Mediante Firewalls, Ruters y gateways se puede acceder externamente a la red con total seguridad incluso desde
otra red como si fuese parte de la misma, accediendo a los recursos y datos de forma remota.

Implementacion de Backups Sistematicos

Como consecuencia de la centralizacién de datos el resguardo de la informacion se automatiza y facilita
totalmente e incluye todos los datos de los usuarios del sistema,

Magquinas consideradas obsoletas son reutilizadas:

De 368 (con coprocesador matematico y 4 Mb de memoria RAM) en adelante para acceso en modo texto. Las
terminales graficas no dependen de su hardware local sino de los recursos det servidor (486 DX 66 Mhz con 16
Mb de RAM, sin HD, ni Floppy, ni CD-ROM son suficientes).

Escalabilidad a nivel software y Hardware transparente al usuario final:

Las actualizaciones estan disponibles para todos los usuarios con una sola instalacion, sin influir en
configuraciones y preferencias del usuario.

Politicas de Seguridad mas simples y eficaces son implementadas:

Debido a la propia filosofia de los sistemas *NIX, el acceso a determinados datos y aplicaciones pueden ser
restringidos o autorizados facilmente. Aplicandolas a niveles de grupo e individualmente.

Ej: un usuario el cual accedia a determinados datos deja de hacerlo mediante el cambio de grupo.
Restriccién de uso de recursos a nivel usuario.

Facilidad de administracion y respuesta en caso de fallas de hardware o software:
En caso de presentarse alguna contingencia a cualquiera de estos niveles, el mantenimiento y la administracion

se realiza en el servidor. Los clientes solo habria que repararlos solo en los casos de presentarse daiios de
hardware en la terminal.
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1. Introduccién

1.1. Situacion de Santa Cruz

Para realizar este informe sobre estado del arte del gobierno digital
en la provincia de Santa Cruz, no podemos simplemente observar la
realidad y relatar las aplicaciones 0 las caracteristicas de tal o cual
solucién. Ya que creo que esto nos llevaria, erradamente, a suponer que
es muy poco lo realizado al estar omitidos en esa descripcion, los
esfuerzos empefados, incluso los fallidos, y las dificultades existentes
que mas alla gue han impedido la concrecion de muchos logros, han ido
dejando el conocimiento para superar los problemas o para definir

proyectos acordes a la realidad provincial.

Por definicién las aplicaciones que contemplen el gobierno digital,
deben caracterizarse por una interaccion entre las bases de datos de las
organizaciones de gobierno y afines y los ciudadanos y esa relacion,
intensa y cotidiana, debe beneficiar a ambas partes, permitiendo
enriquecer las bases de datos del estado y brindando a los ciudadanos el
acceso a sistemas de informacion que le permitan canalizar de manera

sencilla y eficiente sus necesidades en la materia.

Para que el gobierno digital pueda ser una realidad deben existir

eficientes sistemas de informacion en las organizaciones del estado, los



sistemas de comunicaciones € informaticos deben permitir el acceso
rapido y seguro a las bases de datos de esas organizaciones del
gobierno y, por ultimo, debe existir en 1a sociedad una “cultura digital” que
permita una utilizacién eficaz y util de estas herramientas de |a

tecnologia.

Las particulares condiciones adversas de Santa Cruz,
determinadas principalmente por la baja densidad poblacional, el clima
riguroso y el marcado aislamiento de muchas localidades del interior
provincial han incidido fuertemente en los procesos de difusion de ias
tecnologias en general Y de la tecnologia informatica Y de
telecomunicaciones en particular, lo que ha repercutido negativamente
para la aplicacion de cualquier solucion tecnoldgica que pudiese estar

enmarcada en lo que se entiende por gobierno digital.

1.2. Telecomunicaciones

Si debemos definir que es lo esencial para la conformacion de
ambientes de interrelacion entre ciudadanos y organizaciones que
podamos incluir en lo que hoy en dia se entiende como “gobierno digital”,
tenemos que liegar a la conclusion de que [0S vinculos de
comunicaciones que permitan esa interaccion son sin lugar a dudas lo
principal para la relacion. Y este, precisamente, €s el principal
problema que encontramos en Santa Cruz. Ya que no hay en la

provincia enlaces interurbanos de fibra optica y solamente las localidades



de la costa estan conectadas por un trazado de microonda terrestre
digitalizado, dependiendo todo el interior hacia la cordillera de enlaces
satelitales, dimensionados Unicamente para la comunicacion telefonica

de las pequefias poblaciones existentes.

Complicando aln mas este panorama, 0s prestadores de servicio
telefénico del interior provincial son, en la mayoria de los casos,
cooperativas municipales que brindan el servicio local y acceden a esta
red satelital para el trafico interurbano. Por otra parte, sobre la costa,
en localidades que podrian tener un acceso fluido al servicio telefonico
nacional (por canalizarse el mismo por la red de microondas
mencionada), la existencia de prestadores distintos para el servicio local
e interurbano, dificulta en la practica las posibilidades del servicio. Un
claro ejemplo de esto es que: para enlaces en la localidad de Caleta
Olivia, al norte de la provincia y a pesar de estar bajo el trazado del
servicio de microondas interurbano la prestadora telefonica nacional, con
cobertura en la region sur, ofrece unicamente conexiones satelitales , en
idéntica condicion, Puerto San Julian en la cual la prestadora nacional
también es prestadora urbana, la comunicacion es canalizada, sin

inconvenientes, a través de enlaces terrestres al sistema nacional.

Esta situacion de precariedad en las telecomunicaciones sumada a la
baja densidad poblacional provoca elevados costos en las
telecomunicaciones al prorratearse el costo del servicio entre los usuarios

para su amortizacion. En varias localidades no existe prestador del



servicio de Internet y en otras lo han asumido, con dificultades en la
regularidad y confiabilidad del servicio, las cooperativas telefonicas

municipales.

1.3. Escenario Provincial para el Gobierno Digital

Disefiar e implementar soluciones que consideren los conceptos de
“sociedad de la informacion” y “gobierno digital” se hace
extremadamente dificil con los condicionantes mencionados. Es
por ello que las escasas experiencias puntuales registradas, motivadas
no por una planificacion centralizada sino por la inspiracion de grupos de
trabajo de algunas organizaciones, se han concentrado en la capital
provincial, en donde se concentra el 50% de la escasa poblacion, el
grueso de la actividad del gobierno y las mayores inversiones en
tecnologias ligadas a 'a administracion y gestion de gobierno.

Si bien no podemos definir a estas como implementaciones acabadas de
lo que debe ser el gobierno digital, al menos han intentado buscar una
interaccion con el ciudadano o el contribuyente, aplicando las tecnologias
de telecomunicacion disponibles y, en cierta medida, anticipandose a la
definicién o, mas precisamente, a fa difusién en la regiéon de los

conceptos que hoy identifican al gobierno digital.



2. Las experiencias.

Hay en la provincia algunos organismos publicos que pueden comenzar a
pensar en soluciones que contemplen el “gobierno digital’, Han intentado
alguna experiencia y cuentan con sistemas de informacion complejos e
integrales, con informacion de interés para las comunidades municipales y
provincial.

En los Gltimos afios, la crisis generalizada de la economia nacional afect¢ a
interesantes proyectos que pretendian interrelacionar al ciudadano con las
organizaciones de gobierno municipal y al cliente de la empresa estatal de
servicios plblicos con las bases de datos de la empresa para realizar via

WEB distintas transacciones.

21. Servicios Pulblicos Sociedad del Estado (S.P.S.E.).el

21.2. FEs la empresa prestadora de los servicios de energia
eléctrica y saneamiento a nivel provincial y por su misién vy
estructura tiene presencia en todo el territorio provincial. La
circunstancia de ser la principal empresa del estado, con una
facturacién considerable para la region, que ha posibilitado la
inversion mas importantes en cuanto a telecomunicaciones con el
interior caso mas destacado es Servicios Publicos Sociedad del
Estado, quien hace algo mas de tres afios considero la posibilidad
de vincular sus sistemas informaticos con su servidor Web

(www.spse.com.ar) para posibilitar el acceso de los contribuyentes a

sus bases de datos via WEB. En ese momento el estudio de



mercado indicd que iban a ser escasos los usuarios que realizaran
transacciones por este medio (se habia pensado incluso en el pago
electronico de las facturas de Energia eléctrica y Saneamiento, las
estimaciones de cobro por esta via no alcanzaban al 1% del padron
de usuarios, por lo cual no fue econdémicamente viable en ese
momento la inversiébn que habria que haber realizado). Esta
empresa esta presente en toda la provincia y tiene una red WAN
propia que llega a la mayoria de las localidades.  Procesa en
“tiempo real” interactuando desde el interior con las bases de datos
en Rio Gallegos y ademas brindando el acceso a Internet a los
distritos de la empresa en el interior.  El servidor de Internet de |a
empresa provee la conexién al servicio de la mayoria de los
organismos oficiales en Rio Gallegos, inciuyendo escuelas,
comisarias, bibliotecas, ONG que lo soliciten, etc. (tiene
aproximadamente 800 usuarios de Internet oficiales en Rio Gallegos
mas algunos en los distritos del interior que salen a Internet por la
red propia de la empresa, en algunas localidades este es el anico
acceso a internet posible hasta la fecha)

Otro caso es la Municipalidad de Rio Gallegos, que fue el
primer organismo en la ciudad en contar con sistemas informaticos para casi todas
sus necesidades de gestion (desde la década del 80 cuenta con sistemas bastante
integrados entre si).

Estos ultimos afios, con la incorporacién de gente con formacion en Internet se
pensd seriamente en comenzar a brindar algin tipo de acceso WEB a los

habitantes de la ciudad.



No abundo sobre este particular porque lo vimos en la videoconferencia.

El hospital regional de Rio Gallegos si bien no tiene en este
momento nada destacable en informatica, esta abocado a un proyecto que a fin de
afo le permitira contar con un sistema informatico de concepcion integral {probado
ya en ofros centros de salud nacionales) y desarrollado totalmente en ambiente
WEB (lenguaje de programacion PHP). El proyecto es de la Subsecretaria de
Salud Publica y el sistema se replicara en los aproximadamente 15 hospitales
provinciales y en el Ministerio de Asuntos Sociales de Ia provincia y los “centros de
salud” que en cada localidad dependan de los hospitales. Esta Institucion
tiene también equipamiento para telemedicina y videoconferencia bajo protocolo

ISDN.

Por uitimo, la subsecretaria de Informatica esta trabajando en
un proyecto para registros civiles del que mafana se informara con mayor detalle,

como anticipé en el mail anterior a pedido de Ricardo Rey.

En general en ningln organismo se ha resuelto el tema de la
representacion grafica de los datos almacenados en las bases de datos y no
existen aplicaciones que los consideren o que tengan esa posibilidad integrada a
los sistemas, sino que en el mejor de los casos existe algun catastro digitalizado

pero sin vinculos con las bases de datos de las organizaciones.
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1. Tareas realizadas



1. Tareas realizadas:

En cumplimiento de los objetivos fijados por el “plan de trabajos”, hasta la fecha se
han realizado dos viajes a la Provincia de Santa Cruz, desarrollandoc en esas
oportunidades, las siguientes tareas:

1.1. Adecuacion de cronogramas

En primer lugar hubo que adecuar con la Secretaria de Estado de la
Produccion y la Subsecretaria de Informatica de la Provincia, el contenido de
la asistencia al tiempo disponible, dada la reduccion del mismo motivada por
la firma del contrato en julio. En este sentido se logré redefinir un
cuestionario de cursos con fechas distintas a las originalmente previstas, pero
que contienen a todos los cursos estipulados en la asistencia, sin ningun tipo
de reduccion de los mismos. A pedido de la Subsecretaria de Informatica se
agrego un curso més, referido al aplicativo Samba el cual fue dictado entre los

dias 11 al 16 de agosto.

1.2. Cumplimiento del programa de capacitacion

Cursos dictados hasta la fecha:
- Administracién avanzada Solaris 9
- Servidor Web Apache
- Samba (no incluido originalmente)
- Introduccion a Cobol CGI
El dictado de los restantes cursos de capacitacion se reanuda el préxime 15 de

setiembre.



1.3.

1.4.

Constitucion de la “Comisién de trabajo”

Tal lo previsto en el “plan de trabajos” se trabajo en forma conjunta con la
Subsecretaria de Informatica de la Provincia, para constituir la Comision de
trabajo conforme a los objetivos fijados para la misma.

Se invitd a los distintos organismos y Universidades, se redacto el reglamento
de funcionamiento de la comisién, se establecid el calendario de reuniones y
la mecanica de funcionamiento.

Cumplida el pasado dia 12 de agosto la primera reunion, puedo evaluar como
muy positivos los resultados de la misma, todos los asistentes se
comprometieron a difundir la iniciativa y propiciar la asistencia a la proxima
reunion de los representantes de organismos que no estuvieron presentes.
En la copia del acta de la reunién que se adjunta consta el temario abordado

y el desarrollo de la reunion.

Colaboracién con organismos del Gobierno de la Provincia.

En el periodo comprendido entre el 29 de julio y el 16 de agosto, se colabord
con el Gobierno de la Provincia en la organizacion del "Primer encuentro de
responsables Informaticos de organismos provinciales y municipales de la
Provincia de Santa Cruz” y del Seminario taller “Politicas y estrategias para
la sociedad de la informacién”, actividades estas organizadas conjuntamente
por el Consejo Federal de Inversiones y el Gobierno de la Provincia.

Durante este lapso se realizaron multiples tareas concernientes a la

organizacion del evento, en colaboracién con la Secretaria de estado de la



1.5.

Produccion y la Subsecretaria de Informatica, habiendome ocupado ademas
de la organizacion previa del panel “Provincia y Municipios” y oficiado de

moderador durante su realizacién el 15 de agosto pasado.

Elaboracion de informe de estado del arte del gobierno digital

en Santa Cruz

Conforme a lo establecido en el “plan de trabajos” se ha elaborado el informe

de “estado del arte...” el cual se eleva conjuntamente con el presente

inferme de avance.



2. Conclusiéon



3. Conclusion

Superado el retraso inicial ocasionado por la oportunidad de la firma del contrato,
la asistencia se estd desarrollando cumpliendo con todos los objetivos

previstos.

La circunstancia de que el seminario taller “Politicas y estrategias para la

sociedad de la infermacion” se realizare durante esta asistencia, ha potenciado

notablemente la tarea de sensibilizacion hacia la sociedad de la informacion

iniciada en Santa Cruz.

Eduardo Varizat

Buenos Aires 18 de agosto de 2003
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1.0.0. Tareas realizadas



1. Tareas realizadas:

140 Actividades Comision de Trabajo CFl-Gobierno
Provincial- Universidades

Se continud con las reuniones de la comisiéon de trabajo, conformandose

subcomisiones por tema, conforme al siguiente detalle:

- Actualizacion de banco de datos de Turismo

- Atencién a clientes via WEB (S.P.S.E.)

- Centralizacion de informacién de recursos humanos
- Guia de tramites del estado

- Municipios

- Proyectos informaticos

- Red provincial de transmision de datos

- Informatizacidn de los Registros Civiles provinciales
- Software libre

- Catastro Provincial

Estas subcomisiones se encuentran funcionando independientemente
de las reuniones generales de la comision de trabajo y abocadas a la
elaboracion de anteproyectos especificos para cada una de ellas.

Para facilitar el trabajo de fa Comisién y Subcomisiones, se creo un foro en
el Web Site de la Subsecretaria de Informatica de la Provincia

(_www.scruz.gov.ar } en el que se publican los avances que van




1.2.

1.4.0.

registrando las diferentes subcomisiones y comunicaciones generales a la

comision de trabajo.

Cumplimiento del programa de capacitacion

La circunstancia de haberse registrado en la provincia elecciones generales y
municipales en cada localidad, impidié acelerar el cumplimiento del programa
de cursos de capacitacion previstos en la asistencia, lo que si sera posible
realizar en los meses de octubre y noviembre hasta completar el programa.

Hasta la fecha se han realizado 10s siguientes cursos:

Administracién avanzada de sistema operativo Solaris 9
Administracion de Servidor WEB apache

Samba

Introduccién a Cobol CGI

Qmail

Actualizacion de los servidores internos y Web de S.P.S.E.

En razén de ser un requisito para el dictado de la capacitacion en sistema
operativo Solaris 9, se procedié a la instalacion del mismo en los
servidores de esa empresa del estado provincial, reemplazando a las

versiones anteriores.



1.4.0.

1.5.

Actividades de sensibilizacion realizadas hasta la fecha:

1.4.3. Colaboracién en la Organizacion de un seminario realizado en Rio

Gallegos

1.4.3. Colaboracion en la organizacion dé videoconferencias referidas a
temas de gobierno digital

14.3 Realizacion de una reunion preparatoria en la ciudad de Caleta Olivia
sobre una charla informativa sobre el objeto de la asistencia y |a
posibilidad de participar via foro en las actividades de la comision de
trabajo, que se prevé realizar en esa ciudad el proximo dia 21 de

octubre, a fin de incrementar la participacion del interior provincial.
Colaboracion con organismos del gobierno provincial

Se propuso a la Secretaria de Estado de la Produccién y a la Subsecretaria
de Informatica, ambas de la Provincia, coordinar los proyectos de Catastro
provincial y de Informatizacion de Registros Civiles que, respectivamente,
estan impulsando por separado ambos organismos, a fin de posibilitar
aplicaciones compartidas de los planos digitalizados y las bases de datos de
personas que permitan entre otras posibilidades a georreferenciar las
direcciones urbanas y rurales de todos los habitantes incluidos en los
registros publicos, de manera de utilizar esta posibilidad en multiples

aplicaciones de tecnologia informatica.



En reunion realizada el pasado viernes 26 de septiembre con la arquitecta
Marta Delucci, Secretaria de estado de la Produccién, el Profesor Claudio
Pesse, Subsecretario de Informatica, y en teleconferencia con el Lic.
Benjamin Barrientos {de quien dependen los registros civiles provinciales) y
quien suscribe el presente informe, se acordd analizar la posibilidad de
realizar una experiencia piloto en la localidad de Puerto San Julian, en el
plazo méas breve posible, a fin de evaluar la experiencia y replicarla luego en
todas las localidades de la provincia.

Considero que esta posibilidad realmente abre las puertas para comenzar a
implementar soluciones de gobierno digital en la provincia y que, mas alla de
las herramientas especificas de software que puedan utilizarse en el
desarrollo, o del lenguaje de programacién escogido, lo verdaderamente
importante es la definicion del contenido de la base de datos de personas, a
fin de evaluar si contempla los requerimientos de las aplicaciones futuras que
requieran informacion de personas.

Ambos proyectos se encuentran en su fase inicial: por un fado el de
catastro provincial esta presentado para su consideracion ante este Consejo
Federal, y el proyecto de informatizacién de registros civiles en la etapa inicial
de la elaboracion del software que se requiere, tarea esta a cargo de la
Subsecretaria de Informatica, la que se ha comprometido a efectuar las
modificaciones que se consideren necesarias en el disefo del registro de
datos de la base de datos de personas, a fin de hacer factible esta aplicacion

de tecnologia.



2. Conclusioén



2. Conclusion

Hasta la fecha se cumple con el cronograma de actividades previsto para la
asistencia, a pesar de los inconvenientes ocasionados por |a realizacidon de los
comicios generales y la consecuente participacion de los profesionales vy
técnicos informaticos en tareas inherentes a estos comicios.

En lo que hace a actividades de sensibilizacion, se han superado los objetivos
establecidos contractualmente para la asistencia y se ha logrado la participacion
activa y permanente de funcionarios provinciales de distintas areas de la

administracién en la elaboracién de anteproyectos de trabajos.

Eduardo Varizat

Buenos Aires 30 de septiembre de 2003



