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INFORME DE ACTIVIDADES

La actividad en los Ultimos meses se concentrd especialmente en lograr la
comprension cabal del proyecto por parte de los analistas aportados por la

Direccion Provincial de Informatica y la Administracién Provincial de Impuestos.

Considero que el objetivo ha sido logrado en parte, ya que en relacidén al Marco de
Trabajo no se pudo avanzar, y me hubiera interesado participar del desarrollo de
las pautas y normas relacionadas con el disefio y la implementacion para asegurar

la continuidad respetando los principios generales.

En este sentido entregué algunos borradores que pueden servir de base para ese

trabajo, si bien resta bastante por definir.

Entre las especificaciones de disefio se proveyo el método normalizado para
realizar Consultas Individuales y de Listas, encadenando a la Consulta Individual

la Actualizacion.

La interaccién con los analistas se concretd a través de reuniones, revisiones y

participacién en la confeccidon de la documentacion.

Al revisar con los analistas del grupo las especificaciones de la GESTION
OPERATIVA BASICA se realizdé un provechoso intercambio de opiniones que

redundd en la optimizacién de algunos aspectos del material que tenia elaborado.

En cuanto a los componentes PERSONAS y LOCALIZACIONES, al haber mayor

cantidad de documentacion anterior, no fue necesario abundar en detalles.
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A) CONSIDERACIONES GENERALES

El proyecto del que nos estamos ocupando es, no sélo extenso y complejo, sino
que tiene grandes implicancias en las estrategias del gobiemo y en las areas
operativas.

Los conceptos inherentes al proyecto, tales como TRANSPARENCIA DE LA
GESTION, EXPEDIENTE VIRTUAL, ADMINISTRACION INFORMATIZADA DE
PROYECTOS, NORMALIZACION DE LAS ACTIVIDADES, GESTION DE
CALIDAD, INTEGRACION DE TODOS LOS SISTEMAS DEL GOBIERNO, y otras
de igual relevancia, no son faciles de asimilar en un entorno signado
especialmente por la “autonomia” de las decisiones en cada sector, y la
proliferacion de esfuerzos aislados para atender problematicas que se resolverian
mucho mejor con una gestion integrada.

Sin embargo, este proyecto podria representar un cambio que, justamente por ser
radical y apuntar al desarrollo de un entorno administrativo beneficioso para la
ciudadania, sera sin duda apoyado por todos los sectores que participan como

administradores o usuarios de las actividades del area publica.

A1 - CONSIDERACIONES ACERCA DEL CONTENIDO DEL INFORME FINAL
El Informe se ha estructurado de manera tal que pueda ser tomado como base

para realizar las actividades destinadas a la realizacién integral del Proyecto que



nace del estudio realizado en estos Ultimos meses y que hemos denominado
SIGAP.

El cambio de enfoque fue inevitable ya que el interés primordial consistié en
asegurar la continuidad por parte de la Provincia.

En virtud de la ampliacién del enfoque, resulta obvio que todas las secciones que
lo componen solo representan un punto de partida y la definicidon de estrategias
y pautas a tener en cuenta en las actividades futuras destinadas a construir el
proyecto.

Se deja de esa forma el camino sefialado para que diferentes equipos de trabajo
retomen cada aspecto con criterio uniforme y sin perder de vista el objetivo
integral.

Un grupo de tecnicos de diferentes especialidades y areas podran elaborar los
capitulos 3 a 5 del Marco {Seccion 2), mientras otro grupo se encarga del Capitulo
6 del mismo a fin de disefar en detalle los elementos para la adquisicion o
construccion de una herramienta apta para realizar el soporte de todas las
actividades del ciclo de vida de los sistemas informaticos.

Una vez completadas las especificaciones del Marco, se podran elaborar los
planes detallados de cada componente, dando asi continuidad a la Seccion 1.

Las Secciones 3 a 5 podran llevarse del nivel de Requisitos en que se encuentran,
al nivel de disefo detallado, aplicando-la normativa para el disefio que sé-
establezca en el Capitulo 4 del Marco.

Es necesario tener en cuenta estas consideraciones al leer el Informe, ya que fue
modificada la estructura en relacién al Plan de Trabajo establecido en el Contrato,

ampliando el alcance, pero soloc se han realizado en forma completa las



actividades previstas en el Plan originalmente comprometido, salvo en aspectos

de planeamiento detallado que requieren gue previamente se complete el Marco.

B) JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Resulta casi obvio enumerar las ventajas del proyecto SIGAP, ya que se
justifica a si mismo.

La mayoria de las funciones informaticas que se propone desarrollar se
realizan en forma incompleta en la Administracion o no existen en
absoluto.

Los esfuerzos de desarrollo que se realizan son aislados, no integrables,
y se desperdicién construyendo una y otra vez componentes cuyas
funciones son idénticas en todos los sistemas.

En cuanto a ia decision de desarrollar desde cero o adquirir productos ya
implementados, debe ser analizada con gran cuidado para no vulnerar el
principio rector del Proyecto que es la INTEGRACION.

Es decir que la decisién requiere fundamentalmente evaluar el esfuerzo
de integrar los productos existentes en el mercado y el de realizar un
desarrollo propio homogéneo, utilizando solo los productos que se
integren en forma natural.

Es obvio que la centralizacidon de algunos componentes tiene ciertas
desventajas desde el punto de vista de los organismos. Esas desventajas

motivaron que se optara en su momento por la descentralizacion.



El analisis del anarquico estado actual nos indica que lo mas conveniente
es buscar un punto intermedio, teniendo como meta muy importante la
posibilidad del Control, el cual conduce a la transparencia y eliminacién
de vicios burocraticos.

No se eliminan en absoluto los espacios de creatividad al establecer un
entorno normalizado, sino que por el contrario los esfuerzos se podran
volcar a los problemas especificos de cada area, por estar resueltos los
aspectos generales a través de las aplicaciones que estaran disponibles
en el entorno SIGAP.

En cuanto a la Gestion de Proyectos, lel vacio actual es casi total, por lo
que se cubrira una necesidad perentoria.

Considero asimismo que, dadas las circunstanéias y las caracteristicas
del proyecto, es inevitable establecer, antes de continuar avanzando, el

Marco de Trabajo General, asi como adquirir una herramienta para

realizar la administracion .integral.

Tal como estan las cosas, los elementos de incertidumbre son
apabullantes.

El proyecto es voluminoso, el desarrollo llevara mucho tiempo, debera
trabajarse con personal nuevo en su mayoria, y algunas areas a las
cuales se dirige en ultima instancia la propuesta aun deben ser
convencidas para encarar la tarea, no obstante que su utiidad es
innegable para la mayoria de los funcionarios consultados.

Con tal nivel de incertidumbre, el éxito depende, entre otras cosas, de

sistematizar y documentar en forma completa y comprensible todas las



actividades, de manera tal que la ocurrencia de los riesgos no pueda
impactar sobre la calidad ni la supervivencia del proyecto.

Por ello resulta de maxima importancia establecer el Marco General y
realizar una intensa capacitacion y una administracion del proyecto mﬂy
controlada. La disciplina del equipo de trabajo para respetar las normas
es una condicidon indispensable para el éxito del Proyecto.

El Marco General completo representa un trabajo muy extenso, y debe
ser encarado de inmediato con la participacion de todas las areas que
estaran involucradas, como medio de producir su aceptacion.

La Seccion 2 aporta los dos primeros capitulos, que presentan un
panorama general y fijan la estrategia para el desarrollo detallado, el cual

se debe realizar en los capitulos siguientes.
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INTRODUCCION

Caracteristicas de las_funciones de la Administracion Publica

Los servicios que brinda el estado apuntan especificamente a mejorar la calidad

de vida de todas las personas.

La regulacion de las actividades entre particulares, la seguridad, la justicia, la
educacion, la salud, la infraestructura, son algunos de los objetivos que en las
Administraciones Publicas se procuran alcanzar a través del desarrollo de sus

funciones sustantivas.

Debido a que responden a especialidades tan diferentes, el cumplimiento de los
programas de gobiemo se coloca bajo la responsabilidad de diferentes areas

(Poderes, Ministerios, Organismos Autarquicos).

Existen sin embargo algunas funciones que se desarrollan en forma homogénea
en todas las areas, como por ejemplo las de tipo administrativo y contable, la

Gestion de Recursos Humanos, y en general todas las funciones de apoyo.

Por otra parte, para poder cumplir sus objetivos, la Administracién debe captar
recursos financieros de la propia comunidad a la que debe servir, y administrarlos

de las forma mas conveniente.
Ello requiere eficiencia y honestidad en todos los niveles.

El aseguramiento de esas cualidades se realiza a través de las Auditorias del
propio gobierno y de la comunidad que financia las actividades. Una gestion

transparente es lo que facilita la auditoria en todas sus formas.

J
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Estos aspectos deben tenerse en cuenta al elaborar los sistemas de apoyo a la

gestion del gobierno.

La utilidad de la informatica.

El uso de buenos sistemas de informacion facilita tanto la planificaciéon como la
ejecucion y el control de las actividades. Ello permite también una participacion

activa de la comunidad.

Cualidades de un buen Sistema Informatico para la Administracion Publica.

+ Orientadas a la gestion.

- Debe permitir el Planeamiento, la Auditoria y el Control de Gestion.
- Debe facilitar la toma de decisiones.

- Debe posibilitar ia integracién de la informacion y los procesos de

todas las areas.

- Debe asegurar la correcta ejecucion de los procedimientos

establecidos y la economia de recursos.

¢ Orientadas a la comunidad.

- Debe mejorar el servicio.

- Debe asegurar la transparencia.
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- Debe favorecer la participacion.

Un Sistema Informético correctamente analizado y construido no sélo favorece las
cualidades requeridas en todos los niveles de la Administracion para los
funcionarios que deciden y ejecutan los diferentes programas del Gobierno, sino
que debe asegurarlas en lo posible mediante la inclusién de controles
automaticos en los procesos.

Si se analizan las diferentes areas que componen la Administracién Publica y sus
interrelaciones, se obtienen algunas conclusiones que, no obstante aparecer como
obvias, no siempre se han tenido en cuenta al momento de realizar fos sistemas

informaticos:

» La Administracion Publica, sea de la Nacion, Provincia o Municipio, debe
considerarse como un solo sistema (Principio de INTEGRACION).

% Dentro del mismo, existen actividades que son comunes a todos ellos y
datos que son utilizados en mas de una funcion. La conclusion obvia es
que deberian construirse sélo una vez y ser compartidos {principio de

GENERALIZACION, favoreciéndose también el concepto Integrador).

Esto nos lleva a plantear la construccion de un sistema unico que se conforme a
través del uso de los componentes generales, con todos los aplicativos existentes
y a desarroliar. El mismo debe realizarse dentro de un Marco de Trabajo comun,
que asegurara la eficiencia operativa, la flexibilidad y el aprovechamiento

‘maximo de los recursos.
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OBJETIVO FINAL DEL SIGAP: Integrar todos los sistemas informaticos de
la Administracién Publica a través de la normalizacién , la compatibilizacion
y el uso de componentes reutilizables, favoreciendo la Seguridad, Auditoria

y el Control de Gestion.

Componentes aenerales del SIGAP.

Entre las actividades y datos comunes se han identificado, entre otros los

siguientes:

a) GESTION OPERATIVA BASICA (GEOBA)

b) ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

¢) ADMINISTRACION DE RECURSOS FINANCIEROS (SIPAF)

d) LOCALIZACIONES (DIREC)

e) GESTION ADMINISTRATIVA Y CONTABLE (SIPAF)

f)y GESTION DE ESTADISTICAS Y CENSOS

g) GESTION DE INFORMACION SUMARIA Y ANALISIS ESTADISTICO (ADECH)
h) GESTION DE LEGISLACION Y JURISPRUDENCIA

i) PERSONAS FiSICAS E IDEALES (PERSO)

j} GESTION DE PROYECTOS (PROYE)

Seccidén | 5



Dentro de este grupo, se destaca el papel fundamental de la GEOBA cuyas
funciones son actuar como integradora de todos los componentes generales

entre si y con los aplicativos particulares.
Teniendo como nucleo a la Gestion de Tramites y Procesos Masivos, facilita y
asiste a los demas componentes y aplicativos particulares en cuanto a funciones

generales tan criticas y relevantes como el Planeamiento, la Auditoria y la

Seguridad.

Aplicativos particulares

Atienden a las funciones sustantivas del Gobierno.
Se enuncian algunos a titulo de ejemplo. Obsérvese que todos pueden compartir

los componentes generales.

a) GESTION DE SALUD

b) GESTION DE EDUCACION

¢) GESTION DE OBRAS PUBLICAS

d) GESTION TRIBUTARIA

e) GESTION DE DESARROLLO ECONOMICO
f) GESTION DE JUSTICIA

g) GESTION DE ACCION LEGISLATIVA

h) GESTION DE ACCION SOCIAL
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i) ADMINISTRACION DE VEHICULOS
j) GESTION DE CONTROL DE ACCIONES CIVILES (propiedad,

asociacion, etc.).

k) GESTION DE CATASTRO E INFORMACION TERRITORIAL

La interrelacion entre todos los componentes, tanto generales como particulares,
se evidencia al analizar los diferentes procesos, que requieren como minimo la
consulta de algunos datos administrados en otras &reas, y la utilizacién de

métodos normalizados en algunos aspectos de su realizacion.

Primera Etapa SIGAP

Algunos componentes de tipo general que participan en todas las actividades se
han seleccionado por su importancia para constituir la Primera Etapa denominada

Proyecto DIANA.

Los que se desarrolian en el presente informe son:
GEOBA: Gestion Operativa Basica.
PERSO: Personas.

DIREC: Localizaciones Geogréaficas.

Por otra parte en la Provincia se estan desarrollando algunos otros componentes

(Recursos Humanos y Recursos Financieros), pero sin tener en cuenta la

estandarizacion que provee la GEOBA, ya que se comenzaron hace varios anos.
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Otros subproyectos relacionados que no se incluyen en el presente informe por no
corresponder al Plan de Trabajo son:
ADEC! - Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones

COPLA - Adquisicidén de una herramienta para Compatibilizar Plataformas

Otros que se encuentran implantados (como el Sistema Integrado de Expedientes)
pueden constituirse en el instrumento para facilitar la integracién, ya que se
encontraban en produccion antes del comienzo de este estudio, y es de utilizaciéon
obligatoria para la gestion de todos los Expedientes de la Administracién Central.

La GEOBA amplia la funcionalidad a través de la Gestion de Tramites.

Se destaca asimismo la necesidad de elaborar un Marco de Trabajo General
para la realizacién de Proyectos Informaticos que complemente la normativa

inherente a la utilizacion de Componentes Generales.
El Proyecto DIANA incluye necesariamente las funciones de preparacion de los

datos para posibilitar la migracién, las cuales ya se estan realizando en diferentes

areas.
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CAPITULO 1

PRINCIPIOS GENERALES PARA APLICACIONES EN EL ENTORNO SIGAP

Los principios que se exponen en este punto reflejan los requisitos basicos
generales cuya aplicacion estricta asegura la calidad de los sistemas informaticos
en el marco que define el objetivo del SIGAP.

En general estaran contenidos en el Marco de Trabajo.

Cada componente define asimismo sus propios principios y normas.

La herramienta que se construya o adquiera para la Gestion Integral de Proyectos
(ver PROYE y PROIN) debera tener en cuenta la recopilacion de todos los
principios, pautas y normas, agrupados segun el nivel de aplicacion : General,

Componente y Subcomponente.

1.1. COMPONENTES GENERALES

Se trata de un conjunto de componentes que corresponden a funciones
que se realizan en forma idéntica o similar en todas las areas del
gobierno, y a datos que se repiten en la mayoria de los sistemas.

Los mas importantes se consignan en la INTRODUCCION.

De hecho, estos principios son recomendables también para las

aplicaciones particulares de los diferentes organismos.
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11.1. Caracteristicas de construccion de componentes generales

Estaran construidos como componentes reutilizables incrementa-
bles integrados entre si.
La reutilizacion asegura:

» mayor confiabilidad

» desarrollos informaticos mas rapidos

» normalizacion de las funciones generales

» normalizacién de la informacién

1.1.2. Principios basicos de construccién

Debe respetarse en forma estricta el Marco de Trabajo para
Proyectos Informaticos en sus especificaciones obligatorias. Los

principios siguientes destacan o amplian los del MARCO.

1.1.2.1. Qcultamiento de informacién

Este concepto contribuye, para el caso de los componentes
generales, a la privacidad e inviolabilidad de los datos.

Consisten fundamentalmente de las medidas siguientes:

> Mantener secretos los disefios reales de las Bases de Datos.
> Encriptar la informacidn critica.
» Permitir el acceso a las tablas fisicas s6lo a un Unico moédulo

administrado en forma centralizada.
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1.1.2.2.

1.1.2.3.

Seccion 1

Ademas de facilitar las medidas de seguridad, esta técnica, aun sin el
encapsulamiento de datos y procesos que es propio de la orientacion

a objetos, representa una gran facilidad para realizar cambios.

Independencia tecnoldgica

Todas las funciones de acceso a recursos que interactuen o
dependan del entorno tecnologico, se realizaran a través de modulos
especiales separados para favorecer la portabilidad. Los nombres o
la caracterizacion de estos médulos indicaran esta condicion en
forma precisa.

El entorno tecnologico incluye a los productos de proposito general

gue se adquieran.

Modularizacion funcional

La construccion de cada funciéon compleja se realizara totalmente a
través de encadenamientc de modulos, para posibilitar el desarrollo
incremental sin riesgos. La modularizacién se mantendra a nivel
conceptual aunque por razones de rendimiento convenga unificar
algunas funciones en la misma unidad de tratamiento. (Esta
unificacién no estara permitida en los modulos técnicos que se

caracterizan en 1.1.2.2).
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1.1.2.4.

1.1.2.5.

1.1.2.6.

Seccion 1

Composicion de datos dinamica

Ademas de la composicion derivada de las tipificaciones de la
CLASE PRINCIPAL (Jerarquia conceptual de clases), se realizaran
las adecuaciones necesarias en la estructura fisica de las tablas para
mejorar el tiempo de acceso.

Esta adecuacion se realizara cada vez que un cambio permanente
en la conducta de los accesos ocasione problemas de tiempo de

respuesta.

Redundancia de datos

La redundancia se admitira para favorecer la rapidez de acceso, y
Gnicamente en el caso de datos muy activos en cuanto a consulta y
de escasa volatilidad.

Las copias seran actualizadas por el mismo modulo que administra
los datos originales. No se permitira duplicar datos fuera del
componente que los administra, salvo en los casos de que la
Gestion Operativa General necesite administrar Componentes de
Interfaz, los cuales deben ser expresamente autorizados por los
administradores de los datos originales, que proveeran los elementos

para la actualizacién de las réplicas.

Registro historico

Ningun dato que se haya consignado en el sistema podra ser borrado
nunca. En cada cambio se conservara el estado anterior del dato,
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respetando los requisitos de la GEOBA. Se conservaran asimismo

los objetos dados de baja.

1.1.3. Principios de administracion

1.1.3.1. Del software

1.1.3.1.1. Centralizacién

Los moédulos y disefios de un componente general seran
construidos y administrados por un Unico equipo durante el ciclo

de vida completo.

1.1.3.1.2. Privacidad

Solo el responsable maximo que tenga continuidad en el
mantenimiento tendra acceso a los disefios fisicos definitivos y
métodos de encriptamiento, los cuales no serdn conocidos por el

personal.

1.1.3.1.3. Independencia del entorno de desarrollo

El personal de desarrollo no tendra acceso a los archivos ni Bases

de Datos reales.
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1.1.3.2.

1.1.3.2.1.

1.1.3.2.2.

1.1.3.2.3.

De los datos

Almacenamiento y custodia

Existira un Unico responsable para los procesos relacionados con
el control, reorganizacion y respaldo de las bases de datos de un

componente (¢ subcomponente, si asi se determina).

Carga y actualizacion

Se designaran USUARIOS ADMINISTRADORES para cada
componente. Estos podran ser varios, aunque en este caso se
debe establecer claramente el dominio que corresponde a cada
uno. Una misma tabla no podré ser actualizada por varios

administradores, con excepcion de las Bases Transitorias.

Bases transitorias

Las clases de datos de uso comun, con excepcion de las que
corresponden a la GEOBA, admitiran que los usuarios no
administradores actualicen una Base Transitoria cuando el objeto
que necesitan vincular no se encuentra cargado. Se establecera
un mecanismo al efecto, segun el componente, para analizar y

resolver el problema. (Ejemplo: Personas, Direcciones).

1.1.4. Auditoria permanente

Seccion |
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Responsables ajenos a las areas que tienen a su cargo la actualizacién
de los datos y el mantenimiento del componente informatico realizaran

en forma continua auditorias que controlen:

> Validez e integridad de la informacion

» Respeto de los procedimientos y los plazos tanto en las
areas administrativas como en las de mantenimiento y el
Centro de Procesamiento.

> Inviolabilidad de los programas y de los elementos de
seguridad.

> Antecedentes y desempeiio del personal interviniente.

» Nivel de servicio en cuanto a disponibilidad de los datos,
tiempos de respuesta, caidas del sistema y en general
relaciones con areas informaticas adheridas y usuarios

finales. El relevamiento se hara sobre el total de usuarios.

Las auditorias se activaran por planes preestablecidos o por la
deteccion de alguna irregularidad, y responderan a los procedimientos

que se establezcan en el Marco de Trabaijo.

1.1.5. Especificaciones de Sequridad

1.1.5.1. Control de integridad de los datos

Todos los registros de Base de Datos contaran con una Clave de

Integridad del Registro (CIR) que asegura que ningun caracter ha sido
Seceion | 15



1.1.5.2

Seccion |

modificado por moédulos diferentes al autorizado. Este modulo debe
generar, actualizar y controlar la CIR en cada acceso, informando las

inconsistencias a través de un mensaje.

Inviolabilidad de los mensajes

Asi como las Bases de Datos tendran protegida su integridad a través
de Claves de Seguridad en cada registro, los mensajes siempre estaran
acompanados por una Clave de Integridad del Mensaje. Se empleara el
mismo procedimiento si se graban Bases Intermedias.

La CIM sera variable segun el momento de emisién del mensaje, y se
colocarad obligatoriamente en cualquier registro o documento que
implique una certificacion de los datos, ya que sin este elemento sera
cuestionable su validez.

La garantia de validez podra ser otorgada por el organismo
administrador de los datos a través de la utilizacion de la CIM y la
consulta con los datos originales.

Sera funcién de Auditoria controlar por muestreo la validez de la CIM.
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1.2 APLICATIVOS PARTICULARES

1.2.1 Modalidades de Adhesion al SIGAP

Puesto que la concrecion de los objetivos lievara un tiempo prolongado, se deben
prever para el periodo de transicion dos modalidades para que las diferentes

areas del Gobierno se incorporen al Sistema Integrado.

« ADHESION PLENA

Involucra la utilizacion total de los mecanismos que proponen los Componentes

Generales.

Dentro de la adhesion plena, existen dos tipos de aplicaciones:
-ADMINISTRADORAS DE COMPONENTES GENERALES- CLASES DE
DATQOS (Por Ejemplo: PERSONAS)

-USUARIAS DE COMPONENTES GENERALES

La mayoria de los Organismos gue tienen la responsabilidad de administrar
Componentes Generales, seran a la vez usuarios de otros.

(Por Ejemplo: PERSONAS utiliza la GEOBA y DIREC)
Asimismo, un componente podra tener la administracién distribuida entre

diferentes responsables. (Por ejemplo PERSONAS FISICAS tiene un

responsable diferente que PERSONAS IDEALES).
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e MERA CONSULTA
Para usuarios que adn no han adecuado sus sistemas para Adhesion Plena se
posibilitara un mecanismo provisorio para consultar las Bases de Datos.
La Mera Consulta tendra a su vez dos submodalidades:
- A través de un médulo especial de la Geoba para que los
aplicativos particulares realicen Consultas Individuales
_ A través de la Atencion a Usuarios Externos que cada
Componente prevea para la provision de informacién (Listas,

Estadisticas, etc.).
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CAPITULO 2

PROYECTO DIANA: PLAN MAESTRO

Siendo tan ambicioso el objetivo final, debe utilizarse una estrategia de desarrollo
basada en encarar proyectos parciales que resulten viables en el mediano plazo.
La primera etapa del SIGAP constituye el proyecto DIANA que se subdivide a su
vez en varios subproyectos.

El proyecto procura fundamentalmente establecer las bases del entorno SIGAP en
cuanto a asegurar la INTEGRACION vy la GENERALIZACION, tendientes al
objetivo final de que la Administracion cuente con un Sistema de Informacion
unico.

Los aplicativos particulares, que constituyen las etapas siguientes, podran
comenzar a desarrollarse en cuanto se cuente con un disefio logico
convenientemente validado, sin tener que esperar a que se llegue a la
implementacioén de los componentes generales.

De hecho, el primer aplicativo particular que se integra se constituira en la prueba

de implementacion con casos reales.

2.1. OBJETIVOS PRIMERA ETAPA SIGAP

1 - Establecer un Marco General de Trabajo para Proyectos
Informaticos y adoptar las medidas necesarias para su aplicacion en

todo el ambito de la Administracién Publica.
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2.2.

Seccion 1

2 - Poner en funcionamiento el Sistema de Compatibilizacion de
Plataformas para permitir la interrelacion entre aplicaciones

realizadas en diferentes entornos de desarrollo y software de base.

3 - Implementar los componentes de tipo general que constituyen el

Nucieo Basico.

4 - Obtener una difusion y capacitacion adecuada en todas la areas de

la administracion para conseguir una utilizacién correcta de los

componentes en los nuevos desarrollos y cambios que se realicen.

SUBPROYECTOS DE LA PRIMERA ETAPA SIGAP

Los subproyectos a encarar en primera instancia son imprescindibles, ya
que forman la base para implementar las aplicaciones especificas que

atienden a las funciones sustantivas del Gobierno.

Se observa que son suficientes para que muchas de las aplicaciones
importantes que aln falta desarrollar se integren al entorno SIGAP. Como

ejemplos se pueden citar: API, Registro Civil y Registro de la Propiedad.

Nomina de Subproyectos a encarar

Subproyecto COPLA - Compatibilizacion de Plataformas de Software.

Subproyecto CUITI - Incorporacion de CUIT a las personas en todos los
Sistemas.
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Subproyecto MARCO - Definicién del Marco General de Trabajo para

Proyectos Informaticos.

Subproyecto CODIR  Sistematizacion de Direcciones y Cédigos
geograficos en todas las bases de datos a

integrar.

Subproyecto GEOBA Gestion Operativa Basica de las organizaciones

del Sector Publico.

Subproyecto ADECI Apoyo a la Gestion Decisoria (Sistema para

Soporte de Decisiones).
Subproyecto PERSO Base Publica de Personas.

Subproyecto DIREC  Base Publica de Localizaciones (Geograficas y

Comunicaciones)
Subproyecto REGEN Médulos de uso General y Aplicativos Utilitarios.

Subproyecto PROYE Construccion o adquisicion de una herramienta
para Administracién General de Proyectos.

Subproyecto PROIN  Adecuacion del PROYE para Gestion especifica de
Proyectos Informaticos.

Subproyecto AULAS Difusion y Capacitacion de técnicos informaticos,

autoridades y usuarios finales.

2.21. Breve descripcion del subproyecto COPLA: Compatibilizacion de

plataformas de software.

En la década de los 80, hubo una expansién de tecnologias informaticas

que eran, si bien en diversos grados, incompatibles entre si.
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222

Seccion 1

Las organizaciones por razones de costo y criterios de descentralizacion,
fragmentaron el uso de la tecnologia, con los consiguientes problemas
para la integracion y el control.

Como es imposible la conectividad directa de ambientes heterogéneos, se
elaboré un tipo de software de rango intermedio que cumple el rol de
broker entre diferentes ambientes informéaticos, y permite la
integracion de todos los aplicativos.

El objetivo del subproyecto consiste en adquirir una herramienta que

cumpla estas funciones e implementarla para los sistemas en produccion.

Breve descripcion del subproyecto CUITI: incorporacion de CUIT a

las personas en todos los sistemas.

Las mismas personas figuran cientos de veces en los diferentes sistemas
de informacion existentes. Como primer paso hacia la integracion, es
necesario contar con un identificador Gnico para las personas en todas las
Bases de Datos existentes.

CUITI consiste en la incorporacion, en todas las Bases de Datos
provinciales que administren PERSONAS, de la CUIT y CUIL o CDS
asignados por AFIP.

Diferentes operativos se realizan con el apoyo de AFIP y SINTyS (Sistema

de Informacién Tributario y Social).

jav]
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2.2.3.

22.4.

Seccion |

Esto permitira la futura utilizacion de la Base de Personas a construir
(subproyecto PERSO) y la integracion con informacién de otros gobiernos,

tanto nacional como provincias y municipios.

Breve descripcion del subproyecto MARCO: Marco general de

trabajo para proyectos informaticos.

La propuesta SIGAP plantea un importante cambio en la forma de encarar
la actividad informatica en la Provincia,

Los principios técnicos fundamentales (GENERALIZACION e INTEGRA-
CION) implican que el desarrollo debe guiarse por una solida Gestion de
Proyectos, en un Marco de Trabajo comin con énfasis en la calidad.
El objetivo de este subproyecto es elaborar dicho Marco para definir las
normas de uso obligatorio o recomendado que posibiliten que multiples
equipos de trabajo funcionen en colaboracién.

Los principios basicos para la elaboracion del Marco se encuentran

contenidos en los Capitulos 1y 2 que se incluyen como Seccién 2.

Breve descripcién del subproyecto CODIR: Sistematizacion de

direcciones y codigos geograficos en todas las bases de datos a

integrar.

23



2.2.5.
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Consiste en la sistematizacion de los domicilios en todas las Bases de
Datos provinciales, con vistas a posibilitar la utilizacién de la Base de
Localizaciones (subproyecto DIREC).

Ya esta confeccionado un nomenclador Unico y los mecanismos para
compatibilizar todos los demas que existen, asi como software de apoyo

para sistematizar y codificar direcciones.

Breve descripcion del subproyecto GEOBA: Gestion operativa

basica de la administracion publica.

Se trata de un conjunto de subcomponentes que atienden a las
actividades que son comunes en todas las areas de la Administracion, sea
cual fuere su especialidad.

Este subproyecto no esta orientado a obtener una aplicacion especifica,
sino que es un Producto de Uso General.

Constituye una herramienta que apunta a que las aplicaciones particulares
de las diversas areas del gobierno se realicen en un entorno normalizado
que favorece la aplicacién intensa de la Seguridad, el registro
sistematico de todos los procesos, la Auditoria integral y el Control de
Gestion.

En el aspecto de servicio directo a la comunidad, la posibilidad de
incorporar el acceso por INTERNET a determinados tramites e
informacion resulta de particular importancia. En este sentido éste

proyecto se integra al de Gobierno Electronico.
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2.2.6.

227.
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La especificacion de Requisitos para la construccion de este

componente se encuentra contenida en la Seccién 3

Breve descripcion del subproyecto ADEC!: Apoyo de la gestion

decisoria.

En los ultimos afios se esta utilizando la informatica, mas alla que para
instrumentar las actividades operacionales, para que las organizaciones
realicen mejor sus objetivos y los amplien al mayor grado posible.

Ello requiere la utilizacion de informacién consolidada, tanto propia como
del entorno.

El objetivo de este subproyecto consiste en la adquisicion de una
herramienta asociada al BROKER (ver subproyecto COPLA), que permita
la generacion de dicha informacion en forma oportuna y el procesamiento
para obtener datos que contribuyan a una mas eficiente toma de

decisiones en todos los niveles de direccion.

Breve descripcion del subproyecto PERSO: Base publica de

personas.

Casi todas las aplicaciones informaticas del gobierno tienen algo que ver
con PERSONAS FiSICAS o IDEALES, y en todas ellas se consignan sus

datos, a veces repetidamente en el mismo aplicativo.



2.2.8.

Seccion 1

El objetivo de este subproyecto es contar en la Provincia con una Base
Unica de Personas que pueda ser utilizada por todos los aplicativos.

La captura centralizada en el punto de origen de los datos, con rigurosos
controles de validez, proporcionara a los sistemas mayor seguridad,
ahorro de tiempos operativos y desarroilo mas rapido de las aplicaciones.
La especificacion de Requisitos para la construccion de este

componente se encuentra contenida en la Seccion 4

Breve descripcién del subproyecto DIREC: Base publica de

localizaciones (geograficas y comunicaciones).

Este subproyecto consiste en implementar una Base de Datos que
contenga las DIRECCIONES de toda la provincia, y las que se requieran
fuera de ella, con un formato codificado.

La Base Publica se obtendra a partir del Sistema Catastral y todas las
aplicaciones la utilizaran para establecer los diferentes tipos de domicilio.
Con este método se posibilita que se puedan integrar diferentes tipo de
domicilio, y el acceso inmediato a la informacion catastral que corresponde
(barrios, manzanas, caracteristicas de la zona y la vivienda, etc.),
permitiendo mapear geograficamente la informacion de los diferentes
sistemas y relacionarla entre si, en forma automatica.

La especificacion de Requisitos para la construccion de este

componente se encuentra contenida en la Seccion 5
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2.2.9. Breve descripcién del subproyecto REGEN: Médulos de Uso General

y Aplicativos Utilitarios.

Este Subproyecto tiene como objetivo construir moédulos informaticos
destinados a resolver funciones que son de uso comun en los
componentes generales, y por lo tanto no corresponden a ninguno en
particular. Pueden ser utilizados también por los aplicativos particulares.
Estos modulos reutilizables pueden invocarse directamente © bien
utilizarse como plantillas base, siendo una gran ayuda para el desarrollo
rapido de aplicaciones y para asegurar la correccion y normalizacion.
Resuelven diferentes tipos de problemas, como ser operaciones
aritméticas o logicas, funciones técnicas de Entrada y Salida, métodos de
navegacion, formatos normalizados de pantallas, etc.

También se incluyen programas parametrizables de uso general, tanto

provenientes del mercado como desarrollados internamente.

2.2.10. Breve descripcion del subproyecto PROYE: Adquisiciéon o

construccién de una herramienta para Administracion General de

Proyectos.

La herramienta proveera facilidades para construir vy realizar el

seguimiento de las tareas en cualquier tipo de proyecto.
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2.211.
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Mediante la parametrizacion de la especialidad tanto en el area del
proceso (actividades) como en la del producto (resultado) se realizara la
adecuacion para proyectos de tipo informatico, Obra Publica y Operativos
de cualquier tipo.

Contara con la posibilidad de integrar los Planes de Calidad, Contingencia
y Administrativos para una gestion integral eficiente.

La herramienta interactuard con las que ya cuenta la Provincia para

realizar los cronogramas, caminos criticos y administracion de Recursos.

Breve descripcién del subproyecto PROIN: Administracion de

Proyectos Informaticos.

La herramienta obtenida por el subproyecto PROYE sera parametrizado
con las Actividades y Tipos de Resultados que se definirdn en el
subproyecto MARCO para adecuarla al seguimiento de Proyectos
Informaticos.

E| énfasis se colocara en la Gestion de Cambios, ya que los proyectos
informaticos se caracterizan por una gran variabilidad de los requisitos a lo
largo del Ciclo de Vida.

Dentro de la Seccion 1, Capitulo 2, se incluyen algunas

especificaciones relacionadas con este tema.
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2912, Breve descripcion de! subproyecto AULAS: Difusion y Capacitacion

de Técnicos Informaticos, Autoridades y Usuarios Finales.

Puesto que SIGAP significa un cambio importante en la forma de trabajo
dentro de la Administracion en general y en las Areas Informaticas en
particular, la difusion y capacitacion adquieren un papel fundamental.

Es necesario vencer la resistencia al cambio, motivada por razones de
toda indole, y la falta de una capacitacion de alto nivel requerida para este
tipo de proyecto donde la calidad es facilitada, pero también en ciertos
aspectos impuesta y controlada en forma externa al area usuaria que
realiza el desarrollo informatico v la operacion de los sistemas.

También es imprescindible que la difusién y capacitacion sean oportunas y
continuas para que resulten efectivas y se creen las condiciones optimas

para un cambio sin demasiados problemas.

2.3 CONSIDERACIONES SOBRE LOS PLANES OPERATIVOS

Si bien cada subproyecto, y aun cada subcomponente en el caso de la
Geoba, pueden desarrollarse en forma independiente hasta un cierto nivel,

deben tenerse algunos elementos evidentes:

a) Debe existir un equipo a nive! del proyecto en su conjunto, el cual debe
ser responsable de la Administracion del Proyecto en todos sus aspectos,

de las funciones técnicas generales (Administracion de Bases de Datos,
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definicién de Normas, Calidad, efc.) y de la coordinacion de los equipos

de trabajo.

b) Como primera medida se completara el Marco de Trabajo y se realizara la
adquisicion o provision de una herramienta provisoria para la

administracion del Proyecto.

c) Se realizaran en primer lugar todos los disenos detallados vy la validacion
entre datos y procesos de todos los componentes. La definicion detallada
de las interfases entre subcomponentes permitird un avance significativo

en el desarrollo individual de cada uno de ellos.

d) Se dara prioridad al desarrollo de los subcomponentes GPRO y GTPM de

la GEOBA, ya que son utilizados por todos los demas.
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CAPITULO 3

SEGUNDA ETAPA SIGAP

3.1 OBJETIVO

Construir nuevas aplicaciones utilizando el entorno SIGAP.

3.2 SUBPROYECTOS DE APLICATIVOS PARTICULARES

Una vez que se cuente con los disefios detallados de los Componentes
Generales, se podra comenzar el desarrollo de aplicativos particulares con

utilizacion del entorno SIGAP.

Nomina tentativa

La némina solo incluye los aplicativos que corresponden a areas que al

momento han expresado su voluntad de adherir al proyecto.

Otros sistemas se iran incorporando a medida que se perciban las

ventajas derivadas de la utilizaciéon de los componentes generales.

Subproyecto SIATI  Sistema Integral Integrado de Administracion

Tributaria.

Subproyecto CIVIL  Informatizacién Integral de Actividades del Registro
Civil

Subproyecto INJUR  Inspeccion General de Personas Juridicas

Subproyecto PROPI Registro General de la Propiedad Inmueble
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SECCION 2

MARCO: MARCO GENERAL DE TRABAJO PARA
PROYECTOS INFORMATICOS

CONTENIDO DE LA SECCION

ESTRUCTURA COMPLETADE LA SECCION

INTRODUCCION
CAPITULO 1 - ENFOQUE DE INGENIERIA
CAPITULO 2 - ENFOQUE DE CALIDAD
CAPITULO 3 - NOMENCLADOR DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS
CAPITULO 4 - METODOS Y RECOMENDACIONES PARA LAS ACTIVIDADES
DE INGENIERIA
CAPITULO 5 - METODOS Y RECOMENDACIONES PARA LAS ACTIVIDADES
DEL ENFOQUE DE CALIDAD
CAPITULO 6 — HERRAMIENTA PARA SOPORTE INTEGRAL DE GESTION DE
PROYECTOS
Se incluyen sélo:
INTRODUCCION
CAPITULOS 1Y 2
En el Anexo A se expresan en forma general los requisitos para la
construccion de la Herramienta para Soporte Integral de Gestion de

Proyectos.
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INTRODUCCION

El SOFTWARE es el PRODUCTO que se obtiene como resultado en los proyectos

informaticos.

Los elementos que lo componen deben permitir su operatoria eficiente,

aprovechamiento integral de los resultados, y la realizacion de los cambios

que sean necesarios durante su vida util, todo ello con un equilibrio

adecuado entre costo y beneficio.

Cabe aclarar que se entiende por SOFTWARE:

Seccién 2

MODULOS para realizar tratamientos con computadoras

BASES DE DATOS

DOCUMENTACION TECNICA

INSTRUCTIVOS para la Operacion, Mantenimiento y Seguimiento
MANUALES DE USUARIOS, incluyendo los PROCESOS MANUALES.
MANUAL DE ESTRUCTURA Y FUNCIONES DEL ORGANISMO
RECOMENDACIONES PARA EL CONTROL DE CALIDAD Y LA
AUDITORIA

MANUALES DE LOS NIVELES DE DIRECCION
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El PROCESO del SOFTWARE es el conjunto de actividades requeridas para

construir el software y asegurar su operabilidad y evolucion, y de los principios
y métodos que aseguren un producto de calidad y la administracion eficiente
del desenvolvimiento del proyecto.

En tal sentido es necesario considerar en el Proceso del Software los

siguientes aspectos:

» E| Enfoque de Ingenieria, que incluye el procedimiento y los métodos para

realizar las actividades estructurales necesarias.

> ElI Enfoque de Calidad, que involucra las actividades protectoras que

apoyaran a las estructurales para obtener el mejor producto con la mayor
eficiencia.
L a aplicacion adecuada de este enfoque asegura un mejor rendimiento del

proceso, y un producto con mayor vida util y menor posibilidad de defectos.

« OBJETIVOS DEL MARCO GENERAL DE TRABAJO

> Aumentar la eficiencia en la realizacion de los proyectos informaticos, en su
implementacion, operatoria y mantenimiento.
> Asegurar la calidad de los productos de software que se elaboren, y la

dptima insercidn de los mismos en la organizacion que los utiliza.

e MEDIOS

% Establecimiento de un paradigma para el Proceso del Software que resulte

adecuado al tipo de software que requiere la Organizacion.
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Cabe aclarar que en la mayoria de las areas de la Administracion estatal y

privada se utilizan sistemas de tipo contable y de gestion.

Confeccién de normas y métodos para la realizacion de todas las
actividades requeridas.
Capacitacion continua de los recursos humanos en el area informatica.

Establecimiento de la obligatoriedad del uso del Marco General adoptado, y

de la auditoria para asegurar su cumplimiento.

Capacitacion continua en las areas administrativas y de Direccion.

« CONTENIDO

En los capitulos siguientes se expondra el Marco de Trabajo propuesto.

La estructura primaria del Marco se conforma de la siguiente manera:

Seccidon 2

CAPITULO 1 - ENFOQUE DE INGENIERIA

CAPITULO 2 - ENFOQUE DE CALIDAD

CAPITULO 3 - NOMENCLADOR DE ACTIVIDADES Y RESULTADOS

CAPITULO 4 - METODOS Y RECOMENDACIONES PARA LAS
ACTIVIDADES DE INGENIERIA

CAPITULO 5 - METODOS Y RECOMENDACIONES PARA LAS
ACTIVIDADES DEL ENFOQUE DE CALIDAD

CAPITULO 6 - HERRAMIENTA PARA SOPORTE INTEGRAL DE

GESTION DE PROYECTOS



-Como base para la definicion del Marco, se han considerado los siguientes

antecedentes:

a)

b)

d)

Publicacion “INGENIERIA DEL SOFTWARE - UN ENFOQUE
PRACTICO” de ROGER S. PRESSMAN

Requisitos Técnicos incluidos en el pliego de Licitacion realizado para
el Proyecto API.

Experiencias de trabajos anteriores realizados por los que
constituimos el equipo original de trabajo.

Consultas a otros profesionales en el tema.

A fin de que sea posible la utilizacion del enfoque mas adecuado al tipo de

proyecto, se establecen premisas generales que son aptas para proyectos de

diferentes tamafios, complejidades y caracteristicas. Variaran solamente las

actividades a realizar, que podran seleccionarse de acuerdo a cada caso,

agregando asimismo las nuevas que se consideren necesarias.

Las caracteristicas basicas del Proceso del Software seran las siguientes:

a)

b)

Seccion 2

Division del Proyecto en subproyectos administrables

Modelo evolutivo del tipo incremental continuo (Modelo en espiral).
Cada etapa o incremento es utilizable en Produccion, y finaliza con la
elaboracion del plan para el siguiente incremento.

Alta participacion de usuarios (integrados y potenciales) en las
actividades de analisis y disefio (incluyendo la utilizacién de Prototipos

si es conveniente) y en general en todas las fases del desarrollo.



d)

e)

f)

g)

h)

)

k)

Creacion de una biblioteca de COMPONENTES REUTILIZABLES y
construccion del software por ENSAMBLAJE de los mismos.

Intensa Gestion de Calidad

Planeamiento y control riguroso, con utilizacion de una red de tareas al
menor nivel de desagregacion del Proceso del Software y de los
objetos de la configuracion.

Enfasis en la documentacion de cada tarea gue se réalice, (aunque no
produzca resultados finales) y en su disponibilidad.

Alto grado de normalizacion en todos los elementos que componen el
software

Gestion de la Configuracion integrada al Seguimiento de la red de
tareas.

Conformacion del personal en diferentes grupos fuertemente
coordinados.

Gestién de Riesgos.

Gestion de Seguimiento post-implementacion durante la vida del

producto.

m) Utilizacion de herramientas adecuadas para cada actividad.

Seccion 2



CAPITULO 1

EL ENFOQUE DE INGENIERIA

1.1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Segun la definicion del IEEE, la Ingenieria del Software es:

» Aplicacion de un enfoque sistematico, disciplinado y cuantificable hacia
el desarrollo, operacion y mantenimiento del software.

Debe descansar en un empefio de organizacion de calidad.

El enfoque de Ingenieria abarca las Actividades Estructurales destinadas a

realizar la DEFINICION, DESARROLLO Y MANTENIMIENTO del software

a producir.

Esta constituida por METODOS, NORMAS y HERRAMIENTAS que asisten

el desarrollo.

+ Los METODOS se establecen en base a un MODELO o PARADIGMA
DEL PROCESO DEL SOFTWARE, que debe contener todas las
ACTIVIDADES ESTRUCTURALES a realizar, su secuencia, y las
recomendaciones y normas para ejecutarlas.

e Las NORMAS DE CALIDAD DEL SOFTWARE constituyen requisitos
generales de calidad del producto a obtener.

e Las HERRAMIENTAS constituyen una ayuda para facilitar y
documentar las diferentes actividades estructurales, haciendo también

mas sencillo el Control de Calidad.
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1.2.  CARACTERISTICAS DEL MODELO A UTILIZAR

1.2.1.

1.2.2.

Seccion 2

Desarrollo incremental continuo

Para ello se requiere:

a) Realizar el proceso completo para el NUCLEO BASICO del
software proyectado

b} Implementar en un nodo de prueba o en forma total, iniciandose
las actividades de Operacion, Mantenimiento y Seguimiento
Post-Implementacion.

c) Planificar el siguiente incremento, reanudandose en el momento

adecuado el desarrollo del mismo.

Participacion de usuarios en los equipos de trabajo

Esta es una forma de promover la comprensién y aceptacion del
producto y asegurar la calidad del mismo. La participacion se dara a
lo largo de todo el proceso. Muy dtil resulta la realimentacion post-
implementacion, tanto de los usuarios finales de la Organizacion

como de los usuarios externos y clientes del mismo.



1.2.3.

1.2.4.
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Utilizacion de Prototipos

La utilizacion de prototipos puede resultar muy util, sobre todo en los
primeros disefios, ya que permite definir, ademas de las cuestiones
particulares de la aplicacién a desarrollar, el estilo de la interfaz
humana que resulte mas aceptable para el cliente y los usuarios
finales.

La complejidad del proyecto y otros aspectos que se analizan
durante la estrategia, definiran la conveniencia de construir prototipos

y el método de desarrollo a utilizar.

Gestion de Reutilizacion

Contar con una biblioteca de elementos de software reutilizables
permite ahorrar tiempo y esfuerzo, asegurar la calidad al aprovechar
software ya comprobado, y concentrarse en los elementos
verdaderamente nuevos de cada proyecto.
Asimismo se logra una normalizacién que facilita el mantenimiento, la
operacion y el control.
L os elementos a reutilizar pueden consistir, entre otros, de:

CLASES que encapsulan datos y procesos

APLICACIONES de uso general

MODULOS que procesan datos que reciben de otros modulos

MODULOS de interfaz grafica



1.3.
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PLANTILLAS de disefo

MODELOS de documentacion
Se pueden incorporar ademas todos los elementos adicionales que
se considere conveniente.
Gran parte de los sistemas administrativos tienen muchos datos y
procesos en comun, por lo que esta practica daria resultados
importantisimos para fomentar el desarrollo rapido de nuevas

aplicaciones con buen nivel de calidad.

CARACTERIZACION DE LAS ACTIVIDADES ESTRUCTURALES

El proceso del Software puede dividirse en nueve grandes grupos de

actividades estructurales:

A.

m

I o

m O O ©

Estrategia

Analisis de los requisitos del software
Disefo

Construccion

Capacitacion y Transferencia Tecnologica

Instalacion

. Operacion

Mantenimiento

Discontinuacion
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L a descomposicidén responde a una secuencia logica de ejecucion, aungque
ésta puede alterarse por diversas razones, debiendo volver atras a repetir
algunas de ellas. En este caso debe actuar la Gestion de Cambios pre-
implementacion, segun el procedimiento establecido. Asimismo, la
descomposicion realizada tiene en cuenta el TIPO DE ACTIVIDAD, ya que
en general las técnicas son diferentes en cada grupo.

Durante las actividades de los grupos A y B se interactia fuertemente con
la Gestion del Proyecto. Estas actividades se efectuan a nivel de un
proyecto o subproyecto completo, y pueden completarse al comienzo de
cada etapa.

Las actividades del Grupo E se desarrollan en varios puntos del cicio de
desarrollo.

Las actividades relacionadas con el Grupo F siempre corresponderan a la
FASE FINAL de un subproyecto.

La OPERACION y el MANTENIMIENTO se extienden a lo largo de toda la
vida util del software.

Con referencia al Mantenimiento, si bien contendra las actividades propias
de la gestion de cambios, involucra especialmente las contenidas en los
grupos BaF.

Las actividades de Mantenimiento se colocan en la FASE FINAL de los
proyectos, y se activan tanto por cambios en los requisitos como por
reaccion a las actividades de Calidad del Seguimiento Post-

Implementacion.



En el CAPITULO 3 se detalla el Nomenclador de Actividades y los
Resultados que se obtienen en cada una. En el CAPITULO 4 se consignan
las recomendaciones para la ejecucion de las mismas y se establecen los
métodos de trabajo y los requisitos de calidad de los resultados.

El Administrador del Proyecto, luego de la evaluacion inicial, adecuara el
modelo seleccionando las actividades convenientes al tipo de problema, su
tamafio, complejidad, urgencia, recursos disponibles, y demas elementos
analizados.

Sin embargo, no podra obviar las Actividades Ineludibles, referenciadas

con ese caracter en la lista de seleccion.

Necesidades futuras o nuevas tecnoclogias podran crear la necesidad de
producir cambios en los nomencladores, pero esto no debe realizarse sin
un cuidadoso estudio, y la correspondiente inclusion de los métodos y
normas en el Marco de Trabajo. Esto corresponde ser hecho por el equipo
responsable de la Calidad, y requiere la capacitacion previa del personal.
En los puntos siguientes se describe brevemente cada Grupo de

Actividades.

1.4. ESTRATEGIA (Grupo A)

El trabajo de un proyecto debe comenzar con un estudio que permita tener
una clara vision de la Organizacion, sus funciones y el entorno con el que

interactua. Este estudio tendra la profundidad requerida para comprender el
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contexto del problema a resolver, las estrategias y objetivos del negocio y la
estructura global de los procesos y los datos.

Cuando el objetivo sea el desarrollo de un producto de uso general, incluira
el estudio del mercado proveedor del tipo de producto y de los usuarios
potenciales.

Como resultado se obtendra la determinacion del ambito del problema vy las

limitaciones del contexto.

La informacion recogida se utilizara para la Estimacion del Proyecto
(Actividad correspondiente a la Planificacion) y asimismo para las

actividades de Definicion de los Requisitos del software.

15. ANALISIS DE REQUISITOS DEL SOFTWARE (Grupo B)

Una vez definido el ambito y los grandes lineamientos del producto a
obtener, el analisis se centra en el area de intereés.

“Esta es una tarea de descubrimiento, refinamiento, modelado y
especificacion”.

Contiene un alto contenido de comunicacién, por lo que la experiencia y
condiciones de los participantes adquieren una importancia crucial, asi
como la utilizacion de técnicas adecuadas.

Se centra especialmente en determinar los Resultados y los eiementos
necesarios para obtenerlos.

Es decir, se ocupa del QUE y nc del COMO.
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Es absolutamente necesario independizarse de todo lo que implique
orientar la solucion a un entorno tecnologico determinado.
El modelado se mantendra dentro de un nivel de abstraccion de tipo

conceptual, que no deberia ser afectado por eventuales cambios en el

organigrama.

DISENO (Grupo C)

El disefio es el momento en el que mas se fomenta la calidad.

Durante el disefio se refinan los documentos que modelan el analisis para
llevarlos a un cada vez menor nivel de abstraccion, sin perder la conexion
hacia atras, a los requisitos.

A la vez, ademas del Marco General deben tenerse en cuenta: El Marco
Especifico elaborado para el proyecto, las restricciones particulares
relacionadas con el software de base y el hardware, la personalidad de los
usuarios, y muchos otros aspectos de diversa indole, que deben estudiarse
cuidadosamente para realizar un disefio adecuado.

Taylor define al disefio como:

“El diseflo es el proceso de aplicar distintas técnicas y principios con el
proposito de definir un dispositivo, un procese o un sistema con suficiente

detaile como para permitir su realizacion fisica”.
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El proceso de disefio (Extractado de Pressman)

El proceso mediante el cual se desarrolla el modelo de disefio combina:

Conjunto de principios y métodos que guian la evolucion.

Intuicion y criterios basados en la experiencia

Criterios para juzgar la calidad

Proceso de iteracion

El disefio produce:

Un disefio de datos

Un diseno arquitectonico

Un disefio de interfaz

Un disefio procedimental

Todos estos resultados provienen del refinamiento de los modelos
construidos durante el analisis, llevandolos hasta el Gltimo grado de detalle,
pero haciendo abstraccion del lenguaje de construccion. Las decisiones de
ldiseﬁo basadas en las caracteristicas de un determinado entorno
(generalmente tomadas por cuestiones de performance) se indicaran
expresamente. Se mantendran perfectamente aislados los componentes
que detenten esta caracteristica, a fin de maximizar la portabilidad del

software.
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Caracteristicas de un buen disefo

« Debe tener en cuenta todos los requisitos explicitos e implicitos.

« Debe ser una guia para la construccién y el mantenimiento del software
(claridad, normalizacion).

« Debe contar con elementos gue indiquen perfectamente su insercion en
los procesos funcionales de la organizacion.

« Debe ser correcto. Mediante la validacion entre datos y procesos y el
control con los requisitos debe asegurarse que se satisfagan estos en la
forma que corresponde.

« Debe ser eficiente en el uso de recursos.

En los Capitulos 3 Y 4 se explicitan los metodos, modelos y

recomendaciones para el desarrollo de este grupo de actividades.

1.7.  CONTRUCCION (Grupo D)

Estas actividades transforman el disefio en elementos que posibilitan la
puesta en produccion del software.

Si se ha efectuado un disefic cuidadoso y se han empleado herramientas
de Apoyo adecuadas, gran parte de la documentacion de partida sera
definitiva {incluidos los manuales de usuarios) y aun parte del codigo puede

generarse a partir de la misma.
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En este grupo de actividades lo importante se centra en las Pruebas, que
son un elemento de gran criticidad y representa la revision final de las fases

anteriores.

Se debe verificar el cumplimiento_de los requisitos en_todos sus aspectos,

utilizando las metodologias adecuadas y trabajando en forma muy

cuidadosa y documentada.

Se debe tener presente en todas las actividades de construccion la premisa

de “facilitar futuros cambios”.

18. CAPACITACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA (Grupo E)

Las actividades de este grupo se seleccionaran segin el tipo de proyecto y
el entorno de desarrollo empleado.

La Capacitacion se dirigira a los Usuarios Finales y Externos y Nivel de
Direccion.

Es un proceso continuo que puede empezar desde los comienzos del
proyecto en lo referente a los aspectos generales.

En cuanto a la Transferencia Tecnolégica, contemplard la entrega del
producto y el asesoramiento al Centro de Procesamiento y, en el caso de
que el Mantenimiento no sea realizado por el mismo equipo que desarrolld
el producto, la entrega y capacitacion al nuevo grupo responsable. Es

deseable en este Ultimo caso la participacién desde el inicio del proyecto.
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1.9. INSTALACION (Grupo F)

Las actividades de Instalacion, si bien se manifiestan cuando el producto se
encuentra en condiciones operativas, comprenden todas las tareas
preparatorias para que el entorno se halle adecuadamente acondicionado
(locales, equipamiento, comunicaciones, iNsumMos).

La mas importante tarea para posibilitar la implementacion consiste en la
CARGA INICIAL DE LOS DATOS y la MIGRACION desde el sistema
anterior.

En el caso de Implementaciones en nodos Parciales se prevera el Plan de
Despliegue, a fin de coordinar adecuadamente las actividades para cada
nodo.

A partir de la ACEPTACION, el control posterior corresponde al area de

Seguimiento Post-Implementacion y Mantenimiento.

1.10. OPERACION (Grupo G)

La operacién del software se desenvuelve durante el resto de vida del
producto, y debe ajustarse a las indicaciones contenidas en la

documentacién respectiva.
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Las instrucciones se confeccionaran teniendo en cuenta las modalidades de
trabajo de cada area que ya se encuentra en funcionamiento, a fin de lograr
la aceptacion del nuevo software.

Si no existen instrucciones especiales para alguna de ellas, se actuara
segln las normas generales establecidas en el Marco de Trabajo de la

Organizacién, y en particular del proyecto informatico.

1.11. MANTENIMIENTO (Grupo H)

Estas actividades son controladas a través de la Gestion de Cambios, y se
combinan con las de los Grupos B a F.
Existen varios tipos de mantenimiento:
CORRECTIVO: Salucion de errores
PERFECTIVO: Optimizacion referida a aspectos formales, tiempo de
respuesta, etc.
ADAPTATIVO: Cambios producidos por modificaciones en los
requisitos.
DE ADECUACION TECNOLOGICA: Generadas por cambios en €l

entorno de produccion que no son absorbidos por el software.
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1.12. DISCONTINUACION (Grupo 1)

Salvo por cambios tecnolégicos muy grandes, es poco probable que se
deba realizar un retiro de todos los elementos de una parte importante del
software.

Generalmente hasta el nivel de disefio logico, si éste se ha realizado en
forma independiente del entorno tecnologico, podran seguir teniendo
vigencia

En caso de cambios importantes de los requisitos, se tratara cono un

proyecto nuevo.
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CAPITULO 2

ENFOQUE DE CALIDAD

Asi como las Actividades Estructurales definen qué acciones conducen a la
realizacion de un producto de software, y como se llevan a cabo, las
ACTIVIDADES PROTECTORAS aseguran la CALIDAD TOTAL.
El ENFOQUE DE CALIDAD consiste en la seleccion mas conveniente de
Actividades Protectoras del Proceso del Software para obtener un PRODUCTO
de excelencia y un desenvolvimiento o6ptimo de las actividades estructurales
definidas.
Las actividades protectoras se pueden agrupar de la siguiente forma:
» De gestion de! Proyecto

¢ Planificacion y Control

¢ Gestion del Personal

« Gestion de Riesgos del Proyecto

s Gestion de Calidad del Proceso del Software

s Gestion Administrativa

» De Calidad del Producto (Software)
¢ Gestion de Componentes Reutilizables
+ Gestion de Configuracion
¢ Gestion de Calidad Funcional y Tecnica

e Seguimiento Post-Implementacion
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» Asociadas a los clientes, usuarios finales y entorno S0CI0-eCONOMICO.
e Comunicacién con el Cliente
¢ Relaciones con la comunidad

« Comunicacion con usuarios finales
En el capitulo 6 se determinan los requisitos para la adquisicion o construccion de

una herramienta de software que brinde soporte a todos los aspectos del enfoque

de Calidad en forma integrada.

21. PLANIFICACION Y CONTROL

El Planeamiento es un proceso continuo, que se realimenta con los
resultados de todos los tipos de control que se efectaan.

Este proceso, como cualquier otro, debe ser sistematico y seguir
procedimientos pre-establecidos.

La utilizacién de una herramienta de software adecuada es imprescindible
no solo para las actividades propias de los planificadores, sino para el
control que debe efectuarse sobre las mismas y sobre el producto.

El enfoque del planeamiento debe ser tal que permita administrar por

separado todos los tipos de Planes en forma homogénea, para posibilitar la

coordinacién e integracion de los mismos.

Entre los tipos de planes a realizar se encuentran:
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- Plan de Gestion del Proyecto

- Plan de Ingenieria

- Plan de Calidad

- Planes de Contingencia

- Plan de Entrega e Instalacion

- Plan de Capagcitacion y Transferencia Tecnologica

- Pian de Actividades Administrativas

La integracion orientada al control se logra colocando en el Plan de
Ingenieria (y en todas las actividades protectoras que seran objeto de
controles de tipo externo) los HITOS que activan la accion de los otros
planes, ademas de los que corresponden a la supervision de la linea
jerarquica de los equipos de trabajo.

Las funciones de “CONTROL DEL CONTROL" de la auditoria general
(interna o externa) podran realizarse en forma adecuada estableciendo en
forma dinamica los HITOS correspondientes en todos los planes.

Se desarrolla a continuacién un resumen de las caracteristicas de este

aspecto que consideramos la base de la Gestidn del Proyecto.

2.1.1. Descripcion General de la Gestion

Se tomara como base para la planificacién en general el Marco de Trabajo

que contiene la especificacion de las agtividades y los metodos para

realizarlas.
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Se elaborara un PLAN MAESTRO que comprende las actividades que
afectan al PROYECTO COMPLETO.

El Proyecto sera dividido en SUBPROYECTOS, que corresponden a un
aspecto que puede encararse en forma independiente.

Cada SUBPROYECTO se dividira en ETAPAS, que corresponden a partes
implementables, segln las prioridades establecidas.

La primera ETAPA corresponde al NUCLEQ BASICO, que es el minimo
requerido para posibilitar una implementacion funcional parcial.

Las etapas siguienies corresponden a los sucesivos INCREMENTOS.

Un PLAN corresponde a una Etapa de un Subproyecto y a un tipo de
actividad (Ingenieria, Calidad, etc.).

La ultima actividad de cada plan sera la planificacién de la etapa siguiente
{modelo en espirat).

E| Plan Maestro involucra actividades propias de la Gestion general, tales
como el Analisis Estratégico del Proyecto, la determinacion de los
Subproyectos, la Organizacion del Personal y las actividades preparatorias.
Los planes del nivel de Subproyecto involucran los tipos de actividades
mencionadas para el nivel de Proyecto, aunque orientadas al sub-objetivo,
cuando existan adecuaciones u opciones a las definiciones del Plan
Maestro.

Como resultado se obtendran a nivel conceptual los documentos
estratégicos del subproyecto completo, la decision sobre la politica de

incrementos y el contenido de las sucesivas etapas.
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Las actividades de Operacion, Mantenimiento y Seguimiento Post-
Implementacion se definen para el subproyecto completo. En cada nueva
etapa se realizaran las modificaciones que correspondan.

Los Planes de Etapas corresponden a las tareas especificas de la porcion

del producto definida como objetivo de las mismas.

2.1.2. Estructura basica de los planes

Todos los tipos de planes tendran la misma estructura para facilitar su

administracion.

La confeccion de los planes parte de dos elementos que se tomaran como

base:

a) Division en FASES y asignacion a cada fase de las ACTIVIDADES que
corresponden a su realizacion segun lo indicado en el NOMENCLADOR
DE ACTIVIDADES Y TIPOS DE RESULTADO.

b) DESCOMPOSICION JERARQUICA DEL PRODUCTO en PROCESOS,
DATOS Y DOCUMENTOS GENERALES.

La aplicacion de una ACTIVIDAD a un elemento derivado de la

DESCOMPOSICION, determina en una FASE concreta una TAREA DE

FASE de la cual se obtiene un RESULTADO.

FASE + ACTIVIDAD + ELEMENTO DEL PRODUCTO = TAREA

TAREA ----- - RESULTADO
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Tarea y Resultado son los elementos sobre los cuales se basa toda la

gestion del Proyecto durante el desarrollo y el ciclo de vida del Producto

elaborado.

2.1.3. Las ACTIVIDADES del Proyecto

En el Capitulo 3 se consigna la lista de ACTIVIDADES que se realizara
durante el proyecto, indicando el TIPO DE RESULTADO que se obtiene de
las mismas.

Se establece asimismo sobre qué tipo de elemento de la descomposicion
del producto puede aplicarse y la precedencia natural entre actividades.
Estos nomencladores no son estaticos, ya que deben admitir las nuevas
metodologias o actividades especiales que corresponden a proyectos
atipicos.

Este nomenclador comprendera todas las posibles actividades a realizar.
En cada subproyecto se seleccionaran las mas adecuadas a las

condiciones particulares.

2.1.4. La Descomposicion del Producto

Representa la descomposicion del software en procesos, subprocesos y
modulos de varios niveles hasta llegar al nivel mas pequefio (modulo
atoémico).

Se aplica también a los datos y documentos de tipo general.
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En la descomposicion se representa no sdlo el software a realizar, sino
témbién el uso de COMPONENTES REUTILIZABLES almacenados en la
BIBLIOTECA. Estos casos deben ser perfectamente identificados ya gue no
participan de todas las tareas propias del software que sera producido

desde cero.

Los elementos de DATOS y documentos se asociaran en el nivel de

descomposicion del proceso en que se modelen.

2.1.5. La Red de Tareas del Plan

El elemento central en que se basa el Control de los Planes es la RED DE
TAREAS. Las Tareas estan asociadas a una fase de un determinado plan.
TAREA es la asociacion de una ACTIVIDAD de las que han sido
seleccionadas para realizar el proceso, y un elemento de la
descomposicion del PRODUCTO.
(TAREA : ACTIVIDAD realiza RESULTADO CONCRETO)
PRECEDENCIA es la asociacion de dos TAREAS indicando que la
terminacion de la primera es requerida para comenzar la segunda.
(TAREA es precedente de TAREA)
La RED DE TAREAS permite obtener informacion a diferentes niveles sobre
el estado del plan. La interaccién con algin producto existente en el
mercado permitira elaborar cronogramas, determinar caminos criticos y

consignar dinamicamente los aspectos temporales.
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2 1.6. Interaccion de Planes

Como ya se ha dicho, la interaccion de PLANES se puede realizar por el
simple mecanismo de establecer precedencias entre las tareas de
diferentes planes entre si.

Esto es valido para interconectar el Plan de Ingenieria con otros
subproyectos o con planes especiales como Capacitacidon y Entrega e
Instalacién si se confeccionaron por separado.

La accion de los planes de la gestion del Proyecto, Calidad, Riesgos y otros
del Enfoque de Calidad que se definan, se hara a través de los HITOS.

Los HITOS son activadores de planes cuya estructura corresponde al Tipo
de Hito. Los HITOS podran ser colocados a nivel de TAREAS siendo

obligatorios en los fines de fases.

GESTION Y ORGANIZACION DEL PERSONAL

Los recursos humanos son la clave del éxito del proyecto, sobre todo en lo
que refiere a funciones de conduccion.

La adecuada seleccién y una organizacion conveniente del equipo de
trabajo son lo mas importante a la hora de encarar un proyecto.

Los problemas derivados del personal constituyen riesgos que pueden
determinar el fracaso total del proyecto, si no se toman los recaudos

necesarios en todas las actividades del proyecto para permitir la
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continuidad luego de alguna suspension temporal que puede torarse en
ciertos casos inevitable.

Si bien el personal se organizara de la forma mas conveniente
dependiendo de las caracteristicas del proyecto y las disponibilidades, se
deben tener en cuenta las pautas minimas que se indican en el capitulo

correspondiente.

GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

Segun Drucker, "es inutil eliminar los riesgos, y cuestionable minimizarlos,
pero es esencial que los riesgos que se tomen sean los adecuados”.

Si bien pueden ocurrir imprevistos que requiere decisiones inmediatas no
programadas (de ahi la importancia de la capacidad y experiencia del
personal de conduccién), es imprescindible utilizar una estrategia de
prevencion y de evaluacién de riesgos potenciales, y de elaboracion de

Planes de contingencia.

GESTION DE CALIDAD DEL PROCESO

Se basa fundamentalmente en:
a) Planes y procedimientos para verificar que se cumplan las normas

establecidas en el Marco de Trabajo.
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b)  Control del seguimiento de todos los tipos de Planes.

La Gestién de Calidad del Proceso debe actuar controlando las otras
actividades, tanto del enfoque de Ingenieria como del enfoque de Calidad.
Es decir que, si bien el Seguimiento del Proyecto a través del Control de
Cumplimiento de los distintos tipos de planes es funcion de cada
responsable, la Gestion de Calidad del Proceso controla que dicha funcion
se cumpla correctamente.

Al estar por encima de las demas debe ser ejercida en forma extema al

grupo del proyecto.

GESTION DE LA CONFIGURACION

Identificar adecuadamente todos los objetos que constituyen el
PRODUCTO (software), es de la mayor importancia para todas las
actividades del PROCESO del software.

El conjunto de objetos (componentes, modulos, estructuras de datos,
documentos, etc.) se denomina CONFIGURACION DEL SOFTWARE (CS).
Los objetos de la configuracidn son el resultado que se obtiene de
determinadas actividades del proceso. Una CS exhaustiva y con sus
objetos correctamente identificados y caracterizados dentro del producto
total proporciona, junto con la red de tareas, 10s elementos necesarios para

la administracion del Proyecto en todas su fases y aspectos.
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La Gestion de la Configuracion, es particularmente Gtil en las actividades
de post-implementacién relacionadas con los cambios.

Babich dice “El arte de coordinar el desarrollo del software para minimizar
la confusion se denomina Gestion de Configuracion. La Gestion de
Configuracion es el arte de identificar, organizar vy controlar las
modificaciones que sufre el software que construye un equipo de
programacion. La meta es maximizar la productividad minimizando los

errores.”

GESTION DE CALIDAD FUNCIONAL Y TECNICA

Es la actividad que se aplica especificamente a controlar la calidad del
PRODUCTO.
Un enfoque de CONTROL CONTINUO aplica las acciones destinadas a
asegurar la calidad a lo largo de todo el proceso, detectandose asi los
errores en forma temprana, con el consiguiente ahorro de tiempo, esfuerzo
y problemas.

La CALIDAD FUNCIONAL se refiere especialmente al cumplimiento de los

requisitos v satisfaccion del cliente.

Se verifica en general, mediante pruebas y comunicacién con el cliente.
La CALIDAD TECNICA se refiere a aspectos internos de construccion del

software, y requiere revisiones formales de los disenos y programas.
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Verifican no s6lo la correccion sino también el cumplimiento de las normas,
la facilidad de mantenimiento y la claridad.

Las especificaciones generales de calidad del producto en todos sus

aspectos se encuentran reflejados en las NORMAS para realizar las

actividades estructurales del proceso.

SEGUIMIENTO POST-IMPLEMENTACION

Este aspecto del enfoque de Calidad es a menudo descuidado,
produciéndose asi degradaciones importantes en sistemas construidos con
alta calidad, acotando su vida util y provocando graves dificultades.

Esta gestion se aplica en forma continua en las fases de Operacion y
Mantenimiento, y comprende aspectos diversos relacionados tanto en la
operatoria del Centro de Procesamiento como en las areas usuarias de la
organizacion y el entorno de la misma.

Su objetivo es mantener o mejorar el nivel de servicio, informando los

desvios y recomendando soluciones.
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COMUNICACION CON EL CLIENTE

Entendemos aqui por cliente el que encomienda el trabajo, la mas alta
autoridad de la organizacion o el gque ésta haya designado como
responsable.

Es co-director del proyecto, define las politicas y estrategias de la
Organizacién, autoriza a realizar actividades y evalua los resultados, por si
mismo o por delegacion expresa en otros funcionarios.

El cliente es con quien el director Informatico establece los primeros
contactos, de los cuales debe obtenerse el consentimiento sobre las
caracteristicas generales, el alcance y el costo del proyecto a realizar.

El Director Informatico no debe ser un receptor pasivo de los
requerimientos, sino que debe interactuar asesorando y advirtiendo los
problemas que haya detectado.

El cliente debe estar convencido de lo que decida, aunque la solucidon no
sea exactamente lo que tenia en mente.

Asimismo el proyecto debe ser compatible con el estilo y personalidad de
la organizacién, aunque deban moderarse algunos principios que estén
muy arraigados en el equipo de trabajo informatico.

Una comunicacion fluida entre ambos producira un resultado que satisfaga
la calidad técnica sin forzar cambios innecesarios.

Este intercambio asegura que el cliente tiene realmente claro lo que

necesita y, no menos importante, cuando esta dispuesto a invertir por ello.
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Se utilizaran, tanto en la relacién con el cliente como con los usuarios
finales y los participantes externos a la organizacion, técnicas de

comunicacion que permitan establecer los requisitos con claridad.

COMUNICACION CON USUARIOS FINALES

Ademas del Cliente existe una gran variedad de personas gue utilizaran el
producto gue se construye.

En lo referente a cada area o funcion especifica, y en cada nivel, se
aplicaran las técnicas de comunicacién que resulten mas convenientes
para obtener una definicion de requisitos que resulte satisfactoria para
todos.

La interaccion de los analistas con los usuarios, de ser posible
conformando equipos mixtos de trabajo, se requiere durante todo el ciclo
de vida de los sistemas.

Nunca se dejara de tener en cuenta el aspecto humano y la comodidad del
usuario en el uso del sistema, aunque ello signifique mas trabajo para el
grupo informatico. Recordar siempre que el trabajo informatico sélo se

realizara una vez, y sera utilizado durante muchos anos por los usuarios.
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RELACIONES CON LA COMUNIDAD

Ademas de los usuarios finales, se tendra especialmente en cuenta la
comunicacion con los clientes de la organizacién, que son usuarios
indirectos.

Los productos que se realicen deben servir al proposito final, el cual es la
interaccion de la organizacién con su entorno. Para ello deben buscarse
interlocutores validos que expresen las necesidades y predilecciones de
los diferentes tipo de entidades que estén relacionadas a las actividades en
estudio.

La organizacion y su entorno deben verse como un todo, de manera que el

producto represente mejoras en todos los aspectos.
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INTRODUCCION

La GEOBA constituye el nucleo del conjunto de componentes generales del
SIGAP, actuando como punto de enlace con los demas componentes generales y

los aplicativos particulares.

Objetivos

» Brindar un entorno para facilitar el desarrollo de funciones informaticas
destinadas al registro, seguimiento, control y automatizaciéon de tramites y

procesos masivos.

e Proveer mecanismos y controles normalizados para realizar el control de
acceso a las funciones y datos de los sistemas, a fin de que todos ellos
cuenten con los elementos mas adecuados de aseguramiento de la

privacidad e inviolabilidad requeridas.

e Propiciar un ambiente en el cual tenga en cuenta el Planeamiento y el

Control de Gestion.
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e Facilitar la Auditoria mediante el registro sistematico de las intervenciones

y el desarrollo de procedimientos estandarizados para su realizacion.

« Promover la transparencia a través de la obligatoriedad de registrar todas

las operaciones en el sistema informatico.

Descripcion

La GEOBA es un conjunto de procesos construidos como componentes
reutilizables incrementables integrados entre si.

La REUTILIZACION se basa en el principio de GENERALIZACION empleado en
el analisis, lo cual permite que e! software obtenido pueda emplearse en muchos
sistemas diferentes.

La GEOBA abarca las funciones insoslayables de todos los procesos
operacionales, en aquellos aspectos que se realicen en forma identica en todas
las areas.

Si bien el proceso de abstraccién realizado al definir funcionalmente los
componentes podria profundizarse, alcanzando otros aspectos que no se han
incluido, se consideran suficientes para una primera etapa las especificaciones
contenidas en este documento.

Dentro de la GEOBA se encuentran distintos tipos de funciones, caracterizados

por el método de interaccion.
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Funciones directoras

Conducen a los aplicativos, los cuales funcionan como modulos

invocados.

Funciones de apoyo

Proveen a los aplicativos maédulos que realizan las tareas generales.

Funciones atitonomas utilitarias

Se asimilan a los aplicativos particulares, pero son de uso general.

La GEOBA se divide en subcomponentes en funcién de la especializacion.
Ademas de los subcomponentes principales, existen otros, denominados de
“interfaz”, los cuales administran datos que corresponden a otros componentes de

tipo general cuando esto es necesario.

Existen dos casos que justifican los componentes de interfaz
- Aplicacion del principio de redundancia controlada, cuando se deba
mejorar la perfomance.
- Administracién de datos que aun no se han implementado en los compo-

nentes respectivos.
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Nomina de subcomponentes principales

CALE — CALENDARIO SIGAP

MENU — GESTION DE MENU

GPLO - GESTION DE PLANEAMIENTO OPERATIVO
GPRO - GESTION DE PROGRAMACION OPERATIVA
SEGU - GESTION DE SEGURIDAD

GTPM — GESTION DE TRAMITES Y PROCESOS MASIVOS

AUDI! — GESTION DE AUDITORIA

Nomina de Subcomponentes de Interfaz

INRH - Interfaz con RECURSOS HUMANOS

INAF — Interfaz con ADMINISTRACION FINANCIERA
ININ — Interfaz con INVENTARIOS

INLO — Interfaz con LOCALIZACIONES

INPE — Interfaz con PERSONAS
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Caracteristicas y ventajas de la GEOBA

Este conjunto de subcomponentes interactiia fuertemente con la documentacion
técnica producida por el sistema, y proporciona ademas diversos elementos para
realizar el Seguimiento Pos-Implementacién.

Interactla asimismo con las facilidades que proporciona el entorno tecnologico
de produccion. Al ser esta interaccion exclusiva de la GEOBA, o sea que no es
vista por los aplicativos especificos, los cambios tecnologicos representan menor
impacto sobre estos.

El uso de la GEOBA provee una normalizacion de la informacién gue facilita
especialmente la realizacion del Control de Gestion y la Auditoria. Asegura que los
aplicativos, con poco trabajo de desarrollo, tengan resueitos estos aspectos, asi
como la seguridad y la inviolabilidad de los datos de tipo general en los tramites
y procesos.

Para todo organismo que esté adherido al SIGAP la utilizacion de los
componentes de la GEOBA es obligatoria.

Sin embargo, se admitira el uso con diversos grados de aplicacion, a partir de un
minimo indispensable. El grado en que sera aplicado en forma estricta el método
definido por cada componente se determinard segun la criticidad del aplicativo

particular y dependera de la decision del rea responsable.
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CAPITULO 1

PRINCIPIOS _GENERALES DE CONSTRUCCION Y ADMINISTRACION DE

COMPONENTES DE LA GEOBA

Estos principios complementan los especificados en el Marco General y l0s que se

establecen para los Componentes Generales del SIGAP (Seccion 1).

1.1.

1.1.1.

1.1.2.

Seceidn 3

RECUPERACION DE ESTADOS

Base de Datos historica

Ademas de las Bases de Datos que reflejan el estado vigente de los
diferentes atributos, se mantendra una Base de Datos que contendra
todos los estados anteriores de cada tabla y relacion.

Podra hacerse excepcion en datos muy voluminosos que no se modifican
nunca luego de cargarlos.

En este caso las relaciones hacia esas tablas se haran desde ambas

versiones, la vigente y la historica.

Anulacién de operaciones

Todas las funciones que correspondan a anulacién por operaciones
realizadas indebidamente se realizaran obligatoriamente a través de |a
recuperacion del estado desde la Base Histdrica, debiendo dejarse

constancia de la anulacion como si se tratara de una operacion normal.



1.14.3.

Mecanismos de vinculacion entre datos vigentes e historicos

La relacion entre los sucesivos estados se hara a través del NUMERO DE
CONTROL que se asigna a todas las operaciones realizadas por los
Tramites y Procesos, y que constituye la identificacion de la Base de
Control Operativo, segun se indica en las especificaciones del

subcomponente GTPM (Gestion de Tramites y Procesos Masivos) .

1.2.  PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD DE FUNCIONES

1.2.1.

1.2.2.

Seccion 3

Y DATOS

Estos principios seran definidos en detalle en el Subcomponente SEGU.

Alcance de la privacidad

El tema de la privacidad debe ser administrado por un nivel superior al de
las areas a las que corresponden 0s procesos.

La excepcidon obvia es la palabra clave de los usuarios, que solo puede ser
accedida por su duefio, debiendo asegurarse esta condicion en forma
absoluta.

Preservacién de registros de control

Debe asegurarse que los datos que constituyen las Bases de Auditoria no

puedan modificarse ni darse de baja una vez registrados.



1.2.3.

1.2.4.

Seccidn 3

Esto es valido para los datos generales de los Tramites y Procesos, para
la Base de Control Operativo (BACQ) y para las pistas de Auditoria.
Se adecuara el disefio fisico de las tablas para asegurar esta restriccion.

Resquardo de la integridad de los datos

Los movimientos relacionados con Tramites y los registros de Control de
Procesos se registraran en dos unidades fisicas al mismo tiempo para
posibilitar la recuperacion en caso de destruccion fisica de la version
original. La copia quedara vigente hasta la realizacion del proximo
respaldo exitoso.

En los procesos masivos se actuara segun las posibilidades de
recuperacion en caso de problemas.

Respaldo de la informacion

Los procesos de respaldo seran hechos por responsables diferentes de
los que realizan cualquier tipo de proceso que pueda alterar la informacion
de las bases de datos, sean éstos de tipo operacional o de administracidn
fisica.

Para los registros de control se efectuaran procesos de respaldo
redundantes a cargo de diferentes responsables.

Se protegeran las copias, previamente controladas para verificar su
integridad vy legibilidad, en diferentes ubicaciones fisicas, realizando el
reemplazo de las versiones anteriores cada vez que se genere la nueva

version.
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1.3. PRINCIPIOS DE AUDITORIA

131. Los Procesos Generales de Auditoria de rutina se realizaran sobre las
Bases propias de la GEOBA, no accediendo a Bases de los aplicativos
particulares.

1.3.2. Los Procesos de Auditorias Especiales accederan a las Bases de Datos
de los aplicativos particulares, requiriéndose para ello permiso de los
Organismos involucrados.

4.3.3. Los Organismos responsables de los Tramites y Procesos podran utilizar
los procedimientos de Auditoria sélo sobre sus propios datos, gquedandoc

registradas las intervenciones en Bases propias del Organismo.
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CAPITULO 2

DESCRIPCION GLOBAL DE INTERACCIONES

La GEOBA constituye el Nucleo Basico del SIGAP, por cuanto actua como

mecanismo de interaccion de los Componentes Generales entre si y con los

Aplicativos particulares.

Existen dos niveles de adhesion para los aplicativos particulares:

Seccion 3

Adhesién Plena

En la misma los aplicativos particulares actian como modulos
invocados por la GTPM (Gestion de Tramites y Procesos Masivos),
siendo esta ultima la que habilita las funciones de Seguridad y asegura
el cumplimiento de las Normas de Auditoria determinadas por la AUDL.
Los organismos usuarios deben cumplir con los requisitos minimos de

la GEOBA.

Mera consulta

Para la consulta de Datos del Area Publica se estableceran
mecanismos al efecto que permiten realizar el aéceso a través de la
GTPM sin necesidad de cumplir con todos los requisitos de la adhesion

plena. Asimismo se prevera la atencion de pedidos especiales.
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21. INTERACCION CON ADHESION PLENA

211.

21.1.1.

21.1.2.

Seccion 3

Requisitos Generales.

Uso de la GPRO

Area: Organismos Usuarios.

Para todas las aplicaciones particulares se debera cumplir como minimo
con los requisitos obligatorios de Programacion Operativa.

Con ello se proveen los elementos necesarios para la operatoria de MENU
y la interaccion con los demas subcomponentes de la GECBA.

Cada Tramite o Proceso Masivo se reflejara en un Programa Tipo del
cual dependeran Fases que tendran diferentes Tareas asociadas a
Modulos de Tratamiento y Manuales Operativos y Ayudas. Estos seran
administrados por el Organismo responsable.

Para algunas modalidades de ejecucidn se requerira la construccion de la

Logica del procedimiento en una tabla de Datos.

Definicion de la Sequridad (SEGU)

Area: Organismos Usuarios.

Los Organismos proporcionaran la ndémina de Operadores con sus
perfiles y roles, segun lo requerido por la SEGU.

Realizaran la autorizacion de los diferentes Programas Tipo a nivel de

Fases y Tareas a los operadores que el Organismo decida.
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2.1.1.3.

2114

2.1.1.5.

Seccidon 3

Si lo desean, podran servirse también de las utilidades que la SEGU

provee para reforzar las restricciones.

Uso de la GPLO

Area: Organismos Usuarios.

Para poder ejecutar sus aplicativos, los ORGANISMOS USUARIOS deben
cargar Operativos segun los requisitos minimos exigidos por la GPLO, y
asignar Operadores a los mismos.

Los Operativos concretos responden a los Operativos Tipo, que agrupan
un conjunto de Fases de Programas Tipo.

Esta utilidad permite ajustar la seguridad y posibilita un efectivo Control de
Gestion Operativa.

La GPLO provee ademas otras utilidades complementarias orientadas al

Seguimiento de Operativos.

Uso de MENU

Area: Operadores del Organismo Usuario.

El ingreso a los aplicativos particulares se hara siempre en la GEOBA, a
través del Portal del SIGAP, que permite identificarse al Operador.

El siguiente nivel de MENU es el Portal del Organismo, en el cual se
despliegan los Programas Tipo autorizados al Operador identificado para

permitirle seleccionar el que desea ejecutar.

Operatoria de la SEGU




2.1.1.6.

Seccién 3

Area: Software SEGU

La Gestién de Seguridad s6lo es activada por la de MENU.

El modulo PORTAL-SIGAP controla la identidad del operador y, en caso
de ingreso exitoso, desplegara en el Portal del Organismo las funciones
permitidas, tomandolas de las Tablas de Autorizaciones.

Durante la ejecucion de los Pasos verificara si corresponden Permisos a
Tareas, requisitos de supervision, etc.

La SEGU emitird informes sobre intentos de violacidon de seguridad,

expiracion de contrasefas y estadisticas de acceso.

La Gestion Operativa de la GTPM

Area: Software GTPM

La Gestion de Tramites y Procesos es activada por la MENU.

Segln el caso, se activa el médulo conductor de Tramites o el de
Procesos Masivos, los cuales realizan las operaciones de caracter general
y asisten a los aplicativos particulares durante el procedimiento.

Los operadores interactGan con la GTPM, siendo ésta la que invoca a los
aplicativos particulares.

Los aplicativos particulares consisten en modulos que se invocan en
diferentes instancias. Cada médulo puede realizar, o bien operaciones
complementarias de las generales administradas por la GTPM (Inicio,
cierre, etc.), o bien la resolucién de un Paso del procedimiento.

Cuando en un Paso el operador o la GTPM invocan una determinada

Tarea, previamente definida en la GPRO, el Médulo es activado.
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21.1.7:

2.11.8.

Seccion 3

La GTPM es también la que suministra a la Gestién de Auditoria los datos

de la Base de Control Operativo y eventualmente pistas.

El Sequimiento Operativo de la GTPM

Area: Software GTPM

Independientemente de la asistencia que se provee en la ejecucion de los
procedimientos, la GTPM contiene funciones propias que realizan, a
través de un proceso de tipo masivo, el Seguimiento de todos los Tramites
y Procesos Masivos en actividad para detectar posibies irregularidades y

realizar informes de estado, tanto individuales como estadisticos.

La Gestion de Auditoria (AUDI)

Area: Auditores Generales.

Auditores internos del Organismo.
La Auditoria se realiza a través de un software especial que permite a los
Auditores realizar e! Control de Tramites y Procesos Masivos colocando
las observaciones pertinentes.
Los procedimientos se realizan a partir de Listas de Casos a Auditar que
son confeccionadas por los propios auditores, autoridades superiores o
generadas en base a deteccion de irregularidades, casos especiales, 0 en
forma aleatoria.
Algunas funciones de Deteccion de Casos se activan en linea
directamente desde la ejecucion del procedimiento.

Otras provienen de procesos masivos.



CAPIiTULO 3

SUBCOMPONENTE CALENDARIO SIGAP (CALE)

3.1. DESCRIPCION GENERAL
Se trata de un subcomponente simple que puede ser consultado desde la
mayoria de los componentes generales, y también en forma directa por los

aplicativos particulares.

3.1.1. Objetivos

Proporcionar informacion ampliada del Calendario General, incorporando

situaciones especiales vinculadas a Areas Geograficas.

3.1.2. Utilidades
—~ Determinacion a nivel local de situaciones que pueden generar para
algunas aplicaciones condiciones asimilables a feriados en dias
determinados.
— Algoritmos para calculo de fechas, horas y plazos.
— Registro de Situaciones Relevantes asociadas a periodos y areas
geograficas, que pueden utilizarse tanto a los fines operativos como

de interpretacion de resultados estadisticos.
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3.2. MODELO ESTRATEGICO DE DATOS

3.2.1. Diagrama de Clases

Se incluye en la hoja siguiente.

3.2.2. Clases Principales

3.2.2.1. Dias calendario
Es la clase raiz.

Representa cada dia del almanaque.

Atributos

ANO CALENDARIO
MES CALENDARIO
DIA CALENDARIO
DIA DE LA SEMANA

CODIGO DE FERIADO NACIONAL

Seccion 3
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3.2.1. Diagrama de Clases
Subestructura CALE
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3.22.2.

3.2.2.3.

Seccion 3

Situaciones Relevantes

Representa eventos, circunstancias o situaciones de cualquier tipo que se
considere de interés registrar. Técnicamente, es una asociacion entre el
TIPO DE SITUACION, las FECHAS de comienzo y fin y 1 a n
LOCALIZACIONES GEOGRAFICAS.
Atributos
TIPO DE SITUACION RELEVANTE

Se vincula a la Clase de Caracterizacion que contiene el dominio
CARACTER DEL IMPACTO

Se vincula a la CC que contiene el dominio

FECHA COMIENZO SITUACION

Vinculo con DIAS CALENDARIO
FECHA FIN SITUACION

Vinculo con DIAS CALENDARIO

El aspecto geografico se resuelve a traves del vinculo externo con

LOCALIZACIONES GEOGRAFICAS.

Comentarios

Existen 0 a n por cada SITUACION RELEVANTE.
Contiene un texto explicativo que amplia la Descripcion de la Situacion.

Estara vinculado si corresponde con algun archivo multimedia.
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3.224.

3.2.3.

Seccion 3

Vinculo geografico (Vinculo Externo)

Existen 1 a n por cada SITUACION RELEVANTE.

Representa el area geografica afectada por fa situacion.

Atributos del Vinculo

FECHA COMIENZO ACOTADA GEOGRAFICAMENTE
(Vinculo con DIAS CALENDARIO)
Esta fecha puede indicar un comienzo posterior de la situacion en un
area geografica determinada.

FECHA FINALIZACION ACOTADA GEOGRAFICAMENTE

(Vinculo con DIAS CALENDARIO)
Esta fecha puede indicar una finalizacion anterior de la situacion en
un area geografica determinada.
GRADO IMPACTO

Indica el porcentaje de impacto en la zona referido al impacto total

de la situacion.

Caracterizaciones

Comprende las tablas que contienen el dominio de los diferentes codigos
utilizados como atributos, su descripcién y funciones asociadas.
Para este subcomponente son:
Tipos de Situaciones Relevantes
Se realizara una codificacion con agrupamiento jerarquico

Caracter del Impacto
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Indicara en forma general las implicancias del evento

(Desastre agropecuario, suspension de actividad., etc.)

3.3. INTERFAZ DE USUARIOS
Se usara el estilo y método de navegacion estandar que se defina para

consulta y actualizacién de las Bases del componente GEOBA.

3.4. OPERATORIA PARA UTILIZAR EL SUBCOMPONENTE

La consulta a la informacién se realizara por medio de la invocacion de
funciones previstas en el subcomponente.

El procedimiento de actualizacidon se implementara en la forma
convencional prevista por la GEOBA.

Debera permitir la captura y catalogacion de archivos multimedia que

seran asociados a los Comentarios.

3.5. PROCESOS DEL SUBCOMPONENTE CALENDARIO

CANO -1 ADMINISTRACION NOMENCLADORES

Se utilizan los procedimientos de la GEOBA.
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Seccion 3

CALE -2

CALE - 21

CALE - 2.2
CALE - 2.2.1
CALE -222
CALE-23
CALE -2.31
CALE -23.2

CAPV -3

CONSULTA Y ACTUALIZACION

REGISTRO DE UN NUEVO ANO CALENDARIO en la
CLASE RAIZ

CONSULTA DIAS

LISTAS

INDIVIDUAL

CONSULTA SITUACIONES RELEVANTES

LISTAS

INDIVIDUAL

DETERMINACION DE PLAZOS Y VENCIMIENTOS
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CAPITULO 4

SUBCOMPONENTE GESTION DE MENU {(MENU)

4.1.

41.2.

Seceidn 3

DESCRIPCION GENERAL
La MENU proporciona la interfaz entre el operador y la Gestion de
Seguridad durante ia operatoria de una sesion.

Es el inico subcomponente que accede a la SEGU.

Objetivos

Proveer un mecanismo estandarizado para el ingreso y salida del SIGAP
y la seleccion de los Programas Tipo a ejecutar.
Proveer un punto Unico de acceso a las funciones de control de la Gestion

de Seguridad (SEGU).

Utilidades

Registro de los datos que requiere la SEGU para autorizar el ingreso al
SIGAP.

Visualizacion y Seleccién de Programas Tipo Autorizados.

Visualizacién y Seleccion de los MENUs de Opciones que se requieran

durante la ejecucion de un procedimiento.
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4.13. Pautas a tener en cuenta en la construccion del subcomponente

4.1.3.1. Maxima Seguridad

Los mensajes y Bases de Datos que son administrados por este
subcomponente deben estar totaimente encriptados y con clases
especiales de control.

Se utilizaran todos los métodos necesarios para reforzar ia seguridad.

4.1.3.2. Exclusividad para INTRANET

La gestion de MENU sera exclusivamente para la red privada del
gobierno, y no sera utillizada para el acceso por INTERNET, que

funcionara en un entorno independiente.

4.2 MODELO ESTRATEGICO DE DATOS

Subestructura MENU

La MENU administra una Base de Datos propia en |la cual mantiene datos

relacionados en la actividad de los puestos informaticos y los operadores.
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4.2.1. Restricciones operativas.

Un operador debe estar activo en un solo puesto a la vez.
Si un Operador debe por alguna razén trabajar en forma simultanea en

mas de un puesto, debe tener varios codigos de operador.

4.2.2. Diagrama de Clases

Se incluye en la hoja siguiente.

4.2.3. Clases Principales.

4.2.3.1. Puestos informaticos SIGAP

Es la clase raiz.
Existe una por cada Puesto Informatico definido dentro del SIGAP.

Indica la situacién de actividad y las caracteristicas fisicas del puesto.

Atributos.
CODIGO DE PUESTO INFORMATICO (ID)
Interfaz con INVENTARIOS.
ORGANISMO
ESTADO DEL PUESTO
en sesion

inactivo
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EXTERNO

4.2.2.Diagrama de clases.

GEOBA - MENU
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INFORMATICOS

GESTION DE
TRAMITES Y OPERADORES USUARIOS
PROCESOS “
MASIVOS
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INVENTARIOS

EXTERNQO
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Atencion

Pablico

PROGRAMAS TIPO

AUTORIZADOS

HUMANOS
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Actualiza

LIMITACIONES DE
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SEGURIDAD

EXTERNO

TIPIFICACIONES
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FECHA Y HORA CONEXION SIGAP
FECHA Y HORA DESCONEXION
Se coloca cuando no estd siendo utlizada por ningun
operador.
AREA EXCLUSIVA (*)
OPERADOR EXCLUSIVO (*)
(*) Se coloca cuando el puesto soio puede ser utilizado por un
operador ¢ area determinadas.
Es una interfaz con Recursos Humanos.
CARACTERISTICAS FISICAS DEL PUESTO
Interfaz con inventarios
Se consignan las posibilidades del puesto en cuanto a los
elementos de hardware adicionales a los que accede
(impresora, lapiz lector de barras, scanner, etc).
DATOS DE CONTROL
Conjunto de Codigos que representa la asignacion de
funciones especiales que se otorga al puesto.
Ejemplo:; Atencion al Publico.
Ventanilla Unica.
Administracion de Cola.
Solo Consulta.
Ingresc de Tramites.

Atencion de Tramites.
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Exclusivo Organismo.
Etcetera.
Las caracterizaciones pueden incluir restricciones en cuanto a
Operativos o Programas Tipo.
Puede requerir tablas adicionales.
Son modificadas dinamicamente por el funcionario

responsable atendiendo a circunstancias especiales.

4.2.3.2 Tipificaciones operativas del puesto informatico.

Existe 0 a n por cada Puesto Informatico, cuando se desea restringir el
uso del mismo a funciones especificas.

Cada tipificacién contendra una determinada caracteristica operativa que
actia complementando la informacion proveniente de la SEGU en cuanto
a las funciones autorizadas para los operadores que accedan al puesto.
Las tipificaciones podran referir a Operativos, Roles de Bases de Datos,
Funciones Generales de la GTPM, Programas Tipo particulares, etc.

Se utilizaran especialmente para organizar la Atencién al Publico, por lo
que la informacion a registrar sera solicitada desde dicho proceso.

La informacién permanece hasta que se reciba otra solicitud de cambio, y
no se borra al producirse la desconexion, salvo que exista solicitud

expresa de que se haga.
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4.2.3.3. Operadores usuarios del puesto.

Existe uno por cada Operador que se haya activado en el Puesto.
El acceso de varios operadores al puesto en forma simultanea sera
rigurosamente controlado, de manera que ningun operador pueda acceder
al puesto mientras esté activo otro de mayor nivel.
Los registros son creados y modificados por el Portal SIGAP.
Por cada operador se guarda soélo la situacion que corresponde a la Gltima
entrada.
Atributos.
CODIGO DE OPERADOR USUARIO (ID)
Interfaz con Recursos Humanos.
SITUACION ACTIVIDAD
Activo
fnactivo
En suspenso
La situacion de En Suspenso puede colocarla el operador, y
también el sistema cuando transcurra un tiempo sin uso en
funciones criticas.
La reanudacion exige colocar nuevamente la contrasefia.
FECHA Y HORA INGRESO
FECHA Y HORA ULTIMA INTERVENCION
NOMBRE DEL OPERADOR

CARACTERISTICAS DEL OPERADOR
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Indica el tipo de funcién, como por ejemplo Supervisor,
Auditor, Funciones Criticas, etc.
Habilita al operador a recibir mensajes especiales que activan
funciones de control excepcionales, o restringe a otros para
utilizar el puesto.

OPERATIVO EXCLUSIVO
Al consignar un Operativo significa que el mismo debe
tomarse para todas las transacciones que realice el operador.
Una incoherencia que se detecte durante la sesion provocara
la interrupcion del movimiento en que se produzca.

DATOS DE CONTROL

4.2.3.4.Programas Tipo autorizados.

Existe uno por cada Programa Tipo que el Operador tenga autorizado.

La informacién se obtiene desde las Bases de Seguridad, y se restringe
con lo especificado en las Tipificaciones Operativas del Puesto
Informatico.

Los Programas Tipo Autorizados se dan de alta cuando el SIGAP autoriza

al Operador a ingresar y se eliminan cuando el operador se retira.

Atributos.

CODIGO PROGRAMA TIPO AUTORIZADO (ID)
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Interfaz con SEGU

SECUENCIA DE PRESENTACION (ID. SEC. UNICO)

NOMBRE DEL PROGRAMA TIPO

RESTRICCIONES PARTICULARES
Indica si existen, para el Programa Tipo en general o para la
autorizacion del Operador al Puesto de Trabajo, restricciones
que impidan la ejecucidon de algin paso del procedimiento a
ejecutar en e! Tramite o Proceso Masivo de que se trate, y la
cantidad de Limitaciones de Tareas.
También indica si se debe invocar al médulo de Auditoria en
Linea (AUDI).

OPCIONES DE TRAMITES AUTORIZADAS
Se indican cuales son las opciones que el operador tiene en
un Programa Tipo para efectuar las operaciones iniciales de
los tramites.
Limita el contenido a desplegar en el formato OPCI.
(Ver 4.3. Interfaz de Usuarios).

DATOS DE CONTROL

4.2.3.5. Limitaciones de Tareas

Existen 0 a n por cada Programa Tipo autorizado.

Seccién 3 32



Cada registro indica una TAREA del Programa Tipo gque ha sido
autorizada en el procedimiento, con lo cual las demas le estan vedadas, o
bien que no le esta permitida, lo cual indica que todas las demas puede
ejecutarlas.
Atributos.
CODIGO DE TAREA (ID)
(Interfaz con SEGU)
CARACTER DE LA LIMITACION
Autoriza Expresamente Tarea
Prohibe Tarea
ALCANCE DE LA LIMITACION
Consulta elemental
(no se visualiza ni siquiera la existencia del paso
asociado a la Tarea)
Consulta contenido
Ejecucion de fa Tarea

DATOS DE CONTROL

4.2.4. Caracterizaciones

(Nomencladores)
Esta subestructura se maneja con datos que provienen de otras, y por lo

tanto utiliza los Nomencladores Generales de la GEOBA.
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4.25. Interfaces con Subcomponentes Externos

4251. ConlInventario de Puestos Informaticos

Consulta

4.252. Con Gestion de Programacion Operativa

Consulta

4.2.5.3. Con Gestion de Seguridad

Consulta

4254. Con Sistema Recursos Humanos

Consulta

4255 Con Gestion de Tramites y Procesos Masivos

El méduio de Atencién al Publico actualiza las Tipificaciones Operativas

del Puesto Informatico.

4.3, INTERFAZ DE USUARIOS

4.3.1. PORTAL SIGAP

Se activa al ingresar el operador al sistema.
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Seccion 3

Permite su identificacién, cambio de contrasefia y seleccion primaria del
procedimiento (Tramite o Proceso Masivo).

Asimismo se activa por solicitud del operador en el PORTAL DEL
ORGANISMO, para finalizar su conexiéon al SIGAP, o para colocar

nuevamente ia contrasena si tiene su cédigo en Estado Suspendido.

PORTAL del Organismo

Se activa cuando el operador completa con éxito su identificacion.
Contiene la lista de Programas Tipo que tiene autorizado, la cual se

despliega de alguna de las siguientes formas:

e Jerarquica, ordenada de acuerdo a la descomposicion del
proceso definida en la GPRO.
e Personalizada, es decir de acuerdo a las prioridades

establecidas por el propio operador o su supervisor.

Este Portal permite la selecciéon de un Programa Tipo a ejecutar, la
solicitud de un Tramite o Proceso Masivo determinado (a través de su
Identificador) o simplemente |a entrada a la Gestién de Tramites o a la de
Procesos Masivos.

En todos los casos el MENU dirige el control hacia la GTPM, luego de
interactuar con la SEGU para confirmar la autorizacion, cuando asi

corresponda.



4.3.3  Formato de QPCIONES (OPCI)

Esta interfaz se utiliza durante las operaciones iniciales de la GTPM, para
el Tratamiento de Tramites.
Solo se desplegaran las opciones que el operador tenga autorizadas para

el Programa Tipo.

Opciones
INICIAR

REANUDAR

ANULAR

DEJAR PENDIENTE
DESGLOSAR
AGREGAR

ASIGNAR PRIVACIDAD
TRASLADAR

CERRAR

ARCHIVAR
CONSULTAR LISTAS

CONSULTA INDIVIDUAL
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4.3.4. Pautas para administracion de la interfaz

4.3.4.1.E|l operador podra dejar en suspenso un procedimiento iniciado e iniciar

otro llamando con la tecla MENU al PORTAL DEL ORGANISMO.

4.3.4.2.El procedimiento suspendido podra quedar en segundo plano o ser
minimizado. En todos los casos quedara el icono en la Barra Inferior.

Podran tenerse hasta seis capas simultaneas.

4.3.4.3 Todos los procedimientos de consulta tendran habilitada la opcion de ser
llamados desde otros para seleccionar determinados datos y transmitirios

en un mensaje de resultado.

El procedimiento llamador podra enviar parametros al llamado a través del
MENU.

En este caso se utilizara la tecla de LLAMADO, a partir de la cual MENU
invocara al procedimiento indicando esta situacién, de manera que el

control vuelva al procedimiento lamador.

4.3.4.4. Se proveerd encadenamiento entre procedimientos, siempre que el

llamador sea de CONSULTA solamente.
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Por medio de la tecta ENCADENAR se cerrara el procedimiento solicitante

y MENU habilitara al solicitado.

Se podran transmitir datos en la misma forma que en el LLAMADO.

4.4. OPERATORIA GENERAL CON LA MENU

4.41. OQOperaciones de lnicio

4- 010 MENU

Se despliega el PORTAL SIGAP.

4- 020 USUARIO
El operador indica
- Caodigo
- Contrasefa

- Cédigo Tipo Proceso (TR o PM)

Realiza el control de validez del Codigo de Operador y si es valido,
invoca a la SEGU para verificacion de expiracion de clave y

operatoria de cambio voluntario.
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4-035 MENU

Invoca a la SEGU para que realice la verificacion de la contrasena.

4- 040 MENU

Si la SEGU devuelve ACCESO DENEGADO se retorna a 4- 020-U

dos veces.

A la tercera, invoca a la AUDI para grabar el REGISTRO DE
VIOLACION DE SEGURIDAD vy activar la alarma al area de

Supervision.

4- 0.40 MENU
Si el Permisc es concedido, la SEGU devolverda un vector
conteniendo los Programas Tipo que el operador tiene autorizados
para el Tipo de Proceso requerido.
La MENU realizara las funciones de INICIO SIGAP, que consisten en
realizar las intervenciones necesarias en su Base de Datos vy
desplegar el PORTAL DEL ORGANISMO con los Programas Tipo

Autorizados.

4- 050 USUARIO

El operador:

Seccion 3 ag



- Selecciona un Programa Tipo de |a lista.

- Coloca el ldentificador del Tramite o Proceso Masivo

(segun 1o que eligio en el PORTAL SIGAP).

4- 060 MENU

Si hay indicador de alarma, va a 4.4.080. MENU.

4-070 MENU

Si indicd un Programa Tipo, solicita a la SEGU confirmacién de

permiso.

4- 080 MENU

Si no tiene permiso, emite mensaje a la Gestién de Auditoria y al
Supervisor, pone indicador de alarma en |la Base de Datos y vuelve a

4.4- 050- MENU con mensaje de error.

4- 090 MENU

Si tiene permiso, verifica las restricciones y, si hay incoherencia,

procede como en 4.4— 080-MENU.

4-100 MENU
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Si no hay incoherencia, o no selecciond ningun Programa Tipo, se

pasa el control a la GTPM.

4.4.2. Operatoria de Opciones.

4.300-GTPM
Cada vez que la GTPM deba solicitar que se seleccione una opcion
durante sus operaciones de inicio, lo hara invocando a la MENU para que

despliegue el formato OPCI.
4.310-MENU

El modulo desplegara las opciones que el operador tiene autorizadas,

segun lo indicado en la Base de Datos de MENU.

4.4.3, Utilizacién _del portal del organismo para interaccidén entre

procedimientos.

Existira un modulo especial que permitira que dos aplicaciones interactien
entre si sin perder el acceso a las funciones de seguridad. Para que esta
interaccion sea posible, se debera definir un area de datos de enlace
comun. Esta area de enlace debera contemplar datos tales como:

Cadigo de organismo

Subcddigo de area a la que pertenece el operador
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Programa Tipo

Nro. de tramite

Nro. de operativo

Nro. de control operativo
Nro. de Paso

Codigo de tarea
Nombre Médulo

Versién Mddulo

Puesto operador

Puesto impresora

Esta operatoria podra utilizarse para Encadenamiento y Llamado.

4.5, Descomposicién jerarquica de procesos.

GB-ME-1  ADMINISTRACION DE NOMENCLADORES
Utiliza los NOMENCLADORES GENERALES de la

GEOBA.

GB-ME-2 TRATAMIENTO PORTAL SIGAP

GB-ME-2.1 IDENTIFICACION OPERADOR

GB-ME-2.2 CARGA DE AUTORIZACIONES Y RESTRICCIONES
EN BASE DE DATOS

GB-ME-2.3 TRATAMIENTO DE INACTIVIDAD
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Seccion 3

GB-ME-2.4

GB-ME-2.5

GB-ME-3
GB-ME-3.1

GB-ME-3.2

GB-ME-4

GB-ME-4.1

DESCONEXION OPERADOR

CONSULTA BASE DE DATOS

TRATAMIENTO PORTAL ORGANISMO
SELECCION DE PROGRAMA TIPO

INTERACCION ENTRE PROGRAMAS TIPO

TRATAMIENTO DE OPCIONES

SEGURIDAD DE OPCIONES
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CAPITULO 5

SUBCOMPONENTE GESTION DE PROGRAMACION OPERATIVA (GPRO)

5.1. DESCRIPCION GENERAL

La GPRO describe los procedimientos que se realizan en cada Organismo
de forma tal que puedan ser utilizados por los demas subcomponentes de

a GEOBA a los fines de su:

EJECUCION (GTPM)
SEGURIDAD (SEGU)
PLANEAMIENTO (GPLO)

AUDITORIA (AUDI)

Esta intimamente vinculado al disefio y construccion de las diferentes
aplicaciones del SIGAP, tanto de los componentes generales como de los
aplicativos particulares.

Se prevén diferentes modalidades para el registro de los procedimientos,
las cuales condicionaran el nivel de asistencia que la GTPM dara al

operador durante la ejecucion.
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51.1.

5.1.2.

Seccion 3

Objetivos

Brindar a la Gestion de Tramites y Procesos Masivos los
elementos para asistir en la ejecucién de los diferentes

procedimientos.

Proporcionar la informacion necesaria sobre el grado de criticidad
y tipificacion para posibilitar las funciones de la Gestién de

Seguridad.

Servir como base para la asignacion de procedimientos
(Programas Tipo) a los diferentes Operativos que defina la

Gestion de Planeamiento Operativo.

Niveles de Asistencia que la GPRO provee a la GTPM.

Segun el modo en que se realice el registro de los procedimientos, sera el

nivel de automatismo y control que podra aplicar la GTPM al conducir €l

procedimiento durante su ejecucion.

Los procedimientos (Programas Tipo) deben proveer como minimo €l

acceso a los médulos del aplicativo particular que seran ejecutados

durante el mismo.
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Seccidén 3

En el minimo extremo, la GTPM actuara utilizando sélo sus funciones
estandar.

En el nivel superior de automaticidad la GTPM conduce la ejecucion
respetando en forma rigurosa los pasos establecidos en el Programa
Tipo y su secuencia de ejecucion, pudiendo en el automatismo extremo
ejecutarse integramente el procedimiento sin intervencién humana,
salvo en lo que refiere a operaciones de Inicio y Cierre cuando se trata de
Tramites o Procesos Masivos cuyo inicio no se encuentre programado por
ocurrencia de eventos en la Gestion de Planeamiento Operativo.

Cada Organismo definird el nivel de asistencia deseado para cada
Programa Tipo, y lo registrara en consecuencia en la GPRO.

Como ocurre en todos los aspectos, la flexibilidad se logra con desmedro
de la seguridad, por lo que conviene analizar cual de las cualidades tiene
mayor importancia en cada Programa Tipo en particular, y lograr

armonizarias con la eleccion del nivel de asistencia deseado.

Los niveles de asistencia seran los siguientes:

1. Basica.

2. Basica con acceso a ayuda.

3. Existencia de modulos del aplicativo particular con acceso no
automatizado.

4. Operatoria semi-automatizada.
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5. Operatoria totalmente automatizada administrada por los
mddulos del aplicativo particular.
6. Operatoria totalmente automatizada a través de Plantillas

(Método WORK FLOW o similar).

5.1.2.1.Asistencia Basica

Manug!
Beigrans

5.1.2.1.1. La GPRO sélo consignara el Programa Tipo.

51.2.1.2. La GTPM ejecutara solamente su operatoria propia, quedando
librados al criteric del operador los traslados y la inclusion de

imagenes. Solo se exigira que en cada paso se elabore un Informe.

Este método proporciona absoluta flexibilidad en la ejecucion. No queda

registro de las operaciones realizadas por el operador salvo que decida

describirlas en el informe.

5.1.2.2. Asistencia Basica con acceso a ayuda.

51.2.21. La GPRO consigna el Programa Tipo y le asocia la descripciéon del

Procedimiento a realizar (Ayuda) en un texto unico.
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51.2.2.2.

La GTPM ejecuta la operatoria propia, como en el caso anterior, pero

a solicitud del operador le dara acceso en cualquier momento a la

Ayuda.

5.1.2.3. Existencia de médulos del aplicativo particular con acceso libre.

Esta modalidad es adecuada para procedimientos complejos o muy

variables que se desea documentar en forma completa.

5.1.2.3.1.

51.2.3.2

Seccion 3

La GPRO consigna el Programa Tipo, sus Fases y las Tareas de
Programas que corresponden a cada Fase.

Algunas Tareas de Programa estard asociada a un Madulo
Informatico.

Otras se ejecutaran exclusivamente con la operatoria estandar de la

GTPM.
También pueden existir modulos asociados a la Tarea de Inicio.

Se podran colocar ayudas especificas en algunas tareas.

La GTPM, segun e! Tipo de Tarea que indique el operador, activara
el Modulo informatico que corresponda, el cual actuara para la
ejecucion del Paso corriente.

El operador indicara a la GTPM su decision de dar por finalizado el

paso.
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5.1.2.3.3.

5.1.2.3.4.

5.1.2.4,

La Ayuda estard disponible en forma completa, pudiendo

complementarse en algunas tareas si se considera necesario.

Los Modulos Informaticos podran tener diferentes grados de
operacién, siendo el mas comdn la ejecucién de procedimientos
especiales en sus bases de datos propias y la incorporacion

automatica del informe resultante dentro del paso.

En el caso de que se hayan intervenido Base de Datos propias, se
pueden indicar las mismas para su registro en las Bases de Control
Operativo. Resulta obligatoria la utilizacion del Numero de Control
Operativo y la operatoria prevista en la GEOBA para administracion
de Bases de Datos.

El médulo que utilice esta opcidon debera estar Certificado para

asegurar la coherencia en la utilizaciéon del Numero de Control.

Operatoria semi-automatizada.

En esta modalidad se determina a priori el procedimiento que debe

ejecutarse, y se asiste al operador en forma activa, pero permitiendole

algunos cambios para situaciones excepcionales ¢ no contempladas.

Asimismo el operador decide sobre el siguiente paso a ejecutar.

Seccion 3
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Es utit cuando se desea automatizar procedimientos complejos, como una

etapa intermedia para estudiar la mayor cantidad posible de casos antes

de programarlo.

Tiene como ventaja que solo deben modificarse los Pasos de Logica del

Procedimiento, y no necesariamente los Modulos, cuando se detectan

situaciones no previstas.

51.2.4.1.

Seccidén 3

En la GPRO se consigna el Programa Tipo, las Fases y las Tareas
de Programas asociandolas a los Moédulos Informaticos que
corresponden.

Todas las Tareas deben ser ejecutadas por un Médulo Informatico
del aplicativo particular.

Los Pasos de Loégica del Procedimiento describiran todos los
Pasos posibles a ejecutar, y las decisiones a tomar segun el
resultado obtenido en cada uno.

Se tomarda como base un Organigrama de Loégica numerado,
realizado segun el método de Programacion Logica de JD
WARNIER.

En los PLP que contengan decisiones se realizara el registro del
Vector que contiene los posibles pasos siguientes a ejecutar.

A los pasos de Logica se asociaran Tareas de Programas.

Las Ayudas de Tareas se asociaran a las Tareas de Programas.

Las Ayudas de Pasos se asociaran a los Pasos de Logica

La Ayuda de Pasos invocara a la Ayuda de Tareas.
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51.2.4.2.

Seccién 3

Para tomar su decision el operador analizara visualmente los

resultados de las tareas anteriores.

La GTPM ira ejecutando el arbol de decisiones que se encuentra
almacenado en los Pasos de Légica del Procedimiento siguiendo el
camino establecido por el operador cuando opta por alguna de las
decisiones que se le presentan.

Si bien los PLP restringen las opciones del Operador, es éste el que
elige el camino a seguir.

Las condiciones del pasc anterior que motivaron la eleccion se
encuentran contenidas en el Informe, y no estan necesariamente
codificadas para su analisis en forma automatica.

Si el Operador se encuentra ante una situacion no prevista en las
alternativas que se le presentan debe solicitar al responsable de
GPRO la modificacion del procedimiento, y entre tanto, si se trata de
una ejecucion que no puede posponerse, requerira al Supervisor que
cambie la modalidad para continuar ejecutando las tareas con
Acceso Libre (Ver 5.1.2.3).

El operador podra agregar pasos que no estan previstos en el
moédulo que atiende a determinada tarea si lo considera necesario.
Para ello solicitara a la GTPM Intercalacion de Paso y lo realizara de
acuerdo a la operatoria estandar de la GTPM, antes de continuar con

el procedimiento programado.
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51.2.4.3.

5.1.2.4.4.

Esta situacion debe informarse también al area que administra la
GPRO.
En esta modalidad los informes producidos por los mddulos deben

anexarse obligatoriamente al Paso.

En el caso de que se hayan intervenido Bases de Datos propias, se
pueden indicar las mismas para su registro en las Bases de Control
Operativo. Resulta obligatoria la utilizacion del Numero de Control
Operativo y la operatoria prevista en la GEOBA para administracion
de Bases de Datos.

El modulo que utilice esta opcion debera estar Certificado para

!

asegurar la coherencia en la utilizacion del Nomero de Control.

5.1.2.5.0peratoria totalmente automatizada administrada por los médulos del

aplicativo particular.

En esta modalidad el procedimiento debe seguirse estrictamente, y las

condiciones que conducen al mismo a través del arbol de decisiones son

analizadas por el Médulo Informatico del aplicativo particular.

La diferencia mas notoria en relacion con la modalidad anterior consiste en

que las decisiones sobre la eleccion del camino para ejecutar los Pasos de

Logica son tomadas por los modulos. La accién del operador se limita a

Seccion 3
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cumplimentar las instrucciones que se le van dando en cada caso desde

los médulos.

La rigidez de esta modalidad la hace apta especialmente para Procesos

Masivos o Tramites bastante lineales y estaticos. Como requiere

modificacion de los modulos ante cualguier cambio, no es recomendable

para operatorias que puedan requerir urgente despacho, ya que ello

obligaria a pasar a la modalidad basica para resolver esos casos.

51.2.51.

51.2.5.2.

5.1.2.5.3.

5.1.2.54.

Seccidén 3

En la GPRO se realizaran las mismas intervenciones establecidas en
el método anterior (5.1.2.4.1.). Los VECTORES de decisiones seran

utilizados por los modulos y no por el operador.

La GTPM realizara su operatoria conduciendo el procedimiento
segun le vayan indicando los médulos invocados en el Paso anterior,

y nunca habilitara la intervencién del operador en forma manual.

En esta modalidad los informes producidos por los mddulos deben

anexarse obligatoriamente al Paso.

En el caso de que se hayan intervenido Bases de Datos propias, se
deben indicar las mismas para su registro en las Bases de Control
Operativo. Resulta obligatoria la utilizacion del Numero de Control
Operativo y la operatoria prevista en la GEOBA para administracion

de Bases de Datos.
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El module que utilice esta opcién debera estar Certificado para

asegurar la coherencia en la utilizacion del Numero de Control.

5.1.2.6. Operatoria totalmente automatizada a través de plantillas.

Esta modalidad automatiza la ejecucién del procedimiento en la misma
medida que el anterior pero utilizando un método que no requiere que
necesariamente se modifiguen los moédulos informaticos cada vez que
ocurren situaciones no previstas.

La mecanica de interaccion entre el procedimiento y la GTPM es similar al
indicado en 5.1.2.4, pero totalmente rigido, sin posibilitar ingreso no

programado al operador.

5.1.3. Pautas a tener en cuenta en la construccién del Subcomponente

GPRO.

No existen pautas especiales a tener en cuenta.
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5.2

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.3.1.

Seccion 3

MODELO ESTRATEGICO DE DATOS SUBESTRUCTURA GPRO.

La GPRO administra una subestructura de Base de Datos que se

relaciona estrechamente con la documentacion del software.

Administracion de la Base de Datos.

Corresponde al area de Sistemas o de Organizacién y Meétodos del

Organismo responsable del sistema la administracion de esta informacion.

Diagrama de clases.

Se incluye en la hoja siguiente.

Clases Principales.

Programas Tipo (Clase Raiz)

Representa un procedimiento que al ejecutarse quedara reflejado en las
Bases de la Gestion de Tramites y Procesos Masivos.
Atributos.
TIPO DE PROGRAMA (ID)

Identificacion Jerarquica del procedimiento dentro del aplicativo.
VERSION
ORGANISMO RESPONSABLE PROGRAMA

(Interfaz con Personas).

TIPO DE PROCESO
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5.2.2. Diagrama de clases.

GEOBA — GPRO

PERSONAS

/

AYUDA PROGRAMAS |
TRAMITES TIPO | /
|
|
AYUDA
LISTA
TAREAS I FP?QSC])SSRTMAS \ REQUISITO AREA DE
| // S INICIO SISTEMAS
/ ¢
LOGICA DEL TAREAS DE CATALOGO
PROGRAMAS MODULOS
PROCEDIMIENTO L INFORMATICOS
PLANTILLAS —
LOGICAS -
MODULOS |

Seccion 3

INFORMATICOS
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Indica si se frata de un tramite individual o proceso masivo
SITUACION DE ACTIVIDAD
Habilitado
Suspendido
Anulado
NOMBRE DEL PROGRAMA TIPO
DESCRIPCION DE LA VERSION
NIVEL DE CRITICIDAD
GRADO ELECTRONICO
Total (Tramite Virtual).
Parcial (se complementa con Soporte Papel}.
CARACTERIZACIONES PARA SEGURIDAD
Se indican los atributos que requiera la Gestion de Seguridad
para construir la proteccion del Programa Tipo.
FECHA DE CARGA DEL PROGRAMA TIPO
FECHA DE INHABILITACION DEL PROGRAMA TIPO
MC_)DULO INFORMATICO INICIO
Algunos Programas Tipo requieren para la operatoria d-e Inicio de
un Tramite, algunas funciones especificas que complementan a
las que son estandar de la GTPM.
En ese caso se invocara a este Madulo que podra requerir datos
adicionales o realizar operaciones del aplicativo particular.

DATOS DE CONTROL
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5.2.3.2.Fases de Programas Tipo.

Existe 1 a n por cada Programa Tipo.

Las Fases se definen especialmente para realizar la asignacion de
Organismo responsable cuando hay varios que intervienen en el
procedimiento.

Debera contemplarse la definicion de fases tipificadas como No
Programadas aunque el Programa Tipo en general lo esté, para prever

intervenciones de Organismos que no han programado sus aplicativos.

Atributos.

CODIGO DE FASE

ORGANISMO RESPONSABLE FASE
(Interfaz con PERSONAS)

NIVEL DE CRITICIDAD FASE

NIVEL AUTOMATISMO FASE

GRADQO ELECTRONICO FASE

CARACTERIZACIONES PARA SEGURIDAD

DATOS DE CONTROL

5.2.3.3.Tareas de Programas

Existe 1 a n por cada Programa Tipo.
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Define los tipos de operaciones que pueden realizarse durante la
operatoria de un procedimiento, y estan asociadas a Médulos Informaticos
para su ejecucion.

Atributos.

CODIGO DE TAREA DE PROGRAMA (ID)

DESCRIPCION TAREA DE PROGRAMA

TIPO DE INTERVENCION BASES DE DATOS

CONSULTA
INDIVIDUAL
LISTA
- ALTAS
- BAJAS
-  MODIFICACIONES
- CAMBIOS DE CLAVE (Modificacion de identificadores de
Bases de Datos).
NIVEL DE CRITICIDAD TAREA DE PROGRAMA
NIVEL DE AUTOMATIZACION TAREA DE PROGRAMA
GRADO ELECTRONICO TAREA DE PROGRAMA
CARACTERIZACIONES PARA SEGURIDAD DE LA TAREA DE
PROGRAMA
MODULO PRINCIPAL A INVOCAR

(Interfaz con Catéalogo de Modulos).
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Es el médulo que esta habilitado para ser invocado por la GTPM, y
no el médulo interno que ejecuta la operacion que es especifica de
la Tarea.

FUNCION EJECUTORA
(Interfaz con Catalogo de Médulos).
Indica la funcioén que esta asociada especificamente a la Tarea
dentro de las que el Médulo Principal realiza.

DATOS DE CONTROL
La interfaz con el Catalogo de Médulos debe contar con medidas
de Seguridad muy rigurosas, a fin de que los nombres de los
mébdulos no sean conocidos, ni tampoco la funcién asociada a la

Tarea.

5.2.3.4 Lista de requisitos de Inicio Programa Tipo

Existen 0 a 1 elementos en la Lista. Algunos procedimientos,
especialmente si son Tramites o Procesos Masivos dependientes de
eventos, requieren para ser activados que se cumplan una serie de

condiciones preestablecidas.

La Lista es presentada por la GTPM al operador para que marque su

cumplimiento.

Atributos.
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5235

CODIGO REQUISITO (ID)
ORDEN DE CAPTURAR IMAGEN
DESCRIPCION REQUISITO

DATOS DE CONTROL

Ayuda tramites

Existira O a 1 registro para cada Programa Tipo.

Contiene instrucciones referidas al aplicativo particular, y complementan a
las generales de la GTPM.

Se almacenara el Procedimiento completo, tanto lo que corresponde a la
Iniciaciéon del Tramite como a los Pasos a seguir.

Las ayudas relacionadas con la operatoria del formato OPCI se tomaran
de las estandar GTPM, no debiéndose indicar en el Programa Tipo

Particular.

Afributos.
CODIGO PROGRAMA TIPO (ID)

TEXTO

5.2.3.6. Ayuda Tareas

Seccion 3

Existira 0 o 1 registro por cada Tarea de Programa Tipo.
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La Ayuda a nivel Tarea contiene instrucciones referidas a la ejecucion de

la misma vy a las funciones y resultados del modulo que es activado.

Atributos.

CODIGO TAREA DE PROGRAMA TIPO (ID)

TEXTO DESCRIPTIVO

5.2.3.7.Pasos de Légica del procedimiento.

Seccion 3

Existen 1 a n registros por cada Fase de Programa Tipo, cuando se haya
optado por el Método de Asistencia Semi-automatizada o automatizada
para la operatoria del procedimiento (Ver 5.1.2.4).

Los Pasos de Logica son meramente descriptivos y no proveen elementos
automatizados para que el Operador realice la seleccion entre las
alternativas que se proponen.

Salvo que el Modulo Informatico provea esta facilidad, sera el Operador el
que debe consignar el cédigo del Paso siguiente a ejecutar.

La unica validacion que la GTPM podran realizar sera que el paso
indicado exista y sea coherente con las reglas de construccion del
Organigrama.

Atributos.

PROGRAMA TIPO

FASE

CODIGO DE PASO DE LOGICA DEL PROCEDIMIENTO (ID)
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Este cédigo se obtiene numerando las Secuencias Légicas,
Principios y Finales en un Organigrama LCP (Método
Warnier), el cual posibilita una conveniente descripcion de las
bifurcaciones condicionadas (alternativas y repetitivas).
Varios Pasos de Légica pueden estar asociados a la misma
Tarea.
NIVEL DE OPERACIONES
Operaciones de Inicio
Operaciones de Paso
Operaciones de Cierre
CODIGO DE TAREA DE PROGRAMA
TIPO DE PASO DE LOGICA DEL PROCEDIMIENTO
Contiene Operacion (La GTPM registrara el Paso).
Solo Decision.
TIPO DE BIFURCACION
Validable (Todas las alternativas respetan las reglas de
construccion).
Libre (Alguna de las alternativas implica una bifurcacion que no
respeta las reglas).
TIPO DE CUADRO DEL ORGANIGRAMA
Principio
Final
Intermediaria

Secuencia Légica
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NOMBRE DEL CUADRO

TIPO DE OPERACION
Operacion
Vector de alternativas para decision
Trasfado solamente
Cierre de tramite (ultimo paso)
Operacion con traslado

DESTINATARIO DEL TRASLADO

DESCRIPCION DE PASO DE LOGICA DEL PROCEDIMIENTO
Complementa las instrucciones de la Ayuda de Tarea para la
instancia especifica del procedimiento.

DESCRIPCION POSTERIOR A LA EJECUCION DEL MODULO
Su objetivo principal es indicar ai Operador el proceso para decidir
cual debe ser el préximo paso a ejecutar.

VECTOR DE ALTERNATIVAS
Contendra Ios diferentes pasos de logica entre los cuales puede
optar el operador para la continuidad del proceso.

TIEMPO NORMAL DE ESPERA

Es utilizado por la GTPM para realizar el control automatico de

demoras en los tramites.

5.2.4. Caracterizaciones (Nomencladores)

Se utilizaran los Nomencladores Generales de la GEOBA.
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5.2.5.

5.2.51.

5252

5.3.

5.4.

Seccion 3

Interfaces con subcomponentes externos.

Con PERSONAS

Para indicar Organismo responsable del Programa Tipo y de cada Fase.

Para indicar area responsable en los Pasos de logica.

Con DOCUMENTACION DE SISTEMAS

Para indicar los Modulos Informaticos asociados a la operatoria de Inicio

de Tramites y de Tareas de Programas.

INTERFAZ DE USUARIOS

Tratandose de informaciéon de consuita, o sea que no contiene datos
operativos, se usara el estilo y método de navegacion estandar que se
defina para consulta y actualizacion de las Bases del componente

GEOBA.

OPERATORIA DEL SUBCOMPONENTE

La operatoria para ejecutar las actualizaciones de las Bases del

Componente se realizara utilizando la GTPM como conductora para
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ejecutar los procedimientos, de acuerdo a la metodologia establecida en

las normas de disefo.

55. Descomposicion jerarquica de procesos.

GB-PR-1 ADMINISTRACION DE NOMENCLADORES
Utiliza los NOMENCLADORES GENERALES de

GEOBA.

GB-PR-2 CARGA Y ACTUALIZACION DE LAS BASES DE

PROGRAMACION.

GB-PR-2.1 CONSULTA PROGRAMAS TIPO

GB-PR-2.1.1 CONSULTA DE LISTA
GB-PR-2.1.2 CONSULTA INDIVIDUAL
GB-PR-2.2 CONSULTA DE CLASES ASOCIADAS AL

PROGRAMA TIPO

GB-PR-2.2.1 FASES DE PROGRAMAS
GB-PR-2.2.2 TAREAS DE PROGRAMAS

GB-PR-2.2.3 AYUDA TRAMITES

GB-PR-2.2.4 AYUDA TAREAS

GB-PR-2.2.5 LISTA REQUISITOS INICIO

GB-PR-2.2.6 PASOS DE LOGICA DEL PROCEDIMIENTO
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Seccion 3

GB-PR-2.2.7 INTERFACES

GB-PR-2.3 ACTUALIZACION DE PROGRAMAS TIPO

GB-PR-2.4 ACTUALIZACION DE CLASES ASOCIADAS

PROGRAMAS TIPO
GB-PR-2.4.1 FASES DE PROGRAMAS
GB-PR-2.4.2 TAREAS DE PROGRAMAS
GB-PR-2.4.3 AYUDA TRAMITES
GB-PR-2.4.4 AYUDA TAREAS
GB-PR-2.4.5 LISTA REQUISITOS INICIO
GB-PR-2.4.6 PASOS DE LOGICA DEL PROCEDIMIENTO

GB-PR-2.4.7 INTERFACES
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CAPITULO 6

SUBCOMPONENTE GESTION DE PLANEAMIENTO OPERATIVO (GPLO)

6.1

6.1.1.

Seccion 3

DESCRIPCION GENERAL

La Gestion de Planeamiento Operativo proporciona una interfaz entre la

Gestion Operativa administrada por la GTPM y la Gestion de Toma de

Decisiones para los niveles superiores, cuya herramienta informatica

constituye el subproyecto ADECI.

Se define técnicamente como un Aplicativo Utilitario.

Objetivos

s Permitir la planificacion de todas las actividades de la

organizacion para lograr un efectivo control de su ejecucion.

e Mejorar la administracion de los recursos humanos, financieros

y materiales.

¢ Reforzar la seguridad en lo relacionado con aspectos propios de

cada Operativo que se defina.
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e Proporcionar a los niveles de direccion informacion sobre las

actividades realizadas y sus resultados.

6.1.2. Utilidades.

Registro de los Planes de Corto Plazo abarcando todas las actividades de

la organizacion.

Asignacion de Recursos Humanos, Financieros y Materiales.

Posibilidad de interactuar con una herramienta de Gestion de Proyectos

en los casos en que se justifigue para controlar el avance de los

Operativos.

Obtencion de Informes de Resultados y de Desarrollo de las Actividades

para los niveles de Supervisién y Direccion.

Provision de Informacion al Componente ADECI.
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6.1.3. Pautas a tener en cuenta en la construccion del Subcomponente.

Se tendran en cuenta las establecidas para los subcomponentes de la
GEOBA.

Este subcomponente se asimila por sus caracteristicas a un aplicativo
particular en cuanto a su administracion, debiendo tenerse en cuenta por

lo tanto las especificaciones para la adhesion Plena al SIGAP.

6.1.4. Administracion de los datos.

El Area de Planificacion Operativa de cada Organismo sera responsable
del mantenimiento de la informacion de las Bases de Datos.
Los aplicativos particulares de cada Organismo podran administrar sus

Bases Fropias para compiementar las del subcomponente.

6.2 MODELOQ ESTRATEGICO DE DATOS

Subestructura GPLO.

6.2.1 Caracteristicas operativas.

Las Bases de Datos de la GPLO pertenecen a cada Organismo y no se

comparten con otros.
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Los Organismos las administran de igual forma que sus aplicativos

particulares, respetando las pautas minimas gue establece la GEOBA.

Cuando existan procesos transversales, los organismos que resulten

6.2.2

6.2.3.

6.2.3.1

responsables primarios de los mismos podran requerir informes para

completar el analisis de Desarrollo de las Actividades de los mismos.

Diagrama de clases.

Se incluye en la hoja siguiente.

Clases Principales.

lanes Corto Plazo

Existiran 1 a n Planes, estructurados jerarquicamente en hasta 9 niveles.
A partir de los planes de primer nivel, se van abriendo en subplanes cuyos
parametros restringen el alcance definido por los niveles anteriores.
Atributos.
IDENTIFICADOR DEL PLAN (ID)
Estara constituido por el Cédigo de Organismo y un numero que
representa la estructura jerarquica de los planes.
Los niveles no utilizados se representan con ceros.
RESTRICCICN GEOGRAFICA
Se indicara el CODIGO DE CRITERIO seleccionado para realizar
la restriccion y a continuacion los atributos que correspondan

(PROVINCIA, REGION, DEPARTAMENTO, etc.)
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Seccion 3

FECHA DE COMIENZO PLAN

FECHA FIN PLAN
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6.2.2. Diagrama de clases.

GEOBA - GPLO

PERSONAS

RECURSOS
HUMANOS

v

—

PLANES CORTO
PLAZO

AN

RN

—>

LOCALIZACIONES

APLICATIVOS

PARTICULARES

/

\

PARAMETROS
PARTICULARES

ESPERADOS

Seccion 3

r COMEN%E PROGRAMACION
ARIOS TIPOS OPERATIVA
OPERATIVOS ,| INVENTARIOS
|| DESARROLLO RECURSOS
| ACTIVIDADES FINANCIEROS
COMENTARIOS
OPERATIVOS
RESULTADOS
LISTA DE
CASOS
OBTENIDOS
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Seccion 3

DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN
INDICADORES DEL PLAN
Hay resultados
Hay parametros particulares
Hay recursos humanos
Hay recursos financieros
Hay recursos materiales
INFORMACION DE ESTADO
Podra indicar el grado de cumplimiento y otros datos que se
consideren de interes.

DATOS DE CONTROL

~ + H ol PI.-. -~
S ASAATICGHILAN VD UGS 1aAlGD.

Existiran 0 a n por cada Plan.

Los planificadores colocaran la descripcién detallada de los planes y las
actividades a realizar, comentarios sobre la evolucion y sobre los
resultados.

Atributos

TIPO DE COMENTARIO

TEXTO
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6.2.3.3. Operativos

Se considera la Clase Raiz por ser la que interactia con los demas
subcomponentes de la GEOBA.

Existiran 1 a n por cada Plan del ultimo nivel especificado.

Representa el Gltimo nivel de planificacion, que se asocia con los

Programas Tipo que se ejecutaran durante su desarrollo.

Atributos.
IDENTIFICADOR OPERATIVO (ID)
Numero correlativo dentro de cada Organismo.
RESTRICCION GEOGRAFICA
FECHA COMIENZO OPERATIVO
DESCRIPCION GENERAL DEL OPERATIVO

FECHA FIN OPERATIVO

Indica a la GTPM si debe realizar la asignaciéon del Operativo en
tiempo real (Actividades Criticas) o en forma diferida.
INDICADORES DEL OPERATIVO

Hay resultados

Hay parametros particulares

Hay recursos humanos

Hay recursos financieros

Hay recursos materiales

INFORMACION DE ESTADO
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Podra indicar el grado de cumplimiento y otros datos que se

consideren de interés.

DATOS DE CONTROL

6.2.3.4.Tipos de Operativo.

Existe 1 a n por cada Organismo.

Se utilizan para caracterizar a los operativos y asociar a los mismos los
Programas Tipo, Fases y Tareas que se gjecutaran durante el desarrollo
dei mismo.

Atributos.

CODIGO DE TIPO DE OPERATIVO (ID)

DESCRIPCION DE OPERATIVO TIPO

(Vinculo con PERSO)
CARACTERIZACIONES DEL TIPO DE OPERATIVO
Indica caracteristicas relacionadas con Objetivos, Tipos de
Resultado, etc.

DATOS DE CONTROL

6.2.3.5. Desarrollo actividades

Existe uno por cada Operativo.
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Contiene datos estadisticos sobre la actividad realizada en el marco del

operativo.
La informacidon se obtiene a partir de las Bases de la GTPM. Contendra
entre otros datos:

Personas atendidas

Tramites iniciados

Cantidad de Procesos Masivos

Lineas de Informes Impresos

Paginas de Informes Impresos

Cantidad de actualizaciones

6.2.3.6. Comentarios de Operativos

Existen 0 a n por cada Operativo.

Contendra los comentarios que cologuen manuaimente los pianificadores
y los responsables.

Atributos.

TIPO DE COMENTARIO

TEXTO

6.2.4. Caracterizaciones

Se utilizaran los nomencladores generales de la GEOBA.
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6.2.5.

6.2.5.1.

6.2.5.2.

6.2.5.3.

(a2}
N
tn
>

Seccion 3

Interfaces con Subcomponentes Externos

Con Personas

Para indicar Organismos y Areas orgénicas responsables de los Planes,

Organismos propietarios de los TIPOS DE OPERATIVO.

Con Localizaciones.

Para indicar las restricciones geograficas de Planes y Operativos.

Con Gestion de Programacién Operativa

Para indicar las Fases de Programas Tipo asociadas al Tipo de Operativo.

i. Con Recursos ndumanos

Para asignar recursos a los Planes y Operativos.

La asignacion debe ser tipificada con la indicacion de la Funcién
(Supervision, Operacion, etc.). Los planes heredan la asignacion del
anterior en la jerarquia, salvo que tengan su propia asignacion. Esta debe
ser subconjunto de la de mayor nivel.

Los Operativos en los cuales no se realiza asignacion especifica heredan
la asignacion del Plan de Menor Nivel que la tenga. Si se realiza

asignacion debe ser un subconjunto de la del Plan.



6.2.5.5.

6.2.5.6.

Seccion 3

La asignacién puede restringirse en lo referente a fechas, dias de la
semana y horarios, teniendo en cuenta que estos elementos seran
controlados en tiempo de ejecucion, por lo cual no conviene utilizarlos si

no es realmente necesario.

Con Recursos Financieros

La asignacion se efectuara utilizando la nomenclatura presupuestaria en
uso en el SIPAF (Sistema Integrado de Presupuesto y Administracion

Financiera).

Con Aplicativos Particulares

Existen en la actividad de planeamiento aspectos que son propios del
Organismo, o de un determinado proceso del mismo.
El subcomponente invocard cuando sea necesario a mdédulos de los
aplicativos particulares para acceder y tratar a ios datos especificos.
Se prevén en primera instancia:
Parametros propios del organismo para restringir el alcance de
los Planes y Operativos.
Resultados esperados de los Planes y Operativos.
Resultados obtenidos por los Planes y Operativos.

Listas de casos a tratar en un Operativo determinado.
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6.3.

6.4.

6.4.1.

6.4.1.1.

6.4.1.2.

Seccion 3

INTERFAZ DE USUARIOS
Se respetaran los lineamientos establecidos para los Componentes

Generales, tanto en lo que refiere a formatos como a métodos de

navegacion.

OPERATORIA GENERAL CON LA GPLO

Actividades Preparatorias

Los Organismos usuarios definiran los registros de informacion
necesarios para administrar sus planes, ya que la GPLO so6lo provee los

elementos estandar, que son muy generales.

El area informatica del Organismo implementara las Tablas de Datos

necesarias para realizar.

Restricciones de Planes y Operativos
Parametros
Listas de Casos

Analisis de Resultados
Resultados Esperados

Resultados Obtenidos
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Oftros
Confeccionara los modulos necesarios para que la GPLO pueda
procesarlos desde sus propios médulos o desde la GTPM para controlar y

asignar Operativo a los Tramites y Procesos Masivos que se realicen.

6413, El area de Planeamiento definira los TIPOS DE OPERATIVCS y los
asociara a las Fases de Programas Tipo que se encuentran

consignadas en la GPRO.

6.4.2. Actividades de Planificacion.

6.4.2.1. Carga de Planes

Se realizara la carga efectuando, a partir del primer nivei, sucesivas
divisiones.

Cada nivel representa una mayor restriccidn con relacion al que lo
contiene, sea a través de los parametros generales (Temporal y
Geografico) o a los propios del Organismo.

Los parametros generales se heredan de un nivel a otro y se controla la
coherencia de las restricciones sin que se requieran para ello médulos
particulares.

En los parametros especificos del Organismo, si se desea realizar dichas

funciones se deberan proveer los correspondientes modulos.
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6.4.2.2 Asignacion de Recursos.
Se podra realizar en cualquier nivel de Plan. La herencia y la coherencia

de restriccion seran analizadas por la GPLO.

6.4.2.3. Asignacion de Areas Responsables.

Se realizara también en cualquier nivel. La herencia y la coherencia de
restriccion se realizan en base a la clave jerarquica del Area en el

Organismo.

6.4.3. Carga de Operativos.

El nivel mas bajo de planificacién es el Operativo.
Se trata como un Plan en todos los aspectos, pero teniendo en cuenta:
— Debe asociarse a un Tipo de Operativo.
— Es obligatoria la asignacion de Recursos Humanos.
— Poseen un identificador propio aparte del jerarquico que
determina su posicidon en la Estructura de Planes. Dicho
numero sera la relacion entre la Planificacion y la Ejecucion, la

cual es administrada por la GTPM.
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6.4.4.

6.4.4.1.

6.4.4.2.

6.4.4.3.

6.4.5.

Seccion 3

Control de Estado.

La GPLO realiza los registros en la Base de Datos, en la Tabla de
Desarrollo de Actividades, tomando la informacion que le provee la GTPM

sobre la actividad realizada para cada Operativo.

Los Organismos podran administrar informacién complementaria, para

lo cual requeriran informacion a la GTPM.

Consignacion de datos en forma manual.

Los Organismos podran almacenar informacion sobre la evolucidon y
estado de los operativos en Comentarios.

Estos se mostraran al realizar los informes de situacion.

Informes de Situacion.

Sobre la base de la informacién contenida en los Operativos, la GPLO
elaborara informes a solicitud de los planificadores.

Los datos que se encuentran en Bases Propias podran agregarse a partir
de modulos provistos por cada Organismo.

Los informes podran realizarse a nivel de Operativos o en cualquier nivel

de Plan.
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6.5. DESCOMPOSICION JERARQUICA DE PROCESOS

GB-PL-1  ADMINISTRACION DE NOMENCLADORES

Utiliza los Nomencladores Generales de la GEOBA.
GB-PL-2 CARGA Y ACTUALIZACION DE TIPOS DE OPERATIVOS.
GB-PL-3 CARGA Y ACTUALIZACION DE PLANES Y OPERATIVOS.
GB-PL-3.1 ACTUALIZACION DE CLASES PRINCIPALES.
GB-PL-3.2 ADMINISTRACION DE INTERFACES EXTERNAS.

GB-PL-4 CONSULTAS

GB-PL-4.1 CONSULTA DE LISTAS

GB-PL-4.2 CONSULTA INDIVIDUAL
PLANES
OPERATIVOS

TIPOS DE OPERATIVOS
RECURSOS
RESPONSABILIDADES
LOCALIZACIONES
APLICATIVOS PARTICULARES

GB-PL-5 ANALISIS DE ESTADO
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CAPITULO 7

SUBCOMPONENTE GESTION DE TRAMITES Y PROCESOS MASIVOS (GTPM)

7.1. DESCRIPCION GENERAL
La GTPM administra los aspectos generales relacionados con las
actividades de los organismos, que cotresponden al tratamiento de casos
individuales. Todas estas actividades interactivas seran realizadas a través
de la Gestion de Tramites.
La Gestiéon de Procesos Masivos brindara un conjunto de servicios para la
administracion de los aplicativos cuando éstos requieran procesos de tipo

masivo con la Base de Datos.

7.1.1. Objetivos

Proveer un método estandarizado y con distintos niveles de automatizacion
para el tratamiento de tramites individuales y procesos de tipo masivo
dentro de las areas de la Administracién Publica Provincial, garantizando
calidad y eficiencia en los servicios, y posibilitando mecanismos de
seguridad y auditoria para facilitar el control de gestion y asegurar la

transparencia.
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7.1.2. Utilidades

Conduccion de los aplicativos particulares con distintos niveles de
automatizacion.

Registro integral de las operaciones en Procesos Masivos
Inicio, Reanudacion y Consulta de Procesos
Registro de cada Paso ejecutado
Registro integral de las actuaciones de Tramites en las Bases de Datos.
Apertura, Reanudacion y Consulta de Tramites.
Registro de pasos .
Tratamiento de Pases y Remitos
Tratamiento de Unificaciones, y desglose de Tramites.
Tratamiento de Cierre de Tramites.

Incorporacién de mecanismos de alta seguridad para las actuaciones que
representan decisiones.

Control de Gestion automatico a nivel individual.
Facilidades para la Auditoria.
Registro de los datos de Control Operativo

Registro de Pistas de auditoria en casos especiales

7.1.3. Pautas a tener en cuenta en la construccién del subcomponente

7.1.3.1. Centralizacion de la Qperatoria General

Este subcomponente recibira el control exclusivamente desde la Gestion de
MENU e interactuara con éste y con otros subcomponentes de la GEOBA,

para garantizar que las actividades que se desarrolian respeten las pautas
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de procedimientos, seguridad y planeamiento determinadas por el

organismo.

7.1.3.2. Servicios Internet/Intranet

La gestion de Tramites es el subcomponente que mas servicios puede
brindar a través de Internet. Sin embargo, cada organismo debera definir el
conjunto de tramites que estaran disponibles para la ciudadania en
general, sea para consulta o para intervenciones de los interesados.
Aquellos tramites que presenten distintos niveles de confidencialidad o se
consideren criticos seran exclusivamente para la red privada del gobierno, y
no seran accedidos a través de INTERNET, que funcionara en un entorno
independiente.

Se debera analizar la publicacién parcial de la informacién de los tramites
restringidos para que puedan ser accedidos desde Internet previa
identificacion y estricto controi de ciaves privadas de ias personas

autorizadas.

7.1.3.3. Nivel de asistencia provista por la GTPM

La ejecucion de los tramites individuales y de los procesos masivos sera
conducida por la GTPM con distintos niveles de asistencia. El nivel de
asistencia dependera del modo en que los organismos registren sus
procedimientos a través de la GPRO. Cada organismo podra optar por el
nivel de automatizacién y control deseado segun lo descripto en el punto

5.1.2 (Niveles de Asistencia que la GPRO provee a la GTPM).
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La construccién del componente para brindar los distintos niveles de

asistencia sera implementada por etapas.

7.2. MODELO ESTRATEGICO DE DATOS
La GTPM cuenta con una base de datos en la cual mantiene informacion de
los tramites individuales, y todas las operaciones realizadas durante su
ciclo de vida, tanto en lo que refiere al Tramite en general como a las
actuaciones, incluyan o no traslados.
El modelo especifico que complementa esta estructura cuando se trata de

Procesos masivos se describe en 7.2.9.

7.2.1. Restricciones Operativas

Cada operador sélo podra acceder a los procedimientos que tiene
habilitados segun lo determine el subcomponente MENU en interaccion con
SEGU.

Para que un operador pueda realizar la ejecucién de un tramite en
particular, debera existir un Operativo asociado al tipo de tramite y una
asignacion de este operativo al operador. El tramite debera cumplir las

restricciones establecidas por los parametros del Operativo.

7.2.2. Diagrama de Clases

El diagrama se incluye en la hoja siguiente.
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7.2.2. Diagrama de Clases - Subestructura GTPM

Enfoque de Tramites

, RAMAS
O T | psctoses
ROGRAMACION P ERSONAS
MEFRATIVA )
GESTION
/ DE
MENT SITUACION — || GESTORES
DE
TRAMITES
- , REQUERIMIENTOS
LOCALIZACIONES NGO |
PASOS ‘_‘ DOCUMENTOS
[ TrRAsLADOS “ | ‘
” PAGINAS DE |
l ||\“‘ FOJAS DOCUMENTOS J
REMITOS I
ACTIVIDAD
FTERNA
RECURSOS
HUMANOS INFORMES
“ IMAGEN "7
CONTROL I
OPERATIVO

DE ESTADOS

SEGUIMIENTO

Seccidn 3

89




7.2.3. Clases Principales

7.2.3.1. Tramites
Es la clase raiz. Representa la informacion general de cada uno de los
tramites que se realizan.
Atributos
NUMERO DE TRAMITE
CUIL INICIADOR (Interfaz con Personas)
APELLIDO Y NOMBRE INICIADOR
CUIL INVOLUCRADO (Interfaz con Personas)
APELLIDO Y NOMBRE INVOLUCRADO
FECHA HORA DE INICIO
MESA DE ENTRADA DE INICIO (Interfaz con
Personas)
CARATULA
CONCEPTO
NRO. EXPEDIENTE o NOTA ORIGINAL
TIPO DE DOCUMENTO ORIGINAL
Expediente Provincia
Expediente externo al SIE
PROGRAMA TIPO
CODIGO DE TEMA
CODIGO NIVEL AUTOMATIZACION DE LA

EJECUC!ON DEL TRAMITE
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ESTADO REFERIDO A AUDITORIA
No auditado
Auditado nro. (1: 1er auditoria; 2: 2da auditoria,
n: n auditoria)

FIRMA AUDITOR
Se guarda encriptado el cédigo de operador del
auditor

ULTIMO PASO

UBICACION ARCHIVO

FECHA ARCHIVO

RESPONSABLE ARCHIVO

ESTADO DE ALMACENAMIENTO
Sélo cabecera

Cabecera y Pasos

DATOS DE CONTROL

7.2.3.2. Situacion de Tramites

Existe uno por cada tramite.
Es un conjunto de datos que refleja el ultimo valor producido por los
cambios de estado que originan las actuaciones o procesos de control de
gestion.

ESTADO DEL TRAMITE

Se contemplan los siguientes estados: en curso,
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en espera, congelado, concluido, archivado.

E| estado en espera indicara que el tramite se
encuentra detenido en espera de algun
antecedente o acontecimiento.

El estado congelado indicarda que el tramite no

puede continuarse porque lo estan auditando.

Nota: Debera completarse el dominio de este
atributo con el analisis de casos particulares.
OBSERVACION DEL ESTADO
Breve explicacién que describe los motivos del
estado del tramite.
CODIGO DE TIPO DE ESPERA
En espera de una actuacion.
En espera de aigun documento que tiene que
aportar el involucrado.
INDICADOR DE URGENTE
Debera complementarse esta informacion con
caracterizaciones para indicar la accion vy
controles a realizar en caso que el tramite revista
caracter de urgente.
PLAZO DE URGENCIA
En el momento de caracterizar el tramite como

urgente debera consignarse una fecha tope de
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plazo para completar el tramite. Este atributo

sera utilizado para realizar el control de tramites

urgentes.
INDICADOR PRIVADO/RESERVADO

Debera complementarse esta informacion con

caracterizaciones para indicar la accion y

controles a realizar en caso que e! tramite revista

caracter de reservado o privado. Por ejemplo, se
determinara el dominio de
personas/oficinas/organismos que tendran
acceso a la informacién de los tramites
reservados.

SEGURIDAD DE TRAMITE RESERVADO

Se debe consignar el nivel de seguridad que

reviste ei caracter de iramite privado, puede

optarse por:

v El nivel estandar. es privado para el
responsable del tramite y sus autoridades
superiores.

v Un nivel personalizado: por ejemplo, el
tramite es privado para una persocna en
particular, como ser un auditor.

FECHA Y HORA DE ULTIMO TRASLADO
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DESTINO ULTIMO TRASLADO (Interfaz  con
PERSONAS - Organica)

FECHA Y HORA DE ULTIMA ACEPTACION

NRO. CONTROL OPERATIVO DEL TRAMITE

DATOS DE CONTROL

7.2.3.3. Pasos de Tramites

Existen 1 a n por cada Tramite. Es el reflejo de una intervencion de un
operador en un tramite.
El primero y obligatorio es la operacion de Inicio.
A través de la informacion que se guarda por cada paso, se podra construir
el ciclo de vida del tramite, confeccionar hojas de ruta, realizar control de
gestion y auditoria, emitir informes estadisticos, medir la actividad del
organismo, etc.
Atributos
NUMERO DE PASO
ESTADO DEL PASO
Interrumpido(para después ser reanudado),
Terminado
CcODIGO DE NIVEL DE AUTOMATIZACION DE
EJECUCION DEL PASO.
BANDERA de FIRMA RESPONSABLE INFORME
FIRMA RESPONSABLE DEL INFORME (Vinculo

con OTRAS FIRMAS)
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BANDERA de HAY INFORME

BANDERA de HAY DOCUMENTOS

BREVE DESCRIPCION DEL PASO
Este atributo es opcional, se colocara en caso de
que no haya informe.

PASO DE LOGICA

TAREA EJECUTADA

CODIGO DE RESULTADO EJECUCION PASO ()

SUBCODIGO DE RESULTADQ EJECUCION PASO (*)
(*) Representan la tipificacién del resultado
obtenido durante la operacion del paso.

INGRESO EN SOPORTE PAPEL

SE IMPRIMIO SOPORTE PAPEL

BANDERA de TIENE TRASLADO

NUMERO DE CONTROL OPERATIVO

7.2.3.4. Traslados de Tramites

Existen 0 a n por cada tramite.

Indica cambios de responsabilidad en la tenencia del tramite. Puede ser a

nivel de Organismos, Areas u Operadores.

Puede incluir o no traslado fisico de soporte papel.

Representa los pases del tramite. (Paso con traslado).

MOTIVO DEL TRASLADO
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ULTIMA FOJA
Indicard el niumero de foja donde concluye la
actuacion de la oficina informante.
CANTIDAD DE FOJAS
TIPO DE TRASLADO
ESTADO DEL TRASLADO
Demorado, etc.
BANDERA HAY TRASLADO FISICO
BANDERA DE AVISO DE HAY SOPORTE PAPEL
Se le avisa a la oficina de destino que se debe
esperar soporte papel.
AREA DE DESTINO
Opcional. Si esta sin datos indica que es un pase
internc.
PLAZO DE RECEPCION
Este dato se coloca en el momento de creacion
del traslado.
FECHA Y HORA DE RECEPCION DEL TRASLADO
CODIGO DE ESTADO DE RECEPCION
Con reserva por irregularidades, etc.
TIENE SALIDA DEL SIGAP

NRQO. CONTROL OPERATIVO
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7.2.3.5. Requerimientos de Inicio

Existen 0 a n por cada Paso de Tramite que corresponde al Inicio.
Representan los diferentes documentos o formularios que deben aportarse
al tramite para que se le dé curso.

Cada uno de los elementos representa un determinado requisito que debe
verificarse para la realizacion del tramite.

Pueden estar asociados a Documentos, a datos de las Descripciones

complementarias o ser un simple conforme del operador actuante.

IDENTIFICADOR DEL REQUISITO

NUMERO DE ORDEN

DESCRIPCION

GRADO DE CRITICIDAD
Indica si condiciona o no la continuidad del
tramite.

TIPO REQUERIMIENTC DEL REQUISITO:
Presentar Documentos
Completar formulario electrénico: tiene asociado
un formato que esta definido en la GPRO. Se

asocia también al tramite.

Verificar situacion.

TILDE (Requisito verificado}
Cumplido

No cumplido
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CODIGO ESCANEO DE DOCUMENTO

Indica si se exige o no la captura de documento.

7.2.3.6. Fojas
Existen 1 a n por cada Tramite que tenga soporte papel.
Estan Relacionadas con la impresion de los informes. Representan un
grupo secuencial de hojas (desde/hasta) y se asocian a Informes o Paginas
de Documentos.
NRO. FOJA DESDE
NRO. FOJA HASTA
IMPRESAS POR SISTEMA
ESCANEADAS

HAY IMAGENES

7.2.3.7. Remitos

Agrupamiento de traslados que se produce al emitir la orden de envio de los

tramites.

El remito se confecciona solo ante el traslado de soporte papel.

Un remito puede cubrir varios traslados.
FECHA Y HORA DEL REMITO
MESA DE ENTRADA QUE CONFECCIONA
ORGANISMO/AREA RECEPTORA

Pueden ser externos.
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CANTIDAD DE TRAMITES
FIRMA DEL RECEPTOR
FECHA Y HORA DE RECEPCION
CcODIGO TIPO RECEPTOR
Mesa de Entrada que luego distribuye

Es el area que recepciona directamente

TIENE RECIBIDOS CON RESERVA

NRO. CONTROL OPERATIVO

7.2.3.8. Informes
Existen 0 a n por cada paso de tramite.
Es un formato de cadena de caracteres en el cual el operador o un modulo

informatico registran informacién relacionada con el paso.

7.2.3.9. Documentos
Existen 0 a n por cada tramite.
Indican los datos generales de los documentos que estan incoporados al
tramite.

Se asocian al Paso de Tramite en el cual se han incluido.
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7.2.3.10. Paginas de Documentos

Existen 0 a n por cada documento.
Contienen las palabras clave para la busqueda en aquellas paginas que lo
justifiquen.

Se asocian a una determinada imagen y a las fojas del soporte papel.

7.2.3.11. Imagen
Existen 0 a n por cada documento.
Son las imagenes que contienen las diferentes paginas de un documento.
Cuando se trate de una pagina que contiene informacion que se desea

destacar, estara asociada a una PAGINA DE DOCUMENTO que contendra

las palabras de busqueda de la misma.

7.2.3.12. Movimientos Unicos

Representa los tramites de un unico paso. Este tipo de movimientos se

Relaciona con un Tramite genérico (tramite cero).

7.2.3.12. Control Operativo

Los registros de Control Operativo representan la historia de todos los
movimientos gue se realizan en los Tramites y Procesos masivos,
indicando todos los elementos relacionados con la especificacion de

quién, donde, cuando y con qué se realizd.
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El Namero de Control Operativo que constituye el identificador
relaciona a cada movimiento efectuado por la GTPM con todas las
Bases de Datos intervenidas.
Atributos
NRQO. CONTROL OPERATIVO (1D}
FECHA Y HORA DEL CONTROL OPERATIVO
CODIGO DE OPERADOR
EXISTE VINCULO CON BASE DE DATOS/TABLA
TIPO DE OPERACION CON TABLA
MODULO
VERSION MODULO
PUESTO DE TRABAJO
PUESTO DE IMPRESORA
NRO. DE TRAMITE

NRO. DE OPERATIVO

7.2.3.14. Control Operativo de Consultas por Lista

Se llevara un registro de las consultas que consumen muchos recursos. El
consumo de recursos estara medido por parametros tales como: exceso de
un determinado tiempo de ejecucién, cantidad de registros, etcétera.
FECHA y HORA ARRANQUE DE TRANSACCION
FECHA y HORA FIN DE TRANSACCION
NUMERO DE MODULO

NOMBRE TAREA ARRANCADA
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OPERADOR
PARAMETROS DE BUSQUEDA

NRO. DE TRAMITE

7.2.3.15. Sequimiento de Estados

Se conservaran datos estadisticos sobre estados y demoras de los
diferentes tramites a nivel de operativo, fecha y programa tipo.
Se preveran procesos especiales para requisitos de informacion de tipo

puntual.

7.2.4. Caracterizaciones (Nomencladores)

Se utilizaran los nomencladores generales de la GEOBA.

7.2.5_Vinculos Internos del Componente

7.2.5.1. Vinculo Tramite — Tramite

Indica diferentes tipos de relaciones entre los tramites.

Atributos del Vinculo

CARACTER DE LA RELACION
Desgloses, agregados, etc.
TIPO ASOCIACION

Cuerda Floja
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FECHA y HORA DESDE DEL VINCULO

FECHA y HORA HASTA DEL VINCULO (opcional)
ESTADO DE LA ASOCIACION

COMENTARIO

NUMERO DE CONTROL OPERATIVO

DATOS DE CONTROL

7.2.5.2. Vinculo Traslados — Fojas

Se utiliza para indicar las hojas en papel que estan incluidas en un traslado.

7.2.5.3. Vinculo Documentos — Fojas

Indica las fojas del trdmite papel en las cuales estda contenido un

determinado documento.

7.2.5.4. Vinculo Paginas de Documentos — imagen

Relaciona una pagina de un documento con la imagen que le corresponde.

7.2.5.5. Vinculo Informes — Informes

La relacion se denomina Referencia a Informe e indica ia voluntad del
operador actuante de que el analisis de un informe determinado se

complemente con la lectura de otro.
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7 2 5.6. Vinculo Control Operativo — Base de Datos/tablas

Relaciona un Registro de Control Operativo con cada una de las bases de
datos/tablas que sufrieron actualizacién o consulta critica a través de las
operaciones involucradas en un determinado paso.

Atributos del Vinculo

TABLA INTERVENIDA
TIPO DE OPERACION

Alta, baja, modificacion, consulta critica

7.2.6 Interfaces con Subcomponentes Externos

7.2.6.1. Con Gestidon de Programacion Operativa

Para obtener el tipo de tramite (Programa Tipo) , las Ayudas y los Pasos de
Logica de Procedimientos que determinan la funcién a ejecutar en cada
paso.

La GPRO brindara a la GTPM los elementos de informacion necesarios
para asistir 0 conducir la ejecucién de los pasos basandose en el nivel de

automatizacion definido en la misma.

7.2.6.2. Con Personas

Para indicar Iniciador, Involucrados, Organismo Responsable
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del tramite, Area/Organismo de origen y destino de los pases,

Area/Organismo actual, Organismo responsable de la fase.

7.2.6.3. Con Gestion de MENU

Durante las operaciones iniciales y otras a nivel del tramite completo, para

obtener el formato OPCI, es decir las distintas opciones autorizadas al

operador, segun el Programa Tipo.

7.2.6.4. Con Localizaciones

Para indicar el lugar de iniciacion del tramite.

Para fijar los domicilios especiales a los efectos del tramite.

7.2.6.5. Con Recursos Humanos

Para indicar operador responsable de las actuaciones de los tramites,

operador de destino de los traslados.

7.2.6.6. Con Aplicativos Particulares

Para relacionar a la GTPM con las Tablas de Datos de los aplicativos

particulares.
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7.3. INTERFAZ DE USUARIOS

Se utilizaran los lineamientos estandares establecidos por el Marco de

Trabajo, tanto en lo que refiere a formatos como a métodos de navegacion.
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7.4. OPERATORIA GENERAL CON LA GTPM

7.4.1. Operaciones de Inicio— Médulo de Tratamiento de Cabecera de Tramite

7.4.1-010. El operador:

Indica:
v Inicio de Tramite o Reanudacon de Tramite
v Numero de tramite si inicia
v CUIT o Numero de Documento de Iniciador e

Involucrado.

7.4.1-010. La GTPM:

Si inicia tramite, verifica si existe un tramite del mismo tipo con

el mismo cuil. Si existe y se trata del mismo, lo reanuda.

Si no existe, inicia un nuevo tramite.

Valida coherencia de informacion entre iniciador e invelucrado.
Si son distintos, consulta la base de gestores para verificar
que el iniciador esté autorizado.

Pregunta al operador si va a atender el tramite.

7.4.1-010. El operador:

Si atiende el tramite, pide lista de requisitos.
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Si no atiende el tramite:

v Indica si queda pendiente escaneo de documento.
v Deja el tramite en curso.

v Realiza un pase a la persona que lo va a atender.

7.4.1-010. La GTPM:
Invoca médulos del aplicativo para la iniciacion del tramite, si
existen. Muestra los informes resultantes al operador.

Muestra lista de requisitos para el inicio del tramite.

7.4.1-010. El Operador:

v" Tilda los requisitos cumplimentados.

v" Realiza escaneo de documentos.

v Si cumplimenta todos los requisitos, cierra el tratamiento
de la cabecera del tramite.

v Si no cumplimenta los requisitos, deja pendiente la
cabecera.

v

7.4.1-010. La GTPM:

Graba datos y estado de la cabecera del tramite.
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7.4.2. Operaciones relacionadas con el tramite en general

Ademas de las operaciones de inicio que ya han sido descriptas en el
punto anterior, existen otras que afectan al tramite en su conjunto.

La operatoria se realizara siempre a través del formato OPCI de la

GTPM.

7.4.2 1. Dejar tramite Pendiente

En cuaiquier momento, antes de la ejecucion de un determinado
paso, el operador o el médulo particular podra tomar la decision de
interrumpir el procedimiento. Se dejara constancia de esta situacion

en Situacion de Tramites.

7.4.2.2. Reanudar Tramite

En el momento que corresponda, los tramites interrumpidos podran

ser reanudados a partir dei vitimo paso realizado.

7.4.2.3. Trasladar Tramite

Seccidon 3

Cuando esté indicado traslado en procedimientos automatizados 0
bien cuando el operador lo solicite, se realizaran
complementariamente a las operaciones del paso las que
corresponden al traslado del tramite a otro operador o area. Cuando
se trate de un tramite sin soporte papel, el traslado consistira
simplemente en el registro de los datos correspondientes al

destinatario, con lo cual el mismo tendra acceso a las actuaciones.
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En el caso de existir soporte papel, la operatoria incluira la

confeccion de remitos.

La recepcion sera realizada por el destinatario a través de una

intervencion en los datos del traslado.

7.4.2.4. Anular Tramite

Corresponde la anulacion cuando se cre6 el tramite indebidamente y

no se han realizado actuaciones.

7.4.2.5. Agregado de Tramites

Existen dos tipos de agregados:

v Un tramite secundario pasa a formar parte de otro. Se realiza
la renumeracion de los pasos. Si hay soporte papel, se realiza la
renumeracion de fojas .

Ei tramite originai que fue agregado se marcara como
corresponde.

v El tramite se agrega solo para ser consultado.

7.4.2.6. Desglose de Tramites

Seccion 3

El desglose de tramites implica que desde un tramite raiz se realiza
la subdivision de las actuaciones creando nuevos tramites.
Cuando el tramite desglosado comienza un trayecto independiente

del raiz, se asigna un nuevo numero de tramite.
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En el caso de que los desgloses correspondan a operaciones que al
finalizar deban concurrir nuevamente al tramite principal, se
construiran ramas dentro del mismo numero de tramite.

En cualquier caso, se realizard el registro de la relacion tramite-

tramite.

7.4.2.7. Asignar Privacidad

El procedimiento consiste en bloquear el acceso al tramite o0 a

determinadas partes de él a determinados operadores.

7.4.2.8. Cierre de Tramites

El paso final de un procedimiento puede concluir con el cierre del

mismo, requiriéndose en todos los casos una firma autorizada.

El pase a archivo involucra, en el caso de soporte papel, que el
mismo sea enviado al area de archivos generales.

El pase a archivo requiere siempre firma autorizada.

7.4.3. Proceso de conducciéon de un tramite — Modalidad Basica

La descripcion general de esta modalidad se encuentra en 5.1.2.1 de

la GPRO.

7.4.3-010. La GTPM:
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Activa el paso 1.

7.4.3-020. El Operador:
Si no quiere continuar con el paso, lo deja pendiente, se
regraba la cabecera con este nuevo estado y se termina.
Si continGia con el paso, el operador realiza las operaciones
que indica el manual de procedimientos, los cuales pueden
concluir con un informe y/o una incorporacidon de nuevos
documentos.
En caso que se trate de un paso que representa el fin de la
actuacién de un operador o la necesidad de un control previo a
la continuidad del tramite se activara el procedimiento de
supervision y firma.
E| operador indica si desea:
v Continuar con oiro paso operaiivo

v" Realizar un traslado

v Dejar pendiente el tramite

v' Dar por terminado el tramite

7.4.3-030. La GTPM:
v Si desea realizar otro paso, lo activa y repite el procedimiento de
ejecucion del paso.
v Si desea realizar un traslado, ejecuta las funciones

correspondientes interactuando con el operador.
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v Si desea dejarlo pendiente lo hace a través de las Funciones de

Cabecéra de Tramite.

v Si desea terminar el tramite invoca las funciones de cierre de

tramites a través de la OPCI.

7 4.4. Proceso de conduccién de un tramite — Modalidad Basica con

Ayuda

La operatoria es identica a la de Modalidad Basica, pero en todo
momento se tiene acceso a una ayuda. La ayuda consiste en la
descripcion del procedimiento, indicando la accién a tomar en cada

caso.

7.4.5. Proceso de conduccién de un tramite — Existencia de médulos del

aplicativo particular con acceso iiore

7.4.5-010. La GTPM:

Activa el paso 1.

7.4.5-020. E]l Operador:
Si no quiere continuar con el paso, lo deja pendiente, se

regraba la cabecera con este nuevo estado y se termina.

Si contintia con el paso, invoca a la tarea que desea gjecutar.
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7.4.5-030. La GTPM:

v Verifica si la tarea tiene asociado un mddulo informatico.

Si tiene asociado uno, lo ejecuta. ElI modulo informatico se
encarga de registrar en el paso los informes resultantes.
Cuando termina la ejecucion del médulo, la GTPM muestra al
operador los resultados de la ejecucion.

v Si no tiene asociado un médulo, da intervencion al

operador.

En todos los casos, se tiene acceso a la ayuda, gue se
ofrecera a nivel de la tarea elegida, en caso que la misma

exista, o a nivel de procedimiento.

7.4.5-040. El Operador:

Seceidon 3

v Si la tarea tiene ascciado un modulo informatico, ei
operador evalla los resultados de su ejecucion y sobre |a

base de éstos decide la accion a tomar.

v Sila tarea no tiene asociado un modulo, el operador realiza
las operaciones que indica el manual de procedimiento que

se brinda a través de la Ayuda.

El operador puede decidir dar por finalizado el paso, pudiendo

repetir el procedimiento de ejecucion de una nueva tarea.
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7 4.6. Proceso de conduccion de un tramite—Operatoria semiautomatizada

7.4.6.1. Actividades Preparatorias

Los analistas del area Usuarios deben realizar la preparacion del
procedimiento en la GPRO.

El Diagrama de Logica serd expresado mediante registros en una
Base de Datos. La mayoria de estos registros seran narrativas. Cada
vez que el diagrama represente una alternativa o repetitiva existira un
registro especial con un vector de decisiones.

Las areas usuarias deberan desarrollar los modulos particulares que
seran invocados por la GTPM, asociarlos a las Tareas y éstas a los
Pasos de Ldgica.

Los modulos deberan certificarse a fin de asegurar que todas las
operaciones que se realizan queden refiejadas en el Paso dei

Tramite y en los registros de Control Operativo.

7.4.6.2-010. La GTPM:

Seccidén 3

Una vez efectuadas las operaciones iniciales, la GTPM activa
el paso de principio de procedimiento o el paso que continta al
altimo realizado si se trata de una reanudacién. El ultimo paso
realizado se encuentra en la tabla de situaciéon de tramites.

La actuacion involucra:
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v Despliegue de las explicaciones anteriores a la ejecucion
de la tarea.

v Invocacién y despliegue de las explicaciones propias a la
tarea.

v Determinaciéon del nro. de control operativo y registracion
en la Base de Datos del paso correspondiente con estado
de espera de ejecucion del médulo.

v Invocacion del médulo asociado a la tarea asociada al
paso.

v El médulo entregard el mensaje de respuesta y los
resultados de su ejecucidon en un soporte que quede
asociado automaticamente al paso.

v Despliegue de los resultados asociados al médulo y del
vector de decisiones.

Cada Paso de Ldgica colocado en el Vector para que el

Operador indique la opcion del camino légico a seguir, sera

acompanado por todos los elementos de ayuda que sea

posible, para asegurar una decision correcta.

En todo momento que corresponda se debera permitir que el

operador invoque a través de una tecla a los médulos de la

GTPM que permiten agregar pasos intermedios, cambiar la

modalidad, interrumpir el procedimiento o consultar los pasos

anteriores del tramite. Durante la consulta se dara opcion de ir
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colocando observaciones en un anotador electronico para

consultarlo durante el Paso en curso de ejecucion.

7.4.6.2-020. El Operador:

v De acuerdo a las instrucciones, podria ser necesario
efectuar algunas operaciones en forma manual, tal como
escaneo de documentos.

v Analiza los resultados con ayuda de los instructivos y
determina cual es el préximo paso a seguir.

v' Selecciona el paso en el Vector.

7.4.6.2-030. La GTPM:
v Repite nuevamente todas las operaciones con el nuevo
paso.
v Si el paso implica un traslado, se activa la operacion de
traslado.
v Si el paso implica un cierre se activan las operaciones de

cierre a traves de la OPCL
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7 4.7. Proceso de conduccién de un tramite — Operatoria automatizada

administrada por los médulos del aplicativo particular

7.4.7.1. Actividades Preparatorias

Los registros de Paso de Logica solo contendran informacion propia
en los casos en que se requiera dar instruccion al operador. La
informacion principal de los Pasos consistira en el vinculo con la
tarea asociada, la cual a su vez le indica a la GTPM cual es el
modulo particular que debe ejecutarse.

Las areas usuarias programaran los médulos incluyendo los blogues
que analizaran las condiciones y le indicaran a la GTPM el proximo
paso a ejecutar.

Los modulos deberan certificarse a fin de asegurar que todas las
operaciones que se reaiizan queden refiejadas en ei Paso dei

Tramite y en los registros de Control Operativo.

7.4.7.2-010. La GTPM:

Seccion 3

Una vez efectuadas las operaciones iniciales, la GTPM activa
el paso de principio de procedimiento o el paso que continta al
ultimo realizado si se trata de una reanudacion. El tltimo paso
realizado se encuentra en la tabla de Situacion de Tramites.

La actuacion involucra:
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Despliegue de las explicaciones anteriores a |a ejecucion
de la tarea.

Invocacion y despliegue de las explicaciones propias a la
tarea.

Determinacion del nro. de control operativo y registracion
en la Base de Datos del paso correspondiente con estado
de espera de ejecucion del modulo.

Invocacion del modulo asociado a la tarea asociada al

paso.

7.4.7.2-020. El médulo del Aplicativo:

Seccion 3

Ejecuta sus funciones propias obteniendo como resuitados:

v Modificacion de Base de Datos de acuerdo al esquema

establecido por SIGAP.

Obtencion de Informes y asociacion de los mismos al Paso
gei Tramite.

Obtencién de datos para la toma de decisiones en relacion
a la continuidad del procedimiento.

Analisis de alternativas y determinacion del proximo paso a
ejecutar.

Construccion del mensaje de respuesta para la GTPM.

Devolucién del control a la GTPM.

Et médulo podra interactuar con el operador si s necesario.
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7.4.7.2-030. La GTPM:
v Recibe el mensaje y actua segun el cédigo resultado
devuelto por el modulo.
v Regraba el paso y si corresponde continua con el paso

siguiente indicado por el modulo.

7.48. Proceso de conduccion de un _tramite — Operatoria totalmente

automatizada a través de plantillas

Esta modalidad se encuentra en estudio y de resultar apta y viable su

implementacion se incluird en la segunda etapa de la GEOBA.

7.5. CONSULTAS
La consulta individual de un tramite se realizara a través de su identificador,
desplegandose los datos de cabecera, los pasos y sus eiemenios
asociados. La consulta de los pasos podra realizarse en forma ascendente
(de los mas antiguos a los mas nuevos), en forma descendente o aleatoria.
Las consultas de listas se realizaran a través de la combinacion de

diferentes parametros de busquedas y sera una funcion restringida.

7.6. OPERATORIA DE ADMINISTRACION DE LA BASE DE CONTROL
OPERATIVO
Cada operacion de los sistemas que involucre cualguier tipo de intervencion

en una Base de Datos debera necesariamente utilizar este mecanismo.
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El Numerc de Control Operativo que identifica al conjunto de operaciones
realizadas durante un Paso de Tramite o Proceso sera generado en forma
automatica por la GTPM y debera consignarse en los registros de Base de
datos involucrados en la actualizacion, tanto en la base vigente como en la
histérica.

Al cumplimentarse un paso de tramite, el ndmero de control queda
registrado en el registro de paso de tramite y a la vez la GTPM incorpora un
registro en la base de Control Operativo, donde se incluyen los datos de
operador, fecha, tablas de datos modificados, etcetera.

(En Programas Tipo que operan en modalidad no totalmente automatizada
las fases propias no estan incluidas en la obligatoriedad de informar las
tablas intervenidas).

De esta manera e! Niumero de Control Operativo se constituye en el nexo
entre todas las operaciones realizadas por los médulos de la GTPM y
aplicativos en un determinado paso.

Se preveran accesos por diversos atributos a la base de Control Operativo
de manera tal que resulten de utilidad para los procesos de control de

planes, auditorias y control de calidad de ejecucion de los procesos.
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7.7. OPERATORIA DE SEGUIMIENTO DE ESTADOS

Periddicamente se correran procesos masivos sobre la Base de Tramites y

Procesos Masivos destinados a:

v Detectar irregularidades destinadas a crear pistas de auditoria.

v Detectar irregularidades en la ejecucion de los procedimientos en cuanto
al cumplimiento de los plazos. Se informara de este tipo de situacion a
los distintos niveles de autoridad.

v Obtener estadisticas relacionadas con la ejecucion de los tramites y
procesos, individualizando tipo de tramite, tiempos, insumos, resultados,

etcetera.

7.8. DESCOMPOSICION JERARQUICA DE PROCESOS

7.8.1. Operaciones de registro de tramites a nivel cabecera:

GB-TT-1 INICIO

GB-TT-2 DESGLOSES

GB-TT-3 AGREGADOS

GB-TT-4 DEJAR TRAMITE PENDIENTE
GB-TT-5 DEJAR TRAMITE EN SUSPENSO
GB-TT-6 DECLARAR PRIVACIDAD
GB-TT-7 ANULACION

GB-TT-8 CIERRE

GB-TT-9 ARCHIVO

GB-TT-10 TRASLADOS
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GB-TT-11 ASIGNACION DE OPERATIVO

7.8.2. Consultas:
GB-TC-1 CONSULTAS DE LISTAS
GB-TC-2 CONSULTA INDIVIDUAL
GB-TC-2.1 DE CABECERA
GB-TC-2.2 DE PASOS

GB-TC-2.3 DE VINCULOS

7.8.3. Tratamiento de Pasos:

GB-TP-1 APERTURA DE PASO SEGUN MODALIDAD
GB-TP-2 ANALISIS DE ALTERNATIVAS, CIERRE Y BIFURCACION

GB-TP-3 MODULO DE CONTROL OPERATIVO

7.8.4. Sequimiento de Tramites y Procesos Masivos

7.9. GESTION DE PROCESOS MASIVOS

7.9.1. Descripcion General

Los procesos masivos estan constituidos por operaciones que afectan a un

conjunto de registros de Bases de Datos que se tratan en forma continua.
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Se los designa también como Procesos Batch, Procesos por Lotes o
Barridos.

Son realizados en tiempo diferido, utilizandose los recursos fuera de los
horarios en que se ejecutan los tramites.

Un subconjunto particular dentro de los Procesos Masivos es la Captacion
Masiva de Datos, que requiere un tratamiento especial debido a la
caracteristica de que se trata, generalmente de incorporaciones de

nuevos registros a las Bases.

7.9.2. Caracteristicas

En relacion a los aspectos relacionados con la Programacién Operativa, el
tratamiento es igual al de los Tramites, pudiendo aplicarse la modalidad
mas adecuada a cada caso para la ejecucion. De hecho, el
almacenamiento principai se reaiiza en ia Base de Tramites.

En cuanto a la ejecucion propiamente dicha, existen diferencias que

consisten en io siguiente:

v Los procesos muy voluminosos deben subdividirse para su ejecucion,
apareciendo asi el concepto de Lote como subdivision del proceso. Un
lote se caracteriza por el conjunto de parametros utilizado para la
seleccion de los registros de Bases de Datos a procesar.

En algunos tipos de Procesos Masivos se deben realizar los controles
necesarios para que el conjunio de Lotes complete el universo de casos

a procesar.
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v Ei Namero de Control Operativo se asignara a los Lotes. La Base de
Lotes de Procesos Masivos contendra informacion que corresponde a
un Lote completo, y no a una operacion individual como en el caso de
los Tramites.

El Namero de Control Operativo asignado se consignara en todos los
registros de Bases de Datos afectados, tanto en la Base Vigente como

en la Histdrica.

Procesos masivos originados en una solicitud externa

En este caso el proceso debe continuar el Tramite en el cual se registrd la

solicitud.

7.9.3. Modeio Estratégico de Datos

Subestructura: Control de Procesos

7.9.3.1. Diagrama de Clases

Se incluye en la hoja siguiente.
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7.9.3.1. Diagrama de Clases
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7.9.3.2. Clases Principales

Existe un registro de Base de Datos por cada Proceso Masivo que se
realiza.

Atributos

PROGRAMA TIPO

NUMERO DE PROCESO MASIVO

CODIGO DE REPROCESO

DESCRIPCION GENERAL

FECHA Y HORA INICIO

FECHA Y HORA FIN

CODIGO DE CONTROL AUTOMATICO DE COMPLETITUD

MODULO DE CONTROL

ESTADO DEL PROCESQ MASIVO

ULTIMO LOTE

ESTADO DEL ULTIMO LOTE

CANTIDAD DE HOJAS IMPRESAS

CANTIDAD DE LINEAS

7.9.3.2.2. Lotes de Procesos Masivos

Existe una o0 mas ocurrencias por cada Proceso Masivo.
Existe mas de uno cuando un proceso se realiza dividiéndolo en partes que

responden a determinados parametros de seleccion.
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El Loteo se realiza por razones operativas, para limitar el volumen de los
procesos que asi lo requieran.

En los proceso tipificados como Captacion Masiva de Datos, el Lote
refiere generalmente a diferentes soportes, grupos de documentos, etc.
Cada Lote de un Proceso Masivo se refleja en la Base de Tramites,

asignandose un Numero de Tramite en un rango reservado para este fin.

La informacion de esta tabla complementa a la de Tramites.
Atributos
NUMERO DE LOTE
NUMERO DE TRAMITE
FECHA Y HORA INICIO
FECHA Y HORA FIN.
ESTADO DEL LOTE
CANTIDAD HOJAS
CANTIDAD LINEAS
CANTIDAD REGISTROS RAICES PROCESADOS

CANTIDAD ACTUALIZACIONES BASE DE DATOS

7.9.3.2.3. Pasos de Procesos Masivos

Cada lote se ejecuta realizando los Pasos indicados en el Programa Tipo.
Cada Paso es registrado al comienzo y al finalizar, relacionandose con los

Pasos del Tramite asignado al Lote.
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Atributos
Los atributos complementan la informacion que para el Paso
se encuentra consignada en los Pasos de Tramites y Base de

Control Operativo.

NUMERO DE PASO
(Coincidente con el Paso de Tramite)
FECHA Y HORA INICIO
FECHA Y HORA FIN
CANTIDAD HOJAS
CANTIDAD LiNEAS
CANTIDAD REGISTROS RAICES PROCESADOS

CANTIDAD ACTUALIZACIONES BASE DE DATOS

7.9.3.3. Vinculos Internos

7.9.3.3.1. LOTES - TRAMITES

Un tramite por cada Lote.

7.9.3.3.2. PASOS — PASOS DE TRAMITES

Relacion 1 a 1.

7.9.3.3.3. PROCESO - PROCESO
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Indica encadenamiento entre Procesos. Proceso sucede a Proceso.

7.9.3.4. Vinculos Externos

7.9.3.4.1. Con Programacion Operativa

Programa Tipo

7.9.3.4.2. Con Aplicativos Particulares

7.9.3.4.2.1. PROCESO MASIVO - PARAMETROS UNIVERSO
Este parametro indicara en la forma que el aplicativo defina, la
condicion que abarca el universo de registros que representa a la

totalidad de los Lotes.

7.9.3.4.2.2. PARAMETROS LOTE
Especifica la seleccion realizada en cada lote.
Puede ser utilizado por los aplicativos particulares para controlar la
completitud de! proceso, o sea para verificar que entre todos los lotes

se completa el parametro del Universo del Proceso.

7.9.3.5. Operatoria

Los procesos se administran basicamente igual que los trdmites, si bien

cuentan con modulos propics para el registro de los datos especiales.
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CAPITULO 8

UBCOMPONENTE GESTION DE SEGURIDAD (SEGU)

8.1. DESCRIPCION GENERAL
La Gestion de Seguridad atiende a todo lo referente a la Privacidad e
Integridad de la informacion.
Abarca los siguientes aspectos:
— Normas para Usuarios
— Normas para Administradores
Del software
De la Informacion
Del centro de Procesamiento
Para el Software de Base
Para la custodia de Informacion
— Software de Seguridad
Control de Acceso
Identificacion Operador
Permisos
Control de Integridad Logica
Del software
De la Informacion
Custodia

Del software
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De la Informacion

8.1.1. Objetivos

Asegurar la privacidad y la integridad de toda la informacién, sea que

se trate de Datos o Software de cualquier tipo

8.1.2. Ohjetivos del Subcomponente

No se incluyen en este informe los aspectos relacionados con la
Gestion de Seguridad.

Las Normas formaran parte del Marco General de Trabajo en el cual
deben participar especialistas de todas la areas y especiaiidades.

En cuanto al Software, su caracter confidencial impide que sea
publicado, por lo tanto la documentacion elaborada en ese sentido se
encuentra en poder de un analista designado por la Direcciéon Provincial

de informatica.

8.1.3. Breve descripcion del Software Basico de Control de Acceso

El Control de Acceso sera realizado de acuerdo a las siguientes

especificaciones:

eControlar el ingreso del operador al SIGAP, con las técnicas

apropiadas a la criticidad de su posicién en el Organismo.
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«Controlar que el operador tenga permiso para la Fase del Programa
Tipo a la cual desea ingresar.

«Si existen Tareas de Programas que requieran permiso especial,
controlar que el operador tenga permiso.

«Si existen Tareas que requieren intervencion del supervisor, controlar
que se realice dicha intervencion.

sControlar que el operador esté asignado al Operatrivo que desea
ejecutar.

«Si el organismo lo requiere, controlar permisos a los Puestos
Informaticos, dias y horarios autorizados.

«Realizar el control de acceso a Tramites puntuales (Reservados).

«Informar los intentos de violacion de la seguridad.

8.1.4. Método para asighar permisos

Seccion 3

Los Organismos colocaran los permisos en una réplica de las Bases de
Seguridad.

El Software de la SEGU tomara las novedades y las incluira en sus
Bases propias.

La inclusién se hara automaticamente cuando se trate de funciones
catalogadas como NO CRITICAS.

Si la funcion es CRITICA se solicitard confirmacion a la autoridad

superior, explicando el alcance de la misma y los riesgos que implica.
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La SEGU mantendra una tabla de PERMISOS CONFLICTIVOS, en la
cual se indicaran los riesgos potenciales de que un Operador tenga
permiso para dos funciones que deberian estar asignadas a diferentes
responsables.

Cuando se insista en esa situaciéon a pesar del aviso, se catalogara al
Operador en forma automatica para los efectos de la Auditoria de
Seguridad.

Los intentos de violacién seran informados, y la reiteraciéon de los
mismos producira la suspension del Operador en forma automatica.
También se verificara e informara la excesiva asignacion o rotacion de

los operadores a funciones criticas.

8.1.5. Integridad y privacidad a través de encriptamiento

La Gestion de Seguridad tendra a su cargo, los modulos de Control de
Integridad (generacidn y verificacién de los Datos de Control) y los de
encriptamiento y desencriptacion de informacion sensible.

La Certificacion de Identidad en la firma Electrénica debe encontrarse

en un area totalmente ajena a la de Seguridad.
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CAPITULO 9

SUBCOMPONENTE GESTION DE AUDITORIA (AUDI)

9.1. DESCRIPCION GENERAL
La Gestion de Auditoria esta constituida por un conjunto de Normas y
Métodos para realizarla y un sencillo software que da soporte a la
operatoria.
Las Normas y Métodos dependerdan de lo que decidan Iaé areas
administradoras de los diferentes procesos, sean éstos Aplicativos

Particulares o0 Componentes Generales.

9.1.1. Objetivos de la Auditoria de Procedimientos Administrativos

La Auditoria de Procedimientos Administrativos tiene como objetivo
verificar el correcto cumplimiento de la legislacion, los procedimientos y

las normas a que deben ajustarse las actividades del Organismo.

9.1.2. Objetivos del Subcomponente

Brindar las herramientas y normas para facilitar las funciones de Auditoria

y el control de las mismas.

9.1.3. Utilidades
« Atencion de Mensajes de Alarma, que requieren solucién inmediata
¢ Registro de Pistas de Auditoria recibidas de los componentes

generales y los aplicativos particulares
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Realizacion de Auditorias

a Tramites o Procesos

a conjuntos de Pasos de diferentes Tramites o Procesos Masivos
a Bases de Datos

a Requisitos del Software

Otras auditorias

Control de realizacion de Auditorias

9.1.4. Principios de Construccion y Administracion

9.1.4.1. Exclusividad INTRANET

9.1.4.2.

9.1.4.3.

9.1.44.

9.1.45

Seccion 3

Ei Nivel de Auditoria que solo verifica el cumplimiento del Flujo
previsto puede ser realizado en forma centralizada por el Administrador
de la AUDL.

El Nivel que verifica las actuaciones, y por consiguiente debe ejecutar
modulos del aplicativo particular, corresponde exclusivamente al
Organismo Administrador del mismo, o e! que se haya designado como
Auditor en primera instancia.

Las Auditorias sobre Requisitos del Software y contenido de Bases
de Datos son exclusivas del Organismo Administrador del Aplicativo
particular, o del Organismo Auditor designado por el mismo.

La alteracion Qe estos principios sin el permiso del Organismo
propietario del aplicativo, sdlo puede ser ordenada por una autoridad

superior a la del Administrador.
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9.2.

MODELO ESTRATEGICO DE DATOS

Subestructura AUDI

0.2.1. Caracteristicas Generales

Seccion 3

Cada Organismo responsable de realizar Auditorias administrara su
propia Base de Datos.

Las Pistas de Auditoria se crean en base a mensajes emitidos por los
Componentes Generales o los Aplicativos Particulares para senalar
situaciones que deben o conviene auditar. Dentro de las Pistas el
subconjunto denominado Mensajes de Alarma debera ser atendido en
forma inmediata.

Las Auditorias, ademas de reflejarse en las Bases propias, se
encuentran reflejadas en la Base de Tramites, ya que la ejecucion de la
Auditoria es en si misma un Tramite.

Cuando se re-ejecuta un Tramite o Proceso Masivo con el objetivo de
controlar integralmente las actuaciones, los resultados producidos se
conservan en una Base Gemela a la de Tramites o Procesos Masivos,

que sera propia del Organismo Auditor.
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9.2.2. Diagrama de Clases

SUBESTRUCTURA AUDI

[INFORMES
DE GRUPO PISTAS DE
DE AUDITORIA
AUDITORIA
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INTERFAZ //
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AUDITORIAS
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DE AUDITORIA
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ASOCIADOS

Seccion 3

ESTADO

Réplica de las

Bases de la GTPM para
Auditoria Completa
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9.2.3. Clases Principales

9.2.31.

Seccion 3

AUDITORIAS (Clase Raiz)
Cada Auditoria corresponde al conjunto de tareas e informacion
realizado por un determinado auditor en cumplimiento de una Solicitud
de Auditoria que se genera en una determinada Pista de Auditoria.
Ademas de reflejarse en sus bases propias, cada auditoria esta
representada en la Base de Tramites.
La Auditoria puede iniciarse dependiendo de un Grupo de Auditorias
existente o crear uno nuevo.
Atributos
GRUPO DE AUDITORIA
IDENTIFICADOR DE LA AUDITORIA (ID)

Es creado cuando se asigna el trabajo a un auditor
NUMERO DE TRAMITE DE AUDITORIA (Interfaz con GTPM)
FECHA DE COMIENZO
FECHA DE FINALIZACION
AUDITORES RESPONSABLES (Interfaz con Recursos Humanos)
TIPO DE AUDITORIA

Tramite Integral.

Sélo una rama con opcién a tramites asociados.

Proceso Masivo

Conjunto de Pasos

Bases de Datos

Requisitos de Software
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Otros
NUMERQ DE TRAMITE O PROCESO MASIVO AUDITADO
(Interfaz con GTPM)
NIVEL DE AUDITORIA
de Flujo solamente
de Actuaciones
DESCRIPCION DE LA AUDITORIA
ESTADO DE LA AUDITORIA
Activa
Pendiente
Cerrada
Archivada
RESULTADO AUDITORIA

DATOS DE CONTROL

9.2.3.2. GRUPOS DE AUDITORIAS
Existe uno por cada conjunto de Auditorias que tengan relacién entre si.
La relacion debe ser establecida por el Responsable del Grupo de
Auditores de acuerdo a los criterios que consideren convenientes
Atributos
ORGANISMO AUDITOR {Interfaz con PERSONAS)
RESPONSABLE AUDITORES ( Interfaz con Recursos Humanos)
DESCRIPCION DEL GRUPQ DE AUDITORIAS

FECHA APERTURA DEL GRUPOQO DE AUDITORIAS
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9.2.3.3.

9.2.3.4.

Seccion 3

FECHA CIERRE DEL GRUPO DE AUDITORIAS
ESTADO DEL GRUPQO DE AUDITORIAS

DATOS DE CONTROL

TRAMITES ASOCIADOS

Existira 0 a n registros por cada Auditoria. Indica todos los tramites que
por Agregados, Desgloses o Referencias se encuentran asociados al
que se audita.

Asimismo los tramites que el auditor considere que son relevantes para
la Auditoria.

Atributos

NUMERQ DE TRAMITE ASOCIADO

ORIGEN DE LA ASOCIACION DEL TRAMITE

DESCRIPCION DE LA ASOCIACION DEL TRAMITE

DATOS DE CONTROL

PISTAS DE AUDITORIA

Existe una por cada situacion irregular, dudosa o excepcional que,
habiéndose detectado durante la operacion de un procedimiento, se
informa a los efectos de aportar elementos para la seleccion de los
casos a auditar.

Algunas pistas pueden ser registradas por procesos especiales de
seleccion de casos, sea en forma aleatoria o por analisis de condiciones

Atributos
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Seccion 3

ORGANISMO AUDITOR (Interfaz con Personas)
NUMERO DE PISTA DE AUDITORIA
PISTA DE AUDITORIA |

Irregularidad

Duda

Excepcion de Datos

Operador Critico

Conjuncién Critica de Tareas

Seleccidn al azar

Seleccion por elementos criticos

Seleccién por el Auditor

Caso puntual solicitado
PROGRAMA TIPO GENERADOR DE LA PISTA
TAREA DE PROGRAMA TIPO GENERADORA DE LA PISTA
RESPONSABLE SOLICITANTE (interfaz con Recursos Humanos)
ELEMENTO A AUDITAR

Tramite

Proceso Masivo

Paso de Tramite

Paso de Proceso Masivo

Bases de Datos

Error de Integridad
Control de Rutina

Requisitos del Software



Intento de violacién de Seguridad
CARACTER DE LA PISTA AUDITADA

Mandatoria

Sugerida
GRADO DE URGENCIA

Alarma (Atencion inmediata)

Urgente

Regular

Bajo
FECHA Y HORA DE REGISTRO
FECHA Y HORA DE ATENCION
ESTADO DE LA PISTA

No analizada

Descartada

Atendida

Imputacion Manual
Imputacién automatica

NUMERO DE TRAMITE O PROCESO MASIVO A AUDITAR
NUMEROQO DE PASO A AUDITAR
DESCRIPCION DE LA PISTA DE AUDITORIA (Formato de Texto Libre)

DATOS DE CONTROL
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9.2.3.5.

9236

Seccion 3

INFORMES DE AUDITORIA

Existen 1 a n por cada auditoria.

Contienen todos los comentarios de! Auditor y el Informe Final.

Atributos
NUMERO DE INFORME
CARACTER DEL INFORME
Comentario Previo
Comentarios del Procedimiento de Audiforia
Informe Final
TRAMITE ASOCIADO
PASO DE TRAMITE OBSERVADO
RESULTADO INFORME
Correcto
Irregularidades
Formales
Graves
TEXTO DEL INFORME

DATOS DE CONTROL

INFORMES DE GRUPO DE AUDITORIA
Existen 1 a n por cada Grupo de Audorias.
Atributos

NUMERO DE INFORME

CARACTER DEL INFORME
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Creacion del Grupo
Comentarios sobre evolucion
Informe Final

TEXTO DEL INFORME

DATOS DE CONTROL

9.2.3.7. INFORMES DE ESTADO
Se trata de una Base Estadistica que indica a nivel de cada auditoria
los estados determinados en cada Actividad de Seguimiento realizada
por el Responsable.
Atributos

El disefio de esta Tabla es confidencial.

9.2.4. Vinculos Internos

0.2.4.1. AUDITORIAS con PISTAS

Cada Auditoria atendera una Pista.
Algunas Pistas no seran atendidas.

La no atencion debe indicarse expresamente, o quedan pendientes.
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9.2.5. Interfaces Externas

9.2.5.1. Con GESTION DE TRAMITES Y PROCESOS MASIVOS

« Para indicar el Tramite que representa el Procedimiento de Auditoria
e Para indicar e! Tramite que se audita y el Paso si corresponde

e Para indicar los Tramites asociados al que se audita.

9.2.5.2. Con RECURSOS HUMANQOS

e Para indicar Operadores involucrados en la responsabilidad de la

Auditoria.

9253 ConPERSONAS

e Para indicar Organismos. BIBLIOTE ;5

Dr Manuel
B&lgrang

9.3. INTERFAZ DE USUARIOS

Se respetaran los lineamientos establecidos para los Componentes

Generales, tanto en lo que refiere a formatos como a métodos de

navegacion.
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9.4. OPERATORIA GENERAL CON LA AUDI

9.4.1. Actividades Preparatorias

9.41.1. El area de Sistemas del Organismo Administrador del
Subcomponente realizard el registro de los elementos que requiere la

GPRO para describir los procedimientos.

9.4.12. Cada Organismo construird los modulos particulares para

complementar las funciones generales de la AUDI.

9.41.3. Los Organismos, en sus aplicativos particulares, construiran los
modulos necesarios para detectar los casos que generaran las Pistas
de Auditoria. Las Pistas de Auditoria representan situaciones en las que

se ordena o sugiere la realizacion de una Auditoria

0.4.2. Seleccion de Casos a Auditar

Las Auditorias se originan en Pistas de Auditoria que son seleccionadas
en la lista que los aplicativos van incorporando en la Base
correspondiente.

Existen varias situaciones:

Mensajes de Alarma: Deben ser atendidos en forma inmediata ya que

son de tipo preventivo, es decir que se disparan durante la
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operatoria sin permitir que la tarea sea completada. Un caso
tipico es el intento de violacion de seguridad.

Urgentes: Siempre son mandatarios y se atenderan con pricridad

Mandatarios no urgentes

Sugeridos: Se trata generalmente de pistas que se registran como
rutina, debiendo el Responsable de Auditoria seleccionar los
casos a atender.

Seleccién por procesos de Auditoria: En algunos casos las pistas se
obtienen a través de procesos de seleccion automatica o manual

realizados por el Responsable de Auditoria.

9.4.3. Iniciacion de auditorias

Una vez seleccionados los casos, el Responsable de Auditoria realiza
la apertura y asigna un Auditor para la ejecucion.

Las Auditorias se integran a Grupos de Auditorias que tienen aspectos
en comun.

La apertura en la Base de Auditoria origina a la vez la Iniciacion de un

Tramite en el Ambito del Subcomponente GTPM.

9.4.4. Ejecucion de la Auditoria de Tramites y Procesos Masivos

Seccidn 3

La ejecucion se realizara de acuerdo a lo que indiquen los diferentes
Programas Tipo.

La profundidad con que se realice la Auditoria se determina en la
iniciacion.
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9.4.41.

Seccion 3

Basica:

Completa:

Se van analizando los pasos en las Bases de la GTPM y se
determina si el procedimiento se aplicé correctamente.

Se realizan todas las operaciones de analisis visual o a
través de modulos para verificar si los informes responden al
estado de las Bases de Datos consultadas, en el momento n
que se ejecutd la operatoria real.

En este caso conviene dejar los resultados en la Base
Gemela a la de la GTPM, para tener constancia
automatizada de las posibles diferencias.

Esta es una opcion muy automatizada y segura, pero tiene la
desventaja de requerir una construccion muy laboriosa de
los modulos, los cuales deben acceder en ocasiones a la
Base Historica para recuperar el estado al momento de la

ejecucion original.

Auditoria Basica

« El procedimiento programado en la GPRO presentara la consulta de

la cabecera (elementos de Inicio del TrAmite o Proceso) y de tedos

los pasos para gue sean verificados.

e Se presentara tanto la Ayuda del Procedimiento auditado como las

Normas de Auditoria especificas para el Paso auditado.

¢ Segun

lo programado, se accederda también a los Tramites

Asociados.
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o Se ira colocando la Constancia de Auditoria en cada instancia.

e Para cada Tramite asociado o Paso con lrregularidades se
confeccionara un Informe de Ejecucion.

e Al finalizar el Control se elaborara el Informe Final.

e El Tramite de Auditoria se trasladara al Responsable para su
aceptacion.

« Dependiendo del resultado, la Auditoria se archivara o se continuara

con el procedimiento establecido para casos observados.

9.4.4.2. Auditoria Completa

» Consisten en la re-ejecucién de todos los pasos de! Tramite auditado,
y requiere por lo tanto que la Programacion incluya modulos
especialmente creados en base a los originales.

e Se realiza la re-ejecucién combinando el seguimiento del tramite
auditado con el llamado a los modulos particulares de Auditoria para
comprobar los resultados.

e Los resultados en los cuales se detecten irregularidades seran
registrados en la Base Gemela, pudiendo optarse tambien por
registrar el procedimiento completo.

e A medida que se vayan controlando los pasos se realizaran las

constancias de Auditoria en la Base de la GTPM.
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9.4.5. Ejecucion de Auditoria de Bases de Datos

Estas auditorias implican barridos de las Bases para detectar posibles
problemas de integridad o casos dudosos.

Requieren que cada tipo de barrido sea programado especialmente.

9.4 6. Ejecucion de Auditoria de Requisitos del Software

« Su primer objetivo es comprobar a nivel general la correccion de los
requisitos en los cuales se basa el software. Deben acceder a las
Bases de Documentacion del Sistema, y por lo tanto se utilizaran los
médulos de la herramienta de administracion utilizada, interactuando
con los procedimientos estandar de la GTPM y de la AUDL.

e La verificacion de que el software se adecua a los requisitos se
realizara de dos formas:

- A través de las revisiones realizadas por la Gestion de Calidad
- Por el Area de Auditoria a través d la ejecucion del
procedimiento en la Base Gemela de la GTPM que es utilizada

exclusivamente para estos fines, evaluando Casos de Prueba.

9.4.7. Otros tipos de auditoria

La herramienta puede adecuarse a cualquier tipo de Auditoria,
utilizandose sélo una operatoria basica a través de un Programa Tipo
que utilice las funciones generales de la AUDI y la GTPM.

En una instancia mas avanzada, pueden realizarse Programas Tipo que

invoquen modulos propios de la Auditoria.
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9.4.8. Cierre de Auditorias

o La confeccion del Informe Final y el cierre provisorio implica el
pase al Responsable de auditoria para su control.

. El responsable analiza las actuaciones y, si esta de acuerdo,
ejecuta alguna de las siguientes opciones:

- Si el resultado indico que el procedimiento fue ejecutado
correctamente, cierre definitivo y pase a archivo.

- Si se detectaron errores procederd a la continuidad de
acuerdo a lo que se encuentre establecido en las Normas de
auditoria.

. Cuando no esté de acuerdo, podra realizar alguna de las
siguientes acciones:

- Devolver al auditor

- Ordenar otra Auditoria sobre el mismo caso.

9.4.9. Control de Auditorias

« El Responsable realizara periodicamente el control de las auditorias
en curso a través de un procedimiento definido en un Programa
Tipo.

¢ Los resultados seran almacenados en Informes de Estado.
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9.5.

Seccion 3

« Periddicamente se activaran autoprocesos de analisis de los

Informes de Estado para informar a los niveles que se haya

determinado.

DESCOMPOSICION JERARQUICA DE PROCESOS

GB-AU-1
GB-AU-1.1
GB-AU-1.2

GB-AU-1.3

GB-AU-2
GB-AU-21

GB-AU-2.2

GB-AU-2.3

GB-AU-2.3.1
GB-AU-2.3.2
GB-AU-2.4

GB-AU-2.5

Captura de Pistas
Recepcion desde otros componentes o aplicativos
Registro manual de Pista

Procesos especiales para deteccion de pistas

Realizacién de Auditorias

Analisis y seleccion de Casos a auditar

Tipificacion, Agrupamiento, Asignacion de Auditores e
Iniciacidn

Ejecucion de auditorias de Tramites y Procesos
Masivos

Operatoria basica

Operatoria de Auditoria Completa

Ejecucion de Auditorias de Bases de Datos

Ejecucién de Auditorias de Requisitos del Software
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GB-AU-2.6

GB-AU-3

GB-AU-4

Ejecucion de Auditorias Varias

Cierre, analisis y tratamiento de Resultados

Control de Auditorias
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES

El estudio de situacion, diagnostico y normas y meétodos para la migracion se
encuentran contenidos en informes presentados con anterioridad, relacionados

con el Proyecto AP| y con Bases Publicas.

CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Dado el ambito de aplicacion de los sistemas de tipo administrativo (tanto publicos
como privados) y del entomo socio-economico en el que se desenvuelven sus
actividades, es indudable que las personas que participan de ellos, son casi
siempre las mismas, aunque asumiendo roles diferentes.
Considerando al conjunto de personas como Unico para todos los sistemas, su
ciclo de vida completo es sumamente rico, variado y complejo, por lo que seria
inconveniente desarrollarlo totalmente en forma centralizada.
Sin embargo, algunos atributos y estados de las personas se encuentran como
requisitos en multiples procesos de distinto tipo, por lo cual es posible
administrarlos en un Gnico aplicativo.
Esta informacién comun se relaciona especialmente con.

IDENTIFICACION

CREACION O NACIMIENTO

RELACIONES CIVILES BASICAS

EXTINCION

3]
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En virtud de las disposiciones nacionales que imponen la obligatoriedad de la
CUIT, CUIL o CDI para identificar tanto a las personas fisicas como a las ideales,
es que se cuenta con un elemento de identificacion idéneo para hacer mas viable
este objetivo.

Por otra parte, las personas trabajan, ejercen el comercio y la industria, pagan
impuestos, son consumidores de diversos servicios del Estado y privados,
cometen infracciones y delitos, y gran cantidad de actividades que, en general, se
encuentran reflejadas en diversos aplicativos informaticos. Estos podrian tener
resuelta la administracién de los datos basicos del componente a través de la
integracion al proyecto.

El contar con una Base Unica de Personas, con la captura centralizada, en el
origende  los datos, y con rigurosos controles de validez, es o que
proporcionara fa mayor y mejor utilidad de este componente.

La centralizacion de los datos de uso comun de Personas en una Base de Datos
Publica a la cual tengan acceso los aplicativos y areas de Gobierno Provincial que
actualmente los necesitan, permitira garantizar los maximos niveles de seguridad
e idoneidad de la informacién ya que los datos basicos seran capturados una
tnica vez en su fuente.

Los datos de Personas Fisicas seran suministrados al sistema y operados en el
mismo segun los criterios que establezca el Registro Civil quién debera ser el
administrador de la informacién, basandose en los instrumentos legales que lo

avalan. Asimismo, los datos basicos de las Personas ldeales deberian ser
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suministrados y administrados por el Registro Publico de Comercio y la Inspeccion

General de Personas Juridicas.

CARACTERIZACION DEL COMPONENTE

PERSO es un componente general del SIGAP clasificado como Clase
Reutilizable de Datos, con lo cual hereda todos los principios y requisitos
asociados a los mismos. Su inclusion como Componente General esta justificado
en el hecho de que responden a la existencia de funciones que se realizan en
forma idéntica o similar en todas las areas del gobierno y a datos que se repiten
en la mayoria de los sistemas y en aplicaciones particulares de los diferentes
organismos.

La informacién administrada por este componente tiene las siguientes
caracteristicas:

o Estabilidad en cuanto al disefio de los datos y a los
métodos de administracién, ya que no sufren grandes
cambios.

e Alto nivel de actividad en consulta por su utilizacion en
todos los aplicativos.

« Baja volatilidad de los datos(que por lo general sufren
escasas modificaciones), salvo en la primera etapa del

proceso de depuracion de los mismos.
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VENTAJAS DE LA CENTRALIZACION

La centralizacion de informacién y su administracién informatica a través de las
denominadas clases Reutilizables presenta una serie de ventajas que estan
basadas en los principios y requisitos del entorno SIGAP. Estas son:

» Estandarizacion de los procesos y datos

¢ Minimizacion de los errores

s Facilidad para construir nuevas aplicaciones

« Aumento de la eficiencia operativa

e Facilidad para el intercambio de informacion e integracion

de sistemas

Las caracteristicas de la informacién la convierten en especialmente apta para ser

tratada como Clase Reutilizable con amplias posibilidades de aplicacion.

OBJETIVOS DEL COMPONENTE PERSONAS

Contar en la Provincia con una Base Unica de Personas que pueda ser

utilizada por todos los aplicativos en el ambito del SIGAP.

Proveer un identificador Gnico idéneo, autogenerado y con un digito de

verificacion que brinde gran certeza al momento de ingresarlo para invocar

el resto de los datos.
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Definir las modalidades posibles de acceso segun el perfil del usuario y el
rol asignado para tal motivo, teniendo en cuenta el tipo de aplicativo o

requerimiento e interactuando con la Gestién de Seguridad.
Proveer un mecanismo de registro de ias distintas intervenciones realizadas

sobre la Base Publica a fin de favorecer la auditoria y seguimiento de las

mismas, interactuando con la gestién de Auditoria Integral.

NIVELES DE CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS

Existiran dos niveles en cuanto a la confidencialidad de los datos de las personas:

publico y privado.

Datos Publicos

El conjunto de datos puablicos serd determinado a través de la normativa
que establezcan los organismos generadores de la informacion, y dentro de
esta categoria se contara con dos niveles de acceso a los datos: los de
caracter publico propiamente dicho y los publicos reservados.

En éste Ultimo nivel se encuadraran aquellos datos que no seran de acceso
irrestricto sino que se haran publicos solamente para aquellos organismos

que posean interés legitimo sobre la informacion.
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Datos Privados

Cualquier otro dato que no sea publico, se consideraran privado de cada
organismo, en funcion al ambito y la finalidad para que se hubieren
obtenido. Estos datos no seran accedidos por los modulos del componente
PERSO, y seran administrados exclusivamente por el organismo

propietario.
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CAPITULO 1

PRINCIPIOS GENERALES DE_CONSTRUCCION Y ADMINISTRACION DEL

COMPONENTE PERSONAS

1.1.

Seccion 4

MAXIMA SEGURIDAD

Este concepto se basa especialmente en el Ocultamiento de
Informacién la cual asegura la privacidad e inviolabilidad de los datos,
que solo seran accedidos a través de los médulos propios del componente
PERSO, los cuales seran invocados exclusivamente por el componente

GEOBA.

Los aplicativos de los usuarios recibiran los datos a traves de mensajes o
del registro de bases intermedias que tendran un disefio diferente al del

almacenamiento principal.

Se tendran en cuenta los aspectos fundamentales que son comunes a l0s
componentes generales como ser. mantener secretos los disefios reales
de las Bases de Datos, encriptar la informacién critica, permitir el acceso
a las tablas fisicas solo a un unico modulo administrado en forma

centralizada, etc.

El disefio y algoritmos de encriptamiento sera informacion reservada y

compartida entre diferentes responsables del mas alto nivel.



La Seguridad se asienta también en la definicion adecuada de los perfiles
y roles de los usuarios, asi como los permiso acordados, que
condicionaran su acceso y operatoria sobre los datos a traves de la

interaccion con la Gestion de Seguridad de la GEOBA.

1.2. EXCLUSIVIDAD PARA INTRANET

La gestion del componente Personas sera exclusivamente para la red
privada del gobierno, y no sera utilizada para el acceso por INTERNET,
que funcionara en un entorno independiente, con utilizacion de réplicas de

las Bases de Datos.

1.3. ADMINISTRACION RESTRINGIDA

Seccion 4

Se limitara la autorizacion para incorporar los datos a un grupo reducido

de responsables, ajenos totalmente al area informatica.

NingUn personal que haya participado en el desarrollo o mantenimiento del
componente tendra acceso a actualizar los datos de las bases de

Produccion.

AlUn mas restringida sera la autorizacion para realizar modificaciones
posteriores al alta, las cuales requeriran el concurso de mas de un

responsable.



1.4.

1.5.

1.6.

Seccion 4

NIVELES DE CONFIABLILIDAD DE LOS DATOS

Se indicara en la Base de Datos el nivel de confiabilidad que se otorga a
los datos que corresponden a cada persona. Este indicador dependera
del procedimiento y origen de los datos, y se informara en todos los casos
a los usuarios para que realicen la verificacion e informen las

inconsistencias segun el procedimiento que se establezca al efecto.

REGISTRO HISTORICO CONTINUO Y PERMANENTE

Se realizara a través del mantenimiento de una Base de datos Vigente y
otra Histérica y el registro de todos los cambios y consultas criticas en las

Bases de Control Operativo, a través de la interaccion con la GEOBA.

FLEXIBILIDAD EN EL_ALMACENAMIENTO DEL NOMBRE DE LAS

PERSONAS
El formato de almacenamiento debera permitir:
e expresar el nombre en forma completa
» identificar los apellidos de los nombres en las personas
fisicas
e expresar el nombre en forma abreviada cuando Ia
longitud exceda a la requerida por el usuario en su

consulita
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« expresar las siglas, nombres de fantasia y nombre
popular en las personas ideales, asi como el tipo de

persona ideal.

1.7.  UTILIZACION DEL DISENO FiSICO DE DATOS PARA OPTIMIZAR EL

ALMACENAMIENTO Y EL TIEMPO DE RESPUESTA

El disefio debe ser flexible para poder adecuarlo a las tendencias que vayan
marcando |las estadisticas de consultas.
Para que dicha flexibilidad no comprometa el mantenimiento de los

médulos, se respetara rigurosamente el principio 1.8.

1.8. ACCESO INFORMATICO LIMITADO A UN MODULO UNICO

La explotacion y operacion de los datos residentes en la Base Publica de
Personas se realizara a través de un Unico moédulo informatico que debe

tener previstos los distintos aspectos de seguridad.

Se podra acceder a la informacion de tres formas:

s A través de los mecanismos de adhesién plena
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e A través de un aplicativo de terceros que interactue (via
Interfaz de Acceso a Personas de la GEOBA) con la
Base Publica de Personas para acceder en consulta a
datos de una persona determinada (Consuita Individual).

e Por requerimientos puntuales de informacion masiva, a

través de la gestion de Atencion de Usuarios Externos.
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CAPITULO 2

MODELO ESTRATEGICO DE DATOS

21. DESCRIPCION GENERAL DEL CONTENIDO

Los datos basicos de Personas que formaran parte de la Informacion
Publica refieren a:
« IDENTIFICACION
« NACIMIENTO de Personas Fisicas o CREACION de
Personas ldeales
« DEFUNCION de Personas Fisicas
» DISOLUCION de sociedades o vinculos
« DOMICILIOS (interfaz con componente DIREC)
e FILIACION en Personas Fisicas
« ASOCIACION entre Personas
Matrimonio

Sociedad, etc.

Los tramites que originan la informacion y los instrumentos legales

involucrados se obtienen a través del componente GEOBA.

2.2. DIAGRAMA DE CLASES

Se incluye en la pagina siguiente.
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2.2. Diagrama de Clases

Subestructura PERSO

GEOBA N

Seccion 4

RELACIONES
PERSONAS
FiSICAS IDEALES
> DIREC
NO
CLASIFICADAS
JERARQUIA
ESTRUCTURAS
ORGANICAS
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2.3. CLASES PRINCIPALES

2.31. Clase Personas (Raiz)

Existira- un registro por cada Persona Fisica o Ideal que se deba
administrar.
Subclases de Personas:
« PERSONAS FiSICAS
e PERSONAS IDEALES

e« PERSONAS NO CLASIFICADAS

Atributos de la Clase

IDENTIFICADOR UNICO de la Persona (ID)
Representado por el CUIL, CUIT o CDL.
Este identificador sera provisto pbr el Sistema Nacional a
travées de AFIP.
En el caso de las personas no identificadas el
IDENTIFICADOR UNICO (ID) sera un numero autogenerado
ficticio.

TIPO DE PERSONA

CODIGO DE HABILITACION
No Habilitada
Habilitada

MODULO GENERADOR DEL ID

GRADOS DE CONFIABILIDAD DEL ID

Seccidon 4 15



TELEFONOS (Vinculo con DIREC)
DOMICILIOS
Vinculo de interfaz con el componente DIREC para obtener
los distintos tipos de domicilio:
de nacimiento dentro y fuera del pais
de domicilio legal
de domicilio de residencia
de domicilio postal general
FECHA DE BAJA DEL REGISTRO
Para casos de error.
NUMERO DE CONTROL OPERATIVO

DATOS DE CONTROL

2.3.1.1. Subclase Personas Fisicas

Atributos propios de la subclase

NUMERO DE DOCUMENTO
TIPO DE DOCUMENTO
APELLIDO
Respetar estandares para apellido compuesto
APELLIDO DE CASADA (opcional)
NOMBRES

Respetar estandares de nombre extendido
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Seccion 4

APELLIDO Y NOMBRES ABREVIADOS
Respetar estandares de abreviaturas

SEXO

FECHA DE NACIMIENTO

CODIGO DE PAIS DE NACIMIENTO
Interfaz con la subclase Localizaciones Geograficas

CODIGO DE PROVINCIA DE NACIMIENTO
Si es Argentino por interfaz con la subclase Localizaciones
Geograficas

ESTADO CIVIL

FECHA DE FALLECIMIENTO

NIVEL DE INSTRUCCION

SITUACION LABORAL

OCUPACION

DATOS DE LOS PADRES
Cuando no se pueda identificar un vinculo preexistente en la
clase RELACIONES ENTRE LAS PERSONAS por tratarse de
situaciones en que los datos de los padres no figuran en
Personas, debera preverse cargar estos datos con el minimo
de requerimientos de informacion a fin de poder resguardar

esa relacion.
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2.3.1.2. Subclase Personas Ideales

Atributos propios de la subclase

TIPO DE PERSONA IDEAL
El tipo que identifica a los Organismos que son participantes
activos del SIGAP implica la obiigatoriedad de establecer
como minimo la estructura jerarquica del mismo.

NOMBRE EXTENDIDO

NOMBRE ABREV|ADO

SIGLA

FECHA DE CONSTITUCION O COMIENZO DE LA ACTIVIDAD

FECHA DE FiN DE LA ACTIVIDAD

DURACION

OBJETO SOCIAL

CANTIDAD DE ESTRUCTURAS ORGANICAS
Valor entre 1 y 9 significa que para la Persona ldeal se han

cargado registros de Estructuras Organicas

2.3.1.3. Subclase Personas no Clasificadas

Seccion 4

Contendra aquellas personas provenientes de la migracion de sistemas

ya implementados en los cuales no se puede determinar el tipo de
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persona y por consiguiente no se puede encasillar en los atributos

especificos de las otras subclases.

Atributos propios de la subclase:

ORIGEN DE LA CARGA
CAMPO MEMO CON LOS DATOS MIGRADOS para un posible analisis

de los casos

FECHA DE LA CARGA

2.3.2. Clase Estructuras Organicas

Existira un conjunto de registros por cada persona ldeal en la cual se
considere necesario determinar total o parcialmente estructuras organicas.
Podra existir mas de una estructura para una misma persona ideal,
identificandose por el TIPO DE ESTRUCTURA.

Se preveran hasta 15 niveles de descomposicion.

Atributos
CODIGO DE ADMINISTRACION PUBLICA
Esta compuesto por:
CARACTER
Nacional
Provincial
Municipal

VINCULO GEOGRAFICO
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CODIGO DE ORGANISMO
Codigo asignado a cada area del Gobierno que sea
participante del SIGAP.
CODIGO CLASE ESTRUCTURA
CODIGO JERARQUICO EN LA ESTRUCTURA
CODIGO DE NOMBRE DE NIVEL
Direccion
Division
Seccion
Etc.
NOMBRE DEL AREA
CODIGO FUNCIONAL
VINCULOS CON LOCALIZACION
NUMERQ DE CONTROL OPERATIVO

DATOS DE CONTROL

2.4. DESCRIPCION DE CARACTERIZACIONES PARA PERSONAS

Tipo de Persona: identificacion de las personas fisicas, ideales no
juridicas, juridicas, etc.

Grado de confiabilidad del ID (CUIT, CUIL O CDI): Representa los
distintos grados de certeza o confimacién de los ID
asignados.

Sexo: identificacion del sexo de Ia Persona Fisica: femenino o masculino.
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Estado Civil: identificacion de las distintas situaciones que puede adquirir
una Persona Fisica.

Objeto Social: identificacion del objetivo social que persigue la
conformacion de una persona ideal. Se consideran hasta tres
grupos o niveles de agrupamiento de estos tipos de Personas.
(Ejemplos: Sociedades colectivas, Sociedades cooperativas,
Sociedades de hecho, otras sociedades civiles, Empresas del
estado, Entidades autarquicas).

Situacion laboral: identifica la situacion en relaciéon al trabajo de la
Persona Fisica (ocupado, desocupado, empleado, jubilado,
etc.).

Ocupacion: Tipifica profesién o trabajo habitual de una Persona Fisica.

2.5. VINCULOS INTERNOS

2.5.1. PERSONA — PERSONA
Existe un vinculo por cada relacion existente entre las personas.
Las relaciones entre personas, si bien se debe respetar el disefio de datos
estandar, forman parte del dominio semipublico o privado de cada
aplicacion en particular.
Atributos

TIPO DE RELACION

Este cddigo representa al nombre de la relacion:
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Persona 1 (relacion) Persona 2.
En el nomenclador se consignara tanto el nombre primitivo de la
relacion (Ejemplo: Persona 1 estd empleada en Persona 2) como el
inverso (Persona 2 emplea a Persona 1).
CARACTER DE LA RELACION
Depende de cada aplicacion.
TIPIFICACION ESPECIFICA DE LA RELACION
Depende de cada aplicacion.
FECHA COMIENZO RELACION
FECHA FIN RELACION
VINCULOS A TRAMITES PARTICIPANTES
(Los tramites a su vez vinculan a los documentos legales)
NUMERO DE CONTROL OPERATIVO

DATOS DE CONTROL

2.5.2. ESTRUCTURA ORGANICA — ESTRUCTURA ORGANICA
Representa la relacion de dependencia en las estructuras de las

organizaciones.
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2.6. VINCULOS EXTERNOS

2.6.1.

2.6.2.

Seccion 4

Con GEOBA

Tanto las actualizaciones de personas como de sus relaciones se

encuentran instrumentadas a través de Tramites.

Los tramites proporcionan a su vez el acceso a los documentos legales que

avalan los movimientos.

Con DIREC

La relacion de las Personas y los elementos de la Estructura Organica con
las Localizaciones puede representar domicilios, ubicaciones geograficas
genéricas, formas de comunicacién (Teléfonos, Correos Electrénicos, Sitios

de Intemet, etc.).

Esta informacién se considera privada o semi-publica segun el aplicativo.



CAPITULO 3

INTERFAZ DE USUARIOS

La interfaz consistira de ventanas para registrar y actualizar los datos de las
personas a incorporar o modificar, sus vinculos propios y externos, y las
destinadas a requerir y desplegar diferentes tipos de consulta.

Se respetaran los lineamientos establecidos para los Componentes Generales,

tanto en lo que se refiere a formatos como a métodos de navegacion.
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CAPITULO 4

OPERATORIA GENERAL PARA LA PERSO

Por su caracter de Clase de Datos Reutilizable, este componente se basa
especialmente en un conjunto de modulos cuyo objetivo consiste en actualizar o
consultar la Base de Datos.

La mayoria de los modulos no son autdnomos, es decir que para actuar deben ser
invocados por los aplicativos, sean estos generales o particulares.

Los unicos médulos autondmos estan destinados al control del contenido de las

Bases de Datos.

4.1, MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION

4.1.1. Base Principal
Existira un Unico modulo de actualizacion, el cual podra ser invocado
solamente por los administradores autorizados para cada caso.
Las Personas que tengan residencia fuera de la Provincia podran ser

incorporadas por cualgquier usuario.
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4.1.1.1. Modulo de Registracién en linea

Este médulo estara asociado a la consulta individual, interactuando con el
operador para requerir y validar ia informacion que corresponde a cada Tipo
de Persona.
Este madulo interactivo permitira registrar datos para efectuar:
Incorporacion de nuevas Personas
Modificacion de atributos o vinculos

Cambio de Identificador

Los ingresos que sean rechazados se cargaran como No Habilitados,
recuperandose la informacion cuando se cuente con todos los datos
requeridos, a traves de una MODIFICACION PARA HABILITACION.

El registro en las Bases de Datos se hara siempre con el MODULO UNICO.

4.1.2. Base Provisoria

Puede ocurrir que algin usuario al buscar una Persona de la Provincia para
vincularse, no la encuentre.

En ese caso la incluira en la Base Provisoria, colocando todas las
especificaciones adicionales que pueda, y realizara el vinculo con dicha
Base.

En forma inmediata debe solicitar al administrador la investigacion de la
situacion y la inclusion de la Persona en la Base Principal, y asi poder

colocar el vinculo correctamente.
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4.2. CONSULTAS AL COMPONENTE

Se preveran diversos tipos de consulta que los aplicativos podran solicitar al

componente:

4.2.1. Consulta puntual en Tiempo Real

Se requiere a través del Identificador Principal.

Se despliegan los datos en la forma en que fueron solicitados a través del
Mensaje de Invocacion.

La invocacion siempre se realiza a través de un modulo de interfaz que
pertenece a la GEOBA y que interactuara con la Gestion de Seguridad.
Segun el nivel de autorizacion del operador seran los datos que se podran
acceder.

La informacion se podra entregar mediante una interaccion con el operador
y/o mediante un mensaje de retorno.

El madulo invocante debe encontrarse actuando dentro del entorno de la
GTPM, o bien ser un médulo autorizado de un aplicativo externo con

adhesion de Mera Consulta.

4.2.2. Consulta en Tiempo Real sin Identificador Principal

Previo a entregar los datos completos segln lo indicado en el punto
anterior, se ejecuta el Modulo de Busqueda por parametros, interactuando

con el operador hasta encontrar |a persona buscada.
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Este médulo no entrega listas de mas de 10 candidatos, de manera que si
la que se obtiene los excede, el operador debera restringir los parametros

hasta obtener la lista de la cual seleccionar la persona buscada.

4.2 3. Consulta de Listas en Tiempo Real

Esta sera una funcion restringida en cuanto a operadores y horarios.
Se preveran diferentes selecciones, ordenamientos vy formatos de
renglones.

Las listas se presentaran por pantalla o en impresora.

4.2.4. Atencion de Solicitudes Externas

Se prevera un proceso masivo para atender consultas especiales, pudiendo

entregar los resultados en soporte electronico o papel.
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CAPITULO 5

DESCOMPOSICION JERARQUICA DE PROCESOS

PE-AN

PE-CC

PE-CC-1

PE-CC-2

PE-CC-3

PE-CC-4

PE-AC

PE-AC-1

PE-AC-2

PE-MD

Sececidén 4

Administracion de Nomencladores

Consultas
Consulta Puntual Individual
Consulta de Lista Corta
Consulta de Listas
(Soporte Electronico y Padrones)

Informes Estadisticos

Actualizacion
Tiempo Real

Masiva

Modulos de Uso General
Lectura
Actualizacién

Presentacion
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INTRODUCCION

Este componente caracterizado como clase reutilizable, provee los elementos
necesarios para responder al DONDE 7 en los sistemas informaticos.

Abarca todo tipo de Localizaciones, no solo las geograficas, aunque éstas son
las mas frecuentemente utilizadas en los sistemas actuales.

£l componente amplia su alcance a la localizacion telefonica y electronica, ésta
gltima cada vez mas utilizada debido a la masiva incorporacion de personas

fisicas y organizaciones al ambiente de INTERNET.

Objetivos

« Proporcionar a todos los sistemas una Base de Datos unica que contenga,
en formato sistematizado y codificado, las Direcciones de todos los
inmuebles de la Provincia, y los de fuera de la Provincia que los sistemas

requieran.

« Proveer los métodos para la presentaciéon de las direcciones geograficas
en diferentes formatos y longitud, segun lo requieran los diferentes

aplicativos.

(8]
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e Proveer diferentes agrupamientos jerarquicos de las direcciones
geograficas, adecuados a las necesidades de los diferentes aplicativos

particulares.

« Proveer una Base de Datos con teléfonos, para ser utilizada por todos los

Sistemas.
« Proveer una Base de Datos con ubicaciones en INTERNET: Sitios Web y

Correos Electrénicos (estos Ultimos con administracion realizada por cada

Organismo).

VENTAJAS DE LA CENTRALIZACION

La codificacion en forma homogénea de las direcciones geograficas
aporta por si sola un valioso elemento para la integracion de los aplicativos a
través de este aspecto.

Sin embargo, contar con una Base Unica a la cual los aplicativos se
vinculan proporciona ventajas adicionales como son: la veracidad de la
informacion, el menor requerimiento de espacios de almacenamiento y una
integracion mucho mas agil, sin contar con la mayor facilidad para agregar este

atributo en los aplicativos, cualidad propia de las clases reutilizables.
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Asimismo, los agrupamientos gue se prevean dentro del componente
pueden ser aprovechados por multiples usuarios.

La vinculacion de las direcciones a la Base Catastral, a partir de que la
administracion se produzca en el Organismo responsable del Catastro fisico,
resulta de gran valor no solo por los datos adicionales que pueden obtener los
Organismos autorizados para ello, sino por la posibilidad de elaborar Mapeos

Geograficos en cualquier aplicativo particular que lo requiera.
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CAPITULO 1

PAUTAS PARA LA ADMINISTRACION DEL COMPONENTE

11. ADMINISTRACION DE LOCALIZACIONES

La administracién debe cubrir los siguientes aspectos:
Direcciones de la Provincia
Direcciones de Fuera de la Provincia
Telefonos
Sitios Web

Correos Electrénicos

1.1.1. Direcciones de la Provincia

Deberan ser administradas por el area responsable del Catastro,
interactuando activamente con los Municipios y Comunas.

Esto incluye la administracion y compatibilizaciéon de nomencladores y de
los diferentes criterios de zonificacién que se vayan requiriendo.

E} aplicativo Catastral deberia construir la clase en base al dato Ubicacién
del Inmueble, posibilitando el acceso a todos los usuarios que lo

requieren.
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11.2. Direcciones de Fuera de la Provincia.

Hasta que no se encuentre disponible una Base Nacional, se
administraran sélo las direcciones que los aplicativos vayan requiriendo.
Esta Base sera actualizada en principio por los organismos que necesiten
establecer un vinculo con una direccion que no se encuentre disponible, o
sea que la administracion serd compartida.

Los nomencladores de Localidades y Calles que puedan adquirirse desde
otras provincias seran utilizados, y en caso de no contarse con ellos, se
iran construyendo nomencladores provisorios a medida que aparezcan

nuevos nombres.

1.1.3. Las direcciones de Sitios WEB seran administradas en una unica Base de
Datos por todos los usuarios que soliciten vinculo a un elemento no
existente.

Lo mismo es valido en relacion a los teléfonos de dominio publico.

1.1.4. Las direcciones de Correo Electronico y los teléfonos celulares o

confidenciales seran administrados por cada Organismo.
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12. PRINCIPIOS DE CONSTRUCCION

Se aplicaran los Principios Generales determinados para Clases

Reutilizables.

Seccién 5 7



CAPITULO 2

MODELO_ESTRATEGICO DE DATOS

La subestructura DIREC comprende los siguientes aspectos:
LOCALIZACIONES GEOGRAFICAS Y TELEFONOS
DIRECCIONES DE INTERNET
CORREOS ELECTRONICOS

Cada aspecto se administra en forma independiente.

2.1.  LOCALIZACIONES GEOGRAFICAS Y TELEFONOS

Constituye el aspecto principal y el elemento de vinculacion con las Bases

Catastrales.

2.1.1. Diagrama de Clases.

Se incluye en la hoja siguiente.
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2.1.2.

2.1.2.1.

21.21.

Seccidn 5

Clases Principales.

Direcciones de Inmuebles (Registro raiz)

Existe una por cada inmueble de la Provincia y por cada direccion de

Fuera de la Provincia que requiere algun aplicativo.

Existiran dos subclases, determinadas por el grado de sistematizacion que

se haya logrado alcanzar.

Atributos de la Clase:

IDENTIFICADOR

TIPO AREA
DENTRO DE LA PROVINCIA - URBANO
DENTRO DE LA PROVINCIA - SUBURBANOS
DENTRO DE LA PROVINCIA - RURALES

FUERA DE LA PROVINCIA

1.Subclase: direcciones sistematizadas.

PAIS (Vinculo con Paises)

PROVINCIA (Vinculo con Provincias)
MUNICIPIO (Vinculo con Municipios y Comunas)
SUBDISTRITOS (Vinculo con Subdistritos)
CODIGO POSTAL

ACLARACIONES DE DIRECCION

CODIGO DE CALLE DE LA DIRECCION
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Seccién 5

NUMERO DE LA DIRECCION

BIS DEL NUMERO DE DIRECCION

cODIGO BARRIO (Vinculo con Barrios)

CODIGO AGRUPACION INMUEBLES (Vinculo con

Inmuebles).

TIPO COMPLEMENTO DIRECCION
NO SISTEMATIZADO
SISTEMATIZADO FORMATO 1
SISTEMATIZADO FORMATO 2
SISTEMATIZADO FORMATO 3

COMPLEMENTO NO SISTEMATIZADO (opcional)

NUMERO DE CONTROL OPERATIVO

DATOS DE CONTROL

COMPLEMENTO SISTEMATIZADO FORMATO 1
TORRE

PISO

SECTOR

TIPO UNIDAD

IDENTIFICACION UNIDAD

Agrupacion



COMPLEMENTO SISTEMATIZADO FORMATO 2
Los formatos del complemento que pudieren aparecen se almacenaran en
campos consecutivos. Serd funcion del modulo de presentacion analizar

los atributos del contenido, segtin el cadigo de formato que se cologue.

Seccion 5

Compondran esta clase todas las direcciones que no se hayan logrado
sistematizar o que tengan una forma de expresion diferenciada (Ruta /

Km. por ejemplo).

Atributos
CODIGO DE TIPO EXPRESION
No codificada todavia
Calle PublicaS /N
Ruta — Km.
Esquina
CONTENIDO DIRECCION NO SISTEMATIZADA
CODIGO DE CALLE (Opcional, cuando se expresa la esquina).
DESCRIPCION DE LA DIRECCION
NUMERO DE CONTROL OPERATIVO

DATOS DE CONTROL
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2.1.2.2. Paises.

21.2.3.

_ Seccion 5

Existira un registro por cada pais que sea relevante para algon aplicativo.
Atributos

CODIGO PAIS

NOMBRE PAIS

MERCADO COMUN

CONTINENTE

IDIOMA

VINCULO CON OTROS NOMENCLADORES

NUMERO DE CONTROL OPERATIVO

DATOS DE CONTROL

Provincias

CODIGO PAIS

CODIGO PROVINCIA

NOMBRE PROVINCIA

cODIGO DE NOMBRE DE SUBDIVISION (Provincia, Estado, etc)
CODIGO ZONA POSTAL RELACIONADA

SUPERFICIE

HABITANTES

ANO AJUSTE CENSO

VINCULO CON OTROS NOMENCLADORES
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NUMERO DE CONTROL OPERATIVO

DATOS DE CONTROL

2.1.2.4. Departamentos

Contendra los departamentos de las Provincias Argentinas

CODIGO DEPARTAMENTO

NOMBRE DEPARTAMENTO

CODIGO DE NOMBRE DE LA SUBDIVISION (Departamento, Partido,
etc.)

MUNICIPIO CABECERA

SUPERFICIE

HABITANTES

ANO AJUSTE CENSO

CODIGO CATASTRAL

NUMERO DE CONTROL OPERATIVO

DATOS DE CONTROL
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2.1.2.5.

2.1.2.6.

Seccion 5

Municipios y Comunas.

Contendra todos los Municipios y Comunas de la Provincia de Santa Fe y

de otras Provincias cuando sean representativas para algun aplicativo.

Atributos

CODIGO MUNICIPIO O COMUNA

CODIGO TIPO MUNICIPIO

NOMBRE MUNICIPIO O COMUNA
SUPERFICIE

HABITANTES

PARAMETROS (a definir)

VINCULOS CON OTROS NOMENCLADORES
NUMERO DE CONTROL OPERATIVO

DATOS DE CONTROL

Localidades

Contiene los nombres de los conglomerados de viviendas que se

identifican con un nombre propio dentro de un Municipio (ejemplo:

parajes).
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Estara completo para la Provincia de Santa Fe, y sera compatible con el

Codigo de Subdistrito de la Base Catastral.

2.1.2.7. Calles

Existira un registro por cada calle en cada Municipio o Comuna en el que

se desee sistematizar las direcciones.

Atributos

CODIGO CALLE

NOMBRE COMUN

ALTURA INICIO

ALTURA FIN

TIPO DE CALLE

SENTIDO

ALTURA CORTE DE AVENIDA
AVENIDA DE REFERENCIA CORTE
NUMERO DE CONTROL OPERATIVO

DATOS DE CONTROL
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2 1.2.8. Nombres alternativos de calles,

Su objetivo es relacionar cada nombre de calle con todas las formas
posibles de escribirlo, a fin de reconocerlo aunque provenga de
informacion externa no homogénea.

Permite ademas administrar abreviaturas correctas que tengan la cantidad
de caracteres adecuada al uso del dato en distintos tipos de informe y

colocar los nombres anteriores.

Atributos

TIPO DE NOMBRE DE CALLE
NOMBRE

NUMERO DE CONTROL OPERATIVO

DATOS DE CONTROL

2.1.2.9. Agrupaciones de inmuebles

Permite agrupar determinados inmuebles cuando el conjunto tenga un
nombre determinado (galeria de compras, por ejemplo), o cundo tengan

significacion para el desarrollo de alguna actividad determinada.

Atributos

TIPO DE AGRUPAMIENTO
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NOMBRE DEL AGRUPAMIENTO
NUMERO DE CONTROL OPERATIVO

DATOS DE CONTROL

2 1.2.10. Casillas de Correo

Se consignaran aquellas direcciones postales expresadas como Casillas

de Correo.

2.1.2.11. Tramos de Cailes

Se definiran 0 a n por cada Calle, para indicar tramos en los cuales se
requiera expresar caracteristicas particulares(alumbrado,  servicios
sanitarios, asfaltado, etc.).

Las informaciones relacionadas con los tramos seran definidas por los

aplicativos que las administren.

Atributos
CALLE
NUMEROQ DESDE

NUMERO HASTA
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2.1.2.12. Barrios

Se definiran como conjuntos de manzanas a los que se asigha un nombre.

Existiran 0 a n por cada Localidad.

Atributos
CODIGO BARRIO
NOMBRE BARRIO

NOMBRE ABREVIADO BARRIO

2.1.2.13. Manzanas
Existiran 1 a n por cada Barrio.

Se utilizara la nomenclatura catastral.

Atributos
NUMERQO MANZANA

COORDENADA CENTRO MANZANA

2.1.2.14. Caracteristicas Telefénicas

Datos de la guia telefonica.

2.1.2.15. Numeros de Teléfonos Fijos

(1 a n por cada caracteristica)

Seccion 5
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Atributos

NUMERO
PARTE 1
PARTE 2

TIPO DE TELEFONO

2.1.2.16. Internos

Existen 1 a n por cada teléfono fijo que funciona con conmutador.

Atributos

NUMEROQO DE INTERNO

2.1.2.17. Sitios Internet

Cuando sea necesario se almacenaran para asociarlos a Personas o

Eventos.

2.1.3. Vinculos Internos

2.1.3.1.CALLE — CALLE

Indica la altura de corte de cada calle en relacion a alguna avenida o calle
principal.

E! nombre de la relacion es: CALLE es cruzada por CALLE.
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Atributos

ALTURA DE CORTE

2.1.3.2. MANZANAS — CALLES

Indica las Caras de la Manzana.
El nombre de la relacion es: MANZANA esta formada por CALLE.
Atributos
ALTURA CALLE
TIPO NUMERO
Par

Impar

Seccion 5
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CAPITULO 3

INTERFAZ DE USUARIOS

Se utilizaran las normas de disefio de pantalias y navegacion gue se han
establecido para los Componentes Generales del SIGAP.
En las consultas, DIREC tendra sus propios formatos para interactuar con

los operadores.

Seccion §
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CAPITULO 4

OPERATORIA GENERAL PARA LA DIREC

Como toda Clase de Datos Reutilizable, DIREC consistira fundamentalmente de
modulos no independientes que seran invocados por los aplicativos particulares
para actualizar o consultar la informacion.

Solo existiran madulos auténomos para las operaciones de control masivo de las

Bases de Datos.

4.1 MANTENIMIENTO DE LA INFORMACION

4.1.1. Base Principal

La actualizacion sera realizada exclusivamente por el administrador del
componente, utilizandose para etlo un Unico médulo de acceso.

La excepcion a esta regla seran las direcciones que se encuentren fuera de
la provincia, que seran incorporadas por los usuarios que las requieran.

Si es necesario agregar nuevos elementos a los nomencladores de paises,
provincias, etc., la actualizacién podra ser realizada por el usuario que lo

requiera, salvo cuando se trate de la Provincia.
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4.1.2. Base Provisoria

Puede ocurrir que algun usuario al buscar una direccion de la Provincia
para vincularse, no la encuentre.

En ese caso la incluira en la Base Provisoria, colocando todas las
especificaciones adicionales de que disponga, Y realizara el vinculo con
dicha Base.

En forma inmediata debe solicitar al administrador la investigacion de la
situacion vy la inclusién de la direccién en la Base Principal, para asi poder

colocar el vinculo correctamente.

4.2. CONSULTAS

El Médulo de Presentacion de Direcciéon debera prever la presentacion
de la direccién llevandola del formato codificado al de texto, realizandolo de
acuerdo a diferentes modalidades:
e Texto Libre
Se desarrollara teniendo en cuenta la longitud que el aplicativo
requiere, utilizando diferentes abreviaturas y espaciados hasta
lograr el resultado mas adecuado.
« Formateado
Cada atributo en columna separada.

s Mixto basico
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- Direccion en texto libre
- Cddigo Postal y Localidad separado

- Pais separado

TIPOS DE CONSULTA

El componente proveera diversos tipos de consultas a las direcciones.

4.2.1.

42.2.

4.2.3.

Por su codigo

Esta consulta se realiza cuando ya la vinculaciéon ha sido realizada y el

aplicativo que invoca tiene este dato en sus propias Bases.

Indicando total o parcialmente los datos de la direccion

Fn este caso el Modulo de Reconocimiento entregara como resultado
todas las direcciones que cumplan las condiciones indicadas para que el

usuario elija la que desea vincular.

Consulta de Listas

El componente proveera funciones para confeccionar listas de direcciones
existentes acotadas y ordenadas de distintas maneras.

Los usuarios deben realizar la adecuacion de la lista aplicandole sus
vinculos, ya que la lista que se provee contiene todas las direcciones de la

Base que cumplen las condiciones provistas para realizar la seleccion.
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43. VINCULACION

Toda vez que un aplicativo requiera como atributo una direccion, el método
establecido por SIGAP es que el mismo se exprese ¢como un vinculo hacia
la Base de Direcciones. Dicho vinculo se realizara registrando en las Bases
del aplicativo el Identificador de la Direccion.
El formato normalizado previsto para el vinculo es el siguiente:
IDENTIFICADOR DIRECCION
TIPO DE RELACION
Domicilio Postal
Etc.
CODIGO VIGENCIA
Vigente
Anulado
Dado de Baja
FECHA INICIO VINCULO (opcional)

FECHA FIN VINCULO (opcional)

44, METODO JERARQUICO PARA DESAGREGACION DEL TERRITORIO

Cada aplicativo particular tiene sus propios requerimientos para realizar el
agrupamiento de las direcciones en forma jerarquica.
Los accesos que el componente provee en forma estandar son los de uso

mas comun para las funciones operacionales (mapeo, listas por cuadras,
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calles completas o manzanas, barrios, localidades) y para funciones
estadisticas estandar.

Si los aplicativos necesitan un criterio no previsto, deberan solicitarlo al
administrador del Componente ya que implica la creacion de nuevos

vinculos y nomencladores.

4.5. BARRIDO DE LAS BASES DE DATOS

Consistira de procesos especiales para realizar controles, recodificaciones
o actualizaciones masivas, los cuales se implementaran en el marco de la

GTPM.

Seccion 5 27



CAPITULO 5

DESCOMPOSICION JERARQUICA DE PROCESOS

DR-AN-1 Administracién de Nomencladores

DR-DA-1 Actualizacién de Direcciones Geograficas

DR-DP-1 Administracion de Casos de la Base Provisoria

DR-ET-1 Administracién de Bases de Teléfonos y Electronicas

DR-DC-1 Consulta de Direcciones Geograficas

DR-DC-1.1 Consulta de Listas

DR-DC-1.2 Consulta Individual

DR-XX-1 Procesos de Control

DR-DM-1 Actualizaciones y recodificaciones masivas

Seccidn 5 28



ANEXO A

HERRAMIENTA

PARA LA GESTION INTEGRADA

DE PROYECTOS INFORMATICOS
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Anexo A

INTRODUCCION

La gestion de Proyectos de gran volumen vy complejidad requiere
imprescindiblemente contar con una metodologia adecuada y un software
apropiado para realizar la administracion durante todas las etapas del ciclo

de vida del producto construido.

Esto es valido asimismo para proyectos de desarrollo informatico, debiendo
aplicarse con la misma intensidad durante las etapas relacionadas con el

desarrollo y con las que refieren al sistema en produccion.

Las herramientas de desarrollo sélo contemplan aspectos parciales, por lo
que deben complementarse con otros productos para la realizacion de las
funciones relacionadas con el Enfoque de Calidad, destinadas a asegurar que
las actividades de Ingenieria se desenvuelvan con la mayor eficiencia, y que

el producto satisfaga en la mayor medida posible los requisitos.

Habiendo analizado los objetivos y caracteristicas de las actividades del
Enfoque de Calidad, se concluye que una herramienta unica deberia soportar
a todas ellas en forma integrada, asociandolas a las de Desarrollo y a las de

Seguimiento de Proyectos (Project o similar).
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SOFTWARE PARA GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS

Los elementos a tener en cuenta en una herramienta integral son los

siguientes:

A) Aspectos Relacionados con el Proceso del Software

Deben cargarse todas las actividades técnicas y administrativas a
realizar, tanto si son del enfoque de Ingenieria como del de Calidad.
A cada actividad se asociara un Tipo de Resultado, mediante el cual se

clasificaran los componentes del Producto a obtener.

B) Aspectos Relacionados con el Producto

Se efectuara la Descomposicion Jerarquica del Producto en lo
referente a las diversas categorias :

Narrativas

Modelos de Datos

Modelos de Procesos
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C)

D)

Se preveran las relaciones entre categorias tanto en el nivel atomico de

descomposicion como en los superiores.

Planeamiento Estratégico

Se debera reflejar el Plan de Sistemas completo de la Organizacion y su
concurrencia a los Objetivos y Programas Generales. En esta area se
considerara la subdivisién hasta el nivel de subproyecto.

También se debe reflejar el Marco General de Trabajo de manera que
permita ser relacionado con las diferentes actividades del Proceso del

Software.

Planeamiento Operativo

Por cada subproyecto se estableceran Etapas, que constituyen sucesivos
incrementos del Producto. Para cada Etapa se construiran diferentes
Tipos de Planes: Ingenieria, Calidad del Producto, Seguimiento del
Proceso, Gestion del Personal, etc.

Cada Plan seré dividido en Fases, las cuales responden al Agrupamiento
de Actividades afines.

Cada Fase estara formada por TAREAS.
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E)

Una Tarea representa la ejecucion de una Actividad para un
determinado elemento de la Descomposicién del Producto.

Segun el Tipo de Resultado asociado a la Actividad, una Tarea tendra
como Resultado Final un Documento, un Diagrama o un Procedimiento

ejecutable con un estado definido por la Actividad realizada.

Ejempios : Requisito RRR formulado, revisado, resuelto, etc.

Modulo MMM definido, construido, probado, etc.

Se realizara la asignacién de Recursos en el aspecto y nivel que se
considere conveniente, y con el carcter que corresponda.

La formulacién de Tareas se volcara a una herramienta que permita
confeccionar eronogramas, Redes de Tareas y Caminos Criticos, y
mediante la cual se pueda realizar el seguimiento cn lo que refiere al

cumplimiento de los plazos.

La Configuracion del Software

El conjunto de Resultados de todo tipo obtenidos a través de la

ejecucion de las actividades del Enfoque de Ingenieria y el de Calidad

constituyen la Configuracion del Software.
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Esta esta formada en consecuencia por Planes, Documentos descriptivos
de todo tipo, Diagramas, Bases de Datos, Formatos, Programas, etc.

Es esencial ynantener en todos los casos las versiones historicas cuando
se produzcan cambios y las relaciones entre los distintos elementos que
la componen .

Se mantendra un catdlogo completo de los elementos de la
Configuracion, expresandose en todos los casos la vinculacion con la
concrecion del Resultado, sea que el mismo se encuentre en las
bibliotecas de Desarrollo, Produccién, Bases relacionadas con las

herramientas utilizadas para la construccion o documentos ¢n soporte

papel.



