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INFORME FINAL

1.- OBJETO

El presente es el informe Final de las tareas realizadas en el marco del Programa
de Asistencia a la Produccion Regional Exportable, Subprograma de Desarrollo Integral
de San Patricio del Chanar, del trabajc denominado “Estructuracion Funcional de la
Asociacion para el Desarrollo Integral de “El Chanar’(A.D.I.N.E.C.)" y cuya finalidad
es contribuir al fortalecimiento institucional de dicha Asociacion, bajo la modalidad de
una Asistencia Técnica.

2.- ALCANCE

Las tareas desarroliadas y descriptas en el presente abarcan todas aquelias que,
estando previstas en el Plan de Tareas, se realizaron durante el ultimo mes y medio de
desarrolio de los trabajos, incluyendo una sintesis de lo realizado desde el principio y
adelantado en el Informe de Avance correspondiente.

3.- CARACTERIZACION DEL TRABAJO

A fin de dar adecuado marco al presente trabajo, se recapitulan brevemente los
elementos que dieron lugar a su fundamentacion y aprobacion por parte de la Provincia
del Neuquén y det CFl, en funcién de la demanda oportunamente manifestada a través
del Gerente de la asociacion, el sefior Marcelo Romero.

Hasta el momento de iniciar las tareas los miembros del Comite Directivo de la
Asociacion contaban con una serie de ideas - proyecto que consideran necesario preci-
sar y priorizar, para luego disefiar una estructura funcional que las permita lievar al ptano
operativo de las realizaciones concretas.

Atento a ello lo que se procurd es que ADINEC pudiera contar con los lineamien-
tos de una Estructura Funcional adecuada a sus principios y objetivos estatutarios, que
le permitiera ejecutar sus ideas — proyecto con la maxima eficacia y eficiencia.

Es asi que surgieron como objetivos del trabajo los siguientes:

= Que los integrantes de ADINEC logren precisar las metas y objetivos a plan-
tearse para el periodo 2003 — 2004;

* Que ADINEC cuente con un proyecto de estructura funcional con Unidades
Operativas adecuadas que ejecuten sus ideas — proyecto.

4.- Tareas realizadas en forma previa al Taller

4 1.- En base al documento de soporte mencionado en el Informe de Avance y que
se vuelve a adjuntar al presente como ANEXQ 1: Formulario Base de Entrevis-
tas pag. 11, se completaron las entrevistas a directivos y referentes de ADI-
NEC, a fin de recopilar su punto de vista sobre el futuro de la Asociacion, sus
ideas - proyecto y reconocer el alcance que cada entrevistado imagina debi-
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4.2.--

43.-

eran tener, el grado de desarrollo de ia idea y demas circunstancias que permi-
tan su enunciacién formai.

Como ya se sefialara en su oportunidad, fue ésta una tarea con alguna dificul-
tad, por cuanto las personas entrevistadas ocupan casi todas posiciones impor-
tantes dentro de sus empresas, vigjan muy a menudo y tienen a su vez multi-
ples ocupaciones. Ellc derivo en el hecho de que las entrevistas no siempre
fueron realizables en la fecha y hora previamente pactadas, o se superponian
unas con otras.

Finalmente se completaron el dia 28/07/03 las 14 entrevistas que nos propusi-
mos: a los 12 miembros del Comité Directivo de ADINEC mas dos referentes
cuya opinién se consideré relevante por su significacion individual en el contex-
to de los asociados (participacion en ia fundacion de ADINEC, por ejemplo).

Con esta tarea completada, se estuvo en condiciones de fijar la fecha del Ta-
ller, la cual se establecié de comun acuerdo con ta Gerencia para el dia 07 de
agosto, de 15 a 21 hs,, en el local de la Camara de Comercio de San Patri-
cio del Chaiiar, en esa localidad.

Se redisefié y completd la sistematizacién de todas las respuestas logradas en
las entrevistas antes mencionadas, agrupandolas en diferentes ejes con el pro-
posito de centrar la discusion a la hora del desarrollo del Taller. Se adjunta la
misma como ANEXO 2: Sistematizacion de las respuestas (ver pag. 13 en ade-
lante).

4.4 - A partir de dicha sistematizacion, se redisefio el cuadro resumen inicial {presen-

4.5.-

486.-

4.7 .-

tado en el Informe de Avance) y se complet6 con las 14 respuestas. Se adjunta
como ANEXO 3: Planiila Resumeri de Entrevistas: FUTURO, pag 20, y ANEXO
4: Planilla Resumen de Entrevistas: PRESENTE, pag. 24.

Una vez completadas las tareas anteriores, se estuvo en condiciones de con-
feccionar el programa de actividades que se adjunta como ANEXO 5: Progra-
ma de actividades, pag. 28.

A través de la Gerencia de ADINEC se efectuaron las invitaciones a cada uno
de los entrevistados. En tal oportunidad se adjuntd la documentacion citada
(Programa de Actividades y Planillas Resumen de Entrevistas) como material
de referencia previo para los invitados.

Se trabajé entonces en la organizacion y preparacién de materiales a utilizar en
la realizacion de los trabajos grupales previstos lltevar a cabo durante el desa-
rrollo del Taller, como asi también en el material de soporte a ser utilizado en la
presentacion.

Al respecto caben citar la presentacion de cargcter institucional a cargo de la
Responsable Técnica de la Unidad Operadora Provinciat del CFI en Neuquén,
Ing. Cecilia Calvi y que se adjunta como ANEXO 6: Presentacion Institucional,
pag. 29, y en la cual se relacionan los objetivos del Taller con los propositos de
ADINEC plasmados en su Estatuto.

Asimismo se prepar6 una introduccion tedrica a cargo de los consultores gque
se incluye como ANEXO 7: iIntroduccién a cargo de los Consultores, pag. 32,
mas una sintesis de lo respondido en los puntos 1.5.- y 1.6.- de las encuestas,
que se incluye en el punto 5.- siguiente, y la presentacion efectuada para el de-
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sarrollo de la propuesta del Gerente, que se adjunta como ANEXO 8: Presen-
tacion del Gerente, pag. 37.

4.8.- Finalmente se prepard una carpeta para cada uno de los invitados conteniendo
lo que se adjunta al presente como Anexos 2 al 5, como material de consulta
para el Taller.

4 9.- Para el desarrollo del Taller propiamente dicho se prepararcn afiches, consig-
nas y otros materiates graficos que se usaron grupalmente en dicha oportuni-
dad, mas un proyector de muitimedia, pantaila extensible para proyeccion y un
rotafolio.

5.~ El Taller

Al Taller asistieron 13 de las 14 personas invitadas, mas el Gerente, demostrando
una elevada motivacién para la actividad propuesta. Ello se manifestd no solamente en
la asistencia, sino también en et alto grado de participacién de todos.

Momento 1:

En el inicic del Taller expuso la Ing. Cecilia Calvi su “Presentacién Institucional”, y
a continuacion el consultor realizé la “Introduccién”, ambos aludidos en el punto segun lo
descripto en el punto 4.7 .- anterior;

Momento 2:

El Consultor explico la sintesis de io respondido en los puntos 1.5.-y 1.6.- de las
encuestas, ia cual se transcribe a continuacién:

SINTESIS PARCIAL DE LAS ENCUESTAS

1.5.- En cuanto a los cambios que podrian producirse en un futuro en la calidad
de vida de los habitantes de la region, se visualizan los siguientes:

» Demografia: fuerte crecimiento poblacional (duplica la actual), con expectativas de
progreso, crecimiento urbano ordenado y relacionado arménicamente con el aumen-
to de la produccién y de la demografia;

o Otra opinion: la expansién debiera ser limitada a aproximadamente a 15.000
habitantes.

» En lo laboral: con mayores opciones de empleo, mayor calificacién de los puestos
de trabajo y mayores ingresos medios, en general.

» Infraestructura bésica: con buenas comunicaciones (conexién con el mundo), servi-
cios publicos generalizados para toda poblacién (agua potable, electricidad, cloacas,
gas natural, telefonia) y servicio puablico de transporte a los lugares de trabajo y a
Neuquén

» Educacion y cuftura: diversificada, con servicios de calidad a nivel medio; orientacién
a una mayor calificacion laboral;

“El Chafar es considerado el centro de produccién fruticola de Neuquén y es el lugar
de capacitacion para la produccién y transferencia tecnolégica”

> Sociedad: diversificacién de los estratos sociales, buen nivel de la seguridad: "bajos
indices de criminalidad”:
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Importante: se verifica arraigo y contencion social y cultural de la poblacién en ascen-
SO:

“ADINEC trabaja para lograr el arraigo de los productores, que vivan en El Chadar y en
las chacras, rescatando el espiritu pionero”

“Servicios publicos para todos (luz, agua, cloacas, salud)”

1.6.- En lo atinente a otros cambios que han ocurrido:

» En la actividad productiva:

o industrializacién de productos agroalimentarnios con alto valor agregado;
o la regién es la mayor productora de provincia;

o buena rentabilidad de fa produccion;

o Perfil econdémico de alta sustentabilidad;

Radicacidn de industrias relacionadas con la produccién regional;

“La radicacion de industrias de acondicionamiento y transformacion de ta produccién
local”

¥» En la infraestructura;

o caminos asfaltados para ef area rural;
o Transporte de pasajeros rural e interurbano;
o Hotel

o Soluciones habitacionales dignas para los trabajadores temporarios: “Una regién sin
marginalidad”

» ADINEC:

o Todos los productores estan adheridos

o Mayor adhesidn de todos los habitantes

“ADINEC mantiene la participacién de bajo perfil del Municipio”;

“ADINEC es el sitio donde proyectar nuestras aspiraciones mas altas, concretar nues-
tros suenos”

Momento 3:

De la primera actividad grupal {; Cémo imaginamos (sofiamos) el fuiuro de nues-
tra organizacion? - Reflexiones sobre el futuro deseado) se sintetizaron en el Plenario las
siguientes propuestas:

A.- ACTIVIDADES QUE DESARROLLARA ADINEC EN EL ANO 2008

Lidera la gestion para canalizar las necesidades de todos los sectores econdémicamente
activos y de la comunidad en general, interactuando con ellos y colaborando con otras ins-
tituciones, sin superponer esfuerzos, en el dictado de:
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carreras terciarias con salida laboral en el ambito de las actividades productivas y de
servicios locales en general, y relacionadas con ja produccién, transformacion y frac-
cionamiento de agroalimentos, en particular,;

cursos cortos de formacién de mano de obra calificada con salida laboral hacia las acti-
vidades de produccién de bienes y de servicios, segin lo demande la comunidad;

actividades de capacitacién en gestion para productores, orientada hacia mandos su-
periores, medios y técnicos;

actividades de capacitacién empresaria: actualizacion, difusion e insercién en el medio.

Gestiona y fomenta actividades de investigacion aplicada orientada estos sectores.

CON: una estructura apta para administrar la gestion de la contratacién de terceros, de la

tercerizacion a riesgo y de convenios con instituciones.

PARA: empleados, mano de obra especializada, técnicos y profesionales, productores,

empresarios y jovenes,

A.1.- En el campo de ia PRODUCCION:

Es autoridad de aplicacidén de las politicas de conservacion del medio ambiente en fa
region;
Brinda asesoramiento técnico en materia de proyectos de inversion y de transferencia

de tecnologias, tendiendo a la incorporacién de valor agregado a la produccion local en
origen,

Tiene en marcha acuerdos con regiones compradoras de la produccion regional en el
marco de la cerificacidn de sus protocolos de calidad;

Asesora a sus socios para el cumplimiento de los requisitos de trazabilidad y de otras
normas de Calidad aplicables a la produccion regional, por st o por terceros;

Ha obtenido una denominacién de origen de la produccién local y una marca distintiva
de su produccion;

Promueve y facilita la agrupacion con fines comunes de los sectores econémicos radi-
cados en la regiéon Chanar - Anelo;

A.2.- En el campo del DESARROLLO L OCAL:

La region El Chaiiar - Afelo presenta buenos niveles de seguridad para las personas y
los bienes;

ADINEC mantiene una politica activa de actualizacién y seguimiento de! Plan Estraté-
gico de Desarrollo;

Promueve activamente el desarrollo de los servicios basicos (agua potable, gas natural,
cloacas, comunicaciones, telefonia) en todo el ambito urbano y rural para potenciar la
produccion y la localizacion de los productores y su personal en las chacras;

Existen prestaciones médicas de mediana complejidad, en particular, servicios de pe-
diatria;

Hay servicios de jardin de infantes y guarderia infantil que satisfacen los requerimien-
tos de la comunidad;
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« ADINEC ha desarrollado mecanismos de deteccion de necesidades de la comunidad y
contribuye eficazmente a gestionar su satisfaccién;

= Se cuenta en la region con servicio de hoteleria y servicentros con hospedaje y gastro-
nomia.

Momento 4:

De la segunda actividad (¢ Cémo se conduce la gestion del futuro? - Propuesta de
estructura funcional) se consensud en el Plenario el esquema que se ilustra a continua-
cion:

B.- ESTRUCTURA FUNCIONAL FUTURA

ASAMBLEA
L 4
COMITE DIRECTIVO SUBCOMISIONES
v
COMITE EJECUTIVO
v
GERENTE
............... ‘L ‘ l ¢ ‘
EDUCACION Y ADMINISTRA- INVESTIGACION PLANIFICACION
TRANSFEREN- CION LABORATORIO DESARROLLO
CIA TECNOLO- CALIDAD CONTROL AM-
GICA BIENTAL

Momento 5:

A continuacion et Gerente realizé la exposicion relativa a su propia vision de la es-
tructura funcional necesaria, con auxilio de diapositivas preparadas por los consultores
seguin ANEXQO 8: Presentacion del Gerente pag. 37, realizadas en base a la entrevista
inicial que se le realizara y a partir de la cual se diagramaron todos los aspectos operati-
vos del presente trabajo.

En la misma se incluyen los detalles de la Unidades Operativas segun lo expresa-
do en el alcance de la propuesta de trabajo originalmente formulada al CFl

Caben mencionarse dos aspectos destacables:

a) que el organigrama construido por el conjunto de los participantes tiene coinci-
dencias significativas con el imaginado inicialmente por el gerente, originado
en las directivas recibidas por el Comité Directivo a lo targo de su desempeno
y en las caracteristicas de la actividad que viene desarrollando;

b) que en la construccion grupal el gerente se abstuvo de participar.
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Las discusiones que se produjeron entre los participantes fueron muy intensas,
con activa participacion de todos. Elio hizo que los tiempos previstos se alargaran y no
se realizara la tercera actividad en forma grupal sino directamente en forma de plenario.

Las conclusiones de esta actividad se describen a continuacién.

C.- PRIORIDADES PARA EL PRESENTE

Esta instancia comenz6 con la exposicion del Gerente respecto de su propio enfo-
que de prioridades, lograndose finalmente consenso en la enumeracion de areas de acti-
vidad e instrucciones que se enumeran a continuacion:

C.1.- Designar Referentes por temas en el Comité Directivo para interlocutar con el Ge-
rente;

C.2.- Buscar apoyo externo para llevar la gestion contable y societaria;

C.3.- Explorar posibilidad de traslado de la oficina de ADINEC al galpén en el cual se esta
armando el laboratorio

C.4.- Mantener activas las gestiones por:

C.4.1.- El Instituto Tecnolégico;

C.4.2 - El Centro de Gestién y Calidad,

C.4.3.- Plan Estratégico: participar activamente;

C.4.4 - Ordenamiento administrativo N

C.4.5.- Continuar y fortalecer la relacion con el Centro PyME

Dado lo avanzado de la hora y compromisos posteriores a la hora de finalizacion
prevista para el Taller asumidos por aigunos de etlos, los participantes encomendaron al
gerente la elaboracién de una propuesta de cronograma de tareas que contemple los ob-
jetivos senalados para el periodo 2003 - 2004. Esta propuesta seria materia de trata-
miento en proximas reuniones ordinarias det Comité Directivo.

6.- Tareas realizadas en forma posterior al Taller

Con posterioridad al taller se realizaron las siguientes tareas:

6.1.- Recopilacién de todo lo actuado en el Taller en un documento al que se le dio
forma de un borrador en base a lo registrado en los papeles utilizados por ios
participantes, el cual fue remitido a la Gerencia para consideracion de los mis-
mos;

8.2.- Se realizd una busqueda en Internet de las instituciones locales y regionales
que pudieran interactuar con las unidades operativas propuestas para el fogro
de sus objetivos. Se agregan las direcciones referidas:

=  www.funbapa.org.ar,
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6.3.-

= www.inti.gov.ar:

= www.ciati.com.ar;

= www.inta.gov.ar;

= www.caa.org.ar,

" Www.sepyme.gov.ar;

= www.secyt.gov.ar;

»  www.cfired.org.ar.

Se dio redaccion definitiva a este Informe Final.

7.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.-

7.2~

7.3.-

7.4.-

7.5.-

7.6.-

Es de hacer notar el alto grado de motivacién puesto de manifiesto por todos
los integrantes de!l Comité Directivo frente a la propuesta de trabajo, lo cual se
materializo en la asistencia de la casi totalidad de sus miembros (11 sobre 12)
y de los dos referentes entrevistados, mas el gerente, y en la dinamica de tra-
bajo rica en puntos de vista y alternativas;

Igualmente cabe destacar que, en base a la intensa interaccién de los partici-
pantes, se lograron poner en comun una serie de ideas e iniciativas que hasta
ese momento existian en forma aislada, pero no integradas al conocimiento del
conjunto del Comité Directivo;

igualmente se puede sefalar la aproximacién lograda por el gerente en su vi-
sion de estructura funcional adecuada a la opinion general de los integrantes
del Comité Directivo, o cual se interpreta como fruto de una buena comunica-
¢idén con cada uno de ellos, a pesar de la diversidad de sus opiniones y a la di-
ficuitad de reunirse todos peridédicamente;,

Se destaca asimismo e! nivel de consenso logrado, base fundamental para
avanzar en la materializacion progresiva tanto de las ideas - proyecto prioriza-
das como en el desarrollo paulatino de la estructura funcional imaginada,

Fue muy significativo que surgiera de la mayoria de los asociados la necesidad
de acompariar la gestién del gerente, (asesoria, gerencia ejecutiva, subcomi-
sion, etc.) lo que puso en discusion ia falta de participacion sostenida de todos,
y que al poder reunirse en esta ocasion (“casi historica”, comentaron algunos) y
estar motivados al confronto de ideas, pudieran plantear en conjunto el camino
a seguir;

Se recomienda la busqueda de espacios aiternativos como los propiciados por
el Taller para fortalecimiento de los proyectos, los que se han enriquecido a
partir de lo visualizado en e! ejercicio de pensar el futuro en comun;

7.7 .- También se advierte la necesidad de incorporar en este tipo de espacios, como

los citados precedentemente, a los otros socios y demas sectores significativos
de la comunidad para la puesta en comun de proyectos que contribuyan a po-

Pagina 9 de 40



COPADE CFI
Estructuracion Funcional de la Asociacion para ef Desarroffo Infegral de £l Chaniar (A.D.LN.E.C.) - informe Final

sicionar ADINEC dentro de ia comunidad y fortalecer su perfil de organizacion-
gue se nutre de sus necesidades;

Neuguén, 29 de agosto de 2003

Ing. Alfredo Barber Lie. Maria Luisa Morillo
Experto Colaboradora

ab - 07/09/2003 CAMARISAVDINECUNF FINAL.doc Pag. 10 de 40
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ANEXO 1: Formulario Base de Entrevistas

ENTREVISTACON: ... en ... Fecha: ! 103

1. EL FUTURO: ;Cémo imagina que es ADINEC dentro de cinco afios?

1.1, Servicios que presta (priorizar)

&

1.1.1. iCdémo los presta?

® @ @ Por administracion (con estructura propia)
® @ @ Contratando a terceros

® @ @ Tercerizando a riesgo

® @ @ Por convenio con otra institucion

® @ 3 Ofra forma

1.1.2. :Quiénes son sus destinatarios y/o beneficiarios?

1.2 ¢ Qué infraestructura tiene?

1.3. & Con qué tipo de instituciones mantiene estrecha relacién?

1.4. L COmo es la estructura de ADINEC?
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1.5. ¢ Qué cambios visualiza en !a calidad de vida de los habitantes de la Regién?

1.6. ¢ Qué otros cambios significativos han ocurrido?

2. EL PRESENTE ,Cuales considera son las prioridades actuales?

2.1. En cuanto a servicios a prestar

2.1.1. ;Para satisfacer la demanda de quién/quiénes?

2.2. En cuanto a infraestructura

2.3. En cuanto a celebrar acuerdos con otras instituciones

2.4 Qiras prioridades

3. Sugerencias para que el taller propuesto sea productivo
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ANEXO 2: Sistematizacion de las respuestas

Nota: la presente es una recopilacion y sintesis de lo expresado por fos 14 miembros de ADINEC que fueron

entrevistados. Lo
que aquelio entre
car.

consignado con vifietas es una sintesis propia de diversas opiniones similares, mientras
comillas commesponde a una expresion individual que nos ha parecido importante de desta-

Los consuftores

1.

EL FUTURO: ;Cémo imagina que es ADINEC dentro de cinco afios?

1.1. La mayoria

de los entrevistados coincide en que, de acuerdo a su Estatuto, ADINEC deberia

desarrollarse como una entidad prestadora de servicios en los siguientes campos:

» Educacién: canalizar las necesidades de la comunidad, distinguiéndose los siguientes niveles
de formacion a lograr:

o

O

(o]

o}

carreras técnicas orientadas a la produccién agroalimentaria;

cursos de capacitacion de mano de obra especializada acordes a las necesidades;
Capacitacién en gestién a nivel de productores;

Capacitacién de empresarios en lemas de la produccion.

*Capacitacién en diversas actividades de la comunidad (por ejemplo, domésticas)”

“Tratar de no superponer los emprendimientos educativos”

*Incluir un afio de pasantias en establecimientos de la regién”

¥ Produccitn: gestiones orientadas a:

o]

Asistenicia para la formulacién y andlisis de viabilidad de proyecios de inversién para las
Micro, Pequerias y Medianas Empresas con vistas a:

= puevas inversiones primarias;
s generar mayor valor agregado a la produccion local,

Cuenta con capital propia para financiar etapas iniciales de proyectos de inversién (ase-
soramientos, consultorfas, etc.)

Soluciones tecnolégicas para la mejora de la competitividad (de caracter técnico, agro-
némico, de gestion)

Acreditacién de la calidad de la produccion regional segin protocolos de reconacimiento
internacional. Esta actividad deberia complementarse con la que realizan ofras instifu-
ciones.

Poder de Policia Ambiertal para asegurar las ventajas comparativas de la Regién en
cuanto a fa no confaminacion.

Presencia en ferias y eventos (regionales, nacionales e infemacionales)

Lograr una denominacién de origen para la produccion fruti - horti - vinfcola regional;
Promocion de las inversiones en la region en general;

Laboratorio foliar, de suelos y agroalimentario {bromatologico)

prospeccién de nuevos mercados para la produccitn regional, a nivel local, nacional e in-
ternacional:

estudios de markeling para la produccion;
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o capacitacion en Marketing a comerciantes del medio
o asesocramiento en comercializacién - pautas para el financiamiento;
o organizacion de compras en comiin de insumos para la produccion;

“Fomentar el espiritu solidaric entre los pequeiios preductores, arganizando compras co-
munitarias de los principales insumos”

*Centro de Informacién y Capacitacién para la Produccion”
“Financiamiento con recursos propios de propuestas de innovacién tecnologica”
» Desarrollo local: gestiones tendientes a:

o Definicion y seguimientc de femas relacionados con la planificacion urbana (Plan esira-
tégico);

o Asesoramiento al H.C.Deliberanie local en ternas de planificacion urbana;

o Contribuir a la Calidad de Vida en la Regién,

o Deteccibn de necesidades diversas de la poblacién en general

o Contribuir a la asistencia social de toda la comunidad vuinerable;

o Qrganizacion de eventos culturales y sociales de nivel (teafro, conciertos, elc.)

1.1.1. Los entrevistados han manifestado que los servicios mencionados anteriormente
deberian prestarse de la siguiente forma:
a) Por administracién (con estructura propia): 14 respuestas
b) Contratando a terceros: 19 respuestas
c) Tercerizando a riesgo: 7 respuestas
d) Por convenic con otra institucion: 17 respuestas
e) Otra forma: 2 respuestas

“Centralizar lo estratégico (politicas) y descentralizar lo operativo”
“Promover la autogestiébn comunitaria - ejercer padrinazgos”
“En realidad, la responsabilidad primaria es del Estado”

“Toda vez que se pueda, los servicio deberian prestarse contratando a terceros
o tercerizandolos a riesgo”

Se observa que se registra dispersion de opiniones, aunque confluyen mayoritariamente en
los incisos b) y d}. En oportunidad de la realizacion del Taller, sera necesario precisar las diferentes
altemativas con exactitud en cada caso.

1.1.2. Son destinatarios y/o beneficiarios de los servicios:
» Educacitn
o mano de obra especializada - empleados;
o Jbvenes de la comunidad;
o técnicos y profesionales;
o productores y empresarios.
» Producgién
o Todos los productores y empresarios de la region;
o técnicos y profesionales;
o Comerciantes de la regién y sus empleados;
Industriales {bodegas, frigorificos, plantas de empaque y otras)

o)
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o Ofros inversores
o Sector publico
o Terceros
» Desarrolio local
o Todos los productores y empresarios de la region;
o la comunidad en general.

IMPORTANTE: Todos los entrevistados han insistido en que es necesario lograr arraigo poblacio-
nal, para lo cual visualizan estos servicios como una cuestion estratégica para lal finalidad.

1.2. Con respecto a la infraestructura minima necesaria para poder realizar los servicios mencio-
nados en el punto 1, se puede observar que, en general, se coincidi6é en la necesidad de con-
tar con un espacio fisico. La mayoria lo definié como un edificio propio {(en uno de los casos
se opt6 por el alquiler), debiendo ser disefiado acorde con los servicios prestados. En algu-
nos casos se menciond la opcion de, aunque se visualiza una gran dispersion de opiniones.

“Pequefa oficina y mucha materia gris”
“Lugar importante, funcional para la gestion®
“Edificio propio, equilibrado entre lo operativo y la administracién, estéticamente agradable”

“Administracion, sala de usos multiples, centro de informacion y transferencia de tecnologia, insti-
tuto de capacitacion, laboratonos, etc.”

“Contar con un lugar para eventos sociales (reuniones, teatro, espectaculos musicales, etc.)”

“Efectuar un andlisis de mercado en cuanto a la conveniencia de alquilar o construir instalaciones
propias”

200 m? propios, 8/12 personas mas profesionales”

1.3. En lo atinente a las instituciones con las que ADINEC tiene estrecha relacion se destacan:

o Universidades publicas y privadas - (en la Facultad de Agronomia local se realizan tesis
de grado, con inclusién de actividades de investigacion relacionadas con la produccion
regional)

o Organismos publicos y privados que compren los productos regionales;
o Céamara de Comercio, Cémara de productores (juntarias);

o CIATI

o Centro PyMes

o INTA, INTI e instituciones equivalentes de ofros paises;

o empresas de servicios publicos

o Organismos Publicos: Municipio, HCD, Gobierno Provincial, Consejo Provincial de Edu-
cacioén - Gobiermno, Gobierno Nacional y Agencias Infemacionales;

o Organizaciones de la Comunidad: Cooperadoras escolares, actores sociales locales.
“Recabar informacion atinente a la produccion de todas las universidades del mundo®

“Con las relacionadas con lo social, tanto pablicas como privadas®
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1.4. Con respecto a la estructura de ADINEC las opiniones son coincidentes en que esta conformada
por personas de alta calificaci6n y comprometidas con la gestién. En cuanto a su dimensién, las opi-
niones son diversas, a saber:

o es similar a la existente en su inicio {reducida solamente a un gerente);

o ha crecido un poco, contando con algunas personas responsables de distintas dreas
{técnicos de ADINEC) y una secrefarfa;

o cuenta, ademds, con un Director Ejecutivo rotativo que acompafia la gestién cotidiana de
la gerencia.

o Inclusion de la figura de un Comité Ejecutivo de tres miembros;

o Comisiones de asesoramiento, en general, y orientadas a lo técnico (a los productores),
en particular;

o Plantel de 8 a 12 personas, mas profesionales y técnicos.
o Estructura funcional acorde con los servicios prestados
“Consejo de Administracién, Gerencia y Responsables de Areas”

Importante:

*ADINEC ha ampliado su representacion a otros sectores hoy no incluidos, por ejemplo el
Consorcio de Riego, y promueve una integracion global con todos”

“Todos los productores, grandes y pequeiios, estan asociados a ADINEC”.

1.5. En cuanto a los cambios que podrian producirse en un futuro en la calidad de vida de los
habitantes de la regidn, se visualizan los siguientes :

» Demografia: fuerte crecimiento poblacional (duplica la actual), con expectativas de progreso,
crecimiento urbano ordenado y relacionado armodnicamente con el aumento de la produccion y
de la demografia;

o Oftra opinién: la expansion debiera ser limitada a aproximadamente a 15.000 habitantes.

¥ En lo laboral: con mayores opciones de emples, mayor calificacion de los puestos de trabajo y
mayores ingresos medios, en general.

> Infraestructura bdsica: con buenas comunicaciones {conexién con el mundo), servicios publicos
generalizados para toda poblacién (agua potable, electricidad, cloacas, gas natural, telefonia) y
seyvicio piablico de transporte a los lugares de trabajo y a Neuquén

Educacion y cultura: diversificada, con servicios de calidad a nivel medio, orientacion a una mayor
calificacién laboral;

“El Chafar es considerado el centro de produccién fruticola de Neuquén y es el lugar de capacita-
cidn para la produccion y transferencia tecnolégica”

» Sociedad: diversificacién de los esirafos sociales, buen nivel de la seguridad: "bajos indices de
criminalidad”;

Importante: se verifica arraigo y contencién social y cultural de la poblacién en ascenso;

“ADINEC trabaja para lograr el amraigo de los productores, que vivan en El Chailar y en ias cha-

cras, rescatando el espiritu pionero”

"Servicios pablicos para todos (luz, agua, cloacas, saludy”

1.6. En lo atinente a otros cambios que han ocuyyido:
> En la actividad productiva:

o industrializacién de productos agroalimentarios con alto valor agregado;
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o laregion es la mayor productora de provincia;
o buena rentabilidad de la produccitn;
o Perfil econémico de afta sustentabilidad;
Radicacion de industrias relacionadas con la produccién regional;

“La radicacion de industrias de acondicionamiento y transformacién de ta produccion local®

> En la infraestructura:
o caminos asfaltados para el area rural;

o Transporte de pasajeros rural e interurbano,
o Hotel

o Soluciones habitacionales dignas para los trabajadores temporarios: “Una region sin
marginalidad”

» ADINEC:
o Todos los productores estan adheridos
o Mayor adhesion de todos los habitantes
“ADINEC mantiene la participacién de bajo perfil del Municipio”;
“"ADINEC es el sitio donde proyectar nuestras aspiraciones mas altas, concretar nuestros sueiios™

2. EL PRESENTE ;Cuales considera son las prioridades actuales? J

Los lineamientos para la gestion actual (en lo inmediato) han sido considerados por los en-
trevistados en los aspectos que se describen a continuacion.

2.1. Servicios {gestionar)
» Educativos

o Desarrollo del Instituto Tecnolégico y definir su perfil en forma conjunta con los actores
involucrados (técnicos, clientes), consolidando y mejorando el servicio educativo actual.

o Definir estrategias relacionadas con las universiadades
o Definir globalmente la esirategia de capacitacién - capacitar administradores.
o Finalizar y repetir la Tecnicatura actualmente en marcha
¥ Produccitn
o Consolidar el laboratorio de Suelos y Agroalimentos;
o Regfiéar acciones tendientes a lograr la Marca de Origen;
o Asesorar a la produccion
o Generar fuertes vinculos con compradores y mercados de consumo,

o Encarar estudios de mercado tendientes a colocar Ia produccion a nivel local, regional e
internacional;

o Agua polable y gas natural para las chacras
"Activa gestion para lograr el concurso de mano de obra para las chacras”
» Gestion para el Desarrollo Regional
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Aprovechar contactos actuales de ADINEC (municipio, gobiermo provincial) para:

o Definir politicas activas para apoyar el Plan Estratégico de Desarrofio de El Chanar en
cuanto a estimular su gestion;

o Gestionar la implementacion de servicios de transporte publico de pasajeros urbano e in-
terurbano;

o Gestionar Ia mejora en las comunicaciones telefénicas;
o Realizar acciones tendientes a afraer inversionistas;

“Gestionar créditos y subsidios al productor para construir viviendas de buen nivel y esta-
bles para el personal permanente de las chacras”

“Gestionar planes de vivienda para evitar los asentamientos”
“Capacitacién, Centro de Informacion y Orientacién al productor”
“Bicisenda troncal y derivaciones a lo largo de todas las chacras”

Son destinatarios y/o beneficiarios de los servicios prestados:
o Todos los productores regionales;
o La demanda insatisfecha y creciente de mano de obra especializada;
o Obreros rurales - Operarios;
o Técnicos;
o Municipio y Provincia;
o Toda la comunidad
2.2, Infraestructura de ADINEC

Existen diferencias de opinién en cuanto a las prioridades relacionadas con el espacio fisi-
co det cual debe disponer ADINEC en lo inmediato y tas acciones a desarroliar en consecuencia:

o Esta bien por ahora - con lo que hay es suficiente -
o La minima indispensable: sblo una pequefia oficina, similar a la actual,
o Necesita algo mas amplio, pero no esta en las posibilidades actuales,
o Necesita una buena oficina propia y un buen salon (; Salén comunitario?);
o Definir la ubicacién del lugar fisico para el edificio propio (ferreno) y proyecto;
“laboratorio; carga pesada’
“Carece de infraestructura necesaria para los servicios gue debe prestar”
2.3. Acuerdos con otras instituciones

o Mercados infernacionales en general, parficularmente: a) Mercados tradicionales: Bolog-
na, Brasil, etc.; b) Mercados no fradicionales. medic oriente, Ccéano Paclfico;

o Camara de produgtores (tomar contacto, acercamiento);

o Cémara de comercio {fomar contacto, acercamiento);

o Integrar el Consorcio de Riego;

o FUNBAPA;

o desarrollo de actividades concretas con ef Centro PYMES;
o empresas de servicios pablicos

o Agencias nacionales estatales

o INTA
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o HCD
o Consejo Provincial de Educacion, distintas dependencias del Gobierno Provincial - Muni-
cipio;
“Concretar convenios para certificar Calidad y Buenas Précticas Agricolas”

2.4. Otras prioridades

» Educacién:

o Establecer estrategias de relacién con universidades publicas y privadas - Complemen-
tarse con Municipio para conocer las necesidades def pueblo: Carreras lerciarias

» Produccitn:

o Implementar el Laboratorio de suelos, alimentos y bromatologia: poner en funcionamien-
to antes de la cosecha;

» Encuanto a ADINEC:

o Planificar el crecimento de ADINEC, para concretar objefivos en forma escalonada.
Crear canales de participacion con capacidad de recepcion y procesamiento organico de
las iniciativas de toda la comunidad;

o Consolidar ADINEC - Mejorar el aporte del Sector Privado;
o Lo que estdn haciendo esté bien - estructura actual (estatutos) esta bien,
o Pautas claras de organizacion: definir prioridades;

o Un taller con mesas con temas que involucren a todos los infegrantes de ADINEC y re-
presentantes de los sectores productives de fa comunidad para fijar metas y objetivos
para ADINEC;

o incrementar RRHH;
o Incrementar los recursos genuinos que le permitan el funcionamiento independiente,
“Intervenir activamente en la redaccion de la Carta Organica Municipal®
*Consolidar la credibilidad de ADINEC”
“Planificar las actividades en el afo”
“Mantenerse al margen, alejados, de la actividad politica partidaria”
> Gestién para el Desarrollo Regional:
o Promover el Plan Estratégico de Desarrolic Integral de El Chariar,
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ANEXO 3: Planilla Resumen de Entrevistas: FUTURO

CFI

1.4.SERVICIOS QUE VA A PRESTAR ADINEC EN EL FUTURO
educat. oficios,
a Fomacion " . tecnicaturas,
Fomm. RRHH tecnologica educacion educativo posgrados y ge-
renciat
{educacion)
Contactos . s soluc. técnicas,
b Protocolos de | Anal. proy erciales y ?:;‘:I;Cﬂy(::ef:lf a m.en | agronam., tecno-
Calidad inversion | SN proveedo- minaciénde |  rorkelig 4 og., gestion -
res de insu- origen p/comerciantes | present. en ferias
(produceion) mos y eventos
¢ Asesar, HCD planeamiento contribuir a cali-
en planif. ur- planeamientc | para el desamo- dad de vida re-
{calidad de vida) bana llo integrat gional
1.1.1. ;Como los va a prestar?
Estruct. propia a-b c c
Terceros a-b b a a-c b a-b a-b
Ariesgo 3* a-b -b a
Convenios a-b b a-b a-c b -b a-b-c
centrafizar lo
politico (esira-
Otros tegico) - des-
centr. lo opera-
tivo
1.1.2 Destinatarios
. pobladotes en juventud local -
a juventud local gral. - product . toda la comu- | arraigo - oficios -
- arraigo - la cormunidad .
. - empres - nidad productores y
técnicos y prof -
técn. empresarios
{educacién)
b Product. y su la comunidad todos los pro- productores y | comerciantes y | product - empre-
. entorno ductores ofros inversores | empleados | sas - sector Pib..
(produccion
[
. . toda la comuni-
HCD la comunidad | |
{calidad de vida) ' a comunidad dad
1.2 INFRAESTRUCTURA DE ADINEC
propia Edif. equilibr. | adecuadaala | acorde servi- pfadministracian | mas amplio -
operat/admin. reatidad cios y saloncito de reuniones
reuniones
minima - im-
i actuat - mucha
no propia pcerh%r:I ges- materia gis
indistinto
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i

1.3 RELACIONES INSTITUCIONALES
- iversidad locat
org. educativas Univers. universicad CPE CPE ur:l.:;m iny %oﬁc;
organizaciones de | Compradores | Cémaras de g;’_: ararswde (Ea;mdna: E_E ::1 c::n
la produccion preduce. local com - prod e Smp
unificar saros
organismos gu- . . HCD - gobier- . .
bernamentales HCD gobiernos gobiemo o gobiemo goblernos
organismos de ser- aclores locales todas las ne- | INT!. CIATI, | empresas ser- Cooperadoras | INTI CIATI, etc. y
vicios y otros cesarias efc. vicios escolares de ofros paises
1.4 ESTRUCTURA DE ADINEC
igual actual simitar actual
+ pequeftos cam- | reducida-alta | actual of - crecer un po- | ampliar a ofros regucwég ';te
bios calificacion rector efecut. co secretania seciores comE'F prE : ometida
- comisiones
cambios importan- asesoras/ tac-
tes .
nicas.
1.5 CAMBIOS EN LA CALIDAD OE VIDA PRODUCIDOS EN EL FUTURO
. crecimienta po-
. duplica po- L )
- . apciones |abora- - crecimiento biacional -
medios de vida les b;;':‘;f’g’;' poblacional clexpectat. de
progreso
serv. pihl ge-
infraestructura p,f:_:;‘fiz' i crec. urbano | mejora urbana | violencia-ro- | serv, pibt gene-
can m?oal amninico y social bos - seguridad | raliz. p/amraigo
mundo
.. | oferta educ . . . educ. diversifica-
educaciénicultura | mayor calific. edugé:(néa'sh alta calid. ni- mejorlg;iuca- memccalggnral me;o;i:;:uca- da - contencion a
vel medio ¢ ¥ profesionales
1.6. OTROS CAMBIOS QUE SE VISUALIZAN SUCEDERAN EN EL FUTURO
desarrollo econd- industrializ. mayoer zona | mejores resul- | crecimiento industrializ. de
mico y demografi- de alto val. productiva de | tados ecdmi- | poblacional li- | alto val. agrega-
co agregado Ngn cos mit. 15000 do
transpte.
infraestructura y plarea rural - vanspte.
L ; plarea rural e
servicios CEMINOS as- interurbano
faltados
educacién/cultura -
ADINEC -
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(e

R ADINEC EN EL FUTURO

1.1.SERVICIOS QUE PRESTA
. Capacitacion: capacitacién
. educativo ter- terciario . . .
educalivo ter- . formacién téc- | operarios y pa- | promocion pro- _—
a - ciario - pfmano de : . - capacitacion pa-
ciario{no sup. clorientacion | obra . | Mica especifica | ra activ. huma- | ductos e inver- ra la produccion
Jeursos cortos especidl pfla produccitén | nas en gral. siones
laboral zada, c/un afio .
: {prevencion)
. e pasantia
{educacidn)
Certificacion apoyo a secto-
b de marca y Laboratorio fo- | res: producti- Sernexocon | Cenftro de infor-
denominacion liar y suelos | vos- comercia- PYMES macién
de origen. les
{produccidn)
¢ Deteccion de organiz. even- . i
gestionp/el | necesidades policia ambien- | tos culturales y | ASESOramiento | - lmpulsar desa
; . endesamollo | rollo aimonico
' . desamolle de desarrallo tal soctales - asis- arbano de la comunidad
{calidad de vida} de la Regian tencia social
1.1.1. iCémo los va a prestar?
Estruct. propia ab<c a-c a a-b-c
Terceros ac c b-b a-b-c a-b-c a-b-c
Ariesgo 3° a b a-b-c
Convenios a-c a-b a-¢
seg. critetio -
Otros autoggsbpn
comunitania -
padrinazgos
1.1.2 Destinatarios
Productores -
a operarios- h“z‘;.de Io:stra pecnes - em- jbv;r:‘sﬁosem toda fa comu- g;fiu;tures La comunidad
técnicos |ocjaadlnes presarios - jG- o';rmerciantzs nidad i d:gmu— de El Chafiar
venes pos se-
(educacion) cundario
b productores Productores - | todas las acti- productores - .
primarios e in- empresarios - | vidades pro- toda la comu- imﬂﬁ?
{produccién dustriales tercerns ductivas nidad
¢ toda la comy- { toda la comu- toda la comu- | toda la comu- g;.hgmrm : ¢l medio
{calidad de vida) nidad nidad nidad nidad ni dacgmu- ambiente
1.2 INFRAESTRUCTURA DE ADINEC
Edif. con fun-
les y culturales
. minima, alqui-
no propia lada.
e . . aprax. 70 m2 - mayor - reunio- :
indistinto mas amplio o progio nes muy amplia
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1.3. RELACIONES INSTITUCIONALES
Universidades . —_—
org. educativas et ér;vaa ce! mundo por CPSFiEdlanen;er Universidades lgwmelas -ete
informacion
de produccion
organizaciones de la pro- | Empresas Céamaras pro- y dg comercia-
duccién privadas ductores izacion
. Gob. muni-
organismos gubernamen- | . . COPADE - ;
cipio y Pcial Gobierno gobiemmos
tales "¢ Pymmes Centro Pymes
relacionadas
organismos de servicios con lo social - | agencias in-
y ofros CIATI CIATL 1 b, y priva- | ternacionales
das
1.4 ESTRUCTURA DE ADINEC
igual similar actual
La actual mas
. de acuerdo a -
+ pequeitos cambios L 2 6 3 adminis-
los servicios. trativos
8- 12 perso-
nas + profe- . .
o ; personal | igual + respons
cambios importantes soionales - . ) .
Comité Ejecu- tecnico propio | de &reas
fivo
1.5 CAMBIOS EN LA CALIDAD DE VIDA PRODUCIDOS EN EL FUTURO
mayor ingre- | Mayores in- Mayores in-
medios de vida sosdela | gresos medios gresos medios
poblacién en general en general
desamollo L
urbano ade- iﬁg’gg‘n" Servicios pu-
infraestructura cuado al ciales blicos - gas -
Plan Esfra- : para agua pot.
tegico
mayor inte-
educacién/cultura mejor educa- | gracion y di-
cidn versificacidn
sacial
1.6. OTROS CAMBIOS QUE SE VISUALIZAN SUCEDERAN EN EL FUTURD
radicacion in-
desarrollo econdmicoy | Perfil ecom, d;fnt';:(; ;r;— crecimiento gzgg;‘_' mz;
demogréfico sustentable blacional - pobiacional acty. econdm.
portante
Urbanizacion
. . - asfalto - crec. urbano | Chafar centro
|nﬁ-aeslru;t: sra y servi- hoted - vivien- ammobnico | prov. de transf.
das para c/produccion tecnol.
temporarios
Chafiar centro
Integrades to-
educacion/cultura dos los habi- prov. de capa-
tantes; ot
' pipreduccion
Adheridos to-
ADINEC dos los pro- + 50Ci0s
ductores
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CFI

ANEXO 4: Planilla Resumen de Entrevistas: PRESENTE

[2.1.- SERVICIOS A ENCARAR EN LO INMEDIATO
t,}onsqfidar consolidar /
a 0 Consolidar s;n\?]:rdaur- rnejmgar serv.
Inst Tecﬁo— acciones | gerenciar/coordinar cat achual capacitacitn)
I. . ambito parte educativa ot 13 - Desarm.
bgico educativo :;?::'; _r inst. Tecno-
(educacién) radores Ibgico
b Fuerte re- marca de
fac. origen - asesorar a
cimercados Consalidar la produc-
(produccion) de consu- leborat. cion
mo suelos
gestion Organizar planea- .
c por ser- miento estratégico | planificacion pg‘nf:n‘fg‘_
vicios - gestién por servi- | del desaro- to estratégi
ple. y cios {pte, y comu- llo o
{calidad de vida) comunIc. me.
generar par-
ticipacitn y
ADINEC y ofros recursos
pffunc. in-
dependiente
2.1.1.- Destinatarios de estos servicios
demanda in-
Formac. , safisf. y cre-
a académ. en teen - pro- | 4 4a ta comunidad cietemde o
ductares -
gral. especializa-
da -
todos los m. deo.
Colocacion producto- especiall-
b prod. regic- res - m- zada -
nales hicipio - producto-
prov. res
obreros
rurales y . toda fa co- toda fa co-
c producto- todala comunidad munidad munidad
res
toda la co-
Otros munidad -
ADINEC
2.2.- INFRAESTRUCTURA DE ADINEC
. lugar Edifi- buera oficina pro- mas am-
propia cio propio pia plio
. + FECUrses buen salén comu- | mantener
no propia humanos nitaric actual
N bienpor | bien por bien por aho-
indistinto ahora ahora ol
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org. educativas CPE
Merc. internac.
organizaciones zdi;r‘a(g? ::tg Camaras product/
de la produc- ’ ; comercio - acerca-
cién y ho tradic. miento
(medio oriente
- pacifico)
organismos Centro PyMes:
gubernamenta- HCD gobieno actividades
les concretas
organisimos de INTA-FUN- | empresas | todaslas con-
senvicios y BAPA Servicios venientes
otros
2.4 - OTRAS PRIORIDADES EN LO INMEDIATO
Estrategias re-
Educativas lac. universi- -
dades
Laborat sue-
Produccién - los/almentos/bromat Laboratg:ga
antes de |a cosecha pesa
Plan Estratég.
Infraestructura de Desarr. In- -
tegral
Taller amplia-
mejorar aporte . do pimetas y
ADINEC sector privado lo que se esta ﬁgﬁ?&g objetivos -
- consolidar haciendo . Pautas claras
ADINEC progresiv de organiza-
cion
ab - 08/09/2003 CATEMPANF FINAL.doc
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2.1.- SERVICIOS A ENCARAR EN LO INMEDIATO

a Terminar y re-
petir fecnicatu- capacitacién
1a
{educacién)
b premocionar-
ransportey atraer clientes - | om0 e in-
encontrar mang . form. y orient.
de obra estudios de i t
{producci6n) obra. mercado at productor
Plan urbano
(desarrollo) - | eradicar mar-
¢ gestion vivien- | aguapotabley | ginalidad - ge-
dasy aguapo- | gasnatural- | nerar condicio-
bicisenda tron- | nes pf asisten-
(calidad de vi- calcondesiva- |  cia social
da) ciones
Interventr en la consofidar fo
ADINEC y otros redaccion de la ctual
Carta Organica act
2.1.1.- Destinatarios de estos servicios
productores
a grandes y pe-
quefios
productores y produciores
b productores toda la comuni- | grandes y pe-
dad quefios
toda la comuni- :
c dad rural y ur- toda !Zacgmum—
bana
Comunidad en
Otros general - ase- ADINEC
gurar poliicas
de estado
2.2.- INFRAESTRUCTURA DE ADINEC
. terreno y pro-
propia yecto buscar tereno
no propia ninguna Un poco mayet
indistinto Est bien como bien por ahora |  insuficiente
CATEMPAINF FINAL doc Pag. 26 de 40
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2.3.- RELACIONES INSTITUCIONALES A ACTWAR

Universidades
org. educativas de Barcelona y | UNIVERSIDAD CPE
Bolognia
organizaciones
de [a produc-
cién
Gohierno; Vi-
organismos viendas para
activarlo ac- | los frabajado- agencias nacio-
gubernamenta- tual. fesen Ea}?:ha— COPADE ? nales
les cra, crédito al
chacarero
organismos de | colaboracion Camaras pro- - -
serviciosy | con Plan Estra- CIATI duct - comercio Oﬁ:{; de cal
. e y BPA
otros tégico municipalidad
2.4.- OTRAS PRIORIDADES EN 1.0 INMEDIATO
Educativas cam::stHCIa_
transporte y
Produccion | encontrar mano desa;rfc:el:ﬁg labo
de obra.
Gestidn por
Infraestructura agua potable
mantenerse al planificar act- complementarse
margen de la Salir Al medio: | vidades anua- e/municipio
ADINEC . : integramos con | les - consalidar .
m"““?iga“‘da' olros sectores | Ia credibilidad p’"e"esl;‘:ae‘s’es
de ADINEC popu
ab - DB/0G/2003 CATEMPUNF FINAL.doc Pag. 27 de 40



COPADE

CFI1

Estructuracion Funcional de la Asociacion para el Desarrollo Integral de El Chafiar (A.D.IN.E.C.} - Informe de Avance

ANEXO 5: Programa de actividades

TALLER DIiA 7/08/03

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Nadie es una isla en si mismo, todo hombre es
un fragmento de continente, una parte del todo.
John Donne

OBJETIVOS: |

« lograr un principio de visidén compartida en el fargo plazo;

+ lograr consenso sobre metas a concretar en el mediano plazo (periodo 2003-
2004);

« contar con un proyecto de estructura funcional apta para los fines propuestos

15:00 hs:
15:05 hs:
15:15 hs:

15:45 hs:

16:00 hs:

16:20 hs
17:20 hs
17:40hs:
17:50 hs

Inicioc
Marco institucional (COPADE - CFI).

Objetivos y alcance de la Asistencia Técnica. Plan de trabajo para el Taller del
dia.

Presentacidn sistematizada de las respuestas logradas en las entrevistas pre-
vias. Jos cambios que se visualizaron en el futuro.

Trabajo grupal. Trabajo a partir de lo vertido en las encuestas ; Como imagi-
namos (sofiamos) el futuro de nuestra crganizacion? Reflexiones sobre el fu-
turo deseado. Ejes: Educacion, Produccion, Gestion del Desarrollo. Elabora-
cion de propuestas integradoras de las diferentes opiniones.

. Plenario: Ponencias y elaboracién de conclusiones.
. break.
¢, Por qué es necesario proyectar una estructura funcional?

. Trabajo Grupal. Aproximacion a una estructura funcional en el future. ; Como
se conduce la gestion del futuro? Propuesta de estructura funcional.

18:10 hs: Plenario: Exposicion de las propuestas de estructura funcional y elaboracion

19:10 hs

de conclusiones.

. Trabajo Grupal. ; Qué hay gue realizar hoy? Actividades para comenzar en el
presente a concretar el futuro deseado, con la maxima eficacia y eficiencia.
Ejes: Educacién, Produccion, Gestion del Desarrcllo. Elaboracion de propues-
tas integradoras de las diferentes opiniones.

19:30 hs: Plenario: Exposicion de tas propuestas - consenso - priorizacion de activida-

20:50 hs
21:00 hs

des a desarrcllar en lo inmediato y hasta el 2004.
: Conclusiones finales.
: FIN DE LA REUNION

ab - 08/09/2003 CATEMPAINF FINAL .doc Pag. 28 de 40



COPADE

CFI

Estructuracion Funcional de la Asociacion para el Desarrollo Infegral de El Chafar (A.D.IN.E.C.) - Informe de Avance

ANEXO 6: Presentacién Institucional
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Provincia del-Neuquén
CO

3%,

PADE

Subsecretaria de Planificacion
y Medio Ambiente

Direccion General de Cooperacion Técnica
y Evaluacion de Proyectos

y Control de Gestion

“

Provincia del Neuquen
R . .
. Programa de Asistencia
a la Produccion Regional Exportable
UOP/UEP
( PAPRE )
/’7— | CONVENIQ PROVINCIA DE NE UQUEN- CFl l
@
9
Consejo Federal de Inversiones ‘
OBJETIVOS DEL PAPRE

+ Promover el crecimiento y desarrolic del

sistema productivo provincial; Subprog rama
+ Apoyar actividades destinadas a la

exportacion, especialmente productos con Desa rro"o Integ ral

valor agregado localmente;
* Promover e implementar acciones de de Ia reglon de San

apoyo a diferentes actividades productivas

con perspectivas en el comercio Patricio del Chanar

intermacional que tiendan a mejorar la

calidad de vida de los habitantes de la

region

5 6
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(Qué objetivos se plantearon para
este subprograma ?

= brindar asistencia técnica a empresarios y
municipio local en temas relacionados con la
produccién y el desarrollo locales;

» Capacitacion (talleres, seminarios, cursos)
referidos a:

» Produccion
» Calidad de Gestion

« Contribuir ai fortalecimiento de las
instituciones representativas de las fuerzas

productivas y de gobierno locales
7

En este marco estamos hoy con la
finalidad de

CONTRIBUIR AL
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DE

ADINEC

;POR QUE A ADINEC?

* Es una organizacion civil, sin fines
de lucro, con espiritu integrador de
todos los sectores socio
economicos de la region.

» Esta constituida por productores,
empresarios, profesionales,
industriales y comerciantes,
acompahados por el Municipio local.

9

. Y PORQUE ENTRE SUS FINES ESTA.....

eLograr la convergencia de la
inversion publica y privada para
fomentar el desarrollo de la region.
*Trabajar con los distintos ambitos
productivos privados en forma
conjunta con el estado.

*Acordar instrumentos especificos
capaces de desarrollar las ventajas
competitivas de sus integrantes en
base a las ventajas comparativas de

la region.
1

PROPUESTA DE TRABAJO

¢ QUE OBJETIVOS SE
PLANTEARON?

« LOGRAR UN FPRINCIPIO DE VISION
COMPARTIDA EN EL LARGO PLAZO;

+ LOGRAR CONSENSO SOBRE METAS A
CONCRETAR EN EL MEDIANO PLAZO
(PERICDC 2003- 2004);

- CONTAR CON UN PROYECTO DE
ESTRUCTURA FUNCIONAL APTA PARA LOS
FINES PROPUESTOS "

ab - 06/09/2003
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ANEXO 7: Introduccion a cargo de los Consultores
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_Fottaleciiento institucional de ADINEC: -

... Forfalecimiento instituciongl de ADINEC - T Forvalecimiento instincional de ADINEC. ;-

PLAN DE TRABAJO PARA HOY
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" ..o Fortalecimiento institucional dé ADINEC .. . .

Hacia donde queremos que
vaya nuestra Institucion?

le monitorear e

.. iFortalecimiento instiucioriol de ADINEC " . .. .. Fortalecimiento institucionial dé ADINE,

“Fortalecumi¢nty instinicionial de ADINEC .- . -
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" Foptalecimiznto institucional de ADINEC.

", . Fortalecimiento institucionial de ADINEC, . -

o Eﬁmtekfimiemb ﬁa.@j‘r}llqio}ial»dé“iDINEC

' :Fortaleciniiento institucional de ADINEC:.. . ...

FINALMENTE.
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srtalecimicitn insiitucional de ADINEC.. .. .- ... Fortalecimienta instiucional de ADINEC - .. ..

. Forualecimients instimciorial dé ADINEC

Planificacion Estratégica

‘LA MAYOR
AUIORID;-\U -

' Fortalecimiento institucional de ADINEC
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ANEXO 8: Presentacion del Gerente
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cPor qué es
necesario
proyectar una
estructura
funcional?

Marcelo Romiero

UNA ESTRUCTURA QUE
POSIBILITE...

¢+ ...LA CONSECUCION DE METAS

«...APORTAR INFORMACION PARA LA TOMA
DE DECISIONES

*...LA DEFINICION DE ROLES
... MEJORAR LA COMUNICACION

....OPERATIVIZAR LAS
DECISIONES DEL
CONSEJO DIRECTIVO

ESTRUCTURA DE ADINEC ...|

COMITE
DIRECTIVO

Gy
GERENCIA

/’F/;—_'——
ESTRUCTURA
FUNCIONAL

@ %;
<<\

ADINEC

REQUISITOS TENIDOS EN CUENTA PARA EL
DISENO DE LAS UNIDADES OPERATIVAS

1 Objeto y campo de aplicaciéon
2 Referencias normativas

3 Sistema de gestién

4 Responsabilidad de 1a gerencia
5 Gestion de los recursos

6 Realizacion del servicio

7 Control, analisis y mejora

z QUE estructura
_puede plantearse?

- Una unidad de planificacion y
coordinacion.

*Una unidad de calidad y
gestion.

*Una unidad de capacitacion.

ab - 06/09/2003
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| UNIDADES OPERATIVAS |

CENTRO DE @ CENTRO DE
CAPACITACION CALIDAD ¥ GESTION

F““*-_
CENTRO DE
PLANIFICACION Y
COORDINACION

ORGANIGRAMA DE ADINEC
I ASAMBLEA
[ COMITE DIRECTIVO i
3
[ cerencia
__cerencl ) ,
PLANIFICACION | | CAPACITACION CALIDAD
Y GESTION

UNIDAD OPERATIVA:

CENTRO DE PLANIFICACION Y
COORDINACION

> Aroa de investigacién, planeamiento y
desarmolio.

> Area de relevamiento de informacion para el
desarrolio.

» Area de desarrollo de pymes.

» Area de desarrollo de parques tecnolégicos.

OBJETIVO GENERAL

+ REALIZAR ACTIVIDADES DE
COORDINACION Y
PLANIFICACION TENDIENTES A
UN DESARROLLO SUSTENTABLE
Y MEJORA DE LA CALIDAD DE
VIDA DE LA REGION DEL
CHANAR Y SU ZONA DE
INFLUENCIA

ORGANIGRAMA DE ADINEC
AREA DE PLANIFICACION

UNIDAD OPERATIVA:
CENTRO DE LA CALIDAD Y GESTION

I GERENLCEHA
ASESORES TECMICOS - -
[ exrmos )| » Area de informacion.
Iv] - - -
rmeescon | > Laboratorio agro-alimentario.

mvesn:l:mo«. peyy— CESARROLLO '_‘Ewiattt_*

Moo | | womecn s ‘ e » Area de calidad.
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| OBJETIVO GENERAL |

« PROVEER HERRAMIENTAS
TECNICAS PARA LA TOMA
DE DECISIONES QUE
CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO SOSTENIDO
DEL. SECTOR PRODUCTIVO

DE LA ZONA.

ORGANIGRAMA DE ADINEC
AREA CALIDAD Y GESTION

CONSEIO ACADEMILO
I GERENCIA . § 300108

CALIDAD Y GEKHON
DIRECTOR TECNICO |

-
LABORATORIO
SISTEMA
AREA DE AGRO- oe
INFORMACION ALIMENTARIO
CALIDAD
TECNICOS EN LAB.

UNIDAD OPERATIVA:
CENTRO DE cAPAclyAmON

> Instituto tecnoldgico.

> Sistema de gestion y desarrollo
de convenios.

| OBJETIVO GENERAL

* ELABORAR Y EJECUTAR
PLANES DE CAPACITACION
PARA LOS ACTORES
COMPROMETIDOSCON EL
DESARROLLO DEL SECTOR
F.H.V., AGROALIMENTOS Y
TODA ACTIVIDAD
EMERGENTEQUE DEMANDE
FORMACION PROPICIANDO EL
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD
DE VIDA DE ESTOS.

ORGANIGRAMA DE ADINEC

AREA DE CAPACITACION

CONSEJO ACADEMICO

GERENCIA| . ——
CAPACITACION |

INSTITUTO TECNOLOGICO GESTION ¥
DIRECTOR CONVENIOS

ORGANIGRAMA DE ADINEC

AR K AR
ASVEQRES EXTERNCS

ab - 06/09/2003 CWMARISAVADINECVNF FINAL doc Pag. 40 de 40



