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Compendio



En la Declaracién de Tucuman, el Consejo Interuniversitario Nacional sostuvo que
‘nuestra primera responsabilidad como instituciones puablicas, junto con las
escuelas, colegios e instifuciones, es asegurar el acceso generalizado a la mejor
calidad educativa. La investigacion cientifica y tecnolbgica es otra actividad critica
que debe sostenerse para mejorar la competitividad y la calidad de vida de los

argentinos, condiciones de desarrolio de las naciones™

. Al respecto se pueden
observar en esta Declaracion, los tres ejes de la construcciéon de la calidad
educativa: la gestion docente, la investigacion y la extensioén. Considerando estos
ejes es que se ha analizado la construccién de la Universidad Auténoma de Entre
Rios y se ha propuesto una estrategia para su implementacion y ejecucion.

Creada por una decision de la Provincia de Entre Rios (ley 9.250
del 8 de junic de 2000), la misma fue evaluada favorablemente por la CONEAU,
siendo elevada al Poder Ejecutivo Nacional para su reconocimiento (Res. 131/01
del 26 de abril) de acuerdo a lo previsto por la Ley de Educacién Superior. Este
proceso termina con la aprobacién de su Estatuto Provisorio (Res. 1181/2001 del
18 de diciembre). Sin embargo, la aprobacién conileva una caracteristica esencial
para su reconocimiento definitivo, esa es su condicionalidad®, la que para un
equipo de direccion de una universidad significa colocar la superacién de este
obstaculo como un objetivo prioritario. Si bien no estd dentro de los objetivos de
nuestro trabajo debatir acerca de la conveniencia de esa condicionalidad,
estimamos que conviene sefalaria ya que influye -de manera considerable- en los
procesos de toma de decisiones del equipo de direccién actual y futuro.

El segundo aspecto que se ha considerado es el caracter
provisoriedad de sus actuales equipos de direccion, ya gque afecta a la gestion por
un lado, en razén de la limitacion temporal que significa para la planificaciéon de las
estrategias, y por el ofro, porque conforma una débil consolidacion de los valores
corporativos de la universidad.

' Declaracién de Tucumin del CIN. CIN Boletin, julio 2002, pag. 11.

? ¢fr. Resolucién 131/01 de la CONEAU y Resolucidén 1181/2001 del
Ministerio de Educacidén. En esta dltima se expresa que el reconocimiento
se encuentra condicionado al “efectivo cumplimiento del Plan de
Reconversidn Institucional y Académica comprometide..” disponiendo que la
Universidad proceda a reformular el Plan de Desarrolle Programado (B.O.

n°® 29.798, 1° Seccién, pag. 4, primer considerando).



El tercer aspecto que se ha considerado -y en cierta medida es
crucial, al momento de redactar este Informe- es la condicién de los docentes,
porque por la diversa calidad y composicién de los mismos es que no se ha
logrado construir una gestion de los servicios educativos dentro de cada unidad
académica acorde con las necesidades de la Universidad, en razén de sus
antecedentes en docencia universitaria e investigacion.

El cuarto aspecto relevante es el de la ubicacién geogréfica de las
unidades académicas, por cuanto repercute en la consolidacion de la igualdad de
los servicios ofrecidos, ya que se consolida un costo elevado para el
mantenimiento de una igual calidad docente entre las diferentes sedes vy
subsedes.

Por dltimo y en funcién de lo expuesto es que se justifica la inclusién
de un sistema de calidad dentro de la estructura de la Universidad, de modo de
lograr un impacto social beneficioso para todos aquellos que integran la
comunidad universitaria como asi también para todos aquellos que requieren de
sus servicios. Por elio es que se propone el diseffio de un plan de control de la
calidad educativa adecuado a las condiciones actuales de la Universidad, es decir
proporcionado al entorno conformado por la realidad politica, econémica, social y
educativa entrerriana y regional.

La adopcion de un punto de vista sistémico ayuda a comprender y a elaborar el
citado plan. Desde este punto de vista es posible entender y explicar las razones
del funcionamiento del equipo de direccion, la medida en que los factores externos
influyen en la gestién y en la débil consolidacion de la Universidad y como inciden
en la conducta de algunos miembros de la comunidad universitaria. De ahi que las
expectativas de éstos tiendan mas al mantenimiento del statu quo que a la
alineacién a los procesos de institucionalizacién de la Universidad. Por eso, los
problemas observados en la gestion docente derivan —en alguna medida- de la
falta de adhesién a los programas de reconversién docente, perc también de ia
carencia de una estrategia adecuada por parte de los equipos de direccion para
desarrol_iar un cuerpo docente adaptado a fas nuevas necesidades y expectativas



sociales. Esta situacién impacta en la generacién y consolidacion de proyectos de
investigacion, y por ende, de proyectos de extensién. Considerando ei conjunto de
carreras ofertadas por la Universidad, es posible medir cual podria ser el impacto
de estas actividades. Mas adn si se toma cuenta ta ubicacion geogréfica de las
unidades académicas, por cuanto requiere de una igualdad de calidad en la oferta
de los servicios educativos y de un aumento del presupuesto universitario, lo que
obliga a reforzar la presencia de los docentes habilitados en las distintas sedes y
subsedes. Por ello, para el desempeiio inicial de las carreras hubo de recurrirse a
la categorizacion interina de los docentes transferidos, io que significé la exigencia
de un uso mas intensivo de 10s recursos.

Estos ejemplos muestran {a necesidad de la elaboracién de un plan
de calidad y de una reforma de la estructura de gobierno de la Universidad. Como
expresa Pedro Municio “nuevos tiempos traen nuevas inquietudes. El desarrollo
tecnolégico y econémico ha potenciado la necesidad de profesionalizacién de los
graduados universitarios al mismo tiempo que ha puesto el énfasis en la formacion
como un factor decisivo para lograr un puesto de trabajo. La universidad, sin dejar
de ser la institucion que concede "licencias” para ejercer ciertas profesiones y
acceder a algunos puestos publicos, es motor de formacioén que permite la entrada
en las profesiones superiores. Las nuevas tendencias van desplazando su foco
lentamente de los saberes, habilidades y aptitudes hacia los componentes no
cognitivos (actitudes, valores, habitos, relaciones, motivacion)™.

La falta de un plan ha creado en la Universidad los siguientes
problemas: a) el retardo en el logro de las mejoras que ha implementado la
UAdER, por ejemplo, la obtencién de la aprobacién para el dictado de las carreras
se ha retrasado considerablemente afectando la oferta y la demanda de las
mismas, b) el incremento del costo de cada decision, por la fragmentacién de los
procesos decisorios en mayor cantidad de actores sociales que los requeridos, ¢)
el desarrolio dispar de las unidades académicas, ya que aigunas de ellas llevan a
cabo sus actividades con menor cantidad de recursos que los que necesitan o con

* Municio, Pedro. Sistemas de evaluacidn en la Educacién Superior. PAaqg.
z.



una difacién en ia provision de los mismos mayor a la esperada, por ejemplo, en io
referente a la provision de las bibliotecas, d) la asimetria en el compromiso de los
miembros de los 6rganos de gobierno, asi mientras en el maximo nivel de
direccion es acentuado, éste disminuye a medida que se desciende a los restantes
integrantes de la comunidad, y €) los beneficios derivados de la mejora
institucional no son participados ampliamente, por cuanto la carencia de actitudes
preactivas asi como la falta de antecedentes para llevar adelante las tareas de
gestion educativa, dispersan los efectos de esos beneficios, como sucede con la
falta de antecedentes para consolidar proyectos de investigacion, por ejemplo.

El plan propuesto tiende a satisfacer, por un lado, la necesidad de consolidar la
Universidad en el medio, y por el otro, la demanda de servicios educativos de
calidad. Como manifiesta Municio “ef nuevo sistema responde a necesidades y
objetivos diferentes refleja el nuevo paradigma cultural, una forma distinta de ver
las claves de la educacién institucionalizada basada en la necesaria
interdependencia entre sociedad y universidad y en el nuevo concepto de Calidad
propio de una sociedad que demanda con urgencia, mejores y mas completos
servicios. El nuevo sistema no rechaza las exigencias administrativas iniciales ni
los controles de acreditacién posteriores, siempre que Sus consecuencias no se
conviertan en fines perversos contra la Calidad™.

En este sentido el disefio comporta una reforma estatutaria, pues
significa crea una unidad de gestion de la calidad. Es evidente que esta unidad
solo puede ser creada luego de una autoevaluacion institucional, porque sélo a
través de ella es posible conocer y medir las caracteristicas de cada una de las
debilidades y fortalezas. Desde esta perspectiva, la autoevaluacion comporta un
cambio actitudinal valioso, y segun Villanueva importa una mirada sobre si misma
y la generacion de debates en torno a las opiniones que ella provoca®. '

ta unidad propuesta debe estar integrada como una bisagra entre el
maximo nivel de direccion y el resto de los organos de gobierno. Su estructura -

‘ Ob. cit., pag., 7.
° villanueva, Ernesto. La CONEAU habla del proceso de evaluacidén. CIN
Boletin, julio 2002, pag. 5.



menor en cuanto a cuantos sus integrantes- no puede sino responder al maximo
equipo de direccion, toda vez que se requiera de un alto grade de adhesién. Esto
significa que el compromiso no puede descansar sdlo en la mera relacion
contractual que une a los miembros de la comunidad universitaria, sino que se
necesita el compromiso de los mismos con las metas y los objetivos de la
Universidad, de modo de lograr un conjunto de efectos, por la implementacién y la
ejecucion del sistema de calidad, que sea amplio en la comunidad y en el entorno.

Resulta imprescindible que su constitucion implique una
bidireccionalidad, del maximo equipo de direccion al resto de las unidades de
gestion y de éstas a aquélla. En este punto es crucial advertir sobre los resultados
que su implementacion conlleva en el mediano y en el largo plazo, mas que en el
corto plazo en el cual no son visibles cambios profundos, los que si son
mencicnhados como posibles en el corto plazo, al no obtenerse, los mismos
pueden crear una sensacion de inutilidad del sistema.

Ademas es preciso lograr procesos de internalizacién que afiancen
el compromiso inicial y que tiendan a valorar el logre de resultados. Aqui es
imperioso acentuar que no todas las areas a las que alcanza la gestién de la
calidad poseen igual nivel de importancia. Hay areas que son clave. Lo que no
significa que en las consideradas no clave, el compromiso deba ser menor o
menos sujeto a control y revisidn. Porque para la gestion del plan de calidad sea
fructifera se requiere que se aplique en todas las areas con similar énfasis. Estas
actitudes son fundamentales en orden a prevenir fallas, reforzar procesos,
reformular los mismos, controlar la implementacion y la ejecucién, y evaluar los
logros obtenidos, mas aun cuando existen sedes y subsedes, y ia Universidad se
encuentra bajo el regimen de la condicionalidad, por ello, en este caso es vital el
uso de informacion cierta y actualizada.

Se debe recordar que existe una relacion directa entre el sistema de
gestién y la totalidad de los resultados positivos que se alcanzan. De ahi, la
competencia que deben poseer los integrantes de la unidad de gestion de la
calidad. En el caso de la UAdJER sélo es posible por la impiementacion de un
concurso para adquirir los recursos humanos, y en su defecto, por la contratacién



directa. Pero las expectativas no pueden descansar solamente en la composicién
del equipo de la unidad gestora, es imprescindible también que la sociedad se
involucre a través de su participacion en las actividades de extensién y de
requerimiento de transferencia de conocimientos, de acuerdo a esto “/a medida de
la Calidad es esencial, si se quiere gestionar la dindmica de la institucion, pues
todo lo que no se puede medir escapa a las posibilidades de mejora. Pero, no sélo
es necesario ponerse de acuerdo en el "que hacer”, para discemir lo que es
adecuado o inadecuado, y en el "cémo hacer’ para diferenciar las cosas bien
hechas de las mal hechas, sino ademés, en el sistema de medida, basado en una
visién (nica de la Calidad™®.

® Municio, ob. cit., pag. 31.
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a. En el proceso de construccidn de una Universidad es posible encontrar dos
problemas iniciales fos cuales segun sea el modo en que ellos se resuelvan, los
mismos persistiran o tenderan a perder relevancia. Uno de ellos es el4
correspondiente a la decision de cuantas y cuales unidades académicas se van a
conformar; y el otro es el que nace —conjuntamente con el primero- y se refiere a
la composicion de su plantel docente. En este sentido, para que estos dos
problemas mencionados vayan con el tiempo perdiendo relevancia para cederies
el lugar a otros —que en el funcionamiento de la Universidad inevitablemente
aparecen- la constitucion del equipo de direccidén es el factor clave, pues a éste te
corresponde formular las metas, los objetivos y las estrategias para la
planificacién, la elaboracion, el seguimiento, la ejecucion y la evaluacion del
proyecto institucional, es decir, al equipo de direccion le corresponde formular el
manejo estratégico dentro de un sistema de calidad, teniendo en cuenta que el
proyecto institucional debe satisfacer a dos tipos de clientes: los alumnos, por un
lado, y la comunidad, por ei otro. El acento puesto en la calidad descansa en la
idea de que “el concepto de calidad aplicado al servicio pablico de la educacion
superior hace referencia a la sintesis de caracteristicas que permiten reconocer un
programa académico especffico 0 una institucién de determinado tipo y hacer un
Juicio sobre la distancia relativa entre el modo como en esa institucién o en ese
programa académico se presta dicho servicio y el 6ptimo que corresponde a su
naturaleza™. En este sentido, se puede -en cierta manera- hablar de la
elaboracién y la ejecucion de un contrato entre la institucion universitaria y sus
clientes. Estos son los temas a considerar en el presente andlisis de la
Universidad Auténoma de Entre Rios, de modo que sus conclusiones puedan
servir para disefiar una propuesta de una estructura de gobierno acorde con un

? Nasser, Emilio Aljure, Murad, Ramsés Hakim, Hernandez R., Carlos

Augusto, QOrozco Silva, Luis Enrique, PFolo Verano, Pedro P., Revelo
Revelo, José N., y Serrano Sarmiento, Rafael, La Evaluacidn Externa en el
Contexto de la Acreditacidn en Colombia. Santafé de Bogota, D.C., Enero
de 1993, pag. 25.
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plan de control de la calidad educativa y con el hecho de ser ésta una universidad
provincial.

En funcién de esto interesa examinar en este Informe:

1. cémo se ha desafroh'ado 1a construccién de la Universidad, y en especial de la
estructura de gobiemno

2. cudles han sido las estrategias planificadas e implementadas, y

3. como se ha logrado la integracin institucional de los institutos preexistentes a
la Universidad, en orden a identificar los problemas que inciden en la gestién de
las autoridades, de modo de implementar un plan de control de la calidad
educativa.

b. Respecto del presente Informe conviene hacer algunas consideraciones
metodolégicas. En cuanto al corte temporal, nuestro trabajo toma en cuenta el
periodo que va desde su creacién hasta la actualidad, cuando ya se cumplen los
tres ados de su existencia®. En lo referente a las técnicas empleadas, ellas
consistieron en entrevistas a personas claves, visitas a unidades académicas y
una propuesta de encuestas a los docentes, ia que ha quedé a consideracion de
las autoridades para que realizasen los aportes que estimasen convenientes. En
cuanto al material de frabajo hemos analizado el Estatuto Provisorio de la
Universidad, el Plan de Desarrolio Reformulado segun Decreto n° 808/01 de la
Universidad, el Primer Informe de Avance correspondiente al afio académico
2001, la Resolucion 09 de la Secretaria de Politica Universitaria, las Resoluciones
de la CONEAU 131/01 y 057/03 y los documentos aportados por la misma
Universidad que figuran en los anexos de este informe.

% Creada por la Ley n° $.250 de la Provincia de Entre Riecs, se lo dio
reconocimiento nacional por Decretc 806 del PEN del 20 de jumnio de 2001,
condicionado al cumplimiento de lo recomendado por la Res. 131/01 de 1la
CONEAU. 3Se aprueba el Estatuto Académico provisorio por Res. 1181 del 8
de febrero de 2002 del Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia.
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a. En el desarrollo de un proyecto institucional correspondiente a una universidad,
el eje del analisis se centra en ia evatuacion de la gestién del equipo de direccion,
en la definicidn de sus roles y de sus funciones, asi como en la existencia de un
compromiso adecuado para la definicién y la ejecucién de las estrategias aptas
para alcanzar las metas y los objetivos diseiiados. _

El equipo de direccién se puede definir como ‘el maximo nivel de
gobiemno de Ia institucion y a quienes dependen directamente de é/”. En este
sentido, importan tanto el modelo de gestion elegido como el comportamiento de
sus integrantes, por cuanto de su dinamica se puede deducir la interaccion que
existe dentro del equipo como la que se presenta entre éstos y los restantes
miembros de la comunidad universitaria, y la que se da entre ésta y {a sociedad en
la cual se integra'®. En este marco de andlisis se examina y se evalla la situacién
de la Universidad Autonoma de Entre Rios (en adelante UAJER).

En funcidn de lo expuesto la UAJER puede ser observada -en
primer lugar- desde dos aspectos: uno que hace referencia a su situacion
normativa, y otrc que se refiere al contexto en la cual elia se integra. En cierta
manera, son dos puntos de vista externos y complementarios. Son puntos de vista
externos pues la observacion de la Universidad estd condicionada por la
existencia previa de un conjunto normativo al cual ella debe ajustarse y un enterno
focal en el gue elia se inserta. Ademas son puntos de vista complementarios
porque sin un marco normativo adecuado de actuacién ni la Universidad ni sus
unidades académicas, ni sus miembros pueden lograr una correcta interaccion con
el medio, ya que es esencial medir el impacto social de su creacion. Pero también
son dos puntos de vista necesarios, porque fas normas de orden publico son las
delimitan la actuacidon de la Universidad, y si elias no toman con la debida
consideracién los institutos sobre los que ésta se ha construido, pueden
entorpecer la gestiébn del equipo de direccion, no permitiendo que los problemas

? Modelo de evalvacién de la gestidn de calidad para instituciones

educativas. Buenos Aires, Fundaciédn Premio Nacional de la Calidad, 2002,
pag. 11.

% como expresé el Consejo de Rectores de Universidades espafiolas en su
Informe 2000, “la cuestidén mas importante de la Universidad actwal es su
adaptacidén a los cambios que la sociedad le exige, tanto en relacidn a Ia
ensefianza que imparte como a la investigacidn que realiza”. :
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que puedan aparecer puedan ser solucionados, 0 que se puedan implementar
procesos de mejora continua en la institucidon. Por eso del anélisis de estos puntos
de vista, es posible deducir los elementos o factores externos que influyen en el
examen, la evaluacién y la prospectiva que la Universidad pueda hacer de si
misma, es decir, el que ésta pueda realizar desde un punto de vista interno. Aparte
la preeminencia del anafisis del orden normativo viene dada porque de ese orden
se deducen el conjunto de derechos, deberes, responsabilidades y sanciones de
los miembros de la Universidad —lo cual tiene particular importancia, por ejemplo,
en fa formuiacion de planes de estudios para carreras reguladas por el estado,
algunas de las cuales figuran en la oferta de la UAJER-. Y la importancia del
impacto que deriva de su creacion solo se puede medir en funcidn de la incidencia
que ha tenido la nueva oferta de servicios educativos'' en el contexto provincial y
regional, ya que en algunos casos la Universidad compieta la oferta, mientras que
en otros compite con la oferta existente’. Veamos en ei punto siguiente cada uno
de estos aspectos en particular.

b. La situacidon actual de la Universidad -desde el punto de vista normativo-
descansa en la Ley de Educacion Superior que autoriza ia creacion de
universidades provinciales. Su creacién nace de la decisién de la Provincia de
Entre Rios (ley 9.250 dei 8 de junio de 2000), la que evaluada favorablemente por
ia CONEAU es elevada al Poder Ejecutivo Nacional para su reconocimiento (Res.
131/01 del 26 de abril) de acuerdo a lo previsto por la Ley de Educacién Superior.
Este proceso termina con la aprobacion de su Estatuto Provisorio (Res. 1181/2001
del 18 de diciembre). Si bien pareciera que fa UAJER se encuentra dentro de un
proceso lineal de desarrolio, en el reconocimiento ministerial se afade la

1 Como sefialan los rectores espafioles la universidad puede ser

considerada como parte del sector servicios, en este sentido, la
provisidén de servicios requiere de una cierta estandarizacién de los
mismos de manera de asegurar su calidad.

2 Este es -quizas- un tema crucial para la Universidad, el que convendria
ser analizado a través de la implementacién de un benchmarking, aungue
conviene aclarar que no es el instrumento mas usado por las universidades
para medir su oferta inicial como su desarrollo.
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caracteristica de su condicionalidad™, la que para un equipo de direccién de una
universidad significa colocar la superacién de este obstaculo como un objetivo
prioritario. En consecuencia, la inclusién dentro de tos objetivos institucionales de
la superacion de la condicionalidad pareciera implicar ta transferencia de parte del
poder decisorio fuera de la institucion, convirtiendo esa transferencia en un factor
externo de presion sobre las estrategias de desarrollo que pueda disefiar el equipo
de direccién. Si bien no esta dentro de fos objetivos de nuestro trabajo debatir
acerca de la conveniencia de esa condicionalidad, estimamos que conviene
sefialar que ella influye -de manera considerable- en los procesos de toma de
decisiones del equipo de direccion.

En cuanto al contexto en el cual la UAdJER se integra cabe indicar
que las universidades se desarrollan en un marco de interaccion con la sociedad,
interacciéon que influye de diferente manera, ya que las universidades dependen
del sistema cultural en el cual nacen y se desarrollan. En este orden de cosas, nos
encontramos con el medio ambiente o entorno, el que se puede definir como la
‘porcién significativa del universo con el cual el sistema realiza intercambios de
cierta importancia™®, por eso escribe Pedro Municio que “las instituciones de
Educacién Superior, como todas las organizaciones, necesitan interaccionar con el
entorno. De &/ obtienen sus recursos y a él le facilitan su saber hacer. Esta
interdependencia hace que el entorno sea la variable mas importante en la vida de
la universidad y, por tanto, la que mas condiciona el conjunto de la organizaciéon’,
porque °“naturalmente, para que la calidad se logre se requiere también un clima
institucional propicio y condiciones adecuadas de organizacién, administracion y
gestion™. En et caso de la UAJER es el medio ambiente educativo provincial,

Su relevancia reside en la tradicién educativa de los institutos de
educacién superior no universitaria que pasaron a formar parte de la

13 ¢fr. Resolucién 131/01 de la CONEAU y Resolucién 1181/2001 del
Ministerio de Educacién. En esta @ltima se dice que el reconocimiento que
se otorga se encuentra condicionado al “efectivo cumplimiento del Plan de
Recenversion Institucicnal y Académica comprometido..” disponiendo que 1la
Universidad proceda a reformular el Plan de Desarrollo Programado (B.O.
n® 29.798, 1° Seccién, pag. 4, primer considerando).

4 cfr. Griln, Ernesto. Una visidn sistémica y cibernética del derecho.
Buenos Aires, Abeledo-Perrot, 1995, pig. 33.

> Nasser, Emilio Aljure, y otros, ob. cit., pag. 27.
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Universidad™®, el cual se constituye en un dato relevante para comprender las
dificultades halladas en el proceso de transferencia de esos institutos y de sus
cuerpos docentes. Esta transferencia fue la primera dificuitad que debi6 resolver el
quipo de direccion organizador de la Universidad, tanto por la dispar calidad de los
docentes, cuanto por la nueva modalidad de desempefo académico que la
Universidad acarred con su construccidn para los institutos, y en especial por la
incorporacion de la Escueta Superior de Policia “Doctor Salvador Macia” de
Parana, la que resultd mas compleja de lo previsto y por eso merece el estudio
particular que hacemos en el punto f).

La transferencia de los institutos trajo -al mismo tiempo- la necesidad de elaborar
programas de reconversion docente, para que los docentes que l0s necesitasen
pudiesen estar en condiciones de ser habilitados para el desempefio de la gestion
docente en las carreras de grado universitario, ya que la Universidad dispuso junto
a la creacion y la ejecucion de carreras universitarias, tecnicaturas y profesorados,
como parte de su plan estratégico”. Esta reconversion comportd un cambio
actitudinal cualitativamente importante de los docentes transferidos, cuyo
diagndstico debe ser ubicado dentro del sistema educativo entrerriano, si se quiere
medir el impacto de la creacién de la UAJER y su pertinencia.

c. Examinados los dos puntos de vista externos a la institucién, corresponde
observar ahora las variables que incidieron y aun inciden en la gestion del equipo
de direccién organizador. La primera variable es la provisoriedad de los miembros
del equipo de direccién. La segunda es la condicion de los docentes, y ia tercera
es la ubicacion geografica de las unidades académicas.

Al respecto conviene preguntarse por la importancia y el nimero
de estas variables. El analisis de un objeto resulta mas adecuado si el nimerc de
variables que se eligen es limitado. La eleccién no quita que se puedan reconocer
otras variables distintas de las citadas o que se puedan agregar algunas, como,

¥ Cfr. Decreto n° 2.974 del Poder Ejecutivo provincial que da la némina

de los institutos transferidos.
Y7 cfr. Plan de Desarrollo reformulado segin Decreto n°806/01. Universidad
Auténoma de Entre Rios, Parana, 2001,
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por ejemplo, las tareas de extensidn, la tercerizaciéon de servicios o los sistemas
de recoleccion de informacion. No negamos esta objecidn, pero a favor de su
eleccién podemos argiir que ellas son las variables mas ordenadas al examen de
la gestiébn del equipo de direccidon en el caso bajo estudio. En cuanto al valor de
las mismas es posiblie objetar —también- la importancia atribuida a las mismas. De
igual manera, no negamos la validez de los argumentos contrarios, pero debe
argumentarse a favor del valor de las mismas que, si bien toda eleccion es —de
hecho- arbitraria y subjetiva, respecto de la UAJER, estas variables son las que
inciden primordialmente en las acciones derivadas de la implementacion de las
estrategias de conduccion y de aprendizaje, como surge del presente Informe.
¢, Cuales son las caracteristicas de estas variabtes?
Primeramente ellas son independientes, ya que la existencia de una no implica la
aparicion de la otra o de las otras. En segundo término, todas o algunas de ellas
pueden existir de manera sucesiva o simultanea, asi el cese de la provisoniedad
de las autoridades por la eleccion de las mismas por la Asambiea Universitaria no
implica que el proceso de reconversidn también finalice, dadas las condiciones
normativas actuales de la Universidad. En tercer lugar, no todas las variables
poseen la misma magnitud, es decir que no inciden con igual peso en la
construccion de la comunidad universitaria. En este sentido, la ubicacién
geografica de las unidades no posee igual magnitud que la condicién de los
docentes. Sin embargo, esto no significa que las mismas no interactien ni que esa
interrelacion carezca de efectos en el proceso de construccién de la Universidad.
Por ejemplo, la limitacion temporal de competencia que tienen las actuales
autoridades afecta al proceso de reconversidn docente, por cuantoc ellas no
pueden medir los resultados de las medidas tendientes a satisfacer las metas de
mediano plazo que la Universidad se ha propuesto. Por lo tanto, sentadas cuales
son las variables empleadas, veamos cada una de ellas en particular.

En cuanto cada una de las variables en particular, cabe decir que:
a) la provisoriedad afecta a la gestién por la limitacion temporal que implica para la
planificacion de las estrategias que se puedan disefar para el mediano y largo
plazo y por la débil consolidacion de los valores corporativos de la universidad que
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la provisoniedad comporta; b) la condicion de los docentes causa diferentes
efectos segin sea la calidad y ia composicién de los mismos, interesa esta
caracteristica porgue de ella depende, en gran medida, la gestion de los servicios
educativos denfro de cada unidad académica'®, y ¢) la ubicacién geogréfica de ias
unidades acadéemicas repercute en la consolidacion de la igualdad de los servicios
ofrecidos, ya que se presenta un costo relevante en el mantenimiento de una igual
calidad docente para salvar las distancias entre las diferentes unidades
académicas'®. En consecuencia, estimamos que la justificacién de las mismas
resulta plausible a los fines de analizar como actta la estructura de gobierno de la
Universidad, de modo de disefiar un pian de control de la calidad educativa
adecuado a las condiciones actuales de la Universidad®’, o sea, un plan adecuado
al entorno de la misma.

d. La provisoriedad de los miembros de un equipo de direccién es una variable
crucial al momento de disefar las estrategias. Si se adopta un punto de vista
sistémico es posible comprender lo gque ella significa. La actuacion de los
miembros del equipo de direccion se encuentra inmersa en el denominado medio
ambiente 0 entorno. Como ya dijimos la condicionalidad del reconocimiento se
constituye como un factor externo de presion, lo que se observa en la conducta de
algunos miembros de la comunidad universitaria, cuyas expectativas tienden mas
al mantenimiento del statu quo que a la alineacién de los mismos a los procesos
de institucionalizacion de la Universidad. Por consiguiente, la provisoriedad se
integra como un factor externo de presién en relacién a la ejecucidn de los
objetivos por parte del equipo de direccién, en la medida que las acciones

¥ Esto es asi porgque la calidad de la gestién de los servicios educativos
también depende —entre otros elementos- de la dedicacidn de los docentes,
de las remuneraciocnes de los mismos, de la infraestructura provista y de
los recursos destinados al efecto.

12 Al respecto véase lo expresado por los evaluadores externos acerca de
la distancia en su relacién con la calidad docente, en su analisis de 1la
Universidad Nacional de 1la Patagonia ™“San Juan Bosco”, en Evaluacidn
Externa de la Universidad WNacional de 1la Patagonia San Juan Bosco.
CONEAU, Serie Evaluaciones Externas, n® 7, 1998, pags. 60-61.

2 ge debe considerar ~como indican los rectores espaficles- que la calidad
depende de la capacidad de los equipos de direccidén de lograr las metas vy
los objetivos que ellos mismos han definido.
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tendientes al cumplimiento de las metas institucionales quedan subordinadas al
despeje de la condicidén de actuacion de fa institucién. Si bien esta circunstancia
genera cohesion y compromiso dentro del equipo de direccidn, la sinergia
producida es absorbida por {2 superacién de esa variable. Por eso como dijimos,
esa variable afecta el desempefio de los integrantes de la comunidad universitaria,
porque favorece la aparicibn de desempefios bajos en calidad, ya que la atencion
se focaliza en la situacion institucional. En tanto que en ios clientes provoca dudas
en cuanto a la continuidad del proyecto institucional, lo que produce una débil
internalizacidén de la mision, de los objetivos y de los valores del proyecto
institucional universitario. Se hace necesario, entonces, en el equipo de direccién
un desvio de fos esfuerzos —anadidos a los que implican el desarrollo institucional
de la Universidad- en orden a despejar las dudas en cuanio a la viabilidad de la
Universidad®’ y una generacién de mayores proceses para el refuerzo de los
valores y los fines de la Universidad, que al momento se van conformando, a
pesar de esta provisoniedad del mandato de sus autoridades.

e. En cuanto a {a condicién de los docentes se debe considerar la diferencia entre
el perfil del docente universitario y el correspondiente al de! docente de un instituto
de educacion superior no universitaria®. Esto es asi en razén de los objetivos que
ambos planes de estudios poseen y de las incumbencias profesionales que
implican ias carreras de grado universitarias. En funcién de esto, el perfil de
ambos tipos de docentes debe ser distinguido. Se puede objetar que los criterios
basicos de actuacidn son iguales para ambos perfiles, pero esto se puede aceptar
bajo la condicion de asentir en las condiciones minimas de desempefio, tales
como la idoneidad o e! perfil psicolégico. Emperc estos no bastan para disefiar un
perfil. El perfii del docente universitaric aflade ciertas particularidades gue fueron
consideradas al momento de diseiiar el proceso de transferencia de los recursos

I De alguna manera, esa satisfaccién de las expectativas de los clientes
se va satisfaciendo a través del Boletin electrénico de la Universidad,
el cual va informande acerca de las aprobaciones ministeriales.

2 En funcién de esto se debe indicar que de una adecuada interrelacién
entre docencia e investigaciém se deneran la actualizacidén de losg planes
de estudios y los procesos de provisidn de servicios a la comunidad, lo
cual requiere de un plantel docente proporcicnado a tales cobijetivos.
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humanos de los institutos a la Universidad y su consiguiente reconversion. En este
sentido se debe sefalar que el proceso de transferencia conileva ia incorporacién
de nuevos conocimientos disciplinarios y la elaboracion de nuevas estrategias de
aprendizaje y de evaluacion, de modo de alinear los planteles docentes a los
cambios institucionales. Por esta causa importa considerar el cambio actitudinal de
los docentes respecto del cambio institucional, ya que el mismo es un factor
crucial en el proceso de conformacion del nuevo ambiente cultural, pues “a
comunidad académica vive en las instituciones educativas y se forma en ellas. La
institucion debe crear el clima que garantice la formacién de los individuos en el
éthos de la cultura académica. Los valores que constituyen la cultura académica
no se apropian s6lo a través de discursos. La vida misma de la institucién debe
ser expresion de esos valores™.

La conformacién de un universo de valores compartidos —esencial
para el desarrollo del proyecto institucional por el compromiso que crea- s6lo se
puede medir en relacién a la direccién del cambio actitudinal que implico la
transferencia. Por eso la CONEAU sefialé que “este hecho por supuesto excede la
responsabilidad de la institucion y sus causas posiblemente puedan encontrarse
en el hecho que los docentes de las instituciones transferidas, poseen en general
una importante antigliedad docente y son el producto de una historia educativa
regional que contribuyeron a desarrollar. Se trala, en consecuencia, de actores de
un proyecto educativo diferente, que quizds no se sientan por el momento
suficientemente invoiucrados en el proyecto de la UADER™*. En este sentido, para
medir como grava la condicién inicial de los docentes el desarrollo del proyecto
institucional, se deben observar los siguientes graficos?®:

? Nasser, Emilio Aljure, y otros, ob. cit., pag. 23.

? Resolucién n° 057/03.

* Los cuadros han sido disefiados de acuerdo a los datos proporcionados
por la Universidad.
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Composicion inicial def plantel docente

Sin formacién | Con formacion | Con formacion de
universitaria Universitaria postgrado
46,9% 51,9% 9,3%
Grafico 1

En base a este plantel docente, el mismo se conformd, por ejemplo, del siguiente
modo para el primer, segundo y tercer afio de las carreras, para el periodo 2002-
2003:

Sin formacién universitaria Con formaci6n universitaria Con formacidn de postgrado
365,80% 63,20% 18%
Grafico 2

La finalidad de estos cuadros es mostrar el costo que implica ta reconversion
docente. Para comprender cdmo esta reconversion se distribuyé durante un
periodo considérese el siguiente cuadro del mes de Agosto de 2002:

Facultades: Comisién costa del Comisién Costa del Total
Uruguay Parand
Humanidades, Artes y 50 49 99
Ciencias Sociales
Ciencia y Tecnologia 18 23 41
Ciencias de ia 22 10 32
Gestion
Ciencias de la Viday 28 3 31
la Salud
Ciencias de la - 1 1
Seguridad
Total 118 86 204

Grafico 3
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El Programa de Actualizacién y Perfeccionamiento Docente fue
para el equipo de direccidn “la respuesta a las exigencias que marca fa legislacién
vigente de manera de brindar garantias sostenidas de una oferta educativa de
calidad”, de modo que los docentes con ftitulo superior no universitario se
encontrasen habilitados para responder a las exigencias de los procesos
académicos iniciados durante la etapa de construccion institucional. Pero el equipo
de direccion —al comienzo de su implementacién- subrayé ademas dos problemas
conexos, uno fue el de la estabilidad de los docentes integrados y el otro el
relacionado con la carencia de docentes universitarios para algunas de las
carreras nuevas. En relacion al primer problema, la satisfaccion de la estabilidad
docente se constituyé en un objetivo tendiente a fograr un ambiente propicio para
el desarrollo de la Universidad. De esta manera, se inserté en la redaccién del
articulo 130 de! Estatuto provisorio, la mencién de que “la Universidad... reconoce
la antigiedad, estabilidad y haberes de los docentes que le correspondan y que
ingresen a la misma provenientes de los establecimientos educacionales publicos
transferidos...”. Esto significd identificar un factor critico para el desempeiio del
plantel docente, el correspondiente a su situacibn laboral después de la
transferencia, por lo cual fue primordial resolverlo dentro de un marco racional y
previsible, considerando las condiciones det sistema educativo provincial®,

En relacion al segundo problema, la carencia de graduados en
algunas carreras, y por ende, de docentes habilitados se convirtié en una dificultad

2 Para la CONEAU, en cambio, esto significa que el articulo citado
reconoce “la estabilidad del personal docente y administrativo
transferidc, su antigitedad y sus haberes (come ya lo hecia la Ley
provincial de creacidn de la institucidn y se prevelia asimismo en el
proyecte institucional original), lo cual no es aceptable para una
institucién universitaria (mdxime cuando ésta se origina de la unidn de
instituciones de otro nivel de formacidn) y es contradictoric con el
propio Estatuto, gque contempla la realizacidén de concursos para la
designacién de los cargos docentes”. Bcera de esta observacidn cabe decir
que, si bien la solucién elegida puede ser objetable desde el punto de
vista estatutario, no lo es si se considera la magnitud del conflicto que
debia resolver - el equipe de direccién. En este caso, las normas se
ajustaron a las necesidades de los docentes transferidos.
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relevante?. En este sentido, las acciones propuestas por el equipo de direccién se
dirigieron a la realizacién de los concursos docentes, la implementacién de los
programas de acceso al grado académico universitario para los docentes que
quisiesen continuar dictando clase en las carreras de grado universitario, la -
ejecucion de seminarios de homologacion de titulos técnicos terciarios no
universitarios, la categorizacion docente con la asistencia de una Comision
Muﬁidisciplinaria de Categorizaciébn Docente conformada por los profesores
titulares de las universidades nacionales de la regidn que se desempefien como
docentes en la UAJER vy la formacion de docentes auxiliares y adscriptos a las
catedras?®. Al respecto, se debe considerar que la Resolucién n° 057/03 de la
CONEAU expresé que ‘en particular, se considera que Ila reconversién
institucional y académica es condicién necesaria para el desarrollo de las carreras
en el nivel requerido” y sugirié ‘como estrategia alternativa... recurrir @ un
programa de radicacion de profesores o a profesores visitantes que aseguraran ia
formacion de los docentes bajo su responsabilidad”.

Pero donde el tema ofreci® una problematica diferente fue en ia
Facuitad de Ciencias de la Seguridad. Este hecho debe ser evaluado
adecuadamente para comprender por qué el proceso de incorporacion de
docentes no se desarrolld de una manera lineal. Y esto es lo que ocurrié en esa
unidad académica como se vera en el punto siguiente. Pero este juicio debe ser
entendido como particular de esa unidad académica, ya que para el resto de ias
mis?nas. por ejemplo, en la Facultad de Ciencia y Tecnologia el problema fue
superandose.

En resumen, de acuerdo a lo expuesto y dada la cultura de la
institucién, la medida de establecer un plan de reconversion tuve una doble
finalidad:

1) asegurar el contrato educativo entre los alumnos -actuales y futuros- y la
Universidad —como prestadora de servicios-, y

*’ La Facultad de Ciencias de la Vida y la Salud reconoce, por ejemplo,

que una de las debilidades de esta Facultad es la escasa tradicién en
investigaciodn.

2% ¢fr, Plan de Desarrollo reformulado segin el Decreto n® 806/01. UAQER,
Parana, 2001, s.p.
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2) afianzar un plantel docente adecuado a la satisfaccion de los usuarios, actuales
y potenciaies, del sistema universitario provincial, de modo que éstos puedan
confar con la debida confianza en la realizacién y en la calidad —en tdda su
trayectoria- de los servicios educativos solicitados.

Si se podian haber establecido otras medidas queda s6lo para el
analisis de los posibles escenarios que se podrian haber diseiado, en el caso bajo
estudio refleja la importancia que posee el disefic de una estrategia para el
establecimiento y el desarroilo de una universidad.

f. El tema de la Facultad de Ciencias de la Seguridad merece un anlisis
particular. Conservando aquélia las caracteristicas propias de un internado de
formacion policial, las mismas no resultaban compatibles con la creacion de una
comunidad universitaria. Porque en primer lugar, las condiciones de ingreso no
eran las propias de una institucién universitaria, por cuanto se indicaban, por
ejemplo, condiciones aptas para el desempeiio en las fuerzas de seguridad y no
aqueltas relativas al desempefio de una carrera universitaria. En segundo lugar, no
se establecid con la suficiente distincidon el ambito de las incumbencias
profesionales de las carreras dictadas en esta unidad académica, y en tercer
lugar, no quedé elaborado adecuadamente el disefio de la estructura de gobierno
de esta Facuitad®”®, pues como bien recuerda la CONEAU “en e/ Plan de
Desarrollo reformulado se expresa que la Escuela de Policia depende de Ia
Facuftad de Ciencias de la Seguridad” Como respuesta a estos problemas, la
Universidad encard una serie de reuniones y de analisis de otras propuestas de
oferta de educacion superior en el drea de las ciencias de la seguridad®®, las que —
segin su equipo de direccién- pueden ser implementadas en el mediano plazo.
Por estas razones su integracién se desarrolia de manera discontinua, no
lograndose avanzar en el proyecto institucional como lo han hecho las restantes

2 Cfr. Resolucién 131/01 y Resolucién 433/02 conteniendo los informes de
los expertos corvocados por la CONEAU para el estudio de la situacién de
la UAdER.

* se deben mencionar dos modelos de formacién en ciencias de la seguridad
gue conviene tener en cuenta, el de la Universidad Nacional de Lands y el
del Instituto Universitario de 1la Policia Federal Argentina, c¢uyos
perfiles como sus programas de estudios no son semejantes.
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unidades académicas. Aungue la concepcion de integrar la formacion poticial
dentro de un proyecto institucional universitario merece ser destacada, la gestion
de la misma no ha mostrado suficientemente la valiosidad de la concepcién
ideada, de modo que sirva de ejemplo para ofros proyectos similares en otras
provincias. '

g. Por ltimo, en referencia a la variable correspondiente a la ubicacion geogréfica
dé las unidades académicas, la misma se puede observar desde dos puntos de
vista. Uno que toma en cuenta la calidad de ios planteles docentes de las sedes y
de las subsedes, y otro que atiende a los costos. Desde el primer punto de vista, la
calidad del factor docente va unida a diferentes procesos dentro de la institucién,
entre ellos los de la igualdad de calidad de la oferta de los servicios educativos y
los de supervision del desemperio docente. Desde el punto de vista de los costos,
esto conlleva un esfuerzo presupuestario adicional, pues por la diversa ubicacién
de las unidades académicas, tienen que multiplicarse los programas mencionados,
como se observa en el Grafico 3, y al mismo tiempo, los docentes habilitados
deben reforzar su presencia en las distintas sedes y subsedes®'. Asi para el
desempefio inicial de las carreras hubo de recurrirse a la categorizacién interina
de los docentes tfransferidos. Tedo esto significd encarar una esirategia que
implicé una exigencia de un uso mas intensivo de sus recursos. La CONEAU
resalta en su Uitima Resolucion que “algunas Universidades, como es el caso de la
Universidad Tecnologica Nacional, Facuftad Regional Parana, han firmado
convenios especificos con la UADER para el dictado de carreras de acuerdo con
fas necesidades formativas de la UADER, lo cual constituye un hecho destacable”.

En suma, si se considera el medio ambiente descripto es posible analizar,
comprender, explicar y evaluar cOmo se desarrolla la gestibn por parte del equipo

1 Los lugares donde hay actividad académica son: Parand, Concepcién del
Uruguavy, Federacidn, Chajari, Crespo, Basavilbaso, Villaguay,
Gualegquaychd y Ramirez.

3 para una situacién similar véase el Informe de la CONEAU ya citado en
la nota 7, referente a la Universidad Nacicnal de la Patagonia “San Juan
Bosco”.
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de direccion de la Universidad y cuales son las medidas se pueden diseiiar para
mejorar la misma y sentar un control de calidad de ia gestion, adecuado a las
demandas actuales y potenciales de los clientes y de los proveedores, que es el
objetivo principal de este estudio. De acuerdo a lo expuesto,

el proceso de construccion social de la Universidad posee aun hoy una magnitud
de complejidad que -a diferencia de otras universidades- influye de manera
extendida en su gestion. En lanto la Universidad pueda ser comprendida como un
sistema, la importancia del equipo de direccidén devengara de su capacidad para
afrontar y resolver los problemas existentes y de su capacidad para plantear
estrategias de mediano y largo alcance

Por eso, se requiere examinar la actual estructura de gobierno y analizar sus
procesos de toma de decisiones, asi como los controles en su implementacion y
en sus resultados, y observar si elios estan presentes y como funcionan a la luz de
los sistemas de gestién de la calidad educativa.




2
El proceso de toma de decisiones dentro de la estructura de
gobierno

27
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a. El equipo de direccién de una universidad se integra con elementos de diverso
origen. Unos provienen del sistema en el cual se insertan, en tanto que otros
provienen de las caracteristicas de su estructura. El sistema en el cual el equipo
de direccion existe es el que le define los roles, las funciones y las
responsabilidades. Con respecto a los roles se debe tener en cuenta que los roles
deben ser distinguidos entre aquellos que son los institucionales de los que son
los ideales y los reales. Esta distincidn es Util a los fines de observar la diferencia
entre el comportamiento real de los actores involucrados y et comportamiento
normado. En este sentido, el comportamiento de los Delegados Rectorales y los
Decanos organizadores no ha sido diferente al que podria corresponder a un
Decano electo de acuerdo at Estatuto, y aunque eso podria ser objetado desde un
punto de vista normativo, de hecho, como en el caso de la Facultad de Ciencias
de la Vida y la Salud, su actuacién debe ser considerada valiosa en funcién de los
resultados obtenidos™. Por dGitimo, en lo relativo al sistema de conductas
establecido en el Estatuto, cabe decir que éste provee de un conjunto de normas a
las cuaies el equipo de direccién debe ajustar su comportamiento. En el caso de la
UAdER dichas normas se contienen en el Estatuto Provisorio, 10 cual no quita que
ellas contengan elementos comunes a cualquier gestion universitaria y similares
problemas®. Empecemos a examinar cada uno de esos elementos.

b. El primer elemento clave es el referente a la estructura del equipo de direccién.
Este requiere de una adecuada justificacién que indique las razones por las cuales
se diseid al equipo de determinada manera. En el caso bajo estudio el mismo
distribuyd ia estructura de gobierno entre la Asamblea Universitaria, el Consejo
Superior y el Rector (Titulo il, Capitulo 1, Articuio 4).

A la primera le asignaron las funciones de: fijar ta politica
universitaria; dictar o modificar el Estatuto; elegir Rector y Vicerrector, y decidir

3% Ccfr. el informe del experto adjuntado a la Resolucién 433/02.

¥ PpPor ejemplo, en lo referente a la investigacion de acuerdo a los
Informes de 1la CONEAU en Informe Final Evaluacién Externa de la
Universidad Nacional de Lujidn. CONEAU, Serie Evaluaciones Externas, n° 2,
1998 y en la citada evaluacidén correspondiente a la Universidad Nacional
de la Patagonia “San Juan Bosco” en nota 7.
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sobre sus renuncias, remociones y suspensiones; dictar su reglamento interno;
tomar a su cargo el gobiemo de la Universidad en caso de falta de funcionamiento
del Consejo Superior, crear nuevas unidades académicas © suprimir las
existentes; fratar, aprobar o rechazar la memoria presentada por el Consejo
Superior y ejercer todo acto de jurisdiccién superior no prescripto en el Estatuto
(Titulo Il, Capitulo 1, Seccidén A, Articulo 9).

Al Consejo Superior se adjudicaron las siguientes funciones:
ejercer la direccion de la Universidad, intervenir las Facultades; crear Institutos de
investigacidén, fomentar la extensidon universitaria, la transferencia cientifico-
tecnoldgica, el desarrollo cultural y el bienestar universitario; promover la creacion
de nuevas unidades académicas; crear o transformar las carreras, fijar los
alcances de los titulos universitarios; nombrar los docentes propuestos; decidir en
cuestiones contenciosas que hayan resuelto el Rector o las Facultades; proponer
reformas al Estatuto; fijar las normas para racionalizar la actividad administrativa;
formular el presupuesto y aprobar o rechazar las inversiones que presente el
Rector; aprobar las ordenanzas de concursos para profesores y aprobar l0s planes
de estudios de las Facultades (ld. Seccidn B, Articulo 14).

Por Gltimo al Rector le reconocen las funciones de: cumplir y hacer
cumplir las resoluciones y acuerdos de la Asamblea Universitaria y el Consejo
Superior; realizar con los Decanos la obra de coordinacién y de desarrollo
programada por la Asamblea Universitaria y el Consejo Superior, convecar y
presidir las reuniones de la Asamblea y el Consejo; preparar ta memoria anual y el
informe sobre necesidades; pedir reconsideracion de toda resoilucion del Consejo
Superior que considere inconveniente para la buena marcha de la Universidad,;
disponer los pagos con los fondos votados en el presupuesto; adoptar todas las
providencias necesarias para la buena marcha de la Universidad; rendir cuenta de
su administracién y designar y remover al personal de cuyo nombramiento no sea
facuitativo del Consejo Universitario (Id. Seccién C, Articulo 16).

En una mencién aparte se deben citar a los Consejos Directivos de
las Facultades y a los Decanos (Titulo I, Capitulo 2, Secciones A y B, Articulos 23
y 25 respectivamente). En cuanto a las funciones de los primercs el Estatuto
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establece que ellas son: coordinar y ampliar la obra de las Escuelas,
Departamentos, Institutos, Catedras, y deméas organismos que forman la Facultad;
proyectar planes de estudio; reglamentar la docencia libre y la catedra paralela;
reglamentar los cursos intensivos; expedir certificados para el otorgamiento de
titulos, proponer ei nombramiento de sus docentes; elegir al Decano y al
Vicedecano, designar sus docentes interinos; dictar el reglamento interno; elaborar
el presupuesto anuai, rendir cuentas de Ia inversién de fondos; proyectar nuevas
fuentes de ingreso, aprobar el calendario académico y promover acciones de
docencia, investigacion y extension.

En cuanto a las funciones de los Decancs ellas son: organizar y
dirigir la coordinacion docente, cientifica y cultural de ta Facultad; convocar y
presidir fas sesiones de! Consejo Directivo, cumplir y hacer cumplir las
resoluciones de los 6rganos de gobierno; elevar la memoria de la marcha de la
Facuitad e informar acerca de sus necesidades; nombrar y separar a los
empleados cuya designacion o remocién no corresponden al Consejo Directivo;
proponer la designacion de docentes interinos; elaborar el calendario académico;
disponer los pagos, disponer las medidas para el mejor funcionamiento de la
Facultad; rendir cuentas de su gestion y pedir reconsideraciéon de toda resoluciéon
del Consejo Directivo que inconveniente para la buena marcha de la Facultad.

c. La revisidon de las funciones descriptas nos conduce ai segundo elemento
esencial de analisis: las dreas de competencias. La lectura del Estatuio sugiere la
existencia de un area de concurrencia de funciones y de otra que queda bajo la
competencia de un determinado 6rgano de gobierno. Aunque cabe resaltar que es
posible observar una superposicion de funciones en determinadas areas de la
gestidon universitaria. Respecto del area de concurrencia, el modelo expresado en
el Estatuto —como en otros similares- presenta ventajas y desventajas para el
desempefio del equipo, fa formulacion de las estrategias, el compromiso y el
liderazgo del mismo.

En primer lugar, se manifiesta una fragmentacién del proceso de
toma de decisiones. Esto puede ser una ventaja 0 una desventaja segin sea el
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numero de actores involucrados en el proceso. En el caso de la UAJER pareciera
que esa fragmentacién ha actuado causando efectos retardatarios en la toma de
decisiones, como consecuencia de los debates en torno a la representacion
docente y a los concursos. En este punto el medio ambiente ha ejercido una
notable influencia que se evidencia en los debates en torno a la integracién de los
cuerpos consultivos, que no ha carecido de dificuitades serias, las cuales han sido
objeto de analisis por parte de la CONEAU.

En segundo fugar la provisoriedad —unida al procesc fragmentario
de toma de decision- constituye un factor que puede actuar desfavorablemente en
el disento de fos objetivos, en su ejecucion y en los sistemas de control de los
resultados. Por ejemplo, la funcién del Consejo Superior de aprobar ias
ordenanzas de concursos para profesores, en caso de no poder sesionar por no
haber podido constituirse de acuerdo a lo establecido (Titulo I, Capitulo 1,
Seccién B, Articulo 10) en razén de no estar designados los profesores, los
estudiantes, los graduados o fos administrativos, su incompletitud grava e! proceso
de toma de decisiones incidiendo en el funcicnamiento de las unidades
academicas. Mas aun si la Asamblea decide crear nuevas unidades académicas o
et Consejo determina modificar los planes de estudios. Lo que en la practica ha
llevado a retrasar los llamados a concursos para cubrir los cargos docentes. Por
otra parte, la creacion de nuevas unidades académicas —decidida por la
Asamblea- puede ser el efecto de necesidades locales mas que la consecuencia
de una demanda social, y al respecto no parece que exista un debido control que
asegure que la decisidn se toma como consecuencia de estudios previos de
factibilidad.

En cuanto a la competencia exclusiva que poseen algunos
drganos, en general responden a los principios basicos de actuacién de los
organos de gobiemo dentro de un sistema universitario. Sin embargo, no resulta
plausible la argumentacién de que al Consejo Superior le incumbe fijar los
alcances de los titulos universitarios, ya que lo que las universidades y los
institutos universitarios pueden realizar es crear carreras, disefiar su estructura
curricular y otorgar los titulos correspondientes, y si se trata de carreras reguladas
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por el £stado, las mismas poseen una serie de requisitos al que las universidades
deben cefirse, tales como la carga horaria minima, los contenidos curriculares
basicos y la intensidad de fa formacion practica.

En cuanto a los alcances del titulo se debe atender a que eila
comprende las actividades para las que resulta competente un graduado en
funcién del perfil del tituio, ef que no se debe confundir con el perfil del egresado
que es el conjunto de conocimientos y capacidades que cada titulo acredita
(Decreto 256/94 PEN). De lo cual surge que no se observa una justificacién
plausible para que el Consejo Superior asuma la funcién de fijar ios alcances de
los titulos universitarios.

Por Gitimo, nos queda por examinar las ventajas. La estructura de
gobierno cuenta con integrantes de dedicacion exclusiva a la funcion. Esto merece
ser destacado, por cuantc en la conformacion de los equipos de direccién de las
universidades se emplea —generalmente- a integrantes que deben compartir su
tiempo entre sus actividades profesionaies y sus funciones dentro de la
universidad. Este es un elemento importante de evaluacién para la construccion
de un sistema de calidad. Al respecto hay que considerar que el modeto de calidad
‘no evalia a las personas, sino la gestion de las personas en el proceso de
Calidad. Es una variable compleja ya que actua sobre los actores de la
organizacién que realizan distintos papeles (el estudiante es agente de la
formacion y receptor de ella, y el profesor es también proveedor y cliente
simultaneamente en el proceso} y actian en dos niveles, a veces no coherentes,
el formal, definido en el conjunto de la estructura, y el informal, expresado en su
personalidad, sus actitudes y motivaciones y oculto a través de los grupos de
interés”, escribe Municio.

d. En suma, e! punto de interés reside en las consecuencias del proceso
fragmentario de toma de decisiones, en la medida gue los érganos de gobierno no
se encuentran plenamente integrados®, por lo que los resultados de la gestion de

> Al respecto se debe recordar que dadas las condiciones de actuacién de
la Facultad de Ciencias de la Seguridad, la integracidén de sus érganos de
gestidn no es una tarea sencilla.
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fas unidades académicas dependen en exceso de 10s procesos de integracion de
cada subsistema. En consecuencia, los drganos de gobierno ai no haber logrado
un suficiente compromiso no permiten que el equipo de direccion puedan llevar
adelante las estrategias apropiadas al desarrollo del proyecto institucional y
controlar la calidad de los servicios ofrecidos asi como los resultados de su
ejecucién. Sin lugar a dudas, esto dificulta la construccion de ia Universidad en el
mediano plazo.

Empero, importa destacar otra consecuencia de la fragmentacion
mencionada. El eguipo de direccion necesita no sélo del compromiso de los
integrantes de la comunidad universitaria, sino también requiere de un liderazgo
proporcional a los fines y metas propuestos. Estas dos caracteristicas sefialadas
son fundamentales para examinar no sélo como actian los miembros del equipo
sino también como sus directivas son recibidas y ejecutadas. En este sentido, por
o anteriormente explicado, el compromiso se observa que se manifiesta —
basicamente- en el maximo nivel de direccidn de la universidad, es decir, en la
unidad Rectorado y en las autoridades de direccién de las unidades académicas.
Pero aunque esto es relevante, no es suficiente. Es necesario que 10s demas
drganos de gobierno se constituyan y actien superando la provisonedad de sus
autoridades, de modo de poder planificar estrategias para el mediano y largo
plazo. Porque lo que surge de esta dinamica de funcionamiento del sistema de
gobierno es un desplazamiento de funciones que sobrecarga al equipo de
direccion ubicado en la unidad Rectorado.

En consecuencia, si la retroalimentacién que se da cuando un
sistema funciona adecuadamente, en este caso, no se produce, porque las
unidades académicas reciben del equipo de direccidn mas informacién que la que
pueden procesar. Asl, por ejemplo, la importancia de la insercidon de los docentes
en el proceso de reconversion no pareciera estar debidamente internalizada en
sus destinatarios®®. Esto muestra que no pareciera que en la dinamica de

* No pareciera que exista un porcentaje significativo de docentes -que
deben ser recategorizados- que asistan a los programas de reconversién,
aungue como lo menciona el experto a cargo de la evaluacién de la
Facultad de Ciencias de la Gestidén, es un procesc delicado debido al
contexto sociocecondSmico de la provincia (fo. 335).,
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interaccion entre los érganos de gobierno se presenten las necesidades con la
importancia requerida. Por eso establecimos que el compromiso se manifiesta en
determinados érganos y no en su conjunto. Por eso, también, el liderazgo recae
en la unidad Rectorado, que en la practica ejerce mas funciones que las previstas
por las disfuncionalidades del sistema como la indicada mas arriba.

e. Ahora bien, corresponde preguntarse cudles son los efectos de estas
disfuncionalidades. Ei primer efecto es que el logro de las mejoras que se han
implementado en la UAdJER requiere mas tiempo del previsto para su planificacion,
su implementacion y su correccion, lo cual aumenta el costo de cada decision, el
que puede ser idenfificado como el segundo efecto. En este sentido, el costo
asumido es mayor que el presupuestado, con lo cual las unidades académicas
desarrolian sus actividades con menor cantidad de recursos que 10s que necesitan’
0 con una dilacién en la provision de los mismos mayor a ia esperada. Un tercer
efecto es la asimetria en cuanto al compromiso de los miembros de ios érganos de
gobiero, mientras que en el maximo nivel de direccion es acentuado, éste
disminuye a medida que los integrantes de la comunidad se alejan del mismo. El
ultimo y cuarto efecto es que los beneficios derivados de la mejora institucional no
son participados ampliamente, por las causas que estudiaremos en el capitulo
siguiente y que aqui sélo mencionamos, y que son las derivadas del medio
ambiente o entorno significativo del sistema.

f En referencia a la gestion del equipo de direccion en el desarrollo de la
investigacién y la transferencia de conocimientos al medio, la situacién debe ser
observada desde la perspectiva de los resultados logrados al momento de la
presente descripcion.

La investigacién es un area de trabajo dentro de la institucién que
aun se encuentra realizada de manera insuficiente y esto depende en buena
medida de la composicion y la dedicacién del plantel docente. Como se observa
en el Anexo 3 correspondiente al presupuesto de la Unidad Rectorado, la partida
destinada a investigacidn posee una relativa relevancia, la que puede ser
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comprensible dadas las condiciones del contexto en el cual funciona la institucién.
Lo que la UAJER ha reconocido, al indicar que posee un reducide nimero de
investigadores, por lo que ha propuesto diversos cursos de accion, entre ellos los
de fijar los temas prioritarios, favorecer la creacién de equipos de investigacion
que permitan en el mediano plazo, la incorporacion de becarios en investigacion,
de manera de conformar una masa critica en e! periodo 2003-2006 y la creacién
de una Secretaria de Investigacion. En relacion a lo cual la CONEAU dijo que
‘hasta e/ momento la UADER no contaba con una estructura de gestion
especializada dedicada a orientar la funcién de investigacion, si bien se informa en
la respuesta a la vista que en febrero de 2003 se ha creado la Secretarfa de
Investigacion de la Universidad™’. Pero ademas en la citada Resolucién se
reconoce que “/a institucion se ha ajustado a lo recomendado, en tanto el convenio
con el Centro de Investigacion Cientifica y Transferencia de la Tecnologia de la
Produccién ha sido formalizado, tal como consta en la Resolucién N° 371/02 del
CONICET, mientras que el convenio con el Colegio Mixto de la localidad de
Diamante se ha celebrado en marzo de 2001, segun se indica en el Plan de
Desarrolfo reformulado”. Sin embargo, queda una pregunta crucial para formular
ies valiosa la tarea de investigacion para los docentes de la Universidad? La
respuesta sdlo io puede dar el grado de participacidén de los mismos en los
programas de investigacion®.

En este punto se debe sefialar que la funcién del “valor percibido
de la formacion que ofrece la institucién representa el eje central de /a misién (y)
debe considerarse la medida esencial en la evaluacién. Las personas consideran
que esta es la razon de su entrada en el centro y esto representa lo que reciben a
cambio de lo que entregan (tiempo, esfuerzo, dinero, dificultades familiares, etc.”
recalca Municio. Aqui es posible mencionar a los valores corporativos que 10s
integrantes internalizan en la medida que los comparten, y que son vitales para el

37
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Resclucidén n® 057/03.
Quizas se encuentre presente una tensidn similar a la sefialada por 1la
CONEAU, en su Informe sobre 1la Universidad de Lujan, entre aquellos
admbitos institucionales de “mera ensefianza” y los que responden a un
modelo de integracidédn de la docencia, la investigacién y la extensién,
cfr. ob. cit., pag. 56,
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desarrolio de una estructura organizativa y para la ejecucién del proyecto
institucionat, basicamente en sus fines y en sus metas.

En cuanto a la transferencia de conocimientos al medio ha sido
desarrollada dentro de las limitaciones de actuacién de la Universidad. En esta
area la UAJER ha realizado diversas actividades de diferente nivel, sea de
contenidos como de destinatarios. La CONEAU ha expresado que “en cuanto 3 los
aspectos de extensibn, se ha avanzado en el desarrolio de diversas fineas,
aunque en general se ubican por el momento en una etapa embrionaria o de
planificacion... por ejemplo el Programa de Asistencia Técnica e Innovaciéon
Tecnolbgica, la Cooperacién con instituciones de Ciencia y Tecnologia para el
desarrollo de propuestas de capacitacion y formacién de recursos humanos y el
Programa de financiamiento de proyectos de extensién” Empero, en esta area
resta darle fa trascendencia correspondiente, teniendo en cuenta las carreras
vinculadas al medio que la Universidad ofrece™.

De lo expuesto surge que son dos areas de ia gestion que la Universidad ha
logrado implementar de manera gradual. En este sentido, la falta o la escasez de
docentes con dedicacion exclusiva o semi-exclusiva que pueden tener a su cargo
el desarrollo de proyectos de investigacién es un tema que excede a la UAJER.
En este caso, éste se manifiesta como consecuencia de la categoria de los
docentes incorporados, ios gque provenientes de institutos terciarios o de
profesorados no se hallan en condiciones actuales de planificar y ejecutar
proyectos de investigacion. Ademas por la formacion con la que cuentan no
poseen una tradicion en el desarrolio de la investigaciébn. En consecuencia, ia
transferencia de conocimientos y productos se ve limitada a la aportada por los
docentes con trayectoria en investigacion que —a través de los concursos o la
contratacion- puedan integrarse a la Universidad. Esto también influye —aunque no
en igual proporcion- en las actividades de extension, las que pueden ser

** Por ejemplo, las tecnicaturas en granja y produccién avicola, y en

administracién, y los profescrados con orientacién rural. Es posible
seguir en este caso el modele del Programa de Incubadora de Empresas
Innovadoras de la Universidad de Lujan.
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validamente ejecutadas por los docentes transferidos y categorizados con
suficientes antecedentes, ya que muchos de los institutos reubicados dentro de la
Universidad, los pueden hacer con las debidas condiciones de calidad. De todos
modos, ho se muestra la existencia de 6rganos de planificacién estratégica de
estas actividades, aunque de hecho aigunos miembros del equipo de direccién lo
hacen. Pero todo esto —como dijimos- depende de la magnitud de la interaccién
que exista en la comunidad universitaria, del grado de compromiso de sus
integrantes y de la adhesion a los valores que la Universidad comporta, y de la
misma con los 6érganos de control educativos y con el medio.
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El proceso de construccién de la gestiéon docente
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a. La interaccidn de una organizacién educativa hacia afuera, depende de diversos
factores. Entre ellos se pueden mencionar: el mercado al cual se dirige Ia oferta
educativa, la calidad de dicha oferta, el comportamiento de los 6rganos de control
y el servicio que se presta a ia sociedad.

Respecto del mercado al cual se dirige la oferta educativa veamos
los siguientes cuadros de ingresantes provistos por la Universidad:

INGRESANTES
CARRERA Sede 2001 2002 2003
ingenieria en Sistemas informaticos Oro Verde 229 210 188
Licenciatura en Sistemas
Informaticos Oro Verde 15 66 57
Licenciatura en Sistemas
informaticos C.del U. 118 42
Analista de Sistemas Chajari 27 40 12
Ingenieria Industrial Crespo 47 a6 12
ingenieria en Telecomunicaciones C.delU. 71 63 27
ing. En Aut. y Control de Proc. Ind. C. delU. 124 45 48
Lic. en Bicl. de Ecosistemas
Acuéticos Diamante 28 35 11
Lic. En Mat./Prof. Matematicas Parana 85 102 149
Lic. En Mat./Prof. Matematicas C.delU. 80 654 48
Lic. En Biol./ Prof. Biologia Parana 83 75 75
Lic. En Biol./ Prof. Biologia C. del U. 56 53 31
Lic. En Biol./ Prof. Biologia Federacidn 21 27 18
Profesorado en Fisica Parana 5 12 8
Profesorado en Fisica C. del U. 18 8 8
Profasorade en Quimica Parana 14 20 22
Profesorade en Quimica C. del . 17 22 11
Profesorado en Educacién
Tecnolégica Parana 26 32 a8
Maestria en Ecologia Parana 22 25 12
TOTAL 968 1053 815

Grafico 4

Facultad de Ciencias de la Vida y la Salud
Numero de Alumnos Inscriptos por Afio Lectivo

2001 1108
2002 500
2003 640

Grafico 5
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Afio Facultad de Facultad de
Ciencias de la | Ciencias de la
Gestién Seguridad
2001 1437 418
2002 1245 396
2003 1095 337
Gréfico 6

La informacion provista permite deducir gue la matricula indica una estabilizacion
en el numero de los ingresantes en las Facultades de Ciencia y Tecnologia,
Facultad de Ciencias de la Gestién y en Ia Facultad de Ciencias de la Seguridad,
no asi en la Facultad de Ciencias de la Vida y la Salud. En cuanto a los datos
proporcionados elios no son diferentes de los que el resto de las universidades
pueden ofrecer, donde se ha presentado una baja en la matricula debida a
factores externos al funcionamiento de las universidades. Ademas para
comprender como se relacionan estas cifras dentro del contexto regional se debe
atender al siguiente cuadro que muestra la tasa de crecimiento de inscriptos en los
futuros afos. De acuerdo a lo manifestado en un Informe* sobre la regién Santa
Fe-Entre Rios examinando tres hipotesis de crecimiento del nimero de inscriptos,

se pueden observar los siguientes resultados:

Afio Tasa de crecimiento Tasa de crecimisnto Tasa de crecimiento
baja media alta
2000 28.000,7
2010 33.000,1 35.000,9 37.000,4
2020 38.000,1 44.000,9 48.00086
Grafico 7

Entonces, nos encontramos con una creciente insercién en el medio, Ia que puede
mejorar en la medida en que las condiciones de actuacidn se puedan ir

* Informe de la Comisidén de Mejoramiento de la Educacién Superior.
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consolidando y los miembros de la institucién —aparte del equipo de direccién y de
los otros érganos de gobiemno que se han comprometido- vayan asumiendc como
propias las metas, los objetivos y la ejecucion de la estrategias de los érganos de
gestion.

b. En cuanto a la calidad de la oferta educativa la misma depende de la
composicidn docente. En efecto, los vinculos que se han propuesto con otras
instituciones puede ir asegurando la pertinencia de su creacién®', en especial el
relativo al proyecto referido a la reconversién de la formacion policial. En este
sentido, pareciera necesario ir implementando ofras medidas tendientes a
sostener en el tiempo los logros obtenidos y a controlar la calidad de los mismos.
En esa direccién conviene dirigir ia estrategia correspondiente a la insercion de ia
Secretaria de Investigacion en la institucion.

¢. En referencia a la relaciéon con los 6rganos de controi la CONEAU y et Ministerio
de Educacién de la Nacién, la misma contiene elementos que permiten suponer
una cooperacion que puede ser Gtil entre todos los actores involucrados. La
relacion de la CONEAU con la UAJER proviene desde la creacidn de ésta y se
puede apreciar que sobre {a misma ha ejercido un control periédico e intensivo,
debide no sélo a ila particularidad de ser la UAJER la primera universidad
provincial reconocida por ias autoridades del area, sino también por el hecho de ta
condicionalidad en la que se encuentra su aprobacidén. Quizéas por estas razones
la refacion ha tenido caracteristicas especiales.

Aqui cabe reconocer las acciones de la UAJER tendientes a
satisfacer los requerimientos de los 6rganos de control. La CONEAU sostuvo en
su Resolucion 057/03 que la Universidad debia racionalizar su organizacién, por lo
que recomendd la departamentalizacion, a lo que la UAJER respondié con una
serie de propuestas intemas provenientes de algunas facultades, sugiriendo éstas

‘0 por ejemplo, con la Gerencia de Empleos del Ministerio de Trabajo

provincial para la asistencia técnica para la formulacidn de proyectos de
micro-empredimientos, convenio con el INTA Regional Parand, entre otros,
cfr. Plan de Desarrcllo, ob. cit.
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como se debia realizar esta departamentalizacion, aunque fueron medidas
aisladas. Empero —frente a estas recomendaciones de la CONEAU- corresponde
sefalar que dichas medidas requieren de un proceso de autcevaluacion que aun
es prematuro realizar, como lo reconoce la CONEAU que “en su plan de accion Ia
Universidad estima en dos afios, a partir del inicio de actividades, el término para
comenzar el proceso y realizar la evaluacién interna con una periodicidad de tres
afios. El plazo de dos afios se ha cumplido recién a fin de 2002, por lo cual no
pueden hacerse conjeturas al respecto”. Para esto se debe considerar ia siguiente
informacion del Ministeric de Educacion:

Solicitud de Validez Nacional de Titulos

EXPEDIENTE. CARRERA OULTIMA INTERVENCION
-10025/01 Prof. en Masica c/Orient. A la aespara de incorporacion
Tecnicatura en Mdsica c/Orient. |  de elementos solicitados.
-8285/01 Tco. en Acomp. Terapeutico En evaluacion
Teo en Gerontologia Social
Prof. en Psicologia
Lic. En Psicologia Suspendida por res.
CONEAU N° 057/03
-10020/01 Lic. en Geografia Suspendida por Res.
CONEAU 057/03
-10022/01 Prof. en Portugués A la espera de incorporacion
de elementos solicitados
-10023/1 Traductorado en Francés A la espera de incorporacion
Profesorado en Francés de elementos solicitados.
ingresa respuesta el 16/7
Prof. En Inglés A la espera de
incorporacion de elementos
solicitados.
Prof. en Educ. Inicial Aprobado por R.M.N?
Prof. en Educ. Inicial ¢/Orient. Rural 20803
Prof. en Educ. Gral. Basica1y 2 Elevado con Proy. de Res.
Prof. en Educ. Gral. Basica 1y 2 c/orient. Rural Min
Prof. y Tecnicatura en Artes Visuales Ingresa resp. 16/7 En
Evaluacion
Licenciatura en Aries Visuales Suspendida Por Res. SPU
31/02
Lic. en Cs. Sociales Suspendida Res. CONEAU
057/03




Prof. en Cs. Sociales

£n evaluacion

Prof. en Lengua y Literatura

En evaluacién

Prof. en Educacién Especial

En evaluacién

Lic. en Seguridad Puiblica

Tecnicatura en Seguridad Publica

Susp. por Resolucion
CONEAU 057/03.

Nota con informe 6/8

Lic. en Sistemas de Seguridad y Tratamiento
Carceiario

Tecnicatura en sistemas...

Suspendida por Res
CONEAU 057/03.

A la espera de elementos

Lic. en Criminalistica

Tecnicatura en Balistica

Suspendida por Resolucién
CONEAU 057/03

Elevadas con Proy. de Res

Tco. Archivero

Tecnicatura en Papiloscopia Min
-7842/01 Lic. en Accidentologia Vial Suspendida por Resolucion
CONEAU 057/03
~7840/01 Licenciatura en Produccion de | Suspendida por Resolucion
Bioimégenes CONEAU 057/03
-7837101 Licenciatura en Cultura Fisica y | Suspendida por Resolucion
Deportes CONEAU 057/03
-7838/01 Licenciatura en Enfermeria Suspendida por Resclucion
CONEAU 057/03.
-10034/01 | Lic. En Economia Suspendida por Resolucién
CONEAU 057/03
- 10031/01 | Lic. En Gestion de Empresas Suspendida por Res.
CONEAU 057/03
-10032/01 | Lic. en Marketing Suspendida. Por Res.SPU
31/02
Tco. en Marketing Validez nacional por
Res_Min. 380/03
-10029/01 |Lic. en Museclogia Suspendida por Res. SPU
3502
Tecnicatura en Museologia Validez nacional por R.M.N°®
357103.
-10038/01 |Lic. en Cs. De la Documentacion Suspendida por la
R.M.31/03

Validez nacional por Res.
Min. N°® 359/03

Tco. Bibliotecario
Documentalista

-10036/01 | Lic. en Cooperativismo y Suspendida por Resolucion
Mutualismo CONEAU 057/03
-10033/01 | Lic. en Comercio Intemacional Suspendida por Res.
CONEAU 057/03
-10030/01 Lic. en Biblitecologia Suspendida. por Res.31/02

Autorizado por R.M.N°
202/03
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-10041/01 | Tecnicatura Univ. en Granja Ambas autorizadas por
Tecnicatura Univ. en Granja y R.M.N° 257/03
Produccidn Avicola
-7839/01 Tecnicatura Univ. en Analisis Autorizada por R.M.
Clinicos N°1184/02
- 10035/01 | Tco. en Servicios Autorizada por R.M.N°
Gastronomicos 100/G3
Teo. en Hoteleria Autorizada por R.M.N° 89/03
Licenc.en Turismo Suspendida por R.SPU
31/02
Prof. en Filosofia Elevada con Proyecto de
- B682/01 R.M.
Lic. en Filosofia Suspendida por Resolucion
CONEAU 057/03
- 8683/01 Prof. en Italiano En evaluacién para proyecto
Traductorado en laliano de R.M.
Lic. en Historia Suspendida por Res. 57/03
- 8684/01
-10039/01 |Lic. en Biclogia Suspendida por Res.
CONEAU 57103
- 10047/01 | Prof. en Matematica Elevado con Proy de Res.
Lic. En Matematica Suspendida por Res.
CONEAU 057/03,
- 10043/01 | Tecnicatura en Acuicultura £n Evaluacion para Proyecto
Lic. en Biologia de Ecosistemas Suspendida por Res,
Acuaticos CONEAU 57/03
-10046/01 | Prof. en Educ. Tecnolbgica Elevado con Proy. De Res.
Min
-10049/01 | Profesor en Fisica Elevado con Proyecto de
. Res. Min.
-10037/01 [Lic. en Adm. Publica Suspendidas por Res.
Lic. en Adm de Emp. CONEAU 057/03
Ing. Industrial Suspendida por Res.
CONEAU 057/03

Tec. en Mantenimiento Industrial

En evaluacion para proyecto

Ing. en Sistemas
Lic. en Sistemas

Suspendida por
Res. CONEAU 057/03

Ing. en Telecomunicaciones

Suspendido por Res.
CONEAL 57/03

Ing. en Autornatizacién y Control

Suspendido por Res.
CONEAU 57/03
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Reconocimiento de Estudios Terciarios No Universitarios
(Res. Min. N° 19/02 Articulo 39)

-1025/02 | Teo. Sup. en Radiologia. En evaluacidn
Tco. Sup. en Laboratorio

-1026/02 | Tco. Sup. en Gestidn de . Se remitié nota DNGU N°
Empresas 1042/03 solicitando elementos
Archivista faltantes, previo a la
Teo. Sup. en Servicios de elaboracion de Resolucién
Gerenciamiento Gastrondmico | Ministerial. Ingresa respuesta
Teo. Sup. en Marketing 8/8/03. En evaluacion.,
Turismo Internacional
Marketing

- 2255/02 | Prof. en Fisica En evaluacién
Prof. en Matematica A la espera de respuesta
Electronica Digital y Control de elementos faitantes
Automético
Tco. Sup. en Granja y Produc.
Avicola
Prof. en Educ. Tecnol.

6168/02 Prof. en Portugués En evaluacién

Lengua y Literatura
Castellano, Literatura y Latin
Lenguaje Musical

Musica p/Esc.Esp.

Francés

Portugues

4379/02 Técnico en Seguridad Se remitié Nota N° 1106/03
¢/informe, recabando
informaci6n faltante. Ingresa
raspuesta el 8/8

Se realizé Fiscalizacion in situ

Se agregaron los siguientes reconocimientos:

Profesorade en Historia (Resolucion Ministerial N° 669/03)
Profesorado en Quimica (Resclucion Ministerial N® 698/03)

Analista de Sistemas (Resoclucién Ministerial N° 681/03)

Tecnicatura en Automatizacion y Control de Pracesos Industriales (Resolucién
N° 691/03)

Profesorado en Geografia (Resclucion Ministerial N° 692/03)

Técnico en Comercio Intemacional {(Resolucién Ministerial N* 693/03)
Profesorado en Biologia (Resolucion Ministerial N° 695/03)
Enfermero Universitario (Resolucién N° 522/03)

Técnico en Administracion (Resolucion N° 523/03)

Técnico en Turismo (Resolucién N° 524/03)

Técnico en Produccion de Bicimagenes (Resolucién N° 545/03)
Técnico Universitario en Telecomunicacionss (Resotucion N° 538/03)
Profesor de Economia (Resolucién N° 536/03)

Técnico en Deportes (Resolucién N° 521/03)

Profesorado de Educacion Fisica (Resolucidn 521/03)
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Incorporacién de establecimientos educativos de nivel medio

8474103 Ingresa 22/7/03 Nota de respuesta DNGU.
20/8/03

Informe de Avance

3911/02 2do. Informe de Pasd a CONEAU
Avance 178103, el que cuenta
con Resolucién de ia
misma

En funcion de lo descripto por la CONEAU y el Ministerio cabe preguntarse acerca
de las posibilidades de llevar esto a cabo en un breve plazo. Por eso la
provisoriedad del equipo de conduccién afecta el cumplimiento de estas metas —
como sentamos en ios capitulos anteriores-, encontrandose gran parte de las
tecnicaturas y profesorados en estado avanzado de aprobacién ministerial. En
este marco se debe —ademas- insertar lo expuesto por la CONEAU “se observa
que en las Facultades de Ciencias de la Salud y de Ciencias de la Gestion, los
recursos humanos disponibles para algunas carreras, asi como otros factores
intervinientes, tales como las condiciones de la infraestructura y el equipamiento o
fa disponibilidad de recursos bibliograficos, podrian hacer viables las respectivas
ofertas académicas con el nivel requerido. En esta situacién puede encuadrarse a
las Licenciaturas en Economia, en Administracion Publica, en Comercio
Internacional, en Cooperativismo y Mutualismo y en Gestién de Empresas, en el
marco de la Facultad de Ciencias de la Gestibén, asi como al Profesorado en
Educacion Fisica y a las Licenciaturas en Enfermeria y en Produccién de
Bioimagenes, en el marco de la Facultad de Ciencias de la Salud”,

d. Por ultimo con respecto a los servicios que se presta a la sociedad es aun
prematuroc hacer un andlisis adecuado, lo cual no quita que de las tablas que
muestran el numero de ingresantes como de las vinculaciones que la Universidad
ha establecido con algunas instituciones, las mejoras en esta area sé6lo pueden ser
medidas en forma provisoria. En este sentido, la UAJER es ain una universidad
nueva y como tal su analisis debe ser contextualizado. Pero independientemente
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de las circunstancias det entorno, la Universidad debiera tender a crear un plan de
mejoras consolidado dentro de una estrategia previsible.

¢ Cudl debiera ser esa estrategia?

En primer lugar, la Universidad deberia consolidar las estrategias relativas a las
funciones de lo equipos de gobierno. La consolidacidn requiere que los integrantes
de los equipos de direccion cuenten con las condiciones apropiadas para las
funciones que vayan a desempefiar. Esto significa, por un lado, una capacitacién
acorde a los roles y funciones senfalados en el Estatuto Universitario, y por el otro,
una aceptacion proactiva de los fines y los metas de la Universidad. Como
sentamos precedentemente la sobrecarga de la unidad de direccion de la
Universidad no ayuda a equilibrar un sistema de gobierno adecuado a los modos y
los lugares de trabajo de la Universidad. La gestion de los recursos humanos
necesita de un plan que englobe el modo de seleccién de los mismos, ia
capacitacion continua, el reconocimiento de los avances de cada uno como de los
factores que afectan un comrecto funcionamiento de cada una de las areas de
gestidon. Esto requiere de érganos de monitoreo tanto internos como externos.

En segundo lugar, se deberia tender a mejorar las condiciones
iniciales hasta garantizar el nivel de la transformacion institucional emprendida. En
funcién de esta estrategia es que deberian inciuirse mecanismos de control de tos
procesos. La implementacion, la ejecucion y el control de estos procesos precisa
de una unidad académica adecuada a tal propésito, por cuanto la especificidad de
estas tareas pide una formacidn -en 10s integrantes de dicha unidad-
proporcionada al nivel de aseguramiento de calidad que se desee lograr. Lo que
significa que en los miembros de esa unidad es necesario un aumento adicional
de requisitos para su incorporacion, problema que no facil de solucionar para ia
UAJER ni para ei resto de las universidades en general.

En tercer lugar, deberian elaborarse mecanismos de mejora de la
calidad del plantel docente. En este punto es donde se perciben con mayor
claridad las fallas como ios aciertos del plantel docente. En este sentido, debe
recordarse que las condiciones de los equipos docentes transferidos no fueron
proporcionadas a fas demandas de servicios de una universidad, ya que “la mejora
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de la educacion requiere poner un gran énfasis en el disefio de los programas
educativos, los contenidos y los marcos de aprendizaje™. Mencionamos -y es
sblo un aspecto del problema- que los planes de esfudios son los que deben
fundamentar las inclusiones de las asignaturas que contienen asi como los
fundamentos de éstas deben justificar los contenidos de las mismas, pero para
que se presente un plan de estudios adecuado a la demanda social y al estado del
arte de cada una de las asignhaturas es necesario que los docentes encargados de
su formulacidn se hallen actuatizados, y la actualizacion sélo es posible en fa
medida que éstos desempeiien tareas de docencia e investigacion de manera
interrelacionada y constante, |0 que no pareciera ser ef caso de la UAJER.

En cuarto lugar, corresponderia disefiar las medidas de incremento
de la investigacién. Este aspecto es quizas uno de los que la Universidad encard
con mayor firmeza en este aflo —como observaremos en el capitulo -. Sin
embargo, dados los plazos en los cuales la Universidad espera una mejora en
esta area, aun es prematuro decir en qué medida puede tener un influjo
beneficioso. La investigacion es un area de los servicios de una universidad, en la
cual el control y la medicién de la calidad de la misma no se da de manera répida.
Como sucede en buena parte de las universidades, los gastos que demandan su
implementacién, su ejecucion, su control y su evaluacion crecen a medida que
aumenta la investigacion, lo cual no pareciera estar debidamente previsto en el
presupuesto en la Universidad, por no haberse considerado las mejoras que
podrian seguirse de un incremento presupuestario en el area.

Y en quinto y Gitimo lugar, convendria proyectar el incremento de
fas actividades de extension. Teniendo en cuenta que uno de los aspectos en que
las universidades se vinculan con el entorno es a través de las actividades de
extension, ias mismas adquieren una particular relevancia. Al respecto -y es un
ejemplo- no resulta comprobable en qué medida las Unidades de Cultura
Tecnolbgica pueden desarroliar una eficaz tarea, reconociendo su alto potencial
de impacto en el medio. En este punto la Universidad ha sefalado -segun el

12 Modelo de evaluacidn.., ob. cit., pag. 13.
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informe del Ing. Guillermo Ibaquez- que en las escuelas Técnica N° 1 “Dr. Luis R.
Mac Kay” de Gualeguay, de Educacion Técnica N° 1 “Espafia” de La Paz,
Provincial de Nive! Medio N° 45 “Félix Meyer” de San Salvador, de Educacion
Técnica N° 5 "Malvinas Argentinas” de Parana y de Educacion Técnica N° 1 "Brig.
Gral. P. Echagiie” de Concordia, las actividades no se han llevado a cabo de
acuerdo a los resultados esperados. Por ello, es crucial que en esta area se lleven
adelante procesos de control de modo de asegurar su viabilidad, su impacto y su
mejora.
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El proceso de construccion del control de la calidad educativa
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a. En el documento denominado Gufa para la Evaluacién Externa con fines de
Acreditacién de Programas Académicos de Pregrado elaborado por un conjunto
de expertos colombianos se establecio que "el concepto de calidad apficado al
servicio publico de la educacion superior hace referencia a la sintesis de
caracteristicas que permiten reconocer un programa académico especifico o una
institucion de determinado tipo y hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el
modo como en esa institucion o en ese programa se presta dicho servicio y el
éptimo que comesponde a su naturaleza™.

En este sentido, debe recordarse que el equipo de direccion se
integra con ‘el méaximo nivel de gobierno de la institucién y a quienes dependen

directamente de &1

. por lo que sus decisiones poseen una relevante influencia
en la gestion universitaria en el mediano y el largo plazos. Por eso, importan tanto
el modelo de gestion elegido como el comportamiento de sus integrantes, por
cuanto de su dindmica se puede deducir la interaccion entre éstos y los restantes
miembros de la comunidad universitaria, asi como su interaccién con la sociedad

en ia cual se integra.

b. Como primera aproximaciéon al tema cabe indicar que un sistema de controi de
la calidad educativa de una universidad no puede realizarse como una medida
temporal y aisiada de la estrategia general de cumplimiento de los fines, las metas
y los objetivos. También debe considerarse que no es un método que resuelve
todos los problemas y que asegura de hecho y para siempre la calidad de los
servicios. Como escribe Municio “/a adaptacion al cambio es un proceso lento pero
inexorable y muchas organizaciones se resisten a iniciarlo, sin pensar que cada
vez les va a ser mas dificil hacer frente a los complejos problemas que se les
presentan. La universidad es una inslitucion tradicionalmente conservadora que
trata de mantener la estabilidad, mientras que las organizaciones empresariales
avanzadas son mas agiles en su respuesta, y buscan soluciones creativas que

43 Guia de Procedimiento -CNA 03-. Santafé de Bogotd D.C., diciembre de
1997.

0 Modelo de evaluacidén de la gestidén de calidad para instituciones
educativas. Buenos Aires, Fundacidn Premic Nacional de la Calidad, 2002,
pag. 11.
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respondan a las nuevas y crecientes necesidades de flas personas. La
contradiccion es evidente para ambas partes y los desencuentros se producen
cada vez que se plantea una conexiéon™.

En este sentido debe entenderse a !a universidad comoc una
comunidad proveedora de servicios. Pero también es —como expresa el Profesor
Sandler- “una institucién decisiva en la constitucion del orden social. Tiene hoy un
rol que jamas antes tuvo. Es verdad que comparte con muchas otras instituciones
la tarea de conservar y desarrollar los conocimientos comprendidos en la genérica
expresion “conocimientos superiores”. También lo es que no todas fas
universidades en nuestro pais investigan en fa medida que ofros institutos lo
hacen. Y, ﬁné!mente, es evidente que han nacido muchas “universidades” cuya
denominacion no responde al concepto estricto de universidad. Sin embargo nada
de esto obsta a que en nuestro pafs el titulo universitario sea una poderosa carta
de crédito para lograr posiciones en lugares decisivos en el proceso de
constitucion del orden social: la ensefianza, la actividad empresaria, la accion
politica y la funcion pablica™®.

De acuerdo a lo seflalado es que cabe proponer el siguiente
modelo para ta UAJER, considerando las condiciones de su creacion, desarrollo y
estado actual de la misma.

¢. Municio cita que el cambio operado a favor de ia insercién de sistemas de
calidad en las universidades se debe —en su razén mas profunda- al “despertar de
la conciencia social de muchas instituciones de educacion ancladas en la cultura
de los funcionarnios, en la rutina impuesta por la masificacion estudiantil desde los
aflos sesenta o0 en la consideracion de la ensefianza como una actividad
secundaria. Aunque en los fines de las universidades siempre aparece Ssu
dedicacién a la sociedad es en el momenfo actual cuando se percibe un nuevo
impulso a ese papel de apoyo a las necesidades de la sociedad de la que forma

*> ob. cit., pag. 1.
¢ gsandler, Héctor R. La Educacidén Superior y los Problemas Sociales.
Trabajo inédito, 2003.
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parte™ pero también a que “fa nocién de competitividad ha dejado de ser
irrelevante en la educacion a medida que ha ido desapareciendo la cuitura
burocratica. Los estudiantes hablan de la inutilidad de ciertas carreras o0 materias y
saben que en algunas instituciones se puede aprender més que en ofras o que los
conocimientos que imparten son mas valorados por las empresas. La demanda de
ingreso en unos cenlros es claramente superior a la de otros y al mismo tiempo la
seleccion de los estudiantes se convierte en un requisito de Calidad para unos
mientras que otros se ven obligados a recibir alumnos rechazados por otros e,
incluso, a quienes no tienen expectativas e interés en la ensefianza que se les
ofrece y, posiblemente, apfitudes para seguirla con éxito™®. Y ademas pesa el
hecho de que en varios paises “ef rendimiento de cuentas ha sido la razén del
cambio y ha tenido una poderosa infiuencia en el establecimiento de enfoques
més comprensivos hacia la Calidad™.

Luego, estos tres factores han incidido en la decisidén a adoptar los
sistemas de calidad en el ambito educativo superior. Sin embargo estos tres
factores también sirven para justificar su existencia mas alla de las razones de la
demanda social. En este sentido, la universidad toma conciencia de poseer un alto
valor social por el conjunto de servicios que puede prestar pero también descubre
el valor de sus integrantes y de sus recursos. Ambas direcciones son en si
mismas significativas y dan importancia a la funcion de ta universidad en el medio.

d. La calidad se ha definido como “/a totalidad de las caracteristicas de los bienes
0 servicios que le confieren la aptitud para satisfacer las necesidades establecidas
e implicitas de los estudiantes e inferesados™. En esta definicion se contiene un
elemento crucial para toda gestion y es el relativo a la «capacidad de prevencions.
Como expresan Guerrero, Azcoaga y Demaria -siguiendo a Shewhart- en un

7 Ob. cit., pag. 9.

® ob. cit., pag. 9.

? Ob. cit., pag. 10.

® Modelo de evaluacidn de la gestidén de calidad para instituciones
educativas. Una herramienta para la autoevaluacidn institucional. Buenos
Aires, Fundacidn Premioc Nacional a la <Calidad, 2002, p&g. 39. Cfr.
Aplicacion de las Normas IS0 8000 a la ensefianza y la formacidn.
Interpretacidén y orientaciones desde una perspectiva europea. Italia,
Documento CEDEFQOP, 1998.
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trabajo sobre calidad tolal, “/a actitud preventiva intenta evitar fallas y alcanzar
eficiencia méxima cuando se identifica el subsistema de causas que provocan
defectos como parte del sistema de causas que intervienen en la produccion™’.
De acuerdo a esta concepcion es posible sentar el siguiente esquema:

Rectorado

!
Unidad de gestién de la calidad educativa

!
Unidades académicas

!
En cada de ellas una delegacion de la unidad de gestién de la calidad educativa

La ubicacion de la Unidad de gestién de la calidad educativa esta dada por le
necesidad de evitar una fragmentacion innecesaria de la toma de decisiones. Este
ha sido una de los factores que mas ha incidido en la defectuosa implementaciéon y
ejecucion de diversas medidas en la Universidad. Esto no significa quitar
relevancia a la funcién de control que realiza la CONEAU, s6lo quiere decir que —
siguiendo palabras de su presidente Villanueva- ella implica “tomarle la palabra a
la universidad, o sea: la evaluacién consiste en si, teniendo en cuenta los objetivos
de la Universidad, ésta los esta cumpliendo o no™2. Desde este punto de vista, la
implementacion de un sistema de control de ia calidad educativa sirve a los fines
de cualquier universidad, en ia medida que busca asegurar que la calidad se
instaure como un proceso transversal en todas las areas de gestion de la
universidad. Por eso, la ubicacidn que se le da en el esquema de gobierno de la
Universidad responde a esta premisa.

Aparte ;qué se quiere decir cuando se menciona a las
delegaciones de la unidad? Dada la existencia de subsedes y la carencia de un

%1 Guerrero, Ariel H., Azcoaga, Fernando y Demaria, Daniela. “Calidad

total: prevencidn y pacto”. Manuscrito, Facultad de Ciencia y Tecnologia,
Universidad del Salvador, Buenos Aires, s.f.
32 yillanueva, ob. cit., pag. 5.
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equipo estable minimo en cada unidad académica, parece viable la figura de ia
delegacién en orden a obtener informacion actualizada que favorezca la
retroalimentacién del sistema. Si se consideran ios diversos fines que se puede
brindar a la informacion obtenida, es posible comprobar cuan necesaria es la
delegacion para recoger, por ejemplo, la informacion referente a los cursos o a las
necesidades de la comunidad. Sin embargo, la existencia de esta delegaciéon no
impide 1a recorrida de parte de le quipo de la Unidad de modo de verificar en el
lugar, el grado de cumplimiento de la estrategia de gobierno. De esta manera, se
obtiene informacion relevante por un doble canatl de fiujo.

Ademas esto cumple con la funcién de dar vias de participacion a
todos los actores e interesados. En relacion a esto se debe recordar la importancia
de una correcta administracion de los procesos y los recursos de la Universidad.
Sin un enfoque dirigido a los estudiantes y a los otros actores de estos procesos,
la informacion recogida carece de la suficiente trascendencia, quedando su
recoleccion indebidamente desaprovechada.

Por ofra parte, no hay posibilidad de evaluacién, de correccion y de
mejora sin informacion. Esto nos lleva a un aspecto crucial de esta Unidad, el
relativo al compromiso que puede crear en los demas integrantes de la
Universidad. Et funcionamiento dei sistema de calidad depende del grado de
responsabilidad de los miembros de la comunidad. En este punto se debe indicar
que ello significa que la asuncion de la responsabilidad se mide no sélo por los
resultados sino también por los efectos en la sociedad. De ahi la importancia de la
gestion de la investigacion bajo un sistema de calidad. Si se considera que la
investigacion —en un medio, como el entrerriano, que requiere de la transferencia
de sus productos- es a la vez, formaciéon y capacitacion de investigadores, y
transferencia de conocimientos y elaboracién de productos, esta doble dimensién
de fa investigacion sélo puede ser medida por un control de calidad de los
procesos, de lo que carece la actual implementacion de los proyectos de
investigacién.

En igual sentido, cabe decir acerca de las actividades de extension
que la misma debe quedar bajo el control de calidad, mas adn si se piensa en la
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demanda que posee cualquier universidad respecto de su entorno, ‘esta
interdependencia hace que el entorno sea la variable mas importante en la vida de
la universidad y, por tanto, la que mas condiciona el conjunto de la organizacién.
Desde la visién de la Calidad, el enforno es quien establece el valor de la
formacién recibida, el grado en que se satisfacen sus necesidades y demandas, y
la importancia del impacto que provoca la universidad en la sociedad. No puede
concebirse una universidad alejada e indiferente a su entorno™.

Luego en relacion a lo expresado el esquema se puede disefiar de esta manera:

Unidad de gestién de la calidad

Control Implementacidn y ejecucion Evaluacion

Procescs de la gestion de los
equipos de direccion

Procesos de la gestién
docente

Procesos de la gestion de la
investigacion

Procescs de la gestion de la
extension

Procesoes de la gestién da los
servicios a terceros

Procesos de la gestion de los

servicios provistos por terceros
equipos de direccién

De los procesos y de los
sistemas y subsistemas de
calidad en funcion de los
actores, los interesados y Ia
comunidad

Propuesta de mejoras y
deteccidn de fallas en funciéon
del tiempo, del espacio y de
los recursos

Esto implica:

o Internalizacion del factor calidad en todos los actores involucrados: si bien
muchas veces se asocid la nocién de calidad s6lo a los procesos de
produccion de las empresas, en la actualidad es un elemento esencial de
analisis de ios servicios gue presta una universidad, por ello es condicién
previa ta educacién basada en un concepto ético de la calidad,

* Municio, ob. cit., pag. 22.
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Planificacién de procesos de autoevaluacién acordes con las melas
institucionales:. sin una autoevaluacion previa que indique cuales son las
debilidades vy las fortalezas institucionales, la construccién de un sistema de
calidad se ve perjudicado por la falta de un diagnéstico que permita sefiaiar
la diferencia entre la situacion ab initio y la ex post de la universidad,
Realizacién de procesos de autoevaluacion acordes con un sistema de
calidad. esta etapa hace a la estrategia de la universidad en su relacién con
los posibles integrantes pero también en referencia a {os actuales miembros
que requieren que los diversos procesos que se realizan en la universidad
posean significacion social y educativa,

Delimitacion de roles, funciones, responsabilidades, deberes y derechos de
los actores involucrados: el compromiso se acrecienta en la medida en
cada uno de los actores sabe qué es lo que se espera de él y lo que éf
puede esperar de los demas, pero ademas es un compromiso ad extra en
razén de la funcién que cumple la universidad publica,

Periodicidad de los procesos de auloevaluacibn. |os procesos son
dinamicos como lo es la vida de la sociedad en la cual la universidad se
inserta, en este sentido, en el largo piazo los diferentes procesos realizados
pueden servir para medir el impacto de su creacién como su pertinencia,
Control de la calidad ética de los procesos y de sus resultados: la calidad
ética no es elemento aislado o de propaganda, el mismo conleva un
conjunto de obligaciones y responsabilidades que exceden el mero orden
juridico, y es lo que permite medir los resultados de los diversos procesos
de una universidad mas allé del grado de cumplimiento de sus objetivos,
Publicidad de los procesos y de sus resultados. por (ltimo, como la
universidad es un importante actor scocial, el conocimiento de su
funcionamiento, sus logros, sus fallas y de quienes la integran o la han
integrado, comporta un fundamental dato de andlisis para obos actores
sociales pero, en mayor medida, para los futuros usuarios de ia misma, los
gque pueden ver frustradas sus expectativas por una informacion parciat o
falsa.
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Si este plan lo puede llevar adelante la UAJER es una consideracion que escapa a
nuestro analisis, empero, sabemos por nuestras entrevistas, que la misma cuenta
con personal —aunque insuficiente- para empezar este cambio que importa crea un
sistema de calidad.



5
El proceso de construccion del area de investigaciones
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a. En referencia a la gestion del equipo de direccion en el desarrolio de la
investigacion habiamos observado en el anterior Informe que la investigacion era
un area de trabajo que se encontraba desarrollada de manera insuficiente y que
esto dependia en buena medida de la composicién y la dedicacion del piantel
docente. También habiamos notado que el presupuesto asignado poseia una
refativa relevancia, o0 que era comprensible considerando las condiciones
contextuaies en el cual funciona la institucion. Luego de este Informe la UAJER

implementd a través de una Resolucion los Programas de Investigacion y
Desarrollo (vease Anexo 1), los que comprenden a los:

o Proyectos de Investigacion y Desarrollo Anuales (PIDA)} que tiene por
funcidbn “formar recursos humanos gque se inicien en la direccion de
proyectas en las dreas de investigacion y desarrollo, con la capacidad de
poder diagnosticar, planificar, diseflar, ejecutar y gestionar proyectos,
especificamente a lo que hace a su formacion... la institucibn muestra la
decision impulsar esta accibén, especialmente en donde las dreas de
vacancia se manifiesten. Este programa centra su accién en la formacion
de noveles investigadores en funciones de direccion, con la promocién de
proyectos que para tal fin se presenten. Los proyectos en cuestion seran de
corta duracién, hasta un affo, de costo reducido, facilmente financiables y
controlable en cuanto a la evolucion de la capacitacién, a tal efecto la
conformacioén del equipo serd reducida con el fin de priorizar el objetivo del
mismo, que es la formacién del director y la consolidacion del equipo”

o Proyectos de Investigacién y Desarrollo Plurianuales (PIDP) que tienen por

finalidad generar °“conocimientos y desarrollos, en los temas que se
prioricen en las respectivas Unidades Académicas, a propuesta de los
investigadores, con la participacion de sectores productivos,
gubernamentales y financieros de la provincia u ofra institucion relacionada”
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o Proyectos de Investigacion y Desarrollo _Institucionales (P/DI) cuya meta es
que “fa Universidad como tal, fije politicas de orientacién o necesidades en

determinadas tematicas a nivel disciplinario o interdisciplinario que la misma
considere apropiadas desarrollar, en funcién de objetivos que le son propios
con el fin de mejorar la produccién de conocimientos, desarrollar
tecnologlas, mejorar las existentes, dar respuesta a requerimientos sociales
0 productivos de la sociedad a la que pertenece y en la cual se encuenfra
inserta, procurando su rapida transferencia” los que “deben propender a
optimizar los recursos econémicos financieros, humanos y de
infraestructura disponibles en la institucion, evitando la superposicion y
priorizando fa complementariedad, basada en fa interdiscipiinariedad de Ja
propuesta”

ta meta es conformar una masa critica para el periodo 2003-2006 a través del

equipo de gestion de la Secretaria de Ciencia y Técnica. En su Resolucién la

UAJER estableci6é que
‘A los efectos de institucionalizar las actividades cientificas en el &mbito de fa
Universidad Auténoma de Entre Rios y para todas aquellos que estén
relacionados con ella, es necesario contar, ademds de las normativas, con una
politica orientadora que sustenten la misma, que fije la institucién, brindando el
rumbo institucional a seguir en la maferia, armonizado con el sistemna cientifico
de la regién y a nivel nacional’

Para evaluar su viabilidad en el mediano y en el largo plazos, estos
propositos y planes deben ser analizados desde un punto de vista sistémico en
orden a verificar sus posibilidades de ejecucion, de control, sus posibles
resultados y su evaluacion. Para ello se debe comenzar examinando dos
resultados necesarios en el mediano plazo: uno que se centra en la necesidad de
conformar esa masa critica de investigadores ya sefalada, y otro cuyo eje pasa
por los resultados de esos proyectos de investigacion a los cuales la Universidad
va a otorgar su apoyo. Considerando que el marco institucional de implementacion
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queda limitado por el presupuesto asighado, la UAJER seiala que los Proyectos
de Investigacién y Desarrolio Anuales ... seran de corta duracién, hasta un afio,
de costo reducido, faciimente financiables y controlable en cuanto a la evolucién
de la capacitacion, a tal efecto la conformacion del equipo sera reducida con el fin
de priorizar el objetivo del mismo, que es la formacién del director y la
consolidacion del equipo”, mientras que los Proyectos de Investigacién y
Desarrollo Institucionales “deben propender a optimizar los recursos econémicos
financieros, humanos y de infraestructura disponibles en la institucién, evitando la
superposicion y priorizando la complementariedad, basada en Ia
interdisciplinariedad de la propuesta” En este sentido, se asume como criterio
implicito de asignacion el de eficiencia, aunque ciertos términos no parecen

claramente expresados ~{ales como “facilmente financiables™.

b. El proceso de crear una masa critica de investigadores requiere de un sistema
de control que permita que la Universidad va a poder incorporar a aquellos gue se
encuentran en las mejores condiciones de llevar adelante ios diferentes tipos de
proyectos, que los proyectos aprobados van a contar con la suficiente provision de
fecursos para su impiementacion y finalizacion, y que los mismos van a comportar
una transferencia de conocimientos ai medio. Lo cual implica una
retroalimentacion ya que si los resultados satisfacen la demanda de la sociedad,
ésta tltima puede —en ofro ciclo- aumentar la demanda o crear una nueva. En este
punto interesa insertar el concepto de calidad.

Aplicado esto a nuestro caso, se pueden distinguir 10s siguientes
items de examen:

I. formacion de recursos humanos que se inicien en la direccién de proyectos
en las dreas de investigacién y desarrollo, con la capacidad de poder
diagnosticar, planificar, disefiar, ejecutar y gestionar proyectos

/. integracion a dichps proyectos a investigadores como asesores - categorfa
I, Il o lll- para guiar y asesor a los investigadores nuevos
Ii. cubrimiento de las areas de vacancia donde se manifiesten
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IV. promocion de proyectos de corta duracién, hasta un afio, de costo reducido,
facilmente financiables y controlable en cuanto a la evolucién de la
capacitacion

V. promocibén de proyectos plurianuales, y

VI. vinculacion al medio

En principio, se puede sentar que el conjunto de proyectos creado por la
Universidad tiende a “salisfacer las necesidades establecidas e implicitas de los
estudiantes e interesados”. Esto no quita que se puedan sefalar los posibles
lugares donde pueden manifestarse ciertas fallas que el equipo de direccion
podria enfrentar en la ejecucion de los proyectos aprobados. En primer lugar, si la
calidad posee una funcién preventiva conviene sefalar una debilidad iniciat en fa
ejecucion de los Proyectos de (nvestigacion y Desarrollo Anuales. Considerando la
advertencia que los autores mencionados citan en su trabajo de que la calidad del
producto depende primordiaimente de su fabricacion mas que de su control, es
necesario prevenir acerca de una debilidad inicial en los mismos, ésta es la
escasa 0 nula experiencia en direccion de los investigadores que se incorporen

bajo este régimen de incentivo a la investigacion. Porque cuando la Universidad
indica que “este programa centra su accién en la formacién de noveles
investigadores en funciones de direccion, con la promocién de proyectos que para
tal fin se presenten”, esta aseveracion contiene un punto que conviene corregir, y
es el relativo a la adjudicacion a ‘noveles investigadores” de funciones de
direccién, para lo cual -salve demostracion en contrario- no se encuentran
preparados. Si bien, la UAJER afade que va a integrar a investigadores formados
con tareas de guia y de asesoramiento®, pareciera constituirse —de hecho- una
doble direccion det proyecto. Esta situacion se puede manifestar en la dinamica de

¥ En la Resclucién se expresa gue “cada proyecto contard con un
investigador asesor, que guiard y asesorard a los investigadores,
habilitado en la direccidn de proyecteos, categoria I, II o III, dentro de
la disciplina del proyecto, quién serd el —responsable de las
modificaciones o© mejoras que estos crean conveniente introducir al
proyecto y gue hagan al mismeo factible de concretar, actuwando durante el
desarrollo del mismo como formadores del equipo involucrado”.
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la ejecucion del proyecto, cuando el investigador categorizado ejerza una funcion
directiva paralela o paternalista en detrimento del novel investigador o deje en
manos de éste Ultimo a ejecucién del proyecto, limitando su rol a una instancia
simplemente revisora final, con lo cual en ambos casos, el desarrolio del proyecto
puede desmejorar, no logrando los resultados esperados por el equipo de
direccion, no tanto por el proyecto en si mismo sino por la doble direccion que
puede surgir en la ejecucion del proyecto, fo cual se puede agravar en un marco
institucional —comun a la mayor parte de las universidades- en el que el
presupuesto no permite grandes adjudicaciones de recursos para la investigacion,
lo cual lleva a incrementar el costo inicial del mismo. Tenemos, entonces, la
identificacién de una posible fafla inicial.

En segundo lugar, la integracidn de investigadores formados como
bien lo destaca la UAJER posee un caracter esencial en la formacion de los
investigadores propios. En tal sentido, como observamos en el informe anterior, es
necesario facilitar la radicacién o la contratacién directa de aquellos que puedan
formar a los que se inician en la investigacion asi como capacitar a los que se
encuentran en una etapa intermedia de formacién. Quizds sea en este punto
donde haya que incrementar la partida presupuestaria. Como ha reconocido la
Universidad con esta estrategia esta medida ayuda a mejorar la calidad docente, y
por ende, el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que mejora las metodologias
empleadas, estimula la formacién de equipos de trabajo y permite una mejor
conformacion de los cargos docentes, por cuante es necesario ‘mantener
permanentemente actualizados los campos y disciplinas que hacen a las carreras
en su conjunto dentro de la universidad y su aporte a la sociedad”. En este
sentido, la dindmica de esta integracion puede generar una retroalimentacion
positiva. Por eso, los investigadores que se integren deben poseer las tres
caracteristicas que sefiala Guerrero para los mismos: formacion muitidisciplinaria,
metodologia cientifica y actitud interdisciplinaria®, lo cual remarca la idea de que
“un servicio 0 un producto es el resultado de las acciones, directas e indirectas, de

%  Guerrero, Ariel H. Curso de creatividad personal, cientifica,

gerencial. Buenos Aires, El Ateneo, segunda edicidn, 1992, pag. 16.
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todos y cada uno de Jos individuos que integran la organizacion™, lo que significa
en esta campo, por una parte, el trabajo en equipo interdisciplinario de los
investigadores, y por el otro, ia posibilidad de provisién de resultados a un ambito
mayor de clientes o usuarios.

En tercer lugar, conviene delimitar cuales son las areas que
poseen algun interés para que se constituyan en temas proritarios de
investigacion. La oferta académica de la Universidad brinda —en este sentido- una
variedad que convenientemente empleada pueda realizar un aporte significativo al
medio en cuanto a la transferencia de conocimientos. Este es un proceso vital
relacionado con los clientes y con los usuarios, en la medida que comporta para
ambas partes del proceso —la Universidad y los clientes- la necesidad de disefiar
productos y servicios realmente requeridos por el medio. En este punto, la calidad
del producto depende en gran medida de la calidad de aquellos que identifican las
necesidades y los clientes, diseiian los productos y los servicios, verifican las
etapas de su ejecucién, evalian el producto o el servicio y realizan una
prospectiva de su demanda futura. Estos son los procesos que la Universidad
debe controlar a fin de “desarrollar una sélida y amplia base cientifica y
tecnolégica para responder a las demandas del sector productivo y a las
necesidades educativas, sociales y culturales de la provincia, la region y el pais”.
Estos objetivos los cumplen los Proyectos de Investigacion y Desarrollo
Plurianuales, por eso, ellos son los proyectos que debieran contar con mayor
apoyo por parte de la Universidad. Si como observamos la UAJER se constituye
como una universidad regional, fa importancia de este tipo de proyectos va a
residir en su capacidad de satisfacer las necesidades de los clientes mas alla de la

actual gestién del equipo de direccién, conformando una «cadena de valor». De
ahi, que le otorguemos mayor trascendencia a este tipo de proyectos.

En cuarto lugar, en relacidon a la duracién de los Proyeclos de
Investigacion y Desarrollo Anuales cabe decir que la Universidad ha optado por un
plazo —un afo- que es usual en la implementacién de proyectos de investigacién.

Ahora bien, la observacion que puede hacerse se relaciona con log obhietivos y los

55 Modelo de evalwacidn.., ob. cit., péag. 13.
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resultados de dichos proyectos, asi como con las areas tematicas en las cuales
elios se ubican. Asi por ejemplo, en ciencia y tecnologia el tiempo puede ser
- insuficiente, mientras que —quizas- en ciertas areas de las ciencias sociales sea
adecuado. En todo caso, a la Universidad le cabe ejercer el control iniciali de
admisibilidad, por lo cual puede asegurar un debido aprovechamiento del tiempo
sugerido. En este orden de cosas, vale considerar la experiencia de otras
universidades, las que tienden a sentar como tiempo minimo para le ejecucion de
un proyecto de investigacién, el plazo de dos afios. En este punto seria Util para ia
Universidad realizar un «benchmarking» de modo que le permita comparar las
experiencias de las universidades de prestigio, observando cémo ellas han
desarrollado la gestion de la investigacién en sus inicios y como ella es en la
actualidad. Por eso, conviene tener en cuenta un factor que podria no ser
suficientemente medido, y éste es el referido a la cooperacién con otros
proveedores de servicios, tales como ofras universidades de la regién o de los
estados limitrofes -por caso Brasil-, ya que la cooperacion en esta area tiende a
satisfacer a una mayor cantidad de clientes,' de ahi que el factor tiempo de
duracién de los proyectos sea esencial, por cuanto la gestion conjunta de
proyectos de investigacion requiere de un adecuado sentido de compromiso de los
integrantes, el cual no se logra sino en el transcurso de un tiempo medianamente
prolongado. Y atn mas, ello permite que se pueda superar la urgencia de algunas
demandas, en beneficio de una consolidacién de ciertas areas teméticas de
interés, las que no siempre resultan claras al inicio de los proyectos.

En quinto lugar, de acuerdo a lo anteriormente afirmado —quizas-
los Proyectos de Investigacion y Desarrollo Plurianuales sean una mejor respuesta
a la consolidaciéon de los equipos de investigacion que requiere la Universidad.
Porque permite —segun la Fundacién Premio Nacional a la Calidad- las siguientes
tareas: a) proveer oportunidades de evolucidn profesional a sus integrantes, b)
desarrollar las capacidades de adaptacidén, de aprendizaje, de actualizacién
continua y de respuesta oportuna ante el contexto cambiante, ¢) estimula la
participacién y el trabajo en equipo, alentando la generacién de aportes creativos,
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y d) alienta la participacion de los docentes no involucrados aun en los programas
de investigacién®’.

En sexto y ultimo lugar, en cuanto a la vinculacién al medio, como
expresa la Resolucion y su Anexo estos programas cuentan con la “participacion
de seclores productivos, gubemamentales y financieros de la provincia u otra
institucion relacionada” En este sentido, cabe tener en cuenta las
recomendaciones de la CONEAU elaboradas para la Universidad Nacional de ta
Patagonia San Juan Bosco. Alli se menciona la conveniencia de orientar los
proyectos de investigacion hacia alternativas de crecimiento sustentable para el
mediano plazo, buscando soluciones para los problemas locales, provinciales y
regionales, liderando un proceso de desarrollo para la region®®. De esta manera,
se pueden integrar las diferentes sedes de la Universidad, aprovechando los
Fecursos escasos”.

¢. Luego de examinados los diversos puntos de interés relacionados con una
gestion de calidad en el area de la investigacién, cabe hacer algunas
observaciones. En primer lugar, corresponde diferenciar entre factores
estructurales y factores dinamicos. Entre los primeros, se cuentan la Secretaria de
Ciencia y Técnica y las Secretarias de Investigacién de cada unidad académica,
mientras que entre los faciores dinamicos se hallan los programas de
investigacion, los investigadores y las asignaciones presupuestarias. Son esta
titima clase de factores los que pueden ser corregidos de una manera menos
compleja y en los cuales la UAJER debe centrar su reforma en el corto plazo.

o en cuanto a los programas de investigacién debiera programarse su
implementacién en referencia a los destinatarios ampliando el Hamado a
investigadores formados e independientes, extendiendo los plazos de
ejecucidn de los Proyeclos de Investigacién vy Desarrollo Anuales,

! Modelo de evaluacidén.., ob. cit., pag. 24.

* Evaluacidén Externa de la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan
Bosco. Buenos Aires, CONEAU, Serie Evaluaciones Externas, 1998, p&g. 159.

*® En este punto, puede servir la experiencia de la Universidad Nacional
de Lujén, c¢fr. Informe Final Evaluacidén EXterna de la Universidad

Nacional de Lujdn. Buenos Aires, CONEAU, Serie Evaluaciones Externas,
1998, :
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corrigiendo la direccion de estos ultimos y si descuidar la importancia de los
Proyectos de Investiqacion y Desarrollo Plurianuales y de los Proyectos de
Investigacion esamrollo__ Institucionales, atender ia posible calidad de
aquellos proyectos que no puedan ser enmarcados dentro de lo Programa
de la Universidad

o en cuanto a los investigadores resulta conveniente acentuar su incidencia
en la formacién de los jovenes investigadores, asi como su labor en ia
integracion de aqueilos alumnos destacados de los ultimos afdos en la
investigacion, al respecto también es valiosa la relevancia dada por la
UAJER a ‘“participacion de sectores productivos, gubernamentales y
financieros de la provincia u ofra institucién relacionada”, por lo que puede
significar el servicio prestado por la UAJER y su impacto en el medio, y

o en cuanto al factor presupuestario, cabe destacar el esfuerzo que debe
realizar la Universidad, ef cual no debe ser disminuido en relacién a jas
asignaciones previstas, mas si se tiene en cuenta, el horizonte de ejecucién
y de resultados de los Proyectos de investigacion y Desarrollo Plurianuales
y de los Proyectos de investigacién y Desarrolio Institucionales

Esto no quita un problema concerniente a una necesaria modificacion de la
Resoluciéon que implementa estos programas, pues ella se encuentra en vigor. En
este sentido, una oportuna reforma normativa evita los problemas que en el
medianc y en el largo plazo pueden surgir de acuerdo a fo descrito
precedentemente. Y también como se destacd en el anterior Informe, la faita o ia
escasez de docentes con dedicacion exclusiva o semi-exclusiva gue pueden tener
a su cargo el desarrollo de proyectos de investigacion es un tema que excede a ta
UAdER, aunque ello no significa que ésta lo pueda obviar. Si se recuerda la
composicion del cuerpo docente y que una gran parie de ellos proviene de
institutos terciarios o de profesorados, los que no se hallan en condiciones
actuales de planificar y ejecutar proyectos de investigacion debido a que en su
formacién no cuentan con una tradicion en el desarrollo de la investigacion.
Entonces la transferencia de conocimientos y productos se ve limitada a la
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aportada por los docentes con trayectoria en investigacion que —a través de los
concursos o la contratacion- puedan integrarse a la Universidad. En esta direccién
conviene dirigir la estrategia de la Secretaria de Investigacién en la institucién,
aunque no se muestra la existencia de érganos de planificacion esfratégica de
estas actividades, aunque de hecho algunos miembros del equipo de direccién lo
hacen de manera adecuada, no s$6lo en razon de su capacidad de trabajo sino
también por los antecedentes que algunos de ellos poseen. Pero todo esto ~como
dijimos- depende de la magnitud de fa interaccién que exista en la comunidad
universitaria, del grado de compromiso de sus integrantes y de ia adhesion a los
valores que la Universidad comporta, y de la misma con los érganos de control
educativos y con el medio.



6
El proceso de construcciéon del area de gestién docente
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a. La calidad de la oferta educativa la misma depende de la composicién del
cuerpo docente y de su capacidad de gestion. En cuanto a la evaluacién de la
calidad docente, ella puede ser vista en tres momentos: ai comienzo de las
actividades de la Universidad, en su etapa intermedia y en la actualidad. En
referencia al momento inicial cabe recordar lo que indicamos en nuestro Primer
Informe, que la transferencia de los institutos trajo la necesidad de elaborar
programas de reconversion docente, para que aquellos que los necesitasen
pudiesen estar en condiciones de ser habilitados para el desempefio de la gestion
docente en las carreras de grado universitario. Pero como eso resultd insuficiente,
en la etapa intermedia la implementacién de los concursos aparecié como un
recurso oportuno. Ademas de que ello constituia un requisito legal ineludible. Y si
bien hubo resistencias y conflictos —propios a toda étapa de cambio- la
programacion de los concursos se asenté como una etapa crucial para el
desarrollo de la Universidad —como lo es para cualquier universidad que pretende
integrar un cuerpo académico de excelencia-. Fue necesario, entonces, ir
implementando otras medidas por parte de la Universidad, tendientes a sostener
en el tiempo los logros obtenidos y a controlar la calidad de los mismos y los
resuitados obtenidos.
Por ello ta Universidad comenzé a ejecutar:
I. el proceso de reconversion docente
it. elingreso de nuevos docentes, y
Ill. el programa de apoyo a la jerarquizacion de los mismos a través de un
programa de becas para ia formacion de postgrado

Analizaremos cada uno de estos procesos en los siguientes puntos.

b. Ei proceso de reconversién docente continGa realizandose tal como se habia
previsto por las autoridades, por lo que en este punto no existen menciones
relevantes que efectuar en este Informe. En cambio, fo que si interesa es destacar
la realizacién de los concursos tal como se habia previsto el afio pasado, los que
por razones gremiales y estructurales propias de la Universidad —e! gran numero
de concursos a realizar-, se habian postergado. Esto significa tender a mejorar la
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calidad docente por el ingreso transparente y abierto de todos aquellos que,
habiendo cumplido con los requisitos previstos por las normas universitarias, se
encuentren en condiciones de acceder a un cargo docente. Asi se puede ver en
los siguientes ejemplos provistos por ta UAJER:

1. Liamados a Concurso en Ciencia y Tecnologfa y Ciencias de la Gestién (Para
Cubrir Cargos de Profesores), Facultad de Ciencia y Tecnologia, Resolucién N©
303/03

Carrera: Tecnicatura en Acuicultura - Sede Académica: Diamante

ICARGO|DEDICACION.CANTIDAD

CATEDRA |

Quimica ! Profesor]  Simple UNO (1)
Titular

MatematicalProfesor{  Simple UNO (1)
Titular

Ecologia Profesori Simple | UNO (1)
Generat | Titular |

Zoologia ‘Profesor] Simple UNO (1)
General [Titular

2. Facultad de Ciencias de la Gestion, Resolucion N° 302/03, Materias Comunes a
todas las Carreras en las Sedes de: Crespo, Vilaguay, Gualeguaychd,
Gualeguaychi, Concepcidén del Uruguay y Chajari Parana, con Sede Académica
en Parana

CATEDRA CARGO 1DEDICACION;CANTIDAD

Epistemologia de las | Profesor

A convenir { UNO (1)

Ciencias Titular

) | Profesor
Trabajo Intelectual i A convenir | UNO (1)

Titular

Historia Social y Profesor )
A convenir | UNO (1)

Politica Titular
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) ] Profesor o
Practica Profesionat || A convenir | UNO (1)
Titutar
L . ["Profesor .
Practica Profesional ll; t A convenir { UNO (1)
1 Titular
Practica Profesional | Profesor _
i A convenir | UNO (1)
n Titular
Sociologia de las | Profesor _
o ) A convenir | UNO (1)
Organizaciones Titular
Principios de Profesor

- ) . A convenir | UNO (1)
Administracion Titular

Introduccién a la | Profesor

A convenir | UNO (1)

Economia Titular
Universidad y
. Profesor i
Formacién ] A convenir | UNO (1)
) Titular
Profesional

Derecho Piblicoy | Profesor | ,
_ _ A convenir | UNO (1)
Privado Titular ]

Para ambos llamados la Universidad dispuso que las dedicaciones seran a
convenir, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 1°, por lo que los aspirantes
deberan indicar, en el momento de presentar la solicitud de inscripcion al
concurso, la clase de dedicacion a la que aspiran ser designados y si optan o no
por otra como altemnativa. En vista de estos llamados cabe hacer las siguientes
observaciones.

En primer iugar, es relevante haber dispuesto el llamado a
concurso para titulares, ya que es un tema crucial el conformar las estructuras de
la gestibn docente en las diferentes sedes, de modo de tender a una igual calidad
en las diferentes unidades académicas. Esto se debe comprender a la luz del
significado que tiene la constitucion de la UAJER como universidad regional. Un
problema de magnitud —que se puede decir que es inevitable- es en el inicio de las
actividades de la Universidad el de equiparar la calidad de la ensefanza en sus
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diferentes sedes. Este punto ha sido recomendado con insistencia en las
evaluaciones externas que la CONEAU ha realizado a las universidades. Al
respecto la CONEAU ha indicado que es conveniente considerar. a) la calidad
desde el punio de vista de los docentes disponibles, y b) la viabilidad en funcién
de la infraestructura. En este sentido, ella observa que la movilidad que puede
comportar el traslado a las diferentes sedes asegura —en el largo plazo- una
efectiva integracién regional e inculca a los graduados la importancia del
conocimiento de las caracteristicas y potencialidades de las localidades que no
son las propias®. Esto se puede lograr a través de una adecuada
instrumentalizacion de los concursos, a fin de atender las demandas de cada sede
y poder satisfacer a los clientes y al medio. Por (ltimo, con respecto a este tema,
cabria 5ugerir que -siempre que fuese posible- ta Universidad se dirija a constituir
un cuerpo docente con un creciente porcentaje de integrantes con dedicacion
exclusiva y semi-exclusiva, de modo de asegurar en el medianc y largo plazos, la
excelencia de su cuerpo academico.

En segundo lugar, se debe considerar la importancia que posee
que la dedicacion no haya sido predispuesta, de manera que la Universidad en
acuerdo con el postulante pueda acordar cual puede ser la mejor opcidn. Sin
embargo, esto requiere que la eleccion tenga en cuenta ia trascendencia de la
asignatura concursada, la capacidad del concursante de formar a otros y de
conformar un equipo, y su vinculacion a tareas de investigacion y de extension,
por las razones expresadas en el punto precedente.

En tercer lugar, el problema que debe enfrentar la Universidad es
el que comprende a la generacion de un plantel docente que mejore respecto de
su calidad inicial, para ello es necesario asegurar la lealtad, la permanente
actualizacién y la realizacion de estudios de postgrado —especializacion, maestria
y doctorado, segun corresponda a la oferta existente-. En funciéon de esta
estrategia debe ser mencionada como un valioso antecedente para la UAJER la
politica establecida en la Universidad Adventista del Plata, no sélo atiende a la

8 ¢fr. la evaluacién externa a la Universidad Nacional de la Patagonia
San Juan Bosco ya citada.
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obtencion de un titulo de postgrado o de grado, sino también al perfeccionamiento
docente por medio de subsidios para la participacidbn en congresos, jornadas o
encuentros, los que si son de interés institucional pueden flegar a comprender
hasta el 100% de los gastos —matricula de inscripcion, traslado, viaticos,
alojamiento, entre otros ftems-*'. En nuestro caso, la UAJER ha implementado un
programa de becas para estudios de postgrado que analizaremos a continuacion.

c. El programa de otorgamiento de becas para la realizacién de postgrados cuenta
con {a Secretaria de Ciencia y Tecnica como la unidad ejecutora del mismo. Los
destinatarios son los “..docentes, los investigadores y de gestion de la
universidad, que acrediten mas de dos aflos de antigitedad en la institucién”. En
su art. 7 la Universidad indica que las solicitudes se presentaran ante cada unidad
acadéemica, segun el formulario provisto la UAJER indicando en el art. 9 qué es lo
que se debe presentar:
o antecedentes académicos/cientfficos
o documentacion del postgrado a realizar, fugar, caracteristicas, curriculo,
carga horaria, efc.
o aceptacion para el cursado, si la presentacion fuese individual de [a
institucién que lo imparte
o proyecto, tesis, etc., relacionado con ef curso a realizar
o director de tesis y lugar donde realizara ésta
o declaracion jurada sobre si mantendra o no las actividades docentes que se
encuentra realizando, o pedido de licencia con a sin goce de haberes

La redaccion de este articulo nos sugiere dos recomendaciones: una tendiente a
sefalar que seria conveniente que existiese un acuerdo con ciertas universidades,
de modo de reducir el costo de la realizacidon del postgrado a través de una serie
de serie de clausuias que especifiquen ciertas contraprestaciones utiles para
ambas partes contratantes, la segunda recomendacion se refiere a que resulta

8!  Informe Final Evaluacién Externa de la Universidad Adventista del

Plata. Buenos Aires, CONEAU, Serie Evaluaciones Externas, n® 4, 1998,
pag. 41.



76

preferible —esto es una cuestion prudencial- que el docente que efectia un
postgrado tenga por esa periodo una disminucién de sus actividades docentes, de
manera de poder adelantar los plazos para la presentacidn de su tesis, y asi
facilitarle su redaccion. Se podria agregar, empero, una tercera recomendacion, la
de que sea la Universidad quien tenga el control final de la eleccién realizada por
el postulante, de modo que la eleccion del postgrado signifique una real mejora
para el docente, y no sea la mera realizacién de un postgrado lo valioso. En este
sentido, la lista elaborada por la CONEAU y, donde correspondiese la calificacién
de un determinado postgrado, es buen elemento de analisis al momento de elegir
el lugar donde realizarlo.

Luego, la UAJER en su art. 12 establece para su adjudicacion se tendra en
consideracién:
o el dictamen fundado de las facultades y de las secretarias intervinientes del
recforado segun corresponda
o el cargo, dedicacién, edad del solicitante, priorizando el mayor cargo y
dedicacion y menor edad
o la prioridad esfablecida en la disciplina, establecida por la facultad y/o
universidad segin corresponda
o las areas de vacancia de recursos humanos dentro de la disciplina del
postgrado
o el otorgamiento de becas anteriores y grado de cumplimientc de los
postulantes
o los antecedentes de investigacion y grado de cumplimiento de los
postulantes dentro de la institucion, en caso de existir
o el grado de avance en el postgrado en cuestién, si ya lo hubiese iniciado,
o el mantenimiento de las actividades de docencia durante el cursado de
cursos de postgrado

La redaccion de este articulo no genera mayores problemas y se adecua a las
necesidades de la Universidad, en todo caso se debiera valorarse con mayor
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detenimiento las actividades de investigacion realizadas en organismos nacionales
0 regionales —por ejemplo, CONICET- 0 en universidades extranjeras de prestigio
en el area objeto de investigacion.

Siguiendo con nuestro analisis notamos la insercién de ftres
clausulas que se fundan en razones de estricta justicia. En el arl. 13 se remarca
que las becas se oforgaran por un afo, pudiendo ser renovado por iguales
periodos cuando la carrera de postgrado exceda ese plazo, y siempre y cuando el
beneficiaric hubiese cumplido con los reguerimientos del mismo. En el art. 14 se
manifiesta que la renovaciéon no podra exceder de tres afos para las maestrias y
de cinco anos para doctorados. Por Gitimo se obiliga a los beneficiarios a que una
vez terminado sus estudios de postgrado, a permanecer en la institucion, a2 fin de
transferir los conocimientos adquiridos, por la misma cantidad de aftos por los que
hubiese sido becado por la universidad {art. 19). Estas normas —entendemos- no
resultan objetables y es conveniente su inclusion. De todos modos, es necesario
ejercer un seguimiento que implique conocer la mejora que el postgrado ha
comportandc al equipo docente y a los grupos de investigacion. Aln mas, si fuese
posible como ello ha impactado en el medio. A tal fin se dirigen las actividades de
extensién. Y en este punto la UAJER ha creado un reglamento para el sistema de
proyectos de extensién.

d. El citado reglamento tiende a que ilas actividades de ensefanza y de
investigacion confluyan en el medio. Su existencia esta sujeta a la existencia de
crédito presupuestario. Por eso se admite que si los proyectos superan la
capacidad de financiamiento, se podran aprobar proyectos sin financiamiento. En
cuanto a la integracion de los programas se sefiala que ellos deben ser
interdisciplinarios y que deberan incluir a alumnos y a no docentes. No estan
previstas remuneraciones, y se postergan las mismas hasta que la UAJER cree un
sistema de becas para estos proyectos. Cuando éstas fuesen establecidas las
remuneraciones ellas estaradn destinadas, especialmente para los docentes y los
graduados.
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Si bien, esta iniciativa de fa Universidad se dirige a una correcta
estrategia de insercién en el medio, la misma debe contar desde el comienzo con
una asignacion presupuestaria. El caracter honorario de las remuneraciones del
equipo no ayuda a una dedicacion adecuada de los integrantes del mismo. Si, en
cambio, es relevante establecer la interdisciplinariedad de los proyectos, io cual
esta acorde con las corrientes actuales en lo referente a la conformacion de los
equipos de investigacion y de extension. Por Ultimo, no queda claro cua! es la
funcion y la finalidad de integrar a los no docentes, salvo que con ello se quiera
significar su tarea de asistencia. En todo caso, la UAJER ha emprendido una
estrategia en io referente a estas actividades que puede ser comregida, pero que
en si misma comporta una mejora sustancial respecto de la situacion anterior.
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a. Una de las cuestiones relevantes de andlisis para evaluar el posible desarrolio
de la Universidad es la pregunta acerca de cuéles son las posibilidades que tiene
la UAJER con su actual Estatuto de desarrollar una gestion de calidad, mas alta
de la provisoriedad de su actual equipo de direccién. Es un tema axial determinar
hasta qué punto este documenio tal como estd redactado permite que la
Universidad alcance los objetivos y las metas propuestas. Por eso, el mismo va
apareciendo en esta etapa de nuestro analisis y que adquiere su real dimensién a
medida que profundizamos nuestra investigacion.

En primer lugar, cabe observar cual importancia va aicanzando la
«regionalizacion» de la Universidad. Esta cualidad es una de aquellas que no
aparece suficientemente descrita en el Estatuto y es, sin embargo, una de Jas mas
trascendentes. Cuando la CONEAU analiza lo realizado por la Universidad
Nacional de la Patagonia San Juan Bosco, uno de los {6picos en los cuales mas
enfatiza es en las posibilidades que la Universidad posee en cuanto al desarrollo
regional. El impacto sobre el medio que su presencia puede provocar es algo
destacable pues moviliza a los diferentes clientes de la Universidad y tiende a
satisfacer necesidades locales y regionales de diversa gama. Pero esto requiere
de adecuados controles internos y de auditoria externa, de manera de evitar los
localismos de las demandas. Por eso es fundamental la elaboracién de un plan
maestro, lo cual evitaria una ineficiente asignacién de recursos, previendo los
riesgos futuros asi como las proximas demandas del medio. En consecuencia, en
este punto, la Universidad puede prestar una serie de servicios que van desde Ia
asistencia técnica hasta la extensién y divuigacion dei conocimiento cientifico, con
lo cual amplia el numero de beneficiarios del sistema universitario, més alla de sus
alumnos y de sus familias. Esta misma posibilidad le cabe a la UAJER -
descontando la importancia de su posicion geografica- y es lo que cabria
demostrar a través de una eficiente implementacion de los programas
mencionados en los capitulos anteriores. Una de las posibles lineas de trabajo es
la que muestra el siguiente ejemplo:
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CAPACITACION DE DOCENTES RURALES:

El equipo de coordinacién y seguimiento del Proyecto “Capacitacién Contextualizada de Docentes
Rurales de EGB" invita a participar en las Jornadas sobre Educacién Rural que se realizaran en la
£scuela Normal Rural *Juan B. Alherdi” en fecha 14 y 15 de noviembre del comriente afio.

Estas Jomadas se han organizado como cieme de una etapa del procesc de capacitacion
desarrollado por INTA, Consejo General de Educacion y UADER en la Provincia, durante los afios
2001, 2002 y 2003. Por tal motivo, esta invitacién solo esta destinada para aqueflos docentes que
han participado en este proceso.

La participacién serd con presentacion de un trabajo individual o grupal (hasta 3 integrantes) cuyo
contenido debera estar referido a alguno de los siguientes temas:

a) Curriculum y Contenido de la Educacién Rural

b) Préacticas y Estrategias Docentes

c) Capacitacién para el Docente Rural

La presentacidon de! trabajo debera tener en cuenta los siguientes items:
1) Autor: Datos Personales, Domicilio, Teléfono, Institucién de Egreso

2) Datos Institucién: Escusla, Direccién, Localidad

3) Tema (elegido): Titule del Proyecto, Objetivos, Resumen (1/2 pagina)

Pero este ejempio como otros que ha implementado la Universidad pueden verse
perjudicados en su ejecucion, no sélo por una ineficiente asignacion de recursos
sino por una excesiva concurrencia de competencias de los diferentes 6rganos de
gobierno de la Universidad —problema semejante gue varias universidades
manifiestan y que sefalamos, es relativamente complejo-.

En segundo tugar, pareciera prudente restringir la participacion de
varios organos de gobiemo en la creacion e implementacion de los programas de
investigacion. A tal fin la Secretaria de Ciencia y Técnica podria ejercer un mejor
control de admisibilidad de las propuestas de investigacién si ella indicase las
grandes lineas tematicas de investigacion en acuerdo con las necesidades locales
y de la region, y cada unidad académica pudiese aportar su opinién al respecto, lo
cual implica reformar el art. 3 que dice que “en las Facultades, la administracién
del Sistema sera responsabilidad de las Secretarfas de Investigaciéon o —en su
defecto- de las dreas de gestién que tengan a su cargo este tipo de actividades,




82

debiendo dar cuenta de las mismas a la Secretaria de Ciencia y Técnica de Ia
UADER’. De igual manera, a esta Secretaria le cabria no sélo el control interno de
su ejecucion, sino también el control de la calidad de sus resu'tados, los cuales no
siempre son comprobables en el corto plazo, pues como expresa el Consejo de
Rectores de las Universidades Esparfiolas en su Informe 2000, es necesario
asegurar la continuidad de los procesos de investigacion y de aplicacion de sus
resultados, por lo que importa afirmar el interés por los proyectos de mediano y
largo plazo, obviando la precipitada demanda que pueda solicitar la sociedad que
puede afectar las actividades de ensefanza y de investigacién que la Universidad
promueve.

En tercer lugar, habria que articular los concursos docentes y la
gestion docente con los programas de investigacion y los proyectos de extension,
de manera de racionalizar el gasto y los recursos humanos®2. Por eso, es (til una
prudente flexibilidad at momento de aceptar o rechazar las propuestas. Pero, en
cambio, no debiera existr la misma flexibilidad en la integracién de los
investigadores. Sus antecedentes en la actividad en organismos nacionales o
extranjeros debieran poseer mayor peso en la evaluacion de los antecedentes. De
ahi, que la Secretaria debiera tener mayor injerencia en la seleccién de los
proyectos y de los directores. Méas aun, si se considera la situacién presupuestaria
de la Universidad -y fa del conjunto de las universidades nacionales-. En este
sentido, la decision de 12 Universidad de no indicar cudl es la dedicacién del cargo
concursado puede permitile consensuar en base a sus intereses y a los del
concursado, la mejor opcion para todos los agentes intervinientes.

En cuarto lugar, de acuerdo a lo anterior convendria crear un
Instituto de Investigaciones con delegaciones en cada una de las unidades
académicas —en las cuales fuese necesana su instalacion-, de modo de facilitar el
conocimiento entre los investigadores y el intercambio de informaciéon y de
experiencia. Esto podria favorecer la creacion de una red de investigadores, la que

® En este item los documentos de trabajo de la CONEAU son un buen indicio
del camino a recorrer para las universidades, cfr. Criterios vinculados
con la Acreditacidn de las Carreras de Posgrade. Comisidén de Ciencias
Aplicadas. 2002 y Ciencias Bdsicas. Criterios vinculados con la
Acreditacidn de Carreras de Posgrado. 2002, en www.coneau.edu.ar.




83

a su vez podria estar en refacion con otras redes de investigadores, de manera de
ahorrar esfuerzos y disminuir los costos. En funcion de esto es necesario ahondar
la vinculacion con otras universidades y con centros de investigacion, siguiendo et
modelo de la Ley Orgéanica de Universidades de Espana de 2002 y como la
UAJER establece en su Titulo 1 del Estatuto.

En quinto y dltimo lugar, convendria reducir los integrantes de los
cuerpos de gobierno de la Universidad de manera de permitiles una actuacidn
mas dinamica. La concurrencia excesiva en la toma de decisiones conspira contra
la eficacia de las mismas y el cumplimiento de los fines de la UAJER. Los
problemas observados hasta el momento derivan en gran medida del peso de su
estructura de gobiemno, la que no se articula adecuadamente con el caracter
regional de la Universidad.

b. Todo lo expuesto nos lleva a confirmar lo que surge de las entrevistas a
distintas autoridades, la Universidad se encuentra en una inmejorable posicién
regional para llevar adelante una serie de proyectos con impacto en el medio y en
la regidn, y el equipo de direccién reconoce esto y se halla comprometido en estas
tareas. Sin embargo, las estructuras quedan limitadas por las normas del Estatuto
y por las normas nacionales, las que brindan mayor peso a los drganos
deliberativos que a los ejecutivos. En este aspecto, la Universidad presenta un
caso de singular consideracién para todos los actores involucrados, brindando la
posibifidad de una revisién de las normas aplicables desde el criterio de una
gestidn de calidad.
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Para definir las metas y los objetivos es necesario crear, por un lado, medidas que
tiendan a generar confianza en el producto, de ahi fa importancia de la consigna
“eliminar los defectos antes de producirios”, y por el otro, establecer una fuerte
vinculacion con los clientes presentes y futuros, como expresamos en los capitulos
precedentes, ya que son un instrumento adecuado para su desarrollo regional.
Como ello implica un cambio fundamentat de la situacién actual de ia Universidad,
esta propuesta significa una reforma previa del Estatuto, ya que no pareciera
posibte crear un sistema de contro! de Ia calidad de la gestién universitaria sin una
debida reforma estatutaria. Es decir que el planteo propuesto implica crear nuevas
reglas de juego para todos los actores involucrados, como lo manifiestan los
Rectores de las universidades espafiolas, las que llevan a delimitar cual debe ser
la insercion de las universidades en la sociedad contemporanea.

En este aspecto lo primero segentra en la definicibn de una
estrategia, ya gue ésta “presupone la definicién de la politica de Calidad como
expresion de los fines a corto plazo, establecidos por el equipo de gobierno, y se
completa con la planificacién de las actividades”, en tanto que lo segundo es “ef
logro de los objetivos establecidos en fa planificacién (lo que se consigue) con e/
apoyo de la arquitectura organizativa, la utilizacién de los procesos y recursos, el
desarrollo de los programas y la gestion de las personas™. Entonces esto se
puede formular de la siguiente manera:

i.  Crear una estrategia de calidad
ii.  Conformar los equipos para flevarla a cabo
iii.  Planificar los procesos conducentes al logro de los objetivos de esa
estrategia
iv.  Controfar los procesos y los recursos
v.  Evaluar los procesos
vi. Informar a la comunidad universitaria y a los actores sociales de sus
resultados
vii.  Internalizar que Jos procesos mencionados deben ser periédicos

** Municio, ob. cit., pag. 23.
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Todo esto debe conducir al cumplimiento de las metas establecidas en el Estatuto,
pero también a la realizacion de los fines de la universidad, los cuales van mas
alla de lo estableido y son los que justifican su existencia y su pertinencia.
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Anexo 1. Programa de Actualizacion y Perfeccionamiento de Docentes con
Titulo Superior no Universitario

Objetivos generales
o Brindar al conjunto de los docentes de la UADER una variedad de
oportunidades de formacién, actualizacién y vinculacién académica
o Ofrecer, de manera subsidiaria, una variedad de cursos que tomarén la
forma de ofertas de extensién universitaria, abriendo a los profesionales y
docentes de la region cursos previstos en el Médulo Il cuando el cupo lo
permita

Objetivos especificos

o Reforzar la formacion y actualizar a los docentes con titulo superior no
universitario en aspectos tedricos y metodolégicos de la problemdtica
universitaria y en sus respectivas disciplinas.

o Jerarquizar la formacion académica de los docentes a quienes estd
destinado el Programa, mediante cursos y seminarios programados con un
nivel equivalente al correspondiente al posgrado, y proporcionarie una
formacion y entrenamiento en investigacion en su discipfina.

o Oforgar titulos universitarios a docentes de la UADER que tengan titulo
superior no universitario, para adecuarse a los requerimientos de la Ley de
Educacion Superior N° 24.521.

Destinatarios

Los destinatarios del Programa son los docentes de la Universidad Autdnoma de
Entre Rios, que revisten en su planta y que tienen titulo docente otorgado por
institutos de educacién superior no universitario 0 que no incluyen entre sus
alcances la docencia universitaria. Para el ingreso en cada uno de los Pianes para
optar a los titulos que se detallan a continuacion se requiere ser Profesor en las
siguientes especialidades: Matematica, Historia, Geografia, Letras, Inglés,
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Francés, Educacion Fisica, Artes Visuales, Musica, Filosofia, Psicologia y
Pedagogia, Ciencias Econémicas, Quimica, Fisica y Biologia.
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Modulo I | SEGUNDQ PRIMER Docente a
Politica {CUATRIMESTRE 2002 CUATRIMESTRE 2003 Cargo
y Organiza-
cion de la
Educacién AGOS./SETIEMBRE
Seminarios }1.1- POLITICAY DR. DANIEL
ORGANIZACION DE LA CANO
EDUCACION
UNIVERSITARIA NOVIEM./ DICIEMBRE
1.2- SEMINARIO DE DR. DANIEL
EVALUACION DE LA CANO
CALIDAD UNIVERSITARIA |JULIC/AGOSTO
1.3- SEMINARIO DE
DOCENCIA DEL NIVEL
SUPERIOR ABRIL / MAYQ
1.4- SEMINARIO DE Magister ALINA
GESTION UNIVERSITARIA PLOME
MODULO il: INVESTIGACION E INNOVACION EDUCATIVA DOCENTE A
CARGO
Seminarios: |2.1.1-SEMINARIQ DE ‘DICIEEMBRE LIC. CRISTINA
INVESTIGACION | WHELLER
1 Campo
de las 2.1.2- SEMINARIO DE MARZO/ABRIL Prof. SUSANA
Ciencias | TECNOLOGIA EDUCATIVA HUBERMAN
Sociales, 2.1.3-SEMINAR!IO DE JUNIO LiC. CRISTINA
Humanida- | INVESTIGACION 1 WHELLER
des y Artes MARZO/ABRIL
2- Campo | 2.2.1- SEMINARIO DE Prof. SUSANA
de las TECNOLOGIA EDUCATIVA | FEBRERO HUBERMAN
Ciencias [22.2- SEMINARIO DE LA DR. ALDO
Basicasy |INVESTIGACION JUNIO CALZOLARI
Experimen- [2 2 3. SEMINARIO DE DR. ALDO
tales INVESTIGACION Il CALZOLARI
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Anexo 3. Presupuesto. Unidad Rectorado
Financiamiento. Ingresos (en miles de pesos)

"ORIGEN | 2002 | % | 2003 |- % | 2004 % .| 2005 % |2006| % -
DE LOS SN R B - , _
_FONDOS

T Rentas | 3.970 | 93,33 | 4.050 | 93,41 | 4213 | 03,61 4326 93,76 | 4414 | 63,86
-_generales

Recursos 5 0,12 7 0,16 8 0,18 9 0,20 10 0,21
Propios . .

Transferidos | 279 655 | 279 843 | 279 620 278 6,05 | 279 593

L Total, | 4.254 | 100,00 | 4.336 | 100,00 | 4.500 | 100,00 | 4.614 [ 100,00 | 4.703 | 100,00

Aplicaciones - Eqresos

2002, | % | 2003 {° % | 2004 - % | 2008 % | 2008 ;| ‘%
N 'Pla'nt'a_?---_':' 1.885 | 46,66 | 2.220 | 51,20 | 2.362 | 52,49 | 2.365 | 51,26 | 2.367 | 50,36
" Docente
" F’lanta;No 2551 599 2701 6,23 273 | 6,07 2751 5,98 278 5,91
Docente.
Autoridades | 226 | 531 226 | 521| 226| 502 226 490| 226 4,89
" Vidticos Y- 19| 0,44 20| 046 21| 047 25| 0,54 27| 057
- Pasajes.
-.Programas De 24 26| 058 351 0,76 40| 0,85
Investigacion
_Progrémé:sD_e 644 | 15,85 444 | 10,24 444 1 987 500 | 10,84 512 | 10,89
*. Extension.
Programas De.| 290 | 6,81 280 ¢ 6,69 202 | 6,49 298 | 6,46 301 6,40
Bienestar
Estudiantif -
Consumos 5| 0,11 5t 0,12 6| 013 71 0,15 8| 017
..+ Basicos
*Matenal'De .~ 1 0,03 24 0,05 3| 0,07 51 0,1 6| 017
- Ensefianza
- Publicaciones, 41 0,08 4 0,09 51 0,11 7 0,15 8| 017
Publiciddd- Y-
. Difusion .
| AlquilecDe. { 31| 073] 29| 067| 20| 067| 32| 069| 3a| 070
Arimuebles
Gastos En 6| 0,14 T 0,16 8{ 018 10 0,22 12 0,26
Compulacion
Y.
. Laboratorios -
~ Otros Bienes 86 | 2,03 85| 1,96 85 189 87 | 1,89 89| 1,89
Y. Servicios
: Otros . 363} 8,54 370 | 8583 371 824 373 8,08 375 7,98




Incremento Neto de Inversiones, Bienes de Uso y Activos

91

T TOtres_

300

6,92

305

6,61

308

6,55

‘Laboratorios Y
o Talleres - -

0,13

0,17

- Infragsfructura
- ¢ Especial”

0,09

0.08

K Otros

0,05

0,09

0,09

Total

] 4336

100,00

| 4614

100,00

4700,

-100,0




Anexo 4. Encuesta docente

a. Sobre la Facuitad en general

1. En su opinidn, ;cudles son las debilidades y fortalezas de la Facultad?

Debilidades

92

Fortalezas

2. ;Cudles son las debilidades y fortalezas de la Carrera®?

Debilidades

Fortalazas




3. ¢;Cuales son las debilidades y fortalezas del cuerpo docante?

Debilidades

93

Fortalezas

4. ; Cudles son las debilidades y fortalezas del personal administrativo?

Debilidades

Fortalezas

b. Sobre la Carrera en particular

5. ¢ Conoce los objetivas del plan de estudios? (circular una respuesta)

I S l NO |
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6. ¢Se encuentra organizado el plan de estudios? (circular una respuesta)

1 Sl i NO ]

7. ¢Estad adecuado ef plan de estudios a las futuras necesidades profesionales de los
estudiantes? (circular una respuesta)

Muy adecuado Adecuado Poco adecuado Inadecuado No sabe / ho
contesta
1 2 3 4 5

8. (Existe un adecuado balance entre las asignaturas tedricas y las asignaturas practicas?
(circular una respuesta)

| Sl i NO i

9. ¢Existe una adecuada planificacion de cada asignatura? (circular una respuesta)

I Sl | NO ]

10. (Hay correlacién entre los objetivos las asignaturas con aquelios del plan de estudios?
(circular una respuesta)

[ Si [ NO |

11. ¢Es suficiente el total de horas de cursado de cada asignatura? (circular una respuesta)

Suficiente insuficiente No sabe / no
contesta
14 2 3

12. ¢ 8e encuentra el plantel docente adecuado a las necesidades del plan de estudios?
(circular una respuesta)

Muy adecuado Adecuado Poco adecuado Inadecuado No sabe / no
contesta
1 2 3 4 5
s Por qué?

13. ¢Existe el material bibliogréfico necesario para cursar las asignaturas? (circular una
respuesta)

[ S [ NOC |
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14. ;Existe una adecuada dotacién de ejemplares? (circular una respuesta)

I s I NO ;

15. ¢ Con qué frecuencia concurre a la Biblioteca de este Instituto? (circular una respuesta)

Menos de 2 veces al afio
2 abveces

6 a 9 vecas

10 veces o mas

No sabe / no contesta

LT LA IR

15. ¢ Dispone de PC para trabajar? {circular una respuesta)

l S| | NO |
16. ¢ Dispone de Intemet? (circular una respuesta)
l S | NO |

17. ¢ Existen laboratorios para el uso de los estudiantes? (circular una respuesia)

{ S | NO |

18. ¢Cudles son los criterios y técnicas de ensefianza que utiliza? circular mas de una
respuesta, si correspende)

Clase Seminarios § Estudio | Monografias | Resolucion | Explicacion | Estudic Otros
magistral de de dialogada | individual
€asos problemas del
alumno y
exposicién
en clase
1 2 3 4 5 6 7 8
19. ;Son adecuados los sistemas de evaluacion? (circular una respuesta)
Muy adecuados Adecuados Poco adecuados Inadecuados No sabe / no
contesta
1 2 3 4 5

20. ¢ Se utiliza una variedad de sistemas de evaluacion? (circular una respuesta)

[

Sl

| NO

21. Indique cudles se utiliza (circular mds de una respuesta, si corresponde)

Examen | Examen | Examen | Trabajos | Monografias | Evaluacién Otras
final oral final parcial practicos continua
escrito
1 2 3 4 5 6 7




22. ¢Se usan los sistemas de evaluacion para mejorar el rendimiento del alumno?
{circular una respuesta)

[

|

|

23. ¢ Existe relacién entre la evaluacién y los temas del programa de la asignatura®?
(circular una respuesia)

|

¢. Sobre ia direccion de la Facultad

24. ;Conoce quiénes son las autoridades de la Facultad? (circular una respuesta)

L

|

]

25.

26.

27.

¢ Tiene acceso a las autoridades de la Facultad? (circular una respuesta)

[ S 1 NG |

¢ Ha recurrido a las autoridades de la Facultad? (circufar una respuesta)

| S | NO ]

En su opinidn, ¢ existe relacién entre las autoridades de la Facultad y los docentes?

(circular una respuesta)

i

I

|

28. En su opinidn, ¢ existe relacion entre las autoridades de 1a Facultad y los alumnos?
(circular una respuesta)

I

|

29. En su opinion, ; existe relacion entre las autoridades de Ia Facultad y el personal
administrativo? (circular una respuesta)

d. Sobre el personal administrativo

30. ¢ Es adecuado el numero de empleados de ta Facultad? (circular una respuesta)
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Muy adecuado Adecuado Poco adecuado inadecuado No sabe / no
contesta
1 2 3 4 5

31. iCudless

u opinidn sobre el personat administrativo? (circular una respuests)

Muy bueno Bueno Regular Malo No sabe / no
contesta
1 2 3 4 5




¢ Por qué?

32. ; Cuél es su opinidén sobre los diversos procedimientos (inscripcion, regularizacién,

ceriificacién) de la Facultad? (circular una respuesta)

Muy buenos Buenos Regulares Malos No sabe / no
contesta
1 2 3 4 5
¢ Por qué?

33. ;Qué recomendaciones sugiere para su mejoramiento?

e. Sobre los servicios de apoyo para el estudiante

34. ¢ Son adecuados los servicios de infraestructura edilicia? (circular una respuesta)

Muy adecuados Adecuados Poco adecuados Inadecuados No sabe / no
contesta
1 2 3 4 5

35. ¢Es suficiente el horario de biblioteca? (circular una respuesta)

|

36. ;Son adecuadas las aulas para el dictado de las asignaturas? (circufar una respuesia)

Muy adecuadas Adecuadas Poco adecuadas Inadecuadas No sabe / no
contesta
1 2 3 4 5




37. 4 Es adecuado el servicio de fotocopias? (circular una respuesta)
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Muy adecuado Adecuado Poco adecuado Inadecuado No sabe / no
contesta
1 2 3 4 5
38. ;Es adecuado el espacio de la biblioteca? (circular una respuesta)
Muy adecuado Adecuado Poco adecuado Inadecuado No sabe / no
contesta
1 2 3 4 5

39. ; Son adecuados los recursos —television, proyectores, videos, etc- para el dictado
de las asignaturas? (circular una respuesta)

Muy adecuados Adecuados Poco adecuados inadecuado No sabe / no
contesta
1 2 3 4 5

40. Sugerencias
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Anexo 5. RESOLUCION N° 239/03

PARANA, 10/09/03

VISTO:

La necesidad de implementar un programa de investigacién y sus normativas
que sustenten el mismo, dentro de una politica orientadora que fije la institucion, brindando
el rumbo institucional a seguir en la materia, armonizado con el sistema cientifico de la
region y a nivel nacional y fijar los mecanismos de financiamiento del sistema de proyectos
de Investigacién y Desarrollo en el ambito de la universidad; y

CONSIDERANDOQO

Que uno de los pilares basicos de esta Universidad es la Investigacion a
través de aquellas iniciativas que en ella se generen, conforme a lo establecido en el
Articulo 91 del Estatuto Académico Provisorio

Que es necesario sistematizar y reglamentar la presentacion e
implementacion de proyectos de Investigacion y Desarrollo

Que es imprescindible contar con herramientas para el estimulo y promocion
de la investigacion cientifica

Que a los efectos de que las tematicas de investigacidén no se superpongan y
si se complementen, cuando son abordadas desde distintas disciplinas, respondiendo a
requerimientos de la sociedad local, provincial o regional.-

Que por otro lado la UADER considera prioritaria la etapa de formacion de
sus cuerpos de investigadores.

Que es por lo tanto necesario presentar una planificacién adecuada, para el
desarrollo de los distintos objetivos que se plantean y un mejor aprovechamiento de los
Recursos Humanos, de Infraestructura y Econdémicos Financieros existentes, como asi
también la generacion de trabajos Interdisciplinarios y transdisciplinarios.-

Que con la planificacion y en funcién de objetivos definidos, es conveniente
establecer los mecanismos de orgamizacion, control, financiamiento y gestion de los
MISMOS.

Que para ello es importante contar con una guia que oriente y unifigue la

presentacion de dichos proyectos
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RESOLUCION N°

Que la Secretaria de Ciencia y Técnica propone el Reglamento por el cual
se regirdn estas iniciativas

Que es atribucidon del Rector organizador resolver sobre el particular,
conforme a lo establecido en el Articulo 16 inciso i) del Estatuto Académico Provisorio de
1a Universidad

Por ello

EL RECTOR ORGANIZADOR DELA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ENTRE RIOS
RESUELVE

ARTICULQO 1° Aprobar el Programa de Investigacion y Desarrollo de la Universidad

Autéonoma de Entre Rios que como Anexo I forma parte del presente.

ARTICULQ 2° Aprobar el Reglamento para el Sistema de Proyectos de Investigacion que como
Anexo I forma parte de ia presente.

ARTICULO 3° Dejar establecido que la plena vigencia del Programa de Investigacion y Desarrollo
y ¢l Reglamento para el Sistema de Proyectos mencionados en los Articulos precedentes seré a
partir del afio 2004.

ARTICULO 4° Registrese, comuniquese, notifiquese a quienes corresponda y cumplido,

archivese.
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RESOLUCION N°
Anexo

PROGRAMA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE ENTRE RiOS

A los efectos de institucionalizar las actividades cientificas en el ambito de la
Universidad Autonoma de Entre Rios y para todas aquellos que estén relacionados con ella,
es necesario contar, ademas de las normativas, con una politica orientadora que sustenten ia
misma, que fije la instituciéon, brindando el rumbo iostitucional a seguir en la materia,
armonizado con el sistema cientifico de la regién y a nivel nacional.

Por tal motivo y teniendo en cuenta los siguientes objetivos generales:

Participar e intervenir en todo lo inherente a la formacién de recursos humanos en el
ambito de la Universidad Auténoma de Entre Rios con el fin de asegurar la calidad de la
investigacién y desarrollo a este nivel de formacién.

Mantener permanentemente actualizados los campos y disciplinas que hacen a las
carreras en su conjunto dentro de la universidad y su aporte a la sociedad.

Desarrollar una sélida y amplia base cientifica y tecnologica para responder a las
demandas del sector productivo y a las necesidades educativas, sociales y culturales de la
provincia, la region y el pais.

Y considerando los siguientes objetivos especificos:

Promover las actividades cientificas en el ambito de la Universidad Auténoma de
Entre Rios a fin de consolidarlas y proyectarfas hacia el sector cientifico nacional, la
enseifianza y el sector de servicios y productor de bienes dentro del lineamiento establecido.

Coordemar las actividades cientificas de la Universidad Auténoma de Entre Rios en
un marco amplio y participativo a fin de optimizar la asignacion de medios para las
mismas.

Distribuir los recursos asignados a Ciencia y Tecnologia en el ambito de la
Universidad Auténoma de Entre Rios sobre la base de la excelencia, factibilidad y el
impacto producido tanto interno como externo, asegurando tanto la apertura como su
coordinacion institucional a fin de asegurar la calidad y optimizar ¢l uso de los recursos.

Establecer una amplia relacion institucional de la Universidad Auténoma de Entre
Rios con organismos ¢ instituciones integrantes del sistema cientifico tecnolégico nacional,
publicos y privados, con ¢l fin de integrarla a la misma, estableciendo mecanismos de
cooperacion y complementacién de esfuerzos.

Establecer vinculos de cooperacion con los sectores de gobierno con competencia
en campos en ios que la Universidad Auténoma de Entre Rios acredite actividades
cientifico tecnologicas con el fin de coordinar y compiementar acciones tendientes al
desarrollo de esos sectores.

Coordinar acciones con los organismos nacionales y provinciales dedicados a la
promocion de las actividades cientifico tecnologicas a fin de mantener a la Universidad
Antonoma de Entre Rios permanentemente actualizada sobre los distintos mecanismos y
modalidades de financiacién existentes, factibles de utilizar en aquellas actividades que lo
ameriten.
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Participar en la actividad de agrupaciones sectoriales o regionales con ¢l fin de
detectar necesidades y poder aportar el componente cientifico tecnolégico de la
Universidad Auténoma de Entre Rios a los efectos de brindar soluciones.

Sostener la relacion institucional de la Universidad Auténoma de Entre Rios con el
sector de los poderes piblicos, con la actitud de incidir sobre las politicas nacionales o
provinciales de ciencia y tecnologia con el fin de mantenerla actualizada y participar
activamente en su formulacion y/o actualizacion.

Promover la participaciéon de cientificos e investigadores de la Universidad
Auténoma de Entre Rios en eventos cientificos nacionales, internacionales y extranjeros,
gubernamentales y no gubernamentales, en particular con caracter regional, con el fin de
afianzar su presencia en dichos foros y establecer vinculos de cooperacion y
complementacién de esfuerzos.

Someter las actividades cientifico tecnologica de la Universidad Auténoma de Entre
Rios a normas de evaluacion y seguimiento reconocidas, con el fin de asegurar el nivel de
excelencia que requieren para su integracion con otras instancias de los sistemas cientificos
tecnolégicos nacionales y extranjeros y el consiguiente uso eficaz de los recursos.

Establecer actividades cientifico tecnologicas en forma conjunta con otras
Universidades Nacionales y extranjeras, en particular a nivel regional, con el fin de
complementar las capacidades de la Universidad Auténoma de Entre Rios.

Promover la divuigacién de los resultados de la investigacion y el desarrollo
tecnologico desarrollado en el ambito de 1a Universidad Auténoma de Entre Rios con el fin
de proyectar su actividad en el ambito mas amplio posible.

Promover el intercambio de cientificos e investigadores de la Universidad
Autonoma de Entre Rios con los homdlogos de otras Universidades Nacionales y
extranjeras con el fin de actualizar conocimientos y metodologias de trabajo, como el de
compartir experiencias y establecer vinculos de cooperacion.

Velar para que las actividades desarrolladas por los cientificos e investigadores de la
Universidad Autonoma de Entre Rios se reviertan a la ensefianza con el fin de actualizarla y
enriquecerla.

Por lo expuesto se fija el establecimiento de los Programas de Investigacion y
Desarrollo, en el ambito de la Universidad Autonoma de Entre Rios

Proyectos de Investigacion y Desarrollo Anuales (PIDA):

Ante la necesidad de la Universidad en formar recursos humanos que se inicien en
la direccion de proyectos en las dreas de investigacion y desarrollo, con la capacidad de
poder diagnosticar, planificar, disefiar, ejecutar y gestionar proyectos, especificamente a lo
que hace a su formacién, es que la institucion muestra la decisién impulsar esta accion,
especialmente en donde las areas de vacancia se manifiesten.

Este programa centra su accion en la formacién de noveles investigadores en
funciones de direccion, con la promocion de proyectos que para tat fin se presenten.

Los proyectos en cuestion serdn de corta duracion, hasta un afio, de costo reducido,
facilmente financiables y controlable en cuanto a la evolucién de la capacitacidn, a tal
efecto la conformacion del equipo sera reducida con €l fin de priorizar el objetivo del
mismo, que es la formacion del director y la consolidacion del equipo.

La presentacion se realizara en los formularios que para tal fin seran elaborados para
los proyectos de investigacion.
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Su evaluacion debe ser diferenciada de la de los proyectos de los otros programas,
de modo que la misma sea rapida y efectiva, mediante dos evaluadores que muestren una
formacién adecuada para tal fin; debiendo ser por lo menos uno externo a la institucion.
Cada proyecto contardA con un investigador asesor, que guiard y asesorara a los
.investigadores, habilitado en la direccién de proyectos, categoria I, II o III, dentro de la
disciplina del proyecto, quién sera el responsable de las modificaciones o mejoras que estos
crean conveniente introducir al proyecto y que hagan al mismo factible de concretar,
actuando durante el desarrollo del mismo como formadores del equipo imvolucrado.

La aprobacién de no menos de dos proyectos de investigacién y desarrollo anuales
(PIDA), habilitara al director a poder presentar proyectos plurianuales (PIDP).

Proyectos de Investigacién y Desarrollo Plurianuales (PIDP):

Los proyectos considerados en este programa seran aquellos orientados a la
generacion de conocimientos y desarrolios, en los temas que se prioricen en las respectivas
Unidades Académicas, a propuesta de los investigadores, con la participacion de sectores
productivos, gubernamentales y financieros de la provincia u otra institucion relacionada.

La presentacion, evaluacion, aprobacion y ejecucioén, como la conformacion de los
recursos humanos y su forma de financiacion, y todo otro requerimiento, se regira por la
reglamentacion establecida en la presente resolucion.

Proyectos de Investigacién y Desarrollo Institucionales (PID1):

Los proyectos de este programa estan orientados a la posibilidad que, la Universidad
como tal, fije politicas de orientacién o necesidades en determinadas tematicas a nivel
disciplinario o interdisciplinario que la misma considere apropiadas desarrollar, en funcién
de objetivos que le son propios con el fin de mejorar la produccién de conocimientos,
desarrollar tecnologias, mejorar las existentes, dar respuesta a requerimientos sociales o
productivos de la sociedad a la que pertenece y en la cual se encuentra inserta, procurando
su rapida transferencia. A

Los proyectos institucionales también deben propender a optimizar los recursos
econdmicos financieros, humanos y de infraestructura disponibles en la institucion,
evitando la superposicion y priorizando la complementariedad, basada en la
interdisciplinariedad de la propuesta.

Los proyectos institucionales tendran origen en las solicitudes de necesidades
planteadas tanto por organismos externos a la Universidad en disciplinas inherentes a sus
objetivos, tendientes a dar soluciones a las mismas; como a la existencia de areas comunes
desarrolladas en distintas Unidades Académicas de la Universidad, con el fin optimizar los
recursos utilizados y la formacién de areas con especialistas en temas de relevancia que
hacen al quehacer de la Umversidad.

El CSP, determinara las areas que considere necesaria desarrollar dentro del
presente programa y para lo cual dictara las resoluciones que cada caso requiera.

La presentacion, evaluacién, aprobacion y ejecucion, como la conformacion de los
recursos humanos y su forma de financiacion, y todo otro requerimiento, se regira por la
reglamentacion establecida en la presente resolucién o de toda otra reglamentacion que se
dicte al efecto si el programa lo requiere.
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Anexo I1
REGLAMENTO PARA EL SISTEMA DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

ARTICULQ 1°.- El presente Reglamento regird en fa Universidad Auténoma de Entre
Rios (UADER), para todas las Unidades Académicas.

ARTICULOQ 2°.- La Secretaria de Ciencia y Técnica de la UADER sera responsable de la
implementacion y coordinacion del Sistema, debiendo informar sobre la marcha del mismo
al Consejo Superior Provisorio (CSP), mediante la elevacion de un informe anual, que
debera presentarse en la primeras reunion de cada aito.

ARTICULQO 3°.- En las Facultades, ta administracion del Sistema sera responsabilidad de
las Secretarias de Investigacion o —en su defecto- de las areas de gestibn que tengan a su
cargo este tipo de actividades, debiendo dar cuenta de las mismas a la Secretaria de Ciencia
y Técnica de la UADER.

ARTICULQ 4°.- Las normas y pautas de la presente son de aplicacion a los proyectos de
investigacion cientifica enmarcados del programa de investigacion y desarrollo de la
Universidad Auténoma de Entre Rios, cuya actividad se orienta a la formacion de recursos
humanos, la produccion de nuevos conocimientos en todas sus disciplinas y a los de
desarrollo e innovaciones de tecnologia, ya sean disciplinarios, interdisciplinarios o
transdisciplinarios.

ARTICULO 5°- Ei CSP aprobara anualmente, a propuesta de la Secretaria de
Investigacion de la UADER, el crédito presupuestario para el sistema y establecera, se asi
lo considerase oportuno, temas de interés institucional para orientar la convocatoria a
presentacion de iniciativas.

ARTICULO 6°.- La implementacion del Sistema en la Universidad estd sujeto a la
existencia de crédito presupuestario. Si las presentaciones y ios proyectos que resuitaran
aprobados superasen la capacidad de financiamiento del Sistema, ¢l CSP podra aprobar los
mismos sin financiamiento, quedando a criterio del/la director/a la gjecucioén del mismo. La
decisién adoptada, en este Gltimo caso, deberd ser comunicada por el/la director/ra a la
Secretaria de Investigacion de la UADER, y por intermedio de ésta al CSP, dentro de los 10
(diez) dias habiles posteriores a la fecha que se produzca la notificacion.

Presentacion

ARTICULO 7°.- La presentacion de los proyectos no es permanente, y debe realizarse
conforme al siguiente calendario:

Desde el 15 de marzo hasta el ultimo dia habil del mismo mes en la Unidad Académica
respectiva, en los formularios elaborados al efecto.

Las unidades académicas deben remitir a la citada Secretaria, antes del 15 de abril del
mismo aiio, un listado de los proyectos presentados donde conste:

a) Titulo del proyecto.

b} Nombre del Director.

c) Financiamiento total solicitado

d) Integrantes del proyecto

e) Programa a que pertenece el proyecto

ARTICULO §°.-



105

En el caso de los PIDA, el Director debera elevar junto con la presentacion del proyecto la
propuesta del Asesor que actuard como tal en mismo, con su conformidad y curriculum,
quién cumplird con las funciones establecidas en el Programa de Investigacion y
Desarrollo de la UADER para tal fin.

ARTICULQ 9°.- La presentacion de los proyectos se realizara en los formularios que la
Universidad disponga para tal fin.

Del Director de proyecto

ARTICULO 10°.- Los directores ¢ integrantes del equipo no pueden participar en mas de:
UN (1) proyecto de investigacion en el caso de los PIDA como Director e integrar no mas
de UN )1) proyecto PIDP o PIDI a nivel de colaborador.

DOS (2) proyectos de investigacion, en el caso de los PIDP y PIDI, a nivel institucional.
Los proyectos de extension, cuando deriven de los proyectos de investigacion, en que el
director e integrantes participan, no genera incompatibilidad; caso contrario si.
ARTICULO 11°.- En caso de impedimento transitorio o definitivo del Director, el
Codirector asume los derechos y obligaciones de aquél. El Director debe presentar ante el
CCP Ia justificacion de su impedimento, dentro del plazo de TREINTA (30) dias habiles
posteriores a la existencia de la causal invocada. En caso de impedimento definitivo del
Director para la continuacion del proyecto, el Codirector lo reemplaza o bien propone la
designacién de un nuevo Director.

ARTICULO 12°.- En caso de impedimento definitivo o transitorio mayor de SEIS (6)
meses del Director, si el proyecto no tuviera Codirector, el CCP puede designar un Director
a propuesta de los integrantes del equipo de investigacion, previa autorizacion del autor del
proyecto, si correspondiere.

ARTICULO 13°.- En caso de incumplimiento de cualquiera de los integrantes del equipo
de investigacion, el Director lo debe intimar fehacientemente para que cumpla dentro del
plazo que le establezca. Vencido el mismo, puede solicitar la baja del integrante -previa
vista al interesado para que realice su descargo- ante el CCP, el que propone su exclusion,
si fuera pertinente, al CSP, independientemente de las actuaciones disciplinarias que
correspondan.

Comisi6n evaluadora

ARTICULO 14°%- Vencido el término de presentacion, cada Consejo Consultivo
Provisorio (CCP) designa una comision integrada por DOS (2) evaluadores por proyecto,
con sus respectivos suplentes, de los cuales -por lo menos- uno debe ser externo.

No puede designarse como evaluador a ningin integrante del equipo del proyecto.
ARTICULO 15°.- Los evaluadores deben reunir los siguientes requisitos:

Ser o haber sido profesor universitario ordinario, de categoria Nivel I y II, o investigador
de reconocida trayectoria en el pais o en el extranjero, en la misma tematica o de disciplina
afin. En todos los casos se deben adjuntar al expediente el respectivo curriculum vitae.

En el caso de que ios recursos humanos internos, no reunan los anteriores requisitos, la
evaluacion puede efectuarse con DOS (2) evaluadores externos.

Los consejeros que sean directores o mtegrantes del equipo de un proyecto deben excusarse
de participar en la tramitacion del mismo.
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ARTICULO 16°.-
La nomina de la comisién evaluadora designada debe exhibirse en la cartelera de la unidad
académica por ¢l término de CINCO (5) dias habiles.

Recusacién y excusacion

ARTICULOQ 17°.- Los miembros de la Comision Evaluadora pueden ser recusados por los
directores de los proyectos dentro de los CINCO (5) dias habiles posteriores al vencimiento
de! plazo de exhibicion establecido en el articulo anterior, acompafiando las pruebas
acredite la misma.

ARTICULO 18°.- Dentro de los TRES (3) dias habiles posteriores a la presentacion de la
recusacion, el Decano debe dar traslado al recusado para que éste, en el plazo de CINCO
(5) dias habiles, presente su descargo. El Decano procede a la recepcion de las pruebas
ofrecidas, en un plazo que no debe exceder los OCHO (8) dias habiles. Previo dictamen
legal, debe elevar las actuaciones al CCP para su resolucién.

Evaluacién

ARTICULO 19°- El CCP debe expedirse, previamente a disponer la evaluacién del
proyecto vy con dictamen explicito, acerca de la pertinencia del programa de investigacion a
que se presenta de acuerdo a la presente reglamentacion, de la tematica y la adecuacion a
las prioridades establecidas por la facultad y por ei CSP.

En el caso de los PIDA, el CCP debera designar al Asesor que actuard como tal en el
proyecto, quien fuera propuesto por del director en el momento de presentacion del
proyecto; designacion que deberd adjuntarse a la documentacién enviada a los evaluadores.
ARTICULO 20° - Vencidos los plazos para las recusaciones y excusaciones o resueltas las
mismas con caracter definitivo por €l CCP, los evaluadores proceden a dictaminar de
acuerdo a las pautas:

I —Evaluacion del equipo de investigacién

A - Del Director y Codirector: la dedicacion en horas semanales al proyecto (no deben ser
menor a seis (6), antecedentes especificos en direccidon codireccién o participacion en
equipos de investigacion; antecedentes en la linea del proyecto; calidad de su labor de
investigacion expresada en publicaciones cientificas o desarrollo y formacién de recursos
bhumanos.

B- De los demds integrantes del proyecto: dedicacion en horas semanales al proyecto (no
debe ser menor a cinco (5)); antecedentes en la tematica; experiencia en proyectos de
investigacion, desarrollo, transferencia ¢ innovacion, calidad de su labor de investigacion
expresada en publicaciones cientificas o desarrollo y capacitacion. Dimension del equipo.

I1 — Evaluacién del proyecto

A — Originalidad y calidad intrinseca de la propuesta: validez y rigurosidad del disefio del
proyecto; creatividad u originalidad del proyecto.

Justificacion del proyecto. Estado actual del conocimiento sobre el tema; aplicacion social
o tecnoldgica que aportan a la polémica del campo, area o tematica.

Delimitacion del nucleo tematico o problema objeto. Marco conceptual. Formulacion y
coherencia de los objetivos propuestos. Metas y resultados esperados.

Metodologia a emplear, planificacién de las tareas, actividades, cronograma, resultados
esperados por actividad e indicadores de control de gestién, bibliografia.
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Formulacion de recursos humanos disponibles.

Posibilidad de construir al avance del conocimiento cientifico o tecnologico y a la
resolucion de los problemas que el proyecto prevé abordar.

B — Relevancia e importancia particular de la investigacién: con respecto a las necesidades
regionales; al caradcter de investigacion basica; a la transferencia y a otros niveles
educativos o institucionales.

II1 — Evaluacion de la calidad del plan de formacién de recursos humanos

A - Capacifacion y entrenamiento de investigadores.

B - Plan de entrenamiento de becarios alumnos: de grado, posgrado y pasantes si se prevé
incorporarlos al proyecto.

C - Capacitacion y entrenamiento de otros recursos humanos.

1V - Evaluacién del Financiamiento del Proyecto

En funcion de los costos operativos y de inversion respecto de lo programado y la
excelencia del proyecto.

V - Evaluacién de las infraestructuras

A - Edilicias, de equipamiento, de instrumental, etc.

B — De los requerimientos solicitados para el proyecto.

ARTICULO 21°- Los evaluadores pueden producir dictamen individualmente o en
comision en el caso que sean reunidos a tal efecto.

En todos los casos deben producir los dictimenes en forma suficientemente explicita v
fundada, con discriminacion de los distintos item que se solicitan en la planilla
correspondiente, dentro de los TREINTA (30) dias hébiles de recepcionado el proyecto. El
CCP puede, en casos excepcionales, prorrogar el plazo estipulado.

ARTICULO 22°.- Los evaluadores deben expedirse de manera clara y concisa,
concluyendo con un dictamen de: aprobado, aprobado con observaciones o no aprobado. En
caso de ser aprobado con observaciones, deben expedirse en forma clara y concisa, sobre
cudles son dichas observaciones.

ARTICULOQ 23° - Si cualquiera de los evaluadores calificara con un no aprobado, el inciso
II- Evaluacion det Proyecto del Articulo 20, de la presente resolucién, el CCP procede a
rechazar el proyecto.

ARTICULO 24° - Para el caso de que la evaluacién del proyecto fuese de aprobado con
observaciones por parte de cualquiera de los evaluadores, el informe correspondiente debe
ser notificado al Director, para que proceda a dar respuesta a las observaciones realizadas.
Debiéndose elevar las mismas a los evaluadores para que se expidan sobre el particular.
ARTICULO 25°- De no existir respuesta del Director en el término de sesenta (60} dias
babiles a las observaciones realizadas, el CCP puede disponer la baja del mismo
automaticamente, ordenando el archivo de las respectivas actuaciones.

ARTICULO 26° - Cumplidos los SESENTA (60) dias habiles de enviado un proyecto a
evaluacion y no habiéndose expedido el evaluador, o ante su renuncia fehaciente, el CCP
debe elevarlo al suplente, debiendo dejar sin efecto la designacion del titular y proceder a
su reemplazo con el suplente correspondiente.

ARTICULO 27°.- De producirse la situacion anterior, las resoluciones del CCP deben
notificarse fehacientemente a los interesados y publicarse durante CINCO (5) dias habiles
en la cartelera de la Facultad.

ARTICULO 28°- El CCP e¢leva al CSP los expedientes de los proyectos que aconseja
aprobar, los que deben llegar debidamente sustanciados y diligenciados.
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Este cuerpo puede solicitar al CCP todas las aclaraciones y ampliaciones sobre la propuesta
que estime necesarias. Tales tramitaciones se efectian por intermedio de la Secretaria de
Investigaciones y, una vez cumplimentadas, deben ser aprobadas por el CCP.

ARTICULQ 29°- La fecha de aprobacion por el CSP es la que se considera como de
inicio del proyecto.

ARTICULO 30°.- Para la continuidad de los proyectos, en caso de tratarse de un proyecto
plurianual (PIDP) o proyectos institucionales (PIDI), el Director -o el Codirector ante la
imposibilidad de aquél- debe presentar cada afio, segun la fecha del inicic del proyecto, el
informe de avance correspondiente, de acuerdo al formulario elaborado para tal fin.

La presentacién se hace ante ¢l Decano, quien lo eleva al CCP para su consideracion.
Asimismo, el Decano remite, dentro de los QUINCE (15) dias habiles subsiguientes, a la
Secretaria de Investigaciones, la comunicacion del informe de avance presentado.
ARTICULO 31°- Una vez finalizado el proyecto, en el caso de proyectos plurianuales
(PIDP) y (PIDI), cada Director debe presentar, dentro de un plazo no mayor de SEIS (6)
meses, el informe final, con un resumen del proyecto con los resultados obtenido, citas
bibhograficas, etc., para su publicacion; con una extension de no mas de 15 paginas, para
su publicacién de acuerdo al formulario elaborado para tal fin, y seguir la tramitacion
prevista para los informes de avance.

Para el caso de proyectos anuales (PIDA), cada Director debe presentar, dentro de un plazo
no mayor de tres (3) meses, el informe final con un resumen del mismo con los resultados
obtenidos, el informe del asesor del proyecto sobre Ia actividad del director, desempeiio,
capacitacién desarroliada y resultados conseguidos de acuerdo al formulario ¢laborado para
tal fin. , y seguir la tramitacion prevista para los informes de avances.

ARTICULO 32°.- El CCP debe remitir los informes de avance y final a los evaluadores
que actuaron en la evaluacion onginal del proyecto adjuntandole ademas, las que hayan
efectuado anteriormente sobre el mismo.

De resultar con algin inconveniente la participacion de algunos de los evaluadores, debe
procederse de acuerdo con el articulo 26.

ARTICULO 33°.- Para los informes de avance y finales, los evaluadores emiten su
dictamen con Ja sigutente calificaciéon: aprobado, aprobado con observaciones o no
aprobado.

Los informes de avance, en caso de ser aprobado con observaciones, deben expedirse en
forma clara y concisa, sobre cudles son dichas observaciones; las que deben ser
cumplimentadas en la presentacion del siguiente informe.

En el caso que ¢l informe de avance no es aprobado, deben expedirse en forma clara y
concisa, sobre cuales son las falencias, las que deben notificarse al Director, para que tome
conocimiento y proceda cumplimentar €l mismo, remitiéndose nuevamente al o los
evaluadores que las efectuaron para que se expidan nuevamente.

En el caso de los informes finales con la calificacion de aprobado con observaciones, o no
aprobados, por parte de cualquiera de los evaluadores, debe ser notificado el Director, para
que proceda a cumplimentar las mismas, remitiéndose nuevamente al o los evaluadores que
las efectuaron para que se expidan nuevamente.

ARTICULOQ 34°.- El CCP, teniendo en cuenta el dictamen de los evaluadores y con el
asesoramiento de la comision asesora de investigacién de la unidad académica
correspondiente, emite dictamen explicito y propone al CSP la aprobacion, continuidad o
no de los proyectos, como las solicitudes de promrogas. Asimismo -con dictamen fundado y
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en casos debidamente justificados- puede, también, proponer la suspensién del proyecto,
determinando el tiempo que estime necesario.

ARTICULO 35°- Las solicitudes de prorroga a la finalizacion del proyecto, deben ser
presentadas por el Director con la presentacion del 1ltimo informe de avance, mediante
nota especial, en la que fundamente los motivos de la solicitud y siguen el tratamiento
previsto en el Articulo 28.

Solicitudes fuera de término a lo establecido en el parrafo anterior, seran tratadas por el
CCP con caracter de excepeion.

ARTICULO 36°.- El CCP debe incluir, al elevar cada uno de los informes de avance o
final al CSP, foda la documentacion prevista en la presente reglamentacion, con el fin de
garantizar el adecuado seguimiento del mismo.

ARTICULO 37°.- El CSP aprueba o rechaza la propuesta del! CCP sobre el informe de
avance o final presentado y puede solicitar todas las aclaraciones o ampliaciones que
considere convenientes para adoptar su decision.

De no existir respuesta en el término de ciento veinte (120) dias corridos, el CSP da de baja
el proyecto automaticamente, ordenando -consecuentemente- el archivo de las actuaciones,
y analiza las medidas que correspondan.

ARTICULO 38°- La no presentacion del informe de avance o final en los plazos
establecidos, sin justificacion fundada, como la no aprobacion de los informes de avances o
finales, en forma sucesiva, por parte de los evaluadores, seran considerados por el CSP y
sera quién tomara las medidas correspondientes.

Financiamiento externo

ARTICULOQO 39°.- Los proyectos que sean presentados al sistema nacional de ciencia y
técnica, como a otros organismos nacionales de financiacion y que ademas soliciten
financiacién a esta universidad, deben seguir los mismos mecanismos establecidos en la
presente para ¢l resto de los proyectos

Para lo cual serdn aceptadas la documentacién que para tal fin fuese presentada, con el
agregado de la necesaria para su adecuacion a la normativa vigente.

ARTICULOQO 4(° -La presentacion ante los mencionados organismos, de acuerdo al tipo de
proyecto, pueden ser avalados por los responsables directivos tanto de la Universidad como
de las Unidades Académicas.

ARTICULO 41°- Los proyectos que sean presentados para su financiacién ante
organismos nacionales o extranjeros, entidades privadas u ONG, pueden presentarse en
cualquier época del afic al CSP, con la previa aprobacion del CCP para su presentacion ante
tales organismos y la correspondiente formulacion de acuerdos o convenios respectivos
para su ejecucion.

ARTICULO 42°.- Los informes de avances y/o finales de tales proyectos, requeridos por
la institucidn financiadora, como las evaluaciones realizadas, seran validas para tal fin ante
nuestra institucton, tal como se especifica en el articulo 39.

ARTICULO 43°.- Aquellos aspectos atinentes a el desarrollo de los proyectos de
mvestigacion no tenidos en cuenta en la presente reglamentacion, seran resuelto en base a
lo establecido en el Anexo I de la Resolucién N° 811/03 del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia, referida al Manual de Procedimientos para la implementacion del
incentivo a los Docentes Investigadores previsto por el Decreto N° 2427/93
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NORMAS TRANSITORIAS

En el afio 2003 se instrumentara, transitoriamente, una instancia piloto de implementacién
del Sistema, ¢l que se regird por esta reglamentacion, habilitindose la presentacién de
proyectos durante ¢l transcurso del mes de setiembre, respetindose los plazos para las
tramitaciones posteriores segin esta establecido.
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Anexo 6. Reglamento para el sistema de proyectos de extension



REGLAMENTO PARA EL SISTEMA DE PROYECTOS DE EXTENSION_

Articulo 1° El presente Reglamento regira en la Universidad Auténoma de Entre Rios
(UADER), para todas sus unidades académicas.

Articulo 2°. La Secretaria de Extension de la UADER sera responsable de fa
implementacién y coordinacién del Sistema, debiendo informar sobre la marcha del
mismo al Consejo Superior Provisorio (CSP), mediante la elevacion de un informe
anual, que debera presentarse en la primera reunién de cada afo.

Articulo 3°. En las Facultades, la administracion del Sistema seré responsabilidad de
las Secretarias de Extensién o -en su defecto- de las areas de gestion que tengan a su
cargo este tipo de actividades, debiendo dar cuenta de las mismas a la Secretaria de
Extensién de la UADER.

Articulo 4°. Son proyectos de extensidon aquelias iniciativas originadas en la
Universidad, que integren las funciones de ensefianza e investigacion y que tiendan a
vincular a las mismas con el medio social, econdmico, politico y cultural de la provincia
y la region.

Articulo 5°. EI CSP aprobara anualmente, a propuesta de la Secretaria de Extension
de la UADER, el crédito presupuestario para el Sistema y establecera, si asi lo
considerase oportuno, temas de interés institucional para orientar la convocatoria a
presentacién de iniciativas.

Articulo 6°. La implementacidn del Sistema en la Universidad esta sujeto a la
existencia de crédito presupuestario. Si las presentaciones y los proyectos que
resultaran aprobados superasen la capacidad de financiamiento del Sistema, el CSP
podra aprobar los mismos sin financiamiento, quedando a criterio del/la Director/a la
ejecucion del mismo. La decisidn adoptada, en este Gltimo caso, debera ser
comunicada por elfla directora/a a la Secretaria de Extension de la UADER, ypor
intermedio de ésta al CSP, dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha
en que se produzca la notificacion.

Articuto 7° Aquellos Proyectos que, por la naturaleza de las actividades que
desarrollen, obtuviesen crédito presupuestario de ofras organizaciones o generen
ingresos en concepto de propio producide podran reinvertir los mismos en el
funcionamiento de! Proyecto, debiendo dar cuenta de ello al Consejo Consultivo
Provisorio de la Facultad respectiva, a la Secretaria de Extensién de la UADER v al
CSP. E! excedente que pudiera generarse, al cabo de la finaiizacidn del Proyecto
ingresara a una cuenta especial del Sistema, dicho fondo se incorporara al crédito del
afto siguiente y se reinvertira en el mismo sin que ello impligue un compromiso de
continuidad de la iniciativa.
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Articulo 8°. Una vez finalizado el Proyecto, los muebles o bienes que se hubieren
adquirido con crédito del Sistema, con fondos externos o de propic producido, pasaran
a formar parte del patrimonio de la Facultad en la que haya estadc radicada la
iniciativa.

Articulo 9°. La presentacion y los procesos de evaluacion de los Proyectos no es
pemanente y debe realizarse conforme al siguiente calendario:

n Presentacion de iniciativas: durante el transcurso del mes de marzo, hasta el dia
15.

= Evaluacién de proyectos presentados y formulacién de un orden de mérito

institucional, por parte de los Consejos Consultivos Provisorios (CCP) de cada
Facultad: desde el 15 de marzo hasta el 15 de abril.

=  Publicacion, en las Facultades, del orden de mérito: durante 5 (cinco) dias habiles,
posteriores al establecimiento del orden de mérito de los CCP. En este plazo, los/as
Directoresf/as de los Proyectos podran emitir opiniones sobre el particular, las cuales
se deberan presentar por escrito y se aifadiran al expediente que se elevara a la
Secretaria de Extensioén de la UADER para su posterior tratamiento y evaluacién final
en el ambito del CSP.

" Elevacidén a la Secretaria de Extension de la UADER, del orden de mérito de los
Proyectos presentados y de las consideraciones realizadas por los/as Directores/as:
antes del Gltimo dia habil del mes de abril.

=  Evaluacién y aprobacion de ios Proyectos por parte del CSP.
» Inicio de las actividades de los proyectos aprobados.
=  Periodo de ejecucion de los proyectos.

Articulo 10°. Las iniciativas aprobadas deberan dar cuenta de los resultados parciales
y finales mediante la presentacion de un informe de avance y un informe final. El
primero de ellos debera presentarse durante el transcurso del mes de septiembre,
mientras que el informe final debe ser presentado en el mes de diciembre, en ambos
casos hasta el Gltimo dia habii. Ambos informes seran evaluados, en primera instancia,
por los CCP, para luego ser remitidos -via Secretaria de Extension de la UADER- al
CSP para su aprobacion definitiva.

Articulo 11° Los CCP asi como el CSP podran conformar, con los integrantes de
cada cuerpo, comisiones especiales para la evaluacién y seguimiento de las iniciativas
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presentadas y aprobadas. Dichas comisiones, en cualquier casc, deben estar
integradas por representantes de todos los claustros que participan de los Consejos.

Articulo 12°, Los Proyectos deben presentarse de acuerdo con el formato de la "Guia
para la formulacion de proyectos de extensién”.

Articulo 13°. Los equipes de trabajo de los Proyectos deberan estar integrados,
preferentemente, de manera interdisciplinaria, por docentes, estudiantes, graduados y
no docentes. La atividad que éstos lleven a cabo es de caracter honorario, hasta
tanto a Universidad establezca y reglamente un Sistema de Becas para Proyectos de
Extension, las que deberan estar destinadas, especialmente, para docentes y
graduados.

Articulo 14° Podran ser Directores de Proyectos los docentes de las Facultades que
hubieren sido categorizados como titulares, adjuntos o jefes de trabajos practicos.

Articulo 15°. La participacion en Proyectos de Extensién creara un antecedente en la
- materia para todos sus miembros. La unidad académica en la que esté radicado el
Proyecto expedirad a la finalizacion de la iniciativa, certificados que acrediten la labor
desempeiada.



