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RESUMEN

El presente trabajo constituye el Informe Final del Estudio “Gestion de calidad en
Ganados y Carnes Vacunas”. Los Objetivos de este estudio son: el desarrolio de un
Sistema de Aseguramiento de la Calidad para el Transporte de Hacienda del
Programa “BQA. Carne Argentina de Santa Fe”; la capacitacion de los Recursos
Humanos de las empresas dedicadas a la produccion de carne bovina que deseen
participar de! Programa; y el desarrollo del sistema de capacitacion y entrenamiento
de los auditores internos. Se aplicé la Metodologia del Analisis de Riesgo y Puntos
Criticos de Control y las Buenas Practicas Agricolas (GAP) en el desarrollo de la
primera version borrador del Cédigo de Practicas para el Transporte de Hacienda. Se
trabajé en forma coordinada con el sector del Transporte de Hacienda de la Provincia,
a través de su representante en el “Consejo de Administraciéon de Came Argentina de
Santa Fe” para el disefio de la versién 1 del Cédigo de Practicas y del Cuademillo de
documentos de referencia. El Sistema de Auditoria Interna, es una propuesta
presentada por la Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad Nacional de! Litoral
en forma conjunta con la Organizacién de Calidad Quality Consultant New Zealand
Ltda (QCONZ). Ei curso de entrenamiento de auditores fue desarrollado por QCONZ.
Se realiz6d la traduccion para ser utilizado en el adiestramiento de los auditores a
través de la Facultad de Ciencias Agrarias. Se completé y aprob6 en Nueva Zelanda el
entrenamiento practico realizade como entrenador de auditores del Programa "BQA.
Carne Argentina de Santa Fe”. Se disefiaron los modelos de Informes de Auditoria
para movimiento de ganado y el certificado que se entregara al auditor entrenado. Se
organizo el cronograma del curso de entrenamiento de auditores, se confeccionaron
las planilias para la realizacién de auditorias, se presenté un plan de capacitacién de
los transportistas y se definieron los requerimientos para Integrar el Registro de
Transportistas de “ BQA. Came Argentina de Santa Fe”. Se definid la estrategia de
trabajo en grupos de productores a través de asesores entrenados para la
capacitacién en el sistema de calidad. Se realizaron reuniones de motivacion y
capacitacion de productores sobre el Programa de Calidad, en el Norte, Centro y Sur
de la Provincia. Se organizé y realizd un curso de capacitacion de asesores del
Programa, quienes seran responsables de continuar el entrenamiento de los

productores y trabajadores rurales registrados en el programa.
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INTRODUCCION

Los importantes sucesos ocurridos durante los Uitimos afios relacionados a
intoxicaciones o enfermedades producidas como consecuencia de la ingestion de
alimentos, han generado en los consumidores de todo el mundo, especialmente
aquellos de mayor poder adquisitivo, la preocupacién de disponer de informacion
garantizada sobre el producto que desean consumir y sobre los procesos aplicados
para su produccién. A este factor, puede agregarse la creciente preocupacion por la
conservacion de los recursos naturales, la sostenibilidad de la produccién y el
bienestar de los animales, que requieren demostrar la utilizacion de practicas que

permitan verificar el cumplimiento de estos factores.

Los mercados solicitan informacion garantizada sobre los controles que se
realizan de los procesos de produccion a lo largo de la cadena de provision del
producto. Para esto, debe haber un sistema implementado que defina los estandares
que deben ser aplicados en cada paso de la misma, como estos estindares seran

implementados y de que manera se auditan, a fin de ofrecer las garantias requeridas.

La consideracién del proceso productivo en compartimentos estancos
{(produccién primaria, procesamiento industrial, transporte, comercializacion, etc.) es
un enfoque que no permite abordar Ia calidad agroalimentaria, por cuanto no recoge
en un continuo los atributos que posee el producto final, Yy que pudieran haberse
generado en cualquier parte de la cadena de transformaciones productivas presentes
en el proceso. La estrategia de intervencién definida por los mercados para la calidad

y seguridad alimentaria se basa en el enfoque “ Del Campo a la Mesa”

Las herramientas que pueden utilizarse para cumplir con los requerimientos de

los mercados, no deben confundirse con el objetivo final que debe perseguirse. Este
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debe orientarse a la implementacion de sistemas sencillos de aseguramiento de
la calidad y trazabilidad, que se conviertan en métodos de prevencion de los
problemas
de calidad 2 lo largo de toda la cadena, y que por su baje costo y simplicidad permitan
cubrir los requerimientos de los consumidores, mejorando la competitividad del sector.
Para alcanzar la credibilidad requerida es fundamental desarrollar sistemas con un

control de auditorias internas y externas que permitan ofrecer estas garantias.

El presente trabajo se inserta en el marco del Programa de Aseguramiento
de Ia Calidad de la Cadena Agroalimentaria de la Carne de la Provincia de Santa

Fe: “BQA. Carne Argentina de Santa Fe” actualmente en desarrollo.

Este Programa es una iniciativa del Gobiemo de la Provincia de Santa Fe,
para crear una estrategia de integracion del aseguramiento de la calidad en toda la
cadena uniendo a los actores de |a cadena agroalimentaria de la came en el marco de
un proyecto de diferenciacion que permita acceder a los mercados mas exigentes del
mundo, ofreciendo garantias de calidad y seguridad alimentaria “Del Campo a la
Mesa".

Fue desarrollado por la Facultad de Ciencias Agfarias de la Universidad
Nacional del Litoral en forma conjunta con la Organizacion de Calidad Neocelandesa,
Quality Consultant New Zealand Ltd., a través de un convenio de cooperacion técnica
entre la Facultad de Ciencias Agrarias de Esperanza y la mencionada organizacion,
utilizando como base el esquema de organizacién de productores y asesores del

Programa Cames Santafesinas 2000, del Ministerio de la Produccion de Santa Fe.

El objetivo del Programa “Aseguramiento de la Calidad de la Cadena

Agroalimentaria de la Carne de la Provincia de Santa Fe”, es proveer a los
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consumidores de un alto nivel de confianza de que la calidad es mantenida 2
través de la cadena de provision del producto y demostrar que jos requerimientos del

mercado son satisfechos en forma continua, con los mas altos estandares de calidad.

El reconocimiento de los atributos de calidad y seguridad alimentaria
planteados en el proyecto, serdn alcanzados a través de la implementacion del
sistema de aseguramiento de la calidad en toda la cadena de produccion
{establecimientos ganaderos, transporte de hacienday frigorificos) y del control de los
puntos criticos y cumplimiento de los esténdares, a iravés de un sistemna de auditoria

independients.

Ei producto final serd certificado, a través de un organismo certificador

acreditado a nivel nacional ¢ Internacional, con la marca:

Ei sistema de asequramiento de la calidad a nivel de Produccion Primaria ha
guedado concluido en el mes de Agosto del afle 2002, con los documentos de calidad
del sistema: Codigo de Précticas para los productores ganaderos, Registro de fos
productores y Registro de Manejo de los animales. A partir de entonces, jos Sectores

que integran ia cadena, junto a los Responsables del Proyecto, han constituido &
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“Consejo de Administracién del Programa Carne Argentina de Santa Fe”y estan
trabajando en forma coordinada para abordar los temas claves de calidad que
requieren acuerdos entre las partes, sumando esfuerzos y experiencia y definiendo los

pasos a seguir para alcanzar ¢l objetivo planteado.

Este Consejo esta integrado por representantes de Productores ganaderos, de
Transportistas de hacienda, de Frigorificos y Curtiembres de |a Provincia de Santa Fe,
del Gobierno y de los asesores técnicos responsables del Proyecto.

La Calidad obtenida por la implementacién del sistema de calidad a nivel de campo,
debe ser mantenida a lo largo de la cadena de produccion, mediante el control de los

procesos en cada eslabdn de la cadena.

El estudio realizado comprende el desarrollo del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad para el Transporte de Hacienda de Carne Argentina de Santa Fe, el
Programa de Capacitacién para Productores y Trabajadores Rurales que se
adhieran al Sistema y el Servicio de Auditoria para los establecimientos

ganaderos y Transportes de Hacienda adheridos.

OBJETIVOS GENERALES

< Desarrollar un sistema de aseguramiento de la calidad para el
transporte de hacienda, a fin de mantener |la calidad obtenida en el
campo y lograr trazabilidad a través de la cadena agroalimentaria de la

came de la Provincia de Santa Fe.

% Adiestrar a los Recursos Humanos, integrantes de las empresas

dedicadas a la produccién de carne bovina de la Provincia de Santa
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Fe, para participar operativamente en un sistema de Aseguramiento de Calidad

de la Carne.

4 Desarrollar el sistema de capacitacién y entrepamiento de los
auditores a los sistemas de aseguramiento de la calidad
implementados por los productores de carne y transportistas de

hacienda registrados en e! “Programa Carne Argentina de SantaFe ",

CARACTERISTICAS DEL ESTUDIO

El sistema de aseguramiento de la calidad en transporte de hacienda esta
orientado a mantener la calidad fograda en produccién primaria y satisfacer las
exigencias de los mercados para el transporte de los animales. Se han analizado y
seleccionado, los parametros claves de calidad exigidos por los mercados externos.
Estos parametros se incluyen en el Cédigo de Précticés de Transporte de Hacienda
del Programa BQA. Came Argentina de Santa Fe, definiendo los estandares que
deberan cumplirse en este proceso.

Se recopilo informacion sobre las Mejores Practicas de Manejo o Buenas
Practicas Agricolas (GAP) para minimizar dafios en |la came y en el cuero y los
requerimientos que deben satisfacer las instalaciones para encierre, carga y descarga
de los animales.

Se aplicd la metodologia de Analisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control
para la determinacion de los Puntos Criticos del proceso de transporte de hacienda.
Se realizd un diagnostico de la situaciéon actual de! proceso de transporte en la
Provincia de Santa Fe, en relacién al control de estos puntos criticos.

Con esta informacion se disefié un borrador inicial de Cédigo de Practicas para
Transporte. Se revisaron los contenidos y recogieran opiniones de distintas empresas

transportistas y conductores de transportes de hacienda de la Provincia de Santa Fe.
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Se han analizado los requerimientos de documentacién que forman parte del
marco regulatorio del Sistema de Calidad para Transporte de Hacienda, a fin de
incorporar dichas normativas al Cédigo de Practicas para el Transporte de Hacienda
del Programa came Argentina de Santa Fe. Se ha disefiado un CUADERNILLO con
los Documentos de Referencia para los transportistas, donde se encuentra la
Documentacion, Habilitaciones, Legislacion, Procedimientos con la Documentacidn
para el movimiento de los animales.

La auditoria intema a los sistemas de calidad es un punto critico del Programa.
El sistema de auditoria debe proveer la informacion para asegurar que los
parametros claves de calidad, a nivel de establecimiento agropecuario y de transporte
de hacienda, estan siendo controlados, y que como consecuencia, la seguridad del
producto esta garantizada.

Se desarrollo la propuesta del Sistema de Auditoria Interna, presentada porla
Facultad de Ciencias Agrarias de la Universidad Nacional del Litoral en forma conjunta
con la Organizacion de Calidad Quality Consultant New Zealand Ltda (QCONZ) al
Consejo de Administracién del Programa Came Argentina de Santa Fe.

Los cursos de entrenamientos de auditores basados en la Metodologia de
Analisis de Riesgo y Puntos Criticos de Control (HACCP) han sido desarrollados en
Nueva Zelanda por la organizacibn QCONZ. Este curso ha sido traducido para
realizar el entrenamiento de auditores de Carne Argentina de Santa Fe, através de la
Facultad de Ciencias Agrarias.

El criterio de dtilizacion del HACCP para la evaluacién y categorizacion de las
"No conformidades” en relacién a los estandares, ha requeride un entrenamiento
practico que se desarrolld en Nueva Zelanda durante el transcurso de este estudio.
Este entrenamiento permitira transferir el Knowhow del Sistema Neocelandés al
entrenamiento de auditores de Came Argentina de Santa Fe.

La propuesta de Auditoria desarrollada que es sometida a consideracion del

Consejo, se complementa con el disefio de los Informes de Auditoria para
8
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movimiento de ganado y las planillas para: Auditorias al productor; Auditorias a
transporte de hacienda; Auditorias a Frigorificos y Auditorias a Ferias.

Ha sido disefiado el certificado que se entregara al auditor que complete el
emrenamiento tedrico y practico propuesto.

Se ha organizado el cronograma del curso de entrenamiento de auditores.
Se definieron los requerimientos para Integrar el Registro de Transportistas de " BQA.
Carne Argentina de Santa Fe”.

Se elabord un plan de capacitacion de los transportistas de hacienda para
poder satisfacer los requerimientos del Cédigo de Transporte de Hacienda.

La tarea de Capacitacion se analiza en el ambito del Consejo de Administracion
del Programa, determindndose la estrategia de trabajo en grupos de productores, a
través de asesores entrenados para la capacitacion en el sistema de calidad.

La primera etapa de motivacion y capacitacion a los productores, la realizaron
iniciaimente los técnicos responsables de este estudio y los asesores que participaban
del programa. Se realizan reuniones en el Norte, Centro y Sur de la Provincia de Santa
Fe.

Se organizo y realizé un curso de capacitacion de asesores del Programa
Carne Argentina de Santa Fe, quienes serdn responsables de continuar el

entrenamiento de los productores y trabajadores rurales.
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ANALISIS DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS MERCADOS

El confort v la seguridad de los animales es tan importante como la seguridad
del transportista. El traslado de los mismos, entre establecimientos o hacia su destine
final de procesamiento, exige que los transportistas posean la capacitacion
suficiente como para realizar una tarea adecuada de movimiento de los animales, sin
afectar su condicion general de salud y minimizar los riesgos de lesiones,

Ei manejo de los animales respetando los requerimientos béasicos del bienestar
animal son exigidos cada vez mas por los mercados de mayor poder adquisitivo. Es

importante disminuir en la medida de lo posibie los factores que promueven el estrés.

10
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El estrés origina diversas reacciones fisiologicas y patologicas, que pueden
afectar la calidad de la came (con su consecuente deterioro econémico) y liegar a
producir la enfermedad o muerte del animal.

La preocupacién de un transporte seguro esta también relacionada a una
estimacién correcta de la cantidad de animales posibles de sertransportados, a fin de
otorgar el espacio apropiado para evitar |2 pérdida de equilibric de los animales por
espacio insuficiente o inadecuado.

El Bienestar Animal es un requerimiento basico en el transporte de hacienday
la produccién animal. Este contempla los aspectos fundamentales y éticos del
transporte de los animales y se basa en cinco principios que deben ser respetados:

- Los animales deben poder estar confortables, con espacio suficiente

para sus movimientos.

I- No deben padecer de hambre y de sed.

- No deben sufrir miedo o estrés.

V- Deberan ser protegidos de las adversidades climaticas.

V- Debe realizarse un control de fa salud y un adecuado y rapido

tratamiento.

La influencia de ta composicién de grupos de animales de diferentes
procedencias y su orden social, es otro aspecto de especial consideracion
especialmente en Europa, donde es comun realizar la carga de un reducido niimero
de animales de distintos establecimientos que deben mezclarse hasta arribar a un
unico lugar de destino.

La alimentacién de los animales previa a la carga y el maneio de los
mismos durante el periodo de espera, toman mayor relevancia cuando se deben

realizar largos recorridos.

11
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Los temas relacionados al control de residuos quimicos en la came, especialmente
drogas veterinarias como antimicrobianos y hormonas, es una preocupacion creciente
de los consumidores de came del mundo. Las medidas de prevencién indicadas para
el manejo de drogas en los establecimientos de produccidén primaria deben ser
probadas a través de documentacion que permita demostrar a un auditor externo que
los periodos de retiro de! producto para el consumo humano, indicados en los
medicamentos utilizados, son respetados y controladas previo al transporte.

Los temas de salud animal y Bioseguridad pueden definirse como estrategias de
practicas de manejo y de control, para controlar y prevenir enfermedades de los
animales y de los consumidores y prevenir la introduccién de patogenos y
enfermedades dentro de las operaciones diarias de manejo de los sistemas
preductivos.

En relacién a la Fiebre Aftosa, la FAQ (Food and Agicuiture Organization of the

United Nations) reclama acciones para proteger la salud humana, de los animales y de
la industria alimenticia de ta carne, en todo el mundo.

Debido a que esta enfermedad es una de las mas contagiosas entre 10s animales,
y que esta infeccion puede provenir de inhalacién, ingestion o también reproduccién,
las recomendaciones para evitar su diseminacién son especialmente importantes en el
movimientc de los animales entre establecimientos. La contaminacién de los
transportes y equipamiento, constituye otra fuente de diseminacion de esta
enfermedad.

La capacitacién del transportista para el manejo de los animales durante el
proceso de carga, descarga y traslado, es untema de fundamental importancia, ya
que la hacienda que liega golpeada a la faena implica una pérdida muy importante de
came que es decomisada o degradada. Esta pérdida afecta tanto el resultado de la

planta faenadora como la valorizacién final de ia camne enviada por el productor.

12
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En el campo, los factores mas comunes de deterioro se originan en el momento
de manejo de la hacienda y estdn muchas veces relacionados al mal disefio y estado
de las instalaciones.

Durante el transporte, la forma en que se realiza la carga de los animales, la
cantidad de hacienda por metro de jaula y la forma de conducir del transportista, han
demostrado ser los factores de mayor influencia en problemas de deterioro de la
calidad de la came por golpes y de |a calidad del cuero por heridas.

En |a planta faenadora, e} estado de las instalaciones de descarga y la forma de
manejo durante la descarga, encierre y traslado a faena, son procesos que deben
someterse a control para evitar el efecto negativo sobre el animal y la calidad de la
carne y del cuero.

Los vehiculos y las Jaulas tienen un impacto especial en el cuidado del animal.
Considerando que los transportes no son estacionarios, deben poseer igualmente
condiciones especiales en seguridad y confort, que el resto de {as instalaciones.

A fin de evaluar la situacién actual det procedimiento de transporte se realizé un

proceso de consulta, utilizando el cuestionario presentado a continuacion.

13
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GESTION DE GANADOS Y CARNES

EVALUACION DE LA SITUACION DE LOS TRANSPORTES DE HACIENDA

Cuestionario utilizado para el diandstico del control de los Puntos Criticos en el

proceso de transporte de hacienda de Santa Fe.

1: Los eqtablectmwntos donde s¢ recoge el panado
estdn registrados y posecn la documentacion exigida?

2.1os transportes utihizados estan aprobados por:
SENASA,

Autoridades TRANSPORTE- PROVINCIAL
AUTORIDAD Transporte NACIONAL

3. Los transportes aprobados han sido inspeccionados
para verificar el estado de sus jaulas?

4. Serealiza la carga v el transporte de los animales de
manera lal que la calidad de la carne no se vea
afectada, (cuernos, cantidad de animales, estado del
camion, etc)

5.Los transportistas han sido entrenados para realizar la
carga v transporle de los animales sin afectar la calidad
de la carne v el cuero?

6. Como la empresa transportista asegura que solo se
transporten los animales que estan identificados
correctamente?

7. Que sistema existe para ascgurar que solamente los
animales de establecimientos aprobados para
exportacién sean transportados para este fin?

8. Cuales son los modos en que los animales de
establecimientos no aprobados para transportar pueden
ser accidentalmente o deliberadamente transportados?

9, Como se detcela la carga de animales no aprobados?

10). Cuales son las lesiones mas comunes que sufren los
animales durante la carga y transporte?

11. Utiliza el transportista algin elemento para la carga
y descarga de l1a hacienda (picana, palo, rebenque, etc?

12. Se establecen castigos para problemas ocasionados
por un mal manejo de la hacienda durante su
\ransporte?

Por favor agregue los comentarios que considere necesarios para cumplir con los objetivos de

estc analisis.

14
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Resultados Obtenidos: Control sobre los puntos criticos del proceso.

; SR _WWK&
B@Fi@tﬁiﬁ‘ﬁ ‘-iﬁmiifﬁkﬁ*i‘ﬁ,

Control de la 1-3.78YY 20% 8%
documeitacion:
Tiagabilidad

raisporE RETE S | 98 % 1%

Estado del Tractor

?m&gﬁmﬁm& e el | Itadectads

cargi, descargn y | 45-6-104 fyi2 19% o0
tratispoiie

DESARROLLO DEL PLAN DE CAPACITACION PARA TRANSPORTISTAS

La necesidad de capacitacidn es un punto critico cuyo control requiere de un
proceso de organizacidn coordinado con &l sector del transporte y de la determinacion
de los temas prionitarios que permitirian alcanzar of cumplimiento de los estandares del
Codigo de practicas.

Los transportistas y conductores de transportes de hacienda del Programa
BOA. Came Argentina de Santa Fe deberdn ser capacitados por 108 asesores del
BOA. (Beef Quality Assurance) "Carne Argentina de Santa Fe", para recibir la primera
auditoria de aceptacién, de cuya aprobaciéh depende su Inclusién y registro en el
Prégrama y credencial auterizante.

15
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En forma conjunta con los representantes del sector del Transporte de
Hacienda en el Conseio de Administracién de Came Argentina de Santa Fe y el
Representante de AAUCAR se han analizado los temas de capacitacién que fueran

previamente detectados a través de las encuestas realizadas al sector transporte.

| ﬁ%ﬁmﬁmi&&t&% de SENASA

Coneeimientos mecanicos minimss,

Estads de las Jaulas.

Deeumentacion requeriday su eeiitrol

Estade de ies Cargateros

Gontrel te identificacion de animales- Trazablildag

Brocedirientos de carga y descarga,

Procedimientss de taslado-Condueeion del camin

Reguermientss de Bienestar Animal

Coneeptos de Biesaguridad

Codige de Practicas del Transporie de Hacienda
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NORMATIVAS RELATIVAS AL TRANSPORTE DE HACIENDA

La Documentacién, relacionada con el procedimiento de movimiento y traslado de
hacienda, constituye un punto critico de control, dentro del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad para fransporte de hacienda y el elemento mas importante para
demostrar la frazabilidad al origen.

Para la verificacién de la Documentacién correspondiente a la  Legistacién
Nacional, Provincial, Local y a los Organismos de control, que constituyen i marco
legal de las actividades del Transportista de hacienda, se procedit a:

A Aptualizacién y andlisis de ias Normativas Relativas al transporte de
Haclenda: con la finalidad de ufilizar esta  informacién, para el desarrollo de los
documentos de referencia del Cédigo de Précticas de Transporte de hacienda, y para
la capacitacion de los transportistas de hacienda.

B. Verificacién de la Documentacién a nivel de Transportistas-Productor,
Transportistas-Ferias; Transportistas-Frigorificos, para controlar el manejo de la
documentacion y el sistema de carga y descarga de los animales.

i Reebpilacion de o8 Formularios de Inscripcion, habilitacion, documentos y
requisitos que debe completar y llevar el transportista de hacienda, de acuerdo a fas

Regulacionas de los organismos de Control y a la nommativa vigenie.

Marco Legal Seleccionado

Resol, SENASA N° 87/499

Decreto M A.G.IC — Sec. De Transporte de la Peia. de Sta. Fe N° 1041482, 3.-
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Decreto N° 1035/02. Reglamenta la Ley Nacional N° 24.653.

Resolucién Sec. De Transporte de ia Nacién N° 74/02. (RUTA

Ley de Trénsito de la Pcia. de Sta. Fe N° 11.583. Decrefo Reglamentario
N° 2311

Ley Nacional de trénsito y Seguridad Vial N° 24.449. Decreto Reglementario
N° 779/95.

Talleres habilitados, en la Provincig de Santa Fe

TALLERES HABILITADOS PARA REALIZAR LA RT.0.
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R SOBRE EL VEHICULD

CONTROLES A REALI

Elsmgnios de emergenciy
nslumenics v ACcesDrios {rmatafusgos, sled
4 _
Y

&,
x“’x ] identificacion del Vehinulo
. - (M de molor y chasis)
o o
Sistermna d@}?umi%gﬁéﬁ Caroseria, Chasis
{aitas, bajas, guinos) o
MMM% -
.

Tran Trasero

. o .,
Frenos, Neumaticos Y
Gases de Escapes

Siztemas de Direccidn, 7
Tren Delarters, Alinsacitn

Nivel de Huldn

Resol. SENASA N° 178/

Resoluc. ex SENASA N° 809/82
Resoluc. SENASA N° 97/99. Capltule V. Del lavado y desinfeccion.
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Productos aprobados para desinfeccion

Producié aprabados por &l SENASA para la desinfeodion de elémentos viv
- matetiales, cOn posibilidades de contacto dirécto o indirecto con ganado
susteplible a la fiebre aftosa.
Para ta desinféccién ulilice los siguientes productos aprobados por el SENAS

Certiflcade | Protucto (Thular o
85039 FARM FLUID 8 ALIMENTAL 8 A
98095 | CITRIGIDAL BIOMEC S.R.L.

89123 | |AGRIGERM 2000 CEVASASA
gg145 TEK-TROL CEVASA S.A. |
93441 LPH Ag COLAGRO SA 1

81111, |RODASEPT _CUXHAVEN S A %
95157 STERILITE VIRUCIDAL CHUTRAL SACIF.

. | DESINFECTANT _
83013 BACTOL PLUS INDUSTRIAS QUIMICAS

L _ ALMIDAR

95118 IDESPADAC LAB CALIER ARGENTINA
98253 | SANIMAX MAIVET S A

8007

ANTICERMEN POTENTE.

(PEEERSACH

91134

UGARSAN SANITIZER 4128

I BRGPNTINA SAICS

UNION CARBIDE

UCARSAN SANITIZER 420

UNION CARBIDE
ARCENTINA BAICE

&

Clors schive

94011 I VIRIGONA (VETANCD SA
%53&& CAUSTICA AL 2% Drogusrias habililadas
*) {Pidrékide de sodio reciente-
menle preparado g L
HIPOGLORITO DE 80DI0 Drogierios habiltadas
Con 5000 partes por mildn de ’

S SN SV S ——_ R

SIS T R——

% Bon corrosivos

Fuente: Direccion de Agroguimicos y Protiuctos Farmacoldgicos y
Veterinatios
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Resolucién SENASA 15/2003. Sistema de Identificacion para Ganado Bovino para
exporiacion.

VERIFICACION DE LA DOCUMENTACION:

Se ha consultado y verificado la Documentacion, en base a las Regulaciones
vigentes y disposiciones de los organismos de Control, con Técnicos de SENASA,
Buenos Aires, Delegaciones locales de SENASA, Santa Fe, Transportistas
pertenecientes a Céamara de Transportistas de Santa Fe- AAUCAR; Camara de
Transportes de Rafaela, Consignatarios de Hacienda, Cooperativa Agricola Ganadera
Guillermo Lehman, Pilar Sta. Fe, Frigorificos de la Pcia. de Santa Fe.

En base a lo anteriormente expuesto, se verifica la siguiente documentacion, requisitos

y procedimientos:

DTA

Certificado de lavado y desinfeccitn.

k]

Precintos Numerados.

L3

Verificar que la marca esté visible y coincida con lo declarado en el D.T.A.

Se podrd requerir por parte de fos Organismos de Control, cualquier otra
Documentacion, durante el movimiento de la hacienda, como el Certificado de
inscripcibn en SENASA.

»  Certificado de Inscripcidn en RUT.A

= El estado del vehiculo v constancia del lavadoe y desinfeccién del mismo.

* Certificado Sanitario y DTA | y el Certificado de Identificacién de Tropa(TRI).
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Verificacion de las caravanas de cola de los animales y de acuerdo & la nueva
Resolucién N°15/03, verificard que todos los animales se encuentren
identificados con la correspondiente caravana y que los nimeros de las
mismas se correspondan con los registrados en la Tarjeta de Registro
Individual de Tropa (TRI), ademas que la marca esté visible, y coincida conlo
declaradoen el DT A

Se podré requerir, durante el movimiento de la hacienda, por parte de los
Organismos de Conirol toda otra documentacion la  explicitada

Documentacion-Reguerimientos.

D.T.A, correctamente confeccionado.

Comprobante de Lavado y desinfeccién del camidn (Lavadero autorizade por
SENASA).

Se controla gue Jos camiones arriben con los comespondientes precintos. Los
nimeros deben figuraren el DT A,

Se controla que las marcas de los animales sean visibles y que las mismas
coincidan con lo especificado en el D.T.A.

Se controla que |a cantidad de animales corresponda con 1o declarado en ef

DT A

22

D.T.A, correctamente confeccionado vy sin errores.
Comprobante de Lavado y desinfeccién del transporte. (Lavadero autorizado

por SENASA).
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= Ceriificado Sanitario.

« Tarjeta de Registro Individual de Tropa (TRI).

»  Parsonal de SENASA, verificara que los precintos concuerden con lo registrado
en el D.T.A, v realizard los controles de acuerdo a la reglamentacion vigente,

»  Verificacion de la marca y de la identificacion de los animales.

Las normativas seleccionadas constituyen los documsntos de referencia del
Codigo de Practicas para el Transporte de Hacienda de Santa Fe. Los
Documentos de Referencia constituyen el marco legal del sistema de calidad. Los
requerimientos especificados en estas normativas seran controlados por los
auditores de!l sistema de calidad.

Se ha disefiado con estos documentos el Cuademilio de Normativas del Codigo de

Practicas del Transporte de Hacienda de Santa Fe. Anexo Il

FORMULARIOS

cutieiite parad o Transito de los animales=DTA

BOEUHENTE Pais T
TRARRTE H absL B
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: " ‘.‘i'x"mwmm
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certificado Saniarie
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COBIGO DE PRACTICAS PARA EL TRANSPORTE DE HACIENDA

Se trabajb en el desarrollo del Cédigo de Practicas para transporte, tomando
como base la informacién relativa a los pardmetros claves de calidad requeridos por
los mercados extermos, referidos en el punto 1 v las Buenas Practicas para &l
Transporte de Hacienda recomendadas en Estados Unidos, Europa y Oceania. Los

estandares se relacionan al control de los puntos criticos del proceso de Transporte.

Desarrofio de un borrador inicial de Codigo de Practicas para Transporte.

Revision y correccibn de contenidos con expertos de la organizacion QCONZ en

MNuevs Zelanda,

Revision y correccién de contenidos con representantes del sector del transporte de
hacienda en el Consejo de Administracién de Cames de Santa Fe.

Revisién y recoleccion de opiniones de distintas empresas transportistas v
conductores de transportes de hacienda de la Provincia de Santa Fe.

El Codigo de Précticas para el Transporte de Hacienda del Programa BQA, Carne
Argentina de Santa Fe se presenta en of Anexo .

REGISTRO DE TRANSPORTISTAS DE BQA. CARNE ARGENTINA DE SANTA FE

Requerimientos

Inscripeion y Habilitacién del transporte de haclenda. Todo vehiculo de transporte
de animales en pié deberd contar con una habilitacién otorgada por SENASA.
Inscripcién en el Registro Provincial de Transporte Automotor de Cargas.
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= inscripcion en el Registro dnico del Transporte Automotor de Cargas

RU.TA).

s Revigion Técnica Obligatoria. RT.0 actualizada y aprobada.

= Otra Documeatacion.

Cédula verde- Titulo de Propiedad del Automotor. Recibo de Patente.
Licancia de conductor- Seguro. (constancia de pago de ultima cuota)

Seguro de carga. (constancia de pago Gltima cuota) - Servicios de
ART.

Los transpodistas del ganado del programa, deberén ser capacitados por los
asesores del BOA. (Beef Quality Assurance) "Came Argentina de Santa Fe'
Finalizado este pericdo de capacitacion recibirdn un certificado que los habilita como

fransporlistas del ganado del Programa.

Un auditor entrenado por el Programa BOA. Came Argentina de Sania Fe,
realizara la primera auditoria de aceptacién , verificando el nivel de capacitacion del
transportista y el estado de las jaulas para el transporte de hacienda.

Si la auditoria de aceplacién resulta aprobada, se procederd al registro del transporte
en el "Registro de Transportistas de ganado de Care Argentina de Santa Fe”.
El postulante recibird una credencial autorizante, con su numero de registro en el

Programa.
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El Registro de los transporistas de hacienda del Programa estara bajo la
responsabilidad del Consejo de Administracién de Came Argentina de Santa Fe y del

MAGIC.

AUDITORIA A LOS SISTEMAS DE CALIDAD

Organizacion del Servicio de Auditoria del Programa:
« BQA. Carne Argentina de Santa Fe”

Este Programa tiene como objetivo final aplicar un método de identificacion
animal y lograr un sistema de rastreo que pueda ser aplicado al total de la industria. Es
necesaric para este propdsito, organizar un sistema de auditoria que permita proveer
la informacion para asegurar que los parametros claves de calidad, a nivel de
establecimiento agropecuario y de transporte de hacienda, estan siendo controlados,
y que como consecuencia, la seguridad del producto esta garantizada.

Aplicando estas herramientas, la carne producida en Santa Fe podra ser reconocida
ademas de por su excelente calidad, como segura y saludable.

La propuesta desarrollada y presentada ante el “Consejo de Administracién de
Carne Argentina de Santa Fe", involucra la participacion de la Facultad de Ciencias
Agrarias de la Universidad Nacional del Litoral, la organizacion de calidad
Neocelandesa: Quality Consultant New Zealand Ltd y el Gobierno de 1a Provincia de

Santa Fe.

BENMEFICIOS DE ESTA ALIANZA

% .3 total independencia del servicis de auditoria tante de i85 efganismos
regulatorios como de la industria de la carne de Santa Fe (productores-
procesadores) colocara ai servicio de auditoria en una posicién independiente-
informando al gobierne y a la industria sobre los problemas encontrados, |as

acciones correctivas, [os estandares, las necesidades de capacitacidn, etc.;
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'

haciendo recomendaciones para cambiar y luego implementar estos cambios

para beneficio de ambas partes.

La {ransparencia, objetividad e independencia gue puéde apoiar ia
Universidad Nacional del Litoral a este sistema, unida a la experiencia de |a
organizacién de calidad QCONZ en el desarrollo, mantenimiento vy
mejoramiento de los sistemas de calidad y a la realizacion de servicios de
auditorias para las industrias agroalimentarias en Nueva Zelanda, Australia y
Argentina, lograran satisfacer los requerimientos de los mercados mas
exigentes y aportar mayor grado de credibilidad a la marca “ Came Argentina

de Santa Fe".

E! entrenamiento de los auditores como parte de este servicio, basado en la
utilizacién del andlisis de riesgos y puntos criticos de control permitira alcanzar
el mejoramiento continuo de los sistemas de produccién ganaderos de la
provincia para alcanzar los més altos estandares de calidad en forma paulatina,
priorizando las soluciones a los problemas encontrados con relacién a su
efecto sobre |a calidad del producto y ofreciendo a los mercados las pruebas
necesarias sobre el control del proceso de produccién con relacion a los

riesgos fisicos, quimicos y microbiotdgicos que puede afectar el producto.

Los auditores capacitados a través de cursos formales en ia Facultad de
Ciencias Agrarias recibirdn una certificacién conjunta de la Universidad
Nacional del Litoral y de Quality Consultant New Zeaiand Ltda, que validara su
condicion de auditor del sistema ante los organismos regulatorios y los

mercados.
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Dentro del esquema propussto, fa Faculfad de Ciencias Agrarias,
Universidad Nacional del Litoral, en forma conjunta con la Organizacion de
calidad Neocelandesa Quality Consultant New Fealand Lida., son responsables
de :

1. Organizar un servicio de entrenamiento de auditores | Quality Consultant New
Zealand desarrollé en Nueva Zelanda el curso de entrenamiento de auditores

del Programa y capacitd al entrenador de los auditores en Argentina.

2. Capacitar y Asegurar que todos los auditores completen todos los cursos de
capacitacién satisfactoriamente cubriendo todos los requisitos para su correcio

desempefio,

3. Auditar independientemente cada establecimiento proveedor y transportes de
hacienda registrados bajo el Programa de Came Argentina de Santa Fe, para
proveer garantias de objetividad e independencia sobre el control del sistema,

z los mercados.

4. Conduciry manejar la consistencia de la metodologia de auditoria de todos los
auditores y realizar la auditaria interna de su propio servicio de auditoria. Los
resultados de todas las auditorias internas estaran disponibles para los
auditores externos. El sistema de auditoria intema de la organizacion es ISO
9000 compatible v es continuamente mejorado para safisfacer los nuevos
requerimientos,

La consistencia del auditor en la apreciacién de 1as no conformidades y en las
medidas cormectivas aplicadas seré evaluada estadisticamente, para medir &l

desempefio de cada auditor en la realizacién de su tarea.
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5  Parlicipar de la Conduccién del Programa integrando el Conssjo de

Administracion de Care Argentina de Santa Fe, con los demas representantes

de Ia cadena de la came.

6. Responsabilizarse del manejo y distribucién de los documentos de calidad. B!
sistama es propiedad intelectual del MAGIG vy de esta manera el control final
con relacién a cambios y distribucion debe estar en o MAGIC. La impresién
puede estar a su cargo, pero el mantenimiento y actualizacién de Ia

documentacion, puede delegarse al servicio de audiioria.

7. Mansjar el registro de los datos en una base central.

8. Realizar 3 auditoria externa del servicio, acreditando o cedificando el

Programa, para su reconocimiento ante los mercados extemos e interno.

FLUJO DE LA INFORMACION

La recoleccidn, almacenamiento y presentacion de los datos de calidad
obtenidos a través de las auditorias deben estar bajo responsabilidad de este servicio
y deben estar bajo estricto control.

Esto otorga una gran responsabilidad en el servicio para manejar la informacion
de un modo en que la misma sea mantenida en un ambiente de seguridad, estar

solamente disponible para aquellos designados como responsables de recibir esta
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informacién y que estos datos sean presentados en la forma de informes aMAGICy la
industria, en un modo comprensible y en el tiempo indicado.

La informacién generada mas la existente en otras bases de datos
relacionadas, deberan ser utilizadas para fortalecer el sistema de trazabilidad. Dicha
informacion debe ser compartida a través de la industria y con autoridades reguladoras
tanto de Argentina como de paises importadores. Esta informacion creara la confianza
del consumidor en la seguridad y calidad del producto y sobre ta base de la misma,
un ente certificador emitira la certificacion del producto.

Para lograr esto, toda la informacién debe ser reunida en una base de datos
central que permita una transferencia de la informacién rapida y facil.

Los paises importadores y los auditores externos pueden tomar decisiones en
base a la informacién a la que se hace referencia, y a medida que esta confianza se
incrementa los requerimientos de las auditorias y los costos de monitoreo podrian ser
reducidos.

Los datos deberan incluir:

LI identifieacion del animal y del éaripo.

.. .6§ dates del eampe recoiectadas duranite ia auditena.

L.} Dates de Manéjd dé is animaies en ies establécimientas ganaderos.

L0 Datos de resultados de test dé salud animal.

' Y Datos referidos a la aprobacion de las eompanias de transparte.

L. Datos recogltos duraite 1a auditeria a irafisparte de ganade.

! Dates sobré mevifiients 48 animaies.

2 Datds referdos a la compania progesadora.

E| acceso a dicha informaciéon debe ser controlado cuidadosamente de modo que se

mantenga la integridad de los datos.

32



COHSEJO FEDERAL DE INVERBSIONES GESTION DE GANADOS

El sistema de identificacion animal adoptado por el Programa responde 2 1

Resclucion 15/2003 del SENASA

TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION:
FOEL CANPD & LA MER

SISTEMA DE
ASEGURAMIENTO INDUSTRIA DE LA CARNE DE SANTAFE

DE LA CALIDAD SENASA, MAGIC, UNIVERSIDAD
EN EL CAMPO

Grupo audiior

Et Financiamiento del sistema de auditoria se discute en el ambito del "Conssjo

de Administracion de Came Argentina de Santa Fe”. E! Servicio de auditoria intema

es contratado por 10s representantes del Seclor de la Carne a través del Consejo.
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CAPACITACION DE LOS AUDITORES

Este es el problema mas importante que enfrenta este proyecto y que resulta
critico para el éxito final del sistema una vez que esté implementado. Para alcanzar el
mejoramiento de a calidad y obtener credibilidad, la informacion registrada a nivel de
establecimiento ganadero y subsecuentemente controlado en el momento de la
auditoria, debe ser verdadera y correcta. La respuesta dada por un auditor a lo
verificado en el campo o en transporte, debe ser apropiado y consistente tanto con los
estandares como con las acciones que deben tomar todos los auditores que estén
realizando esta tarea.

Para alcanzar credibilidad la seleccidon y el entrenamiento de un cuerpo de
auditores debe realizarse con todo el cuidado y las necesidades de capacitacion
deben ser identificadas e implementadas para asegurar el mejoramiento continuo del
sistema y de su distribucion.

Los auditores deben poseer los conocimientos necesarios relacionados con un
manejo correcto de! sistema productivo para permitir que el proceso de auditoria se
convierta también en un medio de capacitacion al productor. Deberan demostrar una
habilidad adicional para investigar los problemas del sistema de calidad a nivel de

establecimiento y ofrecer soluciones realistas.

BLAN BE BABAQITAGIGN OE LBE AUNITORES
v JRa vez identificadas las pestulantes a auditores; esies, deberan
satisfacer las exigencias en conocimientos de los sistemas ganaderos de la
Provincia, demostrar su capacidad de lograr una buena comunicacion con
productores y operarios del campo y ser considerados como personas

honestas y respetadas por la sociedad.
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65 postuiantes selessionados deberan cumplif £onh él éiifso formal de
auditonia provisto por la Facultad. Esta primera etapa constard de

capacitacion teérica y un entrenamiento practico y abarcarad 4 dias,

finalizando con una evaluacion.

Si hibiesen aprobade el axanien, &l aspiraite a auditer dabera realizar un
namero pre-determinado de auditorias (minimo 5 auditorias) acompafiado
por un auditor calificado. Esta capacitacion se va a enfocar en el proceso
mismo de auditoria y en los estandares requeridos por el Programa de
calidad * Camne Argentina de Santa Fe”. El objetivo de esta seccidn serd
familiarizar al auditor potencial con los estdndares de calidad requeridos en
el codigo de practicas de este programa, con los requerimientos de los
registros de los productores de carne y con los estandares de auditoria.
E! auditor debe conocer el procedimiento para llevar a cabo una auditoria,
para la categorizacion de los peligros encontrados y para iniciar las

acciones correctivas necesarias y su seguimiento.

Cuande el auditor calificads, considera al asplrante competente para
realizar las auditorias, se le otorgara el Certificado de haber completado la
capacitacion para desempefiarse como Auditor calificado para el sistema
de aseguramiento de la calidad “ Carne Argentina de Santa Fe", por la

Universidad Nacional del Litoral y Quality Consuitant New Zealand.

Todos los auditores deberan ser auditados extemamente una vez al afio,
para garantizar que los procedimientos de auditorias y los estandares han

sido satisfechos.
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Los mismas proéedimientos serlan aplicados a 168 auditores de los
transportes de hacienda, aplicando los requerimientos de conocimientos y

capacitacion necesarios para esta tarea.

CURSO DE ENTRENAMIENTO DE AUDITORES

El curso de entrenamiento de auditores fue desarroliado en Nueva Zelanda por
la Organizacién de Calidad Quallity Consultant New Zealand Lida para el programa
BGA. Camne Argentina de Santa Fe.

U Geneeimiento del
R ng?ﬁﬁm o
A o Godigs de Practicas
§Z f = Registros del Preduster
5 -
N - \
 Reeonbelmiento de los estandares
i - estableéimiente ganadero- Practies
L e
C . | e
u % Analisis de Rigsge y Puntos
§ ~ Griticos de Gontrel- HAGCP
o
et | —+ Evaluacion
[ Baims  |—> Auditorias con el entrenador
- ~ Minimo 8 auditorias cada uno

Se adjunta documento de Power Point (presentaciton de las clases tedricas-
resumidas) del curso desarroflado para la capacitacion de los auditores.
Anexo V.
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T AUDTTOR

RENSPA Fechalcarga Fecha/ hora descarga
N° Registro BOA

Dastino

Nombre productor

Ubicacitn establec.

Kimero identificacion ransporte

Nombre de la emprasa de transporte

N° de animales Categorias Marcain® caravana Raza

CARGA 5l NO

Arimales nacidos en el establecimienio?

Si es NO, ios animales han estado en el establecimiento mas de 12 meses?
fegistros actualizados v comrectos?

Ei manejo de los animales durante fa carga ha sido el adecuado?

El estado de la jaula para transporte cumple con los requerimientos?

Los animales transportados han estado bajo tratamiento durante los (ftimos
40 diag?

Registros actualizados y cotteclos?

Ko conformidades:
Medidas correctivas:

Fecha de auditonia Lugar de realizacidn:
Firma del auditor: Nombre de!l auditor:
Firma del producior. Nombre del produciorn
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Planilla 2- AUDITORIA A TRANSPORTE DE HACTENDADA

N° Registro BQA Fecha/carga Fecha/ hora descarga

Destino

Nombre productor

Ubicacion
establec.

Numero identificacién transporte:

Nombre de la empresa de transporte:

Carga ] NO

Las instalaciones estaban en buenas condiciones?

Las jaulas estan en buenas condiciones?

Los animales estaban preparados para sef transportados?

El espacio disponible era el adecuado?

El manejo de 1os animales durante la carga cumplié con los
requerimientos del Cédigo de Practicas.?

Estaban todos los documentos completos y firmados?

Posee capacitacion en Blenestar animal, Bioseguridad y
control documentacion?

Registros actualizados y correctos?

No conformidades:

Medidas correctivas:

Fecha de auditoria: Lugar de realizacion:
Firma del auditor: Nombre auditor:
Firma del transportista: Nombre del transportista:
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Pianiila 3. AUDISORIA 3 PRICOBIFICOR

=

Nombre Planta/N° Registro Fecha:
RENSPA proveedor Nombre proveedor
Empresa Transporte Nimero camidn
Destino del ganado Mercado Interno Exportacién
| DESCARGA Hora de artibo | Responsable del I;’rograma.
Control Sl NO

Instalaciones adecuadas y en buenas condiciones?

Documentacion.

Identificacion de los animales.

Presentacion de los animales.

Registro actualizado y correcto.

Estado saluad de los animales.

Golpes, Heridas y lesiones.

Manejo de los animales durante la descarga.

Personal capacitado para el movimiento de hacienda?

No conformidades:

Medidas correctivas;

Fecha de auditoria: Lugar de realizacion:
Firma del auditor: Nombre del auditor:
Firma del transportista: Nombre del transportista:
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Nombre Feria-N° registro

Fecha

RENSPA proveedor

Nombre proveedor

Empresa Transporte

Numero camidn

DESCARGA Hora de arribo

Responsable Programa

Control

S NO

Instalaciones adecuadas y en buenas condiciones?

Documentacion.

Identificacién de los animales.

Presentacion de los animales.

Registro actualizado y correcto.

Estado de salud de los animales,

Golpes, Heridas y lesiones.

Manejo de los animales durante la descarga.

Personal capacitado para el movimiento de la hacienda?

No conformidades:

Medidas correctivas:

Fecha de auditoria:

Lugar de realizacion:

Firma de!l auditor:

Nombre auditor:

Firma del responsable del Programa en
Feria:

Nombre del responsable del Programa. en Feria:
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La tarea de capacitacién de los productores ganaderos y operarios de los

establecimientos que se adhieran voluntariamente al Programa Came Argentina de
Santa Fe, es un proceso continuo que se inicia con la motivacion de jos productores a
fraves de Iz informacidn sobre el alcance, ios obistivos v &l maneio de este sislema.

En el presente estudic se ha trabajado en las estrategias de capacitacién que
se utilizardn en el programa, en forma consensuada con el Conssjo de Administracion
del Programa Came Argentina de Santa Fe, en la elaboracidn de un  plan de
capacitacion y en la organizacion de un curso para entrenar asesores gque continuaran
fa tarea iniciada por los técnicos responsables det proyecio, con la motivacion vy
capacitacién de productores y operarios en las regiones Norte, Centro v Sur de a
Provincia de Santa Fe.

La necesidad de realizar el lanzamianto del programa de forma tal que permila
ir adoptando las medidas comectivas en todas las actividades involucradas a la
implementacion, asesoramiento v auditoria, se ha resiingido el registro inicial de los
productores en cada regidn, a un nimero mas reducido que el de los reales
interesados en incorporarssa.

La tarea de convosatoria a los productores ha sido asistida por los asesores del
Programa Plan Cames 2000

Ei plan se inicia con la difusion del Programa dentro del Programa Plan Cames
2000, ya que sobre este programa se ha trabajado en ia etapa de desarolio del

sistemna de calidad en produccion primana.
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MOTIVACION E INFORMACION A LOS PRODUCTORES GANADEROS

= El gje de actuacion estratégica selectionado para el pracess dé motivacion y
capacitacion, es la de trabajo con grupos de productores. Los grupos nuclean

productores relacionados por la proximidad de sus establecimientos y por su interés

de conocer el Programa.

3 E abjetive és lagrar que |os productbres reconazean & este sistéma eamo una
herramienta eficaz para la prevencion de los riesgos que afectan la calidad de la
hacienda (carne y cuero) al momento de la comercializacién y para lograr [a
valoracion del producto final por el resto de la cadena y por los mercados extemno e

interno.

=  && ha dividide ia Previncia de Santa Fe, para este proposito, en las Regiones

Norte, Centro y Sur.

L

b

= 8é ha seienzado &l trabajé 6on 168 productares rélagianadss al Plan Cafies 2000

]

de la Provincia de Santa Fe.

T\La tarea inieial de Infermasion y mativacion fue realizada per 165 1eNices

responsables de este estudio.
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CONFORMACION DE PRIMEROS GRUPOS

B Hnhuists (AL

Yisrg

Tostady 1B

Firat

Alvnits

Pt

Cibjetives v alcants del programa Carie Argenting de Santd Fe.

- Presentasion del Coaige de Praclias para Produstores. Explicasion de

ins asténdares.

Manejo de los animales. Explicacion del llenado de los registros.

Coneeptos de Aseguramiento de 13 Calidad, Trazabilidad.

0 Propuesta de auditoria.
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Estandares y Procedintientos de quditoria a proguécion prmarnia.
infarme de auditoria.

o Requatfiientes del sistema y Registre somoe proveedar del Programa,

Se adjunta documento de Power Point { presemtacién parz la motivacion y
capaciacitn de ios productores). Anexo V.

RESULTADOS INICIALES OBTEN

DOs

A 559
CONVOCADOS (Plan Camnes 2000- 4D Grupos)
126
REUNIDOS
Seleccionados para participar en el lanzamienio de 5;;’"%&
Programa.

*Los Productores se seleccionan de acuerdo a la ubicacion geografica, tamafo de

la produccidn y perfil del productor.
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URICACION DE LOS PRIMEROS PRODUCTORES PARTICIPANTES

7%

W40
Lobdn 42

BEFERENUIAS
A Copital provinciul
2 Leesfidsd de vefwvench

" Biaps Regions wataraes &
b Provincks Cabrers 197
Lewhs 1981)

En el periodo Marzo -Mayo del 2003, y debido a las precipitaciones pluviales
extremas que caracterizaron ai teritorio del centro — norte provincial (Depariamentos B
de Julio, Vera, Gral. Obligado, San Cristébal , San Justo, Castelianos, Las Colonias,
San Javier y Garay) provocando importanies anegamientos en af medio rural, asi
como la interrupcién de las vias de comunicacion viales, se dificultd la tarea de
convocatoria y conceniracion de productores para el trabajo en grupo.

Durante este periodo, se organizaron y realizaron reuniones con s
productores y con asesores de produciores, en las siguientes regiones:
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wa B Leguna Paiva [Hete.

Protiii

et Tacuarend

kL

Reuman de campo

H
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- PRODUCTOGRES

CANTIBABEOCALIDAD

TOTAL CONVOCADOS
279
REUNIDOS
EN LISTA DE ESPERA PARA REGISTRARSE EN 144
EL PROGRAMA (seleccionados entre los
anotados)
DEPARTAMENTOS SELECCIONADOS
San Jusio-  Vers
REGION NORTE Grai Obligado-9 de Julio-
San Cristobal |

REGION CENTRO

REGION SUR

Las Colonigs- Castellanos,

Caseros- Constilucion.
Gral Lopez,
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CAPACITACION DE ASESORES

Se reprogramaron las actividades y se trabajé en forma temprana sobre el
componente de capacitacion a los profesionailes que participaran como asesores .

Los grupos de praductores que se encuentran motivados para incorporarse al
programa, deberan primeramente ser capacitados por asesores entrenados para
ayudarlos a superar con éxito la primera auditoria de aceptacion para su posterior
registro como proveedor de ganado del programa “BQA. Carne Argentina de Santa

Fe".

lObjetivo._del cuio

4 Asistir a los grupos de productores de distintas areas de la Provincia, interesados
en la implementacion det sistema.

Los productores, se registran en el MAGIC, preferentemente en grupos de
productores que pertenezcan a una determinada area, con distancias entre
establecimientos inferiores a los 150 km.

Dichos productores seran asistidos por asesores seleccionados, que serédn
capacitados para realizar la siguiente tarea;

o Informar sohre el programa.

a Capacitar al productor y los operarios del estabiecimiento sobre los
requerimientos del mismo.

o Orientarlos en la preparacién del establecimiento.

0 Indicarles como se utilizan los registros.

o Asesorarlos sobre las mejores practicas de manejo recomendadas para
satisfacer los estadndares del Cédigo de practicas.

a Lograr su completa preparacion para poder cumplir con los requerimientos de
la primera auditoria y ser aceptados para su registro en la lista de proveedores

de ganado de BQA. Came Argentina de Santa Fe.
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REVISION DE LO ACTUADO
=> Se programaron reuniones informativas para los profesionales interesados.

El cronograma de reuniones grupales y/o individuales con los profesionales se
realizo de manera de elegir las !ocali.dades equidistantes a sus domicilios; en algunos
casos también participaron los productores.

En el sur provincial, se han desarrollado dos reuniones en los Departamentos
General Lopez y Caseros; con profesionales en las localidades de Rufino, Firmat,

Alcorta, Cafada de Ucle, Los Quirquinchos, y Godeken, y en la iocalidad de Firmat.

=P Se preparé y entregé material informativo y de consulta, sobre los

requerimientos de} curso y temas de capacitacion.

=% Se organizd un curso de capacitacion de asesores con la siguiente tematica:
e Objetivo del curso.

e Caracteristicas del programa.

Etapas del desarroiio del programa.

= Sistema de calidad en produccion primaria.

¢ Integracion de la cadena agroalimentaria de la came de Santa Fe.

« Sistema de calidad en transporte de hacienda.

¢ Servicio de auditoria del Sistema de Calidad “BQA. Carne
Argentina de Santa Fe”.

+ Capacitacion en Sistemas de Calidad y Analisis de Riesgo

e Guia de ayuda para completar el Registro del Productor.

= Referencias de Legisiacion relacionadas a los Standares del

Cédigo de Practicas.

= Principios activos de Terapéutica Vegetal, prohibidos o restringidos.
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e Recomendacicnes para ta eliminacién de envases vacios de

agroguimicos.

. Listado de Drogas de uso Veterinario Prohibidas.

RESULTADOS OBTENIDOS

PROFESIONALES | LOGALIDABES |PROFESION -
CONVOCADOS 45 Médicos
Veterinarios
Ing. Agrénomos.
REUNIDOS 19 (Seleccionados)
CAPACITADOS San Justo- La Criolla- 19 18
Crespo- San Javier- Vera-
Villa Ocampo- Las Toscas MédicosVeterinarios
San Cristobal- Tostado-
Villa Mineti-
Caitada Rosquin- Laguna
Paiva- Rufino- Firmat- ing. Agrénomo-1
Alcorta- Cahada de Ucles-
Godeken- Los Quirquinchos
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CONCLUSIONES

Ef acceso a los mercados de los paises desarrollados, presenta cada vez mas
impaosiciones que se traducen en verdaderas barreras para-arancelarias.

Los temas relativos a calidad y seguridad alimentaria, especialmente para la
cadena agroalimentaria de la carne, involucran el control de los rnesgos quimicos,
fisicos y microbioldgicos a través de la cadena de produccion y comercializacién del
producto. Estas exigencias se traducen en la necesidad de aplicar sistemas de
aseguramiento de la calidad a través de toda la cadena. Herramientas como el Andlisis
de Riesgo y Puntos Criticos de Control (HACCP) y las Buenas Practicas Agricolas,
han demostrado ser eficaces para proveer ias garantias que demandan los
consumidores y los organismos de controt de los paises desarrollados.

El Gobiemo de ia Provincia de Santa Fe inicia en e! afio 2001, el desarrollo del
“Programa de Aseguramiento de la Calidad de ta Cadena Agroalimentaria de la came”
a nivel de estabiecimientos de produccion primaria. El convencimiento de que la
estrategia de intervencion definida por los mercados para la calidad ¥y seguridad
alimentaria se basa en el enfoque “del campo a la mesa”. decide la continuacion del
programa de aseguramiento de la calidad a lo largo de la cadena, con la participacion
de los representantes de los sectores involucrados, (produccion, procesamiento,
transporte y curtiembres. El presente trabajo ha permitido continuar con el desarrollo
del Programa de aseguramiento de la calidad a nivel del sector transporte de hacienda
y realizar las primeras etapas de intervencion en los temas de capacitacion y de
control interno o auditorias de los sistemas de calidad.

El Cédigo de Practicas para Transporte de Hacienda, los elementos
desarrollados para el servicio de auditoria, la capacitacion de asesores para asistir a
los productores y el plan de capacitacién para transportistas de Hacienda, permitirian
iniciar el lanzamiento del programa “BQA. Carne Argentina de Santa Fe”, en forma
estratégica en los establecimientos registrados en la lista de productores
seleccionados en las Regiones Norte, Centro y Sur de la Provincia. La
implementacion de este programa, permitiria ofrecer garantias de control, a nivel de
produccion primaria y transporte de hacienda, sobre los parametros claves de calidad
y seguridad requeridos por los mercados mas exigentes, relacionados a la
comercializacién de la came bovina: salud animal, bienestar animal, impacto
ambiental, capacitacion y seguridad del personal y residuos de drogas veterinarias u
otros productos quimicos. Para ofrecer garantias * de/ campo a la mesa” se debera
continuar con el aseguramiento de la calidad a nivel Frigorificos y aplicar trazabilidad y
certificacion del producto.
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ANEXOS

ANEXOI: Codigo de Pricticas para el Transporte de Hacienda.

ANEXO II: Documentos de Referencia del Cédigo de Pricticas (Cuadernitio).

ANEXO litl: Registro del Transportista.

ANEXO IV: Presentacion Power Point- Capacitacién de auditores.

ANEXO V: Presentacién Power Point- Motivacién y Capacitacién de Productores.

ANEXO VI: Certificado Curso de entrenador de auditores- QCONZ.
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CODIGO DE PRACTICAS
PARA TRANSPORTE DE HACIENDA
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BQA. “CARNE ARGENTINA

CODIGO DE PRACTICAS
PARA EL
TRANSPORTE DE HACIENDA

Versidni

Fecha de Edicion: Junio de 2003
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CODIGO DE PRACTICAS PARA TRANSPORTE DE HACIENDA

INDICE Pag.

1.0 PROLOGO 57
1.1 Propdsitos y Alcance. 58
1.2 Guia para el uso del Cddigo de Practicas. 59

SECCION 1

2.0 BIENESTAR ANIMAL 59
2.1 Requerimiento internacional de Bienestar animal.

3.0 BIOSEGURIDAD 60
3.1AFTOSA
3.2 Otras enfermedades.

4.0 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO 61

5.0 CARGA- TRASLADO Y DESCARGA DE LOS ANIMALES 62

5.1 Proceso de carga-transporte y descarga de los animales.
5.2 Separacion de los animales.
5.3 Instalaciones.
5.4 Control de la Documentacién y Trazabilidad del ganado.
5.5 Control de residuos de drogas.
5.6 Control de salud animal.
5.7 Carga de los animates.
5.7.1.Manejo animal durante ia carga.
5.7.2.Control del estado de las jaulas.

6.0 TRASLADO 66
7.0 DESCARGA 67

SECCION I Requerimiento minimo de espacio, segun el peso del animal.

ANEXO it Cargas recomendadas para jaulas para novillos y vacas pesadas.
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1.0. PROLOGO

El confort y la seguridad del animal, asi como la seguridad del transportista,
son los objetivos mas importantes asaciados con el bienestar del animal, en el proceso
de manejo y transporte de hacienda.

La hacienda proveniente de los establecimientos ganaderos registrados en el
Programa BQA “Carne Argentina de Santa Fe”, ha sido producida bajo los
lineamientos det Codigo de Practicas para productores ganaderos de Santa Fe y
considera en su proceso de produccion todos los atributos identificados como
importantes por los consumidores.

El transporie de este ganado debe realizarse preservando y manteniendo estos
atributos de calidad hasta su descarga en lugar de destino.

La hacienda que llega golpeada a la faena implica una pérdida muy importante
de carne que es decomisada o degradada. Esta pérdida afecta tanto el resultado de la
planta faenadora como la valorizacién final de la carne enviada por el productor. Las
lesiones en el cuero del animal provocan pérdidas importantes en el rendimiento,
productividad y costos asociados a reprocesos en las curtiembres.

Son muiliples ias causas que originan estos problemas. Los factores mas
comunes de deterioro, originados en el establecimiento de carga, durante el transporie
y en la descarga, ya sea en el establecimiento de destino o planta faenadora, seran
considerados en este Codigo, para evitar el efecto negativo sobre el animal y ia
calidad de la came y del cuero.

La documentacion y procedimientos exigidos a nivel Nacional, Provincial y
Local para el transporte de hacienda son incluides en este cddigo para su
cumplimiento. La trazabilidad de! origen y movimientos de los animaies es un obje’(ivo
primordial dei Programa BQA. Carne Argentina de Santa Fe y se sometera al proceso

de auditoria y verificacion interna y extemna.
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Las Empresas transportistas, productores y procesadores de “Carne
Argentina de Santa Fe” seran responsables de asegurar que los transportistas se
encuentren debidamente entrenados con las mejores practicas de manejo y el uso
apropiado de equipamiento para la realizacion de su tarea.

Los productores y procesadores de Carne Argentina de Santa Fe, deberan
asegurarse de que se dispone de un adecuado numero de transportistas con la
capacitacion y el entrenamiento necesario para realizar |a tarea adecuadamente.

Productores, transportistas y procesadores, deberan asegurarse que las
instalaciones de carga y descarga de hacienda y el estado de los transportes se
encuentran cormrectamente disefiados y mantenides apropiadamente, para ne

ocasionar lesiones a los animales

1.1. PROPOSITO Y ALCANCE
Propésito

El propésito de este Codigo es proveer los principios y los lineamientos para el
transporte de hacienda de Carne Argentina de Santa Fe, para mantener la calidad
lograda en el campo y satisfacer los requerimientos en bienestar animal, bioseguridad
y trazabilidad requeridos para el proceso de transporte, a fin de proteger {a salud de
los consumidores y ofrecer garantias de control de calidad desde el origen al
mercado.
Alcance
Este Codigo de Practicas debe estar al-alcance de :
0 Productores de establecimientos registrados.
a Frigorificos registrados en "Carnes de Santa Fe"

u Transporiistas de hacienda, registrados.

o
W' pr danuel

w .
-2 Baigrano
o .

0 Comercilizadores, Ferias.

o Compradores de carnes de Sta Fe.

o Auditores de tercera parte.
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1.2. GUIA PARA EL USO DEL CODIGO DE PRACTICAS

SECCION I El cuerpo de este documento contiene principios, aclaraciones y
lineamientos que son aplicabies a todas las fases de carga, transporte y descarga de
animales bovinos proveniente de establecimientos registrados en el programa.

Los estandares o principios son escritos en letra negrifia y expresan los objetivos que
deben alcanzarse.

Las aclaraciones son expresadas en /letra jtalica para explicar el proposito que
persiguen los principios o estdndares.

Los lineamientos o Buenas Practicas para la aplicacidén de estos estandares son
expresados en letra normal.

SECCION Il Requerimiento minimo de espacio, segun el peso del animal.

SECCION 1ll. Cargas recomendadas para jaulas para novillos y vacas pesadas.

SECCION |

2.0 . BIENESTAR ANIMAL
Los lineamientos sobre las mejores practicas para el bienestar de los animales
contenidos en el Cédigo de Practicas deberan ser cumplidos por quienes
realizan el movimiento de los animales del Programa BQA. Carne Argentina de
Santa Fe y todos aquellos involucrados en el manejo animal.
2.1. Requerimiento Intemacional para el bienestar animal.

1. Los animales deben poder estar confortables, con espacio suficiente para

sus movimientos.
2. No deben padecer de hambre y de sed.
3. No deben sufrir miedo o estrés.

4. Deberan ser protegidos de las adversidades climéticas.
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5. Debe realizarse un control de la salud y un adecuado y rapido

diagnéstico y tratamiento.

3.0. BIOSEGURIDAD

Los productores y transportistas de Ganado de Carne Argentina de Santa Fe, no
deben realizar Ja carga y transporte de animales enfermos, bajo la certificacion
de este programa.

3.1. Fiebre Aftosa

La Fiebre Affosa es una enfermedad viral altamente contagiosa. La enfermedad se
caracteriza por la formacién de vesiculas en la boca, nariz, pezones y patas. Aunque
esta enfermedad no es letal en animales adultos, causa graves pérdidas en la
produccion y es un factor de importancia fundamental en el comercio infernacional.
Debido a que esta enfermedad es una de las més contagiosas entre los animales, y
que esta infeccion puede provenir de inhalacion, ingestion o también reproduccion, las
recomendaciones para evitar su diseminacién son especialmente importantes en el
movimiento de los animales entre establecimientos. La contaminacion de los
transportes y equipamiento, constituye otra fuente de diseminacién de esta
enfermedad.

Para el control del riesgo de esta enfermedad, se deberian tomar las siguientes
acciones preventivas:

o Utilizar medidas de vigilancia de la enfermedad para su pronta deteccion,
control y erradicacion.

o Realizar una cofrecta abservacién del estado de los animales y de los sintomas
de esta enfermedad, previos a la carga y traslado de los mismos. Los sintomas
mas evidentes son la abundante salivacién, fiebre, pérdida de apetito,
vesiculas en la lengua, paladar y labios; en las patas y en los pezones de las

vacas.
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0 Debe aplicarse medidas como: cuarentena, restriccion de movimiento de
animales hacia y desde zonas infectadas y eliminacion de tode material o
residuo de animales infectados, limpieza y desinfeccion de los medios de
transporte y equipamiento utilizado.
O En el caso en que se detecte un animal enfermo de Fiebre Aftosa, debe ser

informado inmediatamente a SENASA.

3.2. Otras enfermedades

Los animales que demostraran signos de enfermedad, debilidad o lesiones
graves, no deben ser transportados para ser certificados dentro del Programa
BQA. “Carne Argentina de Santa Fe”.

Los procesadores y los responsables del Programa de Calidad de otros
establecimientos ganaderos de Carne Argentina de Santa Fe, tendran derecho a
rechazar estos animales y los costos de transporte de regreso, deberian ser pagados

por el transportista y el productor de origen, en partes iguales.

4.0. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

Los transportistas y conductores de transportes de hacienda del programa,
deberédn ser capacitados, por los asesores del QBA. (Beef Quality Assurance).
“Carne Argentina de Santa Fe”, para recibir Ia primera auditoria de aceptacion y

registro en el Programa.
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5.0. CARGA-DESCARGA Y TRANSPORTE DE LOS ANIMALES

5.1. Proceso de carga-transporte y descarga de jos animales.

1. Seleccion del Ganado
Segin requerimientos det

2. El ganado debe sacarse de las
pasturas al menos 8 horas antes

Mercado. del traslado.
3. Antes de la Carga
Preparacion e identificacion del || 4 Traslado
ganado. Uh{mar un transporte aprobado v
Animales tratados previamente: registrado en el programa,
Comprobar que se han cumplido Controlar el vehiculo antes
los periodos de retiro indicados en del traslado.
los medicamentos.
v 6. Traslado

5. Documentacién del Ganado.
Debe estar correctamente completada.
Todos los animales a transportar deben
ser declarados.

Debe realizarse una correcta
observacién de los animales y
separar los animales enfermos o
lesionados.

Deben cumplirse con todos los

requerimientos de bienestar animal.

7. Entrega del Ganado.

s 2

Toda la documentacién debe estar
disporuble y correctamente
completada.

!

9. Todas las entregas deben ser

confirmadas con la firma de
1 rartho
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8. Descarga
Los animales deben arribar mpios y en
buenas condiciones.
El manejo durante la descarga debe
minimizar el estrés de los animales.

5 2

10. Se deber4 controlar e} éump]imiento de
todos los requerimientos sanitarios y de
bienestar del animal .
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5.2. Separacion de los animales.
El ganado seleccionado para el transporte debe provenir de establecimientos
registrados en el programa Carne Argentina de Santa Fe.
Los requerimientos para la seleccion del ganado incluye las siguiente consideraciones:
a Peso.
a  Condicién.
o Conformacion.

o Estado sanitario.

0

Salud Animal- contro! de residuos de drogas.

]

Presentacién del ganado segdin los requerimientos del Programa .

O

Conocimiento y cumplimiento de los requerimientos universales del Bienestar

Animal.

El ganado debe retirarse de las pasturas al menos 8 horas antes del traslado.

No se permite el empleoc de perros durante el proceso de separacién y

movimiento del ganado previo y durante |a carga.

5.3. Instalaciones
La separacién y movimiento de [os animales debe realizarse en corrales limpios
y bien construidos, para que el ganado no sufra dafios durante este proceso.

El disefio y ubicacion de las instalaciones de carga deberian ser adecuados para no

ocasionar lesiones a los animales.

El ganado no debe permanecer en dichos corrales durante largos periodos.

Debe permitirse el acceso a agua fresca y limpia.
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5.4. Control de la documentacién - trazabilidad.
Los requerimientos de SENASA y las regulaciones Nacionales, Provinciales y Locales
relativas al transporte de ganado hovino para exportacion y para el mercado interno
deben ser satisfechas totalmente para realizar e transporte del ganado proveniente de

establecimientos registrados en el programa.

Ei objetivo de trazabilidad de este programa, se apoya fundamentaimente en la
identificacion individual de los animales y su registro en documentos confiables para
determinar: ef origen def animal, la historia de fos procedimientos de fa produccion,
fraslados y movimientos entre establecimientos y al lugar de procesamiento,

condiciones de procesamiento y ubicacién def producto.

El cumplimiento de este objetivo de trazabilidad a través de toda fa cadena, se basa

fundamentalmente en el manejo y control de la documentacién en cada etapa.

La responsabilidad de productores, transportistas y procesadores en el uso
correcto de la documentacién para este propdsito, sera compartida para cada

movimiento de hacienda.

La sancién por no cumplimiento de las normativas exigidas significara la

inmediata exclusién del programa.

5.5. Control de residuos de drogas.
Los animales a transportar que hayan sido tratados con productos veterinarios,

deberan haber cumplido los periodos de retiro indicados por las drogas.

5.6, Control de Salud Animal.
Los animales deben ser ohservados para detectar aiteraciones del estado
general o lesiones acompafadas de dolor o padecimiento evidente.
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Los animales enfermos o lesionados no deben ser transportados y certificados

bajo este programa.

5.7. Carga de los animales
5.7.1.Manejo animal durante la carga .

El conductor debers poseer y demostrar la capacitacién necesaria para realizar

la tarea de carga respetando los principios de bienestar animal.

La tarea de observacién de los animales para la deteccion de sintomas de
enfermedades o lesiones se deberi realizar durante a permanencia de los
animales en los corrales de aparte y debe procederse a su inmediata separacion

del rodeo.

Los animales deben ser manejados lo mas silenciosamente posible durante su
aparte, ordenamiento y carga, la actividad excesiva y el estrés innecesario deben
ser evitados.

La utilizacion de elementos para el movimiento del ganade no esta permitido a

menos que se justifique su uso en circunstancias especiales.

5.7.2. Control del estado de ias jaulas.

Las Jaulas deben tener superficies suaves y estar libres de salientes, elementos
cortantes y superficies rotas o astilladas que puedan causar heridas o
contusiones. No debe haber espacios en las paredes de las jaulas que puedan

provocar accidentes,
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Los pisos deben ser antideslizantes para permitir una pisada firme y segura de

los animales, Debe evitarse los suelos abrasivos.

Se debe disponer de ventilacién adecuada y proteccién contra las adversidades

climaticas.

Debera controlarse el estado de los rodillos internos y externos en fa puerta, de
los separadores exigidos y debe verificar que la puerta de la Jaula esté bien

levantada al momento de cargar para evitar que el animal se golpee al subir.

Para evitar golpes y lesiones en 1os cortes mas valiosos, no se debe utilizar ia

puerta para parar al animal que busca volverse.

6.0. TRASLADO
Una nota de aviso debe ser enviada al frigorifico o al establecimiento de destino

al menos dos dias antes del traslado.

La certificacién sera otorgada unicamente si se trasladan animales provenientes
de establecimientos ganaderos registrados en el Programa, hacia Plantas
Faenadoras de Santa Fe registradas o hacia otros establecimientos ganaderos

inscriptos.

El conductor debe conducir con precaucién, evitando frenadas bruscas o

movimientos que le hagan perder el equilibrio a la hacienda.

Debe inspeccionarse la disponibilidad de un espacio adecuado, agua y comida

suficiente, en las paradas de descanso.
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Los conductores deberan notificar la hora aproximada de llegada a2 su destino.
El ganado deberia arribar a |a planta frigorifica o al establecimiento de destino, limpioy
libre de estrés.

Todas las entregas deben ser confirmadas con un recibo de la transaccion

firmado, con copias disponibles para cada una de las partes.

7.0. DESCARGA

El responsable en Planta Frigorifica, debe verificar la concordancia de precintos
con los registrados en el DTA, que todos los animales se encuentren
identificados con 1a correspondiente caravana y que los nuameros se

correspondan con el Registro Individual de Tropa (TRI).

Ante ausencia o errores en la confeccion det DTA o del Certificado Sanitario,
falta de correspondencia o falta de precintos, el responsable del programa debe
impedir la recepcion de la tropa para su faena bajo la certificacién del programa,

destinada a exportacién,

Ei procedimiento de descarga debe minimizar las condiciones de estrés y
ansiedad de los animales y evitar que se produzcan lesiones, tanto en los

animales como en los operarios.

Deben disponerse en los puntos de descarga, de instalaciones adecuadas,

correctamente disefladas y mantenidas.

En las Plantas Frigorificas registradas y en los Remates Ferias, el responsable
del programa debe asegurar que los operarios que realizan la operaciéon de

descarga, movimiento y encierro de los animales, tengan el suficiente nivel de
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entrenamiento como para utilizar las técnicas apropiadas y el equipamiento

adecuado para su manejo

El responsable del Programa de las Plantas Frigorificas y Remates registrados,
debe asegurar que exista siempre un ndmero de operarios capaces de realizar
esta farea, sin provocar dafios a los animales, para prevenir desde el principio

cualquier lesién,

Para el arreo de los animales no debe utilizarse perros, ni elementos punzantes,

como palos, picanas eiéctricas , etc.

SECCION I Requerimiento minimo de espacio, segin el

peso del animal.

r Superficie minima de suelo
Peso Corporal por animal, m? Altura minima en
kg/animal cm
1 2 3

50 0.33
80 0,40
100 0,48 15 por encima de
120 0,57 la cruz
140 0,65
170 0,75
210 0,85
250 0,95
300 1,10
350 1,17
400 1,23
450 1,28
500 1,35
550 1,40
600 1,47
850 1,53
700 1,60

Mas de 700 2,00
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SECCION Hil:
Cargas recomendadas para jaulas para novillos
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y vacas pesadas.

Cada metro de jaula: 2 animales o 1000 Kg.

Mts. De Jaula Cantidad de Kg. totales
animales
13 26 13.500
14 28 14.500
15 30 15.500
16 32 16.500
17 34 17.500

* para el calculo de los Kg. se debe agregar 500 Kg. al total
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ANEXO I1

Documentos de Referencia del Codigo
de Practicas.
(Cuadernillo).
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DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Coédigo de Practicas
para el Transporte de hacienda

Version 1

Edici6n: Junio del 2003
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INTRODUCCION

La Documentacion, relacionada con el procedimiento de movimiento y trastado
de hacienda, constituye un punto critico de control, dentro del sistema de
Aseguramiento de la Calidad en Transporte de Hacienda del Programa BQA. Carne

Argentina de Santa Fe.

Este cuademillo contiene la informacién basica sobre las regulaciones vigentes
de los Organismos de Control, documentacion, habilitaciones y procedimientos en los
movimientos de los animales. Esta informacion requiere ser actualizada, de acuerdo a

los cambios que vayan surgiendo, a nivel de reglamentaciones y requisitos.

Distribucién y Controt de la Documentacion

Este cédigo de Practicas ha sido autorizado para su edicion por el Sr. Ministro

de Agricultura Ganaderia, Industria y Comercio de la Provincia de Santa Fe.

Se realizaran actuatizaciones en forma periédica y estas seran incluidas en las

nuevas ediciones de la documentacién correspondiente.

Los transportistas de hacienda que integran este Programa recibiran la version
corregida de la documentacion y serdn responsables de asegurar que las versiones ya
caducas sean destruidas. Deberan cumplir con los requerimientos correspondientes a

las nuevas versiones recibidas.
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1. DOCUMENTACION - REQUISITOS

1. INSCRIPCION Y HABILITACION DEL TRANSPORTE DE HACIENDA.
1.1. Inscripcién y Habilitacién enn SENASA.

Todo vehiculo de transporte de animales en pié debera contar con una habilitacién
otorgada por SENASA. El mismo se realizard ante unidades operativas de la
jurisdiccion donde el transportista tenga su domicilioc comercial 0 sede social.
Resol. SENASA N° 97/99.
1.2. Inscripcibn en el Registro Provincial de Transporte Automotor de Cargas.
Decreto M.A.G.IC —~ Sec. De Transporte de la Pcia. de Sta. Fe N° 1041/92.
1.3. Inscripcién en el Registro Gnico del Transporte Automotor de Cargas
(R.U.T.A).
Decretfo N° 1035/02. Reglamenta la Ley Nacional N° 24.653.
Resol. Sec. de Transportfe de la Nacién N° 74/02. (R.U.T.A)
2. REVISION TECNICA OBLIGATORIA. R.T.O.
La misma debe realizarse en talleres habilitados. Su objetivo es que el vehiculo
mantenga las condiciones mecanicas de seguridad a lo largo de su vida atil. Se
procede a detectar desperfectos mecanicos, controlar la contaminacion ambiental y
verificar tos elementos de sequridad necesarios en caso de accidentes.
Ley de Transito de fa Pcia. de Sta. Fe N° 11.583. Decreto Reglamentario N° 2311.
Ley Nacional de transifo y Seguridad Vial N° 24.449. Decreto Reglamentario N°
779/95.
3. OTRA DOCUMENTACION.
3.1 Cédula verde.
3.2 Titulo de Propiedad del Automotor.
3.3 Recibo de Patente.
3.4 Licencia de conductor.
3.5 Seguro.
3.6 Segquro de carga.
3.7 El empleador debera contratar para sus empleados el servicio de una AR.T.
Ley Nacional N° 24.557 de Riesgos del trabajo.
En ei caso que el propietario sea asimismo ei transportista debera tener un seguro
de accidentes de trabajo.
3.8 Otros
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4. CERTIFICADO DE LAVADO Y DESINFECCION - SENASA.

Todo vehiculo de transporte de animales debe circular perfectamente lavado y
desinfectado. Contar con el cerificado correspondiente extendido por un lavadero
autorizado por SENASA. Resol. SENASA N° 178/01.

2. DOCUMENTOS QUE DEBE LLEVAR EL TRANSPORTISTA CUANDO REALIZA
MOVIMIENTOS Y TRASLADOS DE HACIENDA.,

» Credencial de habilitacién de SENASA.

= Certificado de lavado y desinfeccion del camidn.

* Documento de Transito de animales (D.T.A) debidamente completado, y en
concerdancia con |a carga transportada.

= Para hacienda con destino a exportacion debera Hevar el DT.A, con el
Certificado Sanitario y Tareta de registro individual de tropa (TRI).
Documentacion que debera entregar en destino. Resol. SENASA N° 15/03,

* Documentacion que fue explicitada en los puntos 1;2:3.

3. PROCEDIMIENTOS EN LA CARGA Y DESCARGA DE LOS ANIMALES -
DOCUMENTACION.

El siguiente es un Resumen de la Documentacion, que debe requerir y tener el
transportista en los procedimientos de carga y descarga de hacienda en los Campos,
Ferias y Frigorificos. Asi también se detallan los procedimientos de verificacién mas
importantes.

3.1 CARGA DE HACIENDA
« DTA
= Certificado de lavado y desinfeccién.
* Precintos Numerados.
= Verificar que la marca esté visible y coincida con lo declarado en el D.T.A.
Verificar el N° de los animales y su estado y que coincida con fo
declarado en el D.T.A,

* Se podra requerir por parte de los Organismos de Control, cualquier otra
documentacion, durante el movimiento de la hacienda, como el Certificado
de Inscripcion en SENASA — Certificado de Inscripcion en R.U.T.A. Otros: Ver

I. Documentacién — Requisitos Puntos: 2,3y 4.-
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Hacienda con destino a Exportacién.

El Productor a la llegada de la unidad en que se transportara |a hacienda,

verificara:

El estado del vehiculo y constancia del tavado y desinfeccion del mismo.
Entregara original del Certificado Sanitario y del DTA al transportista,
verificando que el mismo complete los datos del rubro 11 del DTA, los
precintos numerados y proceders al despacho de la tropa, de acuerdo a
los términos de la Resolucidon N° 178/01, ademas debe anexar el TRL

El transportista verificara el cumplimiento de la Reoclucién N°15/03, y sus
ptazos de implementacién verificando que todos los animales se
encuentren identificados con la correspondiente caravana y que los
nameros de las mismas se correspondan con los registrados en la
Tarjeta de Registro individual de Tropa (TRI), ademéas que la marca esté
visible, y coincida con lo declarado en el D.T.A.

Se podra requerir, durante el movimiento de ia hacienda, por parte de los
Organismos de Control toda otra documentacién, como la explicitada en
l. Documentacién-Requerimientos. Puntos: 2,3 y 4.-

3.2 DESCARGA DE HACIENDA EN FERIAS
Los transportes deben arribar con la documentacion correspondiente:
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D.T.A, correctamente confeccionado y sin errores. Los datos deben
coincidir con la ¢carga transportada.

Comprobante de Lavado y desinfeccién del camién (Lavadero autorizado
por SENASA).

Se controla que los camiones arriben con los correspondientes precintos.
Los nimeros deben figurar en el D.T.A.

Se controla que las marcas de los animales sean visibles y que las
mismas coincidan con lo especificado en el D.T.A.

Se controla que la cantidad de animales corresponda con lo declarado en
el D.T.A.

A partir del 13/01/03 no podra realizar transporte de carga ningun vehicuio
gue no figure en R.U.T.A.

Personal de SENASA, u otros Organismos de Control, pueden requerir
otra documentacién, que fue indicada en I. Documentacién-Requisitos.
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3.3 DESCARGA DE HAGIENDA EN FRIGORIFICOS

D.T.A, correctamente confeccionado y sin errores. Los datos deben
coincidir con la carga transportada.

Comprobante de Lavado y desinfeccion del transporte. {Lavadero
autorizado por SENASA).

Certificado Sanitario.

Tarjeta de Registro individual de Tropa (TRI).

Personal de SENASA, verificara que los precintos concuerden con lo
registrado en el D.T.A, y realizard los controles de acuerdo a la
reglamentacién vigente.

Verificara la cantidad de animales, que la marca esté visible y que todo se
corresponda con lo especificado en el D.T.A. Que los animales se
encuentren identificados con la correspondiente caravana y que los
niimeros coincidan con lo Registrado en el TRI, anexa al certificado
sanitario.

Ausencia o errores en la confeccién del DTA o del Certificado sanitario,
atta de correspondencia en los datos o la falta de precintos, impediran de
manera absoluta la recepcion de la tropa para su faena con destino a
Exportacién.

Autorizada la descarga y realizada la faena en forma normal, resguardara
convenientemente identificados por fecha de faena y nitmero de DTA, los
precintos por el término de SIETE (7) dfas.

4. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES NORMATIVAS.

Se detalla a continuacién un resumen de las principales normativas, a tas que se hizo

referencia anteriormente, retacionadas al transporte de hacienda, y movimientos de los

animales.
Resolucién SENASA N° 97/99
Créase el Registro Nacional de Medios de Transporte de animales. Caracteristicas

Técnicas. Habifitacién. Condiciones para el embarque y fransporte. Lavado y

Desinfeccién.

An. 7.- Toedo vehiculo de transporte de animales en pié, deberi contar con una

habilitacion otorgada por el SENASA, y cumplimentar las exigencias consignadas enla

presente normativa.
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Art. 9.- El trémite de habilitacién de los vehiculos de transporte de animales se
realizara ante unidades operativas de lajurisdicciéon donde el transportista de hacienda
tenga su domicilic comercial o sede social, y el interesado debera, ademas de circular
con la acreditacién vigente.

Art 10.- Cumplimentado el tramite indicado, e serd entregado al transportista la
documentacién oficial que acredite su habilitacién, debiendo ser exhibida por el
transportista en cada oportunidad a requerimiento del SENASA u otra autoridad
competente.

Art. 12 - Validez: La habilitacién tendra una validez de un aito, pudiendo ser renovada
por el SENASA cuando se compruebe la modificacion de las condiciones
reglamentarias.

Decreto M.A.G.IC — Sec. De Transporte de la Pcia. de Sta. Fe N° 1041/92.

El Transportista de Hacienda, deberé de acuerdo a este Decreto, inscribirse en el
Registro Provincial del Transporte Automotor de Cargas. Para eflo debera
cumplimentar los requisitos, y recibird una constancia de Inscripeién. El trémite es
gratuito.

Decreto N° 1035/02. Reglamenta la Ley Nacional N° 24.653.

Apruébase la Reglamentacién de la Ley N° 24.653. Principios Generales Politicas del
Transporte de Cargas. Registro unico del Transporte Automotor. Régimen
Sancionatorio. Disposiciones Generales.

Resolucién Sec. De Transporte de la Nacién N° 74/02. (R.U.T.A.
Registro anico del Transporte Automotor (R.U.T.A). Inscripcibn obligateria de las
empresas y vehiculos que efectien fransporte nacional e Interacional de Cargas.

Beneficios. Coordinacion y supervision del Registro. Administracion. Asistencia
operativa. Régimen sancionatorio. Presentacion volfuntaria.

Esta inscripcidn es de cardcter obligatorio para toda aquella persona que realice
transporte de cargas como actividad exclusiva o no, como asi también para todos los
vehiculos con carga superior a los 700 kilos.

Para poder realizar el tramite de inscripcion al Registro, el transportista debera retirar
en las Camaras de transportistas de la Pcia. de Sta. Fe, habilitadas para este tramite,
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los formutarios que se deben completar y entregar junto a la documentacién que se
solicite.

Para la inscripcidén se deben completar Formularios de Acuerdo a cada empresa de
Transporte.

Una vez finalizado el tramite, Gendarmeria Nacional entrega una constancia, que
luego sera reemplazada por tarjetas magnéticas con los dominios de cada uno de los
vehicllos insériptos.

Ley de Trénsito de la Pcia. de Sta. Fe N° 11.583. Decreto Reglamentario N° 2311.
Ley Nacional de transito y Seguridad Vial N° 24.449. Decreto Reglamentario

N° 779/95.

Articulo 1°.- Adéptase como reglamentacién del articulo 1 de la Ley 11.583 las normas
pertinentes contenidas en |la Reglamentacién General de los Titulo | a VIl de la Ley
nro. 24.449 establecida por Decreto Nacional Nro. 779/95 y su modificatorio Nro. 79/98
con las modificaciones que se establecen en los Anexos |, Il y ! y IV del presente
Decreto.-

La Revisién Técnica Obligatoria, del transporte de cargas, debe realizarse en talleres
habilitados. Su objetivo es que el vehiculo mantenga las condiciones mecénicas de
seguridad a lo largo de su vida dtil. Se procede a detectar desperfectos mecanicos,
controlar {a contaminacién ambiental y verificar los elementos de seguridad necesarios
en caso de accidentes.

Los operativos de fiscalizacidn estdn a cargo de la subsecretaria de transporte,
pudiendo actuar conjuntamente con otres organismos tanto provinciales como
Nacionales. Policia de la Provincia de Sta. Fe_; Inspectores de C.N.R.T; gendarmeria
Nacional/Prefectura.

Resolucion SENASA N° 178/01 . Art. Relacionados al Certificado de lavado y
desinfeccion. (SENASA)

Todo vehiculo de transporfe de animales debe circular perfectamente lavado y
desinfectado. Contar con el certificado correspondiente extendido por un lavadero
autorizado por SENASA.

Art. 5.- Los animales que componen la tropa deberéan ser transportados en camiones
habilitados y previamente al carguio lavados y desinfectado conforme a la normativa
vigente debiendo el transportista acompadar el certificado que asi lo acredite.
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Resolucion ex SENASA N° 809/82.

Esta Resolucitn hace referencia al lavado y desinfeccion del Transporte.

Resoluc. SENASA N° 87/99. Capitulo V. Del lavado y desinfeccién.

El Certificado de Lavado y desinfeccién tendrd una validez de 72 horas.

Art. 26 .- Todo vehiculo que concurra a un establecimiento y/o lugar de concentracién
de animales de cuaiquier especie para su carga, debera hallarse lavado, en buenas
condiciones de higiene y desinfectado.

Eltransportista debe presentar a SENASA el certificado de lavado y desinfeccion. Este
comprobante lo entrega el lavadero Habilitado por SENASA, y es por triplicado (uno
queda en el lavadero, otro o conserva el transportista, entregando el original en
Destino).

El procedimiento de Lavado y desinfeccion debe realizarlo en cada viaje, o sea cada
vez que carga y descarga hacienda.

Resol. 898/98 SENASA. Documento Transito de Animales (DTA). Emitido por la
oficina local de SENASA ¢ Delegacién, debidamente confeccionado.
El transportista debera compietar el rubro 11, del D.T.A, con los datos solicitados.

Cédigo Rural de la Pcia. de Santa Fe. Capitulo marcas y sefales.

Resolucion N° 178/01 SENASA. Todo animal deberd presentar marca o seflal
claramente visible, legible e identificable guardando concordancia con el diseflo en el
DTA, en vehiculo habilitado con las puertas de acceso a fos mismos con precintos
numerados extendidos o validados por el SENASA y deberén estar registrados por el
transportista en el casillero correspondiente en el D.T.A., debiendo asimismo firmar ef
documento antes de abandonar el lugar de embargue.

Resolucion SENASA 178/01. Art. § y 6.- Precintos

Cuando se transporte hacienda, el vehiculo debera contar con precintos numerados
extendidos o vatidados por SENASA. El namero de los precintos debera serregistrado
por el transportista en el casillero correspondiente del D.T.A. Durante el transporte de
los animales el transportista sera solidariamente responsable del cumplimiento de lo

establecido en Ia normativa, referido a este tema.

Resolucion SENASA 15/2003. Sisterna de Identificacién para Ganado Bovino para
exportacion.
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De acuerdo al instructivo de campo para aplicar esta Resolucion, se determina lo
siguiente:

E! objetivo de 1a norma es satisfacer los requerimientos de los mercados externos, en
aspectos referentes a ia trazabilidad de los animales que se remiten a faena para
exportacién. La identificacion individual animal es sélo uno de los componentes y un
principio de un sistema integral de trazabilidad de mayor alcance. Los componentes
del sistema que permiten el mencionado seguimiento son: Caravanas con cédigos
{numeracién) irrepetibles (Disposicion DAPFV N° 292/03), Tarjeta de Registro
individual de tropa (TRI), Certificado Sanitario Despacho de Tropas a Faena Union
Europea (Certificado de Predespacho), Libro de Registro de Movimientos y Existencias
(que debe levar cada campo inscripto para UE), Carpeta para archivo de
documentacién y el Documento de Transito de Animales (D.T.A). Los registros,
procedimientos y controles que se efectuan sobre estos documentos y sobre los
animales que se identifican permiten su seguimiento.

El transportista, debera requerir por parte del productor el oniginal del Certificado
Sanitario, DTA, Registro Individual de Tropa (TRI), completando los datos def rubro 11
del DTA, y se procedera al despacho de la tropa, de acuerdo a los términos de ia
Resoluciéon N° 178/01. NOTA: Ausencia o errores en la confeccion del DTA o dei
Certificado sanitario, alta de correspondencia en los datos o la falta de
precintos, impediran de manera absoluta la recepcién de la tropa para su faena
con destino a Exportacién.

La puesta en vigencia de la Resolucién serd a partir del 13/5 con progresiva
adaptacion, capacitacion, difusion y ordenamiento para su implementacion.

a) A partir del 1° de julio todo animal que ingrese con destino a invernada. en un
campo inscripte para exportar, Y que no haya sido identificado segin este
sistema. Para el resto de 10s ingresos, con destino distinto al de invernada, se
establece como ptazo maximo de identificacion el 1° de enero de 2004

b} Los animales que nazcan a partir de la entrada en vigencia de la Resolucién
15/03, en un plaze no mayor al destete de los mismos.

¢) La totalidad del stock remanente de bovinos debera identificarse, tomando
como fecha fimite el 30 de junio de 2004.

Para los egresos de los animales:

81



CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES GESTION DE GANADOS Y CARNES

.

»

Cuando el destino sea otro campo inscripto (art. 6° de [a Resolucién N° 496/01), a
partir de la entrada en vigencia de la Resoluctdn N°® 15/03, se deberan identificar,
como fecha maxima, previo al egreso.

Los animales que son enviados a faena exportacidén deben ser identificados con
una antefacion minima de 40 dias previo a su despacho.

A partir de la entrada en vigencia de la Resotucién 15/03 se establece un periodo
de transicién, hasta el 15 de agosto de 2003, come fecha maxima, para la
implementacién definitiva del requisito de identificacion individual 40 dias previo ai
despacho. Para esto, los animales a ser despachados a partir def 15 de agosto,
deben estar indefectiblemente identificados con caravana 40 dias antes,
coincidiendo las fechas con la exigencia descripta en el punto a) respecto a la
identificacién de los animales que ingresan para invernada a partir del 1° de julio
de 2003.

Hasta la mencionada fecha (15/08/03), el periodo de permanencia minimo de 40
dias de los animales en el establecimiento previo a su despacho debera
garantizarse controlando la documentacién de ingresos de acuerdo a como se
venia efectuando segun lo estipulade por la resolucion N° 115/02.

Durante ese 1apso coexistira !a remision de animales con caravana de cola (Resol.
115/02) o caravana en orgja izquierda (art. 2 Resolucion N° 15/03).

A partir del 15/08/03 no se permitira ia remisidn de animales con caravanas de

cola.

Ley Nacionai N° 24.557 de Riesgos def trabajo. El empleador deberd contratar para

sus empleados el servicio de una Aseguradora de Riesgos del Trabajo (AR.T), ¥

cumplir con la legislacion vigente.
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ANEXO IV

Presentacion Power Point-

Capacitacion de auditores
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ANEXO V
Presentacion Power Point - Motivacion y
capacitacion de Productores.
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ANEXO V]

CERTIFICADO DE ENTRENAMIENTO
EN NUEVA ZELANDA
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18" May 2003

This is to confirm that
June Allison Thomas
of the Fac. Cs. Agrarias Esperanza-U.N.L. Santa Fe, Argentina

has completed the auditors training course developed by
Quality Consultants New Zealand Ltd (QCONZ).

and
is qualified as a Quality Auditor and Trainer for the purposes of the
BQA-Beef Quality Assurance Programme

Administered by the Argentinean Meat of Santa Fe Managing Council
Carne Argentina de Santa Fe

signed

Ak eclls

Murray Pedley v

Chief Executive Officer

Quality Consultants New Zealand Limited
Dated:



