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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de Concientizacion,
Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

1. INTRODUCCION.

1.1. Fundamentos.

El desarrollo del [a” Autopista de la Informacion” emprendido por el Gobiemo de la
Provincia de San Luis se basa en tres pilares fundamentales que deben avanzar
en forma paralela: la infraestructura de telecomunicaciones, el desarrollo de
aplicaciones y contenidos, y, por ultimo, la Concientizacion, Capacitacion y
Centros de Acceso Comunitario.

Es neces‘ario contar con un Proceso de Auditoria, que permita determinar el
correcto funcionamiento de cada uno de aquellos pilares.

El proceso de Auditoria implementado tuvo por finalidad descubrir las areas
criticas y sobre las mismas hacer un estudio y analisis profundo de cada problema

encontrado, determinando la solucidén correspondiente

1.2. Generalidades.

Actualmente se produce la incorporacion de las personas a un ambiente
organizacional con fuerte presencia de tecnologias computacionales y de
telecomunicaciones, lo que supone estrategias generales y especificas, practicas
sociales, actitudes, etc., de manera tal de poder desarrollar destrezas vy

habilidades, disefar procesos de induccidon y procesos de formaciéon que
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de Concientizacion,
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Autopista de la Informacion

contempilen tres grandes areas de cambio (Cognoscitiva, Afectiva, Conductual) y

estrategias para el aprendizaje.

1.3. Objetivos.

Generar 10s métodos y herramientas necesarios que permitan llevar a cabo un
adecuado Proceso de Auditoria, para poder determinar el correcto accionar de los
responsables de las actividades correspondientes, mediante un sistema de
controles preventivos, detectivos y correctivos; de manera tal de poder asegurar

el cumplimiento de los objetivos propuestos.

1.4. Metodologia de Trabajo.

Se verificara que los planes de Capacitacion documenten la metodologia y los
contenidos a brindar , sugiriendo la metodologia de aplicacion que se considere
mas adecuada para cada caso. Asimismo, se llevara a cabo un seguimiento
continuo de cada uno de los cursos que se tiene planeado dictar en la provincia, a
fin de corregir errores cuando resulte necesario.

Para la campana de Concientizacién se llevara a cabo un seguimiento de todos
los medios que tengan a su cargo la Difusion del Proyecto, a fin de verificar su
correcto accionar, mostrando claramente los beneficios del Proyecto y asi

garantizar el éxito del mismo.
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de Concientizacion,
Capacitacion y Difusion”

Autopista de fa Informacion

2. ACTIVIDADES.

Actividad 1: Generaciéon de herramientas de control y seguimiento de
talleres de Concientizacion para evaluar los contenidos, aprendizaje y
desarrollo de los mismos.

Actividad 2: Generacion de herramientas de control y seguimiento de
talleres de Capacitacion en Informatica Basica para evaluar los contenidos,
aprendizaje y desarrollo de los mismos.

Actividad 3: Desarrollo de técnicas y procesos de relevamiento de medios de
comunicacion.

Actividad 4: Andlisis y estudio para la éptima implementacién de una

campana publicitaria.

Pagina 4

.’ {%} e la ,nfnmc. \

mmm-m



Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de Concientizacion,
Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

3. Conclusién.
En el Area de Concientizacién y Capacitacion el resultado de la Auditoria revela
que el Proyecto acapara una importancia relevante para los sanluisenos.
Los talleres de Concientizacion, para empleados publicos, y los talleres de
Capacitacion para toda la Comunidad, son exitosos, tanto en su nivel de asistencia
como de aprobacion.
Sugerimos y recomendamos que se amplien los espacios fisicos para poder dictar
mayor cantidad de talleres de Capacitacién. La ampliacién también debe ser
geografica alcanzando la totalidad de las localidades menores de la Provincia; a
fin de cumplir con la meta de hacer llegar la Autopista de la Informacidén a todas
las localidades con mas de veinte habitantes.
En el Area de Difusién recomendamos:
« Aumentar salidas diarias en el Canal de Television Estatal.
« Aumentar cantidad de canales y frecuencia televisivas de los Sistemas de
Cables.
« Corregir seleccionando adecuadamente los medios radiales de la ciudad de
Villa Mercedes.
« Insertar con cierta periodicidad newsletters en formato econdmico en el
diario de tirada provincial y en los diarios locales mas importantes de todas
la localidades provinciales. Dicha publicacién puede tener el formato de

periddico y su distribucion tiene que ser gratuita.
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PRIMER INFORME DE AVANCE

“Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de Concientizacion,
Capacitacion y Difusion”

AUTOPISTA DE LA INFORMACION

Integrantes del grupo

Experto:  Santagata Chada, Juan Pablo

Colaboradores: Denechuk, Gabriel

Marich, Silvina
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

- 2002 -

Introduccion

El fendmeno de la globalizacién, la migracién hacia las sociedades basadas en el
conocimiento y los rapidos cambios y avances que se estan llevando a cabo en el
ambito tecnolégico, traen aparejados una transformacion cultural y social |, tanto
de los ciudadanos en general como las organizaciones publicas y privadas en
relacion a las tecnologias de la informacion.

Esta transformacion promueve el bienestar social y econdmico mediante el
establecimiento de sistemas modernos para implementar programas educativos,
ofrecer un mejor servicio de salud y facilitar el acceso de las comunidades con
respecto al gobierno provincial.

Considerando que el cambio cultural y el logro de la utilizacién de las tecnologias
por parte de la gente es lo que garantizara la concrecion y el éxito de los objetivos
de este ambicioso proyecto se torna imperioso desarrollar una detallada
planificacion controlar y mejorar la concientizacion y la capacitacion de los

sectores involucrados.

Por todo lo expuesto presentamos en este documento:
Informe parcial de la Actividad 1.

Informe parcial de la Actividad 2.
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ACTIVIDAD 1: Generaciéon de herramientas de control y sequimiento de los

Talleres de Concientizacién evaluar los contenidos, aprendizaje v desarrollo

de los mismos.

indice

——t

. Introduccion

A

Objetivos
3. Cuerpo
3.1.Proceso de Concientizacion.

3.2.Implementacion.
3.3. Herramientas de evaluacion.

4. Anexo
4.1, modelo evaluacion N1

4.2. modelo evaluacién N2
4.2.1. Taller de cambios modelo evaluacion N2
4.2.2. Taller de taller formador de formadores
4.2.3. Taller de Liderazgo y Motivacioén
4.3.Reportes
4.3.4. Reporte taller de cambios

4.3.5. Reporte taller formador de formadores

4.3.6. Reporte taller de liderazgo
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacién, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

4.4.Manuales (los mismos se envian en un archivo adjunto llamado

“manuales concientizacion”)

4.4.1. Manual del taller de cambios

4.4.2. Manual del taller formador de formadores

4.4.3. Manual del taller de liderazgo

1.  INTRODUCCION

El desarrollo tecnolégico a adquirido un crecimiento de caracter exponencial
traducido como grandes cambios a corto plazo.

Esto trae aparejado que los conocimientos adquiridos sean superados por otros
que los renuevan , transforman o cambian.

A partir del nuevo proceso econdmico denominado “globalizacidén” , estos
avances tecnoldgicos han afectado aun mas a las economias en desarrollo como
la de nuestro pais, llevandola a un acelerado proceso de aprendizaje de estos
nuevos  procesos y conceptos tecnoldgicos Ildmense redes, intranets,
herramientas multimediales, videoconferencias, etc.

En este marco, las administraciones que han identificado en estos avances
tecnoldgicos herramientas para mejorar su desempefio y eficiencia, como asi
mismo modificar sus legislaciones con el objeto de integrar estos conocimientos y
asi encarar proyectos mas ambiciosos, han comprendido que la asimilacion de
estos asi como el maximo aprovechamientos de su potencial es imposible si los
usuarios del mismo, el recurso humano, no esta preparado para utilizarlo.

Con esto en mente, dichas administraciones, dentro de su marco de accion,
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

generan leyes que promueven la capacitacion con la intencion de fortalecer los

conocimientos ya adquiridos, brindar mayor cantidad de herramientas de

gerenciamiento y por sobre todo, mejorar la calidad de la atencion a los

beneficiarios: la comunidad.

A)

Propdsito de la Concientizacién

Contribuir a la movilizacion y alineacion con el nuevo paradigma provincial del

Gobierno Sanluisefio a través del entendimiento de ias implicancias y beneficios

que tiene el proyecto “Autopista de la Informacion”.

B) Proceso

a)

C)

Relevamiento de las necesidades de la poblacién implicada (temores,
habilidades, capacidades y comportamientos actuales)

Desarrollo y adaptacién y disefio final de herramientas y modelos que ayuden
a la comprension del cambio.

Evaluacién y seleccion del grupo de Formadores y de Multiplicadores.
Concientizacion y Multiplicadores

Entrenamiento de Formadores (Cambio), Gerentes y Supervisores (Liderazgo)
Facilitacién del proceso de Concientizacién a al resto de los empleados
gstatales sanluisefios a cargo de Formadores

Desarrollo de herramientas de Seguimiento y Coaching que asegure la
utilizacion de las soluciones instaladas, remueva barreras que pudiesen surgir

y corrija desvios.

Beneficios
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
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Autopista de la Informacion

Un claro entendimiento de las necesidades, temores y actitudes actuales en la
poblacién impactada.

Tener mas y mejor informacion que contribuya a un disefo mas ajustado y
eficiente del programa.

Asegurar el éxito del proceso de concientizacion a través de las personas que
cuentan con las habilidades adecuadas para cumplir ese rol.

Incorporar dos equipos (Formadores y Multiplicadores) al proceso de
concientizacion con diferente rol pero idéntico objetivo, equipos que se
constituyan en apéstoles de la iniciativa.

Asegurar un proceso agil y menos traumatico frente a la natural resistencia al
cambio.

Contribuir a elevar la autoestima de los empleados al ayudarlos a descubrir
sus habilidades y a convertirse en protagonistas del cambio.

El Seguimiento y Coaching permite un monitoreo preciso del avance de la
iniciativa que asegure una adaptacion adecuada a los cambiantes escenarios

de la provincia.

A partir de la implementacion y puesta en marcha del proceso de Concientizacion

destinado a todos los Empleados Publicos de toda la Provincia, es necesario

conocer el desarrollo y la forma de aceptacion de los talleres de cambio por

parte de los participantes.

El proceso de cambio que debe experimentar la Administracion Publica es el eje

fundamental del Nuevo Paradigma Provincial “La Autopista de la Informacién”.
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacién, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

Para esta tarea de Concientizacion se hara necesario efectuar una gran cantidad
de tareas accesorias que impactaran directamente sobre el éxito del “Proceso de
Concientizacion”. Estas tareas por si solas son un desafio a vencer que en caso
de no identificarse a tiempo y no enfrentarlas a tiempo, pueden convertirse en un
riesgo. Al planificar la tareas de Concientizacién, identificamos algunos desafios
que pensamos debemos encarar en este momento.

Es por eso el generar las herramientas de control para asegurarnos el éxito del
proceso de Concientizacién de este Proyecto tan ambicioso como los es “La
Autopista de la Informacién”

2. OBJETIVO

Generacion de herramientas de control y seguimiento de los Talleres de
Concientizacion con lo cual verificaremos el grado de satisfaccion y de
aprendizaje de los destinatarios de los Talleres para comprobar si han sido
correctamente desarrolladas las actividades de sensibilizacién y preparacion para
el cambio dirigidas al personal de la Administracion Publica, observando los
problemas tipicos de resistencia que se presentan en este tipo de proyectos y

estrategias para solucionarlos y revertirlos.

3. CUERPO

3.1.Proceso de Concientizacion

El proceso de Concientizacion consta de tres tipos de talleres :
3.1.1. Talleres de Cambios.

3.1.2. Talleres de Formacion de Formadores.
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

3.1.3. Talleres de Liderazgo y Motivacion.

3.2.]IMPLEMENTACION

Lugar Fisico (infraestructura)
La seleccion del sitio en donde se desarrollan todas las actividades de
Concientizacion, se toma teniendo en cuenta las siguientes caracteristicas:
» No debe estar cercano al lugar de Trabajo.
e Debe poseer comodidades sanitarias, buena iluminacién, ventilacion y
climatizacion.
» Debe poseer dimensiones generosas teniendo en cuenta {os cupos de los
talleres y la disposicion en U de las mesas.
Debe ser un lugar calmo donde no halla interferencias externas que alteren el
desarrolio de las actividades.
Medios audiovisuales y Equipos Auxiliares
La dinamica de las actividades exige los siguientes equipos auxiliares y
disposicion de la audiencia:
¢ Mesas dispuestas en U
¢ 4 mesas separadas para los trabajos grupales.
¢ Hojas en blanco para tomar apuntes y realizar ejercicios
¢ 2 Rotafolios y marcadores de colores
¢+ TVyvideo

+ Canén proyector

Pagina 8

g@} dela infurr;za! \

wmw



Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

¢ Impresora ( 1 por actividad)

Materiales entregados:
La adecuada provisidn de materiales exige un cuidadoso planeamiento de las
audiencias dado que en cada actividad se entregara:

¢ Guia del participante incluyendo carpeta.

¢ Tarjetdn con nombre e inscripcion

¢ Bicicleta de alambre.

3.2.4. Talleres de Cambios.

Los talleres estan dirigidos exclusivamente para los Empleados Publicos que
generan mas problemas con adaptarse a las nuevas Tecnologias, debido a que
poseen un acostumbramiento con las actividades cotidianas que realizan.

En resumidas cuentas es un taller que prepara al personal al cambio de
actividades que desarrolian en ei trabajo, sin que los afecte personalmente,
generando sentimientos malos a las personas que no estan preparadas
psicolégicamente a un cambio en su forma de vida.

Los asistentes que pasan por el taller tienen por misidon de “comunicar’ de
manera no formal los beneficios que conlleva la autopista de la informacion a los

empleados. Esta accién indirecta se ve reforzada por la estrategia difusion a nivel
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Proyecto: "Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en ef Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusién”

Autopista de la Informacion

de comunidad (ciudadanos), siendo que los empleados publicos son parte de la
misma.

La primera accion directa a efectuarse son los Talleres de Cambio que llegan a
parte de los empleados publicos. Como resultado de estos se obtienen dos
grupos: Multiplicadores y Formadores

Los primeros tienen por mision de “comunicar” de manera no formal los
beneficios que conlleva la autopista de la informacidén a los empleados. Esta
accion indirecta se ve reforzada por la estrategia difusion a nivel de comunidad
(ciudadanos), siendo que los empleados publicos son parte de la misma.

Los Formadores, se someten a un proceso de entrenamiento mas profundo que
continua en los Talleres de Formacion de Formadores, luego de los cuales, los
participantes de estos talleres seran los denominados por el Gobierno para la
tarea de efectuar la primera accién directa de Concientizacidén (a través de los
Talleres de Cambio) sobre los restantes empleados publicos.

Los talleres poseen las siguientes caracteristicas:

Duracion: 1y % dias
Cantidad asistentes por actividad: 25 personas
Cantidad de actividades: 84 personas
Cantidad total de asistentes: 2000 personas
DIA1
Horario Modelo y/ o herramienta Tipo de trabajo Resultados

Pdgina 10
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacién, Capacitacion y Difusion”
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09.00 Autopista de la Informacion Presentacion Conocimiento
+ Verdadero significado de “San Luis"en linea” del proyecto.
+ Fundamentos y utilidad del proyecto Conocimiento
¢ Alcance y tiempos del proyecto preliminar del
Nuevo
Paradigma
Provincial
10.00 Balance de conocimientos: Presentacién e Interaccion | Clarificacion del
+ Modelo de la bicicleta. con el grupo (preguntas) foco del
+ Concientizacién; objetivo, proceso y beneficios Froyecto y del
Proceso de
Concientizacion.
10.30 Cambios: Ejercicio por grupos Listade de
¢ San Luis 2002 y el nuevo paradigma cambios
¢+ Fuerzas determinantes y dinamica de las consensuado
mismas
11.30 Corte
1145 Consecuencias de los cambios Ejercicio conjunto en el Matriz de
¢+ Consecuencias positivas grupo mayor consecuencias
+ Amenazas para San Luis y para el Gobierno por nivel:
provincia
(ciudadano),
gobierno, drea o
equipo &
individuo.
12.15 Fortalezas y oportunidades: Ejercicio por grupos Grilla con
¢ Fortalezas de San Luis y oportunidades de Conclusiones en €l grupo fortalezas y
mejora. mayor debilidades.
¢ Lainformatica como una oportunidad
13.00 Almuerzo
14.30 Cambios: Ejercicio de reflexion Aplicacion de la
+ Curva de crecimiento y fases personal y por subgrupos curva a su
+ Reacciones ante el cambio. propio trabajo
+ Contenido cultural implicito en el cambio ldentificacién de
+ Necesidades de la persona para poder donde se
cambiar encuentra el
gobierno, su
areas, su equipo
y ellos mismos
16.00 Vision Presentacion y Claridad sobre
¢ Pelicula: Vision de Futuro Ejercicio por grupos la importancia
+ Definiciones de la Visién y la Misién ;qué de la Visién y de
son? la Misidn
¢ Diferencia con la Misién Rol de la vision
en este proyecto
Rol de la Visién
en el
crecimiento y
desarrollo
16.30 Corte
Pagina 11
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16.45 Nuevo Paradigma Provincial: Presentacion Comunicacion
¢ Vision sobre el sentido
¢ Mision y Objetivos de direccion detl

Gobierno

18.30 Fin del dia 1

— Pdgina 12
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DIA 2

Horario

Modeio y/ o herramienta

Tipo de trabajo

Resultados
de!l mdédulo

08.30

Nuevo Paradigma Provincial: Cultura, valores y
conductas

Presentacion.

Marco en el
cual se
desarrolla el
proyecto.
Conductas
esperadas por
el Gobierno
de sus
colaboradores

¥ equipo.

10.00

Conexién a nuevos Valores y Conductas: situacién
actual y situacién deseada. Brecha entre ambas.

Ejercicio de reflexion individual
y por equipos.

Matriz con las
conductas
que debemos
abandonar y
las que
debemos
adquirir.

11.00

Corte

11.15

Factores criticos de Exito (FCE):
¢+ Que debemos hacer bien para crecer y
desarrollarnos
+ Mapa de Oportunidades: importancia vs
desempefio.

Ejercicio por grupos y
convergencia en el grupo
mayor.

Matriz con los
FCE del area
Identificacion
oportunidades
de
crecimiento

12.30

Andlisis del taller: feedback y elaboracién del
mensaje para la funcién. Discurso del ascensor.

Todo el grupo.

Lograr
mensaje
homogéneo
para las
funciones
Disponer de
informacién
para
retroalimentar
el proceso.

13.00

Fin del dia 2 y de |a actividad.

de

Bibliografia consultada en el disefio de los manuales de los talleres

Cambio

La Quinta disciplina, P.Senge

Quien se ha llevado mi queso, S.Johnson

A la Carga (Gung Ho!}, K. Blanchard

Wmﬁuli‘!m
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3.2.5. Talleres de Formacidn de Formadores.

Como se describio anteriormente la seleccion los participantes de estos talleres

se desprenden de los talleres de cambio, que se someten a un entrenamiento

mas profundo, luego de los cuales, los participantes de estos talleres continuaran

con la accion de Concientizacion (a través de los Talleres de Cambio) sobre los

restantes

Duracién:

Cantidad asistentes por actividad:

empieados publicos.

Cantidad de actividades:

Cantidad total de asistentes:

20

15

1y ' dias

300 personas

Temario del taller:
DIA 1
Horario Modelo y/ o herramienta Tipo de trabajo Resultados
del modulo
09.00 + Matriz de habilidades Presentacion Preparacion para
Las creencias. Video estar en la
» Experiencias del “ahora”. Ejercicios individuales clspide como
presentador
10.30 ¢ Entorno psicoldgico. Ejercicios por grupo Preparacién para
s Sus preguntas acerca de los la audiencia
participantes.
*  Entorno cognoscitivo.
* Entorno fisico
11.30 Corte
11.45 ¢+ Claridad Presentacion Preparacion del
+ Conocimientos y experiencia contenido
12.15 Claridad, conocimientos y experiencia gjercicio conjunto en Preparacion del
grupo mayor contenido
Pagina 14
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13.00 Almuerzo
14.30 * Iniciando la participacion. Presentacion Malnejo' de la
* Manteniendo y controlando la raudler)Qa durante
participacién. Las etapas de un grupo. a sesion
16.00 ¢ FEtapas de un grupo Ejercicio por grupos Manejo de la
audiencia durante
la sesion
16.30 Corte
16.45 + Comportamiento disonante : Ejercicio por grupos Manejo de la
Comportamientos que interfieren con la audiencia durante
ensefanza. la sesion
18.30 Fin del dia 1
DIA 2
Horario Modelo y/ o herramienta Tipo de trabajo Resultados
del modulo
08.30 * Las habilidades para el Auto-manejo. Presentacion Manejo de uno
¢ Habilidades de Presentacién mismo y de los
medios durante la
sesion
10.00 * Estrategias para conocimientos, Ejercicios por grupos Manejo de
experiencias y claridad. dificultades que

pueden surgir

* (Conceptos dificiles. durante la sesién

*  Manteniendo el tema.

11.00 Corte

11.15 + Practica de habilidades de presentacion | Ejercicio individual de Integracion de
presentacion al grupo todos los
conceptos y
habilidades de
presentacién
aplicada a la
presentaciéon de
un modulo del
Taller de cambios,
recibiendo
retroalimentacion
del grupo y del
facilitador

13.00 Fin del dia 2 y de la actividad.
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

Bibliografia consultada en el disefio de los manuales de los talleres de

Formador de Formadores

Los estilos de la Gente en el Trabajo, Robert & Dorothy Bolton
Manual del Facilitador de Grupos, B Auvine

Los adultos en el aprendizaje, Patricia Catherine Cross

3.2.6. Taller de Liderazgo y Motivacion

Una capacitacion mas profunda sera recibida por los Empleados Publicos
Gerenciales o Lideres. Esta consta de los Talleres de Liderazgo y un proceso
posterior de Coaching. Estos lideres juegan un rol importantes en este proceso de
Concientizacién ya que al manejar un equipo tienen gran influencia sobre el grupo
de personas gue lo componen.

Como para las tareas de Concientizacidon y también de Capacitacion, se
emplearan horas del tiempo de los empleados para asistir a los talleres, los
cuales no asistiran a su puesto laboral durante el dictado de los mismos. Se hace
necesario un compromiso de parte de ios Jefes de los empleados seleccionados
como también un fuerte aliento de los mismos hacia los empleados para que
asistan a estos talleres y participen activamente en sus puestos laborales.

De poco puede servir la Concientizacion si el Jefe del empleado gue se envia al
taller (que luego sera un Multiplicador y/ 0 Formador) no esta comprometido y no
valora la actividad que este empleado desempefara. Si bien los Jefes asistiran a

los talleres de Liderazgo, estos también deberan asistir a los Talleres de Cambio.
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de

Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

Como refuerzo seria conveniente una fuerte comunicacién interna descendente

desde los mas altos niveles jerarquicos de Gobierno hacia las lineas de mando

del compromiso asumido y del apoyo necesario de ellos para lograr el éxito del

Proyecto de la Autopista de la Informacion.

De la misma manera que debe existir un compromiso previo, el compromiso

posterior implica una relevancia aitn mayor. El jefe de cada uno de los

Multiplicadores y Formadores seleccionados y el Gobierno en su totalidad deben

alentar a todos y cada uno de los participantes a usar las habilidades vy

conocimientos adquiridos. Ellos son responsables de generar un clima apropiado

que favorezca su desarrollo y crecimiento.

Duracion: 2 dias

Cantidad asistentes por actividad: 20

Cantidad de actividades: 15
Cantidad total de asistentes: 300 personas

Temario del taller

DIA 1
Horario Modelo y/ o herramienta Tipo de trabajo Resultados del
moédulo
09.00 + Matriz de habilidades Presentacion Preparacion para estar
Las creencias. Video en la cuspide como
Experiencias del “ahora”. Ejercicios individuales presentador
10.30 *  Entorno psicolégico. Ejercicios por grupo Preparacion para la
* Sus preguntas acerca de los audiencia
participantes.
Entorno cognoscitivo.
*  Entorno fisico

Dy Dusrs
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

11.30 Corte
11.45 ¢ Claridad Presentacion Preparacion del
¢ Conocimientos y experiencia contenido
12.15 Claridad, conocimientos y experiencia ejercicio conjunto en Preparacién del
grupo mayor contenido
13.00 Almuerzo
14.30 * Iniciando la participacion. Presentacién Manejo de la audiencia
* Manteniendo y controlando la durante la sesion
participacion. Las etapas de un
grupo.
16.00 ¢ Etapas de un grupo Ejercicio por grupos Manejo de la audiencia
durante la sesidn
16.30 Corte
16.45 + Comportamiento disonante : Ejercicio por grupos Manejo de la audiencia
Comportamientos que interfieren con durante la sesidn
la ensenanza.
18.30 Fin del dia 1

Oy Jupsa
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

DIA 2
Horario Modelo y/ o herramienta Tipo de trabajo Resultados del
moddulo
08.30 * Las habilidades para el Auto-manejo. | Presentacion Manejo de uno mismo y
¢ Habilidades de Presentacion de Igs medios durante la
sesién
10.00 * Estrategias para conocimientos, Ejercicios por grupos | Manejo de dificultades que
experiencias y claridad. pueden surgir durante la
*  (Conceptos dificiles. sesion
* Manteniendo el tema.
11.00 Corte
11.15 + Practica de habilidades de Ejercicio individual de | Integracién de todos los
presentacion presentacion al grupo | conceptos y habilidades
de presentacién apficada
a la presentacién de un
mdodulo del Taller de
cambios, recibiendo
retroalimentacion del
rupo vy del Facilitador
13.00 Fin del dia 2 y de la actividad.

ibliografia consultada en el disefo de los manuales de los talleres de

Liderazgo y Motivacion

El liderazgo en la nueva era, B. Nannis & W. Bennis
La Paradoja, J.Hunter

Estilo de Gerenciamiento, Dorothy & Robert Bolton

3.3. Herramientas de evaluacién

3.3.7. Mediciones

Las mediciones que se efectuaran durante todo el proceso de Concientizacion

conceptualmente se encuentran divididas de las siguientes manera:
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en ef Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

« Nivel N1: Reaccion: Este nivel de medicién implica evaluar la
satisfaccidon del asistente a una determinada actividad de
entrenamiento o de trabajo. Este tipo de medicién tiene gran
impacto en la expansion, modificacion o cancelacion de un
programa.

+« Nivel 2: Aprendizaje : aprendizaje puede ser definido como la
extensidon hasta la cual un participante cambia actitudes, mejora el
conocimiento y/ o incrementa una determinada habilidad.

Estas tres consecuencias son las que un buen programa de entrenamiento debe
lograr. Debemos recordar que una persona puede tener mas y mejores
conocimientos pero no utilizarlos en su trabajo.

Es también importante considerar que para seleccionar las herramientas de

evaluacion (en contenido y formato) en los distintos niveles, se debe comenzar de

atras a hacia delante, en forma conjunta con el diseno del programa de
formacion.
Medicion post actividad Talleres de Cambio.
N1: encuesta auto-administrada, semi-dirigida, multiple -choice y
anoénima al final de la actividad.
N2: encuesta auto-administrada, dirigida, multiple-choice y andnima
que cubre todos los modelos y conceptos vistos en la actividad.
3.3.8. Reporte
Se genera un reporte donde se colocan las opiniones que los participantes sobre

cada punto que se desarrolla en el taller que se volcaran como:
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de

Concientizacién, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

« Conclusiones sobre la actividad que incluye :

O

0

Expectativas de los participantes sobre taller

Cambios ( que influyen en la poblacion de San Luis)
Consecuencias positivas y negativas de los cambios vistas
desde todos los puntos de vista , como Ciudadanos, Estado /
Gobierno, area Educacion y como individuo.

Fortaleza y oportunidades de mejora

Fases de crecimiento teniendo en cuenta las areas de
mejora, las fases de crecimiento y los valores(liderazgo
ambiente de aprendizaje espiritu de colaboracidon vy
disposicién al cambio) ;se propone que debemos dejar de
hacer y que debemos comenzar a hacer?

Discurso del ascensor se citan las frases que l0s participantes
proponen con respecto a este proceso de cambio.
Observacion del grupo. Describiendo la predisposicion y

compromiso de los participantes del taller

+« Resultados de las evaluaciones

Para corregir los resultados de las evaluaciones se ha generado una

planilla de calculo en donde se volcaran los resultados de las

evaluaciones, una para las evaluaciones N1 de todos los talleres y una

D @
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

planilla para corregir las N2 de cada uno de los talleres, Cambio,
Formacion de Formadores v Liderazgo y Motivacion.

A partir de las cuales se generara el grafico para poner en el reporie
con los resultados porcentuales de cada item evaluado. Que en el caso
de las N1 se dara el resultado porcentual de cada una de las preguntas

y en la N2 serd el resultado de aprobacion del curso,

« Planilia de asistentes Listado de participantes

NOTA © VER MODELOS DE REPORTES EN EL PUNTO 4.2 ADJUNTOS
PAGINA 38

e Pagina 22

P

& g 8P

R B0
e o iforrrmeitir




£2 euibi

& Bely 0L %08 2L

wle wis q w w wielw g 8 o w & & W w e &
‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 2 8 8 CeTTw T w T W W e T g TE W ) & | W w m 2 W 8 | ur |
TR R W E 5 . . . 5 5 e
a8 | W oWl Wl s Wl e lw e w 3 ) i ! @ Y B B
o - TR TR BT B T T Bt R 5 5 5 G
ur g w wlg widlw g wlw i w 1 ETR B I = 2 i 5 T _
GEIPE L EE B2 1202 8L 8 T AL gl sLIvElER| gL O & g L 9 ] ¥ % Z DIHY W I L
§ 3 L N ¥ d 1 23t 1L ¥ V¥ 4 ada g v ai i1 N VY O m sejuedionied
gr  aopenioed wa  aebn uoIDEINRT  BioulipnYiEZn-ARN-6 O101U} BIJD8
CETYENR T

071 S0O00L) TN S8UCIDe|eAs 58] 8p S0pelNsal Nipsll vigd Oinojes ap gljiueig

LOIDBLIONIE B 8D BISIJOINyY

LHOISTYCG A LoRBNORAED UQIDEZIUSIDUO 80 BBIY [8 U8 BBLIT US SITT UBS 0J08A0Id |90 BUOIPNY, J0100A0



Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion vy Difusion”

Aulopista de la Informacion

Evaluacion de la Actividad N1
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

En el desarrollo del proceso de Concientizacidon se dictaron 69 Talleres, en

la tabla siguiente se presenta el detalie.

Tipo de taller Cantidad de talleres Cantidad de Asistentes
Cambios 59 1206
Liderazgo 8 160

Formador de Formadores 2 30

4. Anexo

4.1.modelo evaluacién N1

Utilizable con todos los talleres.

...................................................................................................................................

TALLER :
FACILITADOR:
AREA O FUNCION :

FECHA:
LUGAR:

ASPECTO

Exc.

CALIFICACION DEL_ EVENTO

Muy |Bueno |Reg. |Mal
bueno

1. |Se lograron los objetivos del evento
Comente brevemente si desea:

si desea:

2. |¢Cumplid el evento con sus
expectativas? Comente brevemente

3. |Los temas son de aplicaciéon a su
tarea o ambito de trabajo diario.
Comente brevemente si desea:

&

* -
r g‘v‘,

g iy

la infarmacian
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

4. |Participacion del instructor (manejo
del grupo, conocimientos, etc.)
Comente brevemente si desea:

5. |Material didactico usado durante el
evento. Comente brevemente si
desea:

6. |Video. Comente brevemente si
desea:

7. |Material entregado a cada uno de los
participantes. Comente brevemente
si desea :

4.2.Modelo evaluacién N2

4.2.9. Taller de cambios

EVALUACION DE CONOCIMIENTOS (N2)

TALLER: DE CAMBIOS PECHA: FACILITADOR: LUGAR:
AREA O FUNCION :

1. Con cudl de las cuatro fuerzas que cambian el paradigma provincial esta
relacionada la digitalizacién de la provincia?

a) Globalizacion

b) Desarrolio industrial

c¢) Explosion tecnolégica

d) Todos

2. En el proceso de realineacidn para seguir creciendo, ;Cual de los
siguientes puntos corresponde al procese de concientizacion

a) Proyectar el pasado en el futuro?
b) Crear una Vision

c) Compartir la Vision

d) Poner la Vision en accion

3. La fase 1 de la curva de crecimiento se caracteriza por:

a) Promover la estabilidad
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Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

b} Repetir un patrén o modelo
c) Trabajar interdependientemente
d)Tratar nuevas ideas -

4. La fase 3 de la curva de crecimiento se caracteriza por:

a) Estandarizar

b) Repetir el patron

¢} Integrar el pasado con el futuro
d) Ensayo y error

5. ¢ Con qué enfermedad del cambio se relaciona la ex presion " Aqui
andamos mal"?

a) Sin identificacion
b) Sin ilusion

c) Sin orientacion
d) Sin obligacién

. Un valor es algo que:

a) Tiene el mismo significado para todos
b) Todos aceptan

c) Se trata de conseguir o mantener

d) Se desea

. En la analogia de la bicicleta, ¢ qué representa la rueda de adelante?

a) Habilidades de tarea

b)) Automanejo

c) Habilidades con la gente
a) Flexibilidad

8. Al salir de finales de fase 2 la persona debe pasar de victma a .....................
del cambio

9. Al salir de finales de fase 2 la persona en vez de focalizarse en |0 que pierde,
debe focalizarse en.........cooooceiceiniiincnns

10. Al salir de finales de fase 2 la persona debe dejar la rigidez y pasar a la

11. Enuncie con sus propias palabras la visiéon del nuevo paradigma provincial:
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Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

12. Enuncie con sus propias palabras la mision del proyecto "Autopista
de la informacion" (¢ para qué sirve?)

4.210. Taller de FORMADOR DE FORMADORES

EVALUACION DE CONOCIMIENTOS

TALLER : DE FORMADOR DE FORMADORES FECHA: ...... [ /...
FACILITADOR: .......c..cooeiiiiien LUGAR: . e
AREA O FUNCION:..........coooeieriveene,

1. Una creencia es:
a) Un juego de conjeturas y actitudes que condicionan
nuestro comportamiento
b) Un pensamiento negativo
c¢) Algo en lo que tenemos mucha fe
d) Un pensamiento que no tiene relacion con nuestro comportamiento

2. La técnica de la visualizacion:
a) Se focaliza en comportamientos no deseados
b) Ayuda a ver mentalmente un acontecimiento en el futuro
c) Ayuda a recordar una experiencia positiva del pasado
d) Ayuda a relajarse y pensar en algo lindo

3. Para generar tension de aprendizaje:
a)Debe existir tension de relacién
b)Debe bajar la tensién de relacién
¢) Los participantes deben motivar al facilitador
d) El facilitador debe experimentar tensidn de relacidon

mwm iﬁ@ de la informacitn {7 %
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

4. En la aplicacién una experiencia cumbre de aprendizaje el individuo:
a) Puede probar activamente y practicar las nuevas habilidades
b) Experimenta empatia
c) Experimenta la diferencia entre su situacién actual y lo que
exige la situacion de aprendizaje
d) Esta psicolégicamente envuelto en el proceso

5. En relacion con el conocimiento y la claridad, el facilitador es percibido
como claro cuando:
a) Salta de un punto a otro
b) Disfruta dando presentaciones
c)Es ambiguo
d)Busca alternativas

6. Una pregunta revertida es una pregunta:
a) Que es devuelta a la persona que pregunto
b) Que alguien hace al facilitador y este pasa a una tercer persona
c) Que se usa para monitorear el entendimiento de los demas
d)Que restringe la respuesta a si o no

5. La expresion " ; Es esto relevante?", ;,Con que etapa natural del
grupo se identifica?
a) Inicial
b) Confrontacional
c) Coherente
d) Productiva

8. ¢ Que comportamiento disonante persigue la meta venganza?
a) El ayudante
b) el payaso
¢) el francotirador
d) el que aplaude

9. ¢ Que comportamiento disonante persigue la meta de llamar la atencion?
a) El hablador
b) El que domina
c) El saboteador
d) El callado

10. Frente a un hablador, ;cual seria una estrategia apropiada para aplicar?
a) Involucrelo utilizando su experiencia
b) Aproveche a otros participantes para hacer que el se integre
c) Escodjalo siempre para que contribuya
d) Permita que se desahogue

oo 1 .
wj@;m @ ﬁ?ﬁ?iprmaclﬁn \
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

11 .Alguien que tiene comportamientos destinados a destruir o perjudicar
significativamente el progreso hecho por el grupo, es un:

a) Payaso

b) Saboteador

c) Francotirador

d) Hablador

12. Frente a la audiencia usted estara mas relajado cuando:
a) Sepa bien el contenido
b) Se concentre en satisfacer las necesidades de los participantes
c) Se concentre en satisfacer sus propias necesidades
d) Pueda abstraerse de la situacion

13. Esta comprobado que la gente recuerda un:
a) 70% de lo que oye
b) 90 % de lo que ve
c) 20 % de lo que oye y ve
d) 20 % de lo que oye, ve y responde

14, Si usted se siente perdido durante la presentacion, un recurso es:
a) Usar la técnica de "volvamos atras"
b) Usar una analogia

c) Contar un chiste
d) Caminar entre los participantes

4.2.3.Taller de Liderazgo y Motivacion

EVALUACION DE CONOCIMIENTOS (N2)
TALLER : LIDERAZGO Y MOTIVACION FECHA: ....... [overieid...
FACILITADOR: ...ooeoveverrreen, LUGAR: ..o

AREA O FUNCION:........coevveeeeeciernnn,

1) ¢ Con cual de las cuatro fuerzas que cambian el paradigma provincial esta
relacionada la digitalizacién de la provincia?
a) Globalizacién

Pdgina 41

. %&‘l} de la infarmacion



Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

b) Desarrollo industrial
c¢) Explosion tecnoldgica
(d) Todos

2) En la fase de transicidon y cambio que atraviesa el gobierno, ;Cual de los
siguientes puntos corresponde al proceso de concientizacion ?

a) Proyectar el pasado en et futuro.

b) Crear una Vision.

c) Compartir la Vision.

d) Poner la Vision en accidn.

La fase 1 de la curva de crecimiento se caracteriza por

a} Promover la estabilidad.

b) Repetir un patréon o modelo.

c) Trabajar interdependientemente.
d) Tratar nuevas ideas.

4) ¢ Cual de la siguientes es una de tas tareas del Lider en la Fase 27
a) Guiar y Dirigir :

b) Administrar

¢) Facilitar

d) Todas

5) La fase 3 de la curva de crecimiento se caracteriza por:
a) Estandarizar.

b) Repetir el patron.

c) Integrar el pasado con el futuro.

d) Ensayo y error

6) ¢ Cual de las siguientes frases describe mejor la Crisis que puede aparecer en
un Equipo de Trabajo en la Fase ill?

a)Crisis de Liderazgo: ya no es posible supervisar personalmente al equipo
y sus miembros.

b)Crisis de Impulso: la falta de una vision clara y compartida genera
Confusidn en el equipo, malgastando la energia.

C) Crisis de Autonomia: Los miembros del equipe se sienten restringidos y
limitados por una estructura "fastidiosa".

7) Al salir de finales de Fase 2 el equipo debe pasar de victima a
.................................... del cambio.

8) Al salir de finales de Fase 2 la persona en vez de focalizarse en o que pierde,
debe focalizarse en .......ocooiiiiriniiiine .

9) Al salir de finales de fase 2 la persona debe dejar la ligidez y pasar a la
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

10) Transcriba textualmente ia visidbn del nuevo paradigma provincial:

11)Transcriba con sus propias palabras la mision del proyecto "Autopista de la
informacién" (;para qué sirve?)

12) Cuales de las siguientes frases no describe la funcién de la Misién:

a) La misién proporciona claridad sobre la contribucidn personal de cada
miembro del equipo.

b) La misidon genera el ambiente de colaboracion y responsabilidad '
compartida necesario para lograr un alto desempefo.

b) La misién genera la motivacion para alcanzar | a excelencia.
d)La mision nos sefiala como queremos ser percibidos.

13) Para los miembros del Equipo de Trabajo ;qué pregunta/ s
responden las Metas?

a) Que plazo de tiempo tenemos para cumplir una determinada tarea.

b) Como alcanzar nuestra visiéon

c)De que forma medimos nuestro avance

d) Todas las anteriores.

14) ; Cuales de las siguientes caracteristicas NO indica una Meta eficaz?
a) Tienen un plazo o fecha de cumplimiento

b) Estdn asociadas a una conducta

c)Son verbales

d) Se revisan peridgdicamente.

15); Para priorizar las metas que dos variables debemos usar?

a) Valor y tiempo
b)importancia y recompensas
¢)Valor y desempeiio
d)Desempeiio y conducta

16); De las siguientes caracteristicas de la Retroinformacién, cual pertenece al
viejo contexto o paradigma?
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

a) Aprendizaje y ayuda.
b)Positiva

c) Responsabilidad compartida.
d) Del gerente al empleado.

17) ;Como Lider de su equipo su tuviese que proporcionar Retroinformacion
cuales de las siguientes cosas NO haria?

a)Buscaria la oportunidad (timing) y el lugar apropiado.

b) La demoraria lo mas posible.

¢) Enunciaria primeramente hechos.

d) Estableceria las bases para que sea un proceso permanente

18) ;Segun el Principio de Higiene de Herzberg, ascciado a las Recompensas
cual de las siguientes recompensas NO produce satisfaccion en el empleado?

a) El sueldo.

b) La posibilidad de trabajar en lo que hacemos mejor.
c) Tener responsabilidad y autonomia.

d) El elogio y la responsabilidad.

19) ¢ En el Balance de Consecuencias, el acrénimo P-I-S significa?
a) Personal - Inflexible - Social.

b) Posible - Inmediato- Seguro.

c)Personal - Inmediato - Seguro.

d) Planeado - Incierto- Social

20) Indique si las siguientes frases son Verdaderas o Falsas?

a) Las barreras son obstaculos que debemos aceptar en nuestro desarrollo.
b) El Apoyo es un proceso activo que genera un entorno de aprendizaje y
confianza,

c¢) El no pedir ayuda puede se una barrera en el proceso de aprendizaje.

d) Una comunicacién pobre no afecta nuestro crecimiento

4.3 Reportes
Se incluyen modelos de los reportes de todos los talleres

4.3.1. Reporte taller de cambios
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Proyecto: "Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

TALLER DE CAMBIOS

Reporte Ejecutivo

Contenidos

Parte 1: conclusiones sobre Concientizacion

Parte 2: cuadro consolidado de evaluaciones N1

Parte 3: cuadro consolidado de evaluaciones N2.

Parte 4: Listado de asistentes a la actividad

Parte 5: Listado de Contactos
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

TALLER DE CAMBIOS

[EXPECTATIVAS DEL TALLER|

Conocer mas acerca del proyecto de la Autopista de la Informacion
Interrelacionarnos

Formar un equipo alineado

Aprender

Tomar conciencia

Obtener mas informacion

Ser protagonistas y participes del proyecto

CAMBIO

Situacion socio-econémica variable, crecimiento de ia desocupacidn,
aumento de la inmigracion, mas planes de trabajo, existencia del Proyecto
Autopista de la Informacidn. _

Cambio de la imagen provincial, ha mejorado la imagen de la provincia
frente al resto del pais.

Mejoramiento del sistema educativo, mayor infraestructura educativa,
mayor capacitacion docente, disminucion del analfabetismo

Crecimiento del turismo mejoramiento de la infraestructura, acciones de
publicidad y promocion. Capacitacion pertinente

Desarroilo de la actividad farmacéutica, Laboratorios propios para la
fabricacion de medicamentos

Optimizacion del area de salud, Aumento de ia infragstructura, capacitacién
y programas de salud

Valorizacion de la cultura, desarrollo de programas culturales

Fuertes inversiones en el area de la cultura, recursos aplicados a
realizaciones cinematograficas

Soporte gubernamental al area de seguridad, mejor calidad de vida laboral,
mas recursos edilicios y tecnolégico.
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

IMPLICANCIAS DE LOS CAMBIOS|

POSITIVAS NEGATIVAS

CIUDADANO » Sensacion de frustracion frente
a la situacién socio-econdémica

o Mejora la calidad de vida actual

¢ Mayor intercambio cultural « Perdida de la cultura nativa

« Mejores condiciones econémicas « Problemas potenciales de orden

« Mayor oportunidad de aprendizaje sanitario y de seguridad

e Incremento de la imagen intelectual de|® Menores fuentes de trabajo

habitantes de |la provincia frente al rest
del pais.

GOBIERNO / ESTADO

« Aumenta la confianza en el gobierno

« Se consolida su buena imagen

» Generacidn de mayores recursos
debido a la explosion tecnoldgica

Falta de |lideres para la

consecucion de estos
emprendimientos
Recelo de la nacidon hacia et

éxito provincial

AREA SEGURIDAD

+ Aumento del nivel de compromiso con
el area
« Mayor acceso a la informacion

Mayor inversion de tiempo y
esfuerzo en la capacitacion
Necesidad de recrear e innovar
planes existentes

INDIVIDUOS

+ Bienestar

+ Valorizacién del rol

» Asignacion
responsabilidades

de nuevas

Mayor esfuerzo
Incertidumbre

Mayor carga de trabajo y
responsabilidades
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA|

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES DE MEJORA

« Conocimientos

» Voluntad y deseo de salir adelante
« Capacidad y autoestima

« Compromiso con la labor asignada

» Capacitacion en tantos en
habilidades técnicas y de relacion.

» Disposicién para recibir asistencia
psicologica

« Trabajo en equipo

» Autocritica

[FASES DE CRECIMIENTQ)

Teniendo en cuenta las areas de mejora, las fases de crecimiento y los valores
(Liderazgo, ambiente de aprendizaje, espiritu de colaboracion y disposicion al

cambio):

¢QUE DEBEMOS DEJAR DE HACER Y QUE DEBEMOS COMENZAR A

HACER?

LIDERAZGO

DEJAR DE HACER

EMPEZAR A HACER

« Promover el individualismo
+ Resistirse al cambio

« Estar inmovilizados

+ Ser dependientes

» Estimular a nuestros companeros

« Promover cambios en beneficio de
la comunidad

» Trabajar mancomunadamente

« Ver el lado positivo de los cambios

mmunm \L }

de la informacian o
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Proyecto. “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

IAMBIENTE DE APRENDIZAJE]

DEJAR DE HACER EMPEZAR A HACER

» Serrehaceos a lo nuevo + Abrir la mente

» Serrigidos « Informarse y concientizarse

» Pensar que tenemos la verdad » Proponerse nuevas metas
absoluta « Aprender de los demaéas

« Cuestionar todo por cuestionar » Actualizarse y cultivarse en todos

los temas

Mostrar interés
Aprender de los errores
Escuchar mas

ESPIRITU DE COLABORACION

DEJAR DE HACER

EMPEZAR A HACER

« Serindiferentes frente a la
necesidad del otro

» Abandonar la actitud egoista

« Utilizar viejos metodos

» Resaltar lo negativo

Participar en proyectos
Compartir conocimientos

Tener predisposicién a ayudar en
los aspectos personales y
laborales

Ayudar a soportar el cambio
Hacer lo positivo del cambio

DISPOSICION AL CAMBIQ|

DEJAR DE HACER EMPEZAR A HACER
« Ser pesimistas « Ser optimista
« Pensar en que no somos capaces |« Pensar en positivo
de cambiar y de lograr objetivos + Visionar
propuestos « Tener iniciativa
« Pensar en unoc mismo + Mostrar disposicién
+ Entender el beneficio como algo
colectivo y no personal
« Capacitarse en talleres sobre la
autopista

Pukop

de lainformacidn |
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

DISCURSO DEL ASCENSOR|

« La capacitacién es muy importante

e Formarnos y concientizarnos enfrentdndonos al nuevo cambio sin temor para
progresar en forma personal

¢ Es la oportunidad de escuchar los conceptos de los demas mas alla de
nuestra opinion sobre ellos

* Veni, enterate y opina

INUESTRA OBSERVACION ACERCA DEL GRUPQ|

« Se indagd al inicio acerca de la informacién con que los participantes
contaban acerca del Proyecto Autopista de la informacion y acerca de las
caracteristicas del taller. Mostraron absoluto desconocimientos de estos datos.

« El grupo se caracterizé por su voluntad para trabajar

« Muchas personas se interesaron por participar activamente del tailer

« Se generd un ambito de reflexion y opinidn aun en el disenso
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

Modificaciones para los préximos talleres:

» Se deben reforzar aun mas los conceptos acerca de “enfermedades del

cambio”

*» Se recomendara a los proximos grupos que se expresan mas libremente y

con sus propias palabras acerca de la visién del nuevo paradigma provinciat y de

la misién del proyecto Autopista de la informacion.

Para los Talleres de “Formador de formadores”

LISTADO DE CONTACTOS

Taller

Nombre

Area

TE / Direccion

|o|~N|o|o| &=

4.3.2. reporte taller formador de formadores

=)

Pudroplsh

de la informacion {7 %
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de Ia Informacion

TALLER DE FORMADOR DE

FORMADORES

Reporte Ejecutivo

Parte 1: conclusiones sobre Concientizacion

Parte 2: cuadro consolidado de evaluaciones N1

Parte 3: cuadro consolidado de evaluaciones N2.

Parte 4: Listado de asistentes a la actividad
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

TALLER DE FORMADOR DE FORMADORES

[EXPECTATIVAS DEL TALLER

Ser util para los demas, dejar una impronta valida
Adquirir conocimientos para lograr dar un curso

Para poder formar a otra gente para el cambio
Enriquecer el proceso de comunicacion con la gante
Estar preparado para ensenar

Mejorar habilidades docentes

Manejar otras variables

Capacitarme, actualizarme

Poder llegar a todos aunque el espectro en la audiencia sea muy amplia
Encontrar formas mas didacticas para llegar

Rescatar conceptos o politicas que se puedan adaptar
Hacer autocritica de cada presentacién

Con el objetivo de poder sacar lo mejor de uno frente a la audiencia y convertir las
experiencias negativas en positivas se analizaron aspectos de la mejor
presentacion y de la pero presentacion

EXPERIENCIA DE LA MEJOR PRESENTACION

& & » & & & 9

Hubo una buena observacion y pude manejar comportamientos disonantes
Si bien tuve una audiencia de alto nivel, tuve una muy buena preparacion
Tuve buenos resultados: consecuencia de aplicacién

Pude vencer temores

Contenido: corto, preciso y claro

Valorizacidon de las contribuciones

Las personas me entendian

Habia interés por parte de la audiencia

Al comienzo habia mucha tensién y la pude resolver

Logré la atencién permanente

Pude conocer la opinién de los demas y cuanto habia llegado a ellos
Logré la participacién

Tuve eco

D g
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacién, Capacitacion y Difusién”

Autopista de fa Informacion

EXPERIENCIA DE LA PEOR PRESENTACION

En el contenido habia dreas gque noc dominaba

No me sentia comodo con el entorno fisico

El contenido ya era conocido por a audiencia

Me sentia incomodo: tenia temor, desconfianza

Desconocia el tema

La audiencia: era gente con mucha experiencia y hacian preguntas
capciosas (ambiente agresivo)

. Sentimiento de frustracion: no podia corresponder a sus reclamos

NUESTRA OBSERVACION ACERCA DEL GRUPQ|

. Hubo mucha participacion.

. En muchos casos se trataba de gente que se dedica actualmente a
ensefar. Ellos manifestaron especial interés pues encontraron en el
programa herramientas para aplicar al facilitar los talleres de Cambio y que
ademas les ayudarian a mejorar en su labor.

. Hubo voluntarios que hicieron pequefas presentaciones sobre temas del
taller de cambio. Esto sirvid para todos porque se pudieron hacer
sugerencias que fueron validas para todo el grupo.

. Se manifestaron muy contentos con la invitacién a co-facilitar Talleres de
Cambio.
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

4.3.3. Reporte taller de liderazgo

TALLER DE LIDERAZGO y

MOTIVACION

Reporte Ejecutivo

Parte 1: conclusiones sobre Concientizacion

Parte 2 Cuadro consolidado de evaluaciones N1

Parte 3: cuadro consolidado de evaluaciones N2.

Parte 4: Listado de asistentes a la actividad
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

TALLER DE_LIDERAZGO Y MOTIVACION

EXPECTATIVAS DEL TALLER

Conocer otros enfoques y tendencias de liderazgo.

Aprender.

Que sea aplicable.

Incorporar herramientas que nos permitan lograr el compromiso del equipo y
una actitud de cambio.

. Compartir experiencias.

. Tener una estrategia para desarrollar los talentos de los miembros del
equipo.

Revisar la mochila.

Superarme procesionalmente.

Mejorar la interpretacién del equipo y sus necesidades.

Ayudar a formar lideres.

Mejorar el manejo de las relaciones interpersonales.

CAMBIOS en el Liderazgg

L] . & [ ]

1. Cambio en la Organizacion

o Ambiente mas paricipativo - Acuerdos institucionales e
interinstitucionales — Flexibilidad y autonomia — Transparencia (se
conoce mas lo que hacemos)- Necesidad de determinar una vision —
Compartir y sostener un equipo de conduccion - Debilidades y
fortalezas (reflexién)- Mayor compromiso - Cultura de la
capacitacidén- Mayor incertidumbre — Falta de referentes- Mayores
riesgos- Apertura-

2. De que manera afecta el cambio a cada uno?

o Necesidades Mayores exigencias, responsabilidades,
incertidumbre, soledad, falta de apoyo, mas trabajo, problemas
familiares, MAYOR SACRIFICIO, satisfacciones profesionales,
menos tiempo-

3) Técnicas de direccidn para enfrentar el cambio

o Sentido comun {discernimiento, )

o Participar, trabajar en equipo, consensuar, talleres con padres,
creacion de normativa clara y cumplimiento riguroso, mayor
reflexion, optimizar recursos humanos, generar instancias de
evaluacién institucional, promover la participacion en los procesos
de toma de decision, generar los espacios de participacion
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¢ Que pasa si un equipo no tiene sentido de la Mision

Se pierde tiempo y esfuerzo en el tratamiento de temas.
Discusiones innecesarias.

Grupo, no equipo.

Avance lento y dificultoso en el logro de los objetivos.
Desmotivacion.

Desilusién.

Se corren riesgos.

Mal uso de los recursos.

Se pierden oportunidades.

Falta de comunicacion.

Falta de compromiso.

Se dificulta la medicidén y evaluacion de resultados porque el equipo no asume
roles definidos.

* & & &+ & & S S " > e

Elementos componentes de la misién en el rol de directores

Motivar, coordinar, negociar, delegar.

Tener una clara vision.

Gestor de recursos, generador de ambientes de participacion.

Ser referente.

Comunicar y sensibilizar a la comunidad educativa el nuevo paradigma
provincial.

Compromiso.

Promover la capacitacién permanente.

Ser coherentes.

Dinamizador de los equipos de trabajo docente.

Uso adecuado de la informacion.

Colaborador y moderador de los equipos de trabajo Institucionales.
Uso adecuado de la informacién.

Colaborador y moderador de los equipos de trabajo Institucionales.
Compartir y reconocer los logros y esfuerzo.. Entusiasta.

0 0 00

OO0 CO0OCOO0O0OO0

En funcion del Nuevo Paradigma Provincial, las principales metas a lograr se
pueden resumir en el siguiente listado:
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IOMMOoOwWp

Retroinformacién correctiva

Implementar canales de comunicacion.

Capacitacion de la poblacién.

Concientizacion del beneficio de implementar la Autopista.
Generar una efectiva y real igualdad de oportunidades.
Simplificacién de procesos

Implementar nuevas tecnologias y herramientas.
Actualizacion permanente.

Capacitacion de directivos.

No hay que hacer

+ Dejar de preguntar.
+ Juicios personales.

Hay que hacer

Enfocarse en lo positivo.
Crear confianza en el equipo.

Optimizar recursos
Indagar sobre causas
Crear un plan de accion.
Fomentar la participacion.
Fomentar el dialogo

* ¢ & & S & b

INUESTRA OBSERVACION ACERCA DEL GRUPQ|

Muy buena participacion

Muy buena disposicion para la reflexién y el cumplimiento de los ejercicios.

Se genero una discusion, acerca de la inexistencia de control y evaluacién que
ejercen sus supervisores sobre eflos, que si bien complicé los tiempos de la
actividad, permitié desafiarlos acerca de su rol para ejercer cambios.

Debido a falta de tiempo, quedd 1 factor de liderazgo sin cubrir y hubo gente
que se retird faltando 2 factores (7 personas), esto provoco demandas de la
audiencia de mayor tiempo para la actividad. Se les aclaré que quedaria
como material de lectura. Se les comunicé que ante cualquier duda
estariamos a su disposicion.

El grado de compromiso al terminar ia actividad realmente fue bueno, al punto
gue 5 de los 7 participantes para el taller de formadores, se propusieron por
voluntad e iniciativa propia.
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

ACTIVIDAD 2

“Generacién de Herramientas de Control y Sequimiento de Talleres de

Capacitacion en Informatica Basica para evaluar los contenidos, aprendizaje

y desarrollo de los mismos”

indice
1. Introduccién
2. Objetivos
3. Cuerpo
3.1.Proceso de Capacitacion
3.2. Descripcion Funcional del Diagrama
3.3.Talleres de Capacitacion en Informatica Basica
4. Reporte
4.1. Evaluacion Diagnéstico
4.1.1. Resultado de evaluacién en Talleres de Word
4.1.2. Resultado de evaluacion en Talleres de Windows
4.1.3. Resultado de evaluacion en Talleres de Internet
4.,2. Evaluaciéon Diagnostico + Evaluacion Formativa
4.2.1. Resultado de evaluacién en Talleres de Word
4.2.2. Resultado de evaluacion en Talleres de Windows
4.2.3. Resultado de evaluacion en Talleres de Internet
4.3. Evaluacion Final

4.3.1. Resultado de evaluacion en Talleres de Word
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

4.3.2. Resultado de evaluacion en Talleres de Windows
4.3.3. Resultado de evaluacién en Talleres de Internet

5. Anexo (los manuales se adjuntan en archivo xxxxxxx)
5.1. Manuales de Talleres de Word y trabajo integrador
5.2. Manuales de Talleres de Windows y trabajo integrador

5.3 Manuales de Talleres de Internet y trabajo integrador

1. Introduccién

La educacion continua es el elemento clave para lograr alcanzar y pretender
superar los estandares de desarrollo que hoy exige el avance tecnoldgico; esto
trae como consecuencia que los conocimientos adquiridos sean superados por
otros que los renuevan, transforman ¢ cambian.

La Capacitacién es el medio esencial para lograr la Concientizacion del uso de las
nuevas tecnologias.

Por lo expuesto se impone la necesidad de controlar el dictado de los Talleres de
Capacitacion, con el objetivo de identificar los efectos que producen en los
participantes.

De este modo podra evaluarse si la metodologia adoptada es la correcta, de ser
asi se proseguird con el rumbo marcado; en caso contrario, al quedar al
descubierto las falencias se podran modificar para poder arribar a los objetivos
propuestos.

Detalle de los objetivos generales de la capacitacion:

» Alfabetizar en Tecnologias Informaticas Basicas.

D iy Dusns
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Autopista de fa Informacién

« Ofrecer una plataforma minima y homogénea de conocimientos
(conceptuales, procedimentales y actitudinales) respecto a herramientas
informaticas estandares.

» Familiarizacion a los educandos con nuevas metodologias de capacitacion.

« Fomentar la educacion continua.

2. OBJETIVOS

Generacién de herramientas de control y seguimiento de los Talleres de
Capacitacién con lo cual verificaremos el grado de satisfaccion y de aprendizaje
de los destinatarios de los Talleres para comprobar si han sido correctamente
desarrolladas las actividades de capacitacién dirigidas a la Comunidad. Se
observaran los problemas tipicos de resistencia que se presentan en este tipo de

proyectos y estrategias para solucionarlos y revertirlos.

3. Desarrollo

3.1. Proceso de Capacitacion

La necesidad de alfabetizar en tecnologia a todos los sectores de la sociedad,
para que puedan utilizar los nuevos servicios disponibles en “el Proyecto San Luis
—En Linea”, requiere la implementacion de metodologias no tradicionales para
asegurar el acceso de la mayor cantidad de participantes posibles y también

reducir al maximo los tiempos de ejecucion.
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Autopista de la Informacion

Las mismas ya no estan concentradas en el aula, sino en un concepto de
conocimiento distribuido a través de las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion.
La capacitacion no presencial consiste en la aplicacion de multiples recursos
tecnoldgicos (correo electrénico, chat, foros, etc.) y procedimientos metodolégicos
innovadores, renovando y revalorizando experiencias educativas ya consolidadas,
a una poblacién con disponibilidad de tiempos limitados u otras problematicas.
Este tipo de capacitacion, constituye una de las alternativas mas validas para
solucionar estas necesidades.
Capacitar sobre las herramientas informaticas estandares asegura una plataforma
minima y homogénea de la poblacion. A partir de la cual, cada uno avanza en
funcién de sus propias inquietudes y necesidades donde se le facilita una
orientacion y enlace permanente con su tutor.
La certificacion Microsoft, agrega valor a las acciones, dado que aquellas
personas que obtienen los certificados cuentan con un antecedente de
reconocimiento mundial.
Los cursos basicos son:

Windows

Word

Internet
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3.2. Descripcion funcional del Diagrama

Seleccidn de los postulantes

La 1ra etapa es la seleccion de los postulantes bajo los lineamientos que seran
establecidos por la Provincia de San Luis.

Para realizar esta fase, asi como para garantizar el logro de los objetivos, se
elabora un “Perfil de Alumno” donde se detallan una serie de “variables de
entrada” consideradas indispensables para iniciar la capacitacidon e instrumentos
de medicién (bateria de test). La informacién obtenida a través de estos
instrumentos no sdlo facilita la seleccidn de los postulantes sino que también
provee un diagnostico © medicién inicial de los alumnos (Medicién M1: pre-
capacitacion).

Una vez seleccionado quienes se capacitaran se organiza al alumnado en
comisiones O grupos.

Finalmente se notifica a los postulantes elegidos el cronograma de actividades y

modalidades.

Desarrollo de los modulos

Luego de efectuada la seleccidn se inician en paralelo 2 médulos: Windows e
internet. Algunos de los alumnos que cursan Internet deben cursar previamente
Windows y otros no (quienes ya cuenten con conocimientos previos de
Windows). Algunos de los alumnos que cursen Internet contindan con
capacitacion en Word (en forma secuencial, es decir, no paralela). Las

capacitaciones pueden ser.

Wrm&mdﬂm i@} de la informacion &
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a) Internet

b) Internet + Word

c} Windows + Internet

d) Windows + Internet + Word
Cada mddulo cuenta con una instancia inicial de capacitacién presencial con el
equipamiento adecuado y personal profesional seleccionado y capacitado.
La instancia presencial esta a cargo de dichos profesionales que actuan como
capacitadores y evaluadores:

- Se capacita respecto a la metodologia y uso del material CBT. EI CBT
es un entrenamiento basado en computadora, al alumno se le entrega
un CD con el curso que tomara y debe poseer conexidn a Internet
debido a que es controlado y supervisado por tutores en-Linea.

Nota: esta informacion no puede ser ampliada debido a que por problemas
técnicos no pudo ser aplicada, ello significa una deficiente conexién a internet.

» Se proveen conceptos bdsicos (segun cada médulo)

» Se completa la evaluacidon diagnostico (Medicion M2: evaluacion
diagnostico + evaluacion formativa)

= Se provee del material a cada alumno

La capacitacion CBT + tutoria se desarrollan a través de herramientas e-learning.
Cada grupo de alumnos cuenta con un tutor “en linea” gue sigue el progreso de
cada alumno y evalia cada trabajo realizado y presentado por el alumno
(Medicion M3: evaluacion formativa) e instrumenta acciones alternativas de

capacitacion ante dificultades.
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En esta instancia el alumno se capacita “en casa” usando una PC con las

caracteristicas que se detallan en el Perfil del alumno.

Finalizada esta etapa se lleva a cabo la evaluacion sumativa (Medicion M4) que

tiene caracter de presencial, individual y sobre PC. La misma se realiza en el

Centro de capacitacion y es supervisada presencialmente por los evaluadores y

“en linea”. Los alumnos que concluyeran favorablemente con esta evaluacion

acceden a la certificacion y quienes no aprueban la evaluacion tienen tutorias de

refuerzo y una evaluacion recuperatoria (Medicidn M5) de igual caracteristicas

que la anterior y antes de transcurrido 10 dias de la primera evaluacion.

3.3. Talleres de Capacitacién en Informatica Basica

Taller WINDOWS F

Cantidad de actwidédes 100

Cantldad total de asnstentes 2. 500

Tibb de :trabajok T

Resultadoé“del moddulo

Horas Temas

2 hs. = Introduccion al modulo: | Clase presencial. Una Manejar con destreza el
descripcion de persona por magquina mouse y el teclado.
objetivos, metodologia Identificar y manejar los
de cursado y elementos del entorno
evaluacion., Windows.

=  Entorno Windows: Administrar archivos:
conceptos, elementos, crear, guardar,
manejo. recuperar, imprimir.

*» Usode mousey Ejecutar programas.
teclado. Configurar el sistema:

2 hs. = Aplicaciones: uso, teclado, regional,
generacion de un mouse, pantalla, fecha y
archivo. hora.

1 hr. = CBT: instalacidn y uso.

= Acceso a las tutorias

3 hs. » Aplicaciones: Clases dirigidas a través del

accesorios CBT
» Manejo de archivos:

crear, guardar,

recuperar, imprimir.

2 hs. = Archivos: administracién
de archivos

Pl
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1 hs. « Configuracién bdsica
del sistema

1 hs. «  Evaluacién Presencial con supervision

a distancia.

Cantidad de asistentes po’r’ actividad: 30

Cantldad de act:v:dades 200

Cantidad total de asistentes. ﬁ 000

R L . Resultados del
Horas X 5 Tipo de trabajo _ - madulo...:.

2 hs. . Introduccuon al modulo Clase presenmal Dos Identificar
descripcién de objetivos, personas por maquina requisitos y
metodologia de cursado y servicios de
evaluacion. Internet.

« Internet: Resena Histérica, Familiarizarse con
Reguerimientos para la los conceptos
Conexion, Servicios que brinda: basicos (paginas
World Wide Web — Correo web, hipervinculos,
Electrénico — Grupos de direcciones P,
Discusion. navegadores, etc.)

= Conexion a Internet. Usar un navegador

« Operaciones basicas de para explorar
navegacion: entorno de un paginas web.
navegador, sitic WEB Administrar
(elementos), navegacion. paginas WEB.

2 hs. * Qperaciones basicas de Correo Buscar informacion
Electrénico; entorno de trabajo, utilizando
descargar mensajes, creary diferentes
enviar mensajes. buscadores y

* Foros: conceptos basicos. criterios.

= Comunicacion en tiempo real: Preparar y enviar
conceptos basices. un mensaje con o

1 bs. » E-learning + CBT: sin informacion
caracteristicas, uso, pautas de adjunta.
trabajo, posibilidades de tutoria. Recibir, responder

3 hs. = Navegacion: guardar / imprimir | Clases dirigidas a través oreenviar un
pagina, agregar a favoritos, del CBT + tutoria a mensaje.
descargar programas y datos | distancia Experimentar
en diferentes formatos. comunicacion en

2 hs. «  Buscar informacion en la Web: tiempo real y usos
uso de diferentes buscadores, de foros.
criterios de busqueda.

4 hs. = Correo Electrdnico: crear
mensajes con formato, adjuntar
archivos, crear listas de
contactos, responder y reenviar
mensajes, tareas basicas de
configuracién. Administracién
de mensajes.

S
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de la informacidn
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1 hs.

Evaluacién

Evaluacién; presencial
supervisada a distancia

Taller: Procesador de textos = MICROSOFT WORD'

Duraclon. 16 hs relo;

%N

" Tipo de trabajo

: Resultados del médulo

supervisada a distancia

“ Horas | \Temas*# W R
2 hs. . Introducc1on al modulo Clase presencial. Una |= Identificar las
descripcion de objetivos, persona por maguina posibilidades de un
metodologia de cursado y Procesador de texto
evaluacion. « Creary editar un
= Entorno de trabajo. documento
= Tipeo y edicién ds texto. = Asignar formato a un
Formato de caracter. texto de acuerdo a su
2 hs. = Formatos basicos de macroestructura.
parrafos. = Preparar documentos
=  Administracion de archivos. para impresion.
2 hs. »  Formatos de parrafos Clases dirigidas a = Insertar y dar formato a
- través del CBT + imagenes
3 hs. = Otros formatos: Bordes y tutoria a distancia = Disefar y crear tablas
sombreados, numeracién y «  Manipular
vifetas, columnas, elc. adecuadamente
3 hs. = Tablas documentos: crear nuevo,
2 hs. = Trabajo con imagenes. guardar, recuperar,
1 hs. = Formato de pagina: imprimir.
encabezado y pie, numero
de pagina.
»  Saltos
11 hs. = Uso de plantillas
1 hs. = Evaluacion Evaluacion presencial
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3.4. Mediciones
M1: Evaluacion diagndstica que se lleva a cabo a través de test que utiliza en la
seleccion de los alumnos. La informacién obtenida es ingresada en el legajo de
cada alumno y puesta a disposicidén del tutor asignado.
La evaluacion diagnéstica se realiza mediante la utilizacidn de dos test
denominados: de cambios y D-48, mediante ellos se arriba al perfil del alumno.
El proceso es el siguiente: primero se llama a inscripcion abierta a toda la
comunidad, se realizan las inscripciones hasta completar el cupo previsto para
cada uno, luego se convoca a los postulantes para realizar los test mencionados,
los resultados de los mismos son evaluados por un grupo de psicologos.
Se fijan los parametros para alcanzar las exigencias para poder ser considerados
alumnos; aquellos varian de acuerdo al nivel general del grupo; a mayor nivel
mayor exigencia.
En el legajo personal del postulante se ingresan los resultados, los postulantes
que no alcanzan las exigencias no pueden realizar el taller, los que alcanzan las
exigencias obtienen la calidad de alumno.
Una vez seleccionados los alumnos se procede a dividirlos en grupos de
aproximadamente 28 estudiantes en cada uno. Considerando que cada uno
utilizara una computadora.
Los talleres se dictan dos veces por semana, con una duracién de cada clase de
dos horas reloj y un total de duracién del taller de aproximadamente dos meses.
Las clases se dictan de lunes a viernes y el sabado esta destinado para consultas
y practica libre.

) Aubopistas)

@ E‘@ dela lnﬁmmién

Pagina 87




Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacién y Difusion”

Autopista de la Informacion

Cada taller debe ser tomado en forma presencial con un porcentaje minimo de
asistencia del 80 % que es tomada por el docente que dicta el curso de acuerdo a
lo visto en el manual del docente.

Al comenzar el taller se le entrega a cada alumno un manual con el contenido del
mismo, Asi como también de los trabajos practicos que debera desarrollar en
forma satisfactoria durante el transcurso del mismo, siendo este un requisito
fundamental para la aprobacion, o sea, el 100% de los practicos presentados y
aprobados.

Al finalizar el dictado de dichos madulos procede, el alumno, a realizar un trabajo
integrador, corregido por el docente a cargo de ese taller; en caso de no
aprobarlo en primera instancia se procede a la recuperacidén del mismo; y por
ende a la aprobacion ¢ no del taller.

Lugar Fisico (Infraestructura); La seleccion del sitio en donde se desarrollan las

actividades de Capacitacion, se realiza teniendo en cuenta las siguientes
caracteristicas:
¢ Debe encontrarse en un lugar de acceso rapido y comodo mediante el
servicio publico de transporte.
e Debe poseer comodidades sanitarias, buena iluminacion, ventilacion y
climatizacién.
e Debe poseer dimensiones generosas teniendo en cuenta los cupos de los

ialleres.

Pagina 88




Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

o Debe ser un lugar calmo donde no exista la posibilidad de que se
produzcan interferencias externas que alteren el desarrollo de las
actividades.

e Debe estar dotado de la infraestructura de Hardware necesaria para que
cada alumno trabaje con equipos multimedia con conexioén a Internet.

M2: Evaluacidn diagndstica + evaluacién formativa. Esta medicidon se realiza
durante y a la finalizacién de la etapa presencial. Es efectuada por los
profesionales que tengan a cargo esta etapa, a partir de la observacion del
accionar de los alumnos y encuesta final.
Esta evaluacién provee informacién sobre:
« conocimientos previos de los alumnos
- capacidades basicas adquiridas (en al manejo del material y especificas
a la tematica del médulo)
- claridad sobre la metodologia de cursado, metodologia de evaluacion y
criterios de acreditacion.
M3: Evaluacién formativa que se realiza a través de trabajos practicos que el
alumno debe desarrollar y enviar a su tutor regularmente. Los mismos son
controlados, corregidos a fin de realizar una devolucién inmediata al alumno.
Esta medicidon se completa con el andlisis de la informacién estadistica que
proporciona los CBT como ser: cantidad de accesos a una leccidn o ejercicio,
tiempo invertido en una leccidn o ejercicio, cantidad de foros en los que ha

participado, etc.
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M4: Evaluaciéon sumativa al final de cada médulo. Como se menciond
anteriormente esta medicion es presencial, individual y sobre PC.
M5: Evaluacién sumativa recuperatoria para quienes no hayan aprobado la
evolucién M4 y posterior tutorias de apoyo. También es presencial, individual y
sobre PC. Todo alumno tiene la posibilidad de 1 {un) recuperatorio.
4. Reporte
La Capacitacion Basica en Informatica orientada a la comunidad, como ya se dijo
consta de cuatro tipo de mediciones a través de las cuales se evaluan los
conocimientos previos gue tiene el alumno, la adaptacion al cambio, y a partir del
dictado del curso se evalua los conocimientos adquiridos en cada uno de los
programas basicos: Word, Internet y Windows por intermedio de evaluaciones
que se presentaran a continuacion.

M1: Evaluacién diagndstica. Se realiza mediante la utilizacion de dos test

denominados: De Cambios y D-48.
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D-48

+ CADA RECUADRQ REPRESENTA UN GRUPO DE FICHAS DE DOMINO.

» EL NUMERO DE PUNTOS EN CADA MITAD DE LA FICHA PUEDE VARIAR DE 0 A &,

+ AVERIGUE EN CADA GRUPO EL VALOR DE LA FICHA QUE FALTA.

+ ESCRIBA SOBRE LA HOJA DE RESPUESTAS LAS CIFRAS CORRESPONDIENTES A ESTA FICHA,

NO ESCRIBA NADA SOBRE EL. CUADERNO

EJEMPLOS
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— - e le “\
I T I I {f B
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NO VUELVA LA HOJA ANTES DE QUE EL EXAMI!NADOR SE LO INDIQUE

FERRY Coryan © 1965 by “Ceruo s Poychoioga dppleraée’

B Copyinhe 8 da In edicicn expaicls 78, 1570, 1952, 1354, 1985, 1988, 195 by TEA Edonay, SA - Proibels by repeoducoidn lotal o savesl, Todus Yo dorachon teservados Editeds con
: awicizocsdp dat ‘ot da Syychrloow dzptiquée’ (PARS) oo TEA Edicianes, S AL Feup Barnardian e Sehzndn 24 20038 AGHES - £y seemnltr aslf Frpvaso v ievie 2018 Srie proseder
06D o7 B SR, aw 5 retrociaclin Aocel Sy bavelion B B crofesin v o o 30 ropl, MO LA UTRACE - Proted v S \ptes en Escatie por Agoiee Cacvpann; Daganz, 16 4eda.
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Pagina 91




-

Autopista de la Informacion

Difusion”

PAGINA 1

-

Concientizacion, Capacitacion y

Proyeclo: "Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de

o]
[0)}
g
<< =
3 3
T Q.
M.;-,__Iim s[v u.i;._'!.J_ . sja » w;Jf;” e
L] o oo Lol 0 PR =
=
-2
LALER eole o L ] ¢ * ole o . .
L) » . .
3 . » . [ . 8w o ele @ * -
¢l o ole » . 0 L] seo(ene [ »
* L ] : L] [ ]
* LA [ [ I . ofe [ XX ILEL] * L)
-t ~O
e T Y e s T ks e it |
" ' | Ol . Y H ol I T T = £
R S - [ L. be e 3 2
4
. . ele 4 *le @ " ofe o
™ . L] b .m
. . . . @ . . & L 8 s T
* - se X oo oo
s L] ey ana - - \U@M.QWI«
" w0 m




Fa

Autopista de la Informacion

Difusion”

PAGINA 2

Concientizacion, Capacitacion y

Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de

2
T
LTI L 3 «
wy
L . . - ses - miff.T..lu w5 P o al L o
_.)s o.c— —-t R M sevie H..u.._r.u..“ -_ *le s w'.luun....h AIN.W
1
.
LT N [T [T d 1s
|
A S U RS P
L D
— o
S I = -
N .
o) LY P M PN I 1O I R 3§
NN S FT T 7 LY B m
Lt b . w]e s ] . o] = * wls @ YY) W’M
Lol B T T L 1 T O O O A % 8
el d L] 5 N ,,,@m
5
i




Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

» & W

e
124
& D

[ |
~ b | 1 1
|3 : ] 1
i i
Lowd £
' i f 1
Co Lod
HE [ S
L ]
-
LJ
. @ >
- ®
& &

EA

ﬁ
L]

e
i
SRR Fp—— |

VUELVA LA HOJA

Pagina 94



Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

PAGINA 4
20 21

SO 88 @

A

Lo d o

: |

e L
22 23

] Y

.

. » »

P

g

= | S | S

Pagina 95

5%‘} ﬁmm!n A

ey TR BT



Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

_ PAGM\;A:
T cUL 73
% N
ZRe 3
29 | 30 —
-“. . .;;”“‘\
“‘ 7 | )
B ] R L
30 - 32
B¢
v | Ve

~ VUELVA LA HOJA

Pdgina 96



Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de ia Informacion

PAGINA 6°
' 33 “ 134

b
!

-t

b

,..%\
oo
S,

[

]

i

L]
[
e — =

i
f
t
I

3 .._‘ei-i:--e‘ i,
&8

* »
Py

Fafme @
-4 %

*
3 -

&W
D

[ S
e
i ¥
i 1
e d

o ————
]
)
H
| SRp——

@
% ’.

[P PITRPRT

PASE A LA PAGINA SIGUIENTE

Pagina 97

wmm - de la informacion  {;



Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

BEEHES
*:.:

s

VUELVA LA HOJA

Pagina 98

é@} dela Infc:rmamn

[ ¥ mfw uinm



Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

-
PAGINA 8
- ] » . @
. - ™ )
. [ ° . 0
Y )
. * ‘
- . »
. . » - .
. .
Y * L2 L J E ]
» ] L [ ] [
L) » » . .
- -
. r 1 . . . 1 .
e ® I ! L. : HI
- (- :_ 1 L ] 1:
. - ' ' L J t ¥
hd : b 2.2 e d
[ * & s @ .
_— L) ™
- * » « .
L] L . @ L
» - -
» » . » i .
- s ® B . =~ e o -
; ' 3 - L
[ L) L s & »
i - . o . . » .
L . e
» . @ a & * ° » e '8
4
; . v e R . & Fa— HE
. i ' . & | I
L) o [ 5 B & » [
. . s » : t . : .
- ' H » o | M
[ »_ 9 e hd G wd

S| HA TERMINADO, REPASE SUS CONTESTACIONES

Pagina 99

QD & Hudropista

.' de la informaeacion | .



& e
.nlw ki
O
£
() L - .
! N . .
o £
X & g ey e o
M D g | P IR SRLE Il FERT R m
[ O & R R ik ) i Al e
. et Lecuds 1 i 3 i - ymmmapame —
% S X ” v deaat .ﬂ.--{...:m m. b m m R EE m. | eeereeea L . nnm
n .S o, -+ [ R — H i [l } H M t ! He RTSETEY I JEREE =
— bmmmd v ¥ H H 1 H ] ' -
-] - [ .
c® 2 o © ! IR I 1 i 1 Fravoms S
T — 4 - - ! | H
D » ol i - = . wdreeat] Plaaados dir P ; 0.
£ 3 S| . o 2 o ) deeeet N A1 O K
~l a < H - 3 ~ e R § R H
. _ e o
5 o« o
@ > _ S 3
@0 N
3 ,m 2| St [ Fadianant )
- o [E M " X ] “ Vi | inteiai S ,a.rl o 1 -
15 A : i AR i AR E | I K] alpmmma | | gan .
. ] P hesndaas M t — [ ] 1 H H H o] famempe——
. M i % s I - n. " “ t “ i H “ 1 LI ST ICER _
o - o> [ F. S i ] 1 ! H M I ’ s s . -
Sl S m - , IS A “...lunsm : : ] ; m R i B H ...._.-ntk.‘ Y pemempn ;
| oL 3 | pR—
Q% = 1L L L L N 1 0 F T B
= - wnn S B R s i 1B K H ! .
& C - o : S ro;..Lu._ ' v " H H H :
@ =] - m ~ . wamt .r..‘n.-....«n 14 : 3
W.. nl o o™ . M.\M w h SR R
[~ - 11 ¢ w @
Qg ‘E X ® )
— O & - - )
[ ] [EETETSELLS
8 I Eaa a f Faan e A 1
= o & | 0 P et B :
RO a S L 3 FEE I sl P e T I Fo ]
S S - SR L O 1 L 1 Y P e 1 P e B o
= 9 : ~ N 1 B OO A B LU L B £ Y N F I e Cieenpe
83 © , S | A R A VN (R
o Q w o w beendo b H e i il f | | e
1 = i ] (S i ]
O = e y AR 1 (| 1N 3 ¢
. o~ [7.] . X amnidanauy _....;_ H e p.m
O. o~ o . . Amand l. M
0 © 3 o } :
; o .
= P
8] - e ] I e , .m
Pl . g 1 m n_ ' £ "nunuwnnrn.. 3
Q. Rl A 8 IR i Ay i
Lavedunnet ”. " i " " v H “ ] "....n.._.......t |
- H -+ immampna }
m dmmet r-.ahln-.m. “ 1 " R : m H .q. % jossapaman - A m
boowd 4 ! H 1 ' 1 ' ] ' ] premmpan ]
cdemaas LA T ¢ i H H } | 1 i rem e epaan
S L R L O R A0 T ] B P e
IR L T I € )
L &
....... . K ¢
I

o
e ile 1
o {2 ||t

=

21

25

29

33

37

41
-3




Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusién”

Autopista de la Informacion

REPUESTAS CORRECTAS TEST D-48

1. 2/2 2. 3/5
3. 3/1 4. 412
5. 5/5 6. 1/1
7. 4/ 8. 6/4
9. 4/2 10. 4/4
1. 4/0 12. 3/2
13. % 14, 4/2
15. 6/4 16. 6/2
17. 5/4 18. %
19. 2/3 20. 3/5
21, 6/5 22, 3/3
23, 4/2 24, 2/4
25, 4/0 26, 5/3
27. 6/0 28. 4/3
29, 0/2 30. 0/6
31. 3/0 32. 6/0
33. 6/6 34. 3/6
35. 0/2 36. 2/1
37. 5/4 38. 4/5
39. 6/6 40. 6/0
41. 4/3 42. 5/5
43 2/6 44, 2/4
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REPUESTAS CORRECTAS TEST CAMBIOS

A 2. B
3. A i B
5 A 6D
7. D 5 ¢
9. B 10.D
11.A Th
13.8 T4 A
15.C 6 A
17.B 5 A
19.C 508
21.C 55D
23.D 54D
25.8 565D
27.B
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RESULTADOS DE LAS MEDICIONES REALIZADAS A LOS ALUMNOS

A partir de la muesira oblenida de la observacion v evaluacion de cada uno de los
talleres se pude observar gue la mayoria de los alumnos tiene una buena
predisposicion al cambio, por lo cual consideramos que el proyecio tendra una
viabilidad sumamente alta.

Con respecto al test de domino los resuliados también han sido sumamente
favorables.

Seguidamente se expondran los resultados de ambos test representados en

graficos.

M1 EVALUACION DIAGNOSTICA

TALLERES DE WORD

Respuestas Correctas: Respuestas Incorrectas
530 ara

TEST D-48

@ Hespuesias Correcias ggRespuastas Incorrecias

& s 12 1 o Pg iﬂa '3@8
gy _. wy%ﬁiﬁg}?‘ém@%& £ i g
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Resouestas Corectas| Respuestas incorrecias
274 230

TEST DE CAMBIOS

46%

gl Respuestas Correctas B Mespuestas Incorrectas

TALLERES DE WINDOWS

Respuesias Correctas!  Respusstas Incorrectas
330 237

TEST D-48

42%

4 Respusstas Correclas B Respusstas Incorrectas
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Respuestas Correctas . - Respusstas incorrectas

524

-7

TEST DE CAMBIOS

Respuesias Correctas Wl Respuestas Incorrectas

TALLERES DE INTERNET

Hespussias Correctas| Hespussias lnoorrectas

05

175

TEST D-48
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|Bespuestas Correctas| - Respuestas Incorrecias -
? 565 203

TEST DE CAMBIO

Hespuestas Correctas B Respuestas Incorrectas

M2 EVALUACION DIAGNOSTICA + EVALUACION FORMATIVA.
TALLERES DE WORD

No i
19 G

CONOCIMIENTOS PREVIOS

b Ip Inforrnscidn
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BUENA | SINPREDISPOSICION |
28 0 ;

PREDISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE

100%

B Predisposicion para el aprendizaje Buena
il Predisposicion para el aprendizaje Sin Predisposicion

CNINGUNAS 1 ALGUNAS
28 2

DIFICULTADES DETECTADAS

7%

a3%,

@ Ningunas B Algunas
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TALLERES DE WINDOWS

NG B 54
24 4

CONOCIMIENTOS PREVIOS

14%

ENo BS

T SN PRECISPOSICION.
)

PREDISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE

0%

100%

Predisposicion para o aprendizaje Busna
# Predisposicion para el aprendizaie Sin Predisposicion
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MINGUNA ALGUNAS
28 g

DIFICULTADES DETECTADAS

Le74
hied

100%

B Ningunas B Algunas

TALLERES DE INTERNET

11 8

CONOCIMIENTOS PREVIOS
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NINGUNAS | ALGUNAS
28 o

PREDISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE

100%

i Predisposicion para & aprendizaje Buena

i Predisposicion para el aprendizaje Sin Predisposicion

NINGUNAS o ALGUNAS
14 3

DIFICULTADES DETECTADAS
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M3: EVALUACION FORMATIVA

TALLERES DE WORD

8i WO
25 3
DESARROLLO DE PRACTICOS

TALLERES DE WINDOWS

i NG
S——— 28 {}
DESARROLLO DE PRACTICOS

100%

25| NG

e le inforenneion
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TALLERES DE INTERNET

8l MO
15 Z

DESARROLLO DE PRACTICOS

88%

msh BNO

M4: EVALUACION SUMATIVA

TALLERES DE WORD
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de
Concientizacion, Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

COMENTARIOS
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Los grupos demostraron una muy buena predisposicién en la realizacion

de las actividades propuestas durante el Taller.

%+ Los integrantes entendieron de manera integra los propésitos del mismo y
Consideraron satisfechas sus perspectivas.

% Los resultados obtenidos revelan una comprension apropiada de los
conceptos expuestos en el Taller.

% Los grupos percibieron el Proceso de Capacitacion como una manera de
comenzar a poner en marcha el proyecto de Autopista de la Informacion ,
de alli los resultados de las evaluaciones.

% La bibliografia utilizada fue proporcionada por la empresa adjudicataria de

la licitacién (manuales, test, evaluaciones, etc.), asi como también producto

de la observacion y elaboracion personal de los auditores (comentarios,

tablas, graficos, etc.)
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