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ACTIVIDAD 3: DESARROLLO DE TECNICAS Y PROCESOS DE

RELEVAMIENTO DE MEDIOS DE COMUNICACION
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b) Interpretacién y conclusiones
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Conclusiones
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1. Introduccion

Considerando que el cambio cultural y el logro de la utilizacion de las tecnologias
por parte de la gente es lo que garantizara la concrecion y el éxito de los
objetivos de este ambicioso proyecto, se torna imperioso desarrollar una
detallada planificacién controlar y mejorar la Comunicacién entre los sectores
involucrados.

A partir de aqui diagramamos un modelo de encuesta o cuestionario, teniendo en
cuenta los temas que nos interesan saber a cerca de un segmento del publico -
audiencia con un total de 400 encuestados de San Luis capital y 587 en la ciudad
de Villa Mercedes, que por un momento estaremos representando a todos
nosotros que vivimos en una sociedad en la que los medios son parte de nuestro
diario vivir pero que a su vez ellos no vivirian sin su publico; es por €so que
trataremos de analizar los dos aspectos pero uno con mayor amplitud, que es ver
la otra cara (la del publico) de esta relacion medios-audiencias en la que se

ponen en juego muchos factores.

2. Objetivos

Establecer las técnicas y el procedimiento mas adecuado para identificar los
medios de difusién existentes en la Provincia de San Luis. Determinando cudles
son, el nivel de audiencia y el publico al que esta dirigido cada uno.

Para lo cual se realizara un trabajo de campo utilizando las técnicas vy

procedimientos seleccionados.

- Paania
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La aplicacion de los mismos se realizara con la colaboracién del Area de Prensa
de Gobierno de la Provincia de San Luis; el COMFER {(Comité Federal de
Radiodifusion), el IVC (Instituto Verificador de Circulaciones) y fuentes
personales.

Se entregaran en esta actividad la informacion documentada en dicho
relevamiento, que incluira el modelo de encuesta utilizado, previa investigacion y
seleccion de los diferentes tipos; listado de los medios existentes en la Provincia
de San Luis; tablas con los porcentajes obtenidos, graficos y listado de audiencia

de acuerdo al target.

3. Cuerpo

Técnicas y Procedimientos utilizados para identificar a los medios de

comunicacion de la Provincia de San Luis

Para poder llevar a cabo el objetivo de este proyecto hemos elaborado un
METODO DE INVESTIGACION en el cual nos basamos.

Es un procedimiento para conocer aspectos o hechos desconocidos de la
actualidad y que afectan a la sociedad; incluye el planteo de una duda o
suposicion y su confrontacion con la realidad mediante la seleccion de estrategias
y fuentes de informacion para la obtencion de datos.

Un método es un orden que se adopta en las actividades necesaria para llegar a
un fin determinado, este método disciplina el pensamiento al excluir el capricho y

la casualidad; adoptando el esfuerzo a las exigencias del objeto.
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Los pasos a seguir para llevar a cabo la investigacion periodistica son los
siguientes:
A) Formulacién del problema:
a) Deteccion y seleccion del acontecer a investigar:
b) Definicién y objetivos

B) Disefio de la investigacion:

a) Estructuracion de la recopilacion (Qué datos buscar)
b) Estrategias de fuentes (dénde encontrar los datos)
c) Seleccidén de técnicas y estrategias. {(cOmo obtenerlos)

C) Procesamiento y sintesis:

a) Procesamiento y confirmacion de los datos
b) Interpretacién y conclusiones

¢) Elaboracién de la informacién. ({publicacion en el genero

seleccionado).
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A) Formulacién del problema:

a) Deteccion y seleccion de los emergentes a investigar:

DETECCION Y SELECCION DEL ACONTECIMIENTO A INVESTIGAR

v \ 4 v
Canales de los Indagacion  Justificacion de la investigacion | mnergentes
Primeros datos explorativa (Valoracidn de la noticia) __| | Aconteceres

Fuente v ‘
f v Analizar: Pablicos

: : Norma Contenido
Confidencial Contexto

Veracidad
Documentales v v v
Actos: Publicos Privados Reservados
P a—

La indagacion exploratoria consiste en tres cosas:

12 Revisar todo lo publicado del tema que quiero investigar

22 Consultamos a investigadores compenetrados en el tema que puedan aportar
informacién o consultas de fuentes, etc.

32 Familiarizarse con el tema.

42 Sirve como guia para elegir fuentes.

52 Sirve para saber lo que ya se sabe del tema o donde hay dudas o vacios en la

informacion.

EMERGENTE: algo que pasa 0 deja de pasar.
ACONTECER: es aquello gque afecta o puede afectar a un grupo humano durante

un periodo de tiempo que es objeto de investigacion.
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ACONTECIMIENTOS PUBLICOS: son aquellos que siendo aconteceres el
investigador los valora y hace entre en los medios de comunicacién masivos.
NOVEDAD: aporta informacion que los receptores no conozcan o posean. Esto
significa que un acontecimiento aun siendo historico o prehistorico, si es recién
conocido o descubierto, merece 0 puede ser noticia a investigar.

ACTUALIDAD: es una construccion en funcidon de la periodicidad de difusion
informativa de cada medio.

Geografica

PROXIMIDAD:

/\

Ideoldgica
AFECCION A MUCHOS: prominencia de los implicados si el hecho es
protagonizados por una personalidad; que tenga magnitud de consecuencias,
cuanto mas afecte, o a mas cantidad de gente.
ACTOS PUBLICOS: son otros de los canales informativos basicos, abierto a todo
publico, donde se pueden detectar posibles noticias de interés publico.
ACTOS PRIVADOS: son los que no son abiertos a todo publico, sino con acceso
limitado, con cierta selectividad entre transmisores y receptores.
PUBLICACIONES PRIVADAS: son toda aquella publicacion que nos llega de
manera impresa y a la que tiene acceso un determinado grupo de gente.
CONFIDENCIAS: son canales informativos privados a los que tenemos acceso

por medio de alguna relacion.
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PUBLICACIONES RESERVADAS: todo tipo de documento oficial o privado que -
debe circular para unas pocas manos codificadas o especificas; que no salga del
circulo al cual va dirigido (secretos).

FILTRACIONES: transmisién de un conjunto de informacion ya elaborado y que
habitualmente, cuentan con la ayuda de algun soporte documental probatorio. Es
algo que se dice y no se debe decir, son paquetes armados con un contexto
politico generalmente.

CONTENIDO: calidad de la noticia.

CONTEXTO: es el momento, la circunstancia en que nos llega o sucede la
informacion.

VERACIDAD: analizar los hechos para contactar su veracidad, sondear la
creatividad que merece todo hecho informativo.

CONFIDENTE: es el contacto, la persona confiable, que suministra informacion
veraz.

INFORMANTE: una persona que da informacién una vez con una determinada

intencionalidad.

b) Definicién y objetivos
El planteo del problema es la NORMA DE TRABAJO. Se plantea como pregunta
y es la idea principal de lo que yo voy a investigar, es muy precisa. A través del
planteo del problema se elabora una HIPOTESIS, que es una respuesta posible.
NORMA es la pauta de trabajo; que delimita un aspecto del periodismo, porque el

mismo trabaja por fragmentacion.

(T,
oy TN et A
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La estructuracion consta de 2 momentos:

19) Identificacién de elementos pertinentes: las preguntas basicas que le hace a
la norma. Captacion de los componentes relevantes reconocidos en la norma.
Para identificarlos debemos acudir a preguntas, a formular todas las dudas.
Investigo alguno de los elementos mds importantes: ter. Paso: Quién, qué: lo que
deseo saber de él o los protagonistas.
29) Descomposicidn analitica: descomponer los elementos esenciales,
descompongo el acontecimiento para llegar a la elaboracion de los datos.

Quién — Qué - Donde — Cuando — Porqué.
Cuando tomamos el acontecimiento se forma un aspecto, logramos la norma y la
norma nos da la estructuracion analitica.
La estructuracion de recopilacion de datos es cuando formulo las preguntas
especificas cuyas respuestas me van a decir si lo que presumo es verdad o
cierto.
La variable es lo que asume distintos valores (Ej.: Color de pelo: amatrillo, blanco,

negro). Puede haber una o dos variables.

b) Estrategias de fuentes (dénde encontrar los datos)

LA ELABORACION DE LA ESTRATEGIA DE LAS FUENTES DE LA

INFORMACION

Fuente: es toda persona que de un modo voluntario y activo facilita algun tipo de

informacion a un investigador.

' En este punto sequimos al autor PEPE F!O_DRI'GUEZ.

D _lg Lumpel
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También consideramos fuente a todo deposito de informacidén de cualquier tipo
que sea accesible y consulitable por el investigador (prensa, libros, archivos
diversos, etc.).
FUENTES PERSONALES:
1) Concepto de temporalidad:
a) Fuente asidua: es aquella que tenga un trato mas o menos continuo
con el investigador. Son mas rentables y fiables.
b) Fuente ocasional: es aquella cuyo contacto informativo sélo se halla
producido en funcion de algun asunto puntual.
CONTENIDO INFORMATIVO
1} Fuente puntual: es la que siendo asidua o no, solamente es utilizable por
el investigador para un estrecho y definido marco informativo.
2) Fuente general: por el contrario es aquella que puede ser utilizable con
muy diversos fines informativos.
ESTRUCTURA DE COMUNICACION:
Mediatiza las relaciones entre el investigador y la fuente. De esta se desprenden:
1) Fuente publica: es aquella que es accesible para todos o buena parte de
los investigadores y que asume nominalmente las informaciones
facilitadas.
2) Fuente privada: es aguella cuyo acceso esta mas o menos restringido para
los investigadores y cuyas informaciones gozan de singularidad noticiable.
3) Fuente confidencial: es aguella que solo es accesible para uno o muy

pocos investigadores y sus informaciones son singulares.
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EN FUNCION DE LA ETICA

1) Fuente voluntaria: es la que presta su colaboracidn informativa de modo

activo y querido.

2) Fuente involuntaria: es aquella que pasa informacion bajo aigun tipo de

presién por parte del investigador.

EL INFORMANTE Y EL CONFIDENTE

Esquemnz 5: Fuentes personales

Fuente oficial
Fuentes
personales
Fuents oficiosa
]
] 1
Informante Confidente
—— Relacidn ocasional Relacién habltual  |—
‘1 Informacién puntual informacién amplia.
| Comunicacién Comunicacién ||
unidireccional bidireccional
—1 Contacto de enlace Contacto terminal —
|| Credibilidad a Credibilidad muy ||
confirmar alta

FUENTES DOCUMENTALES
Son todo tipo de fondo documental (archivos publicos o privados, hemeroteca,
biblioteca, registros de todo tipo, etc.) y a todo tipo de soporte (libro, prensa,

pelicula, video, efc.).

@ g b
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Pepe Rodriguez le concede mayor prioridad a las fuentes documentales que la
las fuentes personales, ya que las primeras son mas faciles para comprobar.
Aungue lo ideal es combinar la declaracion del testigo junto con la documentacion

que lo avale.

ANALISIS ESTRATEGICO Y VALORACION DE FUENTES.

| Rolactén
{listadc)
Ip!orrna- = ‘
Fuentes Andlisis livas siralegia Base de dalos
rifavora- [ [} do carac- H ::!eig?ntac- a ==>» ara la
blas leristicas Fumanas 'ga"v%r' nvestigacidn
A
Fuenlos
3 Gradacién
(impli- M+ [Fuentes] |
cec et 1T mreos Informa
las ] -
Valoracitn | | Lcldn
Hecho a H do la cre- |
nves- 4 dibilidad
Fuentes
figar F-destfavo--- Estrategia Valoradion
’ rables de calidad |4~ posibilista
{ Socla)l | | |informativa ifis
Fuentes| | Andlisis
ajenas H dei H Humano} _
- Fuar_ltas contexto - v
L eomaar
consul- Confirmacién de
tivas) Valor <om=» fuentes o
_‘ Fcﬂe de lecondmico 7 informacicnes
a nlor-
macién Valor ins- Estrategla |
frumental de politica
de trabajo
Valor
aifadido

c) Seleccion de técnicas y estrategias. (como obtenerlos)

TECNICA DE RECOPILACION DE DATOS 4(Valles / Sabino / Selitiz)

OBSERVACION:

* En_este punto sequimos a los autores VALLES, SABINO Y SELLTIZ.

@:‘ (Eé@;} féle ir\formacié

SO TECALL O 1.
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Es el método basico que el hombre realiza a través de sus sentidos para adquirir
informacion acerca del mundo que lo rodea y luego organiza intelectualmente. No
es solo una de las actividades de la vida diaria, es un instrumento primordial en la
vida cientifica.
A través de la observacion el hombre incorpora datos y verifica hipotesis.
Observar cientificamente: es percibir activamente la realidad exterior
orientandonos hacia la recoleccion de datos previamente investigados.
La observacion cientifica:

+ se la orienta y enfoca a un objeto de investigacion formulado de antemano

« se la planifica sistematicamente en fases, aspectos, lugares y personas.

¢ Se la controla y relaciona con proposiciones y tecrias sociales

« Se la somete a controles de veracidad, objetividad, fiabilidad y precision.
Observar cotidianamente: como parte de nuestra experiencia vital, no puede ser
considerada como cientifica, pues no estd orientada hacia objetos precisos de
estudio, no es sistematica y carece de controles y mecanismos que no pongan a
cubierto de errores de subjetividad, confusiones, etc.
¢ Como se realizan las notas de campo?
Las notas de campo se realizan seleccionando, organizando y relacionando los
datos referentes a nuestro problema. Es indispensable registrar toda observacion
que se haga para poder llegar luego a organizar todo lo percibido en un conjunto

coherente.
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Las notas de campo son auxiliares valiosas que nos permiten ir sistematizando y
registrando un cumulo de datos que en ningun caso podriamos confiar en |a

memaoria.

‘)ERVACIONE\

COTIDIANA

No tienen objetos de estudio

No es sistematica

Sin controles que nos proporcionen
objetividad, claridad, etc.

CIENTIFICA

* Se lo orienta hacia un obj.

* Se planifica sistematicamente.

* Se la somete a controles
De veracidad, objetividad,
etc.

* Se la relacione con

proposiciones y  teoria

sociales.

OBSERVACION

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Se puede obtener informacidn de
comportamientos tal como
ocurren.

Permite registrar acontecimientos
simultaneos con su ocurrencia
espontanea.

Es independiente de! deseo del
informado de informar.

Se utiliza este método cuando

los sujetos no pueden dar

No se puede predecir actos
espontaneos con la precisidon
necesaria para permitirnos estar
presentes para su observacion.
Se limita por la duracién de los
SUCesos.

Hay acontecimientos que no se
hallan abiertos a la observacion.
Factores ocultos intervienen en

la tarea.
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informaciones verbales de
comportamientos ni  de sus
sentimientos, pues no pueden
hablar

Paricipante natural: cuando se es parte.
~—

Participante artificial: cuando no se forma parte del

OBSERVACION

grupo.

Indirecta: cuando uso camara, grabador, etc.

OBSERVACION
Directa: cuando presencio los hechos en el momento

en que ocurren.

Entrevista

DIALOGO

Encuesta
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En el dialogo hay una relacion triddico, es decir, tres partes; porque construimos
una realidad social falsa, como una conversacion cotidiana en una entrevista la
relacion social es engafnosa porque es entre 3: el entrevistador, el que responde y
el televidente u oyente. Esto tiene consecuencias para el contenido cuando

sabemos que hay un tercer polo, nos cuidamos mas.

a) ENTREVISTA® (Sabino / Arfuch)

Principales caracteristicas de las entrevistas

— e« Entrevistas informales: simple observacion del objeto de estudio, hacer

hablar a los informantes claves, lideres, etc., de los puntos basicos que se

quiere investigar. Nos permite tratar varios temas a la vez.

— « Entrevista Focalizada: es libre y espontanea, pero se trata un solo tema,

explora experiencias de vida en condiciones precisas.

——p « Entrevistas por pautas: mas formalizadas, se guian por una lista de puntos

de interés, temas con relacidn entre si, pocas preguntas directas, deja

hablar al entrevistado.

—» o Entrevistas formalizadas: un listado fijo de preguntas cuyo orden y

redaccién permanece invariable y las mismas son administradas a un gran

numero de entrevistados.

} En este punto sequimos a los autores SABINO Y ABFUCH
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Fragmentariedad:

Bajo costo por su rapidez y por poder ser administradas por personas con
mediana preparacion. Procesamiento matematico por la homogeneidad de sus
respuestas que son comparables y agrupables. Reduce el campo de informacion
al seguir una lista taxativa de preguntas.

La caracteristica esencial de la entrevista es la forma dialégica.

b) ENCUESTAS

En general, la finalidad de la encuesta es obtener informacion. Cualquier tipo de
planeacion se basa en informacién; entre mas exacta y completa sea esta ultima,

mejor resultara la planeacién.

Toda planificaciéon termina por influir en la gente, cuya vida mejora o empeora a
raiz de dicha planificacién. Para una buena planificacion social es indispensable

conocer a la gente y comprender afondo sus problemas sociales.

El uso inteligente de encuestas permitira a los planificadores no desligarse del
publico a quien pretenden servir. Pueden identificar las necesidades sociales,
valorar los deseos y preferencias y asi comprenderan hasta qué punto debe
modificarse su propio modo de pensar (si s que son sinceros consigo Mismos) y
hasta qué punto (si tienen el valor para ello} necesitan educar al publico con
respecto a las posibilidades reales. Puede haber otros estilos de vida que el
publico todavia no conoce 0 ante los cuales se siente escéptico. Urge un dialogo
constante entre planificadores y publico.

D (e Dubspista

et L S
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Las encuestas tienden principalmente a responder a las preguntas “quién”,”como”
y “por qué”; es por ello que el aporte de las encuestas es unico y contribuye a
enriquecer nuestra comprension de lo que ha sucedido y nuestra habilidad para

predecir lo que sucedera.
Tipos de Encuestas.
Por los datos recopilados:

1. caracteristicas demograficas de la poblacion de un area

determinada
2. condiciones socioeconémicas
3. actividades
4. opiniones y actitudes
Por la finalidad: descriptivas, explicativas, predictivas o evaluativas
Tipos mixtos

Por la forma de realizarse, es decir, por el método mediante el cual se tomara la

muestra podemos distinguir cuatro formas.

—

. Cara a cara (entrevista personal}
2. Postal

. Telefdénica

W

Informatica

B
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Planeamiento de la Encuesta.

Practicamente la totalidad de los trabajos sobre métodos de investigacion en las
ciencias sociales son coincidentes en considerar que la metodologia para

elaborar una encuesta es la siguiente.

Etapa Preliminar:

Familiarizacion con el Problema: esta etapa consiste en investigar toda la

documentacion existente respecto del tema de estudio; realizar las entrevistas
con las personas especializadas lo que nos conduce a las observaciones
propias. Con este proceder respondemos a la pregunta ¢ que tipo de encuesta

necesitamos?

Trabajos Exploratorios complementarios: en esta fase se necesita un enfoque
flexible para poder ver las cosas como los demas y al mismo tiempo recoger
informacion especifica sobre el problema principal. Se realizan entrevistas
informales con el formato de una conversacion ordinaria, el objetivo es
averiguar cémo perciben los entrevistados las cuestiones. Un ejemplo de

regunta seria la siguiente jescucha musica?, ;con qué frecuencia?
p

Seleccion de objetivos especificos:

Eleccién _de métodos : ;como se obtendra la informacion?, ;como se

seleccionarda a los encuestados?, ;qué analisis estadisticos se van a

necesitar?
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Plan Definitivo 0 Cronograma: basicamente, consiste en calcular el tiempo

que requiere cada una de las etapas y el costo total de la encuesta para
realizar un analisis combinado de gastos y beneficios. Luego se analiza lo util
de los resultados y sus posibles aplicaciones. Por ultimo se toma la decision

sobre si la encuesta debe realizarse.

¢) DOCUMENTO * (Miguel Valles)

Se refieren a una amplia variedad de registros escritos y simbdlicos asi como a
cualquier material y datos disponibles; es decir: los documentos es todo aquello
que gueda plasmado en un espacio fisico.

Los elementos principales de la documentacion son:

El registro.

El soporte material
La prueba

Fotos

Escritos

Clasificacion de documento:

» Documentos literarios: anuarios, memorias, biografias, literatura
politica, documentos oficiales, archivos, obras literarias en Gral.,
publicaciones periédicas, revistas, boletines, etc.

» Documentos numéricos: estadisticas, censos, resultados de

encuestas, etc.

* En este punto se siquié al autor MIGUEL VALLES.
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PROCESAMIENTO DE LOS DATOS RECOPILADOS

Consiste en una serie de actividades que estan destinadas a la busqueda de
mas informacion sobre las fuentes importantes mas utilizadas y sobre los datos

recopilados.

Cuando tengo dudas de un dato lo verifico y también verifico la fuente

:Cuantas fuentes ajenas concordantes puedo consultar?

o Procesamiento de datos de cada entrevista.
a Procesamiento de datos de cada documento.

o Procesamiento de datos de cada observacion.

b) Interpretacion y conciusiones
PROCESO DE INTERPRETACION.

La interpretacion de los datos parte de los datos ya clasificados y ordenados y se

desarrolla en etapas:

D {y Luspsta
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12) Extraer conclusiones parciales de cada conjunto de datos que estan
reunidos con una légica y se refieren a diferentes aspectos del asunto
estudiado. Una guia es preguntarse que significan estos datos.
29) Relacionar un conjunto de datos con otros.
3°) Relacionar unos datos con el contexto
49) Registrar por escrito los hallazgos de los anadlisis, de las inferencias, de
las conclusiones parciales.
59) Lo ultimo que se obtiene es una conclusion final. Es decir, elaborar una
sintesis general que consiste en integrar las conclusiones parciales en un
conjunto coherente: la conclusion general, en no mas de 8 o 8 lineas.
La respuesta debe responder la pregunta.
Andlisis: es descomponer, es lo que yo hago cuando saco la variable de mi
pregunta y la descompongo, de lo que hago un analisis y cuando llego a la

conclusion elaboro una sintesis.

Basandonos en el siguiente esquema de investigacion elaborado hemos dividido
nuestro proyecto en dos sub objetivos:
1) Elaborar un listado con todos los medios de comunicacion de la Provincia de

San Luis

2) Elaborar una encuesta para verificar el nivel de audiencia de los medios de

comunicacion de las ciudades de San Luis y Villa Mercedes.
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A) Formulacion del problema:

a) Deteccién y seleccion del acontecer a investigar: necesidad de

conocer cuales son los medios de comunicaciéon existentes en la
provincia de San Luis, su nivel de audiencia y el formato de cada

una.

b) Definicion y objetivos: conocer cuales son los medios de

comunicacién en San Luis, su nivel de audiencia y el formato de

cada una.

B) Disefo de la investigacion:

a) Estructuracion de la recopilacion (Qué datos buscar)

Nombre de la empresa: emisora radial, medio grafico de distribucién

provincial, medios televisivos.
Domicilio de esos medios
Telefono
Sintonia (dial, canal o0 empresa proveedora en caso de television)
Nivel de Audiencia
Formato radiofdnico.
b) Estrategias de fuentes (dénde encontrar los datos)
Se han consultado fuentes puntuales, publicas y privadas.
Las fuentes a publicas a las que se le ha consultado son:

Comité Federal de Radiodifusion (COMFER):
El COMFER, es un organismo perteneciente al Estado Nacional creado en 1972.

A partir de Enero de 2002, la actual gestion , lograra mediante mecanismos de

transparencia politica, legal y ética, Jerarquizar el funcionamiento del COMFER.

@ (o) Ludopsta/
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Funciones:

« Aplicacion de la Ley de Radiodifusion 22.285/80 , su decreto reglamentario
286/81 y resoluciones complementarias, en todo el territorio de la
Reptblica Argentina y en los lugares sometidos a su jurisdiccion.

« Promover el desarrollo de los servicios de radiodifusion

« Oftorgar licencias que habiliten a trasmitir en las frecuencias disponibles
dentro del marco legal vigente.

« Decretar la titularidad de las licencias

« Autorizar transferencias y determinar la caducidad de las mismas.

« Controlar el funcionamiento y emision de la programacion de radioy TV.

« Supervisar y controlar la programacion y contenido de las emisiones de
radio y TV. complementarias y de otro género en los aspectos de lenguaje
y horarios .

« Aplicar las sanciones previstas por la Ley Nacional de Radiodifusién.,
recaudar y administrar los fondos provenientes de la percepcion de los
gravamenes y multas que resulten de la aplicacion de dicha ley.

« ISER, a través de Instituto Superior de Ensefianza y Radiodifusion formar
a los profesionales y técnicos en las distintas especialidades radiofénicas,
otorgando la habilitacidon correspondiente para su actuacion en dichos

medios.

También se ha consultado al area de Prensa del Gobierno de la Provincia de San

Luis:
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El Area de Prensa tiene como objetivo dar a conocer a los diferentes medios de
comunicacion, la informacién relacionada con los Ministerios, Secretarias,
Programas, Subprogramas y toda dependencia de del Poder Ejecutivo Provincial.
Para ello se producen dos boletines info;mativos diarios destinados a todos los
medios graficos, radiales, televisivos provinciales y agencias de noticias

provinciales y nacionales (115 contactos).

Prensa es el nexo entre funcionarios y medios para realizar las comunicaciones
puntuales — conferencias de prensa- referidas a su ambito de accion. Otra de las
tareas consiste en la comunicacién y convocatoria para su cobertura periodistica
de las diversas actividades a desarrollar por el Gobierno Provincial, no sélo en ia

provincia sino en todo lugar donde se generan las mismas.

Para realizar las comunicaciones publicas se requeriria de un link que permita el
ingreso a la pagina de prensa en la cual se publicaran diariamente los boletines
informativos central y de cierre, ademas de adelantos y convocatorias a

conferencias de prensa y actividades oficiales.

Se prevé brindar el servicio informativo actual sobre lo vertido diariamente en los
medios, exclusivo para funcionarios, con un acceso a traves de una contrasena

personal donde obtendran informacion reservada.

Se ha incorporado un link que permite el acceso a un archivo fotografico y de

imagenes de libre acceso.
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Ei area de prensa, perteneciente a la coordinacién de relaciones institucionales,
es la encargada de generar diariamente toda aquella informacion gubernamental
a ser publicada en los medios. Esta misma es brindada a través del informativo

de prensa.
Ademas solicitamos informacién al Instituto Verificador de Circulaciones (IVC):

La entidad es una asociacién civil sin fines de lucro, constituida el 19 de
diciembre de 1946 por los editores de los principales medios graficos del pals, las
agencias de publicidad y empresas anunciantes para controlar, certificar y

difundir los promedios de circulacién y tirada de medios graficos.

El uso de cifras auditadas permite a anunciantes y agencias conocer con certeza
la existencia de compradores para los ejemplares y su distribucion geografica en
mas de 1.800 localidades de todo el pais, son estos compradores el objetivo de

los anunciantes, dado que constituyen los clientes potenciales.

También hemos consultado con fuentes privadas, periodistas e investigadores de

San Luis y Villa Mercedes.

¢) Seleccion de técnicas y estrategias. {cémo obtenerlos)

Con relacion al COMFER, primero se solicito informacién via e-mail con respecto
a las emisoras radiales y televisivas de las cuales ellos tuvieran conocimiento.
Ademas se solicito el nombre de! responsable en San Luis y la direccion y el

teléfono de la respectiva sede. A partir de estos datos nos contactamos

D g huspste
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telefonicamente con el Sr. Jorge Cuadrado (Delegado del COMFER San Luis)
para solicitarle dicha informacién: si poseia un listado actualizado de medios de
comunicacion de San Luis y todos los datos gue pudiera aportarnos con respecto
a los mismos. A partir de alli elaboramos una nota solicitando la informacion
requerida y nos reunimos con él personalmente en la delegacion. Luego de la
entrevista nos proveyé de un listado conteniendo emiscras radiales y televisivas
de fa provincia; aclarandonos que hay casos en los que no se pueden conocer
determinados datos. En algunas emisoras puede ser el nombre, en otras el dial o

el domicilio.

El tratamiento con el area de Prensa del Gobierno de la Provincia de San Luis fue
similar. Solicitamos una entrevista con el Jefe de Prensa, quien nos facilitdé un
listado de medios y nos permitio trabajar en forma conjunta para llevar a cabo la

encuesta sobre medicion de audiencia en la ciudad de Villa Mercedes.

En cuanto al IVC (Instituto Verificador de Circulaciones), la informacion se obtuvo

por Internet, considerando solo los medios de publicacion provincial.

Las modelos de encuestas que se realizacion fueron los siguientes:

ENCUESTA SOBRE MEDIOS DE VILLA MERCEDES

1) Lee diarios:
a. Siempre
b. A veces

C. Nunca

Dy L
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3)

4)

6)

8)

Cuales:
a. Diario de !a Republica
b. Regionales

c. Nacionales

Escucha Radio:
a. Si
b. No

En qué horarios:
a. Manana
b. Tarde
c. Noche
d. Todo el dia

;, Que radio escucha?

¢ Mira Television?
a. Si
b. No

¢ En que horarios?
a. Manana
b. Tarde
¢. Noche
d. Todo el dia

:Qué canales?

a. Nacionales

de lainformacian |~ o
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b. Internacionales

9) Programacion preferida
a .Noticiero
b. Pelicutas
¢. Deportes
d. Entretenimiento
e. Humor
f. Musica
g. Cultura
h. Otros

10)Mira San Luis TE VE
a. Si
b. No

11)Programacion preferida
a. Noticiero

b. En crudo {Trombetta)
c. Oftros

12)¢ A que periodista local conoce mas?

ENCUESTA SOBRE MEDIOS DE SAN LUIS CAPITAL -

1) Lee diarios:
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca

@ & ,} it doodrod (3
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2) Cuales:
a) Diario de 'a Republica
b) Regionales

c) Nacionales

3) Escucha Radio:
a) Si
b) No

4} En qué horarios:
a) Manana
b) Tarde
¢) Noche
d) Todo el dia

5) ¢ Que radio escucha?

5) Mira San Luis TE VE
a) Si
b} No

6) Programacion preferida
a) Noticiero
b) En crudo (Trombetta)
¢) Oftros 26,5%

7) Mira Carolina Cable Color
a) Si

b) No

8) Programacion preferida

BIBLIOTE A

Dr. Manual |

Loce Tl ot S N
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a} Noticiero
b) Canales de aire
¢} Otros

9) ¢Mira TVC Puntana?
a) Si
b) No
10)Programacion preferida
a)} Noticiero
b) El ciudadano
¢) Canales de aire
d) Otros

11)Periodistas mas creibles - LOCALES -

12) Periodistas NACIONALES

C) Procesamiento y sintesis

a) Procesamiento y confirmacién de los datos

Al tratarse de fuentes oficiales no fue necesario realizar una confirmaciéon de
datos, aungue si se realizo una confirmacién basada en la observacion directa en

cuanto a los medios de San Luis capital.

Con los datos obtenidos a través de las distintas fuentes y de la observacién se
realizd una confrontacion de los mismos y se obtuvo el siguiente listado de radios

de la Provincia de SanLuis.
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Proyecto: “Auditoria del Provecto San Luis en Linea en el Area de Concientizacion,

Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

Aclaracion: no existen formatos purcs, por lo cual en la clasificacién que hemos

desarroliade se ha tomado el criterio de preponderancia. Es decir que la mayoria

de su programacion tiene determinado formato, aclarando en la descripcion si

posee algun olro tipo de contenido o programas.

by Interpretacion y conclusiones: resultados y graficos de las encuestas.

Encuesin San Luis

i e diarios?
Siempre 136
A veces 184
MNunca 80y
¢ Lee diarios?
Nunca
Siempre

A veres

46%

Fagina 45



Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de Concientizacion,

Capacitacion y Difusion”

Autopista de la informacion

 uaies?
Diaric de la Republica 22
Hegionales 76
MNacionales 104
: Cuales?

MNacionales
26%

Diario de la
7 Republica

Regionales 55%
19%
s Escucha Hadio?
Si ) 346
Mo 54

s Escucha radio?

No
14%

-

“ P )fﬁﬂwj“’(
e e Liovel

S
s ey indrenieeicin
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de Concientizacion,
Capacitacion y Difusion™

Autopista de la Informacion

 Er que horarios?

Mafiana | 230
Tarde 78
Moghe 28

Todo el dia 58

sEn gue horarios?

Todo el dia
17 %
Noche
7%
Manana
57%
Tarde
19%
;e radio escucha?
Popular 112
Dimansion 78
Homantics 44
Stempra-Mitre 30
Cadena 3~ Méaxima 24
......... Nacional 22
Liniversidad 20
Lafinur 8
Lidar 8
Digital 7
Libre g
Nuasira &
Serrana 4
City 3
Hits 3
_Sanisido 1 2
(Hras P23
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Proyacto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en ef Area de Concientizacion,

Capacitacion y Difusion”

Autopisia de la Informacion

: Qué radio escucha?

Muestra (
&% City Hitg )
Digital o, San lsidro
;mie,; Serrana 1% e T Qgi%s
Lider Libre 1% ' Popular
% 2% 28%
Lafingr
2%
Universidad
5%
Macionad
o Dimension
Stempra-Mitre 20%
Cadena 3 - Maxima g%
5% Romarntica
11%
Mira San Luis TV
gl 2?? ..............
Mo 123

& Mira San Luis TV?

AR Y
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Proyecto: "Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de Concientizacion,

Capacitacion v Difusién”

Aulopista de la Informacion

Programacion Preferida
Noticiero 206
£n Crudo a8

Ciros R

Programacion Preferida de San Luis

TV
Otros
27%
MNoticiero
51%
En Crudo
220%

s Mira Caroling Cable Color?
5i 140
MNo 280

¢ Mira Carolina Cable Color?

R R AR,
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de Concientizacion,

Capacitacion y Ditusion”

Autopista de la Informacion

Programacion Preferida
Noticiaro 134
Canales de aire 142
Otros 124

Programacion preferida de Carolina

Cable Color
Otros Noticiern
31% / 34%

Canales de
aire
a5%

2 Mira TVE Puntana?
Si 134
Mo 266

JMira TVO Puntena?
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Proyecto: "Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de Concientizacion,

Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

Frogramacion Preferida
hNoticiero 128
El ciudadano 36
Canales do ajre 132
Otros 104

Programacion preferida de TVC Puntana

Otros
26% o
Noticiero
32%
Canales de Bl ciudadanc
aire 9%
33%
Periotisias mas creibles Nacionales

{iocales) Jorge Lanata (Nacional) 2
Mario Perez {Local 4 Santos Blasatli (Nacional 1
Oscar Flores {Local) o Mariano Grondona (Nacional) 3
Trombetta {Local) 4 Malson Castro {Nacional) &
Alosi, Gustavo {Local] 3 Telenoche (Nacionai) 2
Otero (Local) Hadad (Nacional 1
Orozeo (Local) TN (Nacional) 1
i Romoro Looal 6 Bonelll {(Naclonal) i
Maria Ines Mauro (Local) Majul (Nacional 1
Raul Laborda (Local) 5 Otros {Nacional 1
Pereyra Mercau (Local) 2 No le cree a ningunc 212
Arno (Local)
Otivares (Local 2
Tartt Scarpatti (Local 2
Conti {Local) 1
anmal Pingda (Local 1

otros (Local)
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Proyecto: "Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de Concientizacion,
Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

. . . B Mario Perez {(Local)
Periodistas mas creibles (Local
ClTrombeta {Local)
2% O Alost, Gustavo (Locall
2% 2y, % 1% B Otero (Local)
2% Orozoo {Local

i Nino Romere {Local)
i Maria ines Mauro (Local)
B Hauwl Laborda (Local)
B Pereyra Mercau (Local)
L Ao (Local)
8 Clivares {Local)
B Tanttl Scarpatii (Local)
& Contl iLowal

Besultados Villa Mercedes

Lee digrios
Siempre 71
A vecss 306
Munca 211

sLes diaros?

Siampre
2%

Nunce
36%

52%
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Proyecio: “Auditoria del Proyecio San Luis en Linea en ef Area de Concientizacion,
Capacitacion y Difusién”

Autopista de la Informacion

Cuales
Digrio de la Hepublica 432
Nacionalas 156
: Cuales?

Nacionales
275%

Diario de la
Republica
73%

Escucha Hadio
S 529
Mo 58

¢ Escucha radio?

Mo
10%

90%

L oy L i e p&é ﬁ;ﬁg fﬁg
Aidopista/ !
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de Concientizacion,
Capacitacion y Difusion”

Autopista de a Informacion

En gue horarios
Mafiana 358
Tarda a3
Nocha 249
Todosl dia 108

¢ En que horarios?

Noche Todo el dia
59, 18%
Mafiana
651%
Tarde
16%

Gus radio escucha

LYV 15 Hadio Villa Mercedes 126
Fid Coronel Pringles 71
FM Familia 62

Fi Acuarels 54

FM Sonix 4G

Fit Villa Mercedes 48
Fi Popular 38
Open Always 26
Fid Malvinas 25
City 21
Cadena 100 14
Oiras 56
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Proyecio: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de Concientizacion,

Capacitacion vy Ditusion”

Autopisia de la Informacicn

‘ ﬁ Otras LY 15 Racio Villa
{;Efg Caﬂzij; 100 0% bercades
4%, -0 P
Frt Makvinas
4%
FM Coronsl
Opern Always Pringles
4, 12%
B Popular
6%
FRE Ao i
£ Vilda :)mze ? it
_ a9, Fid Familia
Mercades Fid Sonix 1%
8% 8% 4

¢ GQué radio escucha?

Mira Talavision
Siempre 174
A veces 3493

Nunca 16

¢ Mira Television?

Nunca
3% Siempre
' 30%

Aveces
A7

S

& 21 “‘@nﬁ. ?
HUTSISUY 4
P e s eforrnaciin
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en ef Area de Concientizacion,

Capacitacion v Difusion”

Aulopista de la Informacion

En que hotarios
Maitana &
Tarde 136
Noche 401
Todo e dia 43
¢En quehorario?
1%
Todo el dia
7%
Tarde
23%
Noche
849%
;Cué canales?
Nacionalaes 461
internacionales 127
. Qué canales?
internacion
ales
22%
Macionales

78%

faal PSR

el T Irvineenacidn
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de Concientizacion,
Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

Programacion Preferida

Moticieros 151
Peliculas 128
Daportes 99
Entreterimiento 96
Humor 37
Musica 35
Cultura 21
Otros 20

Programacion preferida

husica
6% {Hros
Culiura a9
45
Humior
5% Motcieros
26%
Entretenimis
nio
% .
167 Peliculas
Depories 22%

17%

Mira Canal 13 San Luis TV
S 333
Mo 285

{Mira Canal 13 San Luls TV?

43%
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el Jo irvForrrumesitiry




Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de Concientizacion,
Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacion

Programacion Preferida
Noticiero ags
En Crudo 63

Oiros 137

Programacion preferida San Luis TV

Oiros
23%

En Crudo
1%

. A gue perlodista conoce mésg?

e bm informacitn |

{Locales)
Pereyra - Virgilio Sanchez 85
Mauricio Conti 83
Miguel Knezetic 74
Viclor Agullera 172
Huge Dutlo &0
Fraddy Zambrano 52
Alberio Trombetia 44
Algiandro Bustos 38
Jorge Leguizamon .35
Mellizas Bonino 19
Ninguno 5
Chrps 14
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Proyecto: "Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de Concientizacion,
Capacitacion v Difusion”

Autopista de la informacion

A qué periodista conoce mas?

Jorge  Mellizas Bonino

Perayra -
Leguizamon 3% %i?s \Jérgzﬁts
6% Ninguno Sanchez
1% 15%
Alatandro
Bustos
7% Mauricio Conli
149,
Albertn ¢
Tromietia
8%
Victor Aguilera Miguel Knezetic
Freddy 12% 13%
Zambrano '
9 Hugo Dutlo
h 10%

4. Conciusiones:

Se sigue el mismo orden i6gico de los estudios técnicos, la primera parte o
intfroduccion explica por gué se llevd a cabo la encuesta; después se habla del
método, es decir, se explica codmo se efectud. Luego vienen los resultados v las
conclusiones.

Introduccion: la finalidad de la presenie encuesta es obtener informacion sobre los
medios de comunicacion prefendos por el pablico de las ciudades de San Luis v
Villa Mercedes, puesto que en dichas ciudades se concentra la mayoria de la
poblacion de la Provincia. Se partio de fa hipotesis de que |a radio es el medio de

comunicacion mas utilizado, principaimentes por los siguientes motivos: economia,

kit i E
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de Concientizacidn,
Capacitacion y Difusion”

Autopista de la Informacién

permite la realizacién de tareas conjuntas, la facilidad de traslado y variedad de

contenido.

Método: La eleccién de los metodos de recopilacion de los datos se debid a la

disponibilidad de los recursos econémicos, humanos y técnicos.

Ciudad de San Luis, se siguid el método de la entrevista telefénica utilizando la
guia de Telefdénica edicion 2002, la muestra se tomd de manera aleatoria
eligiéndose a los jefes del hogar. La muestra se obtuvo entre los dias 3 y 10 de
septiembre, en el horario de 19 a 22 horas, entrevistando un total de 400

personas.

En la cuidad de Villa Mercedes se utilizé la entrevista cara a cara ya que Area de
Prensa de la Provincia, delegacion Villa Mercedes, aporté tres entrevistadores
quienes junto a los integrantes del presente grupo realizamos el trabajo de campo
(entrevista), la cual se llevé a cabo entre los dias 13 y 17 de septiembre,
entrevistando un total de 588 personas. El tipo de cuestionario elegido fue el de la

entrevista puntual, de respuestas prefijadas y preguntas de respuestas abiertas.

La investigacion fue realizada por los integrantes del grupo, en ia ciudad de Villa
Mercedes colaboraron tres pasantes del Area de Prensa. Los recursos fueron

provistos por el Gobierno de la Provincia.

Resultados: se expresan a través de los graficos presentados (ver paginas. 46 a

60)
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Proyecto: “Auditoria del Proyecto San Luis en Linea en el Area de Concientizacion,
Capacitacion y Difusion”

Aufopista de la Informacion

Se confirmd la hipotesis de partida, ya que el medio de comunicacién mas
utilizado por la audiencia es la radio en el horario matutino; en San Luis el formato
de radio elegido es el “magazine con informacién y mausica latina, cumbia y

cuarteto”, en Villa Mercedes el formato preferido es el “informativo cultural”.

La television ocupa ei segundo lugar en el horario noctumo, siendo la
programacion informativa la de mayor audiencia, prefiriendose la programacion
local por sobre la nacional. El porcentaje de televidentes que utilizan la T.V.

abierta (San Luis TV) es superior al del Cable.

Los medios graficos son los menos utilizados, a! igual que en los anteriores,

predominan los medios locales.
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6. ANEXO

Formatos de programaciones de Radios

De acuerdo con el tipo de produccion radiofonica predominante, podemos
considerar los siguientes tormatos:

Magazine: la mayoria de las programaciones en Latinoamérica son de este tipo de
formato. Este formato se conforma con parte del contenido de los diferentes
formatos, es decir, cuando una radio tiene programas de diferente formato y

contenido. Por ejemplo: un programa musical, otro informativo

Musical: Se dedican a poner musica y anuncios comerciales. La musica es de todo
tipo. Ultimamente algunas se estan especializando en musica disco, salsas,

merengue, electrénica, tecno, rock, etc.

Informativa: Son aquellas emisoras que centran su preocupacion en los espacios
informativos. Siguen el ritmo de los hechos con rapidez y flexibilidad. Dedican
varias horas a las noticias y pasan boletines cada hora. Existen algunas emisoras

gue son solo noticias.

Deportiva: Los deportes son la razon de ser de este tipo de emisoras. Transmiten

futbol, baseball, boxeo, etc. Y pasan continuamente boletines deportivos.
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Radionovelas: Se especializan en pasar radio-novelas poniendo el énfasis en

historias de amor. En este formato califican aquellas emisoras que transmiten
radionovelas durante unas cinco horas o mas al dia. Su audiencia es basicamente

femenina.

Educativas culturales: Su mayor preocupacién lo constituyen los espacios

culturales y educativos. Su trabajo se centra en la linea participativa.

Radio confesional: Se interesa por la transmision de mensajes religiosos. Esta

dirigida a un publico restringido a quienes orientan con charlas, comentarios y

musica netamente religiosa.
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NTIZACIDN COMUNITARIA
4 0E TECNCEOGIA DE LA IWFORMACIDN

@.. / A %/FBLO 6:4/1/774’;5/44:79 C MDA

Pdgina 64

 fay Audepisto
@ él% de la Infermacion
et DRl OE U, >



