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CONTROL Y ANALISIS DE GESTION

Introduccion

Hoy dia en periodos donde la crisis econémica y social es realmente grave, y los
recursos del estado son mas escasos que nunca, realmente se hace imprescindible el uso
eficiente de los mismos, para esto tenemos que contar con mas y mejor informacién
para poder tomar decisiones en tiempo real que permitan realizar un diagnostico los mas
preciso posible de la situacion de la hacienda pablica.

La evolucién econémica y financiera es vertiginosa por lo tanto debemos
adaptarnos a este proceso, donde las decisiones a tomar deben ser practicamente
inmediatas.

Todo ello debe llevar a mejorar la distribucion de los recursos para tener un
presupuesto lo mas claro posible para poder cumplir con la totalidad de las obligaciones
del Estado y llevar adelante la totalidad de los obra de infraestructura que lleven a

mejorar la calidad de vida y el empleo de todos los habitantes de la provincia.
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CONTROL Y ANALISIS DE GESTION

Conceptos de Control

Puesto que el control implica la existencia de metas y planes, mngun director o
gerente de una reparticién puede controlar sin ellos. El no puede medir si sus
subordinados estan operando en la forma deseada a menos que tenga un plan, ya sea, a
corto, a mediano o a largo plazo. Generalmente, mientras mas claros, completos y
coordinados son los planes y mas largo el periodo que ellos comprenden, mas
completo podra ser el control.

Un director o gerente puede estudiar los planes pasados reflejados en diversos
tipos de reportes y/o salidas impresas para ver donde y como erraron, para descubrir
que ocurrid y porqué, y tomar las medidas necesarias para evitar que vuelvan a

ocurrir los errores.

El control es de vital importancia dado que:

1. Establece medidas para corregir las actividades, de forma tal que se alcancen
las metas exitosamente.

2. Seaplica atodo: a las personas y a los actos.

3. Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar
desviaciones, para que no se vuelvan a presentar en el futuro.

4. Proporciona informacion acerca de la evolucion del gasto publico, sirviendo
como fundamento al reiniciarse a un nuevo proceso de planeacion.

5. Ahorra tiempo y dinero al detectar errores.

PROGRAMA DE POLITICAS DE CRECIMIENTO PARA UN DEFICIT CERD SDSTENIBLE EN EL MARCO DE LA TECNOLDGUA DE (A INFORMACION
Estrategion Opevativa I11
Control y Andlisiy de Gestion
San Luisy 2



CONTROL Y ANALISIS DE GESTION

6. Su aplicaciéon incide directamente en la racionalizacion de la administracion

y consecuentemente, en el logre de todas las metas o planes del Estado.

Control por areas funcionales
Una de las grandes ventajas de los sistemas de control es que permiten, en los
diferentes niveles y areas administrativas del Estado, evaluar las ejecuciones, tanto a

nivel genérico como especifico, a fin de determinar las acciones correctivas necesarias.

Control Financiero

Proporciona informacion acerca de la situacion financiera del Estado y del
rendimiento en términos monetario de los recursos, departamentos y actividades que la
integran.

Establece lincamientos para evitar inmovilizaciones y costos innecesarios, y
para canalizar  adecuadamente los fondos presupuestarios del Estado Provincial,
auxiliando de esta manera a la gerencia en la toma de decisiones para establecer

medidas correctivas y optimizar el manejo de sus recursos financieros.

Control Presupuestario

Un sistema de control presupuestario debe:

al Incluir las principales reparticiones del estado: infraestructura, economia
y produccion, accion social, salud, etc.

{2l Detectar las causas que hayan originado variaciones y tomar las medidas

necesarias para evitar que se repitan.
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CONTROL Y ANALISIS DE GESTION

fal Ser un medio que ayude a la direccion a detectar las dreas de dificultad.
fal Por medio de datos reales y concretos, facilitar la toma de decisiones
correspondientes.

(a Contribuir a lograr las metas de la reparticion.

Control Contable

Ninguna organizacién publica o privada puede operar con éxito si no cuenta
con informacién veridica, oportuna y fidedigna acerca de la situacion financiera y de
los resultados obtenidos en un determinado periodo. Los informes contables se basan en
la recopilacion eficientes de los datos financieros y contables provenientes de la
operaciones efectuadas por las distintas reparticiones.

El control contable debe:

il Proporcionar informacion veraz y oportuna.
|l Ser un instrumento que ayude a detectar las dreas con problemas.
Cal Orientar a la direcciéon para determinar guias de accion, tomar decisiones

y controlar las operaciones.

L Establecer  las responsabilidades de los que intervienen en las
operaciones.
Ll Detectar causas y origenes, y no limitarse al registro de operaciones.
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— — ——————

Importancia de la informacion

No siempre se tiene una verdadera nocion de la calidad y cantidad de
informacion que existe dentro de la organizacion, ella puede estar guardada de
distintas formas y en distintos formatos, y para que toda esta informacién sea
realmente atil al proceso de control es necesario darle forma de reporte o
informe.

Cuando se habla de informatica generalmente se tiende a hablar de
tecnologia nueva, de nuevas aplicaciones, nuevos dispositivos de hardware,
nuevas formas de elaborar informacion mas consistente, etc.

Sin embargo, se suele pasar por alto la base que hace posible la
existencia de los elementos anteriores. Esta base es la informacion.

Es muy importante conocer su significado cuando su manejo esta basado

en tecnologia moderna. Para esto se debe conocer que la informacion:

ial Esta almacenada y procesada en computadoras
{2l Puede ser confidencial para algunas personas o a escala
institucional.

2l Puede ser mal utilizada o divulgada .

—

'al  Puede estar sujeta a robos, sabotaje o fraudes.
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CONTROL Y ANALISIS DE GESTION

Técnicas de Control

Son las herramientas de las que se vale el administrador para llevar a cabo el

proceso de control .

Sistemas de informacion

Los sistemas de informacién comprenden todos aquellos medios a través de los
cuales el administrador se retine con los datos e informes relativos al funcionamiento
de todas y cada una de las actividades de la reparticion. Los sistemas de informacion
que puede utilizarse son multiples y variables deben establecerse de acuerdo con las
particularidades de cada reparticion. Los sistemas de informacién comprenden técnicas
tales como: contabilidad, auditoria, presupuestos, sistemas computarizados, archivos,
formas y reportes e informes. Lo verdaderamente importante al establecer un sisterna
de informacién es aplicar los principios de excepcion, de menores costos, de

oportunidad y el del objetivo, a fin de que realmente reditie beneficios su utilizacion.

Reportes e Informes

Existen multiples tipos de reportes e informes; bésicamente pueden clasificarse
en:
a) Informes de control que se utilizan para el control directo de las operaciones.
b) Reportes de informacién que representan datos mas extensos a fin de que la

gerencia o direccion pueda formular planes.
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CONTROL Y ANALISIS DE GESTION

En términos generales, al disefiar, elaborar y presentar un informe. es
conveniente tener en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Unidad del tema. Cada informe debe referirse a un solo tema a fin
de evitar confusiones.

2. Concentracion sobre las excepciones . Debe revelar los indicaddres
importantes, puntos débiles y fuertes mas que situaciones comunes.

3. Claridad y concisién. Los informes muy largos, detallados y
genéricos, originan confusion y desatencion por parte de quien los
recibe y lee.

Informe de operaciones

Cal Informe de Control: usados para el control directo de las

operaciones.

ial Informe de control corrientes: para sefialar las desviaciones de
la realizacion planeada segiin ocurra, de manera que pueda actuarse con
prontitud para detener los desvios.

-

gk Resumen de informes de control : para resumir las desviaciones

de la realizacion planeada durante un periodo, generalmente un mes,
como una comprobacion de los informes de control corriente y como
una indicacidén de la efectividad global de la realizacion de ejecutivos
responsables.

fal Reportes de informacion: utilizados para la planeacion y

determinacidn de normas.
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CONTROL Y ANALISIS DE GESTION

Ll Informe de tendencias: basados en comparaciones verticales de
los resultados de la misma actividad o grupo de actividades durante un
periodo de meses o afios.

Ll Informes Analiticos: Basados en comparaciones horizontales o
de seccién transversal de los resultados durante un periodo dado de
actividades diferentes o de actividades similares, o en comparaciones de
los resultados reales con alguna norma formal o informal, estindar u
objetiva.

Informe sobre la apreciacion de renglones

Gl Informes de actividad individual: coincidiendo el renglon y la
responsabilidad.

Gl Informes de Actividad Conjunta:

responsabilidad conjunta .

il Informes de Control Financiero: miden la condiciéf

real contra la condicion presupuestada o planeada.

fal Mediciones de la efectividad del uso de fondos: basados en la
relacion entre inversiones y distintas clases de activo y el uso que se
haga de ellos.

(ad Informe de cambios y de condicion financiera: Resumen y

analizan cambios en la condicion financiera durante un periodo dado.
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CONTROL Y ANALISIS DE GESTION

4. Complementarse con representaciones graficas y verbales. De gran
ayuda para la representacion de un informe puede ser la utilizacion
de graficas y explicaciones verbales, lo que evita la monotonia y
enriquece la informacion.

5. Equilibrio entre la uniformidad y la variedad . La reparticion debe
contar con una estructura fundamental de informes, mismos que no
deben cambiarse constantemente, pero que no requieren de revisiones
y ajustes periédicos a fin de no caer en la rutina y obsolencia.

6. Frecuencia de los reportes. El hecho de que para controlar sea
necesario contar con informacién oportuna y periddica, no implica
que esta deba ser tan frecuente que origine papeleo innecesario.

7. Evaluacién de la informacion . Es necesario evaluar frecuentemente
la utilidad que reditua la informacion, es decir, examinar si realmente
el sistema proporciona informacién adecuada, completa y oportuna, y

si se justifica su costo.

Formas

Las formas impresas son elementos indispensables para transmision y
registro de datos relativos a las actividades que se desarrollan en cada reparticion;
existen multitud de formas que se utilizan en la reparticién que van desde el control de

salida de expedientes hasta el monto pagado por beneficiario , por ejemplo.
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CONTROL Y ANALISIS DE GESTION

Las formas facilitan la transmisién de informacion a la vez que sirven para
registrar adecuadamente las operaciones. Al disefiar las formas es conveniente observar
los siguientes lineamientos.

a) Aprovechamiento adecuado de los espacios.

b) Claridad y concision

¢) Uniformidad de disefio

d) Disefiar un diagrama de control de formas.

e) Disefiar un catalogo de formas.

f) Disedar solo las necesarias y mas claras (evitar papeleo excesivo).

g) Asegurar que los asuntos y actividades importantes se registren

adecuadamente, y mantener al minimo las formas innecesarias y
rutinarias.

h) Que el costo de su implantacién se justifique.

Se refiere a la aplicacion de los principios de control a todo el
funcionamiento de la administracion piblica; sus principios basicos son:
a. Laobtencién de informacién correcta y segura.
b. La proteccion de los activos de la Administracién Publica.

c. Lapromocion de la eficiencia en la utilizacion del presupuesto.
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CONTROL Y ANALIS!S DE GESTION

Tradicionalmente se ha considerado que al control interno abarca solamente a la
funcion financiera , sin embargo, como va se dijo , su finalidad no se reduce a evitar o
reducir fraudes, sino a optimizar €l manejo de todo los recursos a través de la
disminucion de los costos de contratacién, aprovechamiento optimo del presupuesto y
del establecimiento de politicas de operacién adecuadas, comprobacion de la exactitud

de la informacion, etc.
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Entrevistas

Se realizaron cuatro entrevistas comenzando con al grupo de contadores,
siguiendo con personal del area contabilidad e informes, con posterioridad personal de
imputaciones y por ultimo a la Contadora General de la Provincia, todas las entrevistas
se realizaron en la Contaduria General. En la primera entrevista con el grupo de
contadores se plantearon una serie de necesidades con respecto a la informacion,
principalmente relacionada con el desarrollo de las planificacién en el proceso de
auditoria, donde se despliega toda Ia tarea inicial antes de realizar las tareas de campo o
ejecucion, se solicitaron los siguientes reportes:

8 Ordenes de Pago de un beneficiario emitidas por una unidad ejecutora.
% Todas las ordenes de pago emitidas por una unidad ejecutora de la totalidad de
beneficiarios.

En la siguiente entrevista con personal del area contabilidad e informes se
plantearon temas referidos a los reportes necesarios para la confeccién de la cuenta del
ejercicio como por ejemplo:

B Clasificacién del gasto por Finalidad y Funcién.

% Clasificacién del gasto por Fuente de Financiamiento.
¥ Clasificacién del gasto por Objeto del mismo.

Z (Clasificacién econémica del gasto.

En la siguiente entrevista con personal del 4rea de imputaciones, principalmente
de la obra publica y se tocaron los siguientes temas que hacen a mantener un mejor

control de la ejecucion del la misma:
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CONTROL Y ANALISIS DE GESTION

A Saldos de los expedientes de gestion.
®  Saldos de los expedientes de gestion por beneficiarios.

En la dltima entrevista con la Contadora General de la Provincia, se tocaron
principalmente los siguientes temas, donde algunos hacen a la emisién de reportes
mensuales para el Ministro de Economia:

Consulta de saldos entre fechas.

4]

=% Expedientes que modifican el presupuesto original.
2  Poder seleccionar al tirar un reporte solo una etapa del gasto.

% Poder emitir reportes a nivel de jurisdiccion, de unidades ejecutoras, programas

o solo incisos de toda la administraciéon pablica.

Todo lo arriba expuesto es un resumen de cada una de las reuniones y los
reportes que se plantearon como necesarios, de aqui en adelante realizaremos un breve

comentario de lo que se planteo de cada uno de los reportes solicitados.
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REPORTES e INFORMES

1. Ordenes de Pago de un beneficiarios emitidas por Unidad Ejecutora: este reporte
permitird consultar las ordenes de pagos emitidas a favor de un beneficiario
especifico por una unidad ejecutora.

Cuando seleccione un beneficiario “xxx” el reporte listara todas las ordenes
de pagos emitidas a dicho beneficiario, N ° expediente, importe, fecha, etc.

Y ademas podremos seleccionar por una Unidad Ejecutora (por ej: 1-10-20).
Entonces listara todas las ordenes de pagos emitidas bajo esa reparticion.
Ademas se incluira informacién tal como beneficiario, N © expediente, fecha,
concepto, importe, etc.

2. Todas las Ordenes de Pago emitidas por una unidad ejecutora a la totalidad de
beneficiarios: este reporte es importante principalmente cuando se preparan los
informes antes de realizacién de una auditoria, este va ha permitir traer la
totalidad de las ordenes de pago que emite una unidad ejecutora, detallando N°
de expediente, N° de orden de pago, fecha de la misma, importe, etc.

3. Clasificacion del gasto por Finalidad y Funcién: este reporte nos va ha permitir
presentar el gasto publico segiun la naturaleza de los servicios que las
instituciones publicas brindan a la comunidad, lo que permite muchos mas

elementos de proyeccidn.

PROGRAMA DE POLITICAS DE CRECIMIENTD PARA UN DEFICIT GERD SDSTENTBLE EN EL MARCD DE LA TECNOLOGHA DE LA INFORMACION
Erategio Operaliva IT1
Controly Andlisiy de Gesticon
San Luiy : 14



CONTROL Y ANALISIS DE GESTION

4. Clasificacion del gasto por Fuente de Financiamiento: este reporte nos va ha
permitir presentar los gastos piblicos segiin los gastos genéricos de recursos
empleados para su financiamiento.

5. Clasificacion del gasto por Objeto del mismo, este reporte nos va ha permitir
ordenar en forma sistematica y homogénea los bienes y servicios, las
transferencias y las variaciones de activos de la administracion publica.

6. Clasificacion econdémica del gasto: este reporte nos va permitir identificar la
naturaleza de las transacciones de la administracién publica clasificandolas en
corrientes y de capital o la inversién que se realiza.

7. Saldos de los expedientes de gestion: este reporte va ha ser de suma importancia
principalmente para las licitaciones ya que nos va ha permitir controlar
perioédicamente del saldo de la obra sin tener que sacar por diferencia lo que
resta para gjecutar.

8. Saldos de los expedientes de gestidbn por beneficiario: este reporte va ha ser
parecido al anterior, solo que debe permitir identificar los saldo por cada uno de
los beneficiarios que posea el expediente.

9. Saldo de las cuentas, entre fechas, el reporte que le brinda el sistema hoy
muestra el saldo de la partida a la fecha que se esta pidiendo, y no se pude
seleccionar un intervalo de tiempo determinado, como puede ser un trimestre o
un mes.

10. Listado de expedientes que modifican el presupuesto original, este reporte es
importante a la hora de saber que expedientes modificaron el presupuesto

original, ya sea con ampliaciones, disminuciones o creaciones de partidas.
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E——— _—

11. Poder seleccionar del Reporte de Saldos de Cuentas Presupuestarias segin se

desee preventivo, compromiso 0 mandado a pagar:
Es de vital importancia que el sistema permita efectuar una seleccion del
reporte que se desea obtener. Ya que hoy el sistema contable vigente, s6lo
permite generar reportes con saldos de las cuentas presupuestarias en forma
detallada. Lo que a veces resulta complejo y lento en cuanto su generacion , si
lo que se desea, son datos especificos y concretos. Un ejemplo tipico es que en
reiteradas oportunidades a nivel Ministerio desean reportes generales de la
ejecucién presupuestaria a nivel de preventivo unicamente, y no es viable dado
que no permiite la seleccion de las imputaciones que deseo obtener.

12. Informes a nivel de Jurisdiccién, Unidades Ejecutoras y Programas: este reporte
es muy util ya que permite apreciar en forma sintética solo un jurisdiccion como
puede ser el Ministerio de Economia, Accidén Social, u algin otro sin tener en
cuenta el objeto del gasto, lo mismo cuando sea una unidad ejecutora o un
programa determinado, ya que en reiteradas oportunidades a nivel Ministerio

desean reportes generales rapidos y concisos.
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Conclusion

En los ultimos afios el gobierno de la Provincia de San Luis ha incorporado mucha
tecnologia informatica, hardware, sofiware desarrollado por personal que trabaja para la
autopista de la informacién y software enlatados. Todo esto ha permitido ir
almacenando gran cantidad de informacion que muchas veces esta dispersa en varios
sectores, y guardada en distintos formatos, lo que la hace sumamente complicada a la
hora de tener que agruparla para poder emitir un reporte o un informe.

A partir de las diferentes reportes e informes nuevos que se puedan emitir se va ha
lograr tener un mayor control de la hacienda publica, ya séa un control presupuestario,
financiero, contable o de un drea determinada, de esta forma se¢ van a tomar las
decisiones correctivas ahorrando tiempo y dinero antes de que los problemas se puedan
agudizar.

Para el desarrollo de estos nuevos reportes o informes se van ha tener en cuenta
los distintos tipos y formas, de modo tal de optimizar el uso de los espacios y la
informacién basica, siempre buscando el modelo mas cla;o y facil de leer o interpretar.

En el siguiente informe se tendra en cuenta el desarrollo de los reportes solicitados
evaluando la conveniencia de cada uno y evaluando la posibilidad de juntar dos o mas

en uno, tratando de que no se superponga la informacion ni el desarrollo de los mismos.
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