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A.1. PRODUCTO

A.1.1 Caracterizacion de lacteos caprinos. Comparacion con productos competitivos

A.1.1.1 Caracterizacitn de lacteos caprinos

Los lacteas caprinos detentan caracteristicas derivadas de las particularidades propias de la
leche de cabra en comparacion con las de otras especies utilizadas para el consumo
humano, que unidas a la relativa escasez de la oferta y a condiciones ambientales que
influyan en su produccion, le confieren atributos distintivos propios de los “productos
especiales, unicos o exquisitos”.

La leche de cabra ha sido y sigue siendo de consumo destacado por sus altos niveles en
muchos paises y regiones en funcién de su disponibilidad en comparacién con la de las
otras especies. En estos lugares representa un bien normal que satisface necesidades
béasicas de nutricién, su consumo no se asocia a una eleccion en funcién de propiedades
diferenciadas y se realiza principalmente en forma directa desde la chacra. Se destacan por
sus stocks caprinos China, India y Pakistan, en Asia y Nigeria, Etiopia y Egipto, en Africa.

Sin embargo, desde el punto de vista de los mercados y oportunidades comerciales, se
destacan aquellos paises con un importante nivel de consumo de lacteos, provisto desde un
sector industrial desarrollado, cuyo crecimiento se basa fundamentalmente en el de los
productos diferenciados que satisfacen nuevas necesidades de los consumidores. Donde a
la vez la proporcion de los caprinos es reducida, infima o nula, en relacion a la lecheria
global, dominada por la especie bovina. Es aca precisamente donde el producto leche de
cabra, los quesos y otros derivados, pueden destacarse en base al reconocimiento por parte
del consumidor de sus propiedades diferenciadas en relacion a la de vaca.

Segun esta definicién, nuestro propio pais debiera resultar un mercado interesante, ante la
importancia de su sector lacteo, tanto por la produccion como por el consumo. Este tema
sera objeto de andlisis a lo largo de este estudio, en esta introduccién vale una ubicacion
general.

Caracteristicas de la leche como producto para el consumo.

La calidad de cualquier alimento con vista al consumo humano, depende hoy en gran
medida de su posible contribuciéon al mantenimiento, & incluso mejora, de la salud del
consumidor. Estos aspectos son los que vienen dando lugar a la aparicién de los llamados
“alimentos funcionales”, los “pfoducios nutracéuticos” 'y los “farmaalimentos”, alimentos

Pag N° 14
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modificados ¢ sustancias consideradas como alimentos que pueden ademas de nutrr
proporcionar salud, asi como los nuevos “alimentos de disefio’, entendiéndose por ellos los
que han sido ideados para una funcién especifica o satisfacer las necesidades de un grupo
concreto de la poblacion, teniendo todos en comun ofertar beneficios potenciales para la

salud.

Varios autores sefalan que en los paises desarrollados, se viene despertando desde hace
varios aios un creciente interés por la cabra lechera, debido a que su leche y los productos
derivados de ésta se consideran adecuados a la nueva tendencia de consumo de alimentos
sanos.! Se sefala particularmente la significancia creciente de la produccion de teche de
cabra en los Estados Unidos.

Una empresa que en Argentina esta por instalar una planta de leche en polvo de cabra,?
justificaba la decision de elegir el producto leche en polvo sustituto materna en el hecho de
que la de cabra es un 81% similar a la matemna, por lo cual es poco lo que hay que agregarle
en comparacion a la de vaca, la que debe ser completada con componentes quimicos.
‘Destaca entonces lo natural de la leche de cabra, sus condiciones de digestibilidad y
propiedades hipoalérgicas.

Un folleto de una empresa brasilefia °que produce leche de cabra en polvo destaca
asimismo sus propiedades, explicando el origen de éstas en los aspectos cualitativos de los
compuestos grasos y proteicos diferenciados respecto a los de vaca, citando ia bibliografia
en que se sustenta. Particularmente respecto a las propiedades hipoalérgicas de la leche
de cabra, sefala que estudios cientificos de EEUU estiman que aproximadamente el 7 % de
los nifios de ese pais menores de 3 aftos son alérgicos a las proteinas de la leche de vaca,
afeccion que ofros autores seflalan que alcanza también a entre el 3 y el 8 % de los nifios
del mundo. La formula a base de soja utilizadas como sustitutas de la leche de vaca por esa
alergia, también presenta intolerancias para un porcentaje de entre el 25 y 50 % de nifios
intolerantes a la leche de vaca. Sefiala asimismo fos resultados de tratamientos con leche
de cabra en sustitucion de la de vaca por problemas alérgicos, con un 90 % de efectividad,
medida por la desaparicidn de los sintomas. Por Gltimo sefiala las deficiencias de la leche de
cabra en &cido folico y los riesgos que ellos significa para los nifios alimentados séio con
esta leche, por lo que los productos de esta empresa son enriquecidos.

Dos cientificos espafioles de reconocida trayectoria, pertenecientes al Departamentc de
Nutricion Animal de la Estacién Experimental del Zaidin, en Granada, el Dr. J. Boza y la Dra.

! Chandan y colaboradores (1992)
2 Establecimiento Los Tres Luises
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Sanz Sampelayo han realizado un destacado trabajo de sintesis sobre estudios cientificos
propios y de muchos otros de nivel internacional, scbre la calidad de la leche de cabra en la
alimentacién. * A o largo del mismo, van comparando la leche de cabra con la de vaca en
sus distintos componentes, sefialando las conclusiones y opiniones de los investigadores,
fas que segun los autores se encaminan a sefialar a la leche de cabra como un alimento
muy particular, cuya composicion sin duda le confiere la posibilidad de utilizarla como leche
mas saludable, pudiendo llegar a ser la materia prima de algunos nuevos alimentos de
disefio.

En base a su composicion, en la actualidad se considera a la leche de cabra como
poseedora de unas caracteristicas sumamente beneficiosas, gue le confieren interés tanto
como alimento como objeto de investigacién. En este sentido los autores seifialan “......dentro
de las reacciones adversas que a veces se presentan por el consumo de leche de vaca,
concretamente las alergias frente a ciertas fracciones de su proteina, asi como la
intolerancia a su lactosa, pueden en muchos casos evitarse por el simple cambio a leche de
cabra, gracias al beneficioso efecto que produce en dichas personas la leche de esta
especie (Brenneman, 1978; Park, 1991). Se habia descrito desde hace muchos afios, su
utilidad en los problemas de acidez, (lcera de estdmago, colitis, desérdenes digestivos, de
higado y vesicula biliar, asma, migrafia, eczemas, postracion y debilidad nerviosa general y
ha resultado de gran utilidad en la nutricién de convalecientes y ancianos, dada la elevada
digestiblidad de su proteina y grasa (French, 1970; Babayan, 1981; Dostalova, 1994). Mas
recientemente, Zoppi y colaboradores {1995) demostraron experimentaimente que el
consumo de dietas que contienen leche de cabra reduce el total — y LDL- colesterol. Gall
{1981) al hablar del usc medicinal de la leche de cabra, menciona que en Suiza su
mantequilla se usa como componente de pomadas contra la artrosis, artritis, reumatismo y

neuritis.”

Resulta ilustrativo para el interés de este estudio de mercado transcribir finalmente sus
conclusiones: * A modo de conclusién vy, a la vista de todo lo anterior, podriamos sefialar que
desde el punto de vista de una alimentacién humana saludable, la leche de cabra posee
peculiaridades (estructura fisica y perfil quimico de su grasa, fracciones de sus proteinas y
de sus carbohidratos, facil digestion, minimas reacciones alérgicas, etc.), que aconsejan su
empleo, al menos en personas con intolerancias a la leche de vaca o con diversas
patologias que precisen de alimentos de facil digestién y utilizacién de sus nutrientes. Por el
contrario, contiene comparativamente con la leche humana y de vaca, menores contenidos

* CCA LATICINIOS
* “Caracteristicas saludables de la leche de cabra” 1996. J. Boza y M.R. Sanz Sampelayo
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de Vitamina B 12 y acido folico, que deben tenerse presente en ta programaciéon de las

dietas o en su suplementacion.”

Contingan asimismo con otro aspecto también interesante en sus conclusiones: “igualmente
$€ conoce que son escasas las publicaciones recientes encaminadas a favorecer dicho
empleo, llegando a sefalar Haenlein (1980 y 1992), haber existido una supresion
intencionada de cualquier tipo de informacién al respecto, omitiéndose tanto en la literatura
cientifica como en la divulgativa el valor de la leche de cabra como alternativa dietética.”

El tremendo interés que significa el creciente negocio de las leches podria justificar una
practica como la descrita en este aftimo parrafo. De todos modos, Ja situacién pareceria
estar cambiando, al menos asi lo demuestran distintas iniciativas empresarias. En este
sentido cabe sefialar que actualmente se estd desarrollando en Estados Unidos una
campafia publicitaria destinada a la promocién del consumo de leche de cabra, de la que
participan importantes figuras que aparecen en afiches con el “bigote blanco”.®

También las proteinas aportan a la digestibilidad favoreciendo la formacién de coéguios
finos y suaves, caracteristicas que a su vez favorecen a ciertos tipos de quesos.

Asi mismo, y al contrario de la imagen errénea bastante difundida entre el pubiico em
general, el olor es neutro y su sabor agradable. Cabe aclarar que la fama de olor y sabor
fuertes (con olor a chivo) atribuida a leche y quesos de cabra, se basa en la experiencia de
estos productos cuande se obtienen en malas condiciones de ordefio e higiene,
generaimente en el propio corral.

La leche como materia prima en la elaboracién de productos derivados

Caracteristicas intrinsecas

a) Es notoria la diferencia existente entre los tipos de acidos grasos que componen la
gordura de fa leche de cabra y la de vaca. La leche de cabra presenta el doble que la de
vaca de acidos de cadena corta (de 4 a 10 carbonos) representados principalmente por los
acidos caproico (hexanoico), caprilico {octanbico) y caprico (decandico). Estos acidos son
muy importantes en el sabor y aroma -bouquet- tipicos de los quesos de cabra ,
especialmente en aquellos madurados por mohos de accion cipolitica.

b) Las caracteristicas cualitativas de los acidos grasos detemminan una mayor
homogenizacion natural de ia leche, siendo dificultoso el proceso de descremado total o

* Aparecido en la Revista Clarin Domingo del en nota sobre Cassius Clay
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parcial por los métodos tecnolégicos simples al alcance de los pequenos y medianos
productores.

¢) La composicion de la proteina de la leche de cabra es distinta, comparada con la de oveja
y con la de vaca. La proteina caprina es mas fina y delicada. Ello se aprecia en ia obtencion
de una cuajada mas blanda; en la elaboracion de ciertos quesos frescos, esta circunstancia
resulta ventajosa, pudiendo llegar a presentar una textura casi cremosa. Una masa tan fina y
delicada no puede prepararse a partir de leche de oveja o la de vaca.

d) El color blanco debido a la ausencia de caroteno, le confiere este aspecte tan distintivo a
los quesos

e) Aspectos cuantitativos de su composicién: en Argentina los valores de grasa, proteinas y
materia seca superan a los de la leche de vaca, convierténdola en “leche mas rica que la de
vaca en sus valores nutricionales”, lo gue no sucede en otro paises productores de lacteos
caprinos, como Francia, donde “la leche de cabra es similar a la de vaca”, con influencias en

los rendimientos y en los sabores.

Aspectos amblentales que influyen en las caractéristicas de la leche y sus derivados
Diversidad de bouquet

La influencia de la alimentacion del animal en la composicion de la leche, particularmente
sobre el tenor graso, es una de las causas de las variaciones en las caracteristicas
organolépticas de los quesos.

Si bien esta no es una propiedad exclusiva de los caprinos, se vuelve un aspecto diferencial
deia misma', dadas las condiciones de produccion lactea caprina en Argentina, en cuanto a
su caracter regional y local, con preponderancia de pequefias explotaciones que practican
un manejo semiextensivo, con una importante participacion de forrajes naturales en la dieta
animal, con un mosaico de tipos raciales. La variedad de condiciones agroecologicas que
influyen en la composicion de la leche se traduce en una fuente para la diversidad de
bouquet, elemento béasico de diferenciacion de productos.

Este aspecto regional de la produccién caprina ligada a pequerios tambos es también una
caracteristica de los lacteos caprinos en otros paises productores, en los cuales representa
una de las bases de la diferenciacion de los productos. (Sin embargo es necesario resaltar
las diferencias de mercado a nivel local con que se enfrentan las producciones regionales de
nuestro pais y las de los europeos).
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Producto natural

Un atributo diferenciai ligado a este caracter regional y sus condiciones de produccién es el
de producte natural, cualidad que actualmente no es debidamente destacada por los
productores ni apreciada por el publico. En este dltimo sentido puede decirse que es mas
fuerte la imagen negativa que liga las condiciones descriptas a la existencia de
enfermedades como la brucelosis ~o fiebre de malta- que la positiva de un producto para
cuya obtencidn se recurre escasamente al uso de productos ajenos a la naturaleza. Et
caracter natural es otro componente de ia diferenciaciéon de productos en otros paises, como

en Francia y Espaiia.

Producto escaso

La escasez relativa a la oferta de leche de vaca, ligada a los bajos volumenes de
produccion: por cabra, por tambo, por regiones, encierra © implica caracteristicas
artesanales y regionales que confieren aspectos diferenciales a fos productos.

Los procesos de transformacidn y las caracteristicas de los productos

a) artesanal o industrial Las leches escasas suelen utilizarse en procesos industriales de tipo
artesanal, con alta dedicacién de mano de obra e influencia de los aspectos ambientales en
el producto final, que se diferencia por esas caracteristicas.

Pero también en tos procesos de transformacién la diferenciacion se da por la utilizaciéon de
procesos y equipamientos de alta tecnologia, cuyo resultado es la presencia en el mercado
de productos industriales que son considerados “especiales”. °

Es decir que desde el punto de vista del proceso de transformacién puede considerarse que
las especialidades pueden originarse en el caracter artesanal o en la tecnologia industrial.
Este uitimo caso tiene importancia creciente en el mercado dadas las estructuras
comerciales que se han venido consolidando en los Gltimos tiempos. En efecto, hay atributos
de la calidad industrial que dificiimente puedan lograrse con la afesanal: constancia en el
sabor y textura, durabilidad, sin sabores extremos, aspectos éstos muy importantes para las
géndolas de los super e hipermercados. (Como diria un profesor francés de queseria “sin
defectos, sin calidad”.)

En cuanto al tipo de producto industrial, las especialidades las podemos clasificar en dos: a)
la estandarizacién de productos tradicionales, como el camembert, bajando su precio y
otorgandole condiciones de durabilidad. En este caso puede ser reconocido y valorado el
caricter artesanal ; y b} productos nuevos, que no pueden ser obtenidos en elaboraciones

® La clasificacion de los quesos. Curso de degustacién M. C. Valenti-A. Valenti
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artesanales o industriales simples debido al equipamiento y los procesos con que se
elaboran.. Estos atributos industriales se expresan casi exclusivamente en productos
frescos, blandos, suaves y untables, que son por otro lado los que tienen preferencia
creciente para el publico y requieren de una logistica mas exigente. Esto productos nuevos
se destacan también por su duracion y son dificimente comparables con otros de origen

artesanal

Probablemente estos Uitimos representen la mayor amenaza para las producciones
artesanales e industriales simples de leche de cabra.

Por su parte, la evolucion de los quesos artesanales apunta a conservar y asegurar la
calidad de los productos tradicionales, buscando diferenciarse y protegerse de las industrias
que tienden a estandarizar los procesos y bajar costos con las escalas. Brindan imagen
"natural y sana", enraizada en las costumbres del lugar, que los consumidores aprecian
junto con su cualidades organolépticas. Las iniciativas de diferenciacidon suelen requerir
esfuerzos colectivos, como en Europa son las Denominaciones de Origen.

b) coagulacién lactica o enzimatica: la primera aconsejable para quesos de tamarios chicos
y pasta blanda, mientras que la segunda es mas apropiada para pastas mas congsistente y
cualquier tamaiio. Se basan en las diferencias en cuanto a la desmineralizaciéon —sin
retencion del calcio- que se produce en la coagulacion lactica, obteniéndose una masa
menos firme, friable, poco compacta. La relevancia de esta clasificacion proviene del hecho
de que en Francia, primer productor mundial de quesos caprinos, la coagulacion lactica es
casi excluyente para la fabricacién de los mismos.

En sintesis, las caracteristicas que hacen a los lacteos caprinos productos especiales tienen
que ver con;

* aspectos composicionales distintivos de la leche de esta especie, fanto de tipo
cuantitativos como cualitativos

* la escasez relativa de la oferta,

* aspectos ambientales regionales /locales

* los procesos de transformmnacion que potencian caracteristicas distintivas de la leche

Aspectos culturales ligados al consumo de lacteos de cabra

Una caracteristica de los lacteos caprinos en Argentinag es la falta de tradicién hacia su
consumo, hecho ligado seguramente a que este ganado se orientéd histéricamente hacia
otras producciones. Es licito pensar que de haber habido produccién, e piblico los hubiese
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incorporado en su canasta de preferencias, teniendo en cuenta la importancia y variedad de
los lacteos en el creciente consumo argentinc. Sin embargo no fue asi, la produccion es
incipiente y los lacteos caprinos son productos nuevos que tienen que conquistar un espacio
en el mercado. Parece pertinente destacar este hecho al describir caracteristicas que serian

tenidas en cuenta al disenar acciones de desarrollo.

A.1.1.2 Comparacion con productos competitivos

Competencia con lacteos de otras especies

Definiendo a los productos lacteos caprinos como “especiales, (nicos o exquisitos”, los
productos lacteos competitivos en términos generales puede decirse que son aquéllos que
detectan caracteristicas que los definen también como especialidades o exquisiteces.

Como ya se dijo, estas caracteristicas pueden provenir de la materia prima —tanto por
aspectos intrinsecos como ambientales- o de los procesos de transformacion.

Caracteristicas intrinsecas distintivas de la materia prima, es el caso de los derivados

de la leche de oveja y de la de bifala.

Caracteristicas ambientales distintivas de la materia prima, puede incluir también
lacteos vacunos de pequefias producciones regionales. En Argentina son famosos los
quesos de Tafi del Valle, en Tucuman, de Tandil, en la provincia de Buenos Aires, los hay
de Rio Negro, Coérdoba.

Caracteristicas especiales derivadas de los procesos de transformacién

Quesos y productos lacteos artesanales de cualquiera de las especies. En Argentina hay
productos lacteos bovinos, ademas de los de oveja y bufala arriba mencionados, que
constituyen especialidades artesanales. Se pueden mencionar quesos ahumados,
especiades, afinados con mohos como el camembert y el brie, mozzarelia, y otros.

Quesos y productos iacteos industriales considerados especialidades. Incluye una gran
variedad de quescs y productos elaborados por las industrias lideres asi como también
productos importados: gruyere, emmenthal, roquefort, camembert, brie, saint paulin,
reblochon, holanda, fundidos untables, quesos crema, petit suisse, parmessano, cheddar,
feta, manchego, cremas untables naturales y saborizadas, etc.

También se incluyen las leches en poivos y UAT en sus distintas variedades.
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En el punto 1.5 se presenta un cuadro con distintos productos “competitivos” y sus precios.

Competencia entre lacteos caprinos

En el punto siguiente se presenta un listado de los productos lacteos caprinos elaborados en
el pais presentados por establecimientos industrial y una descripcion de los distintos tipos.
En el capitulo Il donde se presenta un cuadro con los precios de los distintos productos.
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A.1.2 Definicién y tipos de productos, caracteristicas y usos finales

A.1.2.1 Definicién y tipos de productos

Alimentos Lacteos en General

E! Codigo Alimentario Argentino (C.A.A.) en su capitulo VIl sobre “Alimentos Lacteos”
expresa que con la designacion de Alimentos Lacteos se entiende los productos simples o
elaborados obtenidos de la leche de vacunos o de otros mamiferos, y sus derivados o
subproductos, destinados a la alimentacion humana.

Es decir que los lacteos caprinos estdn perfectamente encuadrados en las normativas ya
que en la propia definicién del codigo se incluyen las leches de diferentes especies.

Los Preductos Lacteos definidos en el C.A.A. son:;

Leche / Leches acidas y acidificadas / Sueros lacteos
Caseina / Crema / Dulce de leche

Manteca / Quesos

Para cada uno de estos productos el Cédigo indica las distintas variedades o tipos que
pueden presentarse, la forma de su obtencion a partir de la leche, caracteristicas generales,
condiciones sanitarias, composicionales y sensoriales que debe reunir, especificidades
respecto a conservacién del producto, presentacién comercial, envases y rotulados. Estos
aspectos complementan las disposiciones de los Capitulos Generales | al V. 7

Asimismo el CAA dedica un capitulo a “Alimentos de Régimen o Dietéticos”, en el que se los
define, - caracteriza y condiciona segin los objetivos particulares de cada uno.
Especificamente para los lacteos resulta un capitulo fundamental, por su importancia actual
y futura, y en particular los titulos “Alimentos modificados en su valor energético”; “Alimentos
dietéticos fortificados, con vitaminas y/o minerales y con proteinas® y “Alimentos para
lactantes y nifios en la primera infancia”.

En el crecimiento del sector lacteo nacional, que sigue a su vez las tendencias de los
mercados mundiales, los productos destinados a segmentos especiales de consumidores
tienen una importancia creciente no sélo en cantidad sino fundamentaimente en el valor
agregado. La linea de alimentos de régimen o dietéticos ha ampliado considerablemente la

7 I: Disposiciones Generales, lICondiciones Generales de las fibricas y comercios de alimentos; Normas de
caracter especial, Il De los productos alimenticios, condiciones generales de la conservacion y tratamiento de
los alimentos; IV Utensilios, recipientes, envolturas, aparatos y accesorio; V Identificacion, rotulacién.
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cantidad de productos lacteos en el mercado, se destacan particularmente las variedades de
leches fluidas esterilizadas por alta temperatura (UAT), leches en polvo, yogures y quesos.

En el sector lacteo caprino mundial los principales productos son los quesos, en sus
diferentes tipos, las leches, tanto fluidas esterilizadas por altas temperaturas como en
polvo, las cremas y manteca en menor medida.

En Argentina son los quesos, el dulce de leche que aparece con lentos progresos. En
perspectivas de proyectos importantes, las leches en polvo y UAT.

Quesos

Especificamente en cuanto a los quesos, el C.AA. los define como el producto fresco o
madurado obtenido por separacion del suero de la leche entera, total o parcialmente
descremada, o del suero de queso, coagulados por accién del cuajo o de enzimas
especificas o de acidos organicos pemitidos, con o sin la adicién de sustancias colorantes
autorizadas, con o sin el agregado de otros productos alimenticios, especias o condimentos
autorizados.

Clasificacion de los quesos en el CAA

De acuerdo con el contenido en materia grasa calculada sobre producto seco, los quesos
pueden clasificarse en:

1. Doble crema: cuando contengan no menos de 60 por ciento de materia grasa

2. Grasos: los que contengan mas de 40 por ciento y hasta 59,9 por ciento

3. Semigrasos: los que contengan entre 25y 39,9 %

4. Magros: cuando contengan mas de 10% y hasta 24,9%

5. De leche descremada: los que contengan menos de 10%

De acuerdo al grado de maduracién y al contenido de agua, se pueden clasificar:
1. Quesos de pasta blanda o quesos frescos: con aproximadamente el 50 % de agua.
2. Quesos de pasta semidura: con aproximadamente 40 % de agua

3. Quesos de pasta dura: con aproximadamente el 30% de agua
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Cuadro N° 1 TIPOS DE QUESOS SEGUN HUMEDAD DEFINIDOS POR EL C.AA

PASTA BLANDA PASTA SEMIDURA PASTA DURA OTROS
Port-Salut o St. Paulin { Gruyere Argentino Reggiano o Parmessano | Quesos  fundidos
| Argentino Argentino reelaborados
Criollo Gruyerito Argentino Sbrinz Argentino Ricotta Argentina
Gorgonzola Argentino Fontina Argentino Romano Argentino,
Sardo Argentino,

Canestratoe  Argentino,
Pepato Argentino

Roquefort Argentino Pategras o  GoudajProvolone Hilado
Argentino y Sandwich | Argentino
Argentino

Brie Argentino Holanda 0 Edam | Provolone Argentino
Argentino y Holandita
Argentino

Camembert Argentino Cheddar Argentino vy |Queso Rallado
Chester Argentino

Limburgo o©o Romadur
Argentino

Cremoso Argentino

Cuartirolo mantecoso

Cuartirolo Argentino

Queso Hilado

Quesito Cacio Argentino

Mozzarela Argentino

Mascarpone Argentino

Queso blanco

Petit-Suisse Argentino %

Fuente: elaboracién propia

Otras clasificaciones de los quesos

Para analizar los quesos de cabra conviene tener en cuenta otros criterios de clasificacion,
complementanos de los enunciados precedentemente. Se debe tener en cuenta que
ninguna clasificacién es abarcativa de todas !as caracteristicas de un queso, por eso la
combinacion de criterios tiene que considerar los aspectos que se quieren resaitar.

La clasificacion segin el tipo de coagulacion, acida o enzimatica, es de particular relevancia
para los quesos de cabra por e uso muy difundido de ambas.

Otras clasificacién de los quesos es segln el afinado o tipo de maduracién, donde se
distingue el fresco del blando, reservando el primero para aquellos sin afinado; eon moho
principalmente en la superficie o en la masa; afinado principalmente en la masa o en la
superficie.

Donde: *El queso fresco no afinado puede ser consumido poco después de la elaboracion
*El queso afinado es queso que no puede ser consumido inmediatamente después de la
fabricacion, y que debe ser mantenido durante cierto tiempo a temperatura y en condiciones
necesarias para que se operen cambios bioquimicos y fisicos caracteristicos del queso.

*El queso afinado con mohos en el que el afinado viene condicionado esencialmente por el
desarrolio de mohos especificos en su interior y/o en su corteza
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También se los clasifica segin el proceso de elaboracion o tipe de cuajada: frescos, pasta

blanda, pasta prensada, con mohos en el interior, pasta prensada cocida, pasta hilada

Cuadro N° 2 Ciasificacién de los quesos de cabra en Argentina segtin coagulacién

y afinado
A F 1 N A D 0
Coagulacion Frescos sinjCon mohos |Con céscara Con film Otros
afinar
Lactica Cabrauntar Crotin Blandos en aceite
Petit-suisse Saint Maure
Neufchatel
Quesocrema
Enzimética Doble crema|Camembert | Caprino Romano Todos los | Feta en sal
Y /o mixta untable Brie Andino semiduros y |y aceite
Chevrotin duro blandos Semiduros en
Regionales aceite
Fundidos untables
Ricota

Fuente; Elaboracion propia

Clasificacion de los gquesos de cabra en el mercado argentino segiun humedad

Los quesos actualmente presentes en el mercado argentino responden a las tres tipologias
segun el porcentaje de-humedad: semiduro, blando y duro, en ese orden de importancia
segun los volumenes producidos de cada uno. En cada categoria se admiten a su vez
subdivisiones por la variedad de productos que se presentan con distintos grados de
humedad de acuerdo también al afinado.

Cilasificacién de los quesos de cabra en el mercado argentino segun contenido de
grasa’

Los quesos de cabra presentes en el mercado no declaran el contenido en materia grasa,
siendo lo tradicional en tipos de quesos artesanales expresar que se elaboran con la leche
natural entera, sin estandarizar el tenor graso.

Productos lacteos caprinos elaborados en Argentina- Relevamiento 2000

En base a un relevamiento que incluyé a las principales fabricas nacionales con presencia
en el mercado, se presenta a continuacién un cuadro con los distintos productos de cada
marca, indicando sus caracteristicas, tipo y presentacion. En el proximo capitulo se
desarrolla el analisis de estos establecimientos.
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Cuadro N°3  Productos licteos de cabra. Origen. Fabricas relevadas. Aifio 2000

Empresa Productos Tamano Tipo Presentacién
Fundapaz Chevrottin 280 gr Semiduro masa afinada Al vacio
“Las Aji - Pimienta " " “ *
Cabrillas” Caprino romano 3 kg " “ “ ®
Feta 250 gr. blando afinado en salmuera *
Cremoso criollo 400 gr. [ blando afinado ‘
Feta trozado en aceite 150 gr. | blando afinado en aceite Frasco de vidrio
Ampilico Semiduro:
Natural — Ajf - Pimienta | 280 gr. Semidurc masa afinada Al vacio
-Orégano “ “ * "
Semiduro en aceite 200 gr. * y “ Frasco de vidrio
Fresco untable 200 gr, Biando untable sin afinar Frasco de vidrio
Dulce de leche En desarrollo
Piedras Cabra:
Blancas Crottin 150 gr. Btando afinado con moho Haja aluminio/papel
Camembert. 250 gr, * * ! *
Mini Brie 250gr. " ! “ B
Luisignan, fresco 250 gr. Blando afinado, sostenido Al vacio y canasta
Chevrottincony sinpim.  |700gr. | Duro, afinado y semi Al vacio pieza y porc.
Cabrauntar 350 gr. Blando untable sin afinar Boisa al vacio
Petit-suisse 250 gr. * P * Pote plastico
Vaca: . _
Camembert 250 gr. Blandos afinados con moho | Hoja aluminio/papel
Mini brie 250 gr. " “ . e
Pepato 1ka. Duro con pim. Semi afinado | Al vacio pieza y porc.
Oveja ‘
Pirineos 700 gr. | Semiduro masa afinada Al vacio
Nufez Crottin 150 gr. Blando afinado con moho Hoja aluminio/papel
” Caprinito. 280 gr. | Semiduro masa afinada Papel sulfurizado
.Cébramarca | Semiduros
Natural - Aji - Orégano | 2B0gr. | Semiduro masa afinada Al vacio
-Provenzal : N “ ! "
Feta En desarrollo
Cabras Dulce de leche 190 gr. Dulce de leche de cabra Frasco de vidrio
Argentinas | Duice de leche 450 gr. “ “ * Cartén
Chevrottin natural - Finas {280 gr. | Semiduro masa afinada Al vacio
hierbas —Estragdn — 280 gr. “ “ “ o
Albahaca —Pimienta en 280 gr. * “ ¢ .o
grano - Aji - Pimentén 280 gr. . * “ £
- Ciboutet 280 gr. “ * " ‘o
Fundido 250 gr. | Fundido untable £n pote
Fresco untable natur/sabor Blando untable sin afinar. Frasco de vidro y
bolsa al vacio
Queso tres leches Semiduro cabra/vacaloveja | En desarrolio
La Carclina | Caprin, puro cabra 125gr. | Semiduro masa afinada Al vacio
Capreto cabra—vaca 200 gr. “ “ “ “« o
Quesillo vaca-cabra 200 gr. Biando masa hilada ¢ * con arrope
Queso duro En desarrolio
Los Tres Leche en polvo materna En desarrollo
Luises Leche UAT — Quesos

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de las entrevistas
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Cuadro N°3 Productos lieteos de cabra. Origen. Fibricas relevadas. Ao 2000  (Continuacion)
Empresa Productos Tamario Tipo Presentacién
La Flor del Semiduros
Pago Natural - oregano 90y230gr | Semiduro masa afinada Al vacio
Pimienta en grano * * * * " “
Pimentén : “ -
Fresco untable Varios Blando untable sin afinar Pote
Duice de leche 450 gr. | Duice de leche de cabra Frasco de vidrio
La Tuquita Semiduro
Natural - aji — orégano 250 gr. Semidurc semi afinado Al Vacio
Pimenta en grano N “ . y “
Sardito 500 gr. | Duro semi afinado Al vacio por mitad
Quesillo 200 gr. Blando masa hilada Al Vacio y papel
Santa Clara { Semiduros
Natural — Aji- Pimentén 220 gr. Semiduro masa afinada Al vacio
Pimienta verde — Orégano . ¢ “ ! !
Finas hierbas * " “ “ *
Fresco untable en aceite | 150 gr. | Blando untable sin afinar Frascos
La Blanquita | Semiduros
Natural ~ Especiados 250 gr. | Semidurc masa afinado Al vacio
Fresco untable en aceite | 200 gr. Blando sin afinar en aceite | Frasco de vidrio
Biando untable 250 gr. Blando sin afinar Pote
Santa Olalla | Crottin 150 gr. Blando afinado con moho Hoja aluminio/papel
Camembert 200 gr. ! " * : “ *
Saint Maure 200 gr. i “ ‘ : : ‘
Tambo San| Cabra
ignacio Semiduros 400 gr.  { Semiduro masa afinada Al vacio
Fresco 400 gr. | Blando semi-afinado “
Untable 250 gr. Blando untable sin afinar Pote al vacio
Oveja
Dulce de leche 450 gr. | Dulce de leche oveja Frasco de vidrip
Semiduro Tipo manchego afiando Con céascara al vacio
Cabravita Semiduros
Natural- provenzal- aji 300 gr. | Semiduro masa afinada Al vacio
ahumado- orégano
pimienta negra
Dulce de leche 450 gr. Dulce de ieche de cabra Frasco de vidrio
Fresco en aceite 150 gr. | Blando afinado en aceite Frasco de vidrio
Queso duro / Queso feta En desamolio
Corral de Semiduros
Cabra Natural — aji —~ orégano —| 280 gr. | Semidurc masa afinada Al vacio
pimienta en grano
Cabaflas de | Semiduros.
Salta Natural ~ aji - orégano—- | 330gr. | Semidurc masa afinada Al vacio
pimienta verde # “ " “ "
Ricota 1 kg. Ricota escurrida moldeada -
Cremoso untable 250 gr. | Blando afinado Pote termoseliable
Cooperativa | Semiduros
Valsugana Natural — aji — orédgano —| 300 gr. y| Semiduro masa afinada Al vacio
pimienta en grano 500 gr. : : ‘ ‘
Cooperativa | Semiduros
Valle de Natural — aji — orégano —{300gr. | Semiduro masa afinada Al vacio
Punilla / pimienta en grano * " * ? *
Casa IRVQO | Dulce de leche 450 gr. Dulce de leche de cabra Frasco de vidrio

Dulcede leche ¢/ chocolate

Fuente Elaboracion propia en base a datos de las entrevistas
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A.1.2.2 Caracteristicas y usos finales

Descripcion de los tipos de quesos de cabra elaborados en Argentina

En el cuadro presentado precedentemente su pudo apreciar un largo listado de productos
que responden a un abanico de variedades, cuya descripcién sintetica se desarrolla a
continuacion.

Los quesos frescos sin afinar agrupan principalmente a:

a) las pastas blandas untables no moldeadas, presentados en potes, paguetes o bolsas
plasticas. Tipo petit-suisse, neufchatel, queso crema, queso blanco. Se pueden presentar
con diferentes graduacién de la sal, natural sin condimentar o condimentados con una
variedad de especies. Es un tipo muy importante para los caprinos, sobre todo en Francia,
con gran desarrolio a nivel industrial. En Argentina se estan elaborando varios tipos dentro
de esta categoria. En este tipo de quesos predomina la coagulacién acida.

b) También son quesos frescos sin afinar aquellos moldeados, con masa firme, que se
comercializan con o sin sal, a partir de las 24 hs. de su elaboracién. Son mayormente de
coagulacion enzimética. En Espaiia es muy importante este tipo de quesos elaborado con
leche de cualquiera de las _especies segln la disponiblidad, #lamado precisamente “queso
fresco” y  que en su elaboracion no se suele utilizar cultives lécticos porque no seran
afinados.. En Argentina hay un tipo de queso similar con leche de vaca que se esta
comercializando con el nombre de “criollo” recomendado para dietas. En Argentina como
queso de cabra dentro de este tipo se encontrarian los que se elaboran segun las técnicas
del blando o semiduro pero se venden sin afinar a poco de su elaboracion, por lo general
directamente en las fabricas.

La caracteristica principal de los quesos frescos sin afinar es su corta duracion y ias
necesidades de refrigeracion para su manutencion. Los untables, mediante las técnicas
simples o artesanales, tienen una duracion de hasta 25- 30 dias como maximo, son muy
exigentes en la cadena de frio y es posible que antes del plazo méximo empiecen a
desarrollar un sabor mas pronunciado, perdiendo el atractivo principai que es la suavidad y
sensacion de frescura.

Los moldeados con masa sostenida se presentan en hormas pequefias de hasta 500
gramos, prevaleciendo las de entre 200 y 300 gramos. Son productos de corta duracion, ya
que rapidamente pierden las caracteristicas que los definen, basadas justamente en su falta
de maduracioén.
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Quesos de pasta blanda, hay una gran varedad de estos quesos tanto debide a la
diversidad de sistemas de afinado como al empleo de tecnologias variadas para su
elaboracion. a) Afinados con mohos. En quesos de cabra encontramos principalmente el
camembert y el brie, afinados con mohos en la cascara y elaborados con coaguiacion
enzimatica o mixta. También afinados con mohos pero de coagulacién acida se producen ef
crottin y el saint maure.

El afinado reaiza el sabor de estos quesos con mohos, que ejercen gran atractivo para el
publico pero que tienen la restriccion de la corta duracién de su estado éptimo para
consumicion. En los de elaboracién industrial —que en Argentina no existen para caprinos-
las tecnologias de estandarizacion permiten mayor duracién y menores “sobresaltos” o
variaciones en las caracteristicas organolépticas, pero a costa —segun los especialistas- de
una pérdida de calidad frente a los artesanales. Se presentan en pequefias piezas de entre

150 gramos y 250 gramos.

b} Por otro lado, hay quesos denominados cremosos, afinados en la masa, sin cascara o
cascara muy delgada envasados al vacio. En algunos casos las técnicas de elaboracién y
afinado logran convertio en una masa untable, presentado en potes. Los mas sostenidos,
que son los mas difundidos, se presentan en piezas de entre 200 gramos y 400 gramos
envasados al vacio. Un tipo particular dentro de la categoria de blandos es el Feta, cuyo
afinado se desarrolia mediante la sumersién en saimuera, donde se lo conserva hasta su
consumicién. Se presenta en piezas de 4 kg. para ser fraccionado por el comerciante, en
piezas pequefias de 300 gr. y tfrozado en cubitos en potes con salmuera.

Quesos de pasta semidura, han alcanzado un nivel importante de desarrolio en Argentina,
en parte debido a las condiciones y caracteristicas —ambientales, geogréaficas y
tecnologicas- de las fabricas en los que se ios produce, pero sequramente también en base
a la tradicion de este tipo de quesos en el pais. En este sentido se destaca que Ia tradicién
quesera argentina se basa en herencias italianas y espafiolas principalmente, a las que se le
fueron incorporando otras.

Esta tipologia segun la humedad, admitiria una subdivision entre semiblandos y semiduros,

ya que la categoria ofrece un margen amplio y se presentan quesos muy distintos desde ese

punto de vista, lo que por otro es up elemento mas de identificacion de las distintas marcas.
1

i 4
Se distinguen los quesos de piezas pequefias de entre 250 grs. y 300 grs., presentado
“natural” o “especiados”, con una variedad de condimentos: gji, pimienta en grano, orégano,
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finas hierbas y provenzal. Se presentan envasados al vacio con cascara muy deigada o

préacticamente sin cascara, madurados principalmente en la masa.

Una de las particularidades que podrian presentar estos quesos es un caracter regional
distintivo, involucrando a varias provincias del norte y diversas fabricas en cada una de ellas,
con propiedades derivadas del ambiente y el ganadc —sabores- de las costumbres —
condimentos- y de las tecnologias —elaboracién y afinado-.

Son quesos afinados preferentemente en la masa, a través de un tiempo de
almacenamiento variable, lo que también se fraduce en diferencias organolépticas
importantes, pudiendo dar fugar a tipos de quesos distintos. Cuanto mas tiempo de
maduracién mas pronunciado sera su sabor, existiendo un limite de tiempo después del cual
pueden desarrollar sabores desagradables o extrafios productos de los procesos de

degradacion de las grasas.

Una variedad particular dentro de este tipo lo constituye un queso mezcla cabra — vaca,
etaborado por un establecimiento que también produce puros de cabra. Los quesos mezcla

estan presentes en todos los paises con tradicion en lacteos caprinos.

En todos los casos se presentan envasados al vacio, aungue con niveles de maduracion
distintos en el momento del envasado segin pudo observarse de la comparacion entre

marcas.

Otros tipos de semiduros se presentan en piezas para el corte de entre 2 y 4 kg., son
prensai:los, con mayor desarrollo de la ciscara y masa mas firme que otros tipos, pero
igualmente envasados al vacio. Suelen ser aptos para las elaboraciones con leches de
verano, qgue normalmente deben almacenarse durante unos meses. También se presentan
natural o especiados, aunque no con tantas variedades de condimentos como las hormas

pequenas.

Quesos de pasta dura, su produccion es limitada, practicamente no se producen en el pais
en forma regular, sino asociado a los excedentes de leche del verano. Por su tecnologia,
masa cocida y periodo de maduracion, tienen un bajo rendimiento, aspectos que incide en
su costo. Tienen la ventaja de su conservacion., que los hace apropiados para
almacenarios. Desde el punto de vista del mercado, si bien todo es nuevo en Argentina con
los quesos de cabra y por lo tanto hay que “explorar”, se puede decir que, por un lado los
quesos de pasta dura practicamente no han cregigo en el consumo. de la poblacion
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argentina frente a los blandos y semiduros, y por otro, no son los tipos de quesos en los que
la leche de cabra se distingue, tomando la experiencia de los paises con mayor desarmrollo
det sector. Sin embargo hay regiones, como en el sur de ltalia, donde prevalecen.

Quesos fundidos, se hace en forma aiin muy acotada,

Ricota, aun no se produce con regularidad para el mercado, siendo un producto fresco de
corta duracion, su uso esta muy dirigido a la cocina.

Queso de masa hilada, se produce quesillo, producto tradicional del norte argentino, que se
consume fresco. Se presenta natural sin envasar para las ventas directas o envasado al
vacio para las cadenas comerciales. Una fabrica produce el quesillo con la mezcla de las

leches de vaca y de cabra.

Dulce de leche, se produce con la misma tecnologia del artesanal de leche de vaca,
elaborado por algunos establecimientos y esta en proyecto de desarroilo en otros. Aln no se
vende en las cadenas de supermercados. Las gpiniones recogidas sobre este producto
caprino estan divididas, entre quienes ven que se puede distinguir de su par bovino y-los
que piensan que no, aduciendo que en el proceso de coccién y por el azucaramiento se
pierden las caracteristicas distintivas —organociépticas- de la leche de cabra. La ultima
palabra la tendrén los consumidores.

Importancia relativa actual de los diferentes tipos de quesos

L.os quesos que representan los mayores volimenes de producciéon sobre el total son. los
tipo semiduros en piezas pequerias de 250 300 gr. naturales y con disfintas especies,
elaborados en todas las fabricas regionales.

Le siguen en orden de importancia por el volumen los quesos blandos afinados con mehos,
crottin, camembent y brie, que representan los vanedades mas tradicionales de Francia.
Creciendo aunque con volimenes muy reducidos los quesos frescos untables, muy
apreciados para uso culinaro.

Una visién sobre ios quesos de cabra en los paises con tradiciéon

Grecia

Grecia es una excepcion en Europa, ya que el 80 % de la leche proviene de los pequefios
rumiantes (440 mill. litros cabra / afio). El principal destino es el queso Feta y yogur,
aunque también se destina a la manteca y cremas. E! Feta y el yogurt de cabra y/o oveja
ocupa un lugar importante en la dieta de ia poblacidn. Se estima que el 80% del queso
producido es el feta, que se fabrica a una proporcion variable de leche de oveja y cabra. Los
queso puros de cabra son poco difundidos. Los griegos como los franceses son fuertes
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consumidores de queso, 23kg/hab/afic, de los cuales 12 kg son de feta, a menudo
incorporado en las ensaladas.

Francia

Es el principal productor del mundo de quesos de cabra, con 70.000 tn /aito, fruto de un gran
crecimiento en la Gltima década, distribuidos entre fabricacion artesanal e industrial, siendo
esta aitima {a que aporta el crecimiento. La evolucién de los productos se da en los dos
niveles. En el caso artesanal se apunta a las Denominaciones de Origen para conservar y
asegurar la calidad de los productos tradicionales, en base a sus atributos distintivos, un
producto auténtico, natural, enraizado en las tradiciones de su terrufio y portador de
imagenes valorizantes (natural, sano). Esta imagen se inscribe en la imaginaciéon de los
consumidores, constituyendo un patrimonio preciso.

En el caso de las industrias, la evolucion también pasa por el desarrollo de nuevos
productos basados en las nuevas tecnologias de elaboracion y envasado. Quesos frescos y
suaves, pastas untables, con una duracién superior a las de las elaboraciones tradicionales.
Con envases que sirven de contenedores en el hogar durante el consumo. En tamarios
pequeinos y hasta con diversidad de gustos en un mismo packaging, de modo de tentar al
consumidor con una variedad de productos en cantidades acordes a una degustacién o
consumo en el corto plazo, que es lo ideal en el caso de este tipo de alimentos.

A pesar de su gran diversidad de formas y sistemas de elaboracién; la casi totalidad de
guesos de cabra se clasifican en la categoria de quesos de pasta blanda preparados a partir
de cuajadas mixtas de coagulacion lenta, fuertemente acidificadas, con desuerado
espontaneo a lo largo de un predesuerado antes del moldeado ¢ después de la colocacién
en molde sin predesuerado previo, sequido de un salado generalmente en superficie y de un
afinado mas o menos intenso con intervencion de una flora fingica superficial.

italia
En el norte en establecimientos tambo-fabrica se producen diversos quesos: tipo lactico

fresco y afinado, pastas prensadas no cocidas, cacioricotta, ricota, etc. asi como también
con una produccion de yogures y a veces leche liquida. Aigunas fabricas de lacteos
vacunos, recogen pequeios volimenes de leche de cabra de productores dispersos para
fabricar algunos quesos de cabra o mezcla, como complemento a su gama de productos.

Uno de los problemas del mercado italiano es que no existen quesos de cabra con
denominaciones identificadas y, en consecuencia, protegidas. Los quesos puros de cabra
son pues poco conocidos, ademas, si el cansumidor italiano aprecia los quesos de vaca y de
oveja de gusto tipico no esta acostumbrado, especiaimente en el norte, al gusto cabra, lo
que explica el predominio de lo$ quesos frescos o de los “caprino” de gusto relativamente
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neutro. Es decir que no existe un verdadero consumo de quesos de cabra en el sentido en
que existe en Francia.

En el sur se concentra lo esencial de la produccién caprina (Calabria, Basilicata, Puglia,
Campania), con un 41 % de las existencias nacionales, y en las islas de Sicilia y Cerdefia,
que totalizan el 47 %. La leche producida es mayoritariamente industrializada en la chacra,
salvo en Cerdefia donde el 80% de la leche es recogida por fas fabricas de queso
artesanales e industriales, con sus tipicos quesos semiduros y duros preferentemente.

Espaiia
La feche de cabra se utiliza tradicionalmente en elaboraciones de quesos tipo Manchego

con mezclas de leches de {as tres especies (vaca, oveja, y cabra). Sin embargo en base a la
competencia en ese sector algunos fabricantes estan elaborando el Manchego puro de
oveja como forma de diferenciarse.

Paralelamente se nota un desarrollo creciente hacia la elaboracién de quesos puros de
leche de cabra, en pastas prensadas de tipo tradicional, refinadas o frescas, en general
fabricadas en pequenas y medianas empresas.

Pero también se ha iniciado un proceso de diversificacién en quesos puros de cabra, en el
que algunas empresas ofrecen nuevos tipos de quesos dirigidos tanto al mercado espariol

como europeo, Francia, Reino Unido y Alemania.
pe

Usos finales de los productos lacteos caprinos
Los productos lacteos han aumentado su participacion en la dieta de la poblacién, gracias a

un abanico mayor de productos, a las pautas de consumo de comidas rapidas asi como a
las ligadas a la salud y a las dietas. Ademas del consumo en el hogar se acrecentd también
en restaurantes, servicios de catering y en general todo lo que signifiqgue comida fuera del
domicilio. Por ejemplo la tabla o mesa de quesos como parte de un servicio de fiesta es un
clasico.

En Argentina el consumo de lacteos por habitante es comparable con el de los paises mas
desarroliados, habiéndose incrementado del equivalente 160 its/fhab/afio en 1990 a 230
litros por habitante en 1998. Las mayores tasas de crecimiento de la década se registraron
en los rubros postres, flanes y leche condensada (8% anual), yogur y leches en polvo (4-4,5
%) y dulce de leche y quesos (3,7 — 3,9%). Entre los quesos se destaca ia importante
expansion de los de pasta blanda. En el rubro leches fluidas, se destaca el constante
crecimiento de la participacion de la leche esterilizada en detrimento de la pasteurizada. Su
produccion subio del 7% en 1989 al 30 % del total en 1998.

Pag N° 34



ESTUDIC DE MERCADO DE LACTEOS CAPRINO. Lic. Alberto Valenti & Colaboradores — Capitulo A 1

En el mediano plazo se estima que el consumo total nacional aumentara a razén del 1% al
3% anual. El incremento podria orientarse, siguiendo la tendencia mundial, hacia productos
frescos tales como yogures y otros fermentados, guesos untables y blandos, leche liquida
especialmente UAT y “funcionales”, con agregado de calcio o bacteras especificas,
concentrados proteicos, efc.

Dentro de los lacteos caprinos a nivel de los mercados mundiales se destacan los quesos
como productos tradicionales aunque con innovaciones constantes, fa leche fluida y en
polvo especialmente entre l1os nuevos productos de disefio o funcionales, en menor medida
las cremas como insumo para industrias alimenticias y de cosmetologia. La manteca
aparece también como producto especial en algunos establecimientos industriales de

Europa.

En Argentina actuaimente son casi excluyentes los quesos, siendo incipientes las
producciones de dulce de leche y se encuentran en nivel avanzado de proyecto las leche
fluidas esterlizada y en poivo, con caracteristicas especiales.

El consumo de productos lacteos en el mundo y en Argentina esta asociado a la salud, a la
comodidad y al deleite, lo que a pesar del crecimiento registrado le sigue significando
nuevas posibilidades.

Los quesos pueden usarse para el consumo directc o a través de la preparacién de
comidas.

Consumo directo en Argentina, tanto en los hogares coma fuera del domicitio. El queso es
un alimento que se presta para distintos tipos de ocasiones y horas de! dia: un trozo de
queso en la heladera suele ser comun en los hogares argentinos.

Como aperitivo, fuera de los horarios de comida, acompafando bebidas aicohélicas como
cerveza, vermut © vino. Parte de una comida principal, entrada, mesa de quesos ©
combinada con fiambres y afines. Como postre de una comida principal: acompafando
duices. En los desayunos y menendas. Sandwichs de todo tipo, para toda hora u ocasion

En menor medida se lo consume como en Francia, después de la comida principal. Pero en

lo que si se esta asemejando al consumidor francés es en el consumo de mayor variedad de
quesos en una misma comida u ocasion.
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Consumo en comidas

El queso ha sido tradicionalmente ingrediente de comidas, combinado en platos calientes y
populares, como pizzas, omelettes, milanesa a la napolitana, rallado sobre las pastas,
gratinado sobre diferentes platos como las verduras cocidas, la ricota como relleno de
pastas, tartas. Asi como otras menos difundidas como soufflé, la fondue, raclette, struddel,
bocaditos varios, milanesas de queso, salsas de queso.

Platos frios, como ensaladas, bocaditos con combinaciones multiples para aperitivos,
sandwichs, tabla de quesos

Como postre: queso y dulce, quesillo y arrope u otros dulces regionales

Desde hace unos afios, los restaurantes en Argentina vienen incorporando en forma
creciente el queso como ingrediente de comidas o como parte de ilos platos frios. También

los servicios de catering y los servicios de lunch.

El uso de los lacteos de cabra en Argentina.

Se destacan dos aspectos de las caracteristicas del queso de cabra, su caracter local o
regional y su caracter organoléptico distintivo. El primero lo liga a los consumidores turistas y
locales de las zonas de produccidn, y el segundo a los consumidores gourmets,
principalmente de ias grandes urbes destacandose Buenos Aires. En menor medida se debe
mencionar también el caracter natural de los quesos de cabra, atributo que si bien no es atn
debidamente destacado, es motivo de su comercializacion incipiente en los comercios de
productos organicos y naturistas.

El queso de cabra tiene insercion y prestigio en las zonas de produccién, donde
tradicionalmente se conocio el queso casero. A partir de los proyectos industnales el publico
local tuvo acceso a quesos distintos, valorados por su “gusto suave” en comparaciéon con los
tradicionales caseros, asi como distintas variedades, teniendo por lo tanto buen nivel de
aceptacién. Una limitante es su precio, superior a los de vaca aunque muy inferior al precio
de venta al pablico en las grandes ciudades. Un aspecto a destacar es la apropiacion del
queso de cabra como algo que identifica al lugar, para mostrar al visitante y convidarlo para
hacerle conocer lo propio.

El turista tambien aprecia los quesos de cabra, atraido por el caracter regional, artesanai y la
posibilidad de acceder o conocer la fabrica, la gente que io hace, las cabras. Constituye un
buen recuerdo y generalmente lleva para regalar.

Las ferias y exposiciones son momentos idoneos para promover los productos y hacerios
conocer a través de degustaciones, tanto para los turistas como para el ptblico local.
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En cuanto a su uso en los mercados regionales, predomina el consumo en el hogar, ya gue
los restaurantes, cervecerias y confiterias no los ofrecen por su alto precio, aungue también
puede influir la falta de costumbre en estos comercios. Es muy comin el consumo en
reuniones de amigos y momentos festivos, considerado como una forma de agasajo a los
comensales. Se consume en la tradicional “picada” constituyendo el plato dnico junto con
otros ingredientes, también como entrada en las comidas o como aperitiva fuera de las
comidas. El acompafiamiento con pan y vino es tradicional. Aunque también la cerveza es la
bebida de las picadas y aperitivos. Las variedades casi excluyentes son los semiduros
‘locales o regionales’, destacandose los especiados y particularmente el de aji,
respondiendo a costumbres tradicionales de estas zonas. Se los consumen frescos, semi
afinados y maduros. También quesos blandos afinados, aunque en menor medida. Quesos
blandos untables afinados en aceite y el feta, completan la canasta.

No estd difundido su uso preparado como parte integrante de las comidas. Este es un
fenomeno general, en el que los programas culinarios transmitidos por televisién pueden
influir positivamente ya que en forma creciente se ve la utilizacién y recomendacion de

quesos de cabra en las comidas.

Es lo que esta sucediendo en Buenos Aires, donde se puede apreciar el uso creciente por
parte de los restaurantes de alto nivel, que lo ofrecen en distintas preparaciones, ligadas a
entradas frias ¢ calientes y a ensaladas. También en algunos casos forma parte de platos
principales. Asi como parte de tablas de quesos, ya tradicional en el pais. Pero en este
sentido se ha relevado en las entrevistas que el queso de cabra se incluye en tablas
consideradas especiales ¢ a pedido, ya que por su precio no forma parte de la oferia
“standard” de variedades de queso.

Es interesante seialar que en aigunas recetas al describir los ingredientes mencionan
“queso de cabra” sin especificar su tipo, o a lo sumo “queso de cabra fresco”, mientras que
en otras son bien explicitas, croftin o feta, principalmente. Lo primero refleja una falta de
conocimiento por parte del profesional, pero también una debilidad de marketing del
producto, que no ha logrado en ese caso la diferenciacion mas elemental. Es como si en
una receta indicase “queso de vaca’. Pero esto mismo sucede a nivel de comercios y
publico, donde el queso de cabra es en si mismo un tipo de queso, por lo tanto "con que
haya uno es suficiente”. ® En otro punto de este capitulo se sefiala como una de las

¥ se presencié un diifego entre un comerciante y un vendedor que le ofrecla quesos de cabra semiduro del norte, en el que el
primero le decla que ya tenfa mosirandole un queso francés blando tipo HMctico v destacando la semejanza en el precio
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deficiencias actuales en relacidn a las exigencias del mercado, la falta de comunicacién
sobre caracteristicas de los lacteos caprinos y sus usos.

Volviendo al uso del queso de cabra en la cocina, también en Francia se considera que se lo
usa poco con este fin. En una nota de la revista La Chevre se sefiala que “......a diferencia
de los gruyeres, ampliamente utilizados en muttiples platos sabrosos, las tartas al Maroilies
(tipo de queso) y ofras tartas al Reblochon (tipo de queso), los quesos de cabra son
raramente apreciados en los platos cocinados o en las salsas. Sin embargo, algunas recetas
regionales deberian ser catalogadas y difundidas™. Destaca en otro pasaje que no existe en
Francia un libro de recetas en base a quesos de cabra, salvo pequerios folletos.

En Argentina, de acuerdo a los relevamientos efectuados entre los fabricantes de quesos de
cabra, surge un crecimiento de las ventas al sector de la gastronomia, representado por
restaurantes, hoteles, empresas de catering, cocineros, etc.. Algunas empresas familiares
con comercializacién directa han establecido una relacion con los clientes tendientes a la
elaboracidn de tipos de quesos segun pedidos, en lo que definen una busqueda y desarrollo
en forma conjunta del producto. Sobre todo de variedades de quesos blandos sin afinar
naturales y especiados, asi como afinados con mohos.

Es interesante destacar esta colaboracion entre pequefios comercios e industrias en el
desarrollo de productos, basado en la decodificacién de los gustos del consumidor, actividad
que practicamente ha quedado en manos de las grandes industrias y supermercados,
dificultando el marketing de nuevos productos originados en pequefias producciones.

El sector gastronomico aparece entonces no sélo interesante por el nivel de absorciéon de
producto, sino también por su vocacién propia por los productos de “excelencia” y su
influencia sobre ia opinidn pablica, en particular sobre el segmento de consumidores de

buen nivel de ingresos.

La incipiente y creciente comercializacién de quesos de pastas frescas para untar asi como,
en un futuro proximo, la leche UAT abren el camino a multiples preparaciones culinarias,

incluyendo postres y helados.

Muchas personas comen el queso de cabra por primera vez en un restaurante o en la casa
de algun amigo, a partir de lo cual lo incorporan a su consumo. El queso de cabra aparece
con buenas posibilidades de integrarse a la canasta de los quesos especiales, que ha
alcanzado buen nivel de desarrollo en base a las producciones nacionales e importadas. En
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las géndolas de los supermercados y vitrinas de los negocios de especialidades ya ocupan
un lugar permanente, aunque las variedades ofrecidas por estas vias comerciales no
abarcan todas las que se producen. Hay problemas de cadenas de frio para los tipos de
quesos frescos y blandos, que con las distancias desde las zonas de produccion se vuelven
por ahora barreras infranqueables. En este sentido cobra importancia lo expresado al inicio
de este capitulo sobre las especialidades industriales, que son las que mejores posiblidades
tienen de responder a las preferencias del ptblico por los productos frescos y suaves y a las
exigencias de logistica de las grandes cadenas de distribucion. En Argentina quesos de
cabra de este tipo hay importados, destacandose un tipo petiti-suisse de origen francés.

Los principales tipos de quesos consumidos en las grandes ciudades como Buenos Aires
son los quesos afinados con mohos, de gran demanda en comercios y restaurantes, los
semiduros regionales de gusto natural principalmente y preferentemente “jovenes®; los
quesos frescos untables sin afinar, que se prestan para multiples usos solos o combinados,
motivo de su creciente utilizacion en la gastronomia; el feta con cualidades particulares en el
mismo sentido que el anterior, apreciado también en el sector culinario -es la base de una
receta muy tradicional denominada “ensalada griega™. Es interesante destacar ia
preferencia hacia gustos suaves en los consumidores de Buenos Aires en comparacion con
los de ios mercados del norte del pais donde también se aprecian, como se sefialé arriba,
los quesos fuertes ¢ picantes y los sabores pronunciados.
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A.1.2.1 Normas y requisitos legales, arancelarios y sanitarios

Legales

Habilitacién de establecimientos

En todo el ambito nacional los productos lacteos para poder ser comercializados tienen que
ser elaborados en un establecimiento habilitado por Organismo Puablico Competente de
acuerdo a la nommativa vigente.

Estos organismos actualmente son dos, por un lado el SENASA (Servicio Nacional de
Sanidad y Calidad Agroalimentaria) dependiente de la SAGPyA (Secretaria de Agriculiura,
Ganaderia, Pesca y Alimentacion) de la érbita del Ministerio de Economia de la Nacién vy,
por otro lado, el INAL (Instituto Nacionat de los Alimentos) que forma parte del ANMAT
(Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica), dependiente
del Ministerio de Salud de la Nacién.

El SENASA actia directamente o a través de la delegacion en organismos provinciales en
los casos en que tiene un convenio al respecto, como es el caso de las provincias de Santa
Fe, Buenos Aires, Cordoba y La Pampa.

El INAL por su parte actia a través de los Ministerios de Salud de las provincias, las que a
su vez delegan en organismos provinciates competentes. En Santiago del Estero este es la
Direccién de Bromatologia Provincial.

En cambio, para la exportacién, el organismo de habilitacion de los establecimientos es
unicamente el SENASA quien en lo hace en forma directa. Ademas y de acuerdo a las
nomativas y exigencias del pais importador, podrian exigirse reglamentaciones adicionales,
en cuyo caso el SENASA certificard en forma conjunta con organismo competente del pais
en cuestion.

La Resolucidon N° 1256/98 determina que las empresas lecheras que presenten sus planes
basados en el sistema de Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP)
correspondientes a las distintas lineas de produccion que cumplan con lo establecido en la
Resolucion N° 134 del 11/03/96 del ex SENASA, estan autorizadas a disponer libremente de
los productos para la exportacion.

Las nomativas que reglamentan la habilitacion de los establecimientos lacteos en todo el
pais estéan , es ef Decreto N° 2687 del ano 1977, al que se le anexd la Resolucidon
MERCOSUR 80/96 sobre Buenas Practicas de Manufactura (BPM). A su vez el CAA
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detemnina condiciones generales que deben cumplir los establecimientos lacteos para su
funcionamiento.

Habilitacion de productos

Cada producto para poder ser comercializado, ademas de su elaboracibn en un
establecimiento habilitado, requiere una habilitacién propia y especifica, gue otorga el INAL,
la que incluye al etiquetado y rotulado. Al igual que para la habilitacién de establecimientos,
el INAL actda a través de los Organismos Provinciales competentes, que en Santiago del
Estero es ja Direccion de Bromatologia de la Provincia. Para esta habilitacion los preductos
son sometidos a pruebas de laboratorios, en los que se controla su composicidn en relacién
a la identidad o tipo de producto, su calidad higiénico sanitaria, su envase y matenales de
presentacidn y su durabilidad. También se certifica la adecuacién a la normativa vigente de

las etiquetas y rotulados.

La legislacién que reglamenta la calidad e identidad de los productos es el C.AA. (Codigo
Alimentario Argentino), cuya autoridad de aplicacién es el Ministerio de Salud de la Nacién. |

El creciente comercio internacional asi como el interés por la calidad de los alimentos por
parte de los consumidores y los gobiemos que fa tutelan, impulsan una unificacién de
criterios y normativas acerca de las condiciones de calidad de los productos, centrados
fundamentalmente en la inocuidad de los mismos.

Es asi que a nivel internacional las normativas se centran en el denominado Codex
Alimentarius, a nivel Mercosur en las Normas o Legislacién Mercosur y a nivel nacional en et
Cadigo Alimentario Argentino, niveles intimamente relacionados que van incorporando las
recomendaciones o reglamentaciones del nive! superior en la medida que se adecta a la
realidad pertinente. La tendencia es a la uniformidad de normas higiénico-sanitarias entre
Transito Federal, MERCOSUR y resto de los paises

Emanadas del Codex Alimentarius son al Buenas Practicas de Manufactura y el Analisis de
Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP)

La conclusion para el analisis de un proyecto industrial es que el marco regulatorio puede
definirse como de exigencias crecientes tanto a nivel legal como las derivadas de las propias
estructuras comerciales. Estas exigencias si bien tienen el costado restrictivo relacionado
fundamentalmente con los oostos, son indicativas, a(n para ias mas pequefas industrias, de
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las practicas relacionadas con la calidad final del producto, con importantes consecuencias
positivas sobre la los costos y economia de la empresa.

Asi mismo se debe destacar que en los Organismos mencionados de nivel nacional y
provincial se brinda informacién y asesoramiento, por lo que es recomendable para
cualquier interesado hacer las consultas perinentes, teniendo en cuenta ademas que en
cada momento hay temas en discusién que si bien no fueron incorporados a la legislacién —
obviamente por no estar resueltos- son indicativos de las tendencias para el futuro.

Denominaciones de los productos

Reglamentada por el Codigo Alimentaric Argentino, interesa destacar algunos puntos
referidos a ias denominaciones de los productos, las que en muchas ocasiones pueden
inducir a confusién o engafio. Cobra especial relevancia para las elaboraciones regionales
que pueden identificarse con el nombre de su lugar de origen.

El CAA Art. 236 En general, las denominaciones geograficas de un pais, regién o poblacion,
no podran usarse en la designacion de los productos elaborados en otros lugares, cuando
puedan inducir a engafic. Constituyen excepcién las denominaciones geograficas
extranjeras que por el uso se ha transformado en genéricas para determinados alimentos y
que, por esta razén, no componen Denominaciones de Origen. Ej; Emmental, Gruyere,
Roquefort.

Art. 237 Queda prohibido designar productos nacionales (vinos, quesos y otros) con
denominaciones geogréficas argentinas que no correspondan a ia regién o lugar de
elaboracion. En algunos productos se permitira utilizar dichas denominaciones anteponiendo
las palabras tipo, imitacién o estilo, impresas con letras de igual tamafio, forma y color.

Asimismo, normas MERCOSUR para rotulacién de alimentos envasados que fueran
incorporadas a la legislacién Argentina formando parte de las normas de identificacién de
Mercaderias y del Cédigo Algnlwentario Argentino establece que: A
-“Las denominaciones geo"gréﬁcas de un pais, de una regibn o de una poblacion,
reconocidos como lugares en que se elabora alimentos con determinadas caracteristicas, no
podran ser usadas en la rotulacién o en la propaganda de alimentos elaborados en otros
lugares cuando esto pueda inducir a error, equivoco o engaiio al consumidor.

-Cuando se elaboren alimentos siguiendo tecnologias caracteristicas de diferentes lugares
geograficos para obtener alimentos con caracteres sensoriales similares o parecidos a los
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que son tipicos de ciertas zonas reconocidas, en la denominacién del alimento debera
figurar la expresién “tipo” con letras de igual tamano.

Normmas Arancelarias
Este punto se desarroila en el préximo capitulo de Demanda, en los items A 3.6 Productos
exportados y A.3.7 Productos exportados.

Nommas higiénico - sanitarias

El términc higiénico se refiere al punto de vista de la salud, dado que los productos
alimentarios suministrados para el consumo humano deben estar exentos de
microorganismos patoégenos o toxigenos. '

Los parametros de calidad sanitaria de los productos lacteos estan definidos en el CAA para
cada tipo, son controlados en el momento de habilitacién del producto —como se expuso
més arriba- y periddicamente a través de la extraccion de muestras de ias distintas plantas
elaboradoras u otros establecimientos que participan en la cadena comercial, por parte de
los organismos oficiales competentes.

El titular de la autorizacién y su director técnico, son personalmente responsables de la
aptitud e identidad de los productos. (cap. Il arto. 155)

El CAA también define en su capitulo | los alimentos que no se encuentran en estado normal
como: aiterado, contaminado o adulterado, describiendo para cada caso las caracteristicas
de la anormalidad.

Los alimentos que se encuentren en camaras frigorificas se entiende que estan destinados a
la alimentacién y, por eilo, los que no resulten aptos para el consumoe seran decomisados en
el acto. (Il 178)

De la calidad de la leche empleada y de las condiciones de fabricacion depende la calidad
del queso desde el punto de vista sanitario. El empleo de “fermentos lacticos™ activos y su
control, el respeto a las medidas de higiene sobre las que el personal debe estar informado,
una limpieza y desinfeccion rigurosas de ios materiales, el control de la atmésfera de las
salas de elaboracién y un proceso de fabricacién cuidadosamente llevado y controlado en
sus diferentes fases aseguran la obtencién de productos “sanos”.

Pata N° 43



ESTUDIO DE MERCADO DE LACTEQS CAPRINQ. Lic. Aiberto Valenti & Colaboradores — Capitulo A 1

La calidad higiénico sanitaria tiene que ver fundamentalmente con, por un lado, los
establecimientos industriales, su equipamiento, higiene y procesos de fabricacién, y por otro
lado, con la caiidad de la feche.

La leche cruda constituye un peligro potencial de transmision de ciertas enfermedades,
principalmente brucelosis y tuberculosis. Por ello la legislacion exige la pasterizacion de
la leche para elaborar quesos, excepto para aquellos denominados de pasta dura, masa
compacta, desmenuzables ¢ foliados y de masa con ojos, que podrén ser elaborados con
leche sin pasterizar a condicion de que sea obtenida en perfectas condiciones higiénicas.
(CAA, cap VIl art. 606).

De todos modos es creciente la recomendacién del uso de leches pasterizadas por los
mayores beneficios sobre los resultados finales, sobre todo en cuanto a la regularidad y
constancia de los parametros de calidad comercial.

En nuestro pais todas las fabricas elaboran con leche pasterizada.

Los controles se efectian sobre los establecimientos y sobre los productos, abarcando todo
el proceso desde su fabricacién hasta su exposicién en géndolas o vitrinas para ia venta,
pasando por las fases de transporte y depésito.

La responsabilidad acerca de la calidad sanitaria de un producto abarca a todos ios
participantes de la cadena alimentaria desde el productor de leche hasta el depositario del
mismo, es decir abarca hasta el propio consumidor, responsable de las normas de
manutencion en su hogar. Es importante destacar las responsabilidades en cada etapa del
proceso de distribucion, sobre todo para aquellos productos méas perecederos y con
mayores exigencias sobre las cadenas de frio. Los productos en sus etiquetas tienen que
indicar obligatoriamente ia temperatura de manutencién y ia fecha de vencimiento, siendo
estos los principales parametros a respetar una vez salidos de fabrica. £l corte de la cadena
de frio es uno de los principales riesgos a que estan sometidos los productos, sin que sus
consecuencias sean detectables a simple vista, sea por el comercio minorista o el
consumidor. £n el caso de los quesos en piezas, de masa firme, una pérdida de frio
seguramente influira en su aspecto, pero no ocurre lo mismo en quesos frescos muy
blandos o untables, los que por otra parte son los que mas pueden sufrir en sus
caracteristicas desabor y aroma.
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A.1.2.2 Estandares de calidad, presentaciéon comercial

Se puede decir que el término calidad alude a una serie de factores que se pueden agrupar
en. reglamentaria, comercial y organciéptica

La calidad reglamentaria, incluye los aspectos legales y sanitarios descriptos en el punto
anterior, esta definida por las proporciones de determinados compuestos. Es esencialmente

analitica. Esta reglamentada y controlada por los organismos oficiales.

Fuera de los riesgos por faltas a la calidad en lo higiénico sanitario, existen dos aspectos
reglamentarios ¢ legales cuyo no cumplimiento representan amenazas para el sector: a) €l
uso del nombre “queso de cabra” para productos elaborados con leche de vaca o para
‘quesos mezcla® con baja proporcion de la de cabra, y b) las elaboracicnes de
establecimientos no encuadrados legaimente. Otro riesgo latente es la designacién de un
queso de vaca con un nombre que en ofro pais corresponde a un tipo de queso de cabra,
tradicional y conocido. Esto ha sucedido en Argentina con un queso de oveja.

En el primer caso es casi tradicional ver en los negocios de regionales de Cérdoba los
quesos cacciocavailo — masa hilada de vaca- venderse bajo el nombre de queso de cabra a
un precio sensiblemente menor a ios auténticos. Esto ha sido sefalado por los pequefios
fabricantes de queso de cabra de las zona serranas como una competencia desleal muy
perjudicial, que les dificulta la comercializacioén de sus productos en ese tipe de negocios.

La calidad organoléptica, se obtiene a posteriori. Tiene en cuenta, no (nicamente ios
ingredientes sino también otros factores que no se pueden definir y que no se pueden
caracterizar con precisién. Es apreciada por los consumidores, gounmets y gastrénomos. Eé
la calidad sobre la cual trabaja el fabricante al definir y ajustar sus productos. Reglamentada
por distintas formas de proteccién: marcas, denominaciones de origen, indicacién de
procedencia.

La caracteristicas organolépticas de un producto son las que determinan el atractivo que
éste ejerce sobre el consumidor.

Tiene que ver con el sabor y aroma, cuerpo y textura, color y presentacién, factores estos
que estan definidos en el CAA (art 610) como base para clasificar la calidad de los quesos,
estableciendo la importancia relativa de cada uno de elios a través de puntajes diferenciales
segun la escala siguiente:
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Saboryaroma.................n.. 45 puntos
Cuerpoytextura..................ccceennne. 30 puntos
Color. . e, 15 puntos
Presentacion..... ..o, 10 puntos

El aspecto del queso, su consistencia y su aroma mas © menos 7ico e intenso estimulan el
sentido de la vista, del oido, del tacto, del olfato y del gusto y provocan reacciones mas o
menos intensas de deseo o de rechazo. El consumidor atribuye asi, mediante un proceso

complejo, un nivel de calidad organoléptica al alimento.

La evaluacion de los productos segun su calidad organoléptica no es tarea sencilla a la vez
que resulta fundamental para controlar y regular la calidad a lo largo de la fabricacign y del
almacenado, mejorar la calidad de los productos a partir de determinados defedds, el
desarrollo de nuevos productos, la investigacion de las preferencias de ios consumidores —
para explicar por qué algunas vanedades progresan en el mercado mas que otras-, hacer
pruebas de mercado, etc.

La evaluacién de la calidad organoléptica de los alimentos cada dia cobra mas importancia
en la industria alimentaria, dado las exigencias del mercado competitivo actual y su
repercusidn en el desarrollo de cualquier empresa.

Para esta evaluacion existen dos métodos. El denominado instrumental u objetivo, que a su
vez se clasifica en directo e indirecto. Los directos emplean, por ejemplo, medidas
reologicas para medir los parametros de textura o el anélisis de los componentes aromaéticos
responsables del aroma. Los indirectos emplean técnicas quimicas, enzimaticas,
microscopicas y métodos fisicos diversos. Son dtiles en la medida en que existe una buena
correlacion con el parametro a determinar.

El otro método es el andlisis sensorial, subjetivo, que emplea al hombre como instrumento
de medida. Hay consenso creciente entre los cientificos dedicados a este tema, acerca de
la superioridad del Analisis Sensorial sobre los andlisis instrumentales, ya que al usarse
para evocar, medir, analizar e interpretar las reacciones a aquelias caracteristicas de los
alimentos que se percibe por los sentidos, no puede haber mejor “instrumento” que
perdonas perfectamente entrenadas.
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El analisis sensorial del queso

Catar (evaluar, analizar) un queso, consiste en examinario mediante nuestros sentidos con
el objeto de captar y valorar los caracteres que se perciben a través de ellos, entendiendo
que estos caracteres desempeiian un pape! fundamental en la decisién de compra del
producto por el consumidor.

Existen normativas que reglamentan el andlisis sensorial del queso y bibliografia
especializada sobre el tema? las que permiten profundizario. Para completar el panorama
se puede decir que de acuerdo a la noma FIL 99C:1997, la evaluacioén sensorial de los
quesos debera hacerse sobre los siguientes atributos, en forma separada para cada uno de
ellos:

* apariencia exterior: forma, tamafo y peso, corteza

*apariencia interior; color, aureola o cerco, ojos, rugosidad, humedad y/o grasa

-consistencia / textura: atributos mecénicos —dureza, elasticidad, adherencia, cohesividad
(fiabilidad); atributos geométricos —granulosidad-: atributos de superficie-humedad,
solubilidad en la boca, cremosidad-- flavor : olor aroma gusto

Una fabrica de lacteos caprinos tiene que tener como objetivo alcanzar a calidad basica o
reglamentaria de sus productos, que le asegura ponerios en el mercado de acuerdo a las
normas vigentes y sin peiigro para el consumidor. Pero también debe poder controlar la
calidad organoiéptica o sensorial de sus productos, base para la regularidad y mejoras
constantes, fundamentales especialmente en productos de alto valor relativo y en un medio
muy competitivo.

Esta calidad organoiéptica es la que debe mantenerse durante toda la vida del produeto,
desde su permanencia en deposito en fabrica hasta su consumo en los hogares o
restaurantes. Su control exige un esfuerzo al fabricante y a todos los participantes de la
cadena. Por otro lado, para las producciones pequefas y alejadas de los mercados
representa el mayor desafio.

La calidad comercial implica los elementos que permiten y favorecen la comunicacion del
producto con el consumidor. reconocimiento, utilizacién, conservacion. Envases,
presentacion, identificacion. Reglamentada por el mercado.

? Anlisis Sensorial y Calidad de Quesos. Mendieta-Coste Seminaro Tandil 2000 /E! Analisis sensorial del queso
:L. VASSAL
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Actualmente en forma creciente participan o se incluyen aspectos sanitarios en la definicion
de la calidad comercial. Efectivamente son fos propios establecimientos elaboradores los
que se preocupan por hacer de la calidad sanitaria de su producto -o de ia materia prima
utilizada- un atractivo comercial, exponiendo parametros superadores de las exigencias
legales como elementos de diferenciacion de sus productos.

Otro aspecto ligado a la calidad comercial tiene que ver con la fransmision de atributos
incorporados en el proceso de elaboracion de un producto: la calidad natural de la materia
prima, las técnicas artesanales de fabricacion, el cuidado personal durante el afinado, la
participacion def ambiente en el proceso de produccion.

Hay elementos de la calidad comercial que pertenecen o son propios de una empresa
individual, como la identificacién tanto del producto como de la empresa a través de
nombres registrados o marcas. Pero tratandose de pequefias empresas las posibifidades, de
controlar otros tipos de elementos en forma individual es escasa. Por ejemplo un tipo dé
envase distintivo y Gnico no esta faciimente a su alcance, la impresion de folletos de difusién
sobre los productos, recetas en base a quesos de cabra u otros, tienen alcance muy limitado
cuando se hace en forma individual.

Las actividades de tipo sectoriales, locales o regionales se presentan adecuadas para
abordar iniciativas de tipo colectivas que puedan contrarrestar las limitantes de las pequefias
y medianas empresas frente a las grandes estructuras comerciales. En paises europeos las
Denominaciones de Origen Controladas representan una alternativa en este sentido, por lo
cual se presenta una breve descripcion

En sintesis, {a calidad es un concepto amplio, que se encuentra reglamentado en gran
medida por la legislacién y en otra parte importante por la practica comercial. Los propios
participantes de la cadena alimentaria controlan el cumplimiento de los parametros de
calidad surgidos de la ley y de las exigencias del mercado. El sector lacteo en Argentina
esta muy desarmrollado, habiendo alcanzado niveles de calidad compatibles con ias
exigencias de los mercados de los principales paises. Los l4cteos caprinos en ese marco,
tienen como piso {as reglamentaciones legales y en lo comercial responder a fas exigencias
crecientes de los mercados y al desconocimiento del publico.
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Aproximacién a la denominacién de origen

Si a la nocién de calidad se le adicionan los elementos nombre geografico, terrufio, usos Yy
costumbres tradicionales, se completan los componentes que hacen a la definicion de
“denominacion de onigen”

Un queso con denominacién de origen -al igual que uno artesanal- es fruto de un oficio,
mientras que el queso industnal standarizado esta definido Unicamente por la tecnologia,
realizada en cualquier lugar sin implicacion de la naturaleza y las caracteristicas de las
matenas primas.

La denominacion de origen protege la produccion local y artesanal, de las imitaciones, a la
vez que la diferencia por sus condiciones y la valoriza por su pertenencia. Protege la
calidad, es una “marca’, o tiene funciones iguales, es una marca colectiva que transmite

cosas

Definicién de Denominacion de Origen (DO): consiste en un nombre geogréfico que se usa,
de manera leal y constante en el mercado, para designar un producto fabricado, elaborado,
cosechado o extraido en el lugar geogréfico al cual corresponde el nombre usado como
denominacién y que define determinada calidad y ciertas caracteristicas. Es decir, tiene dos
notas definitorias: un lugar definido y un producto, el que debe tener determinadas
caracteristicas y calidad debidas al lugar de origen, sea por el medio natural o por accién del
hombre. El producto aparecera en cuanto a sus cualidades identificado con el lugar del que
proviene.

Las Indicaciones de Procedencia (iP) designan un lugar geografico pero sin predicar una
calidad determinada o caracteristicas propias del producto. Pero en la medida que definen
un lugar serian un primer paso para las DO

Definicion de marca: signo identificatorio que tiene por finalidad distinguir en el mercado un
praducto o servicio de otro producto o servicio..

Entre las cualidades primordiales de las marcas encontramos la de garantizar la
permanencia en ia calidad del producto y la de constituir un medio de penetracién en el
mercado, cualidades que en buena medida son compartidas por ias DO

“..las D.O. constituyen la marca colectiva de las pequefias y medianas empresas
just‘rﬂdando su asociacién en que, por si solas, no pueden llegar a grandes mercados, no
logran la identificacion de su producte, y, no pueden scsténerio en la gondola de los
supermercados. Si bien se trata de un producto diferente no llega a los mercados donde se
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concentran los consumidores, lo cual o conduce a malvender su  producto y a que el
intermediario aproveche esa calidad para lograr mejor precio

“....el producto con D.O: es inimitable por naturaleza y a lo largo de toda la cadena que
agrega valor o bien, desde la naturaleza a la mesa, conserva su identidad. ...
“...cuando sélo se puede garantizar origen pero no calidad vinculada al mismo, estamos en
presencia de una Indicacion de Procedencia”

Certificados de calidad

Los instrumentos ligados a la cerificacion de calidad son los certificados de productos
organicos, los certificados de especificidad o tipificaciones, y las normas de calidad 1SO
9000, que definen y caracterizan genéricamente distintos atributos que definen la calidad del
proceso o producto.

En relacidn a los quesos de cabra parece destacarse por sus posibilidades de
implementacion el de los certificados de calidad de productos organicos, atentos a las
condiciones de produccién imperantes.

La responsabilidad de la calidad de un producto incumbe colectivamente a todos los que
participan en su elaboracion y distribucién;

Obviamente, un buen queso sblo se puede obtener a partir de una buena leche.

No se puede ohtener un producto original de afta calidad a partir de matenas primas
mediocres.

No alcanza con disponer de leche de buena calidad para hacer un queso de alta calidad.

No alcanza con obtener un queso de alta calidad a la salida de la Fabrica, sino que debe
lograrse que llegue a la mesa del consumidar manteniendo esas condiciones.

Quiénes se ocupan de la calidad?

-El pdblico

-Organismos de contralor oficiales

-Organismos de contralor mixtos

-l-as propias empresas productoras y/o distribuidoras
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A.1.2.3 Brecha entre exigencias del mercado y la oferta actual

Si bien este punto se verd ampliado en funcién de los relevamientos que se estan
efectuando en este momento sobre la demanda y el consumo, las consuitas con
comerciantes e informantes calificados asi comoe las observaciones en los mercados
permiten hacer una descripcion de la situacion.

Tomando las definiciones de calidad que se describieron en un punto anterior se podria
decir que la oferta actual, en general, ha logrado buenos niveles de calidad de los productos
en los aspectos organolépticos y legales pero que presentan principalmente deficiencias en

la calidad comercial.

Algunos de los aspectos deficitarios tienen que ver con el marco general del comercio y la
situacion det sector caprino, es decir elementos externos a las empresas, y otros tienen que
ver con decisiones propias del nivel individual, entendiendo iguaimente que ambos niveles

estan interrelacionados.

En cuanto a los elementos de contexto, en primer lugar, se podria decir que las efhpresas
lacteas actuales son pequefas y medianas que se enfrentan a grandes estructuras
comerciales como son las cadenas de supermercados, con diferencias entre las partes que
dificultan un relacionamiento equilibrado. Por otro lado los productos lacteos caprinos no
tienen tradicién en el pais y su insercién en los mercados requiere de esfuerzos dirigidos a
ese objetivo. Las exigencias de marketing se duplican por la conjuncion de ambos factores,
productos nuevos y grandes estructuras de distribucion, resultando en requerimientos
excesivos para las posibilidades de los oferentes. En este sentido se destacan las
descripciones hechas en el punto anterior sobre iniciativas de nivel colectivo, a nivel
sectorial, local o regional por las posibilidades que presentan. De los relevamientos
efectuados hasta el momento no se ha detectado ninguna accién conjunta entre fabricantes
en relacion a estos temas, aunque si hay un claro diagnéstico de la situacion en cuanto a los
problemas y las limitantes de las empresas para acciones individuales.

A nivel de las acciones del ambito propio de las empresas y teniendo en cuenta que sus
productos se ubican en lo que se puede denominar el “negocio de las especialidades™ cabria
mencionar algunas caracteristicas que le son propias, complementando lo expuesto en el
primer punto de este capitulo. Particularmente interesa destacar algunos aspectos:

*la clave de la competitividad de las especialidades se halla en la mejora continua de la
calidad y diferenciacién, que deben ser percibidos por el consumidor
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*estan dirigidas a un segmento de consumidores muy exigentes que se enfrentan a una
canasta muy variada de productos que le producen deleite
*las exigencias sobre la calidad son crecientes, con poca tolerancia hacia las vanaciones.

En el negocio de las especialidades productos de irregular calidad no tienen salida
comercial, salvo a precios sensiblemente mas bajos y en otros segmentos de mercado.

Las observaciones especificas que se han hecho son:

*Escasa o nula difusion de las caracteristicas de los productos y sus posibles usos.

*La informacion sobre los tipos y variedad de productos existentes en los mercados
europeos como Francia, Espaia, Grecia e ltalia, hacen pensar a los entrevistados en la
poca variedad de productos que se ofrecen en el pais.

*En sentido inverso, la falta de informacién y conocimientos sobre quescs de cabra, hace
pensar a comerciantes y publico que “queso de cabra’ es un tipo de queso, de donde
carecen de importancia las distintas variedades

*la falta de experiencia en los comerciantes —y del publico- deriva en falta de parametros
propios para evaiuar la calidad de un queso de cabra. Este es un punto importante en
relacién al sabor y gusto fuerte que puede desarrollar un queso de cabra elaborado en
condiciones deficientes ¢ con excesivo tiempo de maduracion. El desconocimiento lleva a
identificar ese defecto con una caracteristica propia de los quesos de cabra, lo cual puede
causar perjuicios al sector en general y no sélo al fabricante puntual.

*En este sentido, se observa que si bien las marcas tienen presencia, los productos se
identifican principalmente por el origen de la leche, es decir como “quesos de cabra”,

En relacion a problemas de calidad organoléptica se han relevado en entrevistas y
observaciones: exceso de madurez, gusto fuerte, pérdida de vacio en gondola, gustos
indefinidos, variacion en la calidad -textura y sabor- de los quesos de una misma marca, en
casos de quesos con mohos, pasados de su punto.

Otros problemas referidos a ia irregularidad en el abastecimiento, fueron expresados en

tiempo pasado, reconociendo en estos puntos, con un seguimiento cercano por parte de las
firmas proveedoras, nuevas marcas en el mercado, mayor regularidad en la calidad.
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A1.3 Diseflos y presentacién. Marcas. Envases, formas, tamafios, materiales,
exigencias de calidad y sanitarias. Fotos de productos en géndola

Sobre la presentacion de los distintos quesos en el mercado, se puede apreciar que
responden correctamente a las exigencias legales de identificacion del producto, informacién
basica sobre sus caracteristicas y condiciones de durabilidad y manutencién.

Las marcas presentes en el mercado son las que se detallan en el cuadro con los tipos de
quesos. En general las marcas no responden a un tnico denominador, sino que se las
encuentra relacionadas con “la cabra”, “la region y su cultura”, nombres de fantasia y

apellido del fabricante.

Las etiquetas son la principal via de comunicacién con el consumidor, en la que se expresan
los aspectos que se en cada caso se quieren resaltar, como “queso de cabra®, “pasterizado”
el nombre del queso, el tipo de queso, la marca. En algunos casos se presenta una etiqueta
adhesiva adicional que suele pegarse en la contracara del queso, donde se resumen las
principales caracteristicas del producto o los valores que se quieren resaltar: natural,
artesanal, etc.

En todos los casos los envases son del tipo estandar ofrecido en el mercado, lo cual se
comprende dadas las escalas reducidas de los establecimientos oferentes. De todos modos
es notorio {a mayor oferta de tipos de envases ofrecidos por la industria del sector,
pnncipalmente los potes plasticos y los frascos plasticos y de vidrio, con formas, tamafios y
disenos ‘muy variados. En frascos de vidrio para dulce de leche y quesos en aceite, se
presentan formas y tamafios muy atractivos, adomados con una sobre tapa de tela rustica y
con un folleto pequefio atado debajo de la tapa. Los frascos se prestan especialmente para
etiquetas descriptivas adicionales.

El envase de uso mas difundido son las bolsas plasticas para vacio, utilizadas por casi la
totalidad de los establecimientos, siendo la preocupacién industrial en este sentido iograr la
mejor presentacion y durabilidad, en base a la experiencia con problemas de pérdida de

vacio.

Si bien es dificultoso la diferenciacion con los envases, los esfuerzos estan puestos en el
diseic de las etiquetas, folletos, denominaciones y marcas, que en su conjunto apuntan
identificar a los productos con lo caprino, natural, artesanal y regional. Este es un aspecto
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en el que se aplica mucho esfuerzo de disefio, en algunos casos con asesoramiento
especializado. Una empresa esta disefando etiquetas para productos dirigidos a segmentos
especificos de consumidores.

Todos los quesos semiduros son piezas Unicas de venta al peso o por unidad, redondos,
envasados al vacio, con una etiqueta que identifica el origen de la leche a través del dibujo o
foto de una cabra acompaiado de la leyenda “queso de cabra™ o “elaborado con leche de
cabra”

Los quesos madurados con mohos se presentan envueltos en papel aluminio con su
correspondiente etiqueta.

Los quesos frescos untables se presentan en bolsas al vacio tipo sachets o en potes
plasticos con tapa termosellable.

Los quesos en aceite o salmuera se presentan en frascos de vidrio con tapa a rosca.

El dulce de leche se presenta en frascos de vidric de forma octogonai y en envases de

cartén.

Envases. Aspectos legales

Los envases en contacto directo con los alimentos tienen que tener aprobacién por parte de
Organismo Oficial Competente, que en el caso de los lacteos es SENASA,

La aprobacion del envase es una obligacion del fabricante, no del usuario. El usuario tiene ia
obligacion de solicitarle al fabricante del envase comprobante de la aprobacién/habilitacion

del mismo.

SENASA analiza y hace pruebas del envase tanto en sus iaboratorios como recuriendo a
otfros, principalmente al CITIP de! INT! (Centro de Investigacion Tecnolégica de la industra
del Plastico)

En base a los resultados de las pruebas se le hacen las recomendaciones de ajuste al
fabricante. importancia de ta formulacién quimica de los matenales, el tipo de alimentos y la
duracién que se requiere.

La legisiacidbn sobre envases estad reglamentada por ias Nomas o Legisiacién del
MERCOSUR, de la cual el C.AA. (Cdédigo Alimentario Argentino), adopta las resoluciones
que se van tomando. La legisiacion del MERCOSUR se forma a través de Grupos de
Trabajo integrado por representantes de organismos oficiales pertinentes, cémaras
empresariales, efc. de los paises miembros, que se retnen periddicamente. Se basan en ia
legistacion existente en la Unién Europea, principalmente, y en EEUU, a partir de lo cual se
legisla para MERCOSUR. El tema es que las pruebas toxicoldgicas de los materiales son
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muy caras y llevan aiios por lo cual se depende de les andlisis que se hacen en los centros
mas desarrollados.-

Posibles pasos para un industrial del alimento en la selecciéon de un envase

Con una muestra del producto similar a lo que quiere, o con su necesidad, va al CITIP o
directamente a empresas que ofrecen envases. El CITIP analiza y determina el material
usado en la muestra y le indica fabricantes. Con las ofertas de los fabricantes de envases el
industrial del alimento puede recurrir al CiTIP para asesorarse en la seleccion del envase.

El CITIP ademas de analisis de componentes de envases para su aprobacién de aptitud
bromatolégica a pedido del SENASA, hace analisis fisico mecénico de los envases, por un
requenmiento de tipo comercial mas que legal, con el objeto de buscar la durabilidad,
prestacion, etc

Atiende consultas por problemas, son muy comunes los relacionados con el sabor de ios
alimentos envasados, que el fabricante del producto suele atribuir al envase y en la mayoria
de los casos se trata de problemas del propio alimento.
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A.1.4 Identificacién de potenciales productos nuevos y usos alternativos

Ya se ha explicado que el mercado de los lacteos caprinos no estd desarrollado y en
relacion a esto se dio a entender que si bien se hicieron avances importantes, los niveles de
venta son bajos para la oferta actual e infimos en relacion al consumo general de lacteos.
Esto tiene relevancia en el sentido que la informacién que genera el mercado no alcanza a
expresar preferencias y tendencias. En el mismo sentido juega ef desconocimiento que en
general hay en el comercio sobre los lacteos caprinos.

Por su parte los establecimientos, que en general tienen un buen nivel de informacién y
conocimiento sobre los mercados mas desarrollados, sus proyecciones de productos las
basan en las preferencias y tendencias en dichos mercados para los lacteos caprinos
conjuntamente con la interpretacion sobre el perfil locat o gusto argentino, que toma la corta
experiencia con los caprinos asi como las claras tendencias en los productos bovinos. Esto
se expresa en los productos en estudio o desarrollo, que abarcan desde las leches fluidas
UAT y en polvo para segmentos especificos de consumidores, variedades de quesos
blandos y suaves hasta quesos de pasta dura y dulce de leche. Una restriccion actuat
respecto a la variedad de productos frescos y blandos para la mayoria de las fabricas —dada
su escala artesanal o industrial simple- es Ia distancia a los principales mercados y la
oonoentracién‘ge la produccién de leche en el verano.

También los;mercados externos forman parte de las proyecciones principales de algunos de
los establecimientos actuales y en proyecto, destacandose las leches UAT y en polvo y los
quesos. Respecto a las variedades es interesante la vision en varias empresas de que los
tipos semiduros que se elaboran actualmente pueden tener aceptacién en mercados
externos. Asimismo el queso feta aparece tradicionalmente como un producto con buenas
posibilidades en los mercados internacionales aunque la competencia con los quesos de
vaca de alta tecnologia obliga a un analisis muy especifico de sus posibilidades en
determinados mercados.

Siguiendo los mismos criterios enunciados arriba para los establecimientos se ha
seleccionado una canasta de productos identificados con buenas posibilidades de mercado,
la que deberia ser posteriormente analizada en funcién de escalas y tecnologias industriales
de modo de desagregaria segin distintos perfiles industriales. En este sentido es oportuno
remarcar lo expresado en el primer punto de este capitulo sobre caracteristicas artesanales
€ industriales de las elaboraciones con sus virtudes particulares en cada caso.
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Vale citar el caso de Francia, pais lider en quesos de cabra, en el que la produccién total de
ese producto paso de 50.000 tn. / afio en 1990 a 70.000 tn/afio en 1999. Al mismo tiempo ia
produccién artesanal en ambos periodos corresponde a aproximadamente 15.000 tn
mientras que el crecimiento se registrd exclusivamente en los niveles industriales. También
se debe decir que la produccién artesanal fue la base del desarrollo de {a queseria francesa
y que su permanencia se debe a un gran esfuerzo de diferenciacién constante con las
elaboraciones industriales y de relacionamiento con las grandes cadenas de distribucion,
que representan su principal restriccion para el crecimiento. |

Canasta de productos

-La leche como uso alternativo a la de vaca por su gusto y propiedades terapéuticas: leche
fluida larga vida, leche fresca mercado local, leche en polvo maternizada, leche en polvo en
distintas variedades, leche en polvo comUn para reconstituir

-Yogurt en sus distintos tipos, se destaca el natural

-Ricota de suero y de leche

-crema de leche, manteca

-helados

-Quesos:

*fundidos: untables naturales y saborizados,

*duros para comer tipo pecofino 0 manchego madurado

*semiblandos para el corte, natural y saborizados.

*quesos ahumados en distintas variedades y presentaciones

*Frescos tipo petit suisses y queso crema

*afinados con mohos en superficie

*afinados con mohos en la masa (tipo roquefort)

*masa hilada; quesitlo y mozzarella

*blandos untables

*quUesos Cremosos

*Feta

-Dulce de leche, solo y combinado con distintos ingredientes: chocolate, nueces, etc.

El uso de los productos lacteos en la cocina abrird interesantes posibilidades en general y
en particular para las leches y queso frescos untables, naturales y saborizados
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A.1.5 Productos sustitutivos por precios

Dado que este punto podra desarroliarse con mas informacién en el capitulo donde se
analiza la demanda, en base a las definiciones expresadas en €| punto A.1.1.2 sobre
productos competitivos de otras especies lecheras, se presentan a continuacion los precios
de ese tipo de productos presentes en el mercado, a modo de referencia para los lacteos

caprinos.

TABLA COMPARATIVA DE PRECIOS DE LACTEOS DE DISTINTOS ORIGENES

Masa hilada fresca - Precios a comercios

CABRA VACA BUFALA
MOZZARELLA FIOR DI LATE *$6/kg *$10/kg
QUESILLO *$10/kg *$6/kg

Quesos con meho y untables - Precios a comercios

7 CABRA VACA
camembert $ 18/ kg P. Blancas $13 Las Charas y Francés
$ P. Blancas
brig $ 18 /kg P. Blancas l.as Charas y Francés $13
Crottin $22/kg P.Blancas
$ 22 / kg Nufez
Queso blanco untable $ 13/ kg Bellay francés
‘$ 16 / kg P. Blancas
$ 26 / kg Chavroux Francés
(envase especial)
Queso con moho francés * Saint Claude $ 13 /kg

{*) queso con moho comparable al crottin, origen Francia, elaboracion industrial

Leches matemizadas de vaca precios al publico

POLVO PRECIO

§$26 $11,4/lata 500 gr.
Nutrilon $11,4/ iata400gr
Vital infantil $7.2/lata 500 gr.
NAN $11,2/lata 500 gr.
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A.2. Oferta competitiva. Introduccién

Introducciéon

El andlisis de la competencia se considera fundamental para trazar cualquier estrategia
agroindustrial local. Tratandose de productos con altos niveles de valor agregado y precio
relativo, en principio y en términos generales se puede decir que la movilidad geografica no
representa una limitante econdmica para su comercializacion fuera de los limites
provinciales, motivo por el cual es posible encontrar en los principales mercados productos
de distintos origenes geogréaficos muy distantes entre si.

Para el analisis de 1a oferta competitiva se ha efectuado un relevamiento de los principales
establecimientos procesadores de leche de cabra con habilitacion nacional, seleccionados
en base a la presencia de sus productos en ios comercios de los principales mercados
nacionales y de la region - Buenos Aires, Rosario, Cérdoba, Santiago del Estero, Tucuman,
Safta, Jujuy-, a su radicacion en Santiago del Estero o provincias vecinas y a informacion
que expresaba la importancia de los mismos por su proyeccion yfo trayectoria. Esto Ultimo
referido  principalmente a proyectos nuevos con diferentes niveles de avance en su
implementacién, que atn no estan habilitados o produciendo para el mercado y que se
destacan por su tamafo o localizacién en relacién a los mercados.

En el mapa adjunto puede apreciarse la distribucién geografica de los establecimientos

relevados.

Al definir el universo a investigar segun los criterios mencionados, pueden estar quedando
sin considerar establecimientos pequefios ¢ de nivel local de aigunas provincias, cuya
produccion no se detecta a través de la presencia en los principales comercios en las
ciudades pero que estan abasteciendo mercados locales y turisticos a través de pequeiios

-womercios, restaurantes, hoteleria o ventas directas. Al analizarse la demanda en los
principales mercados en un préximo capitulo, en ia medida que se detecte esta presencia, la
misma sera considerada en relacién a la competencia que pudiera representar para los
proyectos industriales y en particular para Santiago del Estero.
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Antecedentes

Como marco general dei analisis a desarroliar vale presentar un breve panorama general
sobre el sector lactec caprino argentino, iniciado hace poco mas de 20 afios por el impulso
de emprendimientos privados y publicos, atraidos por las perspectivas economicas
atribuidas a un modelo agroindustrial desarrollado en otros paises, pn'ncipalmehte de

Europa.

En el Cuadro N° 1 se presenta un cronograma histérico de inicio de las actividades

industriales por establecimiento.

La intima relacion de la cabra con las economias regionales marginadas y su poblacion
rural, explican la participacién creciente de los Gobiernos, Organismos del Estado e
Instituciones de bien publico por llevar adelante o participar en proyectos de desarrollo,
investigacion o capacitacion dirigidos a esos sectores.

La industria lactea caprina tiene como primeros antecedentes en Argentina ef
establecimiento del Sr. Massero en El Bolson, Rio Negro, seguido por el del Ing. Nuilez, en
La Paz, zona de Traslasierra en Cérdoba y posteriormente por el de Fundapaz, en Forres,
Santiago del Estero. Los dos primeros son emprendimientos privados que se desarrollan
segun el modelo de tambo-fabrica mientras que este Gltimo, con un claro contenido social al
estar g;ggrdoa una poblacion cuyas condiciones de vida se propone mejorar, se estructura
eprbise a la integracion de una cuenca lechera de pequefios productores con unaindustria
‘lactea gerenciada en principio por la propia Institucion. Es este entonces el primer
,@stablecimiente del pais en procesar leche de una cuenca, cuya promocion y asistencia
técnico-financiera asumié también como objetivo central, dada la reconversion que la
propuesta lechera le significaba a los pequefios productores. *

Las restricciones

Estos dos modelos o tipos de integracién agroindustrial se mantuvieron a través de los
nuevos establecimientos que se fueron estableciendo, respetando aparentemente una de
las principales caracteristicas de la lecheria caprina a nivel internacional: queserias
artesanales y queserias industriales. Sin embargo es interesante destacar que mientras en
aquellos paises

cuyo sector lactocaprino esta desarrollado, la eleccién de un modeio industrial no tiene
restricciones desde la oferta de materia prima, la situacion es totalmente distinta en

Argentina.

! Por su tamafic e impacto regional, el proyecto de Fundapaz se destact pramtamente en el concierto nacional colocando a la
provincia en una situacién de liderazgo.
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La baja productividad lechera de las cabras inicialmente existentes ha obligado a las
empresas cualquiera su tamano o condicidbn, a hacer importantes inversiones en el

desarrollo primario a
la vez que adecuar sus objetivos y escala a ese desarrollo.

Por su fado, los quesos de cabra sélo tenian en Argentina cierta presencia —y hasta
prestigio- en las regiones productoras caprinas, donde estacionalmente con el excedente de
la leche de cria se elaboraban quesos caseros de consumo estrictamente local. En los
mercados de las principales ciudades del pais, en ios que se concentra fuertemente la
poblacién y los recursos, esos quesos no s6lo no se consumian sino que producian rechazo

con una imagen fuertemente asociada a una enfermedad como la brucelosis.

Dado que el atractivo econdmico del modelo arriba mencionado se basaba en la producciéon
de quesos y lacteos de alto valor agregado, ubicados entre las denominadas
“‘especialidades” , “delikatessen” o “productos premium”, de mayor precio que sus.pares de
origen bovino, debia apuntarse a mercados de buen poder adquisitivo e interés en ese tipo
de productos.

El desarrolio de los mercados y de los productos aparecen como ofro desafio para las
empresas. A pesar del alto nivel de la industria lactea bovina del pais en su tecnologia de
equipamiento y procesos, o novedoso de la transformacion de la leche de cabra, convoct a
los técnicos y especialistas a largos periodos de prueba hasta alcanzar productos
satisfactorios en funcién de las exigencias de los segmentos de consumidores a los que
estaban dirigidos.

Las Inversiones Pioneras

En sintesis, si bien la afternativa de los lacteos caprinos presentaba fuertes atractivos,
también representaba iguales niveles de desafio que todo proyecto debia afrontar a través
de inversiones que en gran medida se convirtieron en Inversiones Pioneras® o de

? pionero, el que da los primeros pasos en alguna actividad humana. El que inicia la exploracion de nuevas
tierras. En biologia; En las zonas virgenes, donde se esta procediendo a la formacion de suelo a partir de la roca
madre, los p. suelen ser seres autdtrofos, unicelulares, o de pequefio tamafio (sin raices), como bacterjas, glgas
azules, liqueneg, etc. Estos organismes, & su vez, favorecen la formacién de suelo y la aparicién de seres
productores pr;magos superiores (musgos, helechos, plantas herbaceas, arbustivas y arbéreas), Sucesivamente
5@ instaurara una,zﬁihga herbivora y de pequeiios y grandes depredadores, que ird evolucionando hasta llegar al

Ly i,y

climax o estado d&'4g
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Desarrollo, definidas por los niveles de incertidumbre de su retormno. Todas fas iniciativas
pasadas contribuyeron a lograr el nivel de avance actual, en el que aun podria estar vigente

este caracter pionero.

Cuadro N°1 Resumen histérico de la creacién de las fabricas lActeas caprinas

Ario 19 (19 {19 |19 [19 119 119 {19 {19 [19 [19 [16 |19 (19 |20 (20
80 182 188 |89 190 191 {92 193 194 (95 196 [97 {98 [99 [00 |O1

Empresa
Massero *
Nunez
Fundapaz * .
Piedras *
Blancas
Cabana La -
Piedra
Amaltea
Flor det Pago >
La Tuquita
Ampilico

La Blanquita
$. Ignacio
Coop. Valle
de Punilla
Corral de
Cabras
Santa Olalla *
Cabramarca
Cabravita
La Carolina
Cabras

| Argentinas
Santa Clara *
Las
Majaditas
Coop.
Valsugana
Cabanas
deSalta
Las
Majaditas
Granja
Ecolégica
Ismael
QOrtega
Tres Luises
{_.a Eulogia
Total 1 (2 {3 i3 {3 |3 |3 {4 {4 (5 |7 |8 {14 |17 (21 [26
Fuente: elaboracion propia en base a datos del relevamiento

*1 % %] %
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A.2.1 Productos competitivos. Identificacion de fabricantes, volimenes, linea de
productos, estacionalidad de la produccién, regularidad de venta, capacidad ociosa

A.2.1.1 Identificacién de fabricantes, volimenes y lineas de productos
En el cuadro N° 2 se presenta un listado de los establecimientos industriales relevados,
donde se consigna su localizacion, volimenes procesados en 2000 y linea de productos.

El total de establecimientos relevados alcanza a un total de 24, de los cuales 19 durante el
ano 2000 produjeron quesos y dulce de leche para el mercado y 5 son proyectos nuevos,
con cabafial tambos en marcha y distintos grados de avance a nivel industrial, pero adn sin
productos elaborados en el mercado. En uno de estos casos sin embargo -el
establecimiento Los Tres Luises- se vende |a leche a industrias de terceros.

En la distribucion de establecimientos por provincia, se relevaron cuatro en cada una de ias
siguientes provincias, Salta, Catamarca, Santiago del Estero, Cérdoba y Buenos Aires y uno
en cada una de estas otras, Chaco, Tucuman, Jujuy, San Luis y San Juan. Siendo Buenos
Aires la excepcion dentro de ese grupo de provincias en cuanto a su relacién con la
produccion caprina, su participacion en e! sector seguramente se explica desde su ubicacién
~privilegiada- respecto a los mercados.

Como se ha visualizado en el cuadro N°1 en el afio 1997 habia instaladas 8 de las fabricas
relevadas, que aumentaron a 21 en el 2000 y su namero llegara a 26 en 2001, crecimiento
que esta fuertemente concentrado en fas economias regionales.

. En cuanto al tipo de establecimientos, se los podria agrupar en industriales y artesanales o
familiares, al estilo de lo que se mencioné en la introduccién, de acuerdo al nivel de
inversiones, volimenes actuales y proyectados de produccién y objetivos empresariales. Sin
embargo dadas las restricciones también antes consideradas, que —entre otras cosas-
impiden todavia una clara diferenciacién entre grande y chicos, via el crecimiento de los
primeros hasta una escala tecnoldégica superior, 0 ia especializacién artesanal de los
segundos, alcanzando productos “Premium” - se puede decir que las diferencias de tamafio
no se traducen en tipos distintos de productos. La clasificacion por tipo de productos,
responde principalmente a la localizacion de las empresas en relacién a los mercados y se
pueden diferenciar segun prevalezcan quesos (afinados con mohos) mas perecederos o
{semiduros afinados} de mayor durabilidad. También, es pertinenie diferenciar segin que el
onigen de! abastecimiento de la leche, sea propia o de terceros. Por Ultimo, segiin su
ubicacién es decir por provincias.
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Cuadro N° 2 FABRICAS DE PRODUCTOS LACTEOS DE CABRA RELEVADAS- afio 2000

Empresa Provincia Leche Quesos Lineas de producto
Lts./afio Kgs/afio(*™)
1- Nufiez Cordoba 15.000 1.800 Crottin, semiduro
2-Fundapaz Sgo.del Estero 103.000 12.300 Semiduros especiados, cremoso, feta.
3-Piedras Blancas Bs. As. 150.000 18.000 Crottin, cremoso, camembert /brie,
fresco untable/Chevrottin duro
4- Amaltea Sgo.del Estero 10.000 1.200 Samiduros especiados
Blandos
5-La Flor del Pago Salta 65.000 7.800 Semiduros, blandos, especiados
Camembenrt, Duice de leche
6- La Tuquita Tucuman 30.000 3.600 Cabra semiduros. Quesiilo
Vaca semiduros y quesillo
7-Ampilico Catamarca 80.000 9.600 Semiduros especiados, porciones en
aceite, queso crema untable
8-La Blanquita 8. Luis 30.000 3.600 Semiduro especiado, fresco en
aceite. Untables
9-Tambo San Ighacio | Cérdoba 15.000 1.800 Cremoso, Semiduro
Queso crema untable
10- Cooperativa Valle | Cordoba 20.000 2.400 Semiduros especiados
de Punilla (*)
11-Cormral de Cabras Salta 15.000 1.800 Semiduros. Natural y especiados,
12-Santa Olalla Cordoba 10.000 1.200 Crottin, camembert, saint maure
13-Cabramarca Catamarca 50.000 6.000 Semiduros especiados
14- Cabravita Catamarca 20.000 2.400 Semidurcs natural y especiados,
dulce de lecha, untable, feta en aceite
15-La Carolina ™ ] Jujuy 60.000 7.200 - Blando, Quesillo, Semidurc
16 Cabras Argentinas | Sgo.del Estero 80.000 9.600 . Semiduros,Dulce de leche
Fundido, untable
17-Santa Clara Sgo. del Estero 17.000 2.040 Semiduros y blandos
Herrera
18- Cooperativa | Chaco 20.000 2.400 Semiduros especiados
Vaisugana
19-Cabarias de Salta | Salta 25.000 3.000 Semiduros especiados, Ricota
Cremoso untable
20- Tres Luises (***) Buenos Aires 20.000 Leche para queso de terceros
Total 835.000
Proyectos en distintas fases preparativa Propuestas de productos
industriales s
21-Las Majaditas San Juan Quesos para exportar
| 22- Granja Ecolégica | Catamarca Productos orgénicos
23-Ismael Ortega Salta Quesos
24- La Eulogia Buenos Aires Camembert y blandos
- Tres Luises Buenos Aires Leche polvo matemnal, UAT, quesos

Fuente: elaboracién propia en base a datos de los relevamientos.

(*} Céleulo tedrico en base a promedio general de rendimiento del 12%.
() Incluye ias marcas Sierra Madre, Puesto Viejo y Casa lrwo, perteneciendo a esta (ltima, Ia fabrica.

(***) incluye la leche vendida por Los Tres Luises a otros fuera de Piedras Biancas.
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El agrupamiento de los establecimientos de acuerdo & distintos criterios, tiene sentido en
funcion de posteriores evaluaciones sobre las performances con vistas al analisis
estratégico para un proyecto santiaguerio.

En la mayoria de los casos los volimenes no responden a datos estadisticos sino a la
informacién volcada durante las entrevistas en téminos aproximados de litros de leche
procesados industrialmente en el afio 2000, que alcanzaron un total de 835.000 litros para
el conjunto de establecimientos. ® (Cuadro N°2)

Para el calculo de las cantidades de producto elaborado, dado que los datos entre
establecimientos varian en cuanto a tipos de quesos y rendimientos, se estima globalmente
un rendimiento promedio del 12 % con lo cual se aicanza un iotal de 102 toneladas de
queso. En dulce de leche ia produccién en el periodo alcanza 10 toneladas
aproximadamente. Cabe aclarar segun lo expuesto que el calculo de produccion de quesos
no es vélido para un andlisis individual de cada empresa. (Cuadro N° 2)

Si se compara los 835.000 litros de leche de cabra /afic 2000 con 9.500.000.000 pafa la
leche de vaca o 102 tn. de quesos de cabra contra 400.000 tn. de quesos de vaca, donde
los volumenes bovinos representan el consumo argentino, se puede concluir que los lacteos
caprinos son una infima proporcion del total, con mucho camino para crecer. Si bien esto
seguramenté puede ser cierto, el analisis debe compatibilizarlo con la situacion actual, en la
que el total de la produccién no es absorbida por los mercados, tema que retoma mas
adeiante.

Desagregando los volimenes y participacién por provincia, se encuentran para el afio 2000
a Santiago dei Estero con 210.000 (25 %), seguida por Buenos Aires con 170.000 (20%),
Catamarca con 150.000 (18 %), Salta con 105.000 (13 %), Cérdoba y Jujuy con 60.000
(7%), Tucuman y San Luis con 30.000 (4%) y Chaco con 20.000 {(2%), como puede
apreciarse en e Grafico N° 1.

* Esta cifra no incluye las producciones de leche transformadas por vias informales en cada zona o regién
analizada
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Grafico N 1 Produccion de Quesos de Cabra por provincias. Ao 2000

Fabrica de Cussos de Cabra por Provinvia
Participacidn relative

Hata % Bgo. dal Estery

En el total de establecimientos, hay siete que supsran individuaimente lps 50,000 litros en el
afio y que en su conjunio representan el 70 % de la produccidn total . A su ver son dos los
gue superan los 100000 iis / aflo., el primero es Pladras Blancas de Buenos Alres con
150.000 lis de lache de cabra y un 18 % de la produccion total, seguide por Fundapaz con
103.000 #s /afio v ung parficipacidn de! 12 %. En este Gliimo case se debe destacar que se
encuentra en una elapa de adecuacitn de los volimenes habajados a las ventas, lo que
viene significando un descenso de aproximadamente un 30 % respecio a los niveles
méaximos alkanzados. Ampilico de Catemarca v Cabras Argen : iago del Estern
ocupan el tercer lugar con un 10 %, luego La Flor del Pago de Salta con 8% y La Carolina v
Cabramarca de Catamarca con 7% cada una. (Gréfico N°2)
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Grafico N° 2 Parlicipacion de fbricas de més de 50.000 ftros

B% 16%

Si bien el relevamiento se centrd en la siluacitn actual v las pers .
establecimientos, resulta interesante considerar la evolucidn en estos Glimos afios por los
cambios de gran significancia. Asi se han estimado los volimenes totales procesados en el
afio 1998 que nos muesiran un valor de 350.000 ks segin puede apreciarse en el cuadro
N° 3.

El crecimiento global del afic 2000 respecto a 1998 es importante tanto en valores absolutos
. que aicanza 483.000 litros, como en porcentajes, que subid casi un 140 %. B! andlisis de
fos aportes a este crecimienio nos muestra por un lado la caentidad de nuevos
establecimientos involucrades v por otro lado las evoluciones individugles. Estos mismos
factores estén definiendo une tendencia de fuerle crecimiento global v cambios en las
participaciones refstivas por emprasas, provincias v regiones an el futuro inmediato,
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Cuadro N°3 Fabricas de Quesos de Cabra Relevadas
Voliimenes procesados afio 2000

Leche Lts./afio |Leche Lts./afo
Provincia Féabrica 2000 1998
Sgo. del Estero Fundapaz 103.000 140.000
Cabras Argentinas 80.000
Amaltea 10.000 7.000
Santa Clara 17.000
sub-total 210.000 147.000
Tucuman La Tuquita 30.000 15.000
Catamarca Ampilico 80.000 30.000
Cabramarca 50.000
Cabravita 20.000
sub-total 150.000 30.000
Cérdoba ~ [Santa Olalla 10,600
Nufiez 156.000
Tambo San Ignacio . 15.000
Coop.Valle Punilia 20.000
sub-total 60.000 40.000
Bs. As. Piedras Blancas 150.000 806.000
Tres Luises a otros 20.000
sub-total 170.000 80,000
S.luis La Blanquita 30.000
Saita La Flor del Pago 65.000 30.000
Cabafias de Salta 25.000
Corral de Cabras 15.000 10.000
sub-total 105.000 40.000
Juyuy La Carolina 60.000
Chaco Coop. Vaisugana Chaquefia [20.000
Total 835000 352.000

Fuente: elaboracion propia en base a datos de las entrevistas

Sin perjuicio de que estos temas serdn ampliados en el tratamiento que se hara
seguidamente por provincias, es pertinente una apreciacién general. En el crecimiento
registrado entre el "98 y el "00 se destacan las producciones de la provincia de Catamarca
por originarse en establecimientos nuevos que en pocos afios alcanzaron volumenes
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considerables y prevén ritmos de aumentos de igual tenor; las de Buenos Aires favorecidas
por la importante produccién lechera del Establecimiento Los Tres Luises que por ahora es
volcada a la produccién de quesos en fabricas de terceros; la de Santiago del Estero con el
crecimiento de Cabras Argentinas que compensa ef descenso en Fundapaz; las de Salta
que son el resultado de la evolucién de establecimientos iniciados hace 10 afios que
aseguran la base primaria para una mayor evolucion en base a un gran potencial de
crecimiento. Asimismo ios establecimientos de Jujuy, San Luis, Tucuman y Chaco que cada
uno representa proyectos significativos por su rapida evolucidon asi como por sus
proyecciones. '

Los productos elaborados se han tratado con detaile en el capitulo anterior sobre Producto y
asimismo en el cuadro N° 2 de este capitulo se mencionan los principales de cada fabrica.
La produccion actual esta centrada casi exclusivamente en quesos y en menor medida dulce
de leche, productos que en su totalidad se destinan al mercado intermo.

Entre los nuevos establecimientos préximos a iniciar su produccién industrial se proyecta
producir leche en polvo de tipo funcional —-maternizada, gerontes- y leche larga vida UAT -
Los Tres Luises de Buenos Aires-; quesos destinados a los mercados externos — Las
Majaditas de San Juan- y quesos de tipo orgdnicos —Cranja Ecolégica de Catamarca-.
Estos tres establecimientos se destacan por su nive! de inversién y objetivo$ empresariales.

También cabe mencionar el emprendimiento impulsado por el Gobiemo de la Provincia de
Santiago del Estero que apunta a la produccion de leche UAT de vaca y de cabra destinada
a mercados intemos y externos. Del mismo modo el Gobiemo de la Provincia de Cérdoba
anunci6 la instalacién de una plénta de ieche en polvo de cabra para abastecer mercados
externos.

Respecto al perfil productivo de los proyectos actuales podria estar fuertemente
influenciado por la ubicacién de los establecimientos respecto a los mercados asi como por
la concentracion estacional de ia produccion de leche en el verano. Este tema se desarrolla
en préximos items.

A continuacion se presenta una breve descripcién de los establecimientos relevados,
ordenados por provincia, informacién que se considera pertinente para analizar.
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Descripeidn de la oferta por provincias
Santiago del L4+

1987, que tuvo efectos multiplicadores més allh de sus propios objetivos, ¥ que se explica
desde las potencialidades productivas de la provincia, basadas en las existencias caprinag,
recursos forrajeros y familias campesinas con manejc de ese ganado. Estos efectos
favorecieron el desarollo de nuevos proyecios, como Cabras Argenlinas gue inicia la
produccion lechera vendiéndole a Fundapaz hasia que estd en condiciones de establecer su
propia fébrica, o Santa Clara que se instala a partiv de s disponibilidad de leche en s
cuenca de [a zona Ce viego. Bl cuarto establecimiento en i provincia o8 Amaltes |, frufo de

urt esfuenzo privado que se inicld con cabafa tambo pars desembocar en fabrica integrada,

Son entonces cuslro las fibricas de queso de cabra habiltadsas en la provincla, Fundapasz,
Cabras Argentinas, Amaliea v Santa Clara, -aunque las dos primeras procesan ol 84% del
total-(Grafico N°3), cuyas producciones industriales agregadas representan las de Eyor
envergadura entre ias distinlas provincias en el 2000. Sin embargo sl se considers af
proceso de evolucidn histdrico y sus fendencias, no queda claro si en e future podia
maniener esa posicion de liderazgo, tal como se describe 8 continuacion.

Grafico N* 3 Parficipacién relativa de ias thbricas sobre el total provincial

Fundapaz, que inicid sus aclividades industriales en 1989 después de dos afios de frabajo
promoviendo la produccitn de leche entre los pequefios productores, fuve una primer elapa

simiento que alcanzd un pico en 1993 con 140.000 itros, para decrec
siguiertes hasta un piso de 104.000 litros en 1998, Retoma la curva ascendente ¥ an
1988 alcanza un méxdmo de 144,000 litros, 8 partir de io cual comienza un lento ¥ propresivo
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descenso programado, que atn podria continuar durante las préximas campaiias, ya que el
objetivo es adecuar la produccidn a los niveles de venta.

Por lo tanto una modificacion en esta tendencia tendria que surgir como resultado de una
respuesta positiva en algunas de las alternativas de mercado que la Institucion viene
implementando, pnncipalmente una nueva estructura de distribucion en Buenos Aires y el
proyecto de abastecimiento a los comedores escolares en Santiago de! Estero.

Acerca de su linea de productos, la misma fue desamollada en los inicios del proyecto y
mantenida hasta e! presente, habiendo sido probablemente modelo para ofros
establecimientos posteriores de la region. Sin considerar una evaluacion de la calidad de los
productos, que escapa a los objetivos y posibilidades de este estudio mas alla de la que
pudiera surgir al analizar la demanda, es posible que una de las deficiencias de la fabrica de
Fundapaz en este aspecto sea la restriccidon a otros tipos de productos derivada de la alta
estacionalidad de la produccion de leche y que podria incidir en los niveles de venta,

Respecto a los bajos niveles de venta en relacién a lo producido, se destaca que, aun
cuando nunca aicanzaron para colocar toda la produccién, las ventas fuvieron una curva
ascendente hasta 1997, caen bruscamente en 1998 y alin mas en 1999, estabilizandose en
2000, en lo que podria ser un piso, segun surge de las entrevistas con los responsables de
Fundapaz.

Niveles estimados de venta de “Las Cabrilias” en toneladas de queso

Arto 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Tn. AR R 12,5 13 12 15,5 10,5 7 7
aflo

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la entrevista con Fundapaz

Fundapaz ha sido pionero de la lecheria caprina en Argentina, su desenvolvimiento sigue
siendo significativo para Santiago del Estero y el andlisis de su evolucion resulta
fundamental para evaluar la situacion actual y las perspectivas de crecimiento de los
actuales o nuevos proyectos. Ademas resulta valorable la actitud institucional de ofrecer
datos que revelan la crisis que afecta a su proyecto pero que podria ser mas abarcativa del
sector en general.

Sobre las causas de los bajos niveles de venta, puede describirse segtn lo expresado en

las entrevistas lo siguiente:
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*los quesos de cabra no tienen un mercade desarrollado en Argentina, el crecimiento del
consumo es lento

*la estacionalidad de la produccién de leche es muy marcada, en forma inversa a la de jas
ventas

*el mercado local es limitado, lo cual se agravé con la crisis que afecta al consumo en
general y con el crecimiento de la oferta de pequefias fabricas familiares

*el crecimiento de la oferta regionat lo afectd particularmente, disputéandole tanto el mercado

de Buenos Aires como el regional.

Fundapaz es la primera fabrica en su tipo —regional, con quesos semiduros- que expresa
estas dificultades de venta como algo estnuctural y no coyuntural de una campafa. Para las
otras fabricas de perfil productivo similar es la primer campafia en la que se encuentran con
volumenes importantes de produccion y problemas de ventas. Una diferencia es el perfil
empresario de estas empresas frente a la de una institucion sin fines de lucro, lo cual podria
incidir en la gestion general.

Ei proceso de Fundapaz viene teniendo serias consecuencias para el desarrolio de Ia
lecheria caprina provincial, ya que en general significa un desaliento a la produccion
primaria, toda vez que no ha surgido ningin otro proyecto con capacidad para suplantar o
complementar el rol que habia tenido esta Institucion.

En particular la disminucién de Ia recepcién de leche afecté a a aquellos productores que
Fundapaz denomina “terceros”’, identificando asi a los que no estén integrados a su proyecto
y con los que sblo tiene una relacion estrictamente comercial. (Informe Paz pag. 19) En
cambio practicamente se han mantenido constantes las compras a los pequefios
productores.

La leche de estos tambos de “terceros”, que fueron bajando progresivamente sus ventas a
Fundapaz a partir de fines de 1998 hasta mediados de 2000, cuando se les anuncié que ya
no se les recibiria la leche, ha tenido destinos diversos. Algunos estan elaborando sus
propios productos -quesos y dulce de leche- comercializados por circuitos informales, otros
estan parados o en latencia, a la espera de algin cambio en la situacidén. Un caso particular
es el del emprendimiento Cabras Argentinas, ei que a partir del cese de recepcion por parte
de Fundapaz encar6 decididamente su propia fabrica, objetivo que igualmente estaba en

sus planes originales.
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Cabras Argentinas es un emprendimiento privado de tipo familiar, localizado en Quimili,
zona de secano distante 200 km. de la ciudad de Santiago del Estero. Una de las
particularidades de esta empresa es su radicacion fuera del drea de riego, integrando un
plantel de 1.300 cabras de diferentes tipo raciales con predominio de cricllas y cruza Anglo
Nubian, de las cuales 400 conforman el rodeo techero, aunque todas pasan por el ordefio.
Precisamente la cantidad de animales en ordefie —permanentemente entre 500 y 600- le
permite compensar en parte la baja de produccion en otofo-invierno, segin lo expresado
por sus propietarios. También resaltan en relacion a la materia prima, que buscan mantener
un tipo racial con caracteristicas locales, entendiendo que —ademas de la adaptabilidad al
medio- le confieren sus particutaridades a la ieche y sus derivados.

E! establecimiento comenzé con el plantel de cabras en 1995 y en 1997 inicid las ventas a
Fundapaz, que continuaron durante 1998. Esta institucion le pagaba la leche mayormente
con quesos, por lo cual tuvieron que organizar la comercializacion de los mismos, lo que les
facilitd ef camino para independizarse de Fundapaz en 1999. Durante ese aflo y parte de
2000 la elaboracién la hicieron en Rafaela, Prov. de Santa Fe, en el CITIL (Centro de
Investigacidn y Tecnologia de fa Industria Lechera), uno de los institutos del INT§ (instituto
Nacional de Tecnologia industrial) hasta que a mediados de este Gltimo afio tuvieron
habilitada su propia planta. €l CITIL continia prestandoles asesoramiento.

En 2000 los volimenes procesados alcanzaron a 80.000, aportados por ia produccién propia
en un 20 % y el resto comprado en la zona, modalidad que pretenden incentivaria aportando
a la promocion del desarrollo de una cuenca lechera. Destacan que a parir de la
elaboracion en su propio establecimiento, crecié considerablemente el aprovechamiento de
su produccion, ya que con el transporte en verano los niveles de pérdidas por decomiso
llegaron a ser importantes. En cuanto a la estacionalidad, si bien la produccién aumenta en
el verano, los esfuerzos de ventas en lugares turisticos de Cérdoba y Costa Atlantica
determinan que no se acumulen stocks. Se destaca una gran dedicacién de los propietarios
tanto a la produccién como —fundamentaimente- a la comercializacion.

Amaltea, emprendimiento privado de tipo familiar, uno de ios pioneros en Santiago de!
Estero y el pais, que conformé una cabafia y tambo que provee de leche a su planta
industrial. Se destaca el esfuerzo de inversidn, el que incluyd asesoramiento técnico
especializado que le permitié obtener productos de maxima calidad. Este emprendimiento
actuaimente se circunscribe a Santiago del Estero a través de la venta directa y a otros
purntos del pais por contactos personales.
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Santa Clara, emprendimiento privado de tipo familiar, con un planteo de pequeiia fabrica sin
leche propia, abastecida por 4 tambos desde ia cuenca lechera cercana de San Carlos,
nacido en base a los conocimientos y experiencia de sus propietarios. Sus productos se
comercializaron localmente y en algunos comercios de Buenos Aires con buen nivel de
aceptacion. Sin embargo a fines de 2000, luego de un corto periodo de funcionamiento
decidid suspender las actividades “hasta tanto se aclare el panorama” Las causas
esgrimidas son dos. Por un lado, los precios de venta vigentes en el mercado que no
resultaban rentables y ademéas se presentaban con tendencias a bajar aiun mas en el
verano. Por ofro el aumento fuerte de la produccidn en primavera y verano en forma inversa
a la demanda, que provoca la formacién de stocks, lo que ademas del esfuerzo econdmico
y financiero significaba un riesgo ante el panorama de mercado incierto.

Con el caso de Santa Clara, a los aspectos de la crisis descriptos con Fundapaz, se aflade
en primer lugar et de la capacidad financiera para acumular stock, muy exigente en las
condiciones descriptas, y en segundo lugar, el de la rentabilidad, al menos para una
empresa que compra leche y produce quesos semiduros. Otros productos de mayor precio
se ven limitados por la cadena de frio y la distancia.

El proyecto del Gobierno de Sgo del Estero- Usina lactea bovina — caprina

Para completar el panorama en la provincia se debe mencionar el proyecto impuisado por el
Gobierno Provincial, consistente en la instalacion de una usina lactea que produciria
fundamentalmente ieche fluida de vaca y de cabra a través del b‘roceso de esterilizacién por
altas temperaturas, UHT, producto conocido como leche “larga vida” por su durabilidad. En
el caso de los lacteos caprinos se destinarian a los mercados externos, que se evalian
como muy favorables.

El nivel de avance de este estudio asi como ios datos disponibles sobre las particularidades
del mencionado proyecto no permiten emitir opinién sobre sus fundamentos de mercado.
Desde et punto de vista del desarrollo de la actividad en la provincia, vale destacar que la
implementacion con éxito de un proyecto semejante aseguraria la salida comercial a una
produccion actual y potencial que hoy se enfrenta con perspectivas inciertas y hasta
desalentadoras. En términos generales de la economia actual puede decirse que los
modelos empresarios factibles son pequefias empresas que integran recursos fisicos y
humanos de alta calidad y dedicacion o empresas con alta tecnificaciéon y escala que les
permita competir en los mercados nacionales y externos. El proyecto de referencia
responderia a esta Gltima categoria, sumandose a otros ya encaminados o anunciados en
otras provincias, en cuya perspectiva deberia evaluarse.
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Buenos Aires

Piedras Blancas, ubicada en la localidad de Suipacha, a poco méas de 100 km. de la Capital
Federal, es actualmente la fabrica con productos en el mercado que procesa los mayores
volumenes. Inicid su queseria de cabra en 1993, en base a una produccion propia de leche,
que fue complementando posteriormente con el aporte de algunos tambos caprinos
instalados en la zona. A partir de 1999 incorpora ia leche comprada al establecimiento Los
Tres Luises, que le permite el nivel actual. Insertada en una zona de lecheria bovina,
procesa también leche de esa especie asi como de oveja. Precisamente una de las
caracteristicas distintivas que los empresarios se proponen mantener es la oferta de
productos “especiales” de las tres leches distintas.

En cuanto a los productos -para los cuales se han capacitado en Europa- su cercania con el
mercado de Buenos Aires le permite un mix diferente a los de las fabricas del Norte del pais,
elabora principaimente quesos frescos y blandos, tipo franceses afinados con moho en la
superficie, como el camembert, el brie y el crotin, completado con semiduros, aromatizados
y duros, estos tltimos con el excedente de verano. La distribucion es directa a cargo de uno
de los dos socios, lo que constituye otro de los aspectos particulares de la empresa: “la
comercializacion artesanal”, segun la definicidon de uno de fos socios.

Las proyecciones apuntan a un crecimiento moderado en la produccion consolidando la
diversidad en los productos y en los tipos de comercios.

La Eulogia, es un establecimiento ubicado en San Andrés de Giles, a menos de 100 km. de
la Capital Federal, que cuenta con tambo y estd préximo a terminar su fabrica, la que
elaborara productos para ese mercado.

A pesar del nivel de desarrollo en que se encuentra, ya ha puesto durante 1999 e inicio de
2000 productos en el mercado, un camembert y un semiblando puros de cabra. Fueron
elaborados en una fabrica de la zona, especializada en ese tipo de productos, pero de leche
de vaca. Incluso dado los buenos resultados de la experiencia llegaron a comprar leche de
cabra. Ei proceso ces6 cuando se vendib la fabrica que ies elaboraba y los nuevos dueiios
no se interesaron en ese convenio. Prevén salir al mercado durante esta temporada.

Los Tres Luises, es uno de los nuevos prbyectos, “grande” por su nivel de inversién y
volimenes de negocio a los que apunia, nacido como resuitado de una ssleccidn de
alternativas intensivas, aptas para unidades agricolas de superficie relativamente reducida
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sacadas de mercado por los parametros técnicos econdmicos actuales de la produccién
agropecuarna tradicional.

El proyecto se propone elaborar como producto principal una leche en polvo tipo matema y
terapéutica, basado en las propiedades de la leche de cabra, destinado en principio al -
mercado interno, que presenta un nivel de desarrollo muy importante para ese producto.
También prevé la produccion de “leche larga vida® y quesos. Para eflo instalard una planta
cuya construccién planean iniciar prontamente. En los fundamentos de su propuesta
consideran que la alternativa de una leche terapéutica presenta ventajas frente a la de los
quesos, cuyo mercado aln debe desarrollarse a un costo y esfuerzo muy altos.

El establecimiento ya se destaca por el nivel de su cabafia y tambo, conformados en base a
la importaciéon de animales puros de varias razas y un programa de transplante embrionario,
cuyos fesultados parecen confirmar las previsiones de rapido crecimiento. Desde 1999
ordefan y venden leche a fabricas, principalmente Piedras Blancas y otras. Como dato
ilustrativo, en el mes de Diciembre de 2000 se produjeron 28.000 litros de leche y en
Diciembre de 2001 estaran en 48.000 Hts.. En Setiembre de 2003 la cabaiia llegara a su tope
con 1400 cabras en ordefio y 3000 Hts / dia, con una pobiacién total de 2100 animales.

L.a leche que no se vende a queserias se seca para stockear a través del servicio de
terceros. Sin embargo tienen que hacer la propia planta pues el mercado no les garantiza
continuidad en el servicic para secar, debido a que 8.000 its / dia —que los juntan
congelando durante varios dias- no les significan un negocio atractivo industria lactea.

Indudablemente por su tamano actual y futuro, las acciones de la empresa tendra
implicancias sobre el conjunto del sector, tanto en el corto plazo como en el mediano. Han
hecho contactos con las cuencas regionales del norte—Cordoba, Salta, Santiago del Estero-
para evaluar posible provisién de leche en el caso de habilitar su planta de secado.
Considera la empresa que los mercados regionales son limitados en su demanda por lo que
podra haber un excedente de leche proveniente de los mismos.

Por otro lado, en la medida que su propia planta no esté funcionando, es posible que tenga

un excedente de leche que podréa volcarse a las industrias de la zona, acrecentando la oferta
con las ventajas de su cercania al mercado de Buenos Aires.
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Catamarca

Esta provincia se destaca porgue en pocos
tres de ellos en funcionamiento ~Ampilico, Cabravita vy Cabramarca- v uno & punto de initiar
~(ranja Ecoldgioa-, todos con un importante nivel de inversidn en tambo e indusiria. Tres de
elios basados en las faciidades de los difsdmientos imposiiivos y uno ~Cabramarce- en la
inversion privada de los socios. Se trate de proyectos nuevos, desarmllado por empresas
con buena capacidad econdmica, financiera v gerencial, con perspectivas de un répido
crecimiento, que incluyen desds el infcio un decidide abordgie de la distribucién a nivel
nacional v el objetivo de mercados exiernos.

Grafico N° 4 Participacidn relativa de las Tabricas sobre & tolal provincial

LCatamarea

Elabrav
ita

Ampdio

B45%

&n este sentido se debe destacar la presencia de los productos Cabramarca v Ampilico en
los principales supermercados de Cérdoba, Buenos Alres v ofras cludades. Cabravita &3 un
proyecto mas nuevo, con menores volimenes, acoix rias an la mggéﬁ de jos
Valles Calchaquies pero con interés en abiirse o ?ﬁ@éﬁ&fﬁ&m& @ los mer

El plantso produciivo es sgmﬁag; cuentan con téonicos quese
nivel de capacidad gerencial y empresaria en general,

riss especisiizados v un buen

En cuanto a los vollmenes Ampilico es ef principal v ademas con un decidido objetivo de
crecimiento, sefialando que con 240 vientres en ordefio incorporard ofros 240 en el ssoundo

emestre de 2001, con lo que aicanzardn los 135.000 litros, escals rentable si es que se
vende toda la produccitn, Han establecido convenio de distribucion para fodo 8l pals con la

empresa Arla Foods, la que podria permitires también acceder a mercad
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Cabramarca expresa el objetivo de crecimiento, pero més igado a is evolucién de las
ventas. Estén abocados fuerttemente a la introduccién de sus producios en las principales
cadenas de supermercados, expresando satisfaccidn por el posicionamiento sicanzado, no
asi por las ventas que las consideran lentas. Procesan exclusivaments leche propia no
tentende planes de incorporar productiones de terceros, entendiende que no se podria
asegurar la calidad. Sin embargo la instalacidn de un tambo tecnificado en Cafayate, Salta,
podria significar una altemativa para Cabramarca en la medids que aquél no concrete su
propia industria v of mercado o requiera.

Granja Ecolbgica es un proyecio que integra varas aclividades que apuntan
fundamentalmente al mercado de los productos organicos. En produccién caprina, han
instalado un frigorfics v estén ferminando la fabrica
tecnoldgico. Sus propielarios son empresarios cordobeses de otros rubros, que yer estan
comercializacion sus productos en los supermercados v comercios minorisias, fo que ven
como una ventaja para ¢l proyecto.

de guesos, ambos de buen nivel

Sobre el mercado todos expresan preocupacion por los niveles de venta, que no se
corresponden con los de la produccidn, Se atribuye a la fakta de insercidn de los productos v
& los precios que se encarecen hasta llegar af consumidor en Buenos Aires. Se pone mucha
expectativa en los mercados exdemos, entendiends que e mercado internc evolucionars
lentamente. Se trabaja activamente en el desarolio de nuevos productos v en mejorar ia
distribucidn,

Salta
En esta provincia el desarrolio de [a lecherda caprina de nivel empresarial se remonta a hace
casi 10 afios, cuando distintos profesionales y empresarios agropecuar b
principalmente-, interesados en nuevas allemativas, pusieron en marcha una cantidad de
tambos con el objetive de elaborar quesos especiales,

Grifico N° 5 Participacion relativa de las fabricas sobre

el total provincial

Salte
Corrat de
Cabras

La Filor del
Pago
62%
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La mayoria de esos emprendimientos ha crecido y desembocado en algunas de las
alternativas industriales existentes, de la que participan directamente como socios o como
proveedores de leche. En este, sentido de las entrevistas ha surgido la importancia del Valle
de Lerma, donde se encuentran ubicados estos tambos, por su potencial de produccién ia
que aun no se ha expresado plenamente por el proceso de los proyectos industriales, con
un fitmo mas lento en comparacién con lo expuesto sobre Catamarca.

Como observacién general surgida de las entrevistas, ademas de los potenciales
volumenes, que hoy los ubican en 1.500 lts / dia, con posibilidades de aumento frente a una
demanda concreta, se destaca el nivel tecnoldégico de los tambos. Particularmente se
expresa un manejo de las pariciones y la alimentacion que les permite evitar los picos
bruscos de produccién en verano y tener leche todo el afo.

La Flor del Pago, en la zona de El Camil, es un establecimiento familiar, con cabaia -
tambo y fabrica de quesos, que alcanzé renombre cuando su titular gané un premio de nivel
nacional como microempresana del aino. En la inversién inicial se destaco la compra de un
plantel de animales puros, conformando una cabafa que fue de gran significado para ia
economia de la empresa. El otro.rubro que destacan entre las inversiones es el de la
dedicacion familiar, {anto en capacitacién como difusién y relacionamiento. Su linea de
productos es variada, con frescos, blandos, semiduros, dulce de leche, dirigida al publico
que los visita, fundamentaimente turista, a la gastronomia local y de Buenos Aires, y a
pequenos negocics. La venta a las cadenas nacionales de supermercados en Saita la
debieron suspender por los descuentos que les imponian, que llegaron a ser abusivos al
igual que los plazos de pago. Las perspectivas las tienen centradas en un nuevo proyecto
comercial que préximamente inauguraran en un punto estratégico de Saita, con exposicién
de animales y queseria de especialidades de su propia elaboracién, dirigido al publico local
y al turismo. Ademas, un miembro de la familia se establecié en Buenos Aires desde donde
dirige la distribucion en esa plaza con una atencién personalizada que les permite hacer
elaboraciones a pedido en el segmento de ia gastronomia.

Corral de Cabras redne la participacion de tres socios cada uno con su tambo, que
procesan la leche conjuntamente en la fabrica perteneciente a uno de ellos. La fabrica esta
integrada con una hosteria de tipo colonial ~Finca Santa Anita- visitada por turistas
principalmente extranjeros, que representan uno de los segmentos de consumidores.
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También tienen un local de ventas sobre la ruta nacional que une la ciudad de Salta con
Cafayate. Hicieron contactos con comercios de Buenos Aires para vender en ese mercado,
pero no pudieron concretar, destacandose la falta de dedicacién como una de las limitantes
para el desarrollo comercial. Los socios tienen otras actividades y hoy el proyecto esta en
replanteo, dirigido al mercado local y turistico, lo gue significaria una readecuacién de los

volimenes y de la empresa.

Cabailas de Salta pertenece a una sociedad de siete miembros que es duefia de la fabrica
y ademas cada socio tiene su propio tambo. La fabrica se habilit6 a mediados de 2000,
momento a partir del cual se empezaron a enviar quesos a Buenos Aires, hasta el mes de
Diciembre. Anteriormente y durante varios afios, elaboraron quesos para el mercado local, al
que siguen abasteciendo. El objetivo es abastecer el mercado de Buenos Aires asi como et
de ofras ciudades importantes del pais, entendiendo que el mercado local y turistico ~que en
Salta es relevante por cantidad y calidad- es insuficiente para sostener una empresa.

También tienen en vista el mercado externo. Los niveles de produccion en relacion a las
ventas los regulan con la recepcién de leche a los socios, quienes cuando baja o se
suspende la elaboracién industrial conjunta, destinan la leche a gquesos caseros para el
mercado local. Al igual que en el casc anterior los socios tienen otras actividades.

Ismael Ortega es un empresario agropecuario, que ha conformado uno de los tambos
caprinos mas importantes de Salta y que en este momento tiene en construccién su fabrica.

Coérdoba |

En Cérdoba fa lecheria caprina se desarrolla impulsada por vanas iniciativas individuales en
las zonas serranas turisticas y por acciones de apoyo a pequerios productores del norte de
la provincia desarrollada por instituciones de bien publico, las cuales alin no desembocaron
en un proyecto industrial sostenido en el tiempo. Se relevaron cuatro fabricas, tres de ellos
pertenecientes a empresas famitiares que procesan la leche propia y una que elabora la
leche de varios emprendimientos familiares que desarrollan una actividad cooperativa en el
Valle de Punilla
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Gréficu N 6 Participacidn relativa de las fabricas sobre el tolal provindal

Nufiez, es uno de los pioneros de la actividad en el pals que ha logrado ocupar un lugar de
reconocimiento en el mercado, Sus producios son valorados por e pablico, el comerdio v la
competencia.  instalado en La Paz, localidad de Traslegienra en Cordoha, combing las
ventas de verano al imporante merca
las venias permanentes al mercado de Buenos Alres, Su frayectorls con
grandes plantas lacteas, fabricante v distdbuidor de quesos especiales de vaca en-Buenocs
Ajres, le valleron para el posicionamienio logrado.

dey turistico de la zong -vecing g Merdo, San Luis- con

0 téonico en

Santa Olalia, es un emprendimiento familiar perteneciente a un médico, que fue también
pionern de la actividad en la regidn. Ubicado en un barrio residencial en las afueras de la
ciudad de Cordoba, ef establecimiento cuenta con cabafla tambo v fabrica de quesos. Se
han especializado en quesos de fipo francés, produdiendo croftin, camembert v saint maure,
todos afinados con mohos en la superficie. Las ventss son principaimente en la misma
ciudad de Cordoba v por contacios direcios también s Busnos Alres,

Tambo San lgnacio, ubicedo en el Valle de Calamuchita, en Villa General Belgrano, ss un
establecimiento familiar que cuenta con fambo de ovejas v de cabras, elaborando producios
puros de cada una de estas leches. Comercial cado turistico local que colncide
con la época de mayor produccidn. Sin embargo, la caida regishada en ¢ twismo desde
hace varios afios los obligh & buscar olros merca

tamblén & Buenos Alres. Bl provecto apunta & ©
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Cooperativa del Vaile de Punilla -Casa Irwo en La Falda. Es un establecimiento dedicado
a la fabricacion de quesos de vaca, dulces y alfajores principaimente. Elabora ademas la
leche de varios establecimientos caprinos del Vaile de Punilla, que vienen trabajando desde
hace varios anos y que en el 2000 formaron una cooperativa de productores caprinos con 14
socios. El objetivo principal es la industrializaciéon y venta de sus producciones, sobre lo cual
ya tienen experiencia tanto individual como colectiva. Individuaimente hay dos cabafas
tambos que tienen su propia marca, Puesto Viejo y Siera Madre, ademas de Casa lrwo, con
las que comercializan en el mercado turistico del verano, basicamente en sus propias fincas,
las que fueron disefiadas hadia el turismo. Colectivamente han hecho una experiencia de
produccién y comercial conjunta, con asesoramiento del Programa Cambio Rural del INTA,
concentrando 800 litros diarios de varics productores de la zona (tambos en latencia) con los
que produjeron quesos que vendieron en Buenos Aires. La experiencia fue puntual, con
todos los problemas de la oferta estacional de verano, pero sirvié para medir la potencialidad

de la zona.

En base a esta potencialidad y considerando ias limitantes del mercado local y turistico para
sostener sus proyectos, aspecto resaltado por énfasis en las distintas entrevistas, la -
cooperativa busca disefiar aigun proyecto que tenga insercién en el mercado nacional.
Como posibilidades concretas e inmediatas estudian la posibilidad de vender leche a
algunos de los grandes estéblecimientos surgidos ultimamente, como Los Tres Luises de
Buenos .Aires o Las Majaditas de San Juan. Para ello cuentan también con la potencial
produccion lechera de la zona Norte del Valle, en la region de Cruz del Eje. Se debe
destacar que esta produccidn potencial es marcadamente estacional, indicada como
excedente del verano después de la cria del cabrito. Precisamente esta potencial produccion
lechera dio origen a un proyecto impuisado desde el gobierno provincial.

Proyecto de Planta de Leche en Polvo

Una nueva iniciativa la constituye un proyecto surgido desde el Gobiemno de la Provincia de
Cérdoba, a traves de la Agencia Cordoba Ciencia, que propone la instalacién de una Planta
de Secado de Leche de Cabra en la ciudad de Cruz de! Eje, a ser abastecida por distintas
cuencas que abarcarian desde el Valle de Punilla hacia el norte, hasta et limite con Santiago
del Estero. En sus aspectos productivos requiere de 8.000 litros / dia para alcanzar
rentabilidad, con un precio para la leche de $0,40 + bonificaciones por calidad puesta en
fabrica. El proyecto considera que la estacionalidad estival actual puede ser cormregida
rapidamente con adecuado manejo, para lo cual implementaria un programa de asistencia
técnica.
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Se hicieron estudios o sondeos de mercado que indicarian un interesante mercado exierno
para ese producto, lo que estaria consolidando el lanzamiento del proyecto, para el cual
integrarian una sociedad entre inversores privados, productores y estado provincial.

Establecimientos en otras provincias

En Tucuman, La Tuquita, ubicado en Raco, zona turistica cercana a la ciudad, es un
establecimiento privado nacido precisamente como proyecto de tipo turistico para lo cual
recibié apoyo financiero oficial. Cuenta con tambo y fabrica de quesos, dirigido hasta ahora
al mercado de Tucuméan. Elabora quesos semiblandos y quesitio tanto con leche de cabra
como de vaca. Esta planeando incorporar leche de oveja para hacer un queso con las tres
leches. El establecimiento cuenta con restaurante y actividades recreativas para los
visitantes. Prevé su crecimiento en fuﬁcién de los mercados.

En San Luis, La Blanquita, emprendimiento privado ubicado cerca de la ciudad capital, que
cuenta con tambo propio y una fabrica de quesos con buen nivel de equipamiento. Regulan
el crecimiento a la evolucion del mercado, apuntando tanto a nivel local y regional —en base
a una buena ubicacién respecto a Mendoza y Cérdoba- como al de Buenos Aires. Han
desamollado guesos de tipo semiduro natural y especiados y frescos untables, presentados
bajo aceite y al natural.

En Jujuy, La Carolina, ubicado cerca de la capital, cuenta con tambo propio y una f4brica de
quesos con buen nivel de equipamiento. Se abastece de leche de terceros tambos por
insuficiencia de la produccion propia. Sus objetivos de mercado se centran en Buenos Aires.
Desarroll6 productos puros de cabra y mezcia cabra — vaca, producto éste que por ahora lo
distingue por ser e! (inico que lo elabora.

En Chaco, Cooperativa Valsugana Chaqgueiia, es un proyecto impulsado por una instituciéon
privada sin fines de lucro de origen italiano, radicada en la zona debido a la existencia de
una importénte colonia de descendientes trentinos {de la Regién de Trento en ltalia),
dedicados muchos de ellos a la actividad agropecuaria, destacandose la cria caprina.
Cuenta con una cabafia tambo -propios pero su objetivo se centra en el desarrollo de la
cuenca lechera de pequefios productores. Hasta el momento suman veinte los productores
que entregan leche a la fabrica y se espera que ese nimero aumente. Cuenta con una
fabrica de quesos de muy buen nivel de equipamiento. Es e! segundo establecimiento,
después del de Fundapaz, que apunta a fa creacién de una cuenca lechera de pequerios
productores integrada con una fabrica lactea.
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En San Juan, Cabafna Las Majaditas es un proyecto con una fuerte inversion realizada en
cabafia tambo y fabrica, con &l objetivo de producir quesos para exportacién. Ha concretado
la importacién de una cantidad importante de animales puros con lo que apunta a
convertirse en uno de fos lideres del sector. Incluye como objetivo la compra de leche a
otros productores. En Cordoba se mencioné a este establecimiento como posible comprador

de leche.

A.2.1.2 Estacionalidad de ia produccién. Regularidad de venta. Capacidad ociosa

Estacionalidad de la produccion

Los antecedentes en Santiago del Estero sefalan que la produccion lechera caprina
aparece marcadamente estacional, con una alta concentracion en la época de primavera y
verano, tal como se describié al analizar la oferta actual de esta provincia.

En el resto de los establecimientos, si bien no se disponen los valores estadisticos que
permmitan comparar las curvas anuales de produccion de las distintas cuencas, la informacion
relevada confirma para la mayoria de los casos un fuerte crecimiente a partir de Setiembre y
Octubre con valores maximos de produccion para los meses de Noviembre, Dicierfibre y
Enero. Sin embargo la diferencia de producciéon entre meses maximos y minimos,
alcanzaria una relacién de 3 6 4 a 1 en algunos establecimientos que tienen integrados
tambos con buen nivel.técnico, contra 10 a 1 en las industrias que se abastecen de cuencas
en Santiago del Estero.

Por otro lado, también surge del relevamiento que las ventas caen abruptamente durante
enero y febrero. Es decir que el crecimiento de la produccién no se ve acompaniada por las
ventas, ias que en el mejor de los casos tienen un compoertamiento estable hasta fin de afio.
Por la conjugacion de fas dos fuerzas contrarias, a partir de Octubre se empieza lentamente
a formar stocks, los que crecen intensamente entre Diciembre y Febrero. A partir de marzo
la produccién empieza a bajar y las ventas a subir.

La excepcién a este funcionamiento estarfa representado por las fabricas ligadas a centros
turisticos estivales, aunque e} tamarnio de estos mercados es limitade, por lo que se verian
réapidamente saturados.

La posicién de las empresas frente al fendmeno de la estacionalidad tiene al menos dos
posturas, las que lo ven como muy critico y las que no le expresan como problema aln
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cuando estén formando stocks en el verano y sufran la caida de las ventas. Entre las
primeras se encuentran las que han tenido la experiencia de acumular stocks, como
Fundapaz y Piedras Blancas. Entre las segundas se encuentran la mayoria de las empresas
que han alcanzado niveles de importancia en sus volimenes de produccién y stocks por
primera vez en esta campafa, es decir que son empresas mas nuevas y en franco

crecimiento.

Este comportamiento entre las estacionalidades cruzadas de la produccion y ventas tiene
importante consecuencias para las empresas. Este problema ya viene siendo expresado
por Fundapaz desde hace casi diez afios, cuando su proyecto empieza a crecer y se
encuentra con la dificultad de tener que almacenar los quesos durante varios meses. Valenti
en 1992 * sintetiza la problematica de la fabrica de Fundapaz diciendo que la estacionalidad
inversa de la produccién y ventas significa ...."un esfuerzo financiero por el capital para
almacenar, un esfuerzo econémico por el equipamiento para elaborar y almacenar
voliimenes pico y un esfuerzo técnico para producir calidad a ser consumida varios meses
después. Ademas influye en la linea de productos, con restricciones para algunos y
discontinuidad en el abastecimiento para otros, no sjusténdose a las preferencias del

mercado”.

Pero el principal problema de la estacionalidad se da cuando el stock formado en ef verano
no se vende totaimente en el otofic e invierno siguientes. Al respecto, los responsables de
Piedras Blancas expresaron que resulta fundamental para la economia de la empresa acofar
el nivel de stock —que-en su caso lo conforman con queso duro y cuajada congelada-® a lo
que la expefiencia y las perspectivas de mercado indican como posible vender en
condiciones de conveniencia.® '

Si bien el tema se retomara al analizar la demanda en un proximo capitulo, se quiere
remarcar la importancia de evaluar la relacion que hay entre estacionalidad de ia
produccion primaria, tipos de productos y niveles ventas.

En este sentido no se puede dejar de mencionar el notorio crecimiento de la oferta de
quesos de cabra en el lapso de los Gltimos 2 6 3 afios. Particularmente fos de tipo semiduro
elaborados por las principales empresas de la Region NOA que vuelcan sus proeductos a
través de las cadenas nacionales de supermercados, como son Fundapaz, Cabramarca,

* Informe Situacién de la Fébrica 1992
% Han hecho pruebas de secado de leche, las que resultaron adecuadas por ser tecnologias conocidas, pero que se
presentan estructuralmente limitadas para leche de cabra por los volimenes que se requieren.
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Ampilico y La Carolina, a las que se sumarian ofros establecimientos con planteos de
productos y comerciales similares como podrian ser Cabravita y Cabarias de Salta segin

Sus proyecciones.

Pareceria indudable a esta altura del estudio, que la preponderancia de los quesos
semiduros es la respuesta de las fabricas de la regién NOA a sus condiciones ambientales y
de ubicacion geografica respecto a los mercados, pertinente ademas para la primera etapa
de proyectos nuevos por el menor riesgo que significan frente a productos mas perecederos.
(Valenti ~Proyecto Caprino de Fundapaz .Estudio de mercado 1984).

La regularidad de las ventas
Este punto se refiere a la regularidad de oferta por parte de las fabricas y no a la curva de
demanda, aspecto que se analizara en préximos capitulos.

De las entrevistas surge que en la actualidad las principales fabricas tienen una présencia
constante en los mercados, hecho que no ocurria hasta hace poco tiempo atras, cuando los
escasos volumenes y los productos no totaimente ajustados en las etapas iniciales
derivaban en una presencia irreguiar en las géndolas.

Sin embargo, segin las observaciones en supemmercados de Cérdoba y Buenos Aires, se
debe sefialar que si bien existe una constancia en la presencia del producto queso de cabra,
no ocurre lo mismo con las marcas, habiendo variaciones importantes en una misma boca
entre momentos distintos a lo largo de varios meses. Este punto estaria relacionado con los
sistemas de distribucién, con ajustes y novedades en algunas empresas, tema que se
.desarrolla mas adelante.

En consultas a pequefios negocios también de Cérdoba y Buenos Airés, el resultado es
distinto, ya que se recibieron quejas en el sentido de “desaparecieron los que me traian® o
*hace mucho que no me ofrecen”.

Esta constancia se da en la presencia de la marca no asi en la de su linea de productos,
que sufre cambios parciales segiin la época debido a la estacionalidad en la oferta de leche.
En época de escasez de leche, faltan los productos frescos no stockeables y hay
disponibilidad de quesos madurados o curados, elaborados en época de abundancia de
leche con sobrecferta estacional respecto a la demanda.

5 Enla historia de esta empresa ha sucedido que una parte del stock terminaba en decomiso y ventas a precios muy por
debajo de [os costos.
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Capacidad ociosa

La capacidad instalada varia en cada caso. Las fabricas de mayor tamario, han sido
dimensionadas en su infraestructura basica edilicia y de servicios en funcién de una escala
meta, la que de alcanzarse sélo les exigiria ampliar equipamiento, fundamentalmente en
tinas queseras y cdmaras frigorificas. Aquellas instaladas en los Gltimos afos con fuertes
inversiones de capital, se destacan ademas por el buen nivel tecnoldgico de su

equipamiento actual.

Las fabricas de proyectos pequefios, de tipo familiar, hechas en general a través de
inversiones progresivas, tienen una dimension edilicia menor, con la perspectiva del
crecimiento acompafiando a las ventas. En algunos de estos casos el crecimiento hasta
podria significar la decisibn de construir una nueva fabrica, segun las previsiones
expresadas por sus responsables. Son aquellos que cuentan con un edificio pequefio —
preexistente o no- el que en una etapa de crecimiento podria pasar a cumplir alguna nueva,
funcién ligada a la conservacién, expedicion, ventas, administracién, etc. También se ‘
diferencian casos en los que la propuesta es acotada en sus volumenes y el crecimiento
pasa por lo cualitativo.

Para mayor precision del concepto de capacidad ocupada u ociosa, hay que diferenciar
entre capacidad de elaboracion -ollas o tinas con su correspondiente suministro de energia
caldrica y agua- y de maduracién/conservacion ~depésitos refrigerados- Esta dltima
directamente relacionada con los tipos de productos y su velocidad de rotacion. Cabe
aclarar que técnicamente los ambientes de maduracion y conservaciéon deben ser distintos
entre sl, ya que cada etapa del proceso exige caracteristicas ambientales diferentes.

En todos los casos relevados la capacidad de elaboracién supera a la de maduracién y
conservacion. Adn en los momentos picos -considerando ia estacionalidad de la produccién
tratada anteriormente-, todas las fabricas elaboran en un nivel inferior al de su capacidad
instalada. Con ollas ¢ tinag pequefias, -se relevaron de 50, 100, 200, 300, 500 y 1.000 litros-
. & pueden alcanzar volimenes de elaboracidn diatios importantes. Por ejemplo en un caso
extremo una fabrica illegé a elaborar 1.000 litros / dia en cinco elaboraciones con una olla
de 200 litros. Posteriormente incorpord otra tina de 200 fitros.

La opcién de varias tinas chicas en lugar de una grande esté relacionada con la elaboracién
diaria de una variedad de productos. También se relevaron casos con dos tinas de distintos
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tamailos para adecuarse a las grandes diferencias de volimenes trabajados
estacionalmente. En general se ha relevado hasta 2 elaboraciones diarias por olla, lo que
podria estar marcando el limite méximo.

Cuatro casos con tinas de 1.000 Hts, en tres de ellos combinada con otra de 200 lts. y en el
restante combinada con una de 500 #ts. Ocho casos con tinas de 500 its, algunos
combinadas con ollas de 100 lts. Tres casos con tinas de 300 litros. El resto de 100 y 50 it

En relacién a la capacidad de elaboracién, se debe tener en cuenta que hasta ahora los
volimenes maximos trabajados diariamente, que se corresponden con las épocas pico,
estan alrededor de 1.000 litros, como son los casos de Fundapaz y Piedras Blancas.
Después le siguen vaiores maximos diarios de 500 its, 300 y menos.

En cuanto a la capacidad de maduracién y conservacion la situacion es distinta, debido a
que por un lado, mayornitariamente se producen quesos que se venden afinados vy, por otro
lado, existe un desfasaje estacional entre los picos de produccién y ventas.

En los momentos picos de produccién fa capacidad de camaras de maduracidn podria
encentrarse muy cerca del limite en algunas de las fabricas con mayores volimenes
actuales —aunque también se debe seialar que hay diferencias en las técnicas que influyen
en esa capacidad-. Por el lado de la capacidad de conservacion —de productos terminados-,
la misma se ve fuertemente afectada por la formacion de stocks a partir de la primavera y
durante el verano, aunque también —a diferencia de la maduracién- puede resolverse ia
ampliacién de esa capacidad mediante el uso de camaras refrigeradas situadas fuera de la
fabrica. Hay casos en que se alquilan cdmaras en Buenos Aires, o se acumula stock en los
depésitos del distribuidor.

En Santiago del Estero, donde hasta ahora la estacionalidad de la produccién de leche se
encuentra muy marcada con alta concentracibn en el verano, la capacidad de
maduracién/conservacion es uno de los principales problemas desde el punto de vista de ias
inversiones, sobre todo porque en el medio no existe el servicio de alquiler de camaras
frigorificas en forma temporana.

La mayoria de las fabricas tienen dos camaras, incluyendo el saladero, algunas tienen tres
camaras y otras sélo una.
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En sintesis, las fabricas actuales producen por debajo de sus capacidades de elaboracion y
podrian aumentar considerablemente sus voliumenes si resuelven la capacidad de frio, tema
importante pero menor en cuanto a su resolucién si el crecimiento responde al mercado,
segun surge de las entrevistas. En este mismo sentido cabe destacar que en ningin caso se
expreso que la disponibilidad de infraestructura y/o equipamiento significara una restriccién

o imitante actual o futura.

Por supuesto en otofio - inviemo la capacidad ociosa alcanza niveles muy altos, que en
algunos establecimientos se compensa con la elaboracién de otras leches, de vacay / o de

oveja.
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A.2.2 Localizacion de los establecimientos procesadores. Distancias a los mercados.

Sistemas de distribucién. Costo por cabico.

Cuadro N°5 Principales fabricas: mercados, distancias, flete y distribucién

Empresa Mercados Distancia | Flete Distribucion
Localizacion km ,
Fundapaz Buenos Aires 1100 Avion Distribuidor
Cordoba 450 Omnibus Directa
Forres Rosario 700 Cmnibus Directa
Santiago del Estero Santiago 40 Propio Directa
NOA 150-500 | Omnibus/propio | Directa
Ampilico Buenos Aires 1250 Avibnfcamion Distribuidor
Coérdoba 550 Camidn Distribuidor
Catamarca Catamarca 25 Propio Directa
NOA 200-600 | Camibn Distribuidor
Cabramarca Buenos Aires | 1450 Camioén / Avidn | Distribuidor/directa
Sta. Maria. Catamarca |NOA 200-300 |Propio Directa
Nufiez \ Buenos Aires | 1.000 Camidn/émnibus | Distribuidor/directa
La Paz Cordoba Merlo. S. Luis |30
La Carotina Buenos Aires | 1.600 Camién /favién Directa
Jujuy
Cabras Argentinas Buenos Aires 1000 Omnibus fpropio | Distribuidor
Quimifi  Santiago  del | Cordoba 850 * * Distribuidor/directa
Estero Costa Atlantica | 1400 . “ Distribuidor
La Flor del Page Buenos Aires | 1550 Avién Directa
El Carril Salta Saita 100-150 | Propio Directa
Cabravita NOA 200 Propio Directa
Sta. Maria Catamarca
Cooperativa Vaisugana | Resistencia 300 Propio Directa
Chaguefa Saenz Pefia 150 Propio Birecta
Piedras Blancas Buenos Aires | 130 Camibn/ propic | Directa
Suipacha Bs. As. : .

Fuente: elsboracién propia en base a las entrevistas

Sistemas de distribucién
Este un punto muy sensible para los establecimientos elaboradores de l&cteos caprinos,

dados lo volimenes relativamente reducidos, la falta de insercién de los productos, fas
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distancias a los mercados principales, la falta de fletes adecuados y la predominancia de las
grandes cadenas de distribucion.

La atencién directa permite promover el productoe con el comerciante, hacere un
seguimiento en las géndolas y expositoras y estar atento a lo que vaya surgiendo como
problemas o aspectos positivos que puedan incorporarse.

Histéricamente, el bajo volumen de negocio atenté contra la estructura de distribucion de las
pequefias empresas pioneras, dificultando la participacién de terceros por la falta de
atractivo econOmico y exigiendo un gran esfuerzo empresario a los responsables de la
misma. Es uno de los rubros donde las “inversiones en desarrollo o pioneras” se destacan,
tal como se sefial6 al principio de este capitulo.

Actualmente la situacién parece haber mejorado, al menos en o que respecta a la presencia
de {os productos en el mercado. El funcionamiento de ia distribucion se analizara en un
préximo capitulo, por o que a continuacion se describen las principales situaciones.

*Una modalidad que se esta implementando es segmentar el mercado segln tipos de
comercios, combinando la distribucién a través de un intermediario con la directa con
personal de la empresa. Cabramarca en Buenos Aires tiene distribuidores independientes
para gastronomia y peguefios negocios y atiende en forma directa a los supermercados con
un miembro de ia firma residente alla, encargandose de la logistica en este caso la empresa
Roman. En las provincias del NOA la distribucion es directa.

*Fundapaz tiene un distribuidor para Buenos Aires, La Salamandra, empresa lactea con
buena entrada en supermercados, restaurantes y comercios de especialidades. Fundapaz le
factura a La Salamandra, pero esta empresa tiene obligacién de entregarle un resumen
mensual con el detalle de los clientes atendidos, de modo de no perder contacto con la
evolucion del mercado. Otras plazas del resto del pais las atiende en forma directa a través
de envios a comercios. Cabe sefialar que en la region NOA ha dejado de venderle a una
importante cadena de supermercados por problemas con el cobro, consistente en sufrir
importantes descuentos y plazos no pactados. Este tema se analizara en el capitulo de
Sistemas Comerciaies.

*Ampilico acaba de convenir la distribucion para todo el pais con una empresa internacional,
Arla Foads, a la que le entregan la mercaderia en Buenos Aires. Anteriormente tenian un
distribuidor con la presencia de uno de los miembros de la empresa en la ciudad. Su
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presencia en supermercados es importante, habiendo establecido convenic con la cadena
Disco para envasarle con su propia marca, Bells.

*Piedras Blancas esta ubicado a 130 kms de |la Capital Federal. La distribucién esta a cargo
de uno de los socios, que {a hace en forma directa con vehiculo y personal propios,
contando con una pequefio depdsito en el Gran Buenos Aires, al que lo proveen
semanaimente desde la planta industial. Venden a supermercados, comercios de
especialidades, restaurantes y hoteles.

*Cabras Argentinas combina la atencién directa del propio duefio que viaja con la
mercaderia y visita a los clientes, con la intermediacion a través de distribuidores pequefios
en cada plaza con los que mantiene una fluida comunicacion. Tiene distribuidores en
Cordoba ciudad y turistica, Buenos Aires capital y gran Buenos Aires y Costa Atlantica.
Cuentan con depositos en cada ciudad y apunta a realizar convenios tipo societarios con los
distribuidores, de modo de crecer conjuntamente. Sus productos no se comercializan a
través de supermercados sino de pequenos negocios y gastronomia.

*La Flor del Pago atiende en forma directa el mercado de Buenos Aires centrado en &f
segmento de la gastronomia y pequefios negocios, a través de un miembro de la familia
radicado en dicha ciudad desde hace dos afios. El mercado de Salta también lo atiende
directamente dirigido al mismo segmento comercial y a la venta directa, principalmente al
turismo. La venta a supermercados la debio suspender por haber sufrido, al igual que lo
descripto en el caso de Fundapaz, descuentos y plazos no pactados.

*La Carolina ha establecido una propia estructura de distribucién en Buenos Aires, mercado
en el que apunta a colocar el 100 % de su produccién,, centrado hasta ahora casi
exclusivamente en la venta a supermercados.

*Nuiiez en Buenos Aires combina la atencién directa de algunos clientes con ia participacién
de un distribuidor

Costo de los fletes

En relacién a los fietes, la escasa disponibilidad en tas regiones de transportes terrestres
adecuados —refrigerado, bajos voldmenes, envios discontinuos- obliga segiin los casos a
tratativas particulares en cada envio, por lo cual no se pudo constatar un costo regular de
ese concepto. Un medio muy utilizado para envios a Bs. As. es el avién, asi mismo el
omnibus, rmuy utilizado para destinos en otras provincias. Es decir que en los costos de los
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fletes podria haber diferencias entre envios al mismo destino para una misma empresa. Las
posibles diferencias las absorbe el fabricante.

Los costos de los fletes de avidn varian entre $,60 / kg para Santiago del Estero —Buenos
Aires hasta $1,2 / kg para Jujuy — Buenos Aires. A estos costos se debe sumar el de los
embalajes en cajas de telgopor en épocas de calor, asi como los traslados hasta y desde
los aeropuertos. Similar es la situacidon con los dmnibus, cuyos precios de envios varfan
entre 30,50 y $0,70 / kg, debiendo adicionarse los items antes mencionados.

Los fletes terrestres refrigerados, que serian los medios idéneos, son de escasa
disponibilidad en las regiones, a las que flegan con cargas completas y regresan
nomaimente vacio o con cualquier tipo de carga que pemnita amortizar el vigje,
normalmente de gran volumen o peso, no necesariamente con necesidades de refrigeracion.
Cuando las cargas a enviar son reducidas y requieren frio, depende de una negociacién
particular, con cierto grado de riesgo segun las experiencias de Fundapaz, que ha optado
por el avion después de dos experiencia negativas con flete terrestre refrigerado. Ampilico
que hasta hace poco enviaba por avién a Buenos Aires estd concretando con flete de
camion refrigerado. igualmente en el caso de Cabramarca. Sobre los precios adn no tenia
cotizacién definitiva, pero valoran -el servicio puerta a puerta mas que estar buscando un
menor precio en este momento. En general se ve a futuro como un problema resuelto en
base a volimenes mayores.

Pag. N °99



ESTUDIO DE MERCADO DE LACTEOS CAPRINO. Lic. Alberto Valentt & Colaboradores — Capitule A -2

A.2.3 Precio actual de venta en puerta de establecimientos. Serie historica.
Variaciones de significaciéon y sus causas.

A.2.3.a Precio actual de venta en puerta

Los precios de venta las empresas no los expresan puestos en puerta de establecimiento
sino en destino, ya que por un lado, sélo se vende puesto en boca de venta o depdsito det
cliente, sea distribuidor o comercio minorista, y por otro lade, no se tiene claramente
discriminado €i flete o costo de distribucién directa, segin el caso. Por otro lado, el precio en
fabrica se refiere a las ventas que se realizan en el local del mismo establecimiento,
generaimente al publico.

En el cuadro adjunto se presentan los precios de venta de las principales fabricas presentes
en los mercados de Buenos Aires y regién NOA, especificando si es a distribuidor o a
comercio minorista, segun el caso. Algunas empresas combinan las ventas a través de
distribuidor y directas en un mismo mercado

Los precios no responden a una lista fija por producto, sino que en general hay
discriminacién de precios segun: nivel minorista o mayorista, volumen de compra, forma de
pago, mercado, época -c!el. afo, clientes, presencia de la competencia. Este hecho esta
directamente relacionado con la dificil situacién de mercado y la necesidad de adecuar una
estrategia acorde a la necesidad de ventas. En algunos casos se aplican descuentos y
‘bonificaciones. El objetivo principal es la venta mas que la rentabilidad.

En los supermercados y principales comercios de Buenos Aires se encuentran las dos
lineas principaies de productos, las de tipo francés ~madurados con moho y frescos lacticos
untables- y las regionales de tipo semiduro. La primera producida por Piedras Biancas y
Nufiez -quienes en menor medida también elaboran semiduros- y la segunda producida por
Fundapaz, Ampilico, Cabramarca y La Carclina. La distribucién directa a comercio impide
una clara comparacion con la venta a distribuidores ya que atn no se dispone de los precios
en toda la cadena, tema que se analizara en préximos capitulos.

Sin embargo se pueden sacar algunas conclusiones, que se describen a continuacion.

*Los quesos tipo franceses alcanzan precios mayores que los semiduros, segin surge de
observar las listas de Piedras Blancas —entre $18 y $22 / kg para los primeros y entre $12 y
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$15 para los segundos- y Nufiez -$22 contra $18-. También comparando con los precios de
venta directa a supermercados de La Carolina y Cabramarce, con $15 / kg. para sus
semiduros.

También en Coérdoba los precios a comercio de Tambo San Ignacio alcanzan mayor nivel
para el fresco untable con $16 / kg que los semiduros con § 12/kg.

*En los mercados regionales los precios a comercios son inferiores a los de Buenos Aires,
debido a la distribucion directa y menores costos de flete, segin surge de los precios de
Tambo San ignacio, La Tuquita, Cabramarca y Fundapaz.

*Los precios de los quesos regionales a distribuidores en Buenos Aires alcanzan valores
similares de entre $9 y $10 por kilogramos puesto en esa plaza, segun surge de las listas
de Fundapaz, Ampilico y Cabramarca. Sin embargo cabe aclarar que podria haber algtn
descuento adicional por causas estacionales.” Esto se profundizara en préximos capitulos.

Por otro lado, vale destacar los caso de Cabras Argentinas y La Flor del Pago, que
expresaron vender sus productos en Buenos Aires pero no a supermercados, a los precios
que figuran en ¢! cuadro. ‘

7 Segiin lo observado durante e} mes de Febrerc en Buenos Aires, cuando un distribuidor ofrecla a un comercio de
especialidades queso de cabra semidure del Norte a $12 / kg con un descuento del 15%.
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Cuadro N°6 Principales fabricas, sus productos y precios correspondientes

Empresa Producto Precio por canal sin IVA
Fundapaz Chevrottin x 280 g $ 9/ kg. a distribuidor BsAs
Aji x 280 gr, $ 8/ kg. a comercio Santiago
Pimienta x 280
Chevrottin x 3 kg $ 8/kg Bs. As.
Feta x 250 gr. !
Criollo x 400 gr. i
Ampilico Semiduros x 300 gr. $ 10/ kg a disfribuidor BsAs
Natural
Con aji
Con pimienta
Con orégano
Semiduro en aceite x 200 gr. $ 4/ fco a distribuidor BsAs
Piedras Crottin x 150 gr. $ 22 / kg a comercios Bs.As
Blancas Camembert x 250 gr. $18/kg
Brie $18/kg
Luisignan, fresco x 250 gr $15/kg*
Chevrottin duro x 700 gr $15/kg*
Cabrauntar $20/kg™
* se aplican bonificaciones de entre 15 y
20 %
Nufez Crottin x 150 gr. $ 22 / kg a comercios Bs.As.
Caprinito x 280 gr. $18/kg
Cabramarca | Semiduros x 280 grs. $ 8,26 / kg Fabrica, Tafi y Cafayate
Natural $ 10/ kg comercios NOA
Con aji $ 10/ kg distribuidor Bs As
Con orégano $ 15 Supermercados Bs As
Provenzal
Cabras Dulce de leche fco x 190 g $ 1,5/ unid,
Argentinas | Dulce de leche cartén 450 g $ 3/ unid.
Queso chevrottin semiduro $ 8,4 /kg a distribuidor BsAs
Natural y especiados $ 10,2 - 12 /kg. a comercios
La Carclina | Caprin, puro cabrax 125 g $ 15/kg supermercado BsAs
Capreto cabra—vaca x 200 g $11/kg
Quesillo vaca-cabra $5/kg
La Filor del}Semiduros y blandos $ 12 - 15/ kg a comercios
Pago
iLa Tuquita Cremoso x 250 gr. 3 9/ kg a comercios Tucum.
Natural y especiados
Sardito x 500 gr y x250 gr. $9/kg
Quesilio $9/kg
Santa Clara | Semiduros x 200 gr. $ 9/ kg a comercios
Tambo San| Semiduros x 400 gr $12 / kg comercios Cérdoba
Ignacio Untable x 250 gr. 316  * * “

" Fuente: elaboracién propia en base a las entrevistas
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A.2.3.b Serie histérica. Variaciones de significacioén y sus causas.

El andlisis histérico esta circunscripto a la corta trayectoria de la produccién de lacteos
caprinos en Argentina. Se tomaron los datos de las empresas mas antiguas y presencia
constante en el mercado: Fundapaz, Nuftez y Piedras Blancas.

En el caso de Fundapaz, ha habido variaciones descendentes de los precios de fabrica en
funcion de responder a las posibilidades de los mercados. El precio a distribuidor en Bs. As.
era de $11/kg en 1993 y es de $8/kg en la actualidad. Los responsables de Fundapaz el
descenso o explican por la crisis en las ventas con acumulacion de stocks que vienen
soportando desde hace 4 afios. Sin embargo no pareceria que los precios al publico
hubieran bajado proporcionalmente segun primeras observaciones. Este punto sera
ampliado al analizar los capitulos de Demanda y Sistemas Comerciales. Un porcentaje de
ese diferencial se atribuye al mayor costo de intermediacién representado por los
descuentos que los grandes supermercados le aplican a ios proveedores en forma adicional
al margen comercial que le aplican al producte. Otro porcentaje se atribuye a un mayor
margen del distribuidor justificado en ios bajos volumenes del negocio y el esfuerzo de
promocion por ser productos nuevos. Es decir que los precios al puablico en los
supemmercados no descendieron y los descensos en los precios incrementaron €! margen.de
estos grandes comercios, A su vez estos précios al publico resultan indicativos para los
comercios de especialidades que venden quesos de cabra.

En el caso de Piedras Blancas que tiene su propia distribucion, el precio de lista se ha
mantenido constante, aunque los mencionados descuentos de los supermercados cperan
en la realidad como una bonificaciéon sobre ese precio. Asi mismo, en las ventas a pequeiios
comercios y restaurantes se maneja una lista de descuentos y bonificaciones, de caracter
coyuntural o estacional, segin productos y condiciones de compra, que en algunos
productos alcanzan hasta el 20 %.

Nuflez, con escala reducida y productos que lograron una posicién sélida en el mercado,
con un reconocimiento por parte del comercio y el consumidor, mantiene estable sus
precios.

Fior del Pago, también ha mantenide constante sus precios de venta, a fuerza de diversificar
segmento de clientes, mercados y productos, ya que una baja en ios precios afectaria
directamente la rentabilidad de la empresa. Sobre rebaja estacional de precios no los
practica porque considera que podrian resultar irreversibles. Actualmente no vende a
supermarcados.
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A.2.3.1 Materia prima. Precio de compra

En todo proyecto agroindustrial la materia prima es uno de los grandes temas a resolver, en
cantidad, calidad, localizacién, precio y oportunidad. Ya se expres6 en el inicio de este
capitulo como la baja productividad lechera de las cabras existentes fue una de las variables
que caracterizaron el desarrollo de la actividad lactea caprina en el pais.

Los establecimientos se vieron obligados a atender su desarrollo con importantes
inversiones, tomando distintos caminos que podemos agrupar en dos: ia conformacion de
tambos propios o de cuencas lecheras. Por otro lado, se crearon establecimientos nacidos
como tambos © cabafias sin tener definido claramente un proyecto industrial, de los cuales
posteriormente algunos se integraron verticalmente con la queseria en forma individual o
societaria y otros venden su leche a fabricas de terceros.

Es decir que el abastecimiento de leche las industrias lo hacen a través de alguna de las
siguientes formas o combinaciones:

-tambos propios

-cuenca integrada a la industna: Fundapaz, Cooperativa Valsugana Chaquefia

-compra de leche a tambos.independientes

La gran mayoria de las fabricas existentes basan su provision actual de materia prima en la
- produccion de sus propios tambos o en la de los socios que integran la empresa. Sobre un
total de 835.000 litros procesados en el aflo 2000, sélo un 30 % corresponde a leche
comercializada, es decir 255.000 litros, tal como puede observarse en el cuadro N°7.

Cuadro N° 7 Compras de leche por fabricas. Volimenes Aito 2000

Empresa Leche propia % | Leche terceros % |Volumen de | Disponibilidad
compra It/afio para crecer

FUNDAPAZ 20-25 75-80 80.000 Amplia

PIEDRAS 30-35 65-70 100.000 Dependiente de

BLANCAS proyectos
puntuales

SANTA CLARA 0 100 20.000 Amplia

LA CAROLINA 30 70 35.000 Salta+Jujuy
amplia

Cabras Argentinas |90 5 4.000 A desarrollar

Cooperativa 20 80 16.000 En desarrollo

Valsugana

Chaqueria

Total de compra 255.000 Its / afio

Fuente : elaboracién propia en base a las entrevistas

Pag. N° 104




ESTUDIO DE MERCADO DE LACTEOS CAPRINO. Lic. Alberto Valenti & Colaboradores — Capitulo A —2

Sin embargo, entre los establecimientos que hoy se abastecen solo con leche propia,
algunos con proyeccion nacional o internacional, asignan fundamental importancia a la
creacion y desarrollc de cuencas lecheras o grupos de tambos, que las abastezcan en el
futuro en forma creciente y conjunta, de acuerdo a sus necesidades de crecimiento.

También proyectos nuevos como Los Tres Luises y Las Majaditas, con inversiones muy
importantes en cabafa y tambo, expresaron planes estratégicos de compra de leche.

En ofros casos, si bien se valora la existencia de tambos que pudieran ser proveedores
eventuales en caso de que el mercado lo requiera, aparecen dudas sobre las posibilidades
de obtener leche de calidad y con regularidad. Estos mismos motivos son los que
deteminan que no se contemple el abastecimiento fuera de la produccién propia o de algun
tambo tecnificado muy ligado al proyecto de referencia, al menos en el corto plazo.

Volimenes y precios de compra de leche de cabra

Fundapaz compra el 75 % de la leche que procesa, es decir, 75.000 litros por afio. Esto &n
funcién de una decisién politica que a su vez responde a los objetivos institucionales de la
promocion de los pequeiios productores caprinos. En este sentido se destaca que el
tambo/cabafia de fFundapaz tiene mayor capacidad de produccién de leche de la que
entrega a Fabrica.

E! precio que paga Fundapaz se estructura a partir de un precic base y gscala de
bonificaciones sobre el kilogramo de grasa butirosa, que tienen el objetivo de premiar la
calidad de la leche y promover las practicas tecnolégicas. Por esto Gltimo van cambiando en
el tiempo, incorporando en el precio base aquellas que se van considerando exigencias
minimas. Por ejemplo, hasta el 2000 se bonificaba la sala de ordefio completa, instalacién
que no todos los productores tenian. A partir de 2001 |a sala es obligatoria para entregar
leche a Fundapaz y por lo tanto se elimina su bonificacién.

El precic promedio percibido por el pequefio productor por litro de leche ha seguido la
siguiente evolucion:

Evolucién precios promedios por litro de leche por cuenca

1997 1968 1989 2000
Cuenca Robles $0,59 $0,56 $ 0,51 $0,51
Cuenca Cardozo |$0,52 $0,49 $0,44 $0,44

Fuente: informacidn estadistica de Fundapaz
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Las diferencias de precio entre ambas cuencas se deben a los distintos niveles de
bonificaciones alcanzados en cada caso, en base a la misma escala.

A su vez el promedio general pagado por la fabrica es menor, habiendo alcanzado $0,46 /
litro en el afio 2000, ya que a los llamados tambos de terceros, -que incluye el propio de
Fundapaz- se les reconoce un precio menor en base a una distinta escala de bonificaciones
en comparacion con la aplicada a los pequefios productores. Los responsables de Fundapaz
explican que la diferencia se debe a que los precios pagados a este ultimo sector incluyen
un componente de subsidio y no a que los tambos mas grandes sufran un castigo, basado
quizas en la faita de alternativas comerciales para su leche. Cabe destacar que Fundapaz
ha dejado de comprar leche a los tambos de terceros debido a las condiciones de mercado.

Precisamente debido a estas condiciones Fundapaz expresa que los precios deberian
descender aun mas, para ubicarse en $0,40 / litro de promedio, estando éste muy
influenciado por los altos voliimenes de primavera y verano. Destacan que actualmente hay
un precic diferencial entre la teche de invieno y {a de verano, que hasta el momento esa
diferencia alcanza al 10 % en e! precio base, perc que podria incrementarse en funcién de
premiar mas a la invernal y desalentar la estival. Estan pensando las medidas concretas at
respecto, que pedrian llegar a ser, ademas de los precios, poner cupos que fimiten las
entregas de verano en funcién de los volimenes entregados por cada tambo en otofio -

invierno.

Un Gltimo elemento en relacién al precio de ia leche pagade por Fundapaz a los pequeiios
productores, es el del costo de recoleccion, componente destacado en los costos operativos
de una cuenca lechera. La Institucibn —que asumié operativa y econdmicamente la
recoleccién desde los inicios del proyecto- ha venido ajustando el sistema para abaratar los
costos, a través de la definicidén de pocos puntos de concentracién y minimos de volumenes
exigidos, con lo cual actualmente llegan en la zona Robles, en verano, a un costo de $0,05
por litro recolectado. En inviemo en cambio, practicamente son los productores los que se
trasladan a ia fabrica ya que et costo de recoleccion treparia hasta $0,80/t debido a los
bajos volimenes. En el caso de la cuenca de Los Cardozo, mas alejada totalizando un
recorrido de 150 km. entre ida y vueita, Fundapaz les reconocia hasta 2000 una bonificacién
de hasta $20 por viaje y hasta $0,20/It. para la entrega en fabrica a cargo de los tamberos.

El precio de compra-venta de la leche entre tamberos e industria es un punto c¢ritico a
abordar para el disefio de todo proyecto nuevo, o reformulacion de los actuales, en Santiago
del Estere, donde la oportunidad de la produccion pasaria a jugar un rol tan preponderante
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para el precio como la calidad. Es decir la leche de verano actualmente en {a provincia no
esta encontrando faciimente una salida industrial rentable, en contraposicion con la de otoiio
e invierno, en el marco de los actuales modelos industriales.

En relacion a la compra — venta de leche proyectos de otras provincias, cabe sefialar que si
bien se relevaron los precios expresados por los industriales, no pudo relacionarse con la
estacionalidad de las operaciones.

Piedras Blancas compra entre el 70 y el 80 % de la leche de cabra que procesa, por la
insuficiencia de la produccion propia respecto a las necesidades de escala.
El precio que pagaesde $ 0,6 / it.

Santa Clara compra el 100 % de la leche que procesa a un preciode $ 0,5/ It
L.a Carolina de Jujuy compra el 70 % de la leche que procesa a $0,60 / It

Cabras Argentinas, de Quimili compra entre el 5% y 10% de la leche que procesa a $0,50 / it
y le interesa comprar mas.

La Cooperativa Valsugana Chaquefa, de Pampa del Infierno en el Chaco, compra a $0,40 /
it cuando la recolecta y a $0,50 puesta en fabrica.

A.2.3.2 Origen del abastecimiento. Localizacion. Distancias

Fundapaz actualmente compra leche de dos cuencas ubicadas una en la zona circundante a
la fabrica, hasta una distancia de 20 kms., en el depto. Robles y la otra, en el departamento
Capital, localidad de Los Cardozo, a 70 kms de distancia. En afios anteriores llegb a
comprar leche a un establecimiento ubicado a 150 kms, el que hoy procesa la leche en su
propia fabrica en Quimili.

Piedras Blancas compra leche a aigunos pequefios tambos de zonas vecinas y al tambo Los
Tres Luises ubicado en Lujan a una distancia de 80 kms.

Santa Clara compra leche en una cuenca ubicada en el depto, Banda a 5 kms. de distancia.

La Carolina compra leche de cabra en Jujuy y Salta, con una distancia maxima de 200 km.
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A.2.4 ldentificacion de elementos de competitividad de los principales fabricantes.

Algunos factores que afectan a las empresas globalmente o por grupos

Escala y Tecnologia

Sin bien existen empresas con altos niveles de inversion en comparacién con otras, todavia
no se traducen en escalas tecnolégicas distintas por lo cual fas lineas de produccion y sus
costos son similares. Se puede decir que atin existe un perfil industrial Unico en el que las
diferencias entre empresas residen principalmente en las capacidades financieras y de
gestion .

En relacion al financiamiento de las inversiones

Claramente aparecen las ventajas de las empresas radicadas en provincias con programas
de promocion industrial, con un costo cero por el dinero invertido a través de los
diferimientos impositivos.

Mayor aun resulta la ventaja para Instituciones sin fines de lucro, como Fundapaz, con
acceso a financiamientos altamente subsidiados y con exencicnes impositivas.

En relacién a las economias externas

En las provincias dei Norte la oferta de ciertos servicios es escasa o nula dificuttando el
desenvolvimientos de las industrias. Por ejemplo fletes adecuados a cargas reducidas.y que
deben fransportarse refrigeradas, alquiler de cdmaras frigorificas para emergencias o
stockeo en momentos picos, asesoramiento especializado para resolver problemas
productivos, venta de insumos y repuestos de equipos, etc. En contraposicion Cérdoba y
Buenos Aires presentan una situacién claramente ventajosa para los establecimientos alli
instalados.

En relacién a los mercados

Los mercados locales y regionales se presentan tan reducidos que alGn con el aporte del
turismo no alcanzan a representar en si mismos una demanda suficiente para los
establecimientos alli radicados. En consecuencia las empresas deben organizarse para
distribuir en el mercado nacional, representado por las principales ciudades vy
fundamentalmente Buenos Aires. Las restricciones que significan las distancias, los fletes y
el clima representan desventajas frente a los establecimientos mejor ubicados. La distancia
a los mercados incidirian en el perfil industrial. escala y productos. En particular en la
relacion entre productos y distancias a los mercados
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En un primer analisis global, con este panorama, las de Bs. As. tendrian ventajas para ia
produccién de productos frescos y las regionales para aquellos productos de mayor
duracién. Las de Bs. As. podrian destacarse cuanto mayor atencién al cliente requiera el tipo
de producto, mientras que inversamente las regionales podrian hacerdo con aquellos
productos que requieren menor atencién (por ejemplo leche en polvo, larga vida, quesos
curados) y pueden alcanzar mayores escala por producto.

Ventajas empresas de Buenos Aires Ventajas empresas regionales

Productos frescos, con mayor rendimiento | Productos de mayor duracion

Mayor requerimiento de atencion al cliente | Menor requermiento de atencion al cliente

Linea diversificada, menores volimenes por | Productos de mayor volumen unitario

producto
Menor incidencia de la leche en el costo Mayor incidencia de la leche en el costo
Mayor incidencia del flete en el costo Menor incidencia del flete en el costo

En términos particulares de cada empresa, encontramos:

*Nufiez basa su fortaleza en sus conocimientos y experiencia como asesor técnico a
empresas lacteas, en sus antecedentes empresariales en el ramo de los quesos especiales,
que le han permitido desarrollar quesos de alto valor unitario y posicionarse en el mercado a
través de una trayectoria de casi 20 afos. Escala del proyecto adecuada y mercados en
invierno -BsAs- y verano Merlo y Traslasierra . L a inversion propia. integracién tambo —
fabrica. Productos alto rendimiento y precios

*Piedras Blancas basa su fortaleza en la cercania con el mercado de Buenos Aires, donde
ha logrado posicionarse

*diversidad de productos frescos y afinados con mohos y de otras especialidades de oveja y
vaca, con calidad reconocida. Capacitacion técnica en Europa de los socios

* mix de productos de alto rendimiento y precio relativo

*atencién diaria y directa de la distribucién, menor costo de transporte

*ventas distribuidas entre supermecados, comercios especiales y gastronomia

*empresa pequeila dirigida por sus duefios con alta dedicacién y con actividades
alternativas

*escala adecuada para un manejo personal de los socios

*inversiones propias genuinas

*el sector lacteo esta altamente desarrollado en la zona facilitdndole acceso a insumos,
materias primas, asesoramientos, etc. '
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Las debilidades o amenazas podrian estar representadas por :
*disponibilidad y costo de leche

*Amenaza de proyectos similares por empresas mas grandes
*limitada capacidad econdémico financiera

Tres Luises

*Alta capacidad econoémica, financiera y gerencial

*Alta inversion en genética que le permite estar a la punta en cabafia y produccion de leche.
Buen desarrolio del negocio de la genética.

*Proyecto basado en estudios de mercado: buena alternativa la leche matema en polvo,
UAT, con amplio mercado intemo y posibilidades de exportacion ;quesos blandos y frescos
adecuados para Bs. As.; andlisis de mercado de cosmetologia para el subproducto crema
de leche de cabra

*contexto favorable por industrias instaladas con plantas de leche en polvo

*idem con otras que podrian comprare leche excedente

Debilidades y amenazas

*Una debilidad podria estar representada por necesidades de leche en volimenes
superiores a los de su produccién

*Inversamente en el corto plazo, posible desajuste entre puesta en marcha de su planta
industrial y produccion propia de leche, sobre todo en el verano.

*Otros proyectos con productos similares

*Sin antecedentes empresariales en el rubro lacteo,

*Ampilico

Basa su fortaleza en

*capacidad econdmica financiera y empresaria

*alta inversién en cabafia tambo y fabrica, buen nivel de equipamiento y produccion propia
de ieche

*inversion facilitada con diferimientos impositivos

*buen nivel técnibo de su personal

*buena capacidad gerencial y comercial: posicionam'iento en la distribucion, desarrollo de
nueves productos, busqueda de mercados extermnos, alianzas con otros empresarios.

*buena calidad de sus productos

Debilidades
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*productos que no se distinguen por su tipologia, alta competencia. Bajas ventas en verano
*estacionalidad actual de la produccion de leche en verano

*Cabramarca basa su fortaleza en

*capacidad econémica financiera y empresarial

*alto nivel de inversiones en tambo y fAbrica. Produccién de leche propia

*buen nivel técnico productivo, buena calidad de los productos

*afta dedicacion de los propietarios a la gestion general y comercial: desarrollc de nuevos
productos, contactos y objetivos de exportacion, posicionamiento en supemnercados del
Norte y Bs. As.

* como oportunidades futuras: valorizar propiedades particulares de la zona

*Cabras Argentinas basa su fortaleza en:

*la produccion propia de leche con el sistema extensivo {bajo costo?

*inversién propia progresiva integra tambo — cabafa y fabrica

*tamario del rodeo favorece negocio venta de came y cabana

*buenos niveles de produccién total de leche

*propiedad familiar con amplia dedicacién de los miembros que tienen ofras actividades -
ingresos

*asesorados técnicamente por el CITIL y propia capacitacion de los propietarios
profesionales: amplia variedad de productos

*atencion directa y diversificada de mercados, buen posicionamiento en Cérdoba y Buenos
Aires capital y provincia. No vende a supermercados

*posible desarrollo de cuenca lechera con productores vecinos

Debilidad

*pbaja productividad de las cabras (costos?)

*zona de secano para cuenca lechera

*haja capacidad econdmica financiera

*amenaza de proyectos similares

*localizacién respecto a mercados de productos frescos

“Flor del Pago, basa sus fortalezas en
*empresa familiar con afta dedicacidén de varios miembros
*trayectoria y reconocimiento en el medio regionaf y nacional
*inversion propia progresiva, cabafia, tambo fabrica, buen hegocio genético
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*alto nivel de capacitacién e informacion (viajes, cursos ,etc.)

*distribucién propia directa en Salta y Buenos Aires: contacto con gastronomia
*variedad de quesos y elaboraciones a pedido. No vende a supermercados
*proyecto turistico con venta directa

Debilidades

*distancias a Buenos Aires, alto costo del flete productos frescos y volimenes reducidos
*mala experiencia con grandes supermmercados

*competencia creciente en ambos mercados, bajos precios en Salta

*baja capacidad econdmica financiera

*baja inversion industrial

*Fundapaz basa su fortaleza en
disponibilidad de materia prima,
trayectoria del proyecto e institucional
recursos financieros subsidiados

Debilidades

Estacionalidad de la produccién
Alta competencia

Gestidn empresarnial
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Introduccién

En este capitulo se han efectuado los relevamientos de los mercados de Buenos Aires,
Rosario, Cordoba, Mendoza, Santiago del Estero, Tucuman, Salta y Jujuy, presentandose
los guarismos y caracteristicas mas importantes. En el proximo capituio sobre Sintesis de la
Situacion Actua!l se desarrolla un andlisis de la situacién y perspectivas de la oferta y
demanda..

Algunas caracteristicas generales del consumo de queso de cabra en Argentina surgidas de
los analisis efectuados como ubicacion general para las descripciones que se haran pueden
sintetizarse como sigue:

* Se pueden distinguir entre las regiones tradicionaimente productoras de caprinos de
aquellas que no lo son en cuanto a las pautas de consumo. Es asi como en ias provincias
de! Noroeste la produccidon y consumo de quesc de cabra estd arraigado en la cultura,
siendo un producto reconocido y apreciado por la poblacion en general. En cambio en los
grandes-centros urbanos alejados de los centros de produccion, el queso de cabra es un
producto nuevo, cuyos principales antecedentes son las escasas importaciones y la
referencia, en general negativa, de los quesos del norte argentino,

* En las provincias productoras el queso tradicional es el denominado “casero”, elaborado
con técnicas familiares simples y leche sin pasteurizar, para su consumo generalmente
fresco, comercializado por circuitos informales y pequefos puestos de mercados de
productos frescos en las capitales y principales ciudades provinciales, asi como en los
circuitos turisticos, los que en muchos casos coinciden con el lugar de origen de la
produccion. -

* El queso de cabra como producto elaborado con técnicas que respetan las normas legales
y los requisitos comerciales de los circuitos formales es relativamente nuevo en Argentina.
En los grandes centros urbanos astd insertandose en forma lenta y en los mercados de las
provincias productoras coexisten estos nuevos productos con los tradicionales caseros. La
oferta viene registrando un crecimiento continuo que ha tenido un salto cuantitativo y
cualitativo muy importante durante el 2000, por lo cual es generaiizada la presencia de los
quesos de cabra de este origen, que denominaremos industrial, en las principales ciudades.
* El impulso que estd teniende la actividad lactocaprina alcanza también a la produccién
tradicional, tanto a niveles productivos con la incorporacion de la materia prima de nuevos
tambos, como comerciales, con flujos de quesos hacia los grandes centros urbanos a través
de circuitos informales o alternativos.
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A.3.1.1 Puntos de venta. Perfil del consumidor

A.3.1.1 a. Puntos de venta

Buenos Aires

El conglomerado de Capital Federal — Gran Buenos Aires constituye el principal mercado
por la concentracion de ia poblacién y el ingreso, con un puablico local y foraneo que
representa el target para este tipo de productos. Es asi como la presencia del queso de
cabra es abarcativa de distintos tipos de comercios y donde, en relacion a otras ciudades dei
interior del pais, se destaca el sector gastrondmico -los hoteles, restaurantes y empresas de
catering- como participes crecientes en la cadena del dueso de cabra, junto con los
comercios especializados y las cadenas de supermercados. Es también el centro de
consumo que concentra la presencia de las principales marcas de produccién nacional asi

como de los importados.

Las marcas presentes en los puntos de venta relevados son:
s nacionales: Piedras Biancas, C. Nufez, Las Cabrillas, Cabras Argentinas, La
Carolina, Ampilico, Cabramarca.
¢ Importados: Chevrita (Chile), Chevre de Bellay (Francia), Chavroux (Francia), Ei
Pastor (Espafa), Hijos de Jesus Rodriguez (Espaia)

Cabe sefialar que varias marcas que en las entrevistas de oferta expresaron su presencia
en el mercado de Buenos Aires durante 2000 o que lo tenian proyectado para 2001, en los
relevamientos efectuados en Mayo y Junio de este afio no fueron detectadas. Vueltos a ser
consultados sobre este punto, las novedades fueron que La Flor del Pago (Salta) habia
suspendido su presencia en Buenos Aires por la caida en las ventas durante los primeros
meses de 2001, Cabafias de Salta suspendié su produccién y entregas a supermercados
por resultados negativos en esa relacion, Cabra Vita (Catamarca) paralizd la produccién por
problemas comerciales. Finalmente La Carolina (Jujuy) debido a un cambio de duerios en la
firma estuvo con sus actividades momentaneamante suspendidas.

También de los relevamientos en las zonas de produccion, surgié que al mercado de
Buenos Aires se envian quesos de cabra caseros a través de circuitos informales, como son
ventas interpersonales o a pequefios negocios de las zonas suburbanas o barrios, actuando
en estos casos de intermediario algin pariente o referente del productor.

Los lacteos caprinos se venden en las cadenas de supermercados, negocios especializados
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en quesos y fiambres, casas naturistas y dietéticas, asi como en el sector de la gastronomia
como restaurantes, hoteles, empresas de catering y de servicios de comidas.

Supermercados

Los supermercados se diferencian entre si por el segmento de consumidores a los que
apuntan y consecueniemente e! tipo de productos que venden. Estas diferencias se dan
tante entre distintas cadenas asi como entre sucursales de una misma cadena segin la
localizacién. Por ejemplo, Jumbo estd catalogado como el que se dirige al segmento de
mayor poder adquisitivo y se caracteriza por la variedad de productos especiales en su
oferta, la que se preocupa en mantener. Por su lado Carrefour y Coto, estarian dirigidos a
sectores para los cuales el precio es el atractivo principal. Pero ambos tienen quesos de
cabra en sus gondolas y también diferencias entre sus sucursales en cuanto a los
voliimenes que trabajan.

Si bien la importancia del sector de las especialidades —entre las que estos comercios
ubican a los quesos de cabra- varia entre cadenas y sucursales, se ha relevado la presencia
de quesos de cabra en las cadenas Norte, Carrefour, Disco, Coto, Jumbo y Walit Mark.

Las marcas que se comercializan por este canal se presentan en un cuadro a continuacion,
pudiéndose sefialar que ta Carofina (Jujuy), Cabramarca (Catamarca), y Ampilico
(Catamarca) sdlo se estan comercializando a través de estas cadenas, que Las Cabrillas
(Santiago del Estero) tiene una presencia puntual sdlo en una de {as mismas, volcandose
principaimente a los otros canales de los que también paricipan tanto C. Naiez como
- Piedras Blancas.

Por su parte en Coto este aflo 2001 se incorporé un queso de cabra espariol marca “Hijos
de Jesis Rodriguez®, de tipo semiduro de venta al corte que se destaca por su bajo precio
relativo, ya que se vende a $13,75 / kg al publico. También quesos similares pero, uno de
ello de leche de oveja, a un precio de $12 / kg y otro de mezcla de leches de oveja, cabray
vaca a $10,90 / kg. Si bien el tema precios se expondra en un punto mas adelante de este
mismo capitulo, la mencién aparece necesaria para llamar la atencién sobre un hecho

novedoso en el sentido de que representa la introduccién de una nueva marca importada
pero con valores sensiblemente mas bajos que los vigentes para todas las demas.
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Cuadro N°1 Marcas de Quesos en Supermercados de Buenos Aires

Supermercados Quesos nacionales Quesos importados
Jumbo C. Ndfez Chevrita
Las Cabrillas Chevres de Bellay
Chavroux
Coto La Carolina Chavroux
Hijos de Jesus Rodriguez
Disco Cabramarca Chavroux

Bells (marca propia elaboracién | Chevre de Bellay

Ampilico)
Carrefour Ampilico Chavroux
C. Ndfez Chevre de Bellay
Piedras Blancas
Norte Ampilico Chavroux
Piedras Blancas Chevre de Bellay
Wait Mark Ampilico Chavroux

Fuente: Elaboracion propia

El hecho destacabie en este canal lo representa {a presencia regular de los quesos de cabra
en las gondolas de todas las cadenas, constituyendo una diferencia importante con lo que
sucedia hasta hace pocos afios. Este avance esta relacionado por una fado con el
crecimiento y diversificacion de fa oferta asi como en el mejoramiento de la distribucién y
por, otro lado, con la respuesta lenta pero creciente del publico hacia el producto, que es
quien en definitiva fundamenta la decisién de los supemercadistas. En este sentido en las
entrevistas a estos comercios se recogieron opiniones de que ef queso de cabra ya forma
parte del sector de las especialidades aun para aquellos que no centran su estrategia
comerciat en esa linea de productos.

Los volimenes de venta por supemmercado muestras diferencias muy importantes entre
distintas puntos, siendo aun de baja rotacién en {a mayoria de ellos. Segiin lo expresado por
los fabricantes y distribuidores, los supermercados que mas venden aicanzan los 100 kg.
mensuales entre todas las variedades de una marca, aunque se trata de un namero
reducido de bocas. El resto maneja volimenes muy inferiores.

Ei desconocimiento del publico, la falta de difusion y los precios altos son las causas de los
bajos niveles de venta, los que por otro lado vienen aumentando.
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Negocios Especializados de Quesos - Dietéticas

Los negocios especializados de quesos y fiambres constituyen en Buenos Aires un sector
que alcanzd un buen desarrollo en los Gltimos afios con la apertura de varias bocas, siendo
muy dindmicos en la incorporacion de nuevas especialidades. E| publico de estos negocios
ademés de responder a un nivel socioecondmico medio y alto, se caracteriza por ia
valoracion de la atencidén personalizada que se les brinda. Las recomendaciones y
asesoramiento sobre productos forman parte del servicio y es lo que los distingue de los
supermercados. Para cumplir con ello se preocupan por el conocimiento y actualizacién
constantes sobre caracteristicas y usos de los productos que venden. Otro aspecto en el
que se destacan es el contar con mayor variedad de tipos de quesos de cabra. Tienen una
especial valoracion por las producciones pequefias especiales, de tipo artesanal, que
puedan diferenciarse de las que trabajan los supemercados. No obstante demuestran
preccupacion y exigencias acerca del cumplimiento de los requisitos legales y sanitarios por
parte de los fabricantes.

Todos estos comercios trabajan quesos de cabra, al menos de dos marcas, una nacional y
otra importada, aunque en generaf la variedad de marcas es mayor en cada negocio. En
general tratan de comprar directamente al fabricante tanto para por la reduccién de costos
de intermediacion como por el trato directo del que pueden sacar ventajas en cuanto a la
garantia de calidad, pedidos de quesos especiales, etc.

La inclusion en las tablas de queso es una salida importante para los quesos de cabra, que
son recomendados en estos negocios a diferencia de lo que sucede en los supermercados.

Las marcas presentes en los comercios relevados son:
e nacionales: Piedras Blancas, C. Nufiez, Las Cabrillas, Cabras Argentinas,
(Cabramarca).
» Importados. Chevre de Bellay (Francia), Chavroux (Francia), El Pastor (Espafia)

E! queso El Pastor {Espafia) fue observado en un solo comercio de la Capital Federal
durante 2000, y no se detectd su presencia en el 2001. Tampoco aparecen en las
estadisticas de importaciéon publicadas por la SAGPyA. Cabe aclarar que la marca es
reconocida por la importacion de sus quesos de oveja tipo manchego.

Las dietéticas son un segmento de negocios que también esta creciendo en la venta de
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quesos de cabra, a través de su incorporacion en nuevas bocas de venta. Destacan
atributos naturales y dietéticos de la leche de cabra y los procesos anesanales de
elaboracién. Sin embargo en este sentido se evidencia la falta de clasificacion de los quesos
en orden a sus caracteristicas y propiedades, lo cual por otro lado es propio de las
producciones de tipo artesanal.

Se han relevado comercios en la zona Centro, Barrio Norte, Palermo, Belgrano, Caballito,
Flores, Almagro, Vte. Lépez, San Isidro, Lomas de Zamora, Villa Ballester

Restaurantes - Hoteles - Catering

El sector gastrondémico viene creciendo en forma importante en cuanto a la incorporacién de
quesos de cabra, proceso que es alentade por el desarrollo que ha tenido el sector en los
dltimos afios precisamente en los segmentos de mayor nivel, con la instalacién de nuevos
restaurantes y hoteles.

Se lo utiliza tanto en la cocina —salsas para acompanar cames, rellenos de cames de aves,
humita en chala, queso gratinado sobre hojas verdes-, como en platos frios ~tablas de
queso, ensalada griega- y para postres —acompaitando duices, como el cuaresmitlo-.

Las empresas de catering ademas de su uso en comidas y tablas de queso, preparan
bocaditos frios y calientes. En este segmento el consumo es mas irregular que en los
restaurantes ya que responden a pedidos muy varables en cantidad y tipo de servicio,
registrando picos de venta con volimenes importantes asi como momentos con muy poco
movimiento de quesos de cabra.

Son los restaurantes los que en la medida que los van incorporando logran regularidad en el
consumo, alcanzando en muchos casos volimenes de importancia, superando incluso a
muchos comercios y supermercados.

Las marcas mas mencionadas fueron Piedras Blancas Y C. Ndfiez aunque también Las
Cabrillas y Cabras Argentinas.

Algunos restaurantes mencionaron que si bien aiin no trabajan el queso de cabra, tienen
programado incorporario. En este sentido hay empresas con cartas bastante rigidas y la
incorporacion de un nuevo plato lleva un procesc de estudio y desarollo. Por ello también
es que cuando se lo incorpara lo hace para ocupar un lugar estable.
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Mendoza

En la ciudad de Mendoza los quesos de cabra industriales tienen presencia relativamente
importante en supermercados y comercios especializados. La provincia tiene larga tradicién
en la actividad caprina, destacandose por su produccion de carne pero no asi por la lactea,
dado el ambiente arido que dificulta la produccién de forrajes para una lecheria estable.
lgualmente existe la elaboracién y comercio de quesos de cabra caseros provenientes de
las zonas caprinas cercanas a la ciudad, aunque en niveles mucho mas reducidos que en
los mercados de las provincias del Norte. Por otro lado, se han desarollado
emprendimientos de tambos caprinos a partir de los cuales se instalaron tres pequefias
fabricas de queso, dos que venden a comercios en la ciudad y una que sdélo ic hace en su
propio local en la fabrica.

A diferencia de lo que sucede en otros mercados de consumo con produccidn propia de
quesos industriaies, en Mendoza fa produccién industrial local ocupa un lugar importante en
las bocas de supermercados y comercios especializados, los que si bien no son muchos se
destacan por la variedad y calidad de los productos que venden. Este tema se desarrollara
en un proximo capitulo sobre sistemas comerciales, adquiriendo relevancia ya que se
constata que en Santiago del Estero, Tucuman, Jujuy y Coérdoba, las cadenas de
supermercados de nivel nacional no venden las marcas locales de cada provincia. Las
excepciones son en Catamarca y Mendoza. Sin embargo en este ultimo caso hay que
destacar que a nivel de supermercados los quesos locales estan sélo en ia cadena VEA, la
que si bien actualmente pertenece a Disco es originaria de Mendoza y mantiene la
expresion de un interés por las producciones autdctonas. En Salta hay una marca local que
le vende a los supermercados pero con la particularidad que sus quesos y -precios son
similares a los caseros.

Esta presencia de los quesos de cabra asi como {a existencia de negocios especializados
son un reflejo del nivel del piblico mendocino, con sectores de la poblacién local de buen
nivel socioeconomico y una importante afluencia de turismo, en el marco de una regién que
se destaca por el desarrollo y calidad de la industria alimenticia y vitivinicola. Los
mendocinos, con fuertes raices en cormientes inmigratorias europeas, tienen arraigado el
gusto por las especialidades que su terrufio le ofrece y que ellos mismos promueven,
acentuado ademas por la cercania y comunicacién con Chile. En este sentido y respecto a
los quesos de cabra, fue llamativo cémo los entrevistados recumian a la mencién y
comparacion con los quesos chilenos.
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Supermmercados

Los supemmercados de las grandes cadenas nacionales presentes en la ciudad son:
Hipermercado Libertad, Carrefour, Macro, Walt Mark, Disco (a través de la cadena local
VEA). En los préximos meses se instalara Jumbo.

Carrefour vende el queso marca Ampilico de Catamarca vy el Chavroux de Francia

Libertad vende el queso de La Blanquita de San Luis

Vea (Disco) vende el queso “Caprinos Bee” de Mendoza, en 5 de sus sucursales.

Walt Mark y Macro no estan vendiendo quesos de cabra.

Comercios especializados

Se detectaron tres comercios de este tipo, que venden quesos de cabra dentro de una
variedad amplia de quesos, fiambres y otros productos afines. Dos de ellos venden las
marcas locales -Caprinos Bee y Colonia L.unlunta” - el importado Chavroux y La Blanquita de
San Luis. Eltercero sdlo ef de San Luis pero con muy poco movimiento.

El queso casero se encontraba a $6/ kg en un puesto del mercado.

Ventas directas en Fabrica
Son tres las fabricas radicadas en las afueras de la ciudad de Mendoza, en las que venden
directamente al pliblico como parte de un proyecto turistico integrados con restaurantes.

En general se puede decir que los quesos de las pequefias industrias locales tienen mayor
nivel de ventas en los comercios y supermercados que los de otros origenes, tanto
nacionalés como importados.

Rosario

Es el centro urbano de los relevados en el que menor presencia denotan los quesos de
cabra, a pesar de estar entre los de mayor poblacion y nimero de hogares correspondientes
a los sectores medios y altos, después de la Capital Federal y el Gran Buenos Aires. Este
caso podria ser interesante para reflexionar sobre las motivaciones para el consumo de este
tipo de productos, sobre todo cuando son nuevos. Comparando con Cérdoba, Rosaria no
tiene fabricas instaladas en sus cercanias que por su propia fuerza de venta promuevan el
consumo. Por ofro lado y comparando con Buenos Aires, no se detectaron comercios
especializados que por su propia caracteristica y misiobn empresarial se propongan la
promocién de nuevos y especiales productos.
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En las opiniones de los entrevistados ligados al comercio, e publico rosarino es muy
tradicional, poco flexible para la incorporacién de productos nuevos y cuya avidez por las
especialidades en muchos rubros las satisface en sus frecuentes visitas a Buenos Aires.

Aunque sobre esto podria decirse también que se debe a que no las consigue en Rosario.
Algo asi como un circulo vicioso.

Las cadenas de supermercados instaladas en Rosario son varias de las de nivel nacional,
Norte, Carrefour, Coto, Macro y Libertad, asi como la de nivel local La Gallega. Se
detectaron quesos marca Ampilico (Catamarca) en dos sucursales de La Gallega y una del
Norte mientras que en el iocal de Coto estaba a la venta un tipo de queso semiduro, al corte,
de origen espaiol marca “Hijos de Salvador Rodriguez”. Ademés de lo novedoso de ia
marca y el origen, lo destacado es el nivel de precios ya gue se vendia a $7,99 al pablico.

También habia a la venta otro quesc de caracteristicas similares pero elaborado en base a
la mezcla de |a leche de tres especies (cabra, vaca y oveja) denominado Ibérico, a un precio
de $5,90 / kg al publico. En el caso de estos quesos de Coto, los empleados entrevistados
expresaron que seﬂ_,\{,endian bien, aunque sin precisar cantidades pero graficando con la
rotacion en las génﬁolas. En cambio en los otros casos, con quesos cuyos precios al publico
oscilaban entre $24 y $ 29/ kg, se dijo que las ventas eran muy bajas. En Carrefour no lo
€stan trayendo at queso de cabra porque se vende muy poco.

En cuanto a los pequerios comercios se detectd la venta de quesos Las Cabrillas en uno de

-ellos asi'como Cabras Argentinas en otro, ambas marcas de Santiago del Estero que los
envian por encomienda directa. Los niveles de venta son reducidos pero desde el punto de
vista de los comerciantes se ve interesante poder ofrecer un producto en el que confian
pueda ir creciendo. {os precios al publico eran de $18 para el Cabras Argentinas y $17,40
para Las Cabrillas.

Cérdoba

En la ciudad de Cérdoba es escasa la presencia del queso de cabra en supermercados y
en comercios de quesos y fiambres, segin ios relevamientos efectuados en la zona céntrica
y distintos barrios de buen nivel socioeconémico.

En las varias queserias-fiambrerias del Mercado Norte del centro de la ciudad, si bien
conocen los quesos de cabra que se producen en los distintos emprendimientos en las
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sierras y en las afueras de la ciudad, hubo unanimidad en que no se lo trabaja porque su
precio resulta alto para su publico. En estos casos se vende como queso de cabra un
preducto de vaca denominado cacciocavallo, de masa hilada, con forma de bola, el que
desde hace afios se vende como caprino en esa provincia.

idéntica fue la situacion detectada en los centros turisticos como Villa Carlos Paz, Cosquin y
otros, donde en la mayoria de los tradicionales comercios de productos regionales ubicados
sobre las principales arterias y rutas, prevalece ese tipo de queso vendido como de cabra.

Este hecho plantea un problema para los fabricantes locales, que sufren esta competencia
con precios mucho mas bajos en la venta al pablico, sobre todo al turismo.

Sin embargo los quesos puros de cabra se venden en Cérdoba, tanto los de origen local
como de otra provincias. Es el unico mercado ademas del de Buenos Aires, donde se
venden regularmente quesos afinados con mohos ~tipo crottin y camembert- ademas de los
tradicionales semiduros naturales y con especies tradicionales de las regiones.

Los fabricantes locales venden al publico en sus propias fabricas y a través de distintos
mecanismos de ventas personalizadas, asi como a pequefios comercios de fa ciudad y
localidades turisticas. No asi a supermercados, al menos en la actualidad, segin se
desprende de los relevamientos. Hubo referencias a que hace unos afios se les vendia. La
venta al turismo es uno de los principales destinos de su produccion, sobre todo en la zona
seirana, donde la produccion se concentra en verano, en forma coincidente con la
temporada alta de turismo. El Aeropuerto aparece como lugar importante de venta de la
produccién local. Un sector que se estd desarroliando es el de las casas de dietética y
productos naturistas que vienen incorporando el queso de cabra, aungue con niveles
reducidos de ventas individuales, estad presente en una cantidad importante de locales.
También la venta en restaurantes en la linea de cervecerias con picadas de quesos y
fiambres aparece como otro sector incipiente,

Sdlo en una cadena de supermercados se detectd queso de cabra de origen nacional, en
Walt Mark que vende la marca Ampilico, de Catamarca. Por su parte en Carrefour tenian el
importado de Francia Chavroux. En las bocas de Disco y en las de Libertad no se detectaron
quesos de cabra durante los relevamientos de Diciembre de 2000 y Mayo-Junio de 2001.

También se detectaron quesos de la marca Cabras Argentinas (de Santiago de! Estero) en
comercios de zonas turisticas como Villa General Belgrano y Villa Carlos paz. Por su parte
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Fundapaz vende quesos de su marca Las Cabrillas a la zona de las sierras, siendo
revendidos bajo otras marcas.

En las entrevistas con los principales fabricantes de otras provincias, sobre todo las del
Norte, que tienen produccion que excede a los consumos locales y venden en Buenos Aires,
la falta de presencia de sus productos en los mercados del interior se debe a un problema
de distribucidn y logistica, que se trataria de resolver en el corto plazo. Cérdoba es uno de
los mercados que se mencionan en ese sentido. La marca que ha resuelto en principio este
problema es Ampilico a traves de la empresa Arla Foods que le distribuye para todo el pais
a partir de 2001.

Salta

Salta es la ciudad del interior pais donde se detecté mayor presencia de quesos de cabra en
el comercio, ya que todos las cadenas de supemercados trabajan los de origen industrial y
nuUMeroses comercios y autoservicios pequefios venden los quesos caseros, asi como en
algunos casos también los industriales. Un lugar destacado es el Mercado del centro de la
ciudad, donde hay varios puestos especializados en quesos que sélo venden los caseros-de

leche de vaca y de cabra.

El queso casero tiene un consumo muy arraigado en la poblacion, alcanzando volimenes
que si bien no se pudieron establecer pueden estimarse como muy importantes. Algunos
quesos son famosos y reconocidos por su {ugar de origen, como [os de Amblayo, Cachi, La
Poma, aunque también se los hacen en el Valle de Lerma. Estos quesos se venden al
publico a un precio de entre $5 y $6 /kg, por lo que “deja con pocas posibilidades a los
quesos industriales” segian opinion de fabricantes y comerciantes locales. Ademas de la
ventaja del precio, en fa opinidn de algunos entrevistados el publico local esta
acostumbrado y prefiere el sabor del queso casero frente al industrial.

Sin embargo, aun aceptando que ef queso casero es apreciado por el piblico de todos los
niveles socioecondmicos, los fabricantes locales expresan que los de sectores medios y
altos también consumen los de origen industrial, apreciando las especiafidades que se
preparan en ese sector. Es por ello que el pablico local forma parte de ia clientela de estos
fabricantes, aunque hoy esta seriamente resentida por la recesidn,

Por otro lado, la provincia cuenta con una importante afluencia de turistas -tanto en la ciudad
capital como en sus zonas del interior, como Cafayate- entre los que se destacan los de
origen extranjero, los que son sefalados como compradores selectos de los quesos
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industriales. Para el turismo local, nacional y extranjero, las fabricas tienen montada la
atencién en las propias plantas asi como en locales sobre las rutas.

Las cadenas de supermercados presentes en Salta son Tia, Lozano, ambas pertenecientes
ahora a Carrefour, Disco y Libertad, y todas venden el queso de cabra Cabramarca. Es
interesante destacar que esta firma hace una distribucion directa desde su planta en Santa
Maria, Catamarca, hacia todo el NOA.. También se detectd el queso local marca “Valle
Natural” (de Cachi) en el Libertad. En Lozano y Disco se mencioné vender este queso pero
no lo tenian en el momento de la visita, comentando que la produccién y entregas eran
irreguiares ya que se trata de una fabrica dedicada principalmente a los quesos de vaca.
Otra marca que ha manifestado que esta a punto de enviar sus primeros pedidos a los super
es Ampilico, la que a ia cadena Disco le enviara también con la marca Bell's.

Se menciond en el capitulo sobre oferta que la marca local La Flor del Pago le vendia a
Disco hasta que tuvo que suspender por problemas con las liquidaciones y cobranzas,
motivo por el cual no se lo consigue actualmente en esa cadena. También los otros
fabricantes comentan que es problematico venderle a las grandes cadenas nacionales. En
este sentido Cabafas de Salta vendié -a fravés de otra firma- durante el 2000 a
supermercados en Buenos Aires, con resultados negativos por problemas con plazos de
cobro, descuentos y decomisos, al puntc que han suspendido las actividades para
replantear las estrategias de la empresa. El tema se analizara en el capitulo de los sistemas
comerciales.

En los pequefios negocios y autoservicios ademas de los quesos caseros se venden los de
las fabricas locales, habiéndose detectado los de la marca Flor del Pago, que también se
venden én el Aeropuerto. Los negocios de especialidades, a diferencia de los de Buenos
~ Aires y Mendoza, no tienen una variedad tan amplia de quesos por lo gue los de cabra no
alcanzan la relevancia que tienen en aquellas ciudades.

Dentro de la produccion de queso caseros un fendmeno nuevo es el de la produccion por
parte de tambos fabricas instalados en los Gltimos aflos, los que al no canalizar ain su leche
por los canales industriales la vuelcan al mercado de los quesos caseros.

Tucuman ciudad y zona turistica - Valle Caichaquies
También en Tucuman se consume tradicionalmente quesos casercs de cabra y de vaca,
que se vende en la ciudad en puestos en el mercado y ferias francas, en los centros
turisticos y en las poblaciones de origen, destacandose los de Simoca, Colalao del Valle,
Trancas, entre otros.
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Hay quesos de vaca que partiendo de elaboraciones caseras se han perfeccionado sin
perder su caracter artesanal y han trascendido las fronteras provinciales, como son los de
Tafi del Valle . Si bien son de leche de vaca, constituyen una referencia valiosa en refacion
al consumo Y tradicién entre el publico focal y turista, y como imagen en los mercados de
nivel nacional donde se los comercializa entre las especialidades de los negocios tipo
boutique.

La zona turistica de los Valles Calchaquies es una de las que se destacan por &l consumo
de queso de cabra, fanto el tradicional casero como los nuevos de elaboracidn industrial,
consumido casi exclusivamente por los turistas de origen extranje'ro y nacionales, que visitan
la zona en numero importante cada afic. Precisamente en la zona de los Valles
Caichaquies, en la ciudad de Santa Maria provincia de Catamarca, pero vecina de Tucuman
y de Salta, se encuentran instaladas dos fabricas, una en la propia ciudad y otra a 70 kms,
que vuelcan su produccion en un porcentaje importante en esta zona.

En la ciudad de Tucuman los quesos de cabra industriales se venden en un local del
aeropuerto, negocios de la ciudad y supermercados. Los supermercados presentes en
Tucumén son las cadenas de nivel nacional Hipermercado Libertad, Disco, Lozano y Tia,
estos dos Gltimos pertenecientes a Carrefour., y fa cadena de nivel regional Lugue.

De estes supermercados los qué estan vendiendo quesos de cabra son Disco y Luque:f,' que
tienen los de marca Cabramarca. Al igual que en el casc de Saita, a marca Ampilico
anuncié que comenzara a atender los supermercados de esta ciudad, con lo cual
probablemente se sumen nuevas cadenas.

En el aeropuerto y pequeiios negocios venden el queso de marca local —La Tuquita-,
empresa que vende directo al ptblico en su propia fabrica, la que forma parte de un
proyecto integral de cabaiia - tambo — fabrica y restaurante, ubicado en Raco, dentro de un
circuito turistico cercano a la ciudad visitado por mucho publico local, nacional y extranjero.

En el sector gastronémico se {o consume en forma muy puntual en el tradicional plato de
postre con dulces regionales, aunque se usa preferentemente quesos de vaca.

Jujuy
En los supermercados se vende en forma puntual y con muy poco movimiento, queso

Ampilico desde hace poco, antes Cabramarca que dej6é de llevar porque no justificaba el
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viaje el volumen de venta. También se vende un queso de Salta, Valle Natural, a un precio
intermedio entre el casero y el industrial.

En comercios y puestos callejeros se vende el queso casero, muy difundido en todo el norte
entre el piblico local en general, abarcando distintos niveles socioeconémicos.

Santiago del Estero - Termas de Rio Hondo

A 1a tradicidn de consumo de quesos de cabra caseros en Santiago del Estero se le suma la
trayectoria de Fundapaz que ha difundido entre el publico local y regionat los quesocs
industriales con variedades y caracteristicas diferentes. A lo largo de los afios y también con
el aporte de nuevas fabricas que se fueron instalando, los consumidores locales y turistas
han ido incorporando el gusto por estos quesos.

Los quesos de cabra se venden en el supermercado Disco —Cabramarca- y un
supermercado local, el Oriente —Las Cabrillas-. Pero los mayores volimenes los
comercializan las empresas locales a través de la venta directa en sus propias fabricas, la
atencion personalizadas por medio de revendedores y presencia en ferias-exposiciones que
se realizan regularmente cada afio en distintos lugares de {a provincia. Fundapaz le vendié
durante un tiempo sus quesos marca Las Cabrillas a la cadena Disco para el NOA (Santiago
del Estero, Tucuman y Salta), pero dejé de hacerlo por problemas con descuentos que se le
operaban sobre las facturaciones. Al igual que el caso mencionado en Saita, el tema seré
analizado en el capitulo préximo sobre sistemas comerciales.

La ciudad de Termas de Rio Hondo es un importante centro turistico invemal, ubicado
ademas sobre la ruta nacicnal N° 9 que comunica con ias provincias de Tucumén, Satta y

- Jujuy. Récibe gran cantidad de turistas asi como visitantes de paso, quienes reconocen en
el queso de cabra uno de los productos tipicos de la regidn. Los quesos de cabra se venden
en comercios especializados en alimentos regionales asi como en fefias de productos
artesanales que cada afio se realizan. Se venden los de marca Las Cabrillas de Fundapaz
principalmente y puntuaimente los de Cabramarca.

También se comercializa ef queso casero tradicional, al que se le ha sumado Gltimamente la
produccion de tambos caprinos nacidos al amparo de fa promocion de la actividad en la
provincia y que al no poder colocar su produccién de leche en las fabricas optaron por la
propia elaboracién. Estos quesos se comercializan en forma directa al consumidor y a
revendedores que también envian por circuitos informales a Buenos Aires.
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A.3.1.2. Perfil del Consumidor

A lo largo de la descripcion de la situacion de demanda en los distintos mercados se fue
haciendo referencia a algunas caracteristicas de los consumidores, que se ordenaran y
completaran en este punto. Para ello parece conveniente agruparas en tres titulos
principales como son: las regiones, el nivel socioeconomico y las caracteristicas personales.

Las caracteristicas regionales

Los habitos culturales traducidos en las costumbres alimentarias aparecen con una
influencia importante en el momento de entender o interpretar las modalidades que adopta
el consumo segun las regiones de que se trata.

Los consumidores de las regiones con tradicion en el consumo de quesos de cabra, al
irrumpir las elaboraciones industriales se enfrentaron a tipos y variedades diferentes a las
conocidas, debiendo decidirse a probarlas y compararlas con las caseras. La actitud fue
positiva en cuanto al interés, dando buena acogida a los emprendimientos industnales en las
distintas provincias. Los resultados en general también fueron positivos en cuanto a la
aceptacién de los productos, destacandose que los mismos respetaban los gustes
tradicionales como los condimentados con especies, sobre todo los de aji en el Norte. Se
destacaban como valores nuevos los sabores despojados de gustos fuertes propios de la
leche de cabra que aparecen frecuentemente en quesos caseros y las masas mas
refinadas, sobre todo al estacionarse. Como limitantes para la adopcion en el consumo
habituai aparecen los precios, que entre duplican y triplican a los de origen casero. Esto se
relaciona con el nivel socioeconémico del consumidor que se vera mas adelante.

Otro tipo de consumidor importante en las regiones es el turista, que busca y aprecia los
productos autéctonos, consumiéndolos en el lugar y llevandolos como recuerdo y obsequios
al ir de vuelta a sus pagos. Los atributos artesanales y ligados a la naturaleza los percibe y
valora con su presencia en los lugares de origen de la produccién. Pero al igual que con el
publico local, también la limitante para el desarrollo de este segmento de consumidores
aparece por el lado econémico. £s unanime la expresion de los fabricantes en todas las
provincias visitadas de que el turismo es insuficiente para mantener un proyecto industrial.
También el turismo extranjero, proporcionalmente importante en Salta, Valle Calchaquies,
Mendoza, con mayor poder adquisitivo y gusto decidido por los quesos de cabra —sobre {odo
los de sabor mas pronunciado- valora estas producciones fundamentalmente cuando las
compra en su lugar de origen.
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L.os consumidores en Buenos Aires, como exponente de los centros urbanos desligado de
las producciones regionales, se enfrentan de otra forma a estos productos, condicionados
por su falta de conocimiento (tradicion), los precios sensiblemente mayores y un sistema
comercial que no logra facilmente reemplazar las acciones del fabricante en su ifugar de
origen para acompanar sus productos. Ademas, hay que reconocer que los quesos cambian
con el viaje. Es decir, no es lo mismo comerios cerquita de ia fabrica que a cientos de
kilbmetros y lejos de la mirada atenta de su creador. La falta de conocimiento y de difusion
son las principales causas expresadas por los comerciantes para explicar la lenta evolucion
en el consumo, el que de todos modos crece progresivamente.

El pablico consumidor de quesos de cabra se lo puede definir como gourmet, aguel que
busca productos nuevos y refinados que le producen deleite. Diferentes son fas formas de
acercarse al producto nuevo. En muchos casos lo hacen a partir de haberios degustado en
casa de un amigo © restaurante, ambientes ambos propicios para la difusion de las
novedades selectas. También por recomendacién, sin haberlos probado. Es decir que
acuden al comercio a comprar queso de cabra habiéndolo decidido previamente. Otros en
cambio, los compran decidiéndolo con la ayuda o recomendacién del comerciante, en ia
blisqueda de nuevos productos y sabores. Esto es muy comin entre los amantes del queso.
También se menciona el publico que se motiva en el momento a partir de recuerdos de
viajes donde conocit los quesos de cabra, sea en el pais 0 — quizas principaimente- en
Europa. En este dltimo sentido, también estan aquellos para los cuales el producto les
resulta conocido a partir de esas experiencias y los buscan decididamente.

- Los comerciantes expresan que actualmente pueden clasificar a los consumidores eftre
habitualeé y acasionales, entendiendo a estos ultimos como aquellos que los compran para
probar y los primeros los que ya los han incorporado a su habito de consumo. En todos los
comercios tienen ios dos tipos de clientelas, comeniando la estabilidad y regularidad en el
consumo de los clientes habituales, sélo afectada quizéas por la crisis econémica.

También se menciona como un fenémeno mas reciente, la demanda de tipo terapéutica,
destacando madres que buscan quesos de cabra suaves para las dietas de sus hijos. En
estos casos no se sabia precisar el origen de la demanda en el sentido de si respondia a
recomendaciones médicas directas o de otro tipo mas general. En uno de los comercios
entrevistados, una demanda en la linea de la salud respondia explicita y directamente a las
recomendaciones de los médicos de un sanatoric vecino. Al respecto se puede mencionar
una nota periodistica aparecida en una revista sobre salud que recomienda los lacteos de
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cabra y de oveja y prohibe los vacunos para dietas de denominadas alcalinas para artrosis,
reuma y cistitis.."

Respecto a los tipos de quesos preferidos por el puablico, en Buenos Aires los entrevistados
concluyen en que es bastante parejo entre las principales variedades ofrecidas, tomando las
grandes clasificaciones como semi duros, feta vy afinados con moho, asi como los
relativamente nuevos untables. A diferencia del pGblico regional, se prefieren los gustos mas
suaves y sin condimentar.

En las regiones, ocupan un lugar importante los quesos condimentados, destacandose el
de aji, asi como variedades frescas de corta duracién -que no se ofrecen a los mercados
alejados por un problema de logistica- y el tradicional quesillo.

Caractoristicas personales

Segun la apreciacion de los entrevistados, los consumidores se ubican principaimente entre
gente adulta de ambos sexos, que se la podria caracterizar como que le gusta comer bien.
Lo compra la mujer que es quien hace habitualmente las compras.

La edad de los consumitiores podria estar relacionada con {a apreciacion de los sabores,
tipicamente pronunciados en los de cabra, en el sentido del aprendizaje del gusto, que se
desarrolla con el correr de los afios. A mas edad, mayor aprecio por los sabores mas
pronunciados. Economos dicen que a partir de los 35 afios comienza a dominar el paladar
refinado.

Pero también hay jovenes y adolescentes que se interesan por los quesos de cabra, sea con
su concurrencia directa a los comercios, o a través de sus padres, que comentan las
compras originadas en los gustos de sus hijos. Nuevas variedades mas frescas y suaves
captarian la atencion de este segmento.

Caracteristicas socioecondmicas

Los consumidorgs se ubican entre los sectores medios, medios altos y altos, aunque de
acuerdo a las entrevistas se deberia diferenciar entre las regiones productoras y los grandes
centros urbanos, principalmente Buenos Aires, ya que las diferencias de precios al publico

son notorias.

Las compras directas en fabricas o a través de pequefas intermediaciones, facilita la

! Nota revista sobre salud
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compra para un publico medio que no podria hacero con los precios de las grandes urbes.
Es usual que en la descripciobn de los consumidores en las regiones se hable de los
jubilados y empleados estatales, como forma de diferenciar de otros de mayor poder
adquisitivo que también consumen.

El consumidor perteneciente a los sectores medios altos y altos tiene como caracteristica
sociocultural ~ligada a sus posibilidades econdmicas, insercion social, experiencias de viaje,
etc- una especial inclinacion por la blisqueda y consumo de productos premium, entre los
cuales pueden ubicarse los quesos de cabra.
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A.3.2 Estimacion de las cantidades demandadas por productos, marcas. Regularidad
y estacionalidad.

A.3.2.1 Estimacién de las cantidades demandadas por productos, marcas.

Estimar las cantidades demandadas resulta una tarea complicada toda vez que la
informacion brindada por los fabrcantes es en general aproximada, se refiere
principalmente a la produccién y no a las ventas, se da en términos de litros de leche y no
de kilogramos de quesos. Ademas aparece como problema imporiante el nivel de decomiso
o devoluciones ligado a las ventas a las grandes cadenas de supermercados, 1o que dificulfa
el calculo de ventas reales. Esto fue expresado por los fabricantes que atienden ese sector,
quienes agregaron que cuentan como vendido sélo lo que efectivamente van cobrando,
sefalando que aun no tienen cerradas las facturas del 2000.

Por el lado de los comercios minoristas, los supermercados no brindan informaciéon formal
estadistica —aunque si algunas estimaciones de venta periddicas- y los negocios
especializados y restaurantes si bien son mas abiertos en cuanto a las entrevistas, en
términos de volimenes tampoco dan precision, aduciendo en muchos casos que no la
tienen ordenada, por lo cuaf han brindado cantidades aproximadas por semana o por mes.

Sin embargo, el analisis de la informacién de las numerosas entrevistas realizadas y —
pn‘ncipalmente- los datos aportados por los fabricantes, permiten aproximarse a cantidades
en téminos de necesidades para los andlisis estratégicos a los que este estudio apunta,
tomando como referencia to sucedido en el aflo 2000, aunque teniendo en cuenta cambios
habidos durante 2001.

Comentarios sobre el consumo

* viene aumentando cada afo, incluso a pesar de la crisis, porque al ser un producto nuevo
se van incorporando nuevos consumidores. Es decir el aumento se registra por mayor
nimero de consumidores.

+ en pocos aros ha crecido en forma importante la cantidad de comercios que ios venden

+ de igual modo crecié la oferta en cantidad de marcas, variedad de productos y volimenes
globales

A continuacién se presentan cuadros de los volimenes estimados en cada mercado,
presentandose un analisis en el punto sobre Consumo Aparente, mas adelante en este
capitulo.
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Cuadro N° 2 Estimacion cantidades vendidas en Buenos Aires Afjo 2000

Marca Productos Kilogramos Kg. totales
Nacionales
Las Cabrillas Chevrotttin 1350 3.500
Feta — Fresco criollo 1050
Especiados 600
Piedras Blancas Luisignan 2500 14.000
Crottin 2000
Camembert — Brie 2000
Cabrauntar 2.000
Chevrottin duro 1.500
Nuhez Crottin 1300 1500
Caprinito 200
Cabras Argentinas Chevrottin 2700 3000
Untable 300
Ampilico Semiduros 3500 3500
Cabramarca Semiduros 1500 1500
La Carolina Semiduros puros y mezcia | 1500 1500
Santa Ciara Semiduros 700 700
La Flor del Pago 500 500
Sub-total. nacionales 29.700
importados
Francia 3860
Chile 540
Espafia S/d
Sub-total Fmportados 4,400
TOTAL 34.100

Fuente: Elaboracién propia

La falta de datos sobre la importacién espafiola se vuelve relevante a la luz del queso

importado por Coto durante 2001 que se vende a precios muy inferiores al promedio en e

mercado, por los efectos sobre los guarismos de consumo que su inclusion puede

representar.
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Cuadro N° 3 Estimacién cantidades vendidas en Mendoza ciudad Ao 2000

Marcas Productos Kilogramos
Locales

Caprinos Bee Semiduro-Fresco 4.000
Colonia Lunlunta Semiduro-Fresco 1.700
Sub-total 5.700
Nacionales

Ampilico Semiduro 500
La Blanquita Semiduros - blandos 500
Sub-total 1.000
importados

Chavroux Blando 100
Total ‘ 6.800

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 4 Estimacién cantidades vendidas en Rosario

Marcas Productos Kilogramos

Nacionales

Las Cabrillas Semiduros y blandos 100

Arnpilico Semiduros 500

Cabras Argentinas Semiduros y frescos 200

Sub-total 800

Importados !
Hijos de Jesus Rodriguez Semiduro 1200

Total ’ 2000

Fuente: Elaboracién propia

En Rosario la estimacion de las cantidades vendidas se ha dificultado debido a que la
presencia de las marcas mencionadas fue mas erratica durante el 2000, segun lo expresado
por los fabricantes, al tiempo que tampoco se vendia el queso espafiol que hoy presenta
Coto.

A los efectos de una vision estratégica de mercado se ha hecho un calculo estimado segun
lo observado en 2001 y lo conversado con los fabricantes, asignandole un valor a los quesos
espafioles de los cuales aun no se disponen estadisticas de importacion ni informacién de la
empresa.
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Cuadro N° 5 Estimacion cantidades vendidas en Cérdoba ciudad y zonas turisticas Afto

2000

Marcas Productos Kilogramos
Locales-Regionales

Valle de Punilia Semiduro 1800
Santa Olalla Blandos con mohos 1200
Tambo San Ignacio Semiduro y untable 1500
Sub-total 4.500
Nacionales

Ampilico Semiduros 500
Las Cabrillas Semiduros 500
Cabras Argentinas Semiduros — dulce de leche 1500
Sub-total 2500
Importados

Chavroux Blando 100
Total 7.100

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro N° 6 Estimacién cantidades vendidas en Salta ciudad y turistica. Ao 2000

Marcas Productos Kilogramos
Locales

Flor del Pago Semiduro-Fresco 2.000
Cabarias de Salta Semiduro-Fresco 1000
Corral de Cabras Semiduro-Fresco 1000
Valle Natural Semiduro 3.000
Caseros

Sub-total 7.000
Nacionales

Cabramarca Semiduros 700
Sub-total 700
importados

Chavroux 20
Total 7.720

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N° 7 Estimacién cantidades vendidas en Tucumdan

ciudad- Valle Calchaquies Afo

2000

Marcas Productos Kilogramos
Locales-Regionales

La Tuquita Semiduro-Fresco 3000
Cabramarca Semiduro 1500
Cabravita 500
Caseros

Sub-total 5.000
Nacionales

Sub-total

Importados

Total 5.000

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro N° 8 Estimacién cantidades vendidas en Santiago del Estero — Banda — Tennas. Aiio

2000
Marcas Productos Kilogramos
Locales-Regionales
Las Cabrillas Semiduros y blandos 1.500
Santa clara Semiduros 500
Amaltea Semiduros y frescos 500
Caseros
Sub-total 2.500
Nacionales
Cabramarca Semiduros 200
L Sub-total 200
Importades
Chavroux Blando 20
Total 2.720

Fuente: Elaboracién propia
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Otros puntos del pais
En base a los relevamientos de la produccién se estima las ventas a otros puntos dej pais
para completar el dato de demanda hacia las fabricas relevadas.

Marcas Kilogramos
Las Cabrillas 1000 |
Cabramarca 500
Ampilico 500
Cabras Argentinas 1500
Colonia Valsugana 1000

{a Blanquita 2500

Total 7.000

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro N° 9 Cuadro Resumen
Consumo quesos de cabra en los principales mercados

Mercado Volumen KG. %
Bs. As. 34100 47,7
endoza 6800 9,5
Salta 7720 10,8
Cérdoba 7100 9.9

Tucuman 5000 7
Sgo. Est. 2720 3.8
Rosario 1050 1,5
Resio 7000 9.8
Total 71490 100

Fuente: Elaboracién propia
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Grifico B° 1 Consumo de Quesos de Cabra. Participecién relativa. Principales
mercados. Ao 2000

& Tunusdiy

#A.3.2.2 Regularidad v estacionalidad,

Desde ¢ punto de vista del consumo, en os grandes centros urbanos 108 niveles tienen un
comporiamiento parejo durante el afio, con un descenso muy brusco an los meses de enero
y febrerc. En los lugares turisticos la demanda flene picos en sus momenios de alio
desampefic. En Santiago del Estero y Las Termas éstos son en invieme, al igual que en las
olras provincias del NOA..

Si bien tal como se vio en el capitulo de ls oferla, ia produccién de leche v quesos estd muy
concentrada en ios meses de primavera v verano con una brusca caida a principios del
vlofio, época en la cugl slgunas fbricas legan a estar paradas, el abastecimionto a los
mercados se desenvuelve con regularidad segin surge de las enfrevisias a los comercios,
los que sefizlaron que en los (iimes tliempos habis hebido una meiors impordante al
raspecio,
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A favor de esa mejora han jugado el crecimiento de la produccién giobal, con aumentos a
nivel de cada empresa y mayor numero de fabricantes, y avances en la distribucién a
minoristas, eslabon de la cadena que, aun cuando todavia no alcanzé un desarrollo acorde
a las necesidades de los fabricantes y los mercados de consumo, ha mejorado mucho su

organizacion.

Sin embarge hubo menciones respecto a algunas marcas en particular que no han logrado
aun una presencia constante. Asimismo que para algunos tipos de quesos blandos que no
se pueden stockear, puede haber algin faltante en la época de escasez de leche, es decir
otefio y comienzos del invierno.

A.3.3 Precios actuales testigos de ventas finales. Series histéricas. Depresiones de
precios y sus causas.

Precios en los distintos mercados

Se presentan a continuacidn los cuadros que sintetizan los precios vigentes en los
mercados relevados. Los relevamientos en Buenos Aires fueron realizados en  varios
momentos del ultimo trimestre 2000 y primer semestre del 2001, periodo este Oltimo en el
que se hicieron los del interior del pais.
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Cuadro N° 10 Precios de venta al pablico relevados en Buenos Aires

Producto Precio maximo Precio minimo Tipo de comercio
Importados
Chevre de Bellay x113gr $4 39/un (39 /kg) |$ 2,92 (oferta) Supermercados
$6,20/un(55/kg) |$4,%0 Comercios especiales
Chevre de Bellay x 1 kg $27 kg Supermer. y comercios
Chevrita crottin x 150 gr, $ 6/un (40 / kg) Supermercado
“ fresco x 250 gr. $7/un {28/ kg)
* camembert x 100 $ 5 /un (50 / kg})
¢ Maduro x 230 gr. $8,7/un (37,80)
Chavroux x 150 gr. $ 6, 7/un {44 66) $66/un Supermercado
El Pastor x 3 kg $ 13,75 f kg. (oferta) Supermercado
Nacionales i
C. Nufiez crottin x 150 gr $40/Kg Supermercado
“ . ‘ $ 8/un ($53,30) $55un(37/kg) | Comercios
$ 6,90 fun ($46/kg) | $5,9/un (39,3/kg) éspecializados
C. Nufiez semiduro x 280 $37/kg Supermercados
P. Blancas Crottin x 150 g $7/un(466/kg) |%$5/un (33,3/kg) Supermercados
" “ " $7/ un (46,6 /kg) $6/un (40 /kg) Com. Especializado
Luisignan x250 $7,3 Jun (29,2/kg) $5,9/un (23,6/kg) | Supermercados
* ¢ $ 7.5/un (30/kg) Comer. Especial
*  camembert x200 $6,5/un (32,5/kg) $6,2/un (31/kg) Supermercados
“ * “ $ 7/un (35/kg) $5,5/un (27.5) Comercios
Las Cabrillas Feta $23/kg Supermearcados
¢ " " $22/kg $ 20 kg Comercios
- “  Chevrottin $275/kg $229/kg Comercios
CabrasArgentinas Chevrottin | $ 22,9/ kg $18/ kg Comercios
Ampilico semiduro x250 $21,90/kg $18 kg Supermercado
Beli's (elaborado x Ampilico |$20/kg Supermercado
Cabramarca semiduro x250 | $ 26,70 /kg $ 25,60 /kg Supermercado
La Carolina semidurox125 $3/un ($24/kg) Supermercado
T : $107kg (oferta) - Comercio

Fuente: Elaboracidn propia
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Cuadro N° 11 Precios de venta al publico relevados en Mendoza

Producto Precios en Precios en Ventas en fabrica
supermercados comercios *)
Caprincs Bee Semiduro $ 20,80/ kg $18/kg $15/kg
Colonia Lunlunta semiduro $15/kg $12/kg
. ‘ fresco $12/kg
La Blanquita semiduroc natur, $ 15,90 /kg $18/kg
- “  aspec $159/kg $21/kg
Ampilico semiduro nat y espec | $ 17,90 /kg
Chavroux $6,5/un
Fuente: Eiaboracion propia (*) Incluye ventas directas en puestos, ferias, exposiciones
Cuadro N° 12 Precios de venta al publico relevados en Rosario
Producto Precios en Precios en Ventas en fabrica
supermercados comercios *}
Ampilico $ 24,60/ kg
$29,20/kg
Las Cabrillas $ 17,40/ kg
Cabras Argentinas $18/kg
Fuente: Elaboracion propia {*) incluye ventas directas en puestos, ferias, exposiciones
Cuadro N° 13 Precios de venta al publico relevados en Cérdoba
Producto Precios en Precios en Ventas en fabrica
supermercados comercios {*)
Ampilico $21,90/kg
Puesto Viejo (Vaile Punilla) $ 18,00/ kg $15 /kg.
Santa Olalla $ 22,00 /g $ 18 /kg.
Cabras Argentinas $18/ kg
Tambo San Ignacio $ 12,00/kg.
$ 16,00/kg.
Chavroux $6,70fun

Fuente: Elaboracién propia (*) Incluye ventas directas en puestos, ferias, exposiciones
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Cuadro N° 14 Precios de venta al pablico relevados en Salta

Producto Precios en Precios en Ventas en fabrica
supermercados comercios {*)

Cabramarca $16,90-$ 17,29/ kg

Valle Natural semiduro corte $9-%$13/kg $8/kg

La Flor del Pago $10/kg-%$15/kg |$10-15 /kg.

Cabafias de Salta

Corral de Cabras

Chavroux $6,99/un _

Caseros $5-6fkg $5/kg.

Fuente: Elaboracidn propia {*) incluye ventas directas en puestos, ferias, exposiciones

Cuadro N° 15 Precios de venta al publico relevados en Jujuy

Producto Precios en Precios en Ventas en fabrica
supermercados comercios {*)

Ampilico $21,90/ kg

Vaile Natural semiduro corte $8- 9 /kg

Caseros $5-$8/kg $5/kg

Fuente: Elaboracién propia (*) Incluye ventas directas en puestos, ferias, exposiciones

Cuadro N° 16 Precios de venta al publico relevados en Tucuman

Producto Precios en Precios en Ventas en fabrica
supermercados comercios )

Cabramarca $17,30/ kg $17 /kg

ta Tuquita $12/kg

Caseros $5-8/kg $5/kg

Fuente: Elaboracion propia (%) Incluye ventas directas en puestos, ferias, exposiciones

Cuadro N° 17 Precios de venta al piblico relevados en Catamarca

Producto Precios en Precios en Ventas en fabrica
supsermercados COMercios "}

Cabramarca $ 16,80/ kg

Ampilico $ 14,80 /kg. $14/kg

Caseros $5/kg

Fuente: Elaboracién propia ('} incluye ventas directas en puestos, ferias, exposiciones
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Cuadro N° 18 Precios de venta al ptiblico relevados en Santiago del Estero - Termas

Producto Precios en Precios en Ventas en fabrica
supermercados comercios *)

Las Cabriilas $14 / kg $16/kg. $9 /kg
$10/kg

Cabramarca $16,8/ kg

Chavrouix $6,9/un

Santa Clara $10 f kg

Fuente: Elaboracién propia (*) incluye vertas directas en puestos, ferias, exposiciones

Cuadro N° 19 Precios comparativos entre mercados {$/kg.)

Producto Bs. As. |Cérdoba|Mendoza | Salta/Jujuy | Sgo.del E | Tucumé | Rosario

n

Cabramarca |27 17 17 17

Ampilico 18-22 22 18 22

l.as Cabrilias {23 14

Chavroux 6.6 6,5

Camembert |5,2 52 57

Bonjour

Camembert 3,8 3.8 4 3,85

Rosemborg

Apetina Feta |4.4 48 4,2 4,39

Fuente: Elaboracitn propia

Cuadro N° 20 Sintesis de precios por tipos de queso y mercados

Tipos principales Bs. As. Regiones

Semiduros regionales $18/kg-%27/kg $14 -$/22

Pastas blandas con moho | $ 27 /kg - $ 53 / kg $18-$ 25

Fuente: Elaboracion propia
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Series histéricas. Depresiones de precios y sus causas

E! andlisis histérico esta circunscrito a la corta trayectoria de los quesos de cabra en
Argentina tal como se expresara en el capitulo de oferta (A.2.3.b), donde se anatizaron los
datos de las empresas mas antiguas como Fundapaz, Nufiez y Piedras Blancas. Tal como
se dijo entonces, si bien a nivel de precios de fabrica y mayorista se detectaron descensos
en los precios, éstos no se trasladaron a los precios al ptiblico. Sucedidos a partir del aito
1998, Fundapaz ha efectuado rebajas progresivas en sus precios ex fabrica pasando de
$11/ kg. a $8 / kg en la actualidad, buscando adecuarse a la situacién de mercado. Pero los
precios al ptblico en los principales comercios y supermercados que tradicionaimente
vendian sus productos mantienen los niveles historicos segin los relevamientos y
entrevistas. Las diferencias serian absorbidas por los méargenes brutos de la intermediacién
mayorista y minorista. ldéntica es la situacién con los quesos de Piedras Blancas, que aplica
descuentos a los comercios pero que no se ven trasladados al pablico.

Otras marcas de mas reciente aparicién, fijaron precios ex fabrica similares a los de
Fundapaz y los precios él publico tiene comportamientos diversos. Las diferencias parecen
originarse en las politicas de las distintas cadenas. El queso de Ampilico en Buenocs Aires se
vende en Carrefour a $18 / kg y en Norte a $21,80, asi mismo con su marca Bell's, Disco lo
vende a $20 / kg. Por su parte Cabramarca se vende en las cadenas Disco de Buenos Aires
a $26,70 / kg. Asimismo los de marca La Carolina se vende a $24 / kg en Coto.

Se puede decir que el promedio simple de los precios ha sufrido un leve descenso ya que
anteriormente estaban entre $22 y $27 por kilogramo y ahora estéan entre $18 y $27 debido
a la incursién de nuevas marcas y quizds las negociaciones con las cadenas de
supermercados. '

Por otro lado se registra un fendmeno ocasional pero que se repite que es el de las ofertas
por parte de ios supermercados. Es asi como para un queso como el crottin que se ha
vendido tradicionalmente entre $ 6 y $ 8 por unidad, se lo ha visto ofrecido a $5 en un
supemmercado. También el Chevre de Bellay x 113 gramos que se vende aproximadamente
a $4,5 /unidad, estaba como oferta a $2,92 en un supemercado. De todos modos cabe
sefalar que son casos puntuales, no percibiéndose que pueda formar parte de una politica
mas permanente.

A su vez hay diferencias, importantes en algunos casos, entre los precios en Buenos Aires y
los del interior. Ampilico se vende a $18 / kg en Mendoza, $21,90 en Cdrdoba y Jujuy y $14
en Catamarca (esto ultimo se explica por la distribucién directa). Méas notoria es la diferencia
en ef caso de Cabramarca que se vende en fodo el NOA a aproximadamente $17 / kg.
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contra $ 27 / kg aprox. en Buenos Aires. La diferencia la empresa la atribuye
fundamentalmente a los grandes margenes de los supemmercados, lo que ademas opinan es
causa de los bajos volumenes de venta.

También hay marcas de reciente aparicién que no venden a supermercados y entraron con
precios més bajos en los canales de los pequefios comercios, como Cabras Argentinas
cuyos quesos se venden entre $18 y $ 23 / kg. al publico.

Asimismo, recientemente en la cadena de supemercados Coto se comenzé vender gueso
de cabra de Espaia a un precio sensiblemente menor que el de variedades similares de
marcas nacionales, $13,75 / kg. en Buenos Aires y $8 / kg en Rosario.

Concluyendo, si bien para las marcas mas antiguas del mercado se mantienen en general
sus precios al publico, la aparicion de nuevas marcas ha introducido precios mas bajos que
los vigentes para productos similares, con lo cual el promedio general de los precios
ofertados ha bajado levemente. Pero si se considera ia importacién de quesos espaiioles
mencionados en el Gltimo péarrafo —de los cuales se desconoce su perspectivas de
regularidad, ya que podria tratarse de un negocio ocasional ligados a excedentes europeos-,
el promedio de precios al publico baja sensiblemente. En esta misma linea operan las
ofertas antes consideradas.

En relacidon a las causas de los descensos, a nivel de fabrica los mismos estan relacicnados

con {as bajas en las ventas sucedidas a partir de Ia crisis econémica pero fundamentalmente
del crecimiento explosivo de la oferta, que no fue acompafiada por la demanda.
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A.3.4 Canales comerciales. Sistemas de transporte y distribucién en cada mercado.
Exigencias. Costos

Ya se ha descrito en el capitulo de oferta los sistemas de distribucién aplicado por las
principales empresas para los diferentes mercados, pudiendo sintetizarse seguidamente
segun se trate de Buenos Aires, otras ciudades del interior y los mercados locales y
regionales.

Buenos Aires. En este mercado la distribucién a minoristas se hace con la participacion de
una estructura de intermediacién a cargo de la propia empresa fabricante o de una tercera
especializada en esa funcion. El transporte desde as fabricas a Buenos Aires se realiza a
través de avién, colectivos y camiones refrigerados. Ya se ha explicitado en el capitulo sobre
oferta las dificultades derivadas de !a falta de fletes adecuados en las zonas de produccién,
que derivan en problemas de logistica con altos costos del transporte. En el caso de Piedras
Blancas por fa cercania de la fabrica con la ciudad Capital, es la propia empresa la que
traslada con vehiculo propio los productos hasta su depdsito.

En todos los casos l|a mercaderia enviada desde la fabrica la recibe en Buenos Aires la
estructura de distribucién, la que cuenta con un depésito desde donde organiza la entrega a

ios minoristas.

Fundapaz tiene como distribuidor a La Salamandra, fabrica de productos lacteos con
estructura propia de distribucion; que atiende todos los tipos de comercio, salvo algunos
pocos dientes que el fabricante atiende directamente desde Santiago del Estero a través de
encomiendas; Ampilico tiene a Ala Foods empresa distribuidora de nivel internacional que
stiende los mercados de todas las provincias con estructura propia. La empresa ha
comentado que esta organizando una distribuidora que complemente las acciones de Arla
para mejorar los resultados. Cabramarca tiene propia estructura de distribucion con logistica
a cargo de la empresa de transportes Roman para supermercados, combinada con
distribuidores que atienden sectores de pequefios negocios y gastronomia; Cabras
Argentinas tiene la distribucién totalmente a su cargo con estructura propia; Piedras Blancas
iguaimente hace su propia distribucién a todo tipo de comercios.
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Otras ciudades del interior

La inica empresa que esta vendiendo a mercados que no atiende directamente es Ampilico,
que distribuye a través de ia empresa Arla Foods antes mencionada, con la que llega a
Mendoza, Rosario, Cérdoba y Jujuy, y proximamente también a Salta, Tucuman y Santiago
deil Estero. Precisamente el probiema de ias otras empresas entrevistadas que tienen planes
para estos mercados es encontrar el distribuidor adecuado. |

Un caso intermedio es Cabras Argentinas que en mercados como el de Coérdoba y la Costa
Atlantica combina la distribucién directa con la que realiza a través de distribuidores locales,
a quienes les entrega la mercaderia en su depdsito y ellos la reparten a minoristas.

Mercados locales y regionales
Todas las empresas que venden en sus regiones distribuyen directamente con estructura
propia o utilizan el sistema de encomiendas directas hacia el minorista.

Cabramarca es la que tiene mayor amplitud a nivel regional, ya que atiende directamente —
con personal y vehiculo- los mercados de Catamarca, Valles Calchaquies, Santiago del
Estero, Tucuman y Saita.

Igualmente se puede mencionar La Blanquita de San Luis que atiende el mercado local y el
de Mendoza con su personal y vehiculo.

Exigencias y Costos

En cuanto al nivel de exigencias legales y sanitarias, las que fueron desarrolladas en el
capitulo de oferta, son altas en todos los mercados y eslabones de la cadena de
distribucidn, ya que se trata de canales muy formales como son los supermercados en todo
el pais y los comercios especializados, principalmente en Buenos Aires. Estos comercios
operan como propios controladores, siendo que ademas ellos mismos estan muy
controlados por los organismos estatales de los niveles correspondientes.

A titulo de ejemplo, en Buenos Aires se recibieron testimonios de que los controles de la
cadena de frio, por un tomar un aspecto muy sensible en cuanto a la calidad y conservacion
de los productos, son los propios comerciantes quienes se preocupan de realizarlos en la
caja del camioén cuando se trata de mercaderia fresca o perecedera.

En cuanto a los costos de distribucion, estan expresados en los margenes que los
distribuidores aplican, que oscilan entre el 25 % y el 40 %, segun se desprende de las
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entrevistas y observaciones. En los casos en que la distribucién es pfdpié. como Cabras
Argentinas y Piedras Blancas, le asignan un costo de entre un 25 % y un 30 % . Este tema
sera objeto de desarrollo en un préximo capitulo sobre sistemas comerciales.

En general, los bajos volumenes de los pedidos significan una dificultad para la distribucion
que se traduce en un alto costo fijo, que podria estar siendo solventado por el fabricante
como parte de su inversion en marketing. Por ellc se puede decir que 1a totalidad de las
empresas se encuentran en la tarea de perfeccionar el sistema introduciendo los cambios
necesarios para ello.
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A.3.5 Productos sustitutos por precios, por habitos

Al habla de analizar la sustitucién de quesos de cabra por los de otra especie en Argentina,
se debe considerar lo novel de su presencia en estos mercados, al menos como producto
refinado con altos precios relativos. El sector estd en desarrollo tanto a nivel de la
produccion como de los mercados. Los fabricantes van desarroflando y poniendo a punto
sus productos y los consumidores van conociendo y seleccionando, los gustos se van
definiendo y marcando pautas. El producto lentamente va ingresando en los mercados,
siendo aun minimo el nivel de consumo en comparacién con el total de quesos consumidos.

Sobre la causa de este bajo consumo, lo primero que sale con fuerza es su condiciéon de

producto nueve y por lo tanto poco conecido.

El porcentaje de consumidores de quesos de cabra es minimo en relacién a la poblacién,
aun tomando sélo la que conforman los sectores de mejor posicidbn socicecondmica, segun
surge tanto desde un primer analisis de los guarismos estimados como de la opinion de los

comerciantes entrevistados.

Muy generalizadas fueron las opiniones que sefialaron como una caracteristica fundamental
para considerar es plblico que consume lo hace en cantidades reducidas debido al sabor
pronunciado o fuerte caracteristico del queso de cabra, lo que lo diferenciaria de los de
vaca. Por esta via de razonamiento el precio pierde influencia sobre el consumo, ya que una
limitante es el propio sabor del queso, que lo caracterizaria como para “darse ef gusto en
. pequeiias cantidades”, “con poco alcanza”, o “mucho, puede saturar”.

Hay que sefalar que los quesos semiduros a la venta la mayoria de las veces son
estacionados, algunos con varios meses, lo que los hace mas fuertes o de sabor mas
acentuado. Esto tiene que ver en parte con la estacionalidad de la produccion pero también
con las distancias de las fabricas a los centros de consumo y las estructuras comerciales,
aspectos que dificultan trabajar quesos mas frescos y por o tanto mas suaves. En este
sentido también en los quesos de vaca ha habido un proceso de cambio en las preferencias
de los consumidores dirigidas cada vez mas hacia los tipos blandos y suaves, relegando a
los otrora quesos fuertes o “mas sabrosos” como fontina, provolone, etc.

Otro punto es que seiiala que los quesos afinados con meho, que forman parte importante
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de la oferta en base ai modelo de Fréncia, pais en donde prevalecen absolutamente sobre
otros tipos de quesos de cabra, y en los que las caracteristicas organolépticas del queso
expresan todo el aporte distintivo de la leche, son tedavia poco consumidos en Argentina
debido a los habitos alimentarios tradicionales, a pesar de que en los de vaca hay avances
muy importantes en quesos como el camembert y més recientemente el brie. En esta linea,
se puede decir que es un tipo de queso que va creciendo en general y por lo tanto crecerd
en los de cabra.

De las entrevistas a los comerciantes minoristas surge con unanimidad que el pablico que
busca queso de cabra no lo reemplaza con otro, si no lo encuentra o si le parece caro. El
consumidor de queso de cabra se dirige a ese producto, debido a que por su particular
sabor no se compara con otros. En este sentido se ha dicho al describir las caracteristicas
del consumidor en Buenos Aires que el pablico gue lo adopta es regular en su consumo. Del
mismo modo puede analizarse la conducta del consumidor motivado por atributos ligados a
la salud, que como se ha mencionado aparece como un fendmeno nuevo en el que no
tendria sustitutos, salvo en algunos casos en que se considera indistinto el uso de lacteos

de oveja.

En cuanto a la gran cantidad de poblacién que no lo consume, la falta de conocimiento y de
difusion son las principales causas expresadas por ios comerciantes. Las caracteristica de
muchos de los consumidores gourmet hacen que la incorporacién de nuevos productos sea
lenta, es decir que a pesar de tener inclinacién para nuevos productos, por otro lado es
bastante tradicional en el consumo de lo que guste y produce deleite. Estas son opiniones
volcadas por comerciantes especializados al explicar la lenta evolucion en el consumo, el
-que de todos modos consideran que crece y en téminos de sus negocios lo ven con
satisfaccion en el sentido de que es un producto que tiene amplias posibilidades de seguir
creciendo.

Si bien en los comercios especializados en principio el precio no era considerado como uno
de los factores principales del bajo consumo, pues lo comparan con ofros quesos
especiales, sin embargo aparece la opinién de que et precic es caro cuando se trata de
justificar su no inclusién en las tablas de queso a menos que expresamente io solicite el
cliente. Iguat concepto fue expresado por responsables de restaurantes al decir que es un
plato caro. Es decir, en los casos en que aparece como un insumo que encarece el producto
final se puede decir que se sustituye por ei precio.

En este sentido, la ocasién de consumo de los quesos especiales tiene al menos dos
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vertientes. Por un fado cuando el consumidor quiere darse un gusto detemrminado, y por otro
cuando, se trata de un evento, agasajo, reunidon, en que el atractivo culinario pasa por
degustar especialidades. El primero representaria lo que los comerciantes entrevistados
consideran Ia situacion irreemplazable del queso elegido. La segunda es cuando el queso
pasa a ser un insumo de un producto final “tabla de queso”. En este caso aparece
reemplazable en la medida en que el producto final no resulte con alteraciones importantes.
Por ejemplo, si la tabla pretende mostrar una variedad de quesos representativa, algun
queso de cabra no puede faitar. Pero si el objetivo es degustar una variedad de quesos, tipo
picada, el reempiazo no afecta.

Cudies son los quesos reemplazables de los de cabra. Hay que buscarlos entre los de
prestaciones similares. Lo mas directo seria quesos con moho de cabra por quesos con
moho de vaca. Ej. Camembert y brie, dos productos que existen en el mercado elaborados
con leches de las dos especies. El quesillo de vaca con el de cabra. Los semiduros en su
gran variedad se comparan con los distintos quesos de vaca de ese tipo, que ofrecen un
gran abanico de posibilidades segin su textura, sabor, condimentos, afinado. Los
tradicionales dentro de las especialidades que mas se consumen en las picadas y
degustaciones son el gruyere, fontina, saint-paulin, holanda, cheddar, etc.

Para los supermercados prevalece la opinién de que son productos cares por lo cual se
venden poco. Igual piensan los distribuidores. En ambos casos hubo opiniones de que con
precios mas bajos se venderia mas.

En realidad, es unanime la opinién de que si fuera mas barato se venderia mas, es decir el
consumidor compraria mayor cantidad y se incorporarian nuevos consumidores. En este
sentido el precio también es una restriccion para que el piblico lo conozca. Algunos
responsables de comercios y distribuidoras opinaron que una campafa con precios bajos
podria favorecer las ventas con lo cual mucha gente conoceria el producto y un porcentaje
podria posteriormente adoptario. Si bajan los precios se venderia mas, cuanto mas barato
mas se vende por mayor cantidad de consumidores y no por mayor consumo por
consumidor.

El queso de cabra tiene mucho campo para crecer, tanto por el iado del marketing, que
aparece como un aspecto de déficit como por el de los precios, sobre el cual todas las
empresas estan trabajando, factores a su vez que se ven influenciados por los sistemas
comerciales, punto que se desarrollara en un proximo capitulo-
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A 3.6 Productos exportados. Destino. Cantidades, posiciones, precios promedios

No se han registrado exportaciones de lacteos caprinos. Este es un tema en el que ias
fabricas mas importantes estan trabajando. Ya se comenté en el capitulo de oferta, que se
hicieron reuniones entre fabricantes para analizar conjuntamente posibilidades. En este
momento estarian muy avanzadas las negociaciones para iniciar exportaciones a Brasil de
entre 500 y 1.000 kgs mensuales, io cual seria aliciente para la situacién del sector en
cuanto a ventas asi como a perspectivas.

A.3.7 Productos importados. Volimenes, marcas, origen, precio, regularidad.

Los productos iacteos caprinos que se vienen importando con regularidad provienen de
Francia y de Chile, habiéndose constatado algunas importaciones puntuales desde Espana
segun observaciones hechas en 2000, aunque estas ultimas no aparecen en [as
estadisticas publicadas por la SAGPyA (Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y
Alimentacion de la Nacién) de la que se tomaron los datos que se vuelcan en este punto.

De Chile se importan los productos de marca Chevrita, perteneciente a una firma francesa
radicada en el pais trasandino. Estos quesos se venden exclusivamente en los
supermercados Jumbo, que realiza la importacion. Es fa marca importada con mayor
variedad de lacteos caprinos, ya que en los importados de Francia se trae un solo tipo de
quesc de cada marca.

De Francia se importan dos marcas de quesos: Chavroux, importada y distribuida por Santa
Rosa y Bellay (Besnier), también un queso fresco presentado en pequefias hormas de 113
gramos y de 1 kg., importados y distribuidos por la firma Goodies. Ambas marcas tienen ung
presencia en todos los supemmercados y comercios de especialidades del ramo. El
Chavroux se encuentra también en los supermercados del interior det pals.

De Espaiia ha habido importaciones puntuales que no figuran en las estadisticas de
referencia. En un caso se relevé durante 2000 un queso semiduro de pieza para el corte de
marca Eil Pastor, la que también ~y principalmente- elabora quesos de oveja tipo manchego.
Durante 2001 en el supermercado Coto habia quesos de cabra de Espaia a $13,75 al
publico, que aln no figuran en ias estadisticas mencionadas y que habrian sido importados
por el propio supermercado.
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Cuadro N° 21 Los precios al comercio y al publico se presentan en el cuadro siguiente

Marca

Precio al comercio

Precio final al publico

Chavroux

$6.5-%7/un

Beliay x 113 gr.

$4 - $4.4 / un en super

“  xkilogramo $13 +iva $4,9 - $6,2 en aspeacializados
$27 /kg
Chevrita crottin x 150 gr, $ 6/un ( 40/ kg)
. fresco x 250 gr. $7/un{28/kg)
° camembert x 100 $ 5 /un (50 / kg)
" Maduro x 230 gr. $8,7/un (37,80)

El Pastor (Espaiia)

$ 18 / kg en especiglizado

$ 13,75 / kg en super Coto BA
$ $8 / kg Rosario

Hijos de Jestis Rodriguez

(Espana)

Fuente: Elaboracidn propia

Los volimenes totales importados en el afilo 2000 fueron 4.644 kilogramos, de los cuales
540 kg. corresponden a la marcha Chevrita de Chile y 4104 provienen de Francia para las
marcas Bellay y Chavroux. A pesar de que la informacién se brinda por pais de origen sin
discriminar fos volimenes de cada marca, se puede estimar a partir de las entrevistas que
aproximadamente Bellay representa el mayor volumen con 3.600 kg. y Chavroux 500 kg.

Si bien las tres marcas se consiguen con cierta regularidad —en el sentido de que no pierden
la presencia en el mercado y ya son marcas reconocidas- en el caso de Chevrita los
encargados de la isla del Jumbo expresaron que en algunos momentos det afio no les
envian toda la variedad, o las cantidades que se requieren. La informacidn sobre
.importaciones corroboraria estas afirmaciones ya que solo se hicieron dos en el primer
semestre del afio Analizando informacién sobre esta fabrica en Chile, la misma cuenta con
aprovisionamiento propio de leche y a través de una cuenca de pequefios productores,
siendo que ambas fuentes tienen cruzadas sus épocas picos de produccidon. También
Chavroux ha tenido algunos altibajos durante el afio 2000, con momentos en los que no se
los disponia en los comercios. En cambio la fima Goodie’s ha manifestado que hace
importacicnes regulares cada mes.
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A.3.8 Consumo aparente

La estimacion de la produccién de 2.000 se presentd en el capitulo sobre oferta competitiva,
la que fuera hecha sobre la base de las entrevistas a las fabricas relevadas. Este calculo fue
ajustado en base a las nuevas entrevistas realizadas a los fabricantes en funcién del analisis
de la demanda, llegandose a un valor aproximadamente similar de voltimenes de leche
procesada, aunque con cambios en las magnitudes por empresa. Particularmente se
destaca la inclusion de dos fabricas mendocinas que no habian sido consideradas, tal como
se mencioné al desarroliar el consumo en ese mercado.

Para estimar el consumo real se debe sumar ia produccidén mas la importacién y restarle el
stock y el decomiso. Estos (ltimos representan items de dificil determinacion ya que es una
informacion no brindada por los fabricantes. De todos modos se ha hecho una estimacion
considerando la estacionalidad de la produccion y de las ventas y teniendo en cuenta
informacién general volcada en las entrevistas.

Cuadro N° 22 Estimacion Consumo Real -Aiio 2000

Concepto Volumen
Produccion 93.000 kgs
Importacion 4700
Sub-total 97.700
Stock 15.000 (*}
Decomiso 10.000
Sub-total 25.000
Consumo Real (1-2) 72.700

Fuente: Elaboracion propia
(*) formado con las producciones de noviembre y diciembre

Estas casi 73 tn. serian las consumidas de queso de cabra en los mercados considerados:
Capital Federal y Gran Buenos Aires, Gran Mendoza, Cérdoba ciudad y turistica, Gran
Rosario, Gran Tucuman y Valles Calchaquies, Gran Salta, Santiago del Estero-LaBanda-
Xermas de Rio Hondo. Estos mercados fueron seleccionados a prieri como potenciaimente
interesantes para las proyecciones estratégicas de un proyecto industrial santiagueiio.

En un préximo capitulo de sintesis de la situacién actual se harén los analisis sobre estos
datos, apuntando a evaluar el desempefio en relacién al desarrollo del sector y sus

perspectivas.
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A.3.9 Firmas exportadoras e importadoras. Precio CiF Y FOB

Los precios CIF y FOB forman parte de una informacién comercial que las empresas no
brindan por considerarlas de caracter reservado. Por el lado de la informacion brindada por
los organismos oficiales, la misma se sistematiza por posicion arancelaria, y dado que la que
se utiliza para los quesos de cabra es de las denominadas “posiciones bolsa” en el sentido
de que agrupan gran variedad de quesos, no es posible por esa via identificar faciimente la
informacion especifica.

Firmas importadoras

Goodie’s

Supermercados Jumbo

Cabanas Estancia SantaRosa S. A
Supermercados Coto
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A.4.1. Analisis del posicionamiento del producto en los puntos de venta. Ubicacion y
exhibiciéon en vitrinas y géndolas, conocimientos sobre atributos y usos de los
productos por parte de fos vendedores, promocion /recomendacion a los clientes.

En téminos generales se puede decir que la presencia del queso de cabra se ha
consolidado en los distintos tipos de puntos de venta, con una presencia reguiar

Vamos a distinguir los supermercados, los comercios especializados y los gastronémicos.

A.4.1.1 Supermercados
Ya se ha expresado en el capitulo anterior que los supermercados se diferencian entre si
por el segmento de consumidores a los que apuntan y el tipo de productos que venden y
que estas diferencias se dan tanto entre distintas cadenas asi como entre sucursales de una
misma cadena segun la localizacion.

Asi mismo que si bien la importancia del sector de las especialidades —entre las que estos
comercios ubican a los quesos de cabra- varia entre cadenas y sucursales, se ha relevado
la presencia de quesos de cabra en todas las cadenas de nivel nacional.

Puede decirse que la presencia estable de los quesos de cabra en todas las cadenas de
supermercados tal como se ha constatado, representa un avance importante en el
posicionamiento del producto en el mercado, en relacion a lo que sucedia hasta hace pocos
afos.

Por otro lado, el tratamiento que en los supemercados se les brinda al producto en orden a
su atencion y promocién, dependeréa fundamentalmente de las politicas particuiares de cada
cadena hacia los productos especiales, ya que por el bajo volumen de negocio, los
fabricantes de quesos de cabra se ven restringidos para negociar acciones de marketing
interno en estas bocas de ventas. A su vez esta misma razén deriva en que el interés de los
supermercados hacia el producto sigue siendo limitado.

Ubicacién en vitrinas y gondolas

Los quesos de cabra estan ubicados en las géndolas compartiendo con los quesos de vaca
en los sectores de especiaiidades o de mayor precio, asi como también en las llamadas
“islas”, las que representan los sectores de atencion personalizada y de productos méas
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selectos. Hay vendedores que atienden al pUblico y se venden quesos y fiambres también al
corte en el momento.

Sin embargo, son escasos los quesos de cabra que se venden al corte: el fresco Bellay —
francés- y el semiduro espariol. Otros quesos que se venden al corte en este sector de las
islas son aquelios de alto precio o piezas de gran tamafo, en general importados: Brie,
Emmenthal, linea francesa, Etorki, Manchego, Pamtmesano. La gran mayoria de los quesos
de cabra son piezas pequefias que se venden por unidad, lo cual puede influir para que los
vendedores no tengan mucha informacién sobre los mismos, adn en las isias, ya que por lo
general no los han probado y no tienen muchas referencias sobre sus caracteristicas.

También es posible encontrar los mismos quesos en el sector de gbéndolas y en el de las
islas. O en el mismo supermercado hay algunos quesos de cabra que estan en las gondolas
y los de otros tipos distintos en las islas, lo que supondria una valoracién diferente desde 1a

empresa segun tipos de quesos, marcas u origen.

En las géndolas muchas veces casi pasan desapercibidos, por el poco espacio que ocupan
en medioc de una gran variedad de otros quesos también de piezas o porciones pequeras.
Diferente es la situacion cuando hay mas de una marca y se encuentran agrupados ya que
el conjunto logra llamar la atencién. La ubicacion en las islas siempre es mejor desde este
punto de vista ya que el producto se hace mas notorio.

Cuantas mas marcas y variedades de queso de cabra trabaja un supemercado mas notoria
es su presencia. En el capitulo anterior pudo apreciarse que las distintas cadenas trabajan
entre dos y cinco marcas, aunque en estos casos solo en las principales sucursales se los
.encuentran a todas.

En ningun caso los quesos de cabra occupan los lugares privilegiados de la géndolas, como
son las cabeceras, dado que esos lugares se reservan para productos de alta rotacién cuyo
volumen de negocio justfiquen los canones que los supemercados aplican a esas

ubicaciones.

Conocimiento de los vendedores

En general hay un conocimiento minimo en el personal sobre los productos que hay en

cada sector, gondola o isla, habiéndose notado diferencias en este aspecto ente los

supermercados o sucursales de mayo tamaiio y las mas chicas. En este ultime caso se nota

mas precision sobre los productos, su ubicacion y hasta las marcas u origen. Por otro lado,

en los supermercados del Norte del Pais, el personal tiene mayor conocimiento, ya que en
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general come el queso casero y en muchos lo comparaban con el industrial demostrando
que lo habian probado. En el otro extremo, hubo casos en los que ante la pregunta sobre
quesos de cabra las respuestas demostraban un desconocimiento casi absoluto, ya que se
expresaba que no hay, aun cuando posteriormente se comprobaba que estaban presentes

en las géndolas.

El personal de ias islas tiene mayor informacién sobre los productos a la venta en su sector,
pero no asi de sus caracteristicas, origen, diferencias entre productos. En general prima la
vision del “queso de cabra” como un producto en si mismo, tal como se sernalara en el
Capitulo |. Sin embargo debe sefialarse que esta fatta de un conocimientc mas profundo
tiene que ver con una situacidén general, ya que el sistema productor no ha logrado todavia
volcar hacia el comercio y el pablico la informacion basica desde el punto de vista del

marketing.

Promocioén /frecomendacion a los clientes

El trato que reciben los quesos de cabra en los supermercados es el mismo gque se les
brinda a todos los quesos. Ya se dijo que estan en el mismo sector que sus pares.bovinos y
ovinos, estos Gltimos muchisimo mas escasos que los de cabra.

No existe fuera de lo que la propia presentacion del queso —forma, tamafio, envase,
etiqueta- representa, ninguna accion tendiente a destacar la presencia del producto caprino,
lo que refuerza las exigencias sobre el packaging de los productos.

Cualquier prormocion dependera del interés del fabricante y su negociacion con la boca de
-expendio. No se ha detectado durante los relevamientos ninguna actividad promocional via
degustaciones, descuentos o bonificaciones, carteles especiales, folletos, etc. Aunque en las
entrevistas con personal de los supermercados, asi como con los fabricantes, se hizo
alusion a la experiencia de haber realizado promociones via degustaciones con buenos
resultados sobre las ventas.

En general se puede decir que et trato de ios supermercados hacia los quesos de cabra es
el habitual en este tipo de comercios hacia los distintos productos. En este sentido la
promocion de los productos depende del fabricante y /o distribuidor, empresas que negocian
con los supermercados para realizar ese tipo de acciones.

Una excepcion seria la del Hipermercado Libertad de Santiago dei Estero, en el marco de
una promocion de quesos, flambres y bebidas especiales, se distribuyé un folleto de muy
buena calidad presentando distintos productos con fotos acompafiadas de descripcién de
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caracteristicas y usos. Entre los quesos se destacaban los importados de origen francés —
este hipermercado pertenece a una empresa de ese origen- incluyendo el chavroux, un
fresco puro de cabra. Vale destacar que este sector de quesos y fiambres especiales no
duré mucho tiempo, habiendo desaparecido esos productos de la oferta del hiper.

A.4.1.2 Comercios especializados

Este tipo de comercios se fundamentan precisamente en una oferta de productos y servicios
al cliente centrados en las especialidades, su disponibilidad y conocimiento. Fueron
pioneros en la venta de quesos de cabra y sigue siendo un puntal de su promocidn entre el
publico gourmet. Uno de los entrevistados de este sector comercial hacia referencia al rol
que cumplen en la promocién de nuevos productos, sobre todo en la primera etapa, hasta
que el publico adopta e incorpora el producto.

Ubicacién en vitrinas y gondolas

Los quesos de cabra son exhibidos en el sector de los quesos especiales, aunque se
aprecian diferencias entre comercios en cuanto a la importancia del lugar que se les asigna.
En aquellos mas destacados ocupan un lugar preponderante, incluso agrupadas todas las
variedades de modo que su presencia llega a llamar la atencién. También se ha observado
la presentacion de algun tipo particular en una tabla de madera o canasta de mimbre,
diferenciandolos del resto. Denota una preocupacién constante por resaltar los productos

premium.

En general se aprecia variedad de marcas y tipos de quesos, asi como de presentaciones,
como piezas para el corte que no se hallan en los supermercados. Asi mismo, las
variedades de los quesos afinados con mohos no faltan en ninguno de los principales
negocios, junto con los distintos semiduros y blandos. Hay variedades como camembert y
brie de cabra y crottin que tienen poca presencia en los supermercados y son consideradas
como especialidades dentro de los de cabra por estos comerciantes.

Conocimiento de los vendedores

En estos comercios es importante la figura del duefio asi como el personal que atiende, que
suele ser capacitado en el manejo de los temas relacionados a los productos y servicios que
brindan. Respecto a los quesos de cabra demuestran conccimientos generales sobre los
mismos, haber leido y vigjado lo que se traduce en conocer variedades de Europa
principaimente.
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Sin embargo respecto a los quesos que venden se nota diferencias entre comercios en
cuanto al manejo de la informacion pertinente. Pareceria que algunos comerciantes van
conociendo los quesos de cabra junto con el publico, pero un paso adelante. Es decir, ho se
nota la solvencia que demuestran en el manejo de informacién sobre otros productos y
parece razonable, teniendo en cuenta lo novedoso del producto en el pals. Se aprecia que
aun existe fafta de conocimiento sobre ciertas caracteristicas, origen y usos de los quesos
de cabra, asi como de las diferencias entre los distintos tipos, referidos siempre a los que

venden o existen en el mercado..

Sin embargo demuestran solvencia en lo que hace a la calidad del queso que tienen a la
venta. Se preocupan por asegurarse su estado 6ptimo y revisan cada queso antes de
entregarlo al cliente, principalmente en los casos en que pudieran pasarse de punto, como
son los afinados con moho. '

De todos modos la informacién que brindan se puede considerar satisfactoria, teniendé en
cuenta lo dicho al comentar este punto para los supermercados y sobre la responsabilidad
de los fabricantes en esta debilidad de marketing.

Promocién y recomendacion a los clientes

Ya se ha dicho al principio que estos comercios tiene como funcién propia asesorar a sus
clientes y que los quesos de cabra figuran entre productos especiales que por lo novedoso
son destacados en estos locales. A lo dicho sobre la buena exhibicién que tienen habria que
agregarie que cada tipo o variedad suele tener su nombre en un cartel identificatorio, a
veces resaltando alguna particularidad.

La promacion principal se hace a fravés del didlogo de! vendedor con el cliente, que es el
pitar del marketing en eso locales. Los quesos de cabra son ofrecidos y se hace degustarios
en muchos casos, a pesar de su presentacion en piezas pequefas.

Los comerciantes comentan que periédicamente seleccionan productos para promoverios,
poniéndolos en exhibicién especiat y haciendo degustaciones. Los quesos de cabra también
participan de estas promociones.

" A.4.1.3 Gastronomia
Por su propia funcién comercial, el negocio gastronémico esta “obligado” a conocer sobre
los productos que trabaja. Ademas la competencia entre nuevos restaurantes de alta cocina,
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favorece el uso del queso de cabra en platos especiales, que son destacados en las cartas y
publicidades como identificatorios dei lugar.

Segun las expresiones de fabricantes y distribuideores, la venta al sector gastronémico,
representado por restaurantes, empresas de catering y hoteles, viene creciendo en forma
sostenida, generando ademas tipos, tamafos y presentaciéon de quesos en forma especifica
para el sector.

La apertura de nuevos restaurantes durante la Gltima década, muchos de alto nivel que
responden a cocinas de distintos ofigenes internacionales, que cuentan con cocineros
formados y con experiencia en centros intemacionales de la gastronomia, favorece la
incorporacion del queso de cabra.

Es un producto que es considerado y tratado como una especialidad, un producto premium,
habiéndose en el analisis de mercado la importancia de este sector. A su vez, en los medios
de comunicacion, los expertos en gastronomia difunden en forma creciente las virtudes. y
uso de los quesos de cabra. También el periodismo gastrondmico actia en el mismo
sentido.

Pioc N* 164



ESTUDIO DE MERCADO DE LACTEQS CAPRINO. Lic. Alberte Valenti & Colaboradores — Capitulo A —4

A.4.2 Participantes (fabricante, intermediario y minorista) en los sucesivos eslabones
o niveles de la cadena comercial.

Las caracteristicas de los productos lacteos caprinos, en cuanto al bajo volumen de ventas
por mercado y por comercio por un lado, y ia ubicacién de muchas de las fabricas a cientos
de kilémetros de los principales mercados sin disponibilidad de fietes fluidos, por otro,

influyen en la distribucion.

Por ello, en ia cadena comercial se encuentran dos nudos principales de logistica: el
transporte a plaza y la distribucién a minoristas. Del transporte se ha hablara en el préximo
punto. La distribucién a minoristas resulta un aspecto clave en cuanto a: la promocion y
seguimiento del producto y por su influencia en el costo comercial. La distribucion tiene un
alto costo fijo cuya licuacion en valores unitarios razonables esta directamente relacionada
con el tamario de cada mercado y la escala de cada pedido. Dado que en general ésta es
reducida, el fabricante tiene dos opciones, 0 soporta el alto costo de la distribucién en miras
a un crecimiento futuro, tomandolo como costo de inversidn, o busca un distribuidor con una
canasta de productos con lo que el problema de la escala de cada pedido se reduce. Una
variante es que el fabricante incorpore otros productos afines en una distribucidn directa.

La participacion de una tercera empresa como distribuidora a minoristas, presenta algunos
puntos debiles en cuanto a las acciones de promocién y seguimiento del producto, muy
ligado al problema de los bajos volumenes de negocio y el interés econdmico del
distribuidor. Por su parte, la asuncién de la distribucién por la empresa fabricante, resulta
una gran exigencia desde lo econdmico y la diversificacién de roles, en funciones en las que
ademas se tiene poca experiencia.

Cada alternativa tiene sus ventajas y desventajas. Por eilo cada fabricante tiene su propia
estrategia comercial, abarcando una variedad de sistemas de distribucién que, como ya se
expusiera al describir la distribucion en cada mercado, estan en permanente estudio para
ser mejarados.

A continuacion se hard una descripcidn de los participantes en la cadena comercial
agrupados por nivel de eslabdn en el que actGan.

A.4.2.1 Eslabén Final - Venta al pablico
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Fabricante vende directo al publico

La venta directa al publice se circunscribe a los mercados locales del lugar de residencia de
la fabrica, con excepcién de lo que representa la participacién en ferias en otros puntos
geograficos.

Algunas fabricas estan estructuradas para la venta directa al pablico como principal canal
comercial. En general son pequeras y medianas —dentro de las magnitudes de los
fabricantes actuales- se dirigen al publico local y turista, contando con un salén de venta en
la propia planta. Asi mismo hay casos en que han instalado locales de exposicion y ventas
de sus productos fuera de la fabrica, entendiendo que en la situacién actual de crisis, ante
la preponderancia de los grandes supermercados en la venta al publico y con el nivel de
competencia entre fabricantes, la mejor o unica opcidn es {a venta al publico directa.

También se hacen ventas personalizadas con entregas a domicilic. La participacion en ferias
y exposiciones es otra de las formas de venta directa combinada con promocién y contactos
comerciales.

También las fabricas mas grandes venden al publico en sus propias plantas, aunque en
relacion al total no sea tan significativo, valoran la venta al contado, el movimiento de
mercaderia y la difusién de los productos. En este sentido se destaca que la funcién de
asesoramiento at cliente es inmejorablemente hecha por el fabricante en comparacién con
otros eslabones de la cadena como se ha visto antes.

Negocios especializados y otros pequeiios negocios

Fuera de la situacién en que el propio fabricante vende al pablico y lo hace con dedicacion,
los negocios especializados son quienes mejor atienden el producto en su conservacion y
relacién con el cliente. En la comunicacién sobre caracateristicas y usos de los quesos se
expuso antes que hay déficits, lo que debe ser tomado también como responsabilidad det
propio fabricante. Sin embargo se percibe una comunicacién creciente entre comerciante y
fabricante, alrededor de temas de productos, calidad, conservacion, transmitiendo opiniones
de los clientes. Esta igualmente es una funcidn que debe ser mejorada en toda la cadena.

En la relacién entre distribuidor y este tipo de minorista se puede decir que se encuentran
“fuerzas parejas” en su poder de negociacion e interés en el producto, por lo que no se han
detectado problemas de pago ¢ de precios, mas alla de las discusiones normales alrededor
de estos temas. Dentro de los bajos volimenes que se manejan todavia con los quesos de
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cabra, puede decirse que los negocios especializados alcanzan un nivel que adquiere
interés para su propio comercio y para el proveedor. Esto resulta fundamental para ef
funcionamiento de la cadena comercial, es decir el equilibrio en el encuentro entre
eslabones.

Si bien trabajan todo tipo de variedades de queso, en el conjunto de la demanda intermedia
se destacan por la mayor proporcion de quesos afinados con mohos y quesos blandos.

El conjunto del sector representa aproximadamente un 25 % de las ventas de queso de
cabra, caracterizandose por ia dristribucién pareja a lo largo del afo de sus compras, con
excepcion de los meses de enero y febrero donde las mismas bajan considerablemente. Es
decir que, dentro de lo que la situacion de crisis permite, el comportamiento es bastante
previsible para las programaciones de los fabricantes.

Los problemas se presentan con negocios mas pequefios o de baja rotacion para estos
productos, cuya atencion de distribucién tiene un alto costo ademas de que no hay certeza
sobre el buen trato hacia los quesos, principalmente en cuanto a su conservacién y vida
optima. La venta de un producto fuera de estado 6ptimo o bueno, por ejemplo demasiado
estacionado, puede resultar en un perjuicio para el prestigio de la marca y de todo el sector,
aunque parezca exagerado. Se ha comentado que hubo testimonios de consumidores gue
expresaban que no ies gustaba el queso de cabra por su gusto muy fuerte. Ademas estas
situaciones pueden derivar en problemas para las cobranzas.

Una alternativa que estan practicando algunas fabricas que no venden a supermercados y
por lo tahto buscan atender un amplio espectro de negocios, es la de armar la distribucién
en base a rubros de compra mas frecuente por parte de los comerciantes, con lo cual se
justifica la visita periddica y la venta en reducidos volimenes.

Sector gastronémico

Se ha expuesto sobre el crecimiento de este sector, tanto a nivel de las compra individuales
como de las incorporacién de nuevos clientes, asi como la importancia dei mismo para la
insercion de los quesos de cabra en los habitos del pablico.

En términos porcentuales es un sector que comparte en forma proporcional con los negocios
especializados y pequefios comercios entre el 50 % y 55 % del mercado, aunque los
gastrondmicos vendrian avanzando en su participacién porcentual.
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Al igual que en los comercios especializados son tipos de empresas de relacién pareja con
los distribuidores de quesos de cabra, estableciéndose vias de cooperacién segin se ha
detectado. Se destacan la preparacion de tipos, tamafios, presentaciones especiales hechas
a pedido o sugerencias. No presentan problemas en las relaciones comerciales, atienden
bien los productos.

En el caso de los restaurantes, en la medida que incorporan ios platos van teniendo un
comportamiento regular con las compras, aunque de todos modos y a diferencia de los
comercios, Ssuelen tener necesidades de pedidos de urgencia para nc quedar
desabastecidos después de un pico de ventas en los platos con quesos de cabra. Esto
debido a que trabajan en general con poco stock y quesos mas vale frescos y con mohos.

En esto casos el proveedor debe responder con celeridad para no afectar la relacion con el
cliente. Otra caracteristica en esta linea es que trabajan con pedidos chicos y regulares
semanalmente. £s decir que la atencién de estos clientes demanda una frecuencia alta de
entregas.

Distinto es el caso de las empresas de catering, las que no suelen tener una venta regular
sino todo io contrario, variando entre momentos de gran demanda con otros de poco
movimiento. Por lo general los pedidos suelen ser con una anticipacion prudente, aunque
también suelen haber las urgencias derivadas de las contrataciones cemradas a Ultimo
momento. Todo ello exigen gran comunicacidn en ia cadena, sobre todo si la distribucién no
la hace el fabricante directamente.

Este es un subsector con grandes posibilidades de crecimiento, pensando en por ejemplo en
el catering de los aviones. Por ejemplo {a empresa Dinar estaba interesada en incorporar a
su servicio de catering productos autéctonos, como queso de cabra. Los volimenes que
pueden significar estos negocios son muy importantes, aunque tengan siempre la
particularidad de no ser permanentes.

Supermercados grandes cadenas

Representan los comercios que acaparan en forma creciente la venta al publico de
comestibles y otros productos de la canasta familiar. Como se expuso anteriormente en el
capitulo de demanda, han ido incorporando en forma progresiva en estos Uitimos afios los

! En este caso se estimaba una compra de 1.200 kg / mes, sin especificarse durante cudnto tiempo
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quesos de cabra, hasta llegar a la situacidn actual en ia que todas las cadenas venden
alguna marca y en algunos casos varias.

En estos grandes comercios, los clientes encuentran a su disposicién una serne de servicios
como estacionamiento, aire climatizado, pago con tarjetas de créditos, participacién en
premios, promociones varias, gran amplitud en la oferta de productos, los cuales constituyen
el atractivo para los consumidores y son objeto de negociacion con los proveedores.

Se calcula que en el mercado de Buenos Aires comercializan actualmente entre el 45% y 50
% del total de quesos de cabra, en base a estimaciones sobre el comportamiento durante
2000.

l.a importancia del sector es elocuente. De todos modos segun los datos recogidos en las
entrevistas, la demanda se concentra principalmente en un numero relativamente reducido
de bocas, mientras que en el resto el movimiento es muy bajo.

Si bien en el conjunto de cadenas se encuentran la mayoria de las variedades de quesoc de
cabra ofrecidas en el mercado, los porcentajes mayores corresponden a los tipos semiduros
en piezas pequefas, que soh ademas donde ia oferta mas ha aumentado en los Uitimos
aftos con las nuevas fabricas del norte del pais.

Sobre el trato de estos supemercados hacia el productc y su promocion, se ha expuesto en
el punto anterior.

. En los precios de venta al ptblico de ios quesos de cabra, estan igual o mas baratos que
los negocios especializados, habiéndose detectado también ofertas.

Los problemas en el desempefio son varios segun se ha podido detectar, ligados tanto a la
gran diferencia en el poder de negociacion entre las partes, como a las caracteristicas
propias de estos grandes comercios, que -salvo algunas pocas excepciones- no representan
las mas adecuadas para productos nuevos en el mercado, de tipo artesanal y de baja
rotacién.

Por un lado, respecto a la mercaderia, suele haber altos niveles de decomiso,
principalmente por fecha vencida pero también por deterioro en géndolas o depési?os. Esto
en parte tiene que ver con el problema de costos de distribuciébn que empujan a los
fabricantes y distribuidores a colocar mayores volimenes en cada pedido, pero también con
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la despreccupacion de los supermercados al hacer las compras, ya que o que no venden lo
devuelven. Esta es una diferencia importante con cualquier otro tipo de negocios més
chicos.

Otro de los problemas detectados, est4 ligado a la negociacidén econémica. Los precios, los
canones fijos y los descuentos adicionales por conceptos varios. Cabe destacar que es uno
de los principales problemas expresados por los fabricantes y distribuidores, cuyos
resultados son una amplia brecha entre los precios netos finales que recibe el fabricante y
los de venta al publico. En este sentido, con unanimidad se ha expresado que al venderle a
los grandes supermercados — en general- no se sabe cuanto finalmente se va a cobrar, asi
como que &l alto margen deriva en precios caros restringiendo las posibilidades de compra
por parte del publico. -

No se ha podido precisar las condiciones en que pactan las distintas fabricas el ingreso y
permanencia como proveedores de supermercados. Tratdndose de negocios de bajo
volumen podria pensarse que no se manejan las habituales conceptos como: pago inicial
por entrar como proveedor —generalmente en mercaderia, o descuento en cuotas sobre las
facturas-, por uso de la géndola, poner repositor, adicionales por promociones, etc.

Lo que confirman los testimonios recogidos entre los fabricantes de queso de cabra, es la
existencia de un denominado “acuerdo de retomo” que, en general, tuvieron que acordar
con los supermercados para poder vender. Se trata de un canon en porcentaje fijo sobre ia
facturacién, que representaria el concepto de que el supermercado con el margen que
aplica sobre los precios cubre los gastos, mientras que estos retornos representan la
ganancid. Otras explicaciones en la misma linea, son las de que el supermercado alquila
sus espacios, que es un derecho como el de cualquier otro comerciante que negocia sus
conveniencias. Pero este acuerdo, que rondaria entre el 15 y 20 % en los casos relevados,
seria la mejor negociacién en el sentido de que es un trato favorable que reciben al no
exigirseles, por ejemplo, un aporte inicial.

Sin embargo, el problema es que a pesar de acordar ese porcentaje, al momento de la
cobranza los descuentos pueden ser superiores, introduciéndose otros conceptos. Esto es lo
que se dijo méas arriba acerca de las expresiones de los entrevistados de que no se sabe
cuanto se le va a cobrar finaimente a un gran supermercado.

Dentro del problema econdmico aparece el de los plazos de pago, los que se ven afectados
por un lado, por la politica propia de cada cadena, la que a su vez se ve influenciada por el
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contexto, actualmente recesivo y que opera en funcién de alargarios. Piazos de 30 — 45 dias
hace 3 aflos se han extendido a 60 — 90 dias. Pero por otro lado, aparecen atrasos en los
pagos respecto a los plazos pactados, los que en algunos casos se relacionan con los
decomisos y en otros los entrevistados han expresado no conocer el motivo.

L.os supermercados de cadenas nacionales negocian con sus proveedores a nivel central o
regional, por lo cual en las ciudades del interior del pais generaimente no se venden los
quesos de las fabricas locales. En este sentido también hay que resaltar que el
abastecimiento a supermercados exige un esfuerzo gerencial, logistico y financiero que no
todas ias empresas pueden afrontar.

En general prima entre los fabricantes, el concepto de que hay que evitar venderes a los
supemmercados porque no solo es un mal negocio, sino que pueden conducir a una empresa
a la quiebra. En este sentido se recogieron testimonios de dos empresas del norte detl pais,
que tuvieron problemas de cobranzas con una misma cadena de supermercados, la que
después de mas de un afio de vencidos los plazos de las facturas adeudadas, les pagé con
descuentos de hasta un 60 % sobre el valor total. Son varios los fabricantes que no le
venden a ios supermercados y hacen esfuerzos por abrir otros canales. Otros fes venden a
un numero acotado de bocas, para que no pasen de un porcentaje determinado sobre su
total de ventas. Se recogieron asi mismo testimonio de dos empresas dei Norte

También hay que decir que de algunos pocos supermercados las opiniones al respecto son
totaimente favorables.

A.4.2.2 Eslabén intermedio - Distribucién a minoristas

La venta a minoristas representa el principal canal para los fabricantes de quesos de cabra,
ya que las ventas directas al publico sélo satisfacen los requerimientos de pequeiias
fabricas enclavadas en centros turisticos ¢ vecinas de ciudades importantes. Por otro lado,
los mercados locales y turisticos son insuficientes para absorber las producciones de las
fabricas regionales. Por eflo la venta a los mercados de los principales centros urbanos
representan un objstivo comercial estratégico para la mayoria de las empresas. Es asi como
pequenas y medianas fabricas se ven obligadas a montar canales de distribucién acordes
con ese objetivo.

Ya se expuso mas arriba en la introduccion de este punto, los problemas derivados de los
bajos volumenes de negocio que afectan a toda la cadena pero particularmente ia funcion
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de distnbucién a minoristas. Es asi que hasta hace pocos afios, uno de los mayores
problemas expresados por el comercio se referia a la imegularidad del abastecimiento por
parte de los fabricantes o proveedores. Una marca determinada abandonaba la distribucion
a minoristas como resultado del bajo nivel de ventas en relacidn a los costos, experiencias
que ademas en muchos casos eran de muy corta duracion. En este sentido se recogieron
numerosos testimonios de minoristas acerca de fabricantes que “dejaron muestras y no
regresaron”.

Es el eslabén que muestra mayor variabilidad o inestabilidad, ya que la decision de
participacion de las empresas supone una aita cuota de expectativas frente a un producto
nuevo, tanto por parte del distribuidor como del fabricante. En la medida que la evoluciéon de
las ventas son menores a lo esperado, surgen propuestas de cambio que derivan en el
reemplazo del distribuidor o en ifa complementacién con algun otro (otra via), como la
diferenciacion de distribuidores segin canales. Es asi como aparecen para una misma
marca un distribuidor que atiende supermercados y otros para comercios especializados y
restaurantes, en aigunos casos asumido alguno de los canales por los propios fabricantes.

Se puede decir que ante la lenta respuesta del mercado, los fabricantes buscan reemplazar
a los distribuidores, lo que estaria suponiendo el diagndéstico centrado en esa funcion. Otras
iniciativas tendientes a la promocién del producto para enfrentar a los bajos niveles de
venta, aparecen muy acotadas. Como la participacion en ferias y exposiciones, donde se ha
visto a fabricantes y distribuidores, como Cabras Argentinas, {_a Salamandra — Las Cabrilias,
Piedras Blancas y La Carolina. Una empresa que habia sido hace nos afios distribuidora de
los quesos Las Cabrillas, explicd que el bajo nivel de ventas estaba muy relacionado con la
falta de insercién del producte en el mercado y de acciones de promocién, ya que fos
principales comercios y supermercados compraban, pero la rotacidn era muy fenta y al
respecto el distribuidor muy poco puede hacer.

Fabricante como distribuidor mayorista

En los niveles locales y regionales actia en esta funcidn el fabricante sin necesidad de una
estructura adicional de intermediacién. En estos casos miembros de la empresa realizan las
ventas y cobranzas y la entrega con vehiculo y personal propio.

En Ias ventas a comercios especializados de ciudades de! interior del pais, también se hace
en forma directa mediante el envio por encomiendas. En estos casos el comprador retira la
mercaderia del deposito de la empresa de transporte. Aunque son puntuales y no tendria
relevancia en el conjunto, también en Buenos Aires se han detectado casos de comercios y
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restaurantes que reciben la mercaderia por encomienda enviada directamente por el

fabricante.

En el mercado de Buenos Aires, varias de las empresas radicadas en el norte, han montado
una estructura de distribucion propia que la combinan con ventas a través de terceros
distribuidores, distinguiendo canales de supermercados, comercios especializados vy
gastronomia. La necesidad de mayores niveles de venta ejerce presion sobre los sistemas
de intermediacién mayorista, de donde la basqueda de! mejoramiento en ese eslabén es
constante. Los fabricantes con participacion directa en la distribucidén en Bs. As. son Nfez,
Cabramarca, Cabras Argentinas, Piedras Blancas.

En esta linea, hay fabricantes que reconocen que ia falta de insercidén del producto en el
mercado y la carencia de recursos para campaias de promocion, lo obligan a participar en
la distribucidén a minoristas, ¢ seguirla muy de cerca.

Asociacion entre fabricante y distribuidor

En un caso, el fabricante se asocié con un distribuidor de Buenos Aires con muy buenos
resultados segun las expresiones de ambas partes. El fabricante valora la dedicacion —
inversion del distribuidor, que indudablemente estd apostando al futuro. Ef distribuidor
justamente valora la proyeccién que le asegura esta sociedad. Hay una blisqueda conjunta
en cuanto a calidad y desarrollo de productos, diversidad de bocas de ventas

Distribuidor mayorista intermediario

Cada vez mas, la distribucién a minoristas es una actividad especializada, con grandes
-exigencigs sobre la rentabilidad, lo que viene determinando la existencia de empresas que
basan su fortaleza en ia organizacion logistica, {a canasta de productos para lograr una
escala de pedidos rentable y la cartera de clientes.

Esta funcidn la cumplen empresas de distinto tipo:

*El distribuidor es un fabricante de otros productos lacteos que cuenta con propia
distribucién. La Salamandra para Fundapaz en Buenos Aires.

*El distnbuidor es un empresario establecido con una variedad de productos afines al ramo
de los quesos especiales y una cartera de clientes. Arla Foods para Ampilico en todo el pais.
*El distribuidor nacié a esa actividad a partir de ia venta de quesos de cabra, y fue
incorporando otros preductos afines al tipo de comercios a los que atiende. Cabras
Argentinas en Buenos Aires.
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A.4.2.3 Nivel transformador - los fabricantes

En el capitulo 2 A se expuso sobre los principales fabricantes, los voliumenes, mercados y
sistemas de distribucién. En este punto se hara referencia a su relacién con los otros
eslabones de la cadena de valor.

De ias entrevistas realizadas podria deducirse que en general hubo una subestimacion de
las probleméticas de la distribucion y el mercado. Los esfuerzos de inversién estuvieron
centrados en la produccion de leche y en las instalaciones industriales. La comparacion de
la escala de cualquier proyecto con la dimensién del mercado de lacteos —bovinos- en
Argentina, daba seguramente cobertura suficiente como para suponer que —al menos por un
tiempo bastante largo- el productor ftransformador podia gozar de una situacion de privilegio

en la cadena de valor.

Sin embargo la realidad demostré que no era asi, el publico desconoce los quesos de cabra,
los mercados focales de las zonas de origen de las fabricas son limitados y los nacionales
de dificil acceso, 10 que provoca un desafio de marketing. Desafic que requiere de la
participacion de toda la cadena, pero que sdlo representa una necesidad de supervivencia
para el fabricante. Y que cuenta con informacién limitada para delinear acciones, las que se
centran en la distribucién y politicas de precios. Es escasa la cooperacion entre eslabones,
en una cadena donde la prevalencia de los grandes supemmercados no favorece ei
desarrollo de productos nuevos de niveles artesanales y los comercios especializados no
absorben volimenes suficientes.

El problema se vuelve acuciante ante el crecimiento de la competencia y la crisis en el
consumo, situacién que vueive mas débil la posicidn de los fabricantes, los que ademas se
ven afectados en sus programas de crecimiento, esenciales para aicanzar escalas
rentables.

Por otro lado, es sobre ellos que recae el peso del financiamiento en la cadena, que incluye
el proceso de elaboracién / maduracién / estoqueo y los plazos de cobro de ta mercaderia

vendida, conjunto que alcanza a varios meses.

El esfuerzo de los fabricantes por vender, que incluye en algunos casos a las empresas de
intermediacion, se traduce también en un esfuerzo de inversién que representa la principal —
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y casi Unica- accién de promocién del producto.? En sintesis, el desarrollo de la actividad
requiere ingentes niveles de inversion que recaen sobre los fabricantes, los que segln sus
capacidades —gerenciales y financieras- y expectativas —objetivos empresarios y vision
sobre el fuluro del sector- responden a esos desafios, pero sélo en forma individual. Los
problemas con las ventas se expresaron en el 2000 y se profundizaron en 2001.

lL.as empresas con mayores volimenes apuntaron al mercado de Buenos Aires. De las
fabricas relevadas durante el 2000 nueve de ellas abastecian ese mercado. El resto de las
fabricas vendian en sus mercados iocales y regionales, lo que en general supone
volimenes limitados. Varias empresas mas intentaron o exploraron entrar en Buenos Aires,

pero sin concretarlo.

El mercado de Buenos Aires aparece como la (mnica alternativa para la colocacion
concentrada y regular de volumenes que exceden a los mercados locales, regionales y
turisticos. La venta a otras grandes ciudades fuera de la regidén de origen del fabricante,
presenta la dificultad de la distribucion a minoristas. Las dos empresas con distribuidor en
ciudades del interior son Cabras Argentinas en Cérdoba y Costa Atlantica y Ampilico a
través de Arla Foods en Rosario, Cérdoba, Mendoza y NOA.

La participacion porcentual en el mercado de Bs .As. durante 2000 ha sido la siguiente:

Empresa %
*Piedras Blancas 41,10
*Las cabrillas 10,30
*Ampilico 10,30
*Chevre de Bellay (Francia) 9,80
*Cabras Argentinas 8,80
*Nufez 4,40
*Cabramarca 4,40
*La Carolina 4,40
*Santa Clara 2,10
*La Flor del Pago 1,50
*Chavroux (Francia) 1,50
“*Chevrita (Chile) 1,60

? En cste sentido, hay qne reiterar lo ya expuesto sobre ¢l sector gastronémico y su rol en 1a difusién de los guesos de cabra.
Otro medio de difusion lo constituyen noteas cn revistas y programas de television, aunque en general especializadas en temas
agropecuarias y por lo tanto no dirigidos a los consumidores. ’
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En 2001, hubo cambios importantes: se redujeron a seis las abastecedoras de Bs. As.,
suspendieron sus actividades cuatro y otras redujeron su actividad a un nivel minimo.

Las diferencias entre empresas en cuanto a sus capacidades —gerenciales y econémico
financieras- y expectativas —objetivos- son las que marcan los rumbos para sobrellevar la
crsis. Aparecen sdlidas en su presencia en los mercados nacionales Las Cabrillas, Piedras
Blancas, Nuifiez, Cabramarca, Ampilico y Cabras Argentinas. Han suspendido o mantienen
en nivel minimo sus actividades La Carolina de Jujuy ~que estaria en proceso de
relanzamiento por cambio de duefios-, Cabravita de Catamarca, Cabanas de Salta, Santa
Clara de Santiago del Estero y La Fior del Pago de Salta.

La mayoria de las fabricas ubicadas en las regiones se encuentran con mercados limitados
a nivel local y grandes restricciones para vender en ios mercados de los grandes centros
urbanos alejados. El modelo de estas pequefias y medianas requeriria de mercados focales
y regionales medianamente desarroilados tal como sucede en los paises de Europa donde
logran un nivel de permanencia, aunque siempre en base a un gran esfuerzo del grupo
familiar.

La alternativa en Argentina frente a la realidad del tamaiio reducido de los mercados méas
proximos, podria pasar por un sistema que agrupe a varias empresas para comercializar en

conjunto.

Pero a pesar de reconocer que el principal problema para el sector lo constituye ia falta de
insercion del producto en el mercado, no se afientan acciones conjuntas al respecto. Se
reconoce que el apoyo del Estado seria fundamental en este aspecto.
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A.4.3 Precios en cada nivel de la cadena comercial

A.4.3.1 Descripcién general

Los precios segtin se pudo comprobar a lo large del Estudio y desde el primer capitulo
cuando se estudié la oferta competitiva, estan sujetos a la situacion de crisis por lo cual se
encuentran variaciones en los vigentes al ptiblico asi como en los niveles intermedios de la
cadena comercial para un mismo o similar producto.

Segln se ha explicado en el capitulo A.1, ios precios de fabrica no responden a una lista fija
por producto, sino que en general hay discriminacidon de precios segun: nivel minorista o
mayorista, volumen de compra, forma de pago, mercado, época del afio, clientes, presencia
de la competencia. Este hecho esta directamente relacionado con la dificil situacion de
mercado y la necesidad de adecuar una estrategia acorde a la necesidad de ventas. En
algunos casos se aplican descuentos y bonificaciones. El objetivo principal es la venta mas
que la rentabilidad. Los precios al publico varian en funcion de los precios al comercio pero
también y principalmente de las politicas particulares de los comercios minoristas, sean
supemmercados o especializados.

Un aspecto relevante en relacién a los precios en fabrica son ios altos costos derivados de
las reducidas escalas. Todas las fabricas que ubican productos en los mercados nacionales
apuntan a una mayor escala para alcanzar su punto de equilibrio, por lo cual transitan una
etapa en la que realizan un esfuerzo de inversién en desarrollo.

En el capitulo de Demanda se han detallado los precios al publico de todas tas marcas
comercializadas en cada mercado. Al respecto es interesante destacar que los precios en el
mercado de Buenos Aires son mas altos que en otras plazas. Esta diferencia se debe
atribuir a la suma de fiete a plaza y margenes brutos de distribuidores y comerciantes, que
serian superiores a los del interior justificados a su vez en mayores costos.

Si bien el de los lacteos es un sector que suele caracterizarse por la transparencia de su
sistema comercial, la situacién descrita mas arriba en tomo a la crisis en las ventas asi
como las negociaciones particulares con los supermercados, explicadas en el punto anterior,
le confieren puntos oscurcs a la cadena de precios, principalmente en los g@slabones de
intermediacién mayorista y minorista. Particularmente se deben mencionar las politicas de
precios de venta y de compra —negociacion con los proveedores- de las grandes cadenas de
supermercados.
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De los andlisis hechos surge que los margenes brutos aplicados en los eslabones
intermedios tomados en forma conjunta resultan desproporcionades en relacién a lo que
percibiria el fabricante, resultando en precios muy altos para el pablico.

Estos margenes estan relacionados con los altos costos de la intermediacién mayorista, que
como se explicd antes se ven influenciados por la baja escala y rotacién de los productos, y
de los comercios minoristas. En el caso de los supemercados no ha sido posible definir los
precios que pagan, dados los otros factores que componen el “precio” neto que percibe el
proveedor. En cuanto a los precios de venta las politicas varian entre cadenas, En los
supermercados las politicas de precios en relacion a las especialidades varia entre las que
aplican un margen bajo para que el precio al piblico no se haga prohibitivo y los que aplican
un margen mayor dada la baja rotacion de esos productos, siendo esta Gltima la posicién
mas difundida.

En los comercios especializados los margenes suelen ser altos, justificados en la baja
rotacién, las pérdidas por degustaciones, los altos costos empresarnos. En general la opinién
es que la baja de los precios ayudaria a las ventas. A la vez, que la baja en las ventas
globaies atenta contra la posibilidad de bajar los precios de venta al publico achicando sus
margenes por su incidencia en la rentabilidad, siendo empresas que no basan su fortaleza
en {a relacion volumen /precio.

Los margenes en la intermediacién mayorista varian entre el 25 y 50 %, contra lo que
normalmente en quesos de vaca se ubican entre un 20 y 30 %. A nivel minorista los
margenes se ubicarian entre un 50 % y un 100%, mientras que en sus pares bovinos la
.brecha esta entre un 25 % y un 75%, diferencias en las que incide la mayor o menor
rotacién de los productos.

Los precios en fabrica varian entre $7 y $9,5 / kg para los quesos semiduros de las fabricas
del norte. Los precios a distribuidores en Buenos Aires varian entre $7,5y $10/kg.. Enlos
niveles siguientes, a minoristas y al publico las diferencias se amplian, tal como pudo
comprobarse en el capitulo de Demanda.

En los mercados regionales los precios a comercios son inferiores a los de Buenos Aires,
debido a la distribucion directa, menores costos de flete y menores margenes comerciales,
segun surge de los precios de Tambo San Ignacio, La Tuquita, Cabramarca, Fundapaz y La
Blanquita.
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En algunos casos se advierten diferencias en los precios al piablico entre cadenas de
supermercados para el mismo producto, aun cuando los fabricantes o distribuidores
argumentan precios de venta.

A.4.3.2 Precios en las Cadenas
Los cuadros que se presentan se construyeron a partir de los precios al pablico relevados y
con la informacion recogida en las entrevistas a los empresarios de la cadena.

Se han tomado el caso dos empresas, una de Santiago del Estero y otro de Catamarca,
atendiendo el mercado de Buenos Aires y el de la region del NOA.

Cadena de precios -Caso 1
Semiduros de Santiago del Estero en Buenos Aires {Las Cabrillas de Fundapaz)
Situacién A: corresponde a un comercio minorista especializado y a un Supermercado,

habiendo coincidencia entre ambos en los precios al plblico y se supone que en la cadena.
Situacion B: corresponde a un comercio minorista especializado

Cuadro N°1 Precios en la cadena

Situacion A B
1- Precio en fabrica $7.00
2- Flete a Bs. As. $0,60
3- Precio a distribuidor $760
4- Margen del distribuidor % 45%

"1 5- Precio a comercio $11,00
6~ Margen del comercio % 50% 95%
7- Precio al pdblico $16,50 $21,50
8- Precio final con VA $20,00 $26,00

Fuerte: Elaboracién propia

Las diferencias en los precios al pablico se deben a los margenes del comercio minorista, ya
que el precio de! fabricante y los margenes del distribuidor se presentan constantes
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Cuadro N°2 Distribucién del val.or en la cadena en pesos y porcentaje neto de IVA

Situacion A B

$ % $ %
Fabricante 7 42,42 7 32,55
Flete 0,60 368 0,60 2,80
Distribuidor 3,40 20,61 3,40 15,80
Minorista 55 33,33 10,50 48,85
Totales 16,50 100 21,50 100

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 3 Distribucién del valor en la cadena en relacién al precio final al pablico

Situacién A B
$ % $ %

Fabricante 7 35,07 7 26,90
Flete 0,60 3,00 0,60 2,30
Distribuidor 3,40 17,03 3,40 13,07
Minorista 55 27.55 10,50 40,38
VA 3,46 17,35 450 17,35
Totales 19,96 100 26,00 100

Fuente: Elaboracion propia

*Las participaciones relativas varian con los precios al puablico, alcanzando para el
fabﬁcante’un méaximo de 42 % y un minimo de 32,5 % en los valores sin IVA.. Al considerar
el IVA el maximo de participacion se reduce al 35 % y el minimo al 27%.

*El precio al pitblico en relacidn al precio en fabrica se incrementa en porcentajes de entre €l
185 % y el 270 % con gran influencia de los mérgenes mayoristas, minoristas e IVA.

*Si la distribucién aplicara margenes menores, similares a los vigentes en los lacteos
bovinos, la cadena se beneficiaria sea con mejores precios al fabricante 0 menores al
publico. Esto puede pensarse en proyecciones en la medida que aumenten las escalas
comercializadas por empresa.

En el cuadro N° 4 se presentan los resultados de la hipétesis de rebaja del margen del

distribuidor sobre los precios al publico, donde puede observarse un descenso significativo
respecto a los valores consignados en el cuadro N° 1
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Cuadro N° 4 Precios hipotéticos en la cadena con menor
margen del distribuidor

Situacidn A B
1- Precio en fabrica $7,00

2- Flete a Bs. As. $0,60

3- Precio a distribuidor $7,60

4- Margen del distribuidor % 25%

5- Precio a comercio $9,50

6- Margen del comercio % 50% 95%
7- Precic al ptiblico $14,25 $18,52
8- Precio final con IVA $17,24 $22,41

Fuente: Elaboracién propia

Obviamente podria suceder que [a rebaja de precios al comercio sea absorbido por este
eslabon para incrementar su margen, ya que se ha visto que hay una fuerte tendencia en
ese sentido. Ademas no se observa que los precios al ptiblico formen parte de la politica de
competencia entre comercios especializados.

Precios en la Cadena - Caso 2
Semiduro de Catamarca en ¢l NOA (Cabramarca)

Se trata de distribucién directa a todos los supermercados de ias ciudades del NOA, donde se venden
al pblice a precios similares aun entre cadenas distintas.

Cuadro N°5 Precios en Canal supermercados

1- Precio en fabrica $8,00
2- Distribucién propia 25 % $2,00
3- Precio al super $10,00
4- Margen del super 40%

5- Precio al publico $14.00
8- Precio final con IVA $16,94

Fuente: Elaboracion propia

*El costo de distribucién estimado por el fabricante de un 25 % sobre el precio en fabrica, es
alto y se origina en la reducida escala frente a una region muy dispersa. El precio en fabrica
es menor al establecido por la empresa para la plaza de Bs. As. Asi también lo seria el
margen del supermercado, segln los precios brindados por el fabricante.
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Cuadro N° 8 Distribuci6n del valor en [a cadena sin IVA

Eslabén $ %
Fabricante 8 57,14
Costo de Distribucion 2 14,28
Supermercado 4 28,57
Total 14 100

Fuente: Elaberacidn propia

Cuadra N* 7 Distribucién del valor en Ia cadena con IVA

Estabon $ %
Fabricarte 8 47,23
Costo de Distribucién 2 11,80
Supermercado 4 23,62
Iva 2,94 17,35
Total 16,94 100

Fuente: Elaboracién propia

*El mayor porcentaje de participacion en la cadena de valor por parte del fabricante, es
expresién de los menores 'mérgenes de la distribucién mayorista y minorista en los
mercados del interior, que determinan precios al publico menores que en Bs. As.

Precios en la Cadena - Caso 3.
Semiduro de Catamarca en Buenos Aires (Cabramarca)
En las ventas de Cabramarca en Buenos Aires se introducen variantes respecto a la

estrategia comercial de Fundapaz, en el sistema de distribucién y en la politica de precios.

Se presentan en el cuadro siguiente los canales de comercios especializados y
supermercados, atendidos por distintos distribuidores.
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Cuadro N°8 Precios en la cadena — Canales comercio y supermercado

Comercio especializado | Supermercado
1- Precio en fabrica 92 92
02- Fiete a Bs. As. Q.80 0,80
3- Precio a distribuidor 10 10
4- Margen del distribuidor % 25 45 25
5- Precio a comercio 12,50 14,5 12,50
6- Margen dsl comercio % 75 50 75
7~ Precio al pubfico 21,87 21,74 21,74
8- Precio final con IVA 26,46 26,3 26,30

Fuente: Elaboracién Propia

En el canal de supermercados se establecen dos hipotesis en los valores intermedios, con el
mismo resultado en las dos puntas de la cadena. La diferencia reside en los margenes de la
distribucién mayorista y del supermercado, aludiendo a la incdgnita que representa
justamente esta interfase, teniendo en cuenta los otros componentes del precio en esas
negociaciones. En una hipdtesis el margen del distribuidor es del 45% y el del supermercado
del 50% y en la otra la del distribuidor baja al 25% y la del supermercado sube al 75%.

Compérando con la cadena de precios de Las Cabrillas se visualiza un mayor precio para el
fabricante, fruto de una politica que Cabramarca est4 pudiendo mantener.

En el canal de ios comercios especializados, una empresa distribuidora de menor tamafio
justificaria un margen sensiblemente menor que en el caso de Las Cabrillas. En el canal de
los supermercados los margenes serian iguales asi como similares las estructuras de
distribucion. Sin embargo hay que destacar que abastecen a distintas cadenas.

Las diferencias entre los precios de Cabramarca en ia regiébn NOA y en Bs. As. se
explicarian por un iado en los mayores costos de distribucion en esta tltima plaza. Por otro
lado, la empresa tiene una politica de precios diferencial, fijando uno menor para la region.

Valores giobales generados y tamafo del negocio

Se ha dicho al principio de este punto que los precios estan influenciados por la situacion de
~ crisis, por o que las empresas los fiian en funcién de una politica que prioriza las ventas e
insercién en el mercado por sobre la rentabilidad, de donde no surge un patrén dnico de
comportamiento respecto a ios margenes en los eslabones de a cadena.
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Una mirada estratégica sobre la situacién de las empresas y el sector lo brinda la
consideracion de los volimenes globales generados en el mercado de Buenos Aires, que se

presenta en el cuadro siguiente.

Cuadro N°9 Valor en la cadena por eslabon. Mercado de Bs. As.

Eslabdn de [a cadena Semiduros Frescos y | Total
afinados moho

Quesos kg. fotales 17.700 12.000 29.700
Precio promedio 2315 40

Valor total al publico 409.707 480.000 989707
IVA 71.106 ‘ 83.308 154412
Valor neto IVA 338.601 396.394 734995
Valor comercio $7,63/kg 135.051 $13/kg 166.000 291.051
Valor distribuidor $3/kg 53.100 $4,5/ kg 54.000 107.100
Fiete 0,70 123801 $0,70/ kg 8.400 20.790
Fabricante $7.8 138.060| $14,80/kg 177.600 315660

Fuente: Elaboracién Propia

El valor total generado en la cadena de los quesos de fabricacién nacional en base a la
demanda en Bs. As segun tipos de quesos, permite visualizar:

*el reducido volumen de negocio, ya que un ingreso al fabricante de $ 315.660 corresponde
a un total de nueve empresas

*mucho mas reducido aun para las fabricas regionales que sblo aportan quesos semiduros -
y blandos-, que suman $138.060 para todos los fabricantes, mientras que dos fabricas que
producen los otros tipos de quesos absorben $177.600.

*a nivel de minoristas, Ia estructura se abre dando lugar a un gran nimero de comercios,
aunque con diferencias importantes entre si en cuanto a los volimenes y valores que
manejan.

*La distribucién del valor en la cadena con altos margenes en los niveles intermedios que
perjudican al fabricante y al consumidor, se origina fundamentalmente en los bajos
volirmenes del negocio.

*Estas consideraciones sobre e! volumen del negocio ayudan a comprender la fuerza que
ponen los fabricantes en aumentar las ventas, para lo cual buscan un posicionamiento en
los comercios minoristas, objetivo al cual les resufta funcional la politica de precios y
sistemas de distribucién.
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A.4.4 Mecanismos de transporte y conservacion de los productos

Ya se ha expresado en el capitulo A.2 las dificultades que se presentan derivadas de la falta
de fletes adecuados para el transporte de larga distancia: refrigerados y bajos volimenes.

De aqui resulta que, para las fabricas radicadas en el Norte del pais, el transporte a Buenos
Aires varian los medios utilizados en cada caso segun ia disponibilidad local de transportes

de cargas y depende de negociaciones particulares.

La época del afto y el volumen de la carga influyen en el medio de transporte. Envios de
bajo peso y en épocas de calor determinan el mayor uso del avion. A la inversa, mayores
pesos permiten cargas terrestres en camiones refrigerados compartiendo cargas con otros
productos. También se utiliza el Smnibus, para lo cuai se suele acondicionar la mercaderia
en cajas de telgopor.

Desde Santiago del E:stero se utilizan actualmente dos vias: el avion y el 6mnibus.

Aun con las dificuitades expresadas, el transporte a Buenos Aires se resuelve desde
cualguier punto del pais. Lo que resulta mas complicado —o costoso- es el flete entre dos
ciudades del interior, a menos que la receptora esté en el camino a Buenos Aires. Por
ejemplo, enviar desde Santiago del Estero a Mendoza. Actualmente estas situaciones se
resuelven con el avién, a un costo altisimo ya que pasa por Buenos Aires.
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A.4.5 Sistema comercial y su influencia en la situacion del sector

Contexto de mercado

La falta de desarrollo de los mercados para los productos lacteos caprinos, que deben
considerarse novedosos para un publico al que hay que conquistar, junto con los reducidos
tamarios de los mercados regionales, donde se asientan la mayoria de los establecimientos,
se encuentra en la base de los problemas que afectan al secior y que derivan en falta de
rentabilidad actual para los fabricantes y de interés para distribuidores, tal como se sefialara
precedentemente.

Contexto comercial

A este problema de mercado, agravado por la situacion de crisis, se le suma otro de nivel
estructural como es el crecimiento de la cadena de supemmercados en el comercio de
alimentos, con sus politicas y poder de negociacion que afectan la posibilidad de desarroiio
de las pequefias y medianas empresas.

Por otro lado, los tradicionales comercios especializados —queserias y flambrerias- vienen
sufriendo un aumento importante en sus costos por los mayores precios de insumos y
servicios y presion legal e impositiva, Io que se nota con mayor intensidad en las grandes
ciudades como Buenos Aires.

La concentracién de la poblacion favorece el desarrollo de los grandes supermercados.

Contexto del sector lacteo caprino

Gran desarrollo de la oferta, sin politicas dirigidas al desarrollo de los mercados ni de
producios.

Altos costos por escaias reducidas

Diferencias entre empresas en cuanto a la capacidad de sobrellevar la crisis

Ep este contexto:

Flujos fisicos

El sistema cumple con la funcidén de llevar el producto hasta el consumidor. En ese sentido
se visualiza un avance importante respecto a épocas recientes en las que la irregularidad
era una de las caracteristicas sobresalientes. Ha mejorado la distribucion a minoristas asi
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como el interés de éstos por el producto. Actualmente hay constancia en la presencia de los
productos en los comercios minoristas y un mayor numero de ellos trabajan el producto.

Todas las cadenas de supermercados de nivel nacional lo trabajan aunque no en todas sus
bocas de expendio. También los comercios de especialidades del ramo cuentan con

variedad de quescs de cabra.

A nivel de distribuidores mayoristas se estaria logrando una mayor estabilidad, con
participacién de una variedad de empresas en cuanto a las caracteristicas de su negocio.
Parece ser que los fabricantes van encontrando la estructura de distribucion mas adecuada,
aunque los cambios siguen.

Puede decirse que en este crecimiento del consumo se destaca mas la “presion de venta’
de los oferentes que a la presion de la demanda. Esta presion de venta suple las campaias
de promocion del producto, significando un gran esfuerzo de inversion para fabricantes y en
menor medida, también distribuidores.

Eif crecimiento del consumo en el sector gastrondmico tiene impacto sobre la opinion de los
consumidores particulares a ia vez que absorbe un porcentaje creciente de la demanda

total.

Sin embargo, se esté viviendo un proceso de gran diferenciacion entre fabricantes, con
cambios en relacion a lo relevado entre fines de 2000 y principios de 2001, en cuanto a
volimenes procesados y participacion en lo mercados.

La venta a cadenas de supermercados de nivel nacional representa una dificultad para gran
parte de las fabricas, siendo pocas las marcas que acceden a este canal. Es asi como en
las ciudades de las provincias productoras se encuentran en esas bocas de expendio
quesos de ofras provincias. Algunas fabricas optaron por dejar de venderle a los
supermercados porque los resultados finales son de quebranto econdmico en dicha refacion.

En funcidn de ello presionan en la busqueda de canales alternativos: fiambrerias-queserias,
dietéticas, granjas, autoservicios, gastronomia. La venta a negocios pequefios en muy bajos
volimenes, da participacion a pequefios revendedores. Otras venden a supermercados pero
en forma acotada, de modo de que representen un porcentaje determinado sobre sus ventas
totales. L os pequefios negocios especializados y supenmercados locales de las ciudades del
interior compran guesos de cabra a los fabricantes locales. En cambio las cadenas de
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supemmercados de nivel nacional radicados en esas mismas ciudades comercializan
preductos de otro origen geografico. Las decisiones de compras son de jerarquia regional o
nacional y no focal.

Las marcas que venden a los supermercados ajustan el sistema de abastecimiento para
reducir los decomisos por fecha vencida, que fuera en algunos casos expresado como un

gran problema durante el ano 2000.

Flujo econémico

Si bien no son muchos los eslabones de una cadena, las transacciones no son
transparentes en el canal de los supermercados y los costos de la intermediacion son caros,
resultando en altos precios al publico y bajos precios al fabricante.

El fabricante es el financista de la cadena, que debe sumar el tiempo de maduracién hasta
la venta, que alcanza a varios meses por la alta estacionalidad, al de cobranza, alcanzando
en este Ultimo caso entre 60 y 90 dias, aunque en el caso de algunos supermercados el
plazo es mayor.

Los niveles de venta son bajos, debido tanto a la falta de inserciéon de los productos en el
mercado como a la crisis actual en el consumo. Se vende poco y a bajos precios en relacién
a los costos de fabrica.

Alto precio al publico en los supemercados y comercios especializados de Buenos Aires,
limitan las posibilidades de compra por parte del publico.

Las fabricas que participan -0 acompafian- directamente de la distribucién a minoristas son
las que obtienen mejores resultados en cuanto a niveles de venta, insercidén y permanencia.
La atencidn al cliente y el seguimiento del producto son los elementos claves que los
diferencian de otros distribuidores. La dedicacién de miembros de la empresa a la
distribucion representa una inversién a mediano plazo, toda vez que no se corresponde con
los retornos que ia misma produce en el presente.

Flujo de informacioén: poca participaciéon del comercio minorista en la definicion de
productos, a partir de interpretar y comunicar a la cadena los gustos de los consumidores. El
minorista esta conociendo el queso de cabra y lo toma tal como se lo lleva el distribuidor o
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fabricante, tiene poco para comparar e imaginarse cambios. Gustos fuertes son tomados
como propios de los quesos de cabra. Estas son deficiencias que se transmiten en la
relacién entre los minoristas y el publico. El fabricante poco ha hecho sobre este punto.

Poco conocimiento y difusion sobre los distintos tipos de quesos de cabra, sus
caracteristicas distintivas y usos. Un ejemplo de esto es cuando en las recetas se dice
“queso de cabra”. Esta situacion es mas grave en los supermercados.’

Sin embargo se percibe una comunicacion creciente entre comerciante y fabricante,
alrededor de temas de productos, calidad, conservacion, transmitiendo opiniones de los
clientes. Esta igualmente es una funcién que debe ser mejorada en toda la cadena.

* En general prima la visién del "queso de cabra” como un producto en si mismo, sin diferenciar variedades, tal
como se sefialara en varios pasajes de este estudio. Sin embargo debe sefialarse que esta falta de un
conocimiento mas profundo tiens que ver con una situacién general, ya que el sistema productor no ha logrado
todavia volcar hacia el comercio y el publico la informecién basica desde el punto de vista del marketing. (ver
A.4.1)
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CAPITULO V

INDICE TEMATICO

A.5 Analisis de elementos relativos a la posicién competitiva de Santiago del Estero

ITEM CONTENIDOS PAGINA
introduccién 191

A5.1 Situacion competitiva en relacion a la materia prima, su 182
volumen, regularidad, costo para [a industria

Abz2 Disponibitidad y precios de transportes por cibicos de los 198
productos. Incidencia en la formacion del precio final de venta.

A 53 Distancia a los mercados. Incidencia en los precios de venta 200

AS54 Infraestructura de servicios y comunicaciones. 202

AS55 Regimenes de promocidn econdémica / otros programas 203
oficiales para el sector transformador

Péag. N° 180



ESTUDIO DE MERCADO DE LACTEOS CAPRINO. Lic. Alberto Valenti & Colaboradores — Capitulo A -5

A.5 Anilisis de elementos relativos a la posicién competitiva de Santiago dei Estero
Introduccion

En este punto se analizan algunos aspectos que hacen a la competitividad pero no la
agotan, entendiendo que el concepto de ventajas competitivas alude a una construcciéon que
involucra a los participantes de una cadena de valor y a las acciones gubernamentales que
colaboran en la creacion de condiciones de contexto favorables.

Las condiciones necesarias son vanadas y complejas pero ninguna es en si misma
suficiente para crear ventajas competitivas. La dotacién de recursos y las productividades
resultantes son bases fundamentales pero que se insertan en un proceso continuo de
agregar valor, donde la medida de la competitividad esta dada en Gltima instancia por la
preferencia expresada por el consumidor hacia un producto. Los continuos cambios en las
tendencias de los mercados, habitos de los consumidores y comportamiento de la oferta
competitiva, derivan en que la competitividad exige su mantenimiento en el tiempo.

El rol del Estado adquiere cada vez mayor relevancia en cuanto a la competitividad de los
sectores productivos, tanto en funciones que le son propias como en otras que escapan a
las posibilidades actuales de los empresarios privados, maxime en las condiciones “de
desarroilo” que reviste la actividad, el caracter de su produccién primaria ligada a pequefios
productores de escasos recursos y el relativo deterioro de las economias regionales.

Preservacion del ambiente y desarrollo sustentable, trazabilidad, consorcios y marcas
colectivas, produccion basada en la naturaleza u organica, incorporacion de atributos de la
region o terruiio a la cadena de valor, son algunos factores que hacen a la competitividad y
en los que el rol del Estado aparece irreempiazable.

A su vez, si bien las ventajas competitivas se basan en condiciones macro, se definen a
nivel micro, en el area de las empresas o en el de las integraciones verticales entre
empresas de la cadena de valor, que es donde se da en concreto la competencia. El sector
privado no puede delegar sus propias responsabilidades en la creacién de valor en términos
de competitividad. Debe tener claro sus fortalezas y debilidades asi como las de los posibles
competidores y actuar en consecuencia.
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A.5.1 Situacion competitiva en relacién a la materia prima, su volumen, regularidad y
estacionalidad, calidad, costo para la industria.

La eleccion de los mercados a los cuales es posible abastecer se abordara en el proximo
capitulo de Recomendaciones. De todos modos se puede adelantar que, tal como se
expresé en la introduccién del capitulo de oferta, los altos precios de los productos lacteos
caprnnos permmiten en principio suponer que las distancias no constituyen una restriccién
para el acceso a los mercados de los principales centros urbanos del pais.

Materia Prima

La produccion caprina esta muy ligada al aprovechamiento de zonas agro ecoldgicas en las
que otras producciones no son viables y que son ocupadas por poblaciones humanas
parcialmente desplazadas del sistema. El andlisis de rentabilidad de la actividad tiene
connotaciones sociales y politicas ademas de econdmicas, ya que tiene que ver con la
ocupacion territorial y el mantenimiento del ambiente, por un lado, y la creacion de puestos
de ftrabajo para pobres rurales, por otro. Elementos que en su conjunto justifican lar

intervencidn activa de los Estados.

Cuando se inserta la produccion caprina en zonas donde son viables otras alternativas se
introduce un nuevo modelo o sistema, cuya légica de analisis es totalmente distinta a la
anterior. La lecheria caprina dirigida a abastecer los mercados de los grandes centros
urbanos se ha desarrollado en Argentina a partir de la incorporacién de esta preduccién en
zonas aptas para otras alternativas agropecuarias (reconversion productiva de los sistemas
existentes ante los cambios tecnolégicos y de mercado que implicaban aumentc de escala
para las producciones tradicionales, principalmente de los commodities). Al mismo tiempo, ia
lecheria caprina tradicionat —basicamente de la zona andina del norte argentino, como
Catamarca, Tucuman, Salta y Jujuy- con una produccién de quesos artesanales en manos
de familias que los venden en los mercados locales, no ha sido objeto de las politicas
dingidas al desarrollo del sector y su vinculacién con los mercados.

El desarrollo de Ia lecheria caprina en el area de Riego del Ric Dulce en Santiago del Estero
adquiere en sus inicios un perfil particular, ya que si bien introduce la actividad como nueva
en zonas de competencia con otras producciones, se dirige a familias campesinas -de perfil
similar a la de los cabriteros tradicionales, muchas de las cuales han tenido ¢ mantenian ain

esa condicion o experiencia productiva- con una dotacién de recursos que se consideran
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adecuados para la lecheria de pequefios rumiantes pero con escasas posibilidades para
enfrentar otras producciones, siendo las principales limitantes las reducidas parcelas y las
deterioradas apftitudes de parte de los suelos. Un alto porcentaje de las tierras en el area
de riego se encuentra con sus suelos degradados y reducida su aptitud para la agricultura
de competencia, por lo que la incorporacidon de la lecheria caprina adquiere ribetes
particulares como alternativa, logrando destacarse en los analisis de rentabilidad
comparativos con otras producciones agropecuarias tradicionales o novedosas. En este
sentido —y basado siempre en las potencialidades de los mercados- atrae la atencién de
otros tipos de productores ¢ actores sociales que se interesan y se suman a la actividad.

Disponibilidad para la industria

Zona de riego. La produccién primaria se basa en Santiago del Estero en:

. una abundante disponibilidad de recursos naturales para la produccion de forrajes,
en un area de riego con restricciones agroecolégicas para producciones alternativas

competitivas

. recursos humanos y fisicos de familias campesinas en situacion de sobrevivencia

. y de pequeios productores capitalizados,

. asi como la aplicacion de mayores recursos por unidad productiva en

establecimientos de mediana y gran escala.

Esta diversificacion de actores participando en la produccién primaria en un area con
adecuada dotacion de recursos naturales y escasas alternativas, le da una solidez interna a
la especializacion de la zona en {a produccion de leche.

Alternativa en zonas de secano
Aunque con las restricciones ambientales propias, también las areas de secano ofrecen
posibilidades de produccion de leche, fuertemente concentradas en verano.

Actualmente existe un establecimiento en la zona de Quimill que cuenta con tambo y fabrica
de quesos, la que se abastece de su propia leche en primavera — verano y compra en zona
de riego durante el inviemo. En la zona existen numerosos minifupdistas que poseen cabras
y son apoyados por los programas del Gobiemno Provincial, el INTA y otras instituciones,
para el mejoramiento de la produccién y comercializacién del ¢abrito, Unico producto con
destino comercial. Sin embargo la existencia de una fabrica en la zona alienta la posibilidad
del desarrollo de una cuenca lechera de pequefios productores.
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En la zona de Garza, hace diez afios se desarroll6 impulsada por Fundapaz una cuenca de
pequeitos productores que ilegd a producir en verano importantes volimenes de leche. Los
malos caminos internos, la dispersion de los productores y los problemas de mercado
determinaron el cese de la integracién con la fabrica de Fundapaz.’

Las experiencia de Garza -con pequefios productores asentados en tierras de muy baja
productividad en comparacion con otras areas de secano- y  Quimili, demuestran la
factibilidad de la produccion de leche en areas de secano, tradicionales en el asentamiento
de fa actividad caprina.

Regularidad y estacionalidad

En cuanto a regularidad de produccién, la cuenca de Santiago ha respondido siempre con
voliumenes crecientes cada afio, viéndose afectada sdlo por problemas extemos a los
sistemas productivos, provenientes de otros eslabones de la cadena: de precios, de
recoleccién ~problemas de escala / cuenca -, de demanda por parte de la fabrica.

La solidez antes expresada es la base de la regularidad que puede ofrecer la produccion
primaria en Santiago del Estero, méaxime con la diversidad de sistemas productivos

involucrados.

Uno de los principales problemas de ia produccién de la cuenca es su alta estacionalidad, o
que fue desarroliado en sus consecuencias para la industria en el capitulo sobre oferta. De
todos modos, este es un probiema comun a la producciéon caprina de las distintas zonas,
aunque ‘con las diferencias derivadas de sus condiciones ambientales. La ubicacién
territorial de Santiago es favorable frente a2 la de otras zonas ubicadas mas al sur y
semejantes a las de la region, contando ademéas con una amplia zona de riego que
contrarresta los efectos de las caracteristicas semiaridas de su clima. Con un adecuado
manejo la curva de produccibn de leche en Santiago puede ofrecer caracteristicas
competitivas frente a las otras provincias.

La estacionalidad requiere analisis de costos mas precisos que orienten sobre politicas de
precios diferenciales segun las épocas del afio, que permitan competitividad a las industrias.

'A través de una accién conjunta entre ef INTA y Fundapaz sé habia promovido la produccién de forrajes en una
zona muy dificil por sus condiciones, lograndose éxitos considerables que apuntalaren la produccién de teche.
Se llegaron a producir 400 Rs / dia en la campana 1992 -1993,
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Calidad

Si bien no se dispone de estudios que pemitan una comparacidn objetiva entre las
calidades de las leches procesadas en las distintas industrias, la leche de la cuenca de
Santiago en su composicion alcanza valores superiores a los de ios grandes tambos de
otros establecimientos, o que se traduce en mayor rendimiento, segin expresan los
responsables de Fundapaz y se desprende de las entrevistas con responsables de ofros
establecimientos.

La calidad organoléptica derivada principalmente de la alimentacién, encuentra en los
sistemas productivos semiextensivos de Santiago dei Estero una base de diferenciacion
para productos artesanales de alta valoracion en el mercado.

En la misma linea, la alimentacién de sus pasturas y montes ofrece oportunidades para
distinguir los productos en orden a lo natural y organico.

En sintesis, en la calidad composicional, organoléptica y en orden a ia naturaleza, Santiago
del Estero ofrece condiciones que pueden destacarse frente al conjunto de otras zonas ya
que a esos valores cualitativos le agrega cantidad.

En los aspectos higiénicos sanitarios la leche de cuenca de pequefios y medianos
productores asentados en un area relativamente dispersa, corre méas riesgos que aquella
integrada verticalmente con la industria o provista por pocos tambos grandes.

Precio para la industria

En los valores de venta de leche a industrias se expresan entre $0,50 y $ 0,60 / it. Aunque
salvo en Santiago del Estero, ias experiencias de un mercado de compra venta de ieche son
puntuales, ya que la mayoria de los establecimientos procesa su propia ieche. Analizando a
informacion sobre costos de produccion, estudios en Santiago los ubican en $0,30 / It., valor
similar al expresado por los empresarios entrevistados en Saita y Catamarca como costo de
la leche para las fabricas. Sin embargo, es posible que estos costos no tengan en cuenta la
incidencia del valor de la tierra y de las inversiones en los tambos intensivos, ya que en ese
caso se podrian expresar diferencias importantes.
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En sintesis, para la radicacion de una industria en Santiago de! Estero en refacién a la

materia prima:

1- El desarrollo actual y potencial de la cuenca lechera en el érea de riego asegura una
amplia disponibilidad de leche, basado en las condiciones agroecolégicas favorables, ia alta
competitividad de la leche frente a otras altemativas productivas para la zona y la diversidad
de sistemas productivos y actores sociales involucrados.

2- la calidad composicional de la leche, asi como caracteristicas organolépticas derivadas
del tipo de alimentacién alcanzan vaiores destacados y podrian ser factores diferenciales
incorporados en el producto final. En este altimo sentido, también las condiciones naturales
de produccidon podrian ser base de una diferenciacion de productos, valorados por el
mercado. En general, la diversidad de sistemas productivos y fuentes forrajeras crea una
rigueza de oportunidades para las industrias de tipo artesanal

3- la cantidad, por su parte, de la oferta actual y potencial representa posibilidades para
industrias de produccion a escala

4- los costos de produccidn primaria aseguran precios de la leche para la industria a nivel
competitivo. El principal desafio es lograr costos de recolecciéon acordes, lo que requiere
fundamentaimente escala de cuenca.

Las principales debilidades de la produccién primaria en Santiago:

1- las altas temperaturas estivaies con grandes riesgos para la calidad de la leche
recepciohada en fabrica, que requiere de escala de cuenca para poder contrarrestar los
riesgos con téchicas de manejo y equipamiento

2 su caracter altamente estacional, implica la necesidad de disefiar un sector industrial
acorde. Las experiencias de paises como Francia y Espafia son muy ilustrativas al respecto

Comparacion con otras provincias

Santiago del Estero se destaca en el concierto de las provincias productoras por ser la (nica
provincia que encaro la lecheria caprina decididamente en base al desarrolio de una cuenca
en manos de gran cantidad de productores con diferentes sistemas productivos, mientras
que en el resto prevalecen los tambos — fabricas, si bien en algunos casos el proceso de
instalacion de varios tambos en una misma regién puede derivar en el funcionamiento de

una cuenca, como es el caso de Saita.
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{.a informacién disponible no permite comparar con precision la performance de los tambos
en las distintas zonas por la heterogeneidad de situaciones en cuanto a genética, sistemas
productivos y de manejo, inversién en instalaciones y equipamiento, diferentes etapas de

desarrollo empresario.

Sin embargo hay consenso entre los empresarios y técnicos consuitados acerca de las
ventajas de Santiago del Estero, donde la combinacién de disponibilidad y precio de la tierra,
productividad de la alfalfa, participacibn de pequefos y medianos productores,
competitividad de la lecheria caprina frente a otras aiternativas para superficies reducidas y
suelos con problemas de salinizacion, hacen del area de riego del Rio Dulce un lugar
privilegiado para su especializacion en la techeria caprina y con posibilidades de competir
solventemente con otras zonas productivas.

Estas condiciones favorables se expresan en el liderazgo que Santiago del Estero detenta
en la produccién de leche, adn considerando que la misma se halla deprimida por los
problemas de mercado. Una demanda sostenida tendria una rapida respuesta por parte de
la cuenca, parte de la cual se halla hoy en latencia y con grandes posibilidades de crecer.

Se debe considerar que en el afio 2000 se procesaron industrialmente 210.000 litros de
leche, quedando sin absorber por las industrias unos 100.000 fitros en el érea de riego de!
Rio Dulce, parte en manos de tambos funcionandc y otra parte en tambos en latencia.

Los otros regiones que se destacaron por la produccién de leche se basan en tambos
intensivos de alta inversion como en Catamarca y Buenos Aires, que lograron 140.000 y
170.000 litros en el afio 2000, en base a objetivos decididos al crecimiento de la produccion.
También Salta se destaca por su produccion en el Valie de Lerma, pero ocupando tierras de
alio valor y alternativas que compiten con la techeria, situacion simitar a la de Buenos Aires.
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A.5.2 Disponibilidad y precios de transportes por ctibicos de los productos. Incidencia
en la formacion del precio final de venta.

Disponibilidad y precios de transportes por ctibicos de los productos.

Ya se ha expuesto que no existen servicios de transportes terrestres refrigerados que
operen normaimente desde Santiago del Estero ni desde las otras provincias de la regidn.
Las disponibilidades de estos transportes las constituyen los fletes de frutas y hortalizas
desde las provincias del NOA, que generalmente utilizan el regreso con carga vacia de los
fletes de productos frescos provenientes de las provincias “del sur’, como Santa Fe,
Cdrdoba y Buenos Aires y cuyo destino final generalmente es alguna de las provincias de

NCA, como Tucuman o Salta.

El uso de los mismos encuentra restricciones para todas las zonas de ia regién en la medida
de que se trate de cargas reducidas, ya que tienen que compartir la bodega con otros
preductos no siempre compatibles bromatolégicamente, como pueden ser citricos u
hortalizas, o con diferentes requerimientos de temperatura. Los precios en estos casos
oscilan entre $0,10 y $0,20 / kg. , precios producto de una negociacién particular en cada

caso.

El problema principal en relacion at transporte lo constituye ef volumen de la carga. Cuando
se dispone de una carga medianamente voluminosa, como por ejemplo entre 1 y 3 tn., una
alternativa son las contrataciones particulares de transportes refrigerados de mediana
capacidad que operan normalmente en la distribucidn en la zona. Se hﬁh_ﬁpecho
experiencias de envios desde Santiago del Estero a Buenos Aires y actualmente séfﬁﬁiiza
en algunos envios desde Catamarca. Sin embargo segun los empresarios entrevistados no
deja de tener ciertos riesgos tratandose de empresas que no estan en el rubro de los fletes.

Ademas, y en parte por este mismo motivo, los precios no resultan mucho menores a los
vigentes en los fletes de avion. La ventaja del camidn es el transporte puerta a puerta. Los
precios de los envios realizados por esta via oscilaron entre $0,30 y $0,40 / kg a Buenos
Aires.

El avion es el transporte mas usado en Santiago del Estero, con precios de tarifas que se
reducen en la medida que aumenta el peso de la carga y que puede estar sujeto a precios
especiales por regularidad en los envios. Asi de una tarifa final de $0,47 / kg para cargas de
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mas de 100 kgs., puede llegarse a valores sensiblemente mas bajos ~como $0,35 / kg- por
mayor peso y frecuencias de envios.

Tomando estos valores de flete de avion y comparando con los vigentes para fletes
refrigerados en las zonas en que existe esa disponibilidad, como son las zonas
agroindustnales de Cordoba, Santa Fe y Buenos Aires, con valores $0,10 / kg , se tendria
una diferencia que oscila en los $0,25 por kilogramo, pero para una situacién de carga que
hoy no representa el caso de ningun establecimiento.

En sintesis, como se dijo méas arriba, el volumen reducido de la cargas es la base de ios
problemas de transporte, comuin a todos los establecimientos. Por lo tanto, la diferencia
fundamental en el costo del transporte de los productos radicara en ia escala de los pedidos

mas que en las distancias.

Incidencia en la formacién del precio final de venta.

En los casos actuales y en base a los analizados en el capitulo de Sistemas Comerciales
para Santiago del Estero y Catamarca, el flete a Buenos Aires representa un 3% sobre el
precio final al publico y entre un 8 y 9% de los precios percibidos por ef fabricante. En la -
situacién actual, con fletes en avion pero aumentando los volimenes por carga, esos
porcentaje bajarian a 1,8 % y 5 % respectivamente, ya que desciende la tarifa.

En una situacién futura con volimenes superiores adecuados a transportes terrestres, ios
porcentajes serian de 0,75 % y 2,14 % respectivamente, considerando un costo de $0,15 /

kg.

Los altos precios de los quesos de cabra en comparacion con los de vaca, licuan en parte la
incidencia de los mayores costos de fletes por las razones expuestas. En este sentido, es
unanime la opinidn de los empresarios de que el costo del transporte no significa una
restriccion a sus negocios ni una desventaja de algunos frente a sus competidores.  El
precio del producto se considera suficientemente alto como para licuar las posibies
diferencias en los costos originadas en el rubro flete.
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A.5.3 Distancia a los mercados. Incidencia en los precios de venta

Se ha expuesto que uno de los problemas para las producciones regionales io constituye el
tamafio reducido de sus mercados, que solo absorben un porcentaje de la oferta.
Complementariamente, el principal mercado esta concentrado principalmente en Buenos
Aires.

Para las fabricas del Norte la distancia a esos mercados tiene tres incidencias. Una la
relacionada con los costos de transporte a plaza, otra con la distribucién a minoristas y la
otra, con el perfil productivo.

Respecto al transporte a plaza se ha descrito en el punto anterior.
Otro problema ligado a ia distancia es el de la distribucién en plaza, punto que se
describié en el capitulo de sistemas comerciales.

Cuando la cercania lo permite, a distribucién a minoristas ia hace el propio fabricante en
base a su misma estructura y aprovechando la fuerza gerencial ya instalada. Este es un
aspecto relevante en la etapa de desarrollo de los mercados que se esta transitandec, debido
al esfuerzo de marketing que requiere y al cuai el fabricante estd mejor dispuesto que
cualquier otro participante de la cadena. La importancia de este punto se expresd al
describir los sistemas de distribucion de las empresas del norte que tienen una presencia
gerencial en Buenos Aires para acompaiiar la distribucion, costo que es tomado como una
inversion -necesaria- y que no se traslada a los precios.

Cada empresa estard mejor posicionada para competir en base a este factor en los
mercados mas cercanos. En el caso de Buenos Aires, el principal de los mercados, se
. puede adjudicar una ventaja a las empresas radicadas en su cercania como Piedras

Blancas.

Sin embargo, el tamaiio del mercado puede permitir escalas que diluyan la influencia de fas
distancias. Este es un factor cuya incidencia en los costos puede desaparecer con el
desarrollo del mercado, crecimiento de la escala y la separacién de funciones en ia cadena,
sea dentro de la misma empresa o entre distintas empresas especializadas en produccién y
distribucion respectivamente. |

En el caso de empresas pequefias, la cercania con el mercado resulta fundamental para
mantener competitividad en base a una atencion directa y personalizada y con productos
que se diferencien de los de las empresas mas tecnificadas.
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Las empresas pequerias regionales que apunten a abastecer mercados urbanos distantes,
probablemente deban encontrar formas asociativas de produccion y comercializacion que
contrarresten ias limitantes de su condicién.

El problema relacionado con el perfil productivo se refiere a la restriccién para la
elaboracién de ciertos tipos de productos, de mayor rendimiento y rentabilidad, que las
distancias pudieran significar, unido ademas a los problemas de estacionalidad. Por el lado
de los quesos, los untables, de masa blanda o los afinados con mohos, tienen el problema
de las mayores exigencias sobre la cadena de frio y su menor duracién. Para otros
productos como el yogurt y la leche fluida pasteurizada, se agravan los problemas de
cadena de frio y duracién, y ademas es mucha mayor la incidencia del flete sobre el precio.
Una fabrica ubicada cerca de Buenos Aires tiene ventajas respecto a otra regional para
producir ese tipo de productos destinados a ese mercado.

Este factor no se traduce en diferencia de precios sino de perfil productivo entre las
empresas.

En et cuadro siguiente se presentan las principales empresas con las distancias a sus mercados y
principales productos.

Distancia de las principaies empresas a los mercados que atienden

Empresa Localizacion Mercados Distancia km Tipos de quesos principales
Fundapaz Buenos Aires 1100 Semiduros
Cordoba 450
Forres Rosario 700
Santiago del Estero Santiago 40
NOA 150-500
Ampilico Buenos Aires 1250 Semiduros
Cérdoba 550 '
Catamarca Catamarca - NOA 25 -200-600
Cabramarca Buenos Aires 1450 Semiduros
Sta. Maria. Catamarca NOA 200-300
Nufez Buenos Aires 1.000 Afinados. con moho
La Paz Cordoba Merlo. S. Luis 30
La Carolina Jujuy Buenos Aires 1.600 Semiduros
Cabras Argentinas Buenos Aires 1000 Semiduros
Quimili Santiago del Estero | Cérdoba 650
Costa Atlantica 1400
Piedras Blancas Buenos Aires 130 Frescos y afinados ¢/moho
Suipacha Bs. As.

Fuente: elaboracidn propia en base a las entrevistas

Pag. N° 201



ESTUDIO DE MERCADOD DE LACTEOS CAPRINO. Lic, Alberto Valenti & Colaboradores — Capitulc A -5

A.5.4 Infraestructura de servicios y comunicaciones.

En Santiago del Estero la mayor potencialidad de produccién lechera se encuentra en la
zona de riego del Rio Dulce, asentada alrededor de la ciudad capital de 1a provincia.

En un documento de reciente publicacién por parte del Gobierno de la Provincia de Santiago
del Estero que se presenta como anexo, se describen las Caracteristicas Geogréficas, los

Recursos Naturales, la Infraestructura y su Parque Industrial

Dentro de la infraestructura, se detallan su red Vial, Hidrica, Eléctrica, de Gas, Agua
Potable, Comunicaciones —teléfono, televisidn, radio- Transportes de carga y pasajeros -
automotor, aéreo, ferrocarril- y Servicios Bancarios.

En su conjunto garantizan con solvencia la provision de los servicios basicos para la
radicacion de industrias, lo que se ve potenciado a su vez en el Parque Industrial, ubicado
en el Departamento Banda, en el centro de conurbano formado por las ciudades de
Santiago del Estero y La Banda. Este Parque Industrial de 266 hectéreas, tiene una posicion
privilegiada respecto a los accesos a las rutas nacionales y provinciales asi como al centro
de la ciudad y zonas comerciales. Cuenta con mas de 20 empresas instaladas y
disponibilidad de parcetas para nuevos emprendimientos.

En comparacion con otras provincias productoras, Santiago del Estero se destaca por su
ubicacion dentro del territorio nacional, que la convierten en paso obligado para la mayoria
de las comunicaciones terrestres entre la regién Noroeste y el resto del pais. Cuenta para
ello con 1445 kms de Rutas Nacionales que la atraviesan y conectan directamente con
todas las provincias limitrofes, a la vez que sirven para la interconexién de las principales
ciudades y regiones de la Provincia. Cuenta asi mismo con una amplia red de rutas
provinciales, pavimentadas, enripiadas y de tierra, que totalizan aproximadamente 17.500
kms.

Su relieve, con escasos accidentes geogréficos, se presenta como una extensa llanura que
facilita el acceso y comunicacion de todas sus regiones, diferencidndose de otras provincias
del Noroeste que en sus regiones montafiosas contienen zonas de relativo aislamiento por
la dificultad del acceso. Este aspecto es particularmente importante en lo que hace a la
produccion caprina, que ocupa zonas relativamente marginales dentro del contexto de las
provincias.
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A.5.5 Regimenes de promocion econdémica / otros programas oficiales para el sector
transformador.

En Santiago del Estero existen una serie de programas de apoyo y promocion de las
actividades industriales, algunos de origen provincial y otros nacional canalizados a través
del Superior Gobierno de la Provincia, conjuntamene con diferentes opciones de
financiamiento. En un documento de reciente aparicion denominado “Por qué Santiago” se
sintetizan las condiciones que ofrece la provincia para las inversiones productivas, el que se

presenta en un anexo.

En relacién al tema caprinc es decidido el apoyo del Gobiemo de la Provincia, que ha
priorizado esta actividad -junto a la apicola- por su potencialidad econémica e implicancias
sociales, ya que se relaciona con miles de pequefios productores rurales. Se ha sancionado
la Ley Provincial N° 6.333 de Fomento de la Actividad Caprina y creado una Direccién de
Desarrolio Caprino en el &mbito de la Secretaria de la Produccion y Medio Ambiente.

Actualmente el Gobierno Provincial en ese marco lieva adelante programas de apoyo a la
produccién caprina para came y leche, tal como se describe en el Informe UNSE CFi. Estos
programas se coordinan a su vez con el IPAC (instituto Provincial de Accién Cooperativa)
que implementa una serie de acciones dirigidas a fomentar y consolidar la organizacién de
los pequeios productores en orden a lograr escala econémica y un relacionamiento
equilibrado con la cadena valor.

Asi mismo se han puesto en marcha estudios de mercado e industriales para contar con la
informacion que permita delinear acciones Gubernamentales que complementen vy
coordinen con las privadas en esos eslabones de la cadena agroalimentaria.

Desde el punto de vista de las perspectivas industriales, esta situacion debe considerarse
privilegiada, ya que todo proyecto privado goza de un contexto ampliamente favorable.

En relacion a otras provincias, cabe destacar que en San Luis, La Rioja, Catamarca y San
Juan, existen regimenes de promocién de inversiones productivas de niveles primario e
industrial basados en diferimientos impositivos de nivel nacional, que no abarcan a Santiago
del Estero.
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Santiago del Estero ha sido incluida, junto con otras provincias de la regién, en un
programa de promocidn de inversiones a través de diferimientos impositivos nacionales para
actividades primarias.

A continuacion se sintetizan las leyes de promocién y la oferta crediticia vigentes en la
provincia, que se presentan en detalie en el anexo anunciado.

Leyes de Promocién
Produccion Primaria
* Fomento de la Activdad Apicola — Leyes Provinciales N° 5.449 y N° 5.691

* Fomento de la Actividad Caprina — Ley Provincial N° 6,333

Inversidn para Bosques Cultivados
*Ley Nacional N° 25.080 y Ley Provincial N° 6.466

Industria Manufacturera
*Promocion Industrial _ Ley Provincial N° 4.183/74, Decreto Reglamentario N° 100/75 y

Decreto Serie B N° 2,813.190

Promocién de la Inversién Privada
Programa de Inversion Privada con garantia de la Deuda Publica Provincial — Ley N° 6.370

Promocién Tecnolégico
Promocién y Fomento de la Innovacién Tecnolégica_ Ley N° 23,877

Turismo
Promocién Turistica — Ley N° 6.337

Régimen De Promocion No Industrial
Ley Nacional N° 22.021 ~ Decreto Provincial N® 0228, Decreto N° 1395 y Decreto N° 1950
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Oferta Crediticia

*Microemprendimientos Convenio Consejo Federal de Inversionses (CFl) — Provincia de
Santiago del Estero / Banco Macro S.A.

*Pequefias y Medianas Empresas (PyMES) Concenio CFl — Provincia de Santiago del
Estero / Banco Macio S.A.

*Desarrollo de Mercados Extemnos.

*Programa para el mejoramiento de la competitividad de las PYMES.

*Créditos de reintegro, obligatorio para Proyectos de Modemizacion Tecnologica - Ley N°
23.877

*Créditos de reintegro, obligatorio para Proyectos de Desarrollo Tecnoldgico - Ley N° 23.877
*Créditos de reintegro, contingente para Proyectos de Desarrollo Tecnolégico - Ley N°
23.877

*Subsidio para el financiamiento de Proyectos de Desarrollo de Negocios - Ley N° 23.877
*Subsidio para el financiamiento de Proyectos de Capacitacion de Recursos Humanos - Ley
N° 23.877.

*Subsidio para la Formulacién de Proyectos de investigacidén y Desarrollo, Transmisién de
Tecnologia o Asistencia Técnica para Micro , Pequena y Mediana Empresa - Ley N° 23.877
*Programa de Generacién de Empleo Emple-Ar-PyMES.
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Conclusiones

L.os elementos claves de competitividad para Santiago del Estero se pueden resumir en dos
fuerzas principales: ia del nivel institucional y la de su produccién primaria.

A nivel institucional

*La accién del Gobierno de la Provincia
- Organismos con programas de apoyo y fomento del sector
- leyes de promocion industrial y econdmica
- ofertas crediticias

*los grupos de productores organizados y en vias de hacerlo
*la participacién de otras instituciones como el INTA, UNSE, PSA, ONG
*la coordinacion de las instituciones entre si y con los productores organizados

A nivel materia prima

*la oferta de materia prima abundante, de calidad y con precios competitivos, basef para un
proyecto industrial que contrarreste las ventajas de las localizaciones préximas a los
grandes mercados de consumo '

*La abundante oferta santiaguefia es base sélida para un proyecto de agronegocios,
maxime si entre sus pilares se encuentra el mejoramiento dirigido de ia produccién primaria,
ya que ofrece escala suficiente para justificar inversiones en orden a estrategias acordes a
las tendencias de los mercados
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A.6.1 Produccién total agregada a nivel nacional, provincial y por fabrica

En el primer capitulo sobre oferta competitiva se ha visto que el sector de la produccion ha
venido creciendo durante los Ultimos afos a un ritmo sostenido en cuanto a la instalacion de
nuevas plantas y ios volimenes procesados individualmente. También se expreso gque
durante el 2000 y el 2001 la produccion total superd a las ventas por lo que el sector
atraviesa una crisis con consecuencias directas sobre los planes de las empresas , tanto de
corto como de mediano y largo plazo. En el corto plaio se ha visto modificar los planes de
produccién, politicas comerciales, desarrolio de productos. En el medianc y largo plazo,
podrian aflorar problemas mas estructurales no identificados anteriormente por la falta de
estudios mas profundos en los respectivos proyectos. Como son la falta de insercion de los
productos en el mercado, el alto costo de la intermediacion mayorista y minorista en los
mercados nacionales, el costo de la materia prima en algunas zonas con dificultades para la
produccién forrajera, la alta concentracion estacional de la oferta de leche en forma cruzada

con la época de mayor consumo.

Por estos motivos, ios volumenes de produccion, cyyo analisis se hace sobre lo sucedido
en 2000 en base a las entrevistas ajustadas por nuevas informaciones, pueden estar

sufriendo modificaciones que alteren las proyecciones o tendencias esperadas.

En el cuadro adjunto puede apreciarse los volumenes procesados durante 2000 por fabrica,
provincia y total nacional. Este ultimo incluye la estimacion de lo correspondiente a fabricas

no relevadas en ocasién del primer informe, como son las de Mendoza.’

Voliumenes de produccion de leche y de quesos
Los datos que se consignan en el cuadro se refieren a los volumenes de leche procesados
por las industrias, los que si bien como ya se dijo no responden a datos estadisticos en su

totalidad, puede atribuirsele un alto grado de confiabilidad, al menos para un analisis

! Los valores en todos los casos surgen de las entrevistas a responsables de las empresas. En algunos los
mismos responden a los registros de produccién (Fundapaz, Santa Clara, Colonia Lunlunta, Caprinos Bee,
Ampilico, Cabramarca, ) y en los otros a estimaciones elaboradas por los propios responsables al momento de
las entrevistas. En el caso de las principales empresas, las entrevistas fueron mas de una en forma persaonal

ademas de comunicaciones telefénicas y via e-mail
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Distinto fue el procedimiento para estimar los volimenes de quesos producidos. En primer
lugar practicamente casi ninguna empresa lleva estadisticas de volimenes medidos por
peso, sino gue se hace una estimacién en base a rendimientos promedios, que es lo que
han expresado en las entrevistas, Por otro lado, se produce en algunos casos una variedad
de productos con diferentes rendimientos de leche en quesos, la leche varia en su
composicion y rendimiento a lo largo del ano, el producto varia su rendimiento segun su
estacionamiento al momento de la venta. Es decir una serie de factores que dificultan al
propio industrial hacer un seguimiento de los voliumenes producidos-vendidos. También hay
diferencias importantes para tipos de quesos blandos y semiduros. En el caso de los quesos
con moho el nivel de decomiso es importante, compensando en parte |las ventajas de su alto
rendimiento de produccion. Por todo ello se considera que un promedio de 12 % de
rendimiento es aceptable para estimar la produccién global de quesos, no asi para analizar

los casos individuales

Por otro lado, entre los volumenes producidos y los vendidos en un mismo afno hay una
diferencia importante debido a la alta estacionalidad de la produccion en contraste con la de
las ventas. Los mayores volumenes de fines de la primavera y el verano se destinan en su

gran mayoria a estoquear, para ser vendidos en la siguiente campafia otofno-invierno.

En el capitulo de Demanda al calcular el consumo aparente, se explicito un alto porcentaje
de stock asi como de decomiso, dehido esto Gltimo a las dificultades en las ventas,

fenomenos estos ya desarrollados en el documento.
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Cuadro N° 1 Fabricas de Quesos de Cabra Relevadas

Volimenes procesados aiio 2000

Leche Lts./afio
Provincia Féabrica 2000
Sgo. del Estero Fundapaz 103.000
Cabras Argentinas 80.000
Amaltea 10.000
Santa Clara 17.000
Sub-tota) 210.000
Tucuman La Tuquita 30.000
Catamarca Ampilico 80.000
Cabramarca 50.000
Cabravita 16.000
Granja Ecolégica 0 .
Sub-tatal 140.000
Cordoba Santa Olalia 10.000
Nufiez 15.000
Tambo San ignacio 10.000
Coop.Valle Punilla 20.000
Sub-total 55.000
Bs. As. Piedras Blancas 150.000
Tres Luises a otros 20.000
Sub-total 170.000
S.Luis La Blanquita 30.000
Salta, La Flor del Pago 35.000
Cabafias de Salta 20.000
Corral de Cabras 10.000
\falle Natural 35.000
Sub-total 100.000
Juyuy La Carolina 50.000.
Chaco Coop. Valsugana Chaguefia 10.000
Mendoza Caprinos Bee 30.000
Colonia Lunlunta 15.000
Sub-total 50.000
Total 845.000

Fuente: elaboracién propia en base a datos de las entrevistas

Nota al cuadro: en el caso de La Carclina de Jujuy, los volimenes procesados incluyen leche de vaca, ya que en
dicha empresa se elaboran productos puros y mezcla cabra-vaca. No se especificd el porcentaje de cada leche

sobre el total.
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Los volimenes de nivel nacional
El crecimiento de la oferta de leche y quesos de los Ultimos arios derivd del crecimiento en

el numero de plantas instaladas y la evelucion en cada una de ellas.

Las cifras totales de produccion de 2000 por pa&e de las fabricas relevadas, que
representan las principales del pais con destino a los mercados, alcanzan a 845.000 litros,
que representarian un estimado de 101.400 kilogramos de quesos. Esta produccion
representa un crecimiento importante (140 %) respecto a dos afos atras, ya que para el aio
1938 los calculos expresan un total de 350.000 litros procesados industriaimente. Como se
dijo, esta diferencia se basa fundamentalmente en el mayor nimero de fabricas instaladas y

funcionando, que pasaron de un total de 8 en el afno 1997 a 23 en el aino 2000.

Este volumen sorprende por su dimensién, ya que —ademas de ser minimo en relacion a
calculos de consumo los lacteos bovinos, terma que se retoma mas adelante- resuita inferior
a los citados en documentos anteriores. En este sentido hay que destacar la diferencia
importantisima entre produccién de leche de cabra total y la que se destina a industria,
siendo este Ultimo el concepto reflejado en el cuadro anterior. En los dlitimos afios
juntamente con el crecimiento de la capacidad instalada global, algunas fabricas fueron
bajando los volimenes procesados debido precisamente a la mayor oferta competitiva en el
marco de un lento crecimiento de la demanda? En el 2001 este fenémeno alcanzd
dimensiones criticas, expresadas en paralizacion de la produccion, cierres temporarios de

plantas o descenso de los volumenes procesados en algunos casos.

Participacion por provincias

Desagregando los volumenes y participacion por provincia, s encuentran para el aro 2000
a Santiago del Estero con 210.000 (24,85 %), seguida por Buenos Aires con 170.000
(20,11), Catamarca con 140.000 (16,5 %), Salta con 100.000 (11,83 %), Cordoba con
55.000 (6,5 %), Mendoza y Jujuy con 50.000 (6%), Tucuman y San Luis con 30.000 (3,55%)
y Chaco con 10.000 (1,2%).

En el caso de Jujuy se debe destacar lo sefialado en ia nota del cuadro en cuanto a la

inclusion de la leche de vaca mezclada con la de cabra para sus productos mezcia.

2 Caso de Las Cabrillas de Fundapaz en Santiago del Estero, bajé un 40 % desde 1998 a 200C

Pag. N° 211



ESTUDIO DE MERCADQ DE LACTEOS CAPRINQ. Lic. Albertc Valenti & Colaboradores — Capitulo A- 6

L.a situacién en 2001- 2002

La situacion reflejada por el cuadro N° 1 para el afio 2000, se ha venido modificando durante
2001 y lo que va del 2002 tal como se expresara anteriormente, fruto de la crisis en las
ventas, sin que se tengan datos cuantitativos. Han suspendido la produccién -o reducido
considerablemente- Cabravita de Catamarca, La Flor del Pago y Cabanas de Salta de la
provincia homoénima, Santa Clara de Santiago del Estero, Caprinos Bee y Colonia Lunlunta
de la provincia de Mendoza, en un compas de espera hasta que “aclare el panorama™. La
Cardlina de Jujuy estuvo en proceso de reorganizacidn por cambio de duefios,

encontrandose plenamente reincorporada al mercado.

Por otro lado, de los proyectos anunciados para ponerse en marcha durante 2001 ha
camenzando su produccién la empresa Granja Ecolagica, de Catamarca. Por su pane
Ismael Ortega de Salta continda produciendo para el mercado local. Otros grandes
proyectos como el de San Juan, ya instalado, no tiene aun productos en el mercado. El de
Los Tres Luises, habria sufrido una demora y reformulacidn a causa de la crisis,
encontrandose en abril de 2002 en la fase inicial una vinculacion con el establecimiento
lacteo San Ignacio de Santa Fe, actualmente perteneciente a una firma francesa que en su

pais de origen produce también lacteos caprinos, para ta produccion de quesos.

En cuanto al liderazgo en el sector, sin que signifique que no tengan problemas, se
encuentran las tradicionales empresas Piedras Blancas, Nufez y Fundapaz y las mas
nuevas Ampilico, Cabramarca y Cabras Argentinas, todas con amplia actuacién en el

mercado de Buenocs Aires.

El acceso a los mercados de nivel nacional se dificulta para muchas de las empresas, por
las estructuras comerciales y los bajos niveles de venta, lo que esta derivando en una
concentracion de las ventas en el mercado de Buenos Aires y a las cadenas de
supermercados en unas pocas empresas con capacidad gerencial y financiera. Previamente

fueron varias las que vendieron y se fueron retirando de dicho mercado.

La situacién en Santiago del Estero

De \as cuatro fabricas habilitadas, Las Cabrillas de Fundapaz, Cabras Argentinas, Amaltea
y Santa Clara, las dos primeras son las mas importantes, representando conjuntamente
durante 2000 casi el 90 % de los volumenes producidos, posicion que se consolida en 2001,
mientras que Santa Clara ha suspendido practicamente sus actividades a causa de la
situacién de mercado, manteniéndose en un nivel minimo.
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La provincia contintia con el liderazgo detentado durante toda la década del "90 en cuanto a
volimenes procesados, aungue con un porcentaje de participacion menor debido al
crecimiento de la oferta en otras provincias. Fundapaz ha resignado la primera posicion que
ocupara durante todos esos afos, la que pasé a manos de Piedras Blancas de Buenos Aires
empresa que se viera favorecida por la oferta de leche de Los Tres Luises, Jo que le permitid

un fuerte crecimiento desde 1999 y consclidandose hasta el presente.

Sin embargo, como consecuencia de los problemas de mercado, la industria no absorbe la
totalidad de la leche producida y potencial de la zona de riego, generandose un excedente
que se deriva a quesos caseros o queda en latencia, en un volumen de aproximadamente
100.000 Jitros anuales. Lentamente muchos tambos —fundamentalmente de pequenos
productores- iniciaron procesos regresivos desalentédos por la situacion y la falta de

perspectivas claras para su sector.

La alta estacionalidad estival de la produccién de leche, cruzada con las épocas picos de
CONSUmo, se encuentra con un sector industnal limitado en sus posibilidades técnicas y
econémico — financieras de contrarrestar ese efecto, lo que agrava ios problemas de
mercado, expresados sintéticamente en precios bajos y plazos de pago largos. La
coordinacion entre estabones primarios e industrial —recreando la tradicional relacién de
compra venta- asi como con los eslabones comerciales, permitiria disefar alternativas
superadoras, El financiamiento de la produccion para hacer stock hasta la venta, la
disponibilidad de camaras frigorificas para almacenaje y la seguridad de ventas resultan
factores limitantes inmediatos que podrian superarse con una accion mancomunada entre

eslabones.

Santiago del Estero se destaca ademas porque su produccién primaria se basa en una
cuenca de pequefos y medianos productores, a diferencia de la gran mayoria de los

establecimientos de otras provincias que integran tambo — fabrica.

Esta cuenca se origina entre pequefios productores impulsada por Fundapaz para abastecer
su fabrica, en el marco de un proyecto integral que apﬁnta a mejorar las condiciones de vida
de esa poblacién a través de la organizacién comunitaria y el aprovechamiento de sus
capacidades y recursos. Pero los tambos se van multiplicando posteriormente por iniciativas
individuales e institucionales que promocionan la produccion de leche de cabra en base a
expectativas generales de mercado pero sin asegurar su integracion a propuestas

industriales concretas. Las caracteristicas agroecolégicas de la zona de riego se ofrecen
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adecuadas para esta alternativa, que aventaja a otras producciones en una zona donde no

son muchas las viables para pequefias y medianas inversiones,

Soluciones de corto plazo deben compatibilizarse con nuevas propuestas de mediano y
largo plazo, basandose todas en las capacidades instaladas en los niveles primarios,

industrial y técnicos, que vienen acomparnando al sector.
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A_6.2 Demanda agregada: principales mercados, participacion.

quesos de cabra de tipo casero o criollo y actuaimente coexisten el consumo de esos
quesos con los industriales, y los nacionales, donde el producto era practicamente
desconocido, salvo las referencias algo folcléricas y a veces negativas de los productos
regionales. En estos se ha comenzado a consumir el queso industrial tanto de origen

nacional como el importado.

Los relevamientos de consumo realizados en este estudio corresponden al afio 2000 y se
circunscriben a los quesos industriales, que son los que se comercializan por los canales

formales y representan las posibilidades de negocio para un proyecto agroindustrial.

Sin embargo se debe destacar el hecho de que el mercado de quesos caseros es
importante en las provincias del Norte como Salta, Jujuy, Tucuman y Catamarca, a la vez
que se esta desarrollando en Santiago del Estero a partir del impulso de la lecheria caprina
con fines industriales. En este sentido hay que destacar que si bien esta lecheria ha tenido
inicialmente un desarrollo por canales paralelos a la de los quesos caseros, cada vez mas

hay puntos de contacto o fusién a través de algunos eslabones.

En Salta, leche de tambos innovadores que se instalaron con el objetivo de integrarse
verticalmente para la produccion de quesos industriales diferenciados o especiales dirigidos
a los mercados locales, regionales y nacionales, debido a la crisis, estan derivando hacia la
produccion de quesos que compiten en el mercado local con los caseros. En Santiago del
Estero un proceso similar aunque en manos de pequerios y medianos productores que
iniciaron la lecheria para integrarse a alguna cadena de valor pero que ante la crisis
debieron integrarse verticalmente en su propia explotacion desarrollando una queseria
artesanal pero con algunas técnicas industriales como la pasterizacién y manejo
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consecuente de cultivos. Estos quesos aun se venden sélo por canales informales,

principalmente la venta directa a consumidores y no han sido relevados.

En el cuadro N° 2 se presentan los volumenes consumidos en los distintos mercados,
ordenados en forma descendente segun su importancia relativa. Del total consumido
corresponden a quesos de origen nacional un poco menos de 67 tn. y 4,7 th a los
importados, que han tomado impulso en estos ultimos anos, principaimente venidos de

Francia.

En Buenos Aires se consumen quesos nacionales (29.700 kgs) e importados (4,400 kgs).
Segun los tipos se dividen en un 55 % para los semiduros y blandos —estos ultimos en
infima proporcién-, que alcanzan un precio promedio de venta al publico de $23 / kg. y un
45 % para los de tipo lacticos sin afinar y los afinados con mohos, cuyo precio promedio de
venta al publicoc ronda los $38 / kg. La diferencia de precios hace que en términos de valor
global ios segundos superen a los primeros por mas de un 50 %, $635.000 contra $400.000.

En los mercados regionales, prevalecen los quesos nacionales de fipo semiduro
provenientes de las fabricas locales y del norte del pais, con un volumen total consumido de
37 toneladas. Las cadenas comerciales son mas cortas y los precios al publico
sensiblemente menores que en Buenos Aires, lo gque unido a la tradicién favorecen el
consumo. Rosario tiene precios similares a Buenos Aires aunque su consumo es muy bajo,
influido posiblemente por las dificultades de distribucién en un mercado nuevo, reducido y

alejado de las zonas de produccion.

Junto a los valores de consumo global en cada mercado se han colocado los datos de
poblacién, segmentada por su situacién socioecondmica, tomanda los sectores medios y
altos a modo de referencia segun la metodologia de la Asociacién Argentina de Marketing y
en base al censo nacional de 1991. El afo de la fuente hace relativa la validez de los datos
ante los cambios que se sucedieron a lo iargo de la década pasada, pero se considera como

una referencia orientativa.
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Cuadro N° 2 Consumo de Quesos de cabra Ano 2000

Mercado | Kilos % Hogares | Consu Per capita | Hogares |consumidoer | Per
ABC1 Midores kg ABCI1C2 |es capita
Bs.As 34,100 | 47 373.207 1.500.000 |0O,022 681.567 |2.750.000 (0,012
Sala 7.720 (10,8 8.275 33.000 0,233 13.256 53.000 0,145
Cordoba | 7100 9,93 39.161 156.000 0,045 75.058 300.000 0,023
Mendoza | 6800 8,51 20.596 82.000 0,082 32.953 130.000 0,052
Tucuman | 5000 7 19.566 78.000 0,064 34616 140.000 0,035
Sgo Ba 2720 3,8 6.304 25.000 0,108 10.086 40.000 0,068
Rosario 1050 1,46 46.658 182.000 0,005 78.960 315.000 0,003
Resto 7000 (9,79
Total 71490 | 100

Fuente: Elaboracion propia

Si bien en todos los casos el consumo resulta minimo en comparacion con los vigentes
para quesos vacunos, en las zonas productoras los valores per capita son muy superiores a
ios de Buenos Aires y Rosario, e incluso Cordoba se encuentra en una posicion mas

cercana a estas grandes urbes.

La regibn NOA se destaca en su conjunto, ya que considerando los tres mercados
analizados dentro de la misma, totalizan 22 % del consumo total. Se presenta como un

mercado interesante para la demanda, aunque también concentra gran parte de la oferta.

Las principales posiciones segun el consumo per capita calculado sobre los sectores medios
y altos de la poblacion es la siguiente de mayor a menor. Salta, Santiago del Estero,
Mendoza, Tucuman, Cérdoba, Buenos Aires y Rosario.

El espacic para crecer es amplio en todos los mercados, particularmente en el de las
grandes ciudades donde se concentra la poblacién que por sus niveles socio econdmicos
representa oportunidades para productos nuevos y especiales. Sin embargo, los datos de
consumo son también expresién de lo lento que viene siendo el proceso de desarrollo de los
mercados, sobre todo en las grandes ciudades, lo que debe ser considerado como un

llamado de atencién para las planificaciones.
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A.6.3 Cuadro de vinculacion geogréfica entre oferta y demanda.

ORIGEN DESTINO Observaciones
Mendoza Mendoza
Tucuman Tucuman
Jujuy Buenos Aires
Chaco Chaco
Buenos Aires Buenos Aires
Satlta Salta .
Buenos Aires Suspendido transitoriamente
Cérdoba Cordoba
Buenos Aires
San Luis San Luis
Mendoza
Cordoba
Santiago del Santiago del Estero Gestiones con Mercados
Estero Cordoba Extemos
Buenos Aires
Rosario
Catamarca Catamarca Gestipnes con Mercados
NOA Externos — Brasil, EEUU,
Coérdoba Europa-
Rosario
Mendoza

Buenos Aires
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A.6.4 Evaluacion de la situacion actual y perspectivas de mercado: consumo,

productos, estructuras comerciales

El mercado lacteo caprino se ve influenciado por ciertos factores relacionados tanto a la
ecanamia general, como al desarrollo regional y a situaciones particulares del sector, que lo
afectan en distintos grados, los que fueron siendo mencionados en los distintos capitulos y
que se pueden sintetizar subdividiéndolos segun condicionen o potencien el desarrollo del

SeQr.

Factores condicionantes
. la alta concentracién de los mercados de consumo en jos grandes centros urbanos

en detrimento de {as regiones, en las que a su vez se concentra la produccién caprina

. la importancia creciente de las grandes cadenasl de supermercados en el comercio
de alimentos

. lo novedoso de los lacteos caprinos en el mercado nacional

. la globalizacion y la crisis econémica nacional

. la alta concentracion estival de la produccién de leche de cabra en forma inversa a la

concentraciéon del consumo de los productos

*crisis econdémica nacional, que afecta particularmente los ingresos de sectores medios y

altos, donde se ubicaria principalmente el consumo de quesos de cabra;

*la concentracion de la poblacion y los recursos en una zona central del pais, dificulta y
encarece a conexion entre las producciones regionales y los consumidores de los grandes

centros urbanos,

*los reducidos mercados locales y regionales gue aun con el aporte del turismo no alcanzan
a representar una demanda suficiente para el autosostenimiento de las empresas. Esto
agravado por la cnisis antes mencionada que afecta particularmente a las economias

regionales;

*estructuras de comercializacion concentradas en grandes distribuidores, que afectan las
posibilidades de promocion de estos productos y, quizas principalmente, tienen un poder de
negociaciéon que les permite confiscar en su provecho el margen generado en los eslabones

inferiores.
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*falta de insercidén de los lacteos caprinos en el mercado. Es decir productos con mercados
ncipientes. Los requerimientos de promocion superan las posibilidades de cada empresa y
de todas juntas, por el reducido volumen del negocio en relacidon a los costos de las
campafas de markerting..” Es fuerte fa opinion de que el problema es la falta de demanda,
no el exceso de oferta. “ ... a pesar de venderle a todos los supermercados la demanda
es muy baja, no se vende, nadie vende. En Buenos Aires, a diferencia de las provincias

productoras, al queso de cabra no se lo conoce”.

*la amenaza siempre latente de las importaciones, alentadas por el tipo de cambio, el nivel
de desarrollo industrial de origen —que pueden ofrecer calidad y precio en el marco de un
sector maduro y altamente subsidiado- y la integracion con las grandes distribuciones

instaladas en el pais.

Factores potenciadores
. el fuerte arraigo de! consumo de gquesos y lacfeos en general en Argentina y el

mundo y las tendencias crecientes

. la tradicidon de consumo de quesos de cabra en varias provincias

. el prestigio y nivel de consumo de los lacteos caprincs en paises desarrollados

. las condiciones favorables para la produccién lechera caprina en distintas regiones
. el nivel de desarroiio de la industria lactea en el pais

. la posibilidad que ofrece a las economias regionales moviliza programas oficiales de

apoyo al desarrolio del sector

Perfil del sector industrial
Estos factores condicionantes y potenciadores convergen con sus influencias en la

definicién del perfit del sector, que puede sintetizarse:

*numero importante de empresas, que se instalaron atraidas por las bondades de una
actividad novedosa adecuada a la disponibilidad de recursos y posibilidades de los
mercados, y en muchos casos apoyadas por programas publicos de promociéon de estas

inversiones

3 . : . . . :
Un porcentaje de la produccidn total anual, por ¢j. el 10 %, no alcanzaria mas que para una semana de

degustaciones, segin opiniones de un entrevistado

Pag. N° 219



ESTUDIO DE MERCADO DE LACTEOS CAPRINO. Lic. Alberto Valenti & Colaboradores — Caplitulo A- 6

*empresarios privados no pertenecientes al sector lacteo e instituciones de bien publico no
pertenecientes al sector empresarial asumen la actividad en la busqueda de nuevas

alternativas

*luego de un periodo de lento desarrollo entre mediados de la década del ‘80 y mediados de
los noventa, el sector tiene un fuerte salto cuantitativo con ia instalacién casi simuitanea de
mas de 15 fabricas, pasando de 8 a 24 entre 1998 y 2001

*alto nivel de inversiones en produccién primaria e industrial, con asesoramiento
especializado, que en poco tiempo multiplicaron la oferta real y potencial de productos. Los
disefios no priorizaron la inversiéon en marketing, bajo el supuesto —comun a todos los
emprendimientos- de que la demanda en un pais con alto consumo de lacteos y quesos en

particular, brindaba amplio margen para el desarrollo inicial

*Con alta dedicacién propia del personal técnico y gerencial -que ha desarrollado
experiencia y se ha capacitado- la mayoria de las empresas lograron desarrollar productos

de buena aceptacién en el mercado,

*los disefios de los nuevos emprendimientos no analizaron las sefiales de la competencia.
Las fabricas de la “primera época”, -por el volumen se destacaban como ahora Fundapaz y
Piedras Blancas- aun antes del inicio de la crisis econdmica y del boom de la instalacion de
plantas industriales, no lograban colocar toda su produccion. Para ello iban de la mano el
desconocimiento del puablico y la alta concentracion de la produccion estival, sumados a las
dificultades que la estructura comercial ofrece para productos novedosos sin apoyo de

marketing.

*También surge que la oferta de productos estd muy condicionada por las caracteristicas
ambientales y de ubicacion respecto a los mercados de los lugares de radicacién de fas
industrias. Es asi que la duracion de los productos y [a viabilidad de su transporte a mercado
definen y limitan el perfil industrial, particularmente e! de las empresas regionales. Mientras
que las tendencias en el consumo de quesos vy lacteos en general, tanto a nivel nacional
como internacional, se inclinan hacia los tipos suaves y blandos, la produccion de verano
obliga a producir quesos estoqueables —semiduros y duros de sabor concentrado- para ser

vendidos en el invierno.

*Las fabricas no fueron disefiadas segun las estacionalidades cruzadas de la produccion

primaria y el consumo. Debido a ello se presentan deficitarias en su capacidad instalada
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para el afinado de los queses asi como en su capacidad financiera para afrontar el desfasaje
entre produccién y ventas. Por otro lado, tampoco se han preparado técnicamente para
desarrollar productos estoqueables que puedan a la vez responder a las preferencias de los

consumidores.

Es decir, sobran salas de elaboracién y capacidad técnica para elaborar productos de corta

y media duracién.

*Se establecen claras diferencias entre la produccidn cercana al mercado de Buenos Aires y
las de las regiones, especializandose la primera en queses afinados con mohos, muy

perecederos, y fas regionales en semidurcs adecuados al ambiente y las distancias.

*El bajo nivel de ventas deviene en reducidas escalas operativas, por lo que las empresas
no alcanzan los niveles de equilibrio econdmico. Ademas alta capacidad ociosa que se

refuerza por {a estacionalidad de la oferta primaria concentrada en primavera y verano.

*la reducida escala del negocic no solo afecta la rentabilidad sino que atenta contra la
especializacion en cualquiera de los eslabones de la cadena, a nivel de produccion primaria,
industrial o comercial. La complejidad de las acciones giobales crean condiciones para el
error en alguno de los eslabones. Las inversiones en investigacion y desarrollo son acotadas
a los esfuerzos del propio personal, validos para una primera etapa pero insuficientes para

el crecimiento con competitividad.

*al tamano péqueﬁo y mediano de las industrias, se suman su distribucién regional y la
escasa © nula articulacidon, restringiendo las posibilidades de coordinacién frente a los

problemas comunes (de marketing y distribucién, tecnoiogia, exportaciones)

*esta atomizacion de la oferta industrial, impide en particular lograr escalas que justifiquen

inversiones superadoras.

*el principal problema del sector lactocaprino en Argentina no es gque la oferta lactea
aumenta mas que el consumo, sino que el aumento de'la oferta industrial se dio en forma
atomizada a través de numerosas pequefas empresas que se limitan mutuamente. Aun
cuando esta muitiplicacion de coferentes pudo haber tenido un efecto positivo sobre la
“difusion y promocion” de los productos, via una acrecentada fuerza de venta global, el
efecto negativo sobre |a rentabilidad y capacidad de especializacion ha sido mas fuerte. £s

licito suponer que 1 millon de litros procesados y comercializados por 4 empresas,
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permitirian un desenvolvimientc econémico mas sano y por lo tanto con mejores
posibilidades de superar la crisis. De todos modos, cabe aclarar gue la escala no se refiere
sélo a la transformaciéon industrial sino también a lo tecnoldgico y comercial, por o que
integraciones horizontales de pequefias empresas podrian significar cambios positivos e

importantes en la situacion.

El problema de las escalas de las empresas representa un fuerte condicionante para
afrontar las problematicas derivadas de los factores enunciados en primer término, las que a
su vez imitan las posibilidades de crecimiento de las mismas, provocando un circulo vicioso.
Como tal, un circulo vicioso solo puede ser roto desde afuera, por ejemplo con capacidad de
inversion empresaria, con apoyo estatal o de organismos de ayuda al desarrollo, con

esfuerzos mancomunados.

Transitar esta etapa del desarrollo es el principal desafio que estdn sobrellevando las
empresas y es o que mantiene el dinamismo del sector. Todos los participantes estan
aportando ail desamrolio del sector con gran cuota de inversidn que no encuentra todavia el
retomo correspondiente; el desarrolio primario, de productos y mercados se basa casi
exclusivamente en el esfuerzo de inversion de los fabricantes, como ya se ha dicho. Asi
mismo, l[a permanencia de las empresas en la actividad depende de sus capacidades
financieras y gerenciales por un lado, y de sus expectativas —objetivos y visién del sector-
por otro. La situacion actual, con exigencias crecientes sobre las empresas, esta

provocando cambios en la participacion de los distintos actores.

Consumo

Los quesos de cabra industriales, definidos como especialidades de alto precio relativo son
novedosos en Argentina, remontdndose a 15 afios el origen de su timida presencia en
algunos comercios de Bs- As-. Desde entonces y acompanando el desarrollo de la oferta
industrial, el consumo vino creciendo, aunque siempre un paso atrds de la oferta segun la

apreciacion que surge de este Estudio.

La presién ejercida por la misma oferta sobre los canales comerciales es el principal y casi
unico método de promaocién. Las empresas participantes no representan adn a través de sus
marcas, una referencia en si misma atractiva o un sinénimo de garantia para el publico dado

que son tan nuevas en el mercado como sus productos.
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En los mercados de las zonas productoras existe una competencia entre {os quesos caseros
y las industriales, siendo que estos Ultimos se venden en forma creciente y preponderante
por cadenas cortas y a precios sensiblemente inferiores a los de los grandes centros

urbanos.

*Los principales factores que parecen limitar un desarrollo mas agil del consumo son:
-desconocimiento del publico en los grandes centros urbanos
-debilidad de las “marcas”
-altos precios al publico
-limitada variedad de tipos de quesos. Escasa diferenciacién. Dificutad de acceso a

los mercados para gran parte de las empresas

*| os factores que favorecen el consumo
-el habito de consumo de quesos y el crecimiento de los niveles per capita
-la presion de la fuerza de la oferta, multiplicando la presencia en el mercado

-el reconocimiento de su uso culinario con incremento en la demanda gastrondémica

Al comparar los volimenes de quesos de cabra consumidos anualmente en el pais, con los
correspondientes a sus pares bovinos, surge como insignificante la cifra de 72 tn de los
" primeros contra 420.000 tn. de los segundos. En Francia, pais lider en produccion y
consumo de quesos puros de cabra, éstos representan el 6% sobre el consumo total de
quesos, habiendo crecido un 30 % en los uitimos diez afos. Tiene a su favor una larga
tradicién, ademas de otros factores socio econémicos que favorecen el consumo en general

y de lacteos en particular.

En Argentina se puede decir que el desarrollc dei sector esta en sus inicics, ya que nace en
paralelo o al margen de las producciones tradicionales de las provincias del Norte, que sdlo
se conectaban estacionalmente con los mercados locales, como lo siguen haciendo hasta
ahora. No resulta sencillo evaluar los plazos que estd tomando el desarrollo dei consumo de
un producto novedoso, maxime en el marco de las restricciones expuestas antes. Se debe

destacar que el consumo viene creciendo, tal como se dijo al principio.

Sobre los precios al publico, los quesos de cabra resultan caros en comparacion con ios
vigentes en los mercados desarrollados de los principales paises consumidores. En Francia
en promedio los precios al publico para los quesos de origen industrial alcanzan 70 FF y los
de origen artesanal los 100 FF. En Alemania los quesos de cabra al publico varian entre 5
u$s y 24 u$s con un promedio de aprox. 12 u$s / kg.
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Productos

Séla se producen quesos -y en forma mucho mas acotadas dulce de leche-, productos
adecuados para las fabricaciones iniciales de niveles artesanales e industriales de escala
reducida. Las variedades responden a las principafes tipologias tradicionales de los
mescados desarrollados, adaptadas al medio local por la interpretacién de los propios
fabricantes y las restricciones ambientales. Se destaca en las regiones la produccion de
semiduros de pequefio tamano, conjugando dos factores que en Europa van separados, ya
que las pequenas unidades se reservan principalmente para quesos blandos sin afinar y
frescos afinados con mohos. Precisamente son estos ultimos los que se producen en las
provincias de Buenos Aires y Cordoba, con mejor clima y acceso ai gran mercado de Capital

y Gran Buenos Aires, factores claves para productos altamente perecederos.

Comparando con los quesos de vaca, los de pasta blanda son los que en la ultima década
crecieron un 66% mientras que l0s de tipo duro y semiduro se maniuvieron casi constantes.
El consumo total de quesos esta en aproximadamente 11 kg.. / hab. / aio, dentro de lo cual

los de tipo blando alcanzan a 6,13 kg. / hab. / afo.

Precisamente desde este punto de vista puede decirse que las variedades de ia oferta
regional son escasas y poco adaptadas a las tendencias generales del consumo. Aun con
las restricciones ambientales y de distancias a los mercados, existen posibilidades de
desarrollar otras variedades aprovechado las oportunidades que surgen de la tradicién de
consumo de quesos en Argentina, ia que deberia tener mayor participacion en la definicion

del perfil de la oferta.

Igualmente, el avance de las industrias va permitiendo mejorar la calidad y desarroliar
algunos nuevos productos para presentar al mercado. Los quesos de pasta blanda y los
untables, van creciendo lentamente, acercandose a las tendencias en el consumo de
lacteos. La competencia entre fabricas empuja a nuevas variedades dentro de cada tipo asi
como a nuevos tipos. Sin embargo, la industria muestra limitaciones en su equipamiento y
tecnologia como para ofrecer mayor variedad de productos. Una practica que aun es
incipiente y que enfrenta al problema de la estacionalidad es la del congelamiento de la
cugjada [actica, muy difundida en Europa, sobre todo en Francia y practicada localmente por
Piedras Blancas. Con la utilizacion de esta tecnologia puede mejorarse la regularidad en la

oferta de variedades frescas.

La variedad de quesos ofrecidos es todavia poco diferenciada por el publico y el comercio,
prevaleciendo ia imagen del “queso de cabra” como un tipo en si mismo.
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En el mercado argentino los productos a la venta no son distinguen por su origen industrial o
artesanal, como expresion de que a pesar de la diferencia importante en los niveles de
inversion entre las empresas, todas estan dirigidas a un mismo tipo de producto, sea por el
tipo de equipamiento o por la escala. Tampoco el origen geografico o particularidades de las

zonas productoras resultan elementos para la diferenciacion de los productos.

En cuanto a otros productos, en las carpetas de los distintos establecimientos o proyectos
en disefic se encuentran una variedad de ellos, como nuevas variedades de quesos, leche
pasterizada, yogurt, ricota, a nivel de las fabricas actuales. Por otro lado, apuntando a
volimenes superiores se destacan la leche en polvo y UHT, base de proyectos nuevos con

otro nivel de inversion y tecnologia y con objetivos de mercados interno y externos.

Sistemas comerciales

El esfuerzo de los fabricantes, el interés lentamente creciente de algunos distribuidores, la
respuesta de los comercios especializados y gastrondmicos junto con la apertura de los
supermercados hacia el producto, van conformando una cadena que, aun con las
deficiencias y conflictos entre participantes, logra conectar el producto con un publico que se

muestra receptivo aunque prudente para fa incorporacién de nuevos productos.

Actualmente los quesos de cabra se comercializan en los principales comercios y
supermercados de las ciudades destacadas del pajs, lo cual, mas alla de los bajos
volimenes globales de venta, representa un avance importante en cuanto al

posicionamiento del producto.

Sin embargo y en cuanto a la responsabilidad de la cadena comercial en los reducidos
niveles de venta, se destacan los altos margenes aplicados en la intermediacion mayorista y
minorista, en parte originada en la reducida escala del negocio pero también en el poder de
negociacion de los supermercados frente a las Pymes productoras, que determina altos

precios al publico y afecta la rentabilidad de éstas ultimas.

En la misma linea de responsabilidades, la falta de previsiones respecto a inversiones en

marketing limita las posibilidades de superar el desconccimiento del publico.
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Un paso superador seria la coordinacion horizontal y vertical para enfrentar las
problematicas sectoriales y regionales. La coordinacion con los niveles gubernamentales
también resulta fundamental.

Tendencias y proyecciones

Ei alto nivel de consuma de lacteos representa un escenario favorable para los de origen
caprino, lo que se ve ademas reforzado por las nuevas tendencias de los mercados, en
donde se destacan factores como el creciente énfasis en los aspectos de calidad / salud y el
aumento de la segmentacion del consumo, que abre paso a una variedad creciente de

alimentos especificos para sectores determinados de la poblacion.

En Argentina, el consumo de leche y productos lacteos en general, medidos en términos de
litros de leche por habitante, aumento casi un 30 % en [a Ultima década, pasando de 177,2
litros al afto en 1989 a 229,4 litros en 1998.

Antes de fa crisis desatada en 2000 y que contintia vigente, se estimaba que en el mediano
plazo el consumo total nacional aumentaria a razén del 1% al 3% anual, orientandose,
siguiendo la tendencia mundial, hacia productos frescos tales como yogures y otros
fermentados, quesos untables y blandos, leche liquida especiaimente UAT y "funcionales”,
con agregado de calcio o bacterias especificas, concentrados proteicos, etc. Los quesos en

sus distintos tipos mantendrian su prestigio y niveles de'consumo.

Con esa base, es licito adjudicarle en el mediano o largo plazo a |os lacteos caprinos una
perspectiva alentadora, principalmente entre los quesos especiales ~derivados de las
cualidades organolépticas —~ pudiéndose abrir alternativas artesanales e industriales que
diferencien precios y otros atributos. Para las leches y yogur, se estima necesario
profundizar sus posibilidades, dadas las restricciones de oferta para operar en forma
competitiva unido a las exigencias del marketing para productos dominados por pocas

grandes empresas.

Estdn en marcha cambios importantes como parte del proceso de desarrollo del sector,
aunque en niveles aun incipientes, donde prevalece la capacidad de los actores para
sobrellevar esta etapa de desarrollo. Nuevos actores estan demostrando interés, con un
perfil empresarioc con experiencia en los lacteos, lo que seria un indicador de que el
crecimiento esperado del mercado hard mas atractivo el negocio. La inclusion de nuevos
empresarios puede imprimirle otra dinamica al sector con beneficios para el conjunto.
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En el corto plazo, a pesar que desde lo macro no es esperable una mejora de Ia situacion
econdmica y del consumo, el esfuerzo de las empresas podria lograr mantener un ritmo de
crecimiento en las ventas, aun cuando las mismas no alcancen a absorber toda ia
produccion potencial. En este sentido es esperable gue la oferta siga uno 0 mas pasos

delante de la demanda, siempre gue la capacidad de las empresas lo permitan.

El nivel de consumo actual es tan bajo que aun en la situacién de crisis es posible suponer
que atacando las causas detectadas como limitantes pueda incrementarse el nivel de ventas
giobales, También juega a favor de ese aumento el paso del tiempo, con un creciente
reconocimiento por parte del comercio minorista y del publico hacia las marcas, factor que

hasta el presente ha tenido poce peso.

Por otro lado a partir de la devaluacion se potencian las posibilidades de exportacién, las
que en el mediano y largo plazo y mas alla de coyunturas excepcionaimente favorables,

pueden representar una salida regular para la produccion local.

En sentido contrario, los riesgos de importacion en la medida que el mercado crece para las
especialidades permanecen latentes. Los mismos importadores actuales tienen un manejo

del mercado que les permite evaluar una mayor insercion, con nuevos productos.

El perfii de los actores que prevaleceran aun puede cambiar. Lo que fueran ventajas
iniciales por falta de competidores tenderan a desaparecer, creciendo las exigencias para

todos los participantes

Nuevos productos, mejoramiento y ampliacion de la -distribucién, la regularidad en el
abastecimiento, la baja de los costos de produccion industrial asi como de intermediacion
mayorista y minorista deberian ser objetivos a proponerse en la cadena, de modo de lograr
un descenso de los precios al piblico. La colaboracién entre empresas puede ser una via
para avanzar sobre estos objetivos, igualmente el posicionamiento de las marcas y una
mayor difusién de los productos.

Tomando la experiencia de otros paises y la propia en el pais con los lacteos vacunos, se
paodria predecir una polarizacion entre una industria corjcentrada que de respuesta a las
escalas técnicas y comerciales que exigen la competencia creciente y la oferta primaria, por
un lado, y otra pequeia de tipo artesanal, basada en el rescate y mantenimiento de las
caracteristicas naturales y regionales de la materia prima y los procesos transformadores,

que satisfaga otros requerimientos de mercado, por otro lado.
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A. 7 Recomendaciones para Santiago del Estero

Introduccidén .

Este capitulo final en el que se abordan las recomendaciones para el desarrollo del sector
lacteo caprino en Santiago del Estero, parte del diagndstico de la situacion actual del sector
en la provincia en el marco competitivo del pais para analizar estrategias y desarrollar

propuestas, desafio que la crisis potencia.

Se han analizado y seleccionado mercados de nivel nacional con los productos
considerados como los que mejor se adaptan a las condiciones de la provincia y del sector

para lograr una insercion competitiva.

Los mercados externos son considerados en una vision global de la situacion de produccién
y consumo en los principales paises y se analiza el comercio internacional en base a la
escasa pero valiosa informacion disponible, contando con precios minoristas'y los vigentes
en transacciones internacionales. Con esta base se hacen consideraciones sobre las
posibilidades para la industria nacional de competir por precios a partir de la devaluacion asi

como también sobre estrategias posibles para la insercién externa de los productos locales.

Ante la tarea de pronosticar la evolucién en las ventas de los productos caprinos, se define
la hipétesis de que las mismas aumentaran aun en el marco de la crisis. Se sintetizan los
fundamentos y los criterios para definir los volumenes a proyectar. Los caiculos se hacen
para el consumo nacional total y para los mercados que se seleccionan como objetivos
‘principales para la produccion provincial. Los volimenes por productas y mercado se
complementan con el calculo de los requerimientos de leche como insumo industrial, tan

necesario para las planificaciones del sector.

Definidos los mercados, productos y volumenes para cada mercado en el que se inserta |a
produccion santiaguefia, antes de pasar a estimar qué porcentaje de esa demanda sera
abastecida por la misma, se presenta un analisis estrategico para el desarrollo del sector
lacteo caprino provincial. A partir de las probleméticas y potencialidades estudiadas en este
trabajo se considera que estas acciones tienen que abarcar tres niveles interrelacionados a
la vez que con suficiente independencia como para su tratamiento por separado: la gestion
del sector, la competitividad agroindustrial y las variables estratégicas de marketing.

Se expresa ligado a la estimacion de volumenes de la demanda, que si bien son calculos
necesarios para planificar, el eje de las acciones de desarrollo tienen que centrarse en
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aquellas dirigidas a superar las limitantes que frenan el crecimiento. El sector lacteo caprino
de Santiago del Estero tiene posibilidades de crecer y consolidarse, a partir de hacerse
competitivo aprovechando sus principales recursos y ventajas comparativas. La
potencialidad de su produccidon primaria, que se destaca en el concierto nacional, los
recursos industriales y de gestién ya instalados, la poéibilidad de desarrollar novedosas
integraciones verticales competitivas con eslabones de otras provincias y del sector lacteo
bovino compiementarios de los locales son la base de las propuestas estratégicas para el

sector.

Se destaca que las cuatro fabricas lacteas caprinas habitadas de la provincia, Cabras
Argentinas, Las Cabrillas de Fundapaz, Amaltea y Santa Clara en conjunta representan
todas las tipologias de industrias del sector existentes en el pais, incluso con caracteres
distintivos entre ellas y respecto las de otras provincias. Asi mismo, que Fundapaz ha
iniciado hace poco tiempo una integracion vertical con la firna Piedras Blancas de Buenos

Aires, que responde a las propuestas recomendadas en este documento.

La estrategia de desarrolio de productos se basa en.especializar las producciones de
quesos que ya se vienen haciendo, en el entendimiento de que son una base sélida para
jograr productos competitivos en precios y calidad a nivel nacional e internacional, a partir de
la cual pueden disefiarse nuevas variedades. La especializacion del sector industrial es un
requisito basico para ser competitivo y transferir esa condicién a los productos y toda la
cadena. Se propone centrarse en lograr productos que se diferencien por algun atributo
derivado de la escala, precio y/ o calidad por tecnologia, de modo de responder a las
necesidades del sector primario de encontrar salida para su produccion de primavera —

verano, Unica época del afo en la que hay problemas de colocacion.

La propuesta de centrarse en productos de escala no significa desestimar las otras
producciones existentes o por desarrollarse en niveles menores. Sino que se considera que
solo hay que concentrar los recursos para el desarrollo innovador en las producciones de
primavera — verano que puedan absorber volimenes importantes de leche en el corto plazo-
En estd linea se desaconseja priorizar desarrollo de productos que no puedan eiaborarse
en primavera — verano o absorber mucha leche asi como estrategias sectoriales basadas
en el rol central de pequefias fabricas. Se ofrecen para eilo los fundamentos pertinentes,
pero el objetivo fundamental de incluir este tipo de recomendaciones es advertir sobre el
peligro de desarrollar programas o propuestas con bases poco sélidas en cuanto al impacto

que pueden tener sobre el sector y sus necesidades actuales y de plazo proximos.
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Precisamente en esta linea, se desarrolla el concepto de que las estrategias para lograr
corapetitividad requieren del esfuerzo de todos los participantes, tanto los involucrados
directamente en la cadena economica, productores e industriales, como las instituciones que
apoyan al desarrollo del sector. Asi también del Estado Provincial, tanto a través de sus
programas especificos dirigidos al sector como desde su propia funcidn politica en orden a
la cobertura amplia que desde alli le brinda a todas las actividades y sectores de la vida

provincial.

Particularmente se destaca ia necesidad de la organizacion y participacién activa y creciente
de productores lecheros e industriales, para asumir crecientemente desde el sector privado
el liderazgo de las iniciativas de desarrolio. Se estima que este es un requisito basico para el
desenvolvimiento del propio sector privado asi como para poder potenciar los aportes

provenientes del Estado y de (as instituciones de apoyo.

Respecto a las instituciones que apoya técnica y financieramente al sector, se destaca su
apoyo y la necesidad de que el mismo se especialice crecientemente para aportar a la
competitividad del sector, particularmente de los productores primarios y entre ellos ios mas
pequefios, Asi mismo en esta linea sumar el aporte de otras instituciones de la Provincia y
regidn con capacidades de aportes especializados en los niveles primarios, industriales y de

marketing.

Posteriormente se estima la demanda que se dirigira ala produccion santiaguefia. Para
cada mercado seleccionado se definen los productos y volimenes con gue lo abastecera la
provincia, llegandose a calcular el total de demanda para cada producto. Se analiza la
participacion santiagueria sobre el total nacional y en los mercados seleccionados, de modo
de evaluar el grado de solidez desde esos parametros. En la misma linea se comparan las

metas propuestas en relacion a la situacion actual de produccion y ventas.

Se hace un analisis de sensibilidad ante la crisis, que implica suponer un descenso en los
volumenes globaies proyectados para todos los mercados. Con el fin de no perder
proporcionalmente volumenes de venta, se desarrolian acciones dirigidas al desplazamiento

de la competencia y a incentivar la incursién en los mercados externos.

Se incluyen algunas medidas del impacto sobre los sectores primarios e industrial de los
volimenes proyectados, de modo de enfrentar potencialidades y capacidades.
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Tanto para la produccién primaria como para la industrial se estima que los recursos
instalados pueden responder a2 los requerimientos de una primera etapa, a pesar de
significar un incremento importante de volimenes respectc a la situacién actual y de que
algunas inversiones adicionales puedan ser necesarias. Particularmente los pequenos
productores estarian requiriendo inversiones a nivel de cuenca para asegurar Iz calidad de
la leche para la industria. Los crecimientos proyectados a partir de la primera etapa, tienen
que ser acompafados por un incremento de las capacidades instaladas. A nivel primario a
través de alguna combinacion de mayor nimero de tamberos, aumente de 2 productividad
animal o el numero de vientres por tambo. Para la industria, fas posibilidades son variadas
en cuanto a la participacién de empresas pequefias, medianas y grandes, preexistentes o
nuevas, especializadas en caprinos o mixtas cabra-vaca, donde pueden cobrar relevancia
las integraciones verticales con otros eslabones industriales o comerciales con ventajas
competitivas complementarias. La condicion indispensable del crecimiento es la

competitividad, donde la escala juega un papel destacado.

Finalmente, se hacen consideraciones finales acerca de las estimaciones, sus volumenes y
plazos. La propuesia de este trabajo es centrarse en el corto plazo incluyende entre las
acciones la planificacién para el mediano plazo. El diagnéstico consensuado entre los
participantes del sector es indispensable. E! principal cambio necesario desde el inicio es en
la gestién global de la actividad, que implica cambios en los actores individuales y en la
dinamica de sus relaciones e integraciones. En este sentido, los protagonistas de ia etapa
pueden ser los actuales tamberos e industriales pero nuevas incorporaciones pueden

justificarse desde las exigencias de gestion asi como de las oportunidades que surjan.

Como abordaje del medianc y largo plazo, se presentan posibles situaciones a partir de la
participacion de nuevos actores o de alianzas e intégraciones entre los achuales. La mayoria
de las variantes presentadas tienen alto grado de factibilidad, ya que responden a modelos

que ya existen en otros paises con la actividad lactea caprina o en el nuestro con otras.
Se considera que analizar los posibles escenarios futuros, que quizas no son tan lejanos,

rasulta una tarea basica para los actuales actores del sector, tanta para lag involucradas en

la cadena econdmica como los que lo hacen desde las instituciones.
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A.7.1 Mercados elegidos para Santiago del Estero
Los mercados en {0s que la produccidn santiaguefia puede insertarse en base a sus

cualidades son el mercado nacional, con productos finales e intermedios y el internacional.

La inclusion de productos intermedios amplia las posibilidades de mercado e introduce |a
variante de un nuevo tipo de integraciones verticales que hacen mas competitiva a toda la
cadena de valor, siendo variantes ampliamente desarrolladas en otros paises productores

mas avanzados.

En refacion a los productos de consumo final, se incluye un anaiisis de las posibilidades de
mercado para cada tipe de producto en relacion a |la capacidad de la oferta santiaguefa,

basado en io cual se hacen las recomendaciones pertinentes.

Para evaluar las posibilidades en relacién al comercic internacional, se presenta en un punto
mas adelante una sintesis del panorama general de los mercados externas y del comercio

entre paises.

A.7.1.1 Mercado interno

A.7.1.1.1 Mercados seleccionados para el abastecimiento santiagueiio

Se considera que para los productos lacteos caprinos el mercado nacional en su conjunto se
presenta como objetivo posible para un proyecto santiaguefio, trazando las estrategias

adecuadas en cada caso.

Las zonas vecinas al origen de ia produccion facilitaﬁ la relacion con esos mercados,
lograndose una relacion mas directa con el consumidor con todas las ventajas que ello
conlleva. Pero al mismo tiempo se ha visto que los mercados local y regional se presenta
con capacidades reducidas para la absorcién de productos diferenciados y de alto precio

relativo, frente a las grandes urbes que concentran poblacion y recursos economicas.

Por ello se considera conveniente para el conjunto del sector lacteo caprino santiagueno
apuntar a la diversidad y complementariedad de productos y mercados, donde cada
empresa particular tomara el perfil estratégico que sus posibilidades le indiquen en el marco
de una necesaria articulacion horizontal y vertical entre los actores de la provincia y con {0s
eslabones siguientes que los vinculen a los mercados. Las estrategias empresarias pueden

incluir una atencion diferenciada segun mercados.
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Utllizando un esquema tedrico que exprese la amplitud de opciones que offecen los lacteos
caprinoes, se pueden resumir hasta en cinco estralegias distintas v complementarias las
posibilidades de cobertura de mercado, segun se enuncian a continuacion:

a) concertracion producto - mercado .

by especializacion por producto

¢} especiglizacidn por mercado

d) especializacion selectiva

e} cobartura fotal

En los cuadros siguientes se presenta una representacion gréfica de las opciones, donde
en las filas se representan los posibles productos v en las columnas los segmentos de

mercado:
M M2 Ma Mi N2 Ms
P P
Concantracion Especialivaciin
Producto- mercado pof producto
M Mz Ma

E%é_ Mz Mz

Especializacién por Especializacion Cohertura o
Mercado seleriive

Tomando una segmentacion geografica de los mercados, puede hacerse una hipbiesis para
ia produccion de Santiago del Estero en relacion a los mercados seleccionados como la que
se presenta a continuacibn. Los tipos de producios vy volimenes para cada mercado se
precisan mas adelante en este capitulo,
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Mercados local y regional: Santiago del Estero, Termas de Ric Hondo y Tucuman.

Elegidos por la cercania, identidad autéctona, turismo, cantidad de poblacién en Tucuman.
Otras ciudades y centros turisticos del NOA no se seleccionan por la fuerte presencia de
produccion industrial y artesanal local competitiva. Sin embargo se debe aclarar que este es
un planteo estratégico que apunta a mostrar ias mejores posibilidades en forma genérica,
que debe actualizarse segun la evolucion de las capacidades competitivas de los oferentes.

Estos mercados cercanos, pueden representar el modelo de especializaciéon por mercado,
donde se ubican teda ia vanedad de productos elaborados por una empresa, la que ademas
no vende en otros mercados. También puede representar el modelo de concentracién de
producto — mercado, para alguna fabrica pequefa que solo elabore un producto para un
mercado. Asi mismo, puede ser atendido desde la especializacién por producto, por una
empresa que 50lo produce un producto para diversos mercados. Por ultimo, también puede
expresar la combinacion de estrategias de una empresa, que vende localmente una amplia
variedad de productos y en los mercados alejados se especializa en uno o algunos de ellos.

En cuanto al tipo y variedad de productos, la cercania permite ser muy amplios ya que se
puede incluir aquellos muy perecederos, como yogur, ricota, leche fluida y guesos blandos
y sin afinar, sumados a toda la variedad de quesos de distintos tipos y dulce de leche, de
mayor duracion. Las formas, tamafos, condimentos, maduracién, pueden variar de acuerdo
a las preferencias de los consumidores, que pueden ver satisfechos requerimientos
especificos. Asi mismo el abastecimiento puede darse por empresas de distintos tamanos,

ya que las pequenfas se ven favorecidas por la cercania.

Mercados de nivel nacional: Rosario, Buenos Aires, Costa Atiantica, Mendoza, ciudades

capitales de provincias y otras urbes importantes, centros turisticos.

Buenos Aires representa el mercado que se destaca por la concentracion de poblacion e
ingresos, lo que lo convierte en el principal blanco de mercado para los productos que se
encuadran entre las especialidades con alto precio relativo. Sin embargo no se deben
descartar otras ciudades las que pueden significar en’ conjunto una demanda interesante,

siempre que se pueda resolver la distribucién en forma adecuada.

Mirando estos mercados mas alejados, dificimente puedan representar opciones de
especializacion por mercado para una fabrica santiaguefia. Sin embarge {a opcién no se
pude descartar en el caso de Buenos Aires, dada su importancia casi excluyente como
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blanco de mercado para productos especiales de altos precios. Una empresa podria optar
por concentrar sus esfuerzos aun abandonando la venta local. En esta linea ha habido
ejemplos en estos afos con fabricas radicadas en otras provincias, opcién que estaria
representada la estrategia de concentracion de producto-mercado, ya que sélo se

elaboraba un tipo de queso para el mercado de Buenos Aires,

Estos mercados pueden representar cualquiera de los modelos estratégicos de
especializacion por producto, el de especializacién selectiva o el de cobertura total,
admitiendo que una empresa puede tener como se dijo mas arriba una combinaciéon de

estrategias diferentes adecuadas cada una a distintos mercados.

Las distancias, las complejidades de la distribucion mayorista y la estructura del comercio
minorista acotan las posibilidades para productos 'muy perecederos asi como la
participacién de las pequenas fabricas en forma individual. En estos mercados se destacan
ias posibilidades para quesos con alto valor agregado a través de las distintas formas de
afinado, tamano y presentacién, al mismo tiempo gue para quesos con precios muy
competitivos que puedan ubicarse en la franja de sus pares bovinos. Ademas son los
mercados en los que la presencia santiaguefa podra darse tamhién a través de los
productos semielaborados o terminados pero sin marca local, alternativa que ya esta en

marcha con las ventas de Fundapaz a Piedras Blancas, de Buenos Aires.

Mercado de Cordoba: seleccionado por su cercania, tamafo y facilidad de comunicacion,
es un mercado con una fuerte relacion econémica y cuitural con Santiago del Estero, de

donde su tratamiento puede ubicarse en forma intermedia entre regional y nacional.

Puede admitir la venta de productos frescos como leche, yogur, ricota y quesos de corta
maduracidn, adecuados para mercados cercanos, apoyada en una distribucion acorde al
tipo de productos. Ademas representa las mismas posibilidades que las ofras grandes

ciudades en cuanto a productos y posibles coberturas de mercado.

Por otro lado, por ser una “provincia caprina” por tradicion y consumo de carne de cabrito y
en la que se esta desarrollando la produccion lactea, podria ser un mercado para productos
intermedios. Esta es una opcién que de algin modo ya se esta implementando con ventas
de quesos sin marca a algunos de los varios emprendimientos existentes, los que los

venden como produccion propia.
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Las posibilidades de integracion vertical con empresas cordobesas son amplias, pudiendo
incluir la leche como materia prima para industria. Un gjemplo al respecto: un proyecto
promovido por el Gobierno de la Provincia de Cérdoba para el norte de esa provincia ha
expresado su interés en incluir la zona sur de la provincia de Santiago en una cuenca de
abastecimiento de leche a una planta industrial a instalarse en Cruz del Eje. Este tipo de
alternativas se potencian dada el alto nive! de desarrollo de la industria lactea bovina en esa

provingcia.

Mercados de Productos Intermedios

El mercado de productos intermedios puede estar representado por empresas de Buenos
Aires, Cordoba, Catamarca u ofras. Existen una variedad de posibilidades, que abren un
panorama de perspectivas amplias para el conjunto def sector, maxime si se considera la
inclusidn de empresas lacteas bovinas, que podrian ademas abric el mercado para
productos como leche en polvo y UHT, af igual que sucede en los principales paises

productores.

A.7.1.1.2 Productos en el mercado interno
Dada la corta trayectoria de los lacteos caprinos en el pais y la variedad de alternativas de
preductos que existen, se presenta una sintesis que analiza las posibilidades de demanda y

oferta para cada uno, tomado de un capitulo que se presenta como Apéndice.

Los quesos son los productos que mejor se adaptan a |a situacion de Santiago del Estero,
ya que de su produccion pueden participar distintos tipos de empresas en forma competitiva,
responden a las capacidades primarias, industriales y de gestion instaladas en Santiago asi
como a las condiciones ambientales, admiten diferir su consumo y tienen aita capacidad de
absorcion de materia prima. Por otro iado se encuentran insertos en los habitos de consumo
de la poblacion argentina, donde gozan de gran prestigio y representan el principal producto
de consumo per capita medido en equivalente litros de leche. En todo el mundo el principal
destino para el total de las leches comercializadas de distintas especies son los quesos. A
su vez entre los lacteos caprinos, ese destino para la leche alcanza porcentajes superiores
a lo que sucede con los lacteos bovinos, como en Espafa y Francia donde los quesos
acaparan mas del 90% de la leche de cabra producida. Esto seria una expresion de gue
otros productos como las leches y el yogur, son muchos mas novedosos y de minima

incidencia sobre l0s voliimenes totales.
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Los quesos son los productos que mejor respuesta pueden dar a ia leche de Santiago del
Estero, producida principalmente en primavera y verano, generando un excedente respecto

al consumo en esa epoca.

La recomendacién respecto a los quesos seria: a) creciente especializacion logrando una
variedad en la que se identifiquen y valoricen las diferencias, tanto con caracteres
artesanales como industriales; b) especializar los productos estoqueables, de modo de
asumir y enfrentar las consecuencias de las estacionalidades cruzadas de produccion y
consumo, transformando la restriccidon en un elemento positivo en la medida que los
productos alcanzan su diferenciacion y valor a través del tiempo de maduracién; c)
desarrollar productos con precios mas competitivos, apuntando a las economias de
escala y aprovechamiento maximo de las estructuras industriales disponibles y a las

posibilidades de integraciones verticales novedosas y convenientes.

d) Incorporar a la canasta de oferta santiaguefia, productos semielaborados, en ia
linea de los quesos, cuajada fresca o congelada, quesos sin afinar 0 quesos terminados
pero sin marca. Estos productos pueden maximizar el ingreso provincial mediante la
integracion compiementaria con eslabones extraprovinciales mas competitivos que los
jocales en funciones de distribucion o de especializacion de ciertas lineas productivas. Esta
es una variante interesante tanto en el corto como en el mediano y largo plazo, atendiendo
a las inversiones existentes y disefiadas en el sector nacional, como a la posible
participacion de la industria bovina con sus tecnologias de escala. En la misma linea, la
leche como insumo industrial para empresas de provincias vecinas, puede también ser una
salida interesante para la produccion santiaguefa, maxime cuando el sector primario avance

en las escalas producidas y el equipamiento para su tratamiento.

Apostar a especializarse en agregarie valor al producto leche como materia prima industrial
y a los productos intermedios, es aprovechar una ventaja actual, que no significa abandonar
el objetivo permanente de todo emprendimiento cual es maximizar la generacion de valor

econdémico. Como toda estrategia es una decision temporal y dinamica.

Dulce de leche

Goza de ventajas similares a las de los quesos por su adaptacién a las condiciones de
oferta de la leche y las posibilidades de mercado. El gran desafio es la competencia en
precio y calidad con los productos bovinos, factores que deben ser priorizados para su
desarrollo estratégico. Se evalla que es un producto que debe participar de la estrategia
productiva de en Santiago, teniendo posibilidades tanto en el mercado interno como extemo.
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L.eches y yogur

En lacteos bovinos, los productos que le siguen a los quesos en importancia en cuanto a los
volumenes que insumen son las leches fluidas, leche en polve y yogur. Pero estos
productos tienen ambas o alguna de estas dos restricciones principales desde la oferta: su
caracter altamente perecedero ¢ la alta escala industrial y comercial que requieren. Ademas
en lacteos caprinos, el caracter novedoso y el mayor precio relativo a los bovinos, con los
que tienen que competir, exigen una alta inversién en marketing, pudiéndose estimar que no
seria una respuesta inmediata a las necesidades de colocacion de materia prima, al menos
para una gestion desarrollada por empresas pequenas 0 medianas como las que hasta el
momento vienen actuando en el sector lacteo caprino. En este sentido, aun las cualidades
diferenciales de la leche de cabra para transformarse en atributos reconocidos por el
mercado requieren de un respaldo comercial y / o cientifico que excede a las actuales
pymes. Aun en los mercados mas desarrollados en el consumo de lacteos caprinos, estos
productos son de desarrollo comercial incipiente y representan bajos volumenes absolutos y
relativos al total de lacteos. Por otro lado y en relacién a la competencia con sus pares
bovinos, son productos que en Argentina, como en todo el mundo, predominan las
producciones a escala en manos de grandes empresas que dominan el mercado en forrna
oligopdlica, a la vez que en la venta minorista prevalecen las grandes cadenas de
supermercados que se destacan precisamente por sus instalaciones de godndolas

refrigeradas con exposicion de gran variedad de lacteos frescos.

En el corto plazo, las posibilidades de un proyecto santiaguefio estarian circunscriptas al
mercado local y parcialmente regional con leche pasterizada y yogur, de donde los
volumenes demandados no resuitarian atractivos para las necesidades de reactivacion del
sector. Pero si pueden estos productos representar una buena aitemativa para pequenas y
medianas empresas, tal como sucede en otros paises, que completan una canasta de
productos para los mercados locales. En este planteo, {a integracion con fas capacidades
instaladas en el sector lacteo bovino local pueden facilitar el inicio y desarroilo de negocios,

pudiendo posteriormente evaluarse nuevas inversiones.

Leche para los comedores del sector publico

Distintas son las posibilidades de mercado si se trata del abastecimiento a los comedores
atendidos por el sector piblico. En este caso, desde la demanda, se debera resolver la
controversia entre cualidades diferenciadas y mayor precio que detentan los lacteos

caprinos respecto a los bovinos.
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Desde la oferta, analizar los requerimientos hacia la produccion primaria, siendo que estos
productos son los de mayor exigencia sobre la matena prima y pueden no estar adaptados a
las condiciones de los pequernos productores asi como a la concentracion estival de la

produccion.

Otros productos
Helados y cosmetologia en base a leche de cabra son alternativas que deben analizarse por

su difusion en otros paises y el amplio espectro de mercado en el que se pueden insertar.

En sintesis, los quesos son los productos que mayor impacto pueden tener respecto a la
salida comercial de la leche santiagueia, 'integrandola a cadenas de valor insertas en los
mercados locales, regionales, nacionales e internacionales, alcanzando volumenes

significativos si se insertan en estrategias adecuadas, tal como se desarrolla mas adelante.

En sentido inverso, no hay otros productos adecuados a las tecnologias accesibles para
medianas empresas, que por sus posibilidades de mercado puedan absorber |a ieche de
primavera y verano que excede en forma abundante las ventas de esa época.

LLa capacidad de absorcién de materia prima que tienen los quesos solo puede ser igualada
o hasta superada, por la leche destinada al abastecimiento de los comedores del sector

publico, siempre y cuando pueda operar en el verano. °

Sin embargo y aun cuando la demanda de estos comedores fuese capaz de absorber la
totalidad de la produccion santiaguefia, no seria estratégicamente recomendable que se
abandonen otros desarrollos pensando en el mediano y largo plazo y en la diversificacion de
productos y mercados como base estratégica de toda empresa y sector econémico.

Particularmente y atendiendo a la posibilidad de que esta alternativa no se adecue a los
tambos de pequefios productores o de cuencas mas alejadas, se deberian mantener
programas de desarrolio que contemplen la especializacién en |a linea de los quesos, en la
que ese perfil de tambos han demostrado ventajas competitivas importantes por la calidad

de su leche en comparacion con tambos mas intensivos y de mayor escala.

En este sentido, si el abastecimiento a los comedores requirieran de un aporte subsidiado,
valdria en ese caso analizar cudl es la alternativa que mejores posibilidades de desarrollo
competitivo representa, para evaluar la eficiencia e impacto de ese aporte sobre las
perspectivas del sector.
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Santiago del Estero tiene una gran fortaleza en la disponibilidad de materia prima y
capacidades industriales, que pueden integrarse convenientemente con empresas radicadas
en ofras provincias con capacidades complementarias que signifiguen una mayor

competitividad de la cadena de valor.

A.7.1.1.3 Precios competitivos en el mercado interno

La devaluacion ha encarecido [as importaciones de quesos de cabra que practicamente han
cesado su ingreso al pais, eliminando uno de los principales competidores para la
produccion nacional. A pesar de sus volumenes reducidos y que estos quesos se ubican
entre las variedades blandas de masas lacticas que Santiago del Estero y la region no
producen, en el mercado achicado sus efectos positivos repercuten en todo el sector con
una ganancia directa para las fabricas especializadas. Piedras Blancas ha incrementado sus
ventas a partir de los cual se vio motivada a establecer el vinculo con Santiago del Estero
por su oferta abundante, a través del convenio con Fundapaz para la provision de quesos y

masa lactica.

Las ventas aumentaron para todos 10s que siguen abasteciendo los mercados. A pesar de
la profundidad de la crisis, las cantidades estan superando los volumenes en relacion a igual
periodo del aflo 2001, segun las informaciones de las principales empresas, aunque los

volumenes sean aun reducidos para las necesidades del sector.

Este repunte de los lacteos caprinos puede encontrar otra justificaciéon en el hecho de que
se ha achicado la brecha de precios con los quesos de vaca, que han sufrido importantes
aumentos generalizados, fundamentalmente en las primeras marcas, basados en el
incremento en el precio de la leche como en los insumos en general y en la politica de las
principales empresas de recobrar niveles que habian venido cediendo, producto de la crisis

en el mercado interno.

Frente a ello, para los quesos de cabra en términos generales a mayo de 2002 los precios al
publico no han sufrido modificaciones importantes respecto a los relevamientos del 2001 y,

en algunos casos, como en los mercados regionales, se mantienen iguaies.

Sin embargo, los precios de fabrica en el caso de los semiduros regionales estan retomando
niveles anteriores a 1a crisis de 1998, lo que representaria un minimo ajuste en relacién a
sus necesidades de rentabilidad, siendo distribuidores y minoristas los que absorben parte
del incremento. Los precios a distribuidores qug habian llegado a un piso de $7,5/kg puesto
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en Bs. As. estarian en $9,5 -$10/kg. Asi mismo, algunas fabricas ya habian incorporado
durante 2001, como parte de una estrategia de adecuarse a la situacidon del mercado y
defender la rentabilidad, presentaciones en cortes pequefos que se venden por unidad a
precios superiores, logrando en estos productos los mayores precios de venta para quesos

semiduros.

En el caso de los quesos lacticos y afinados con mohos, los precios se mantienen en toda
la cadena, 10 gue seria una expresion de gque no habian sufrido mermas en los Ultimos
tiempos y de que los margenes admiten una reduccion para el fabricante en pos de lograr

mantener o incrementar volimenes de venta.

La ventajosa relacién de precios respecto a los pares bovinos en la coyuntura, aun dentro de
la tremenda crisis puede servir para crecer como alternativa de sustitucion por parte de los
consumidores. Esto abonando la hipétesis que fue creciendo durante este trabajo, de que la

principal competencia para los |4cteos caprinos son los de origen bovino.

El aumento de precios y reduccién de plazos de cobro por parte de los fabricamtes parece
ser la expresion de que han recuperado algo del poder que hacia mucho habian perdido a
manos del comercio minorista concentrado. Esta situacidén, aunque coyuntural, podria
beneficiar particularmente a las Pymes, entre las que se encuentran las del sector lacteo

caprino.

Desde el punto de vista de la competencia entre oferentes nacionales, no se visualizan en el
corto plazo posibles ventajas en los precios para algunos de ellos, siendo que los problemas
estructurales los afectan en forma similar. Las principales diferencias, tal como ya se ha
expuesto en este trabajo, residen en las capacidades econdémicas, financieras y de gestion
entre las empresas, donde cobran relevancia la estructura de financiamiento de las mismas,
con ventajas para las que gozan de beneficios como subsidios o diferimientos.

Sin embargo, la rentabilidad es necesaria para todas las empresas, y ganaran
competitividad las que ganen eficiencia, donde los costos fijos, la especializacién y la

gestion de integracién en la cadena de valor juegan papeles fundamentales.

En este sentido, el mercado interno sigue mostrandose restringido para el consumo y los
precios continuan bajos respecto a los costos industriales, en el caso de los quesos
regionales, con un numero importante de oferentes. Los lacticos ofrecen mejores precios en

toda la cadena, con una oferta bastante mas restringida ya que se circunscriben a dos las
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empresas que actian en los principales circuitos comerciales de Buenos Aires. Aun no se
han volcado totalmente a la cadena comercial los mayores costos, los que por olro Jado
tampoco han experimentado aumentos directos en algunos de sus principales items, como

mano de obra, leche, servicios.

En sintesis, atin dentro de la crisis la coyuntura es favorable para los lacteos caprinos. Sin
embargo los precios jugaran un rol creciente en la competencia tanto con los {acteos
bovinos como entre |0s oferentes caprinos. Ademas no se puede dejar de tener en cuentala
amenaza de las importaciones para productos especiales cuando la paridad cambiaria se

estabilice en valores relacionados con las variables macroecondomicas.

Santiago del Estero en base a su principal fortaleza cual es la potencialidad de su oferta
primaria, tiene grandes posibilidades de competir, tema que se desarrolla mas adelante, en

Estrategias.

Los quesos semiduros de Santiago del Estero tentativamente deberian ubicar sus precios de
fabrica entre $9 / kg y $12 /kg., segun la diferenciacién de productos que logren y el tipo de

insercion en la cadena comercial,

A.7.1. 2 Mercados externos
A.7.1.2.1 Descripcién general

Se incluye en este punto una sintética descripcién de esos mercados para evaluar las

posibilidades que presentan.

En general no existen estadisticas especificas sobre este comercio, derivado
fundamentalmente de los bajos volumenes que en general se manejan y de los sistemas
aduaneros que no los distinguen por el origen de la leche. Asi se desprende de [os estudios
de mercado y perfiles de mercado realizados por ta Chancilleria Argentina — Fundacién
Exportar para varios paises, como también de la opinién de otras fuentes consultadas en

Francia, Espana y Estados Unidos.

En realidad el problema de la falta de estadisticas sobre produccién caprina es abarcativa
de todos los eslabones de la cadena de valor en la mayoria de los paises, con excepcion de
los principales productores europeos como Francia, Espana y Grecia.
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Sin‘embargo la escasa informacion disponible conjuntamente con la opinion de las fuentes
consultadas, permiten concluir en que el comercio internacional de 1acteos caprinos es
reducido en su dimensién e infimo respecto a los volumenes totales del negocio del sector.
Al mismo tiempo que tiene una evolucion positiva. Los productos que se comercian son
principalmente quesos y leche en polvo, y en menor medida leche UHT y cuajada, en estos

casos entre paises vecinos o cercanos.

Los paises que se destacan como exportadores son Francia en primer lugar con quesos,
Hotanda con quesos y leche en polvo, Espafa con leche y cuajada como insumo para la
industria francesa y Nueva Zelanda con leche en polvo y UHT. EEUU también es exportador
de leche en polvo y quesos en menor medida. Otros paises europeos participan en forma
variada en el comercio de leche en polvo, el que estd sujeto a fuerte variaciones
estacionales, asi como en el de quesos pero en cantidades mas reducidas, principalmente
en la propia Unioén Europea. Grecia es un caso particular ya que su principal producto de
reconocimiento internacional es el queso Feta, elaborado con mezcla de leches de oveja y
de cabra, (participando esta ultima hasta en un 30 % como maximo). A nivel regional cabe
mencionar a Chile, pais que ha venido desarrollande una queseria caprina especializada y
exportando a Argentina y Brasil, cantidades redu'cidas pero que le permiten un

posicionamiento y van definiendo un perfil de fuerte orientacion a los mercados.

Los paises importadores son principalmente los propios paises europeos y EEUU, quienes
acaparan los mayores volimenes del comercio de quesos de cabra. También paises de
Asia, como Japén, Singapur, pero en cantidades muy reducidas. Mas recientemente en
América del Sur Argentina y Brasil, también con bajos volumenes.

En cuanto a los tipos de quesos, en concordancia con el origen del principal pais exportador,
los que predominan son los quesos iacticos franceses, muy aceptados y valorados en los
mercados interacionales. El ofro tipo que se destaca es el gouda holandes. En ambos
casos es interesantes destacar que los productos de exportacion se basan en aquelios tipos
en Jos cuales la produccion y consume de esos paises esta especializada tradicionalmente.
Asi mismo, la produccion responde a un origen industrial sin que la artesanal tenga
presencia, aun para el caso de los quesos franceses cc;n DOC (Denominacion de Origen
Controlado). Particularmente en Francia tienen alta participacion de [as exportaciones los

quesos novedosos provenientes de tecnologias de punta, como ultrafiltracion.
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En el caso de ia leche en polvo, hay una fuerte diferenciacion entre el producto a granel gue
se - comercializa como insumo industrial y aquél que se destina como tal al consumo
humano. A su vez en este caso se distinguen los productos que son “terminados vy
envasados para el consumidor’ por el propio fabricante en origen, de aquellos que son
reelaborados o envasados en una nueva fase comercial en cada mercado consumidor.
Segun se ha podido observar del analisis de distintos mercados ello abre un abanico de
posibilidades de productos y precios, que deberian ser analizados con mayor profundidad
para evaluar posibles negocios que apunten a la leche en polvo de cabra, tanto la

diferenciada como la a granel.

Entre los participantes del comercio de leche en polvo, se destacan los paises asiaticos -
principaimente Taiwan- como importadores aunque también en Europa, Africa y América
pero en menor medida. Brasil es un pais en el que el consumo de leche en polvo de cabra

se difunde principalmente mediante productos importados de Holanda y de N. Zelanda.

Haciendo una estimacién de las exportaciones globales de quesos, podrian calcularse en
8.000 toneladas por aho, donde Francia estaria rondando las 5.000 tn Los volamenes
importados por los paises tomados en forma individual no son importantes en la mayoria de
los casos, salvo EEUU que seria el principal importador individual, con un volumen que
podria estar rondando las 2.000 tn. anuales de quesos. Taiwan aparece como un importador
destacado de leche en polvo, con un volumen aproximado de 2.000 tn, provenientes de
varios paises, pero con el liderazgo de Holanda, que vende mas del 50 % de ese total con
un producto a granel que se reenvasa localmente y de N. Zelanda con un porcentaje que
varia entre el 20 y 25 %, para un producto envasado en origen con marca propia.

Situacién de mercado en los paises destacados

El mercado de los iacteos caprinos como productos especiales o diferenciados solo es
relevante en los principales paises productores, Francia, Espana y Grecia, cada uno con sus
caracteristicas siendo el primero el pais que mas se ha 'especializado. En otros paises con
rmercados especializados, el consumo es reducido aunque en crecimientc debido a un
interés que evoluciona sostenidamente. Tales son los casos de los paises europeos en
general donde se destacan Holanda y Alemania, N. Zelanda y Australia en Oceania.
También EEUU tiene un mercado destacado y en crecimiento, con la particularidad de que
el interés se dirige tanto a los quesos como a la leche para consumo, siendo uno de {os

paises que lideran el interés por este uitimo producto.

Pag. N° 246



ESTUDIO DE MERCADO DE LACTEOS CAPRINO. Lic. Aiberto Valenti & Colaboradores — Capitulo A-7

Por otro lado estan los paises de Asia y Africa en los que se concentran los mayores
volumenes de produccion de leche de cabra, pero su transformacion industrial es escasa y
simple, destinandose buena parte de lo producido al autoconsumo y venta {ocal, 1o que esta
relacionado con el caracter predominantemente rural de la poblacion y el escaso nivel de
desarrollo socioecondomico. En estos paises la produccion lactea caprina se justifica por la
disponibilidad de leche y no por su eleccién como bien diferenciado. Si bien el bajo nivel de
especializacién del secter no permite considerarlc hoy como potenciales participantes del
comercio internacional, hay diferencias entre paises que se deben tener en cuenta, dada la

evolucion en sus economias.

En America latina los mayores productores de leche responden a las caracteristicas de la
tradicion de comunidades rurales pobres —como México, Brasil, Chile- perc también nuevos
desarrolios en esos y otros paises estan coexistiendo con la produccidn tradicional,
ocupando su propio lugar y en crecimiento motivado en las oportunidades comerciales de

los segmentos de poblacion de mayores recursos.

Para completar ese panorama podemos agregar que los lacteos caprinos representan una
porcion minima de la produccién y consumo mundial de lacteos, los mercados con un
consumo desarrollado son aquelios de los propios paises productores; los “nuevos
mercados” presentan perspectivas de desarrolioc pero fundamentalmente a partir de la

evolucion de la produceién interna; en todos los mercados el consumo viene creciendo.

En este marco el comercio internacional presenta caracteristicas de competencia con las
producciones locales y con las de los oferentes mas desarrollados para mercados reducidos

en relacién a la oferta.
Algunas consideraciones generales sobre Jos mercados externos de lacteos caprinos:

*En primer lugar hay que definir como posibles mercados a los que se reconozcan como
consumidores actuales o potenciales de lacteos provenientes de wuna industria
especializada, de modo de diferenciarios de aquellos paises y regiones donde el aito
consumo de lacteos caprinos esta ligado a la gran disponibilidad locai de Ia leche de cabra y
su transformacion —comercializacidon supone un proceso -simple y acotado geograficamente.
El consumo de productos lacteos diferenciados prevalece o tiene tendencia creciente en
paises o sectores socioeconémicos, con un nivel de vida medio o superior y en los que el
consumo per capita de productos lacteos es alto. Los paises desarrollados como Canada,
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EEUU, los de Europa, mas aquellos que por su tamafo ¢ cultura como China, Brasil,

Paises Arabes, representan oportunidades para sectores de sus poblaciones.

*En es0s términos puede decirse que no existe a nivel de los mercados potenciales una
demanda insatisfecha de lacteos caprinos; el crecimiento potencial de la demanda reside en
la posibilidad de desarrollar los mercados para productos novedosos y especiales. Encontrar

el nicho de mercado.

*Ei crecimiento del consumo de lacteos caprinos en los mercados que se destacan por los
volumenes, se basa en el dinamismo de su propia produccién, complementadas por las
importaciones provenientes de paises muy competitivos con productos reconocidos por su
calidad. Por el contrario, los mercados que se abastecen principalmente de quesos

importados tienen un nivel de consumo per capita y global muy reducida.

*Estas apreciaciones son coherentes con la situacién que se da en la lecheria bovina, cuyo
crecimiento y especializacion se debe al consuma en fos propios paises productores. Los

mercados mas fuertes son aquellos de ios paises productores mas fuertes.

*Por el lado de la produccion, existe una oferta con capacidad de crecimiento en los
principales paises productores especializados, con fortalezas competitivas en calidad y
precios a nivel de mercado internacional. Se puede sostener la hipétesis de que los
principales paises exportadores de quesos tendrian capacidad de bajar sus precios para
hacer frente a la eventual competencia de otros paises, tal como se observa para el caso de

la leche en poivo de cabra.

*También habria una oferta potencial en otros paises que podrian incentivar y especializar
su tradicional y abundante produccion lechera caprina para sumarla a mercados comerciales
en la medida que los mismos se tomen atractivos. Tal podria ser el caso de paises de
Europa Oriental y de Asia, como Eslovenia e India u otros. O como caso mas cercano podria

ser el de Chile, aunque con una dimensién menor.

*En general hay mas interés en vender que en comprar. Haciendo un parangon con la
lecheria bovina, la produccion eficiente deberia representar una ventaja respecto a la
competitividad a nivel internacional , pero aln asi es dificultoso contrarrestar las politicas de
subsidio y proteccion a la actividad que implementan la mayoria de los paises desarrollados,
que suelen ser los de mayor peso tanto en las exportaciones como en las importaciones
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*Tal como se sefialara en un punto anterior sobre las caracteristicas del sector lacteo
caprino en los mercados de otros paises, es alta y creciente la participacion de la industria
lactea bovina merced a su capacidad industrial y de gestion. Sea brindando un servicio
industrial 0 a través de la integracion en la propié empresa, logran cadenas muy
competitivas en sus propios mercados y en los internacicnales, como sucede en Holanda,

Nueva Zelanda y Francia con leche en polvo y quesos.

*La especializacion en los paises productores se basa en el propio mercado interno pero
también hay casos como Nueva Zelandia y Holanda en menor medida en los que prevalece
ja orientacion hacia los mercados externos. Situacién que se repite en |os lacteos bovinos,
lo que podria indicar cierta correspondencia con las capacidades instaladas y sus niveles de

competfitividad.

*Salvo las excepciones de paises como Holanda y Nueva Zelandia, los paises productores
solo exportan un porcentaje reducido de su produccién, siendo el mercado interno el que

absorbe los principates volumenes.

A.7.1. 2. 2 Quesos. Precios al publico en Mercados externos

A continuacién se ofrecen referencias de precios al publico en paises de Europa, America y
Asia, donde puede observarse que en términos generales son los europeos los paises en
donde los productos especializados tienen precios sensiblemente menores a |os registrados
en los otros continentes. Siendo los paises europeos, principaimente Francia, los lideres en
exportaciéon de quesos de cabra, este es un dato a tener en cuenta y seguir muy de cerca,
tanto para el analisis de oportunidades de mercados externos como de competencia local

con productos importados.

Asi mismo, otro dato muy importante se refiere a que en los paises productores los precios
de los quesos de cabra no son superiores a los de otras especialidades hechas con leche

de vaca o de oveja.

También es interesante para destacar respecto al desarrollo de la lecheria caprina en
nuestro pais, que en general en Europa son pocas relativamente las marcas que llegan a
las cadenas de supermercados y comercios en las grandes ciudades. Las ventas en las
propias localidades y regiones son las que acaparan las producciones de las pequefas y

medianas empresas.
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Europa

En Grecia, el Feta se venden en supermercados de las principales ciudades a 45 FF /kg
(u$s 1=7,5FF), es decir u$s 6 /kg (articulo revista La Chevre N°224, 1998)

En Francia, en el precio medio sobre el conjunto de quesos de cabra comprados por las
familias estan cerca de u$s 9,33/ kg. Sin embargo, se distinguen los precios de 10s quesos
artesanales (fermier) comprados con un promedio de $s 13 / kg, de los de origen industrial
que fueron comprados aproximadamente a u$s 8,4 / kg (Institue L'elevage) (La Chevre
N°241,2000)

Las consideraciones del informe se corroboran al observar en los precios relevados en un
supermercado de Paris, en febrero del 2002 con precios que oscilan entre un minimo de u$s
8,74 / kg para un gueso tradicional tipo Saint Maure de oﬁgen industrial y un maximo de u$s
17,85 / kg. para uno de los mas valorizados en e propio pais y en otros mercados como es

el Crottin Rians.

En Alemania, segun un relevamiento en supermercados los precios de los quesos de cabra
oscilan entre un minimo de u$s 6 / kg y u$s 23 / kg, estimandose un promedio ponderado
de u$s 12 / kg.

En Espafia, la situacion de los precios es similar a la de Francia, que corresponderia a la de
Europa en general. Se consumen quesos franceses de tipo iacticos, con precios al puablico
para los de origen industrial de entre u$s 8,5 y u$s 10 / kg. Los locales que responden a
variedades ftradicionales, con precios de entre u$s .10 y ubs 13 / kg en grandes
supermercados. En comercios de especialidades los precios para los quesos tradicionales

llegan hasta los u$s 16 / kg.

Pero en Espafia también tienen gran difusion los quesos frescos que responden a distintas
variedades y presentaciones, asi como tienen su origen en industras tradicionales ¢ con

tecnologia modema.

Un estudio del 2001 que compara quesos frescos eiaborados con leches de distintas
especies puras y mezcladas y diferenciados a la vez segun la tecnologia tradicional o con
ultrafiltracion, arroja como resuitado que la leche de cabra o de oveja no son sindnimos de
mayores precios que los de vaca. Por el contrario, entre los ultrafiltrados el de mayor precio
es con leche de vaca y en los tradicionales e} mas barato es unc de cabra. Tambien se
destaca que logran buena valorizacién los quesos con mezclas de leches.
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América
En EEUU la oferta de quesos de cabra alcanza una amplia variedad originada en la
produccién nacional y la importacién, principaimente de Francia y Holanda, aunque también

los hay de otros paises como Israel.

Los quesos de produccién tocal corresponden a fabricas artesanales y de tamafio medio,
cuyos precios 2} publico a través de comercios minoristas alcanzan valores de entre U$S 25
y U$S 40/ kg. en la mayoria de los casos. Sin embargo también existen algunas variedades
de quesos madurados por varios meses con precios aln superiores, algunos de u$s 50 / kg
y otras especialidades llegan hasta u$s 100 / kg. Sin embargo cabe suponer que se trata de
mercados muy reducidos. Por su parte los precios de las ventas en fabrica, son
significativamente inferiores, entre U$S 15 / kg el mas fresco y U$S 35 / kg el mas

estacionado.

Es interesante resaltar el precio sensiblemente superior para especialidades cuya
diferenciacién en buena medida se debe al tiempo de maduracion. Sibien en Argentina esta
practica se ve seriamente limitada por el alto costo del dinero, se debe tener en cuenta ya

que son productos que se adecuan a las caracteristicas estacionales de la oferta primarnia.

En los comercios de EEUU se ofrecen también quesos de cabra importados, donde el gouda
holandés a U$S 16 / kg, representa el rango de los més baratos, el lactico francés con AOC
(Apelacién de Origen Controlada) Puligny St. Pierre a U$S 26,50 /Kg y camembert israeli a
U$S 27 / kg. Pero también hay importados con precios superiores, correspondiendo a ias
pastas lacticas untables presentadas en unidades pequefias que se venden al publico a un
precio de entre u$s 35 y u$s 45 / kg, siendo casi en su totalidad de origen francés.

Es notoria la alta valoracién de las especialidades locales en comparacion con los productos
importados, donde seguramente a favor de los primeros jueqa la calidad artesanal mientras

que en los segundos prima el origen industrial.

En Canada, la produccién local ofrece una variedad de 'quesos de cabra tipos europecs con
precias al publico de entre u$s 28 y u$s 33 / kilogramo para especialidades de pegqueiio
tamano , y quesos al corte como el Feta a un precio de u$s 13-15/Kkg.

En leche de cabra en polvo, se ofrece como insumo para elaboracion de cosmeéticos a un

precio de entre u$s 18 y u$s 22 / kg segun el tamafio del envase.
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En. Méjico, ia produccién nacional ofrece variedades especiales tipo francesas a valores al
publico de entre u$s 16 y u$s 25 / kg para unidades de pequerios tamafno. Estos quesos
representan voliumenes minimos en relacion al consumo global y estan dirigidos a un
reducido segmento de la poblacion. Mas difundidos son los quesos frescos en distintos
tipos, con precios sensiblemente mas bajos, de entre u$s 6 y u$s 10 / kg. en comereios y
menos aun por canales directos. En el rango mas bajo también se encuentra el tipo feta, de
amplia difusion en ese mercado, con precios variables segun el oferente, llegando a un
maximo u$s 16 / kg para el fabricado por los especialistas en variedades europeas. Como
referencia, un queso importado muy popular por responder al gusto mejicano es el gouda

uruguayo o neccelandés de leche de vaca, que se vende a u$s 4,5/ kg. al publico.

En Brasil, los quesos de cabra de produccion nacional se venden en supermercados a
precios de entre u$s 8-10 /kg para el queso fresco tradicional, a u$s 14-18 /kg lacticos tipos
franceses, y similar para semiduros con mayor maduraciéon que los primeros. Sin embargo

las variedades son limitadas.

En canales directos se ofrecen también a precios menores, de u$s 12-14 /kg para lacticos
tipos franceses, y en algunos casos en fabricas regionales del norte las ventas en local

propio o ferias alcanzan precios de uds 5/ kg.

Por su parte los quesos importados aicanzan precios de entre u$s 35 y ubs 45 / kg para los
de pasta prensada semicocida y de entre u$s 33 y u$s 60 /kg para los lacticos.

Asia

En India, pais con una importante produccién propia donde se destacan las leches de
bafala y de cabra junto a la de vaca. Para una fabrica de especialidades los precios de los
quesos no se definen por el origen de la leche. Comparando dentro de los tipos frescos una
mozzarella de vaca u$s 7/kg, la de bufala u$s 11/ kg y un feta de cabra u$s 6 /kg.

Dentro de los semiduros: Gruyere y Roquefort de vaca a u$s 16 / kg, Raclette de vaca u$s

30 / kg; un puro de cabra u$s 16/ kg

Es notable la diferencia de precios con los quesos importados que se venden en oftros

paises asiaticos sin produccion propia.

En Japén, quesos franceses blandos de origen industrial, en gondola de supermercados
entre u$s 37 y uds 42 / kg
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En Malasia los precios al publico de quesos importados de Francia oscilan entre u$s 30 y
u$s 45 / kg. En Singapur también de origen frances pero con mayor variedad, los precios
varian entre u$s 45 y u$s 62 / kg

A.7.1.2.3 Quesos. Precios en el comercio internacional

Aun antes de la devaluacion, los precios al publico en la mayoria de los mercados —excepto
los paises de Europa-, podian inducir al entusiasmo ai evaluar ligeramente las posibilidades
de comercio con los mismos. A pesar de los beneficios de la devaluacion para los precios
locales, se considera necesario conocer ios precios de las transacciones internacionales ¢ la
estructura de precios en fa cadena de valor para una consideracion realista de las
posibilidades en esos mercados. Atentos a las limitantes que para tal tarea presenta el
presente Estudio, se ha puesto la atencion en |a escasa informacién sobre los precios

vigentes en el comercio internacional.

Estudios de mercado de la Cancilleria .

Los informes producidos por la Chancilleria Argentina sobre distintos analisis de mercados
para quesos de cabra no contienen especificados los precios de las transacciones para los
guesos de cabra ya que en el comercio internacional se mueven con posiciones arancelanas
denominadas “partidas bolsas” que pueden incluir quesos con leches de otras especies y

por lo tanto dificuitan la identificacion precisa, tanto de volimenes y precios.

En uno de esos estudios, correspondiente al analisis del mercado de EEUU, los precios
promedios CIF de quesos importados en una partida que incluye quesos de cabra, varian
entre u$s 5 y u$s 7,50 / kg., con origen en Francia, Italia, Canada y Alemania. En otro
estudio sobre el mercado de Francia para gquesos de cabra puros 0 mezclas de origen

nolandés brinda un precio CIF promedio de entre u$s 6 y u$s 7/ kg.

Informacion local de las entrevistas

Esta informacion de los estudios de la Chancilleria coincidiria con la brindada por un
importador argentino de quesos de cabra, que expresa valores FOB U$S 6,3 / KG para un
semiduro holandés y entre u$s 6,8 y 7 / kg para un blando francés, puestos en puertos de
esos respectivos paises. El precio CIF Buenos Aires incrementa en u$s 0,10/ kg respecto al
FOB.

También valores de entre u$s 6 y u$s 7 / kg fueron expresados por fabricantes argentinos
como posibles precios FOB para negocios de exportacion de quesos semiduros a Brasil,
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EEUU, Canada, Alemania y paises arabes —sin especificar-, segin ftratativas con
importadores ¢ brokers durante los afios 2000 y 2001. A pesar de que no se concretaron

negocios sirven como referencia de precios y mercados.

A.7.1.2.4 Andlisis sobre competitividad de los precios argentinos

Antes, durante y después de la devaluacion

Antes de la devaluacion, los precios de la oferta nacional no alcanzaban a ser
competitivos, ya que sus costos se ubicaban por encima de los vigentes en el mercado
internacional. Las negociaciones que se realizaron durante los dos ultimos afos de la
convertibilidad se justificaban desde los fabricantes en la necesidad de venta y enmarcados
en proyecciones de cambio, por o cual podian decidir obviar de sus costos, al menos

parciaimente, la incidencia de los costos fijos.

Durante la devaluacion: nos referimos a la coyuntura gue ofrece una ganancia
extraordinaria para los precios locales en sus posibilidades internacionales |, situacion que

se supone no podra mantenerse en el tiempo.

Indudablemente la coyuntura actual ofrece una paridad cambiaria que ubica a los productos
nacionales en una situacidn excepcionalmente favorable frente a cualquier otra
competencia. El sector lacteo caprino con costos actuales que pueden oscilar entre u$s 3 y
u$s 3,5/ kg, tiene margen como compensar la falta de insercion en los mercados extemos y

concretar negocios en base fundamentalmente a los precios.

Sin embargo, la industria lactea caprina no estaria en condiciones de aprovecharia en el
cortisimo plazo —mayo a agosto de 2002- por la falta de stock y de produccién invernal. A
partir de la primavera es cuando puede haber una oferta interesante de leche y habria que
ver |a flexibilidad de la produccién primaria para responder a un pico de demanda coyuntural
en el caso de que se mantenga una paridad con ganancia extraordinaria para ias
exportaciones.! También habria que ver la capacidad de gestion del sector para organizar o
responder a un negocio de exportacidn en unos pocos meses. Pueden requerir la
participacién de empresarios y servicios muy experimentados e involucrados en forma

directa y actual en el negocio.

! La produccién primaria venia sufriendo una retracci6n bastante generalizada por la caida de ta demanda, que
se estaria comenzando a revertir por efecto de la reactivacion de las ventas en el mercado interno.
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Cabe destacar que un negocio de finales de primavera y verano constituiria una excelente
oportunidad para evaluar las posibilidades basadas en aprovechar la contraestacion entre
los hemisferios norte y sur, ofreciendo prodtctos adecuados a esa ventaja, como podrian
ser los frescos, blandos y semiblandos de poca maduracion. Esta es una alternativa de
producto / mercado que deberia ser profundizada mas alla de la coyuntura. En esta misma

linea la cuajada lactica también se tendria que analizar como producto de exportacién.

La informacidn del sector expresa que los posibles negocios surgidos en estos meses ios
importadores o intermediarios los basan en aprovechar ia brecha cambiaria para obtener un
precio muy competitivo, cotizando en ddlares pero el equivalente a los precios en pesos en
el mercado interno. Con lo cual se estaria hablando de, por ejemplo, u$s 3 / kg para una
paridad u$s1=%$3,5. Un fabricante expresa que un precio de $10,5 / kg. en fabrica es
conveniente en el momento actual, pero si la venta se hace con las condiciones del mercado
interno. Es decir que el comprador asuma gestion'es, costos y financiamiento de la

expartacion.

Sin embargo como se dijo, no hay stock para negocios interesantes ni tampoco las
demandas serian firmes. De todos modos aparecen como negocios con poca perspectiva en

la medida que no valorizan el producto.

Esta informacion sobre precios en posibles negocios actuales, coincide con lo recogido en
relacion a la carne caprina, donde también las ofertas del exterior se basan en comprar a

los precios vigentes en el mercado intemo.

Después de la devaluacion:

Partimos de considerar que esta situacion de competitividad internacional extracrdinasia de
los precios nacionales es coyuntural, ya que todavia deban trasladarse a los costos
incrementos derivados de la devaluacion y la espiral ascendente del ddlar no se sustenta en
el comportamiento de las variables macroeconémicas. Por lo tanto es de esperar que
pasando las “turbuiencias” politicas y econémicas actuales, se alcance un estadio en el que
se mantenga una paridad mayor que la vigente durante la convertibilidad, pero estabilizada

en valores reales menores a los actuales.

Por ello el sector deberia planificar seglin supuestos mas conservadores o realistas, que lo
orienten a centrarse en lograr competitividad en su oferta de acuerdo a los parametros de
eficiencia /costos, calidad, cantidad, regularidad. Estimando una depreciacion del peso a
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valores constantes de entre un 30% y un 50% se analizaran las posibilidades de competir

con el precio que tiene la produccion nacional en base a informacion disponible.

Tomando costos por kilogramo de queso de $7,2 / kg y $9,3 / kg segun escalas de
produccién, > costo de flete a Buenos Aires de $0,50 / kg. y cotizaciones del dolar de
exportacién en $1,3 y $1,5 se construyo el siguiente cuadro que permite analizar y comparar

algunos resultados.

En la primer columna se consignan alternativas de precios FOB; en la segunda y tercera
para cada precio FOB se establecen los precios de venta en fabrica segun la cotizacion del
dolar a $1,3 6 $1,5 respectivamente,. En fa cuarta y‘ quinta para cada precio FOB se
calculan los margenes en pesos que se obtienen por cada cotizacion del délar segun los

costos diferenciales.
Los precios FOB se ubican entre u$s 6 y u$s 7,5/ kg a efectos de hacer el ejercicio tedrico,
pero los precios mas especificamente identificados son u$s 6,3 / kg y uds 6,8 / kg.

correspondientes respectivamente a ventas de Holanda y de Francia

Cuadro N° 1 Andlisis competitividad por precios y paridad cambiaria

Precio FOB Precio fabrica Precio fabrica Margenes con ; Margenes con
Bs. As. con dolar $1,3 | con ddlar $1,5 costos $ 7.2 costos $ 9,2/kg |
uds / kg $/kg $/kg $/kg $/kg

6 7.3 85 0,10~ 1,30 {1,90) - (0,3}
6,5 7,95 9,25 0,75- 2,05 (1,25) - (0,05)
7 86 10 14~ 28 {0,60) - 0,7
7.5 9,25 10,75 205-3,55 0,05 - 1,55

Fuente: Elaboracién propia

Para el queso con costos de $7,2 siempre hay posibilidades, aunque un precio FOB u$s 6
con délar a $1,3, sblo puede justificarse como negocio para descargar stock ya que no hay

margen de ganancia.

Para el queso con costos de $9,2, sélo es negocio con un dolar a $ 1,5 a partir de precio
FOB de u$s 7 / kg. En la variante del precio FOB u$s 7,5 con délar a $1,3 no hay margen.

2 Estudio CFI 2001 Estmdio Industrializacion de Lacteos Caprinos del Ing. Perez Albert
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Este ejercicio permite visualizar que la competitividad de la produccion argentina todavia es
estrecha en términos de precios. Ademas, los precics de los gquesos en el comercio
internacional no parecen estar presionados por la competencia entre oferentes, sino mas
bien relacionados con las posibilidades que cada mercado de destino ofrece. En este
sentido es que se debe considerar la posibilidad de gue los actuales exportadores tengan
margen y decision de bajar sus precios ante una nueva competencia. Vale recordar que ios
precios FOB considerados son los que comesponden a las ventas de dos paises muy

competitivos como son Holanda y Francia.

Volviendo a los supuestos del ejercicio tedrico, vender a u$s 6 /kg FOB Bs. As. con 1 dolar =
$1,3 podria constituir el modelo de exportacién para las queserias regionales. Para ello

tendrian que centrarse en bajar los costos.

Por otro lado, se debe profundizar ef analisis de los mercados, particularmente con el objeto
de evaluar posibilidades de precios mayores ligados a demandas especificas de productos
y/o niveles de calidad, ya que los productos identificados corresponden a producciones
industriales que podrian perder ventajas frente a las caracteristicas organolépticas de las

regiones.

A.7.1. 2. 5 Precios de leche de cabra en polvo en mercado internacional

Precios al publico

Las férmule(s para bebés, denominadas “humanizadas”, alcanzan valores sensiblemente
superiores, ya que se trata de productos con componentes especificos, identificados con
marca y donde el productor tiene una amplia participacion en la cadena de valor, tal como
sucede con las leches en polvo vacunas. En Europa, los precios al publico de estas leches
balanceadas, que se denominan ‘humanizadas’ oscilan en U$S 40/kg, al distribuidor
U$S27/kg y al productor U$S 14/ kg.

Por su parte las leches integrales enriquecidas tiene precios menores que las maternizadas.

En EEUU e! precio al publico de ia leche de cabra en polvo entera Meyenberg oscila entre
$21 / kg y $32 / kg segun los comercios. El precio de la leche de cabra en polvo integral se
ubica en el rango de precios de las leches en polvo matemnizadas de vaca mas caras,

comespondientes a las formulas mas sofisticadas.
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En Brasil la leche de cabra integral en polvo Scabra se ;/ende al publico entre R$18 y R$21
{ \ata de 400 gramos. (Esto significa un precio por kilogramo de entre R$45 y R$52,50. En
términos de délar a una paridad de R$2,2=U$S1, oscila entre U$S 20,45 y U$S 23,90 por
kilogramo. Esta leche es importada de Holanda y envasada en Brasil por CCA Laticinios,
empresa que produce localmente leche de cabra UHT y pasterizada)

Comparando con la leche en polvo de vaca, los precios de las leches en polvo de cabra
integral se ubican en el rango de las de vaca mas caras del mercado, correspondientes a las

mas sofisticadas formulas especiales para lactantes de las marcas lideres.

El mercado de Taiwan es interesante analizarlo porque representa un consumo de gran
interés y valoracion hacia la leche de cabra, a la que se le reconoce propiedades
diferenciadas, destacandose por la tradiciéon y el volumen. El total de la leche en polvo de
cabra es importada y se ofrecen una gama de productos alterativos, sean que se importan
envasados para el consumo o que se reenvasen localmente. En este caso generalmente se
anaden componentes especificos que amplian la variedad de la oferta. Nueva Zelandia es el
lider para los productos envasados con valor afiadido mientras que Holanda lo es para el

producto a granel.

Precios comercio internacional®

La leche en polvo de cabra como materia prima que se importa a Taiwan es generalmente
en un paquetes de 20 kg, la gama de precios cambia frecuentemente debido a las
fluctuaciones de suministro. Orientativamente el precio (el costo, el seguro y el flete
incluidos) para la leche de cabra en polvo esta alrededor. de los US$3000-3500 por tonelada

métrica. El 60% es como materia prima y el 40 % envasada. Los paises de origen son:

Es interesante visualizar que son varios los paises oferentes, aunque el liderazgo recaiga en
Holanda y Nueva Zelandia, asi como que existe una amplia variacion entre los precios de
cada uno. Esta claramente definida la diferencia entre Holanda, con un precio de u$s 3,30 —
u$s3.45 /kg y N. Zelandia con u$s 8-8,40/kg, donde el primero vende un producto a granel y

el segundo uno envasado y diferenciado con férmulas especificas.

Esto abonaria la informacién de que el mercado de leche en polvo de cabra es muy
competitivo, con grandes variaciones en la oferta y los precios segun las producciones
anuales, las que dependen en gran medida de las condiciones de oferta primarna y

absorcion de los mercados.

3 Estudio Capra
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Es interesante asi mismo destacar que entre los precios al publico no se registran

diferencias porcentuales tan marcadas como entre los precios de importacion.

Nueva Zelandia es un pais que apunta a2 una especializacion con un producto diferenciado,
que pueda abstraerse de las variaciones ciclicas de oférta y demanda que afectan los
precios. Sin embargo, la informacion disponible hace ver que sus mercados actuales se
muestran limitados para una mayor absorcion por lo cual se encuentra aboccado a la

apertura de nuevos mercados.

A.7.1.2.6 Posibilidades de mercados externos para productos argentinos

Para precisar las posibilidades que presentan las exportaciones para Argentina y Santiago
del Estero, resulta imprescindible profundizar en el estudio de las caracteristicas de los
mercados externos y detectar oportunidades para productos argentinos, entendiendo que
las mismas dependeran principalmente de las propias iniciativas de los oferentes. Darle
personalidad a un buen quesc argentino, desarroliar productos adecuados a las demandas
especificas de los comerciantes. Esmerarse en hacer una competitiva ecuacion precio /
calidad, mas alla de la coyuntura con un pesoc muy devaluado. Aprovechar todo o que se

pueda la misma, pero no basarse s6lo en ese factor.

Precisando un poco mas, se deberian seleccionar unos pocos paises segun 1os
antecedentes de consumo, importacion y negociaciones anteriores con fabricantes locales,
para analizar datos del consumo actual y del comercic —productos, precios, cadenas
comerciales- promocion de ventas, asi como de la competencia con la produccion local de
cada pais y de terceros paises. Inicialmente podrian ser EEUU, Canada, Brasil, Alemania,
paises que consumen e importan quesos de cabra, tienen lazos con nuestro pais y ha

habido gestiones relativas a exportaciones.

En la linea de productos, se deberia investigar las posibilidades que se abren en base a
partir de la contraestacidn entre los hemisferios norte y sur, ofreciendo productos adecuados
a esa ventaja, como podrian ser los frescos, blandos y semiblandos de poca maduracién. En
esta misma linea la cuajada lactica también se tendria que analizar como producto de
exportacion. Esta es una aiternativa que deberia ser profundizada mas alla de [a coyuntura
del tipo de cambio, porque se estaria basando en lo que puede ser una ventaja comparativa
frente a los principales exportadores de quesos, Francia y Holanda. Por otro lado, pensando
en mercados ya desarrollados en el consumo de quesos de cabra, se podria apuntar a que
se aprecien atributos de los quesos locales basados en [as cualidades organolépticas de la
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leche. En este sentido seguramente se pueden ofrecer productos diferentes a los de
Francia y Holanda a la vez que pueden constituir variedades novedosas, tal como hoy son
los quesos argentinos en comparacion con los de esos paises. El dulce de leche de cabra
es un producto que debe estudiarse también en los mercados externos como ya se ha

sefialado.

Pero también es necesario profundizar el analisis de la oferta local, regional y nacional
desde la capacidad exportadora. Productos, volimenes, precios, proyecciones. Posibles
integraciones horizontales y verticales. Capacidad industrial habilitada en relacion a las

exigencias especificas de los paises compradores.

La devaluacion ha vuelto mas competitiva a la produccion nacional por o cual los precios le
abren posibilidades que anteriormente no tenian o que se dificutaban enormemente por el
caracter novedoso de la produccién argentina. Sin embargo, las posibilidades no se basan
sélo en el precio, el cual es un requisito necesario pero no suficiente, sobre todo para
productos que no son masivos ni indiferenciados. El negocio de exportacion exige
condiciones de calidad, volumen vy regularidad, como resultado de un previo esfuerzo de

gestion.

Este es un punto clave para evaluar posibilidades. Si hay alternativas de negocios, hay que
ir a buscarlas. Esa dedicacion, esa inversion, a los fabricantes individuales rapidamente les
queda grande si no se concretan negocios, entrando en un circulo vicioso igual que para el

mercado interno y la superacion de las problematicas estructurales.

Las integraciones horizontales entre fabricantes, que también pueden asumir la forma de
integraciones verticales en la produccion, son un camino para contrarrestar lo antedicho.
Pero incluso para el sector actual que no esta organizado en esa linea, puede ser necesaria
una ayuda extema aprovechando los recursos instituciones y de organismos de los

Gobiernos, en las lineas de apoyos técnicos o estudios especificos.

La propuesta de integrar alguna empresa lactea bovina podria dirigirse en este caso a recibir
apoyo en la detecciéon de oportunidades de mercadoe y canales comerciales adecuados,
ventajas similares a las descritas para el mercado interno pero de mayor efecto en relacion a
lo que los empresarios caprinos podria lograr por si mismos. En términos estrategicos se
podria decir que el mismo tipo de integracion productiva puede pensarse para los mercados

extemos.

Pag. N° 260



ESTUDIO DE MERCADC DE LACTEOS CAPRINO. Lic. Alberto Valenti & Colaboradores — Capltulo A -7

Incursionar en los mercados externos tiene un costo de gestion, que deberia ser disenado y
tomado como una inversion en desarrollo —con un retorno imprecise y futuro- de mode de no
repetir los errores de falta de prevision que en ese sentido se detectaron respecto al
desarrollo del mercado intemo. Hay que considerar al menos un afio de plazo para que (os
negocios empiecen a concretarse, por lo que no representan las exportaciones una salida
inmediata. En este sentido debe verse como una salida ae mediano y largo plazo, que exige
a su vez acciones inmediatas, tanto a nivel de gestion de mercados como en la adecuacion

de |a oferta.

Quesos. Demanda de los mercados externos

Son los productos con mayores posibilidades para Argentina, al menos en el corto y
mediano plazo. Tomando como base los contactos y negociaciones realizadas por las
distintas empresas en estos aros, podria suponerse negocios de entre 10 - 12 tn / afio por
empresa en una primera etapa de dos 6 tres afios, en la que podrian totalizar entonces
cinco negocios, es decir 50 y 60 tn / afio. El crecimiento en una segunda etapa deberia
darse a nivel de los negocios en marcha —que podrian duplicarse- a la vez que iniciarse
otros nuevos por volumenes totales de 50 — 60 tn., con lo que ias exportaciones de quesos

alcanzarian las 150 - 180 tn.

En términos de requerimientos de leche, estas exportaciones significarian entre 400.000 y
480.000 litros en la primera etapa y pasarian a un volumen de entre 1,2 y 1,5 millones en el
segundo periodo. Comparando con los requerimientos del mercado interno, tendriamos que
la exportacion representa entre el 15 % y el 18 % de los mismos en la primera etapa y entre

el 3% y 3,5 % en |la segunda.

Posibilidades para la Leche en polvo de cabra argentina

La informacién indica que el precio internacional es altamente competitivo, dificultando [a
participacion. Las férmulas enriquecidas ofrecen las mejores posibilidades de precio, ya que
se vende un producto diferenciado, envasado en origen y con marca. Sin embargo también
ese mercado es altamente competitivo, sin que aparentemente las empresas lideres
encuentren facilitadas las posibilidades de crecimiento en l1os mercados ya conquistados por
lo que se abocan al desarrolio de nuevos mercados. Segun estas informaciones, habria una
alta capacidad de oferta para leches en polvo de cabra con precios diferenciados, mientras
que los commodities dependen ciclicamente de los excedentes de mercado. En sentido
inverso, los niveles de negocio en el primer caso son mucho mas reducidos que en el

segundo.
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Teniendo en cuenta la alta competitividad de la estructura agroindustrial de los principales
paises, seria recomendable gue un proyecto argentino evalle detenidamente la situacion de
mercado y particularmente las posibilidades de integracién con alguna planta de secado de

leche bovina para poder competir con los precios en ios mercados externc e interno.

A.7.1. 3 Volumenes estimados
A. 7.1. 3. 1 Fundamentos de las hipotesis de evolucion de consumo

Criterios para definir volimenes de consumo

Para estimar los volimenes de consumo de lacteos caprinos, se considerara que
representan una proporcién del total de lacteos que se consumen en el pais. Para definir
esa proporcion, un panorama de lo que sucede en otros paises con los cuales Argentina se
puede comparar en cuanto a su apreciacion cultural por el consumo de lacteos se considera

una guia valida.

En el caso de Francia, la leche de cabra representa aproximadamente el 4% del total de
leches, mientras que los quesos de cabra alcanzan un porcentaje de 5%, como expresion de
que la leche caprina se dedica principalmente al queso. Es el pais donde la lecheria caprina
alcanzoé una especializacion sin comparaciones, acorde a su vez al nivel del sector lacteo en
general. Sin embargo las preferencias del publico francés se orientan a tipos de quesos

diferentes a los que prevalecen en Argentina, a pesar de que vienen creciendo.

Otro pais donde la lecheria bovina tiene un aitisimo nivel de especializacion y
reconocimiento internacional, asi como uno de los mas altos niveles de consumo per capita
de quesos, como es ltalia, los lacteos caprinos son producto principal de una zona sin que
alcancen ni el nivel de especializacion ni el iugar destacado alcanzado por los quesos de
vaca en el conjunto del pais. La leche de cabra representa el 1,4% del total de leches
producida en ltalia. El perfil de consumo de los argentinos se asemeja bastante al de los

italianos.

Mas tardiamente respecto a ia media europea, en Esparia el consumo de quesos empezo a
crecer en los Ultimos anos, asi como la valoracién de las variedades especiales, entre las
que se encuentran los quesos puros de cabra. Tradicionalmente las leches se mezclaban en
la elaboracion de quesos segun su disponibilidad estacional, destino que iguaimente sigue
siendo el mayoritario en este pais, por lo cual considerar la proporcién del consumo de
lacteos caprinos sobre el total se vuelve dificil. Pero lo que si es posible es relacionar la
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leche de cabra sobre el total de leches, que en Espafa alcanza al 6,6 %. También en

Espafa se encuentran raices profundas relacionadas con nuestros gustos.

Grecia por su parte representa et pais europeo donde la leche de cabra se destaca sobre el
conjunto ya que representa el 26 % del total de leches siendo ademas el pais con mayor
consumo de quesos per capita del mundo. Sin embargo el nivel de especializacion de su
sector lacteo —en cuanto a variedad de productos e industrializacion- es bajo en

comparacion con los otros paises mencionados asi como tambien con el nuestro.

Fuera de Europa, la informacién es escasa sobre temas caprinos tal como se ha explicitado
en este documento. Pero el caso de EEUU se destaca por los indicadores que expresan la
importancia creciente de la lecheria caprina en el interés dei publico y la presencia de
productos en los comercios. Estimaciones dan cuenta de una produccion anual de 600
millones de litros de cabra, lo que representa aproximadamente el 1 % de su produccion
lactea. Al mismo tiempo se sefiala que si bien la actividad comercial se remonta a muchos

afos atras en sus inicios, a partir de los "90 esta tomando impulso acelerado.

Argentina se destaca también como consumidor de lacteos, con un per capita de
equivalente leche en general y de quesos en particular que lo ubican entre los principales
del mundo, superando a muchos paises de economias desarrolladas. Su produccién y
consumo alcanzan altos y crecientes niveles de especializacion, 10 que también la destaca
en el concierto de los paises mas desarrollados. Este es quizas el argumento mas fuerte
para pensar que los lacteos caprinos tienen un lugar importante para ocupar dentro del
consumo de'lacteos, ya que son productos especiales que se diferencian por su aporte a los

requerimientos en orden a la salud o al placer.

Las tendencias para los productos diferenciados son crecientes, tanto a nivel mundial como
en el pais. Es por ello que se estima que el consumo de los lacteos caprinos aumentara, a
pesar de la crisis que afecta la economia. Este supﬁesto se sustenta ademas en lo
analizado en el presente Estudio como problematicas que limitan la expansion del consumo
y que pueden ser abordadas por la estructura agroindustrial y comercial para su superacion,
con resultados positivos sobre los niveles totales demandados, que por otro lado son infimos
actualmente. Una recomendacion sobre estrategias y qcciones posibles se desarroila en un
punto mas adelante en este documento, sintetizando lo que en parte ya se ha expuesto en

varios pasajes del mismo.
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Priorizar las acciones para promover el consumo

Como advertencia en relacion ai manejo de los datos cuantitativos se debe resaitar que
estimar un proceso de crecimiento, con tasas y etapas, es un ejercicio tedrico que se debe
hacer como base de una planificacion necesaria. Sin embargo, resulta de mayor importancia
relacionar las hipotesis de crecimiento con acciones concretas tendientes a superar las
problematicas que restringen ese crecimiento. El eje de las acciones no debe ser entonces
programar la produccion segun el calculo tedrico de la demanda, sino que teniendo como
horizonte ese calculo, concentrar los esfuerzos en aquellos factores que se diagnosticaron

como puntos débiles del sistema y que estan en la base de los frenos al desarrollo.

Estimacién de la evolucion del consumo

Para estimar el crecimiento en la demanda de lacteos caprinos, se tomaran como metas tres
niveles de participacién en el consumo total de cada producto lacteo en el cual se estima
que la produccion caprina puede seguir o empezar a. desarrollarse. Cada meta puede
significar etapas con porcentajes de 0,1%; 0,5% y 1%, las que pueden cumplirse en plazos

distintos para cada producto o mercado.

Se ha tomado como referencia el consumo del afo 1998, (ver Anexeo) que si bien expresa el
crecimiento acumulado durante la década pasada, no alcanza el pico del afo siguiente, ya
que 1999 fue record de produccioén y consumo, al que le siguid un descenso en el afio 2000
ubicandose un 1% aproximadamente sobre 1998. Podemos considerar un calculo

conservador es mas apropiado para las circunstancias actuales.

Perfil de consumo lacteo caprino argentino

QObviamente al partir de la comparacién con los {acteos bovinos, se esta suponiendo un
mismo patron de consumo para los caprinos. Se considera que éstos representan una
alternativa mas entre las especialidades y productos diferenciados del sector lacteo en su
conjunto, y es de esperar que los consumidores se comporten de acuerdo a sus habitos de
consumo y compra. Los atributos que definen y diferencian las distintas variedades de
Jactecs bovinos presentados al mercado pueden aplicarse a los caprinos. Es decir su aporte
a la salud, al deleite, a la nutricidn, a los habitos, seran los parametros desde donde
evaluara el consumidor resolviendo la ecuacion calidad / precio. Por este motivo es también
que se considera que en ia medida que crece la especializacion es mayor la competencia

de los lacteos caprinos con sus pares bovinos.

Pag. N° 264



ESTUDIO DE MERCADO DE LACTEQS CAPRINO. Lic. Alberto Valenti & Colaboradores — Capltulo A -7

El resultado de esta estimacién en terminos de requerimientos de leche por producto, indica
claramente la supremacia de 0s quesos, seguida en arden decreciente por leche larga vida,
la pasterizada en sachet, yogur, leche en polvo y dulce de leche.

Consumo giobal del pais
Partiendo del consumo actual para los distintos productos, en el cuadro siguiente se
presenta una estimacién de la evolucidon global del consumo de lacteos caprinos en el pais

segun el método descrito.

Consumo en los mercados seleccionados para Santiago del Estero

Seguidamente al calculo de consumo global para el pais, se hacen las estimaciones de
consumo en los mercados seleccionados para el abastecimiento desde Santiago del Estero,
tomando en el nivel de lo que hemos denominade mercado nacional solo Rosario, Buenos
Aires y Mendoza, de modo de que ofrecer un calculo mas conservador en términos
cuantitativos, pero sin que signifique que ofras ciudades no deban ser consideradas en

términos estratégicos de marketing, tal como se describid al inicio de este capitulo.

Demanda para Santiago del Estero
Definido el consumo estimado en los mercados seleccionados para Santiago del Estero, se
estimara en un punto que se desarrolla mas adelante —A.7.3- la participacion de la

produccion provincial en su abastecimiento, en el punto
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A. 7.1 3. 2 Estimacién del consumo proyectado a nivel nacional

Cuadro N° 2 DIMENSIONAMIENTO DEL MERCADO ACTUAL DE LACTEOS BOVINOS Y
CAPRINOS EN ARGENTINA. ESTIMACION TEORICA DEL MERCADO POTENCIAL PARA
LACTEOS CAPRINOS

Fuente; Elaboracién propia

Producto Consumo | Consumo |0,1 % | Equivale | 0,5 % | Equivale |1 % del|Equivaie
Actual actual del litros de|del litros de|mercado |lilros de
lacteos de |tacteos de [ mercado | Leche en | mercado | Leche en! bovino Leche en
vaca cabra bovino Miles bovino | Miles Miles

Quesos 410.00¢ 175 410Tn |3.280 2050 Tn |{16.400 [4100Tn |32.800
Tn

Duice de ! 108.000 10 108 189 540 945 1080 1890

leche

Yogurt 220.000tn |0 210 2625 1.050 Tn [1312,5 [2.100 2.625

Leche 965.000 0 965 965 4825 4.825 9.650 9.650

pasterizada

Sub-total 5.281,5 23.482 46.965

Leche polvo|25.000tn (O 25Tn 200 125Tn [1.000 250 Tn | 2.000

maternizadas

y funcionales

Leche larga;650.000 |0 650 650 3.250 3.250 6.500 6.500

vida

Sub-total 850 4.250 8.500

Total 6.131 27.732 55.485

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 3 Requerimiento de leche como insumo

Para cada producto y total por etapas

Producto Etapas Participacion
porcentual
01 % 0,5% 1%
Quesos 3.280.000 16.400.000 32.800.000
Dulces de leche 189.000 945.000 1.890.000
'Yogurt 262.000 1.312.000 2.625.000
| eche pasterizada 965.000 4.825.000 9.650.000
Leche UHT 650.000 Hs. 3.250.000 Its. 6.500.000 ks.
lLeche polvo 200.000 1.000.000 2.000.000
Totales litros
6.131.000 27.732.000 55.465.000

Estos calculos representan el consumo total estimado para los mercados a ser abastecidos

por produccion santiagueria siendo el paso siguiente estimar el porcentaje de participacion de

la misma, lo que supone hipétesis sobre el comportamiento de la oferta competitiva. En este

sentido vale destacar que la demanda global en los mercados nacionales estaria representada

por el cuadro N° 2, que supone un abastecimiento por parte de los proyectos de ofras

provincias en mercados donde la produccion santiaguefia no estaria compitiendo, dandole

mayor solidez a los célculos locales.
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A.7.1. 3.3 Estimacién del consumo total proyectado en los mercados seleccionados

Cuadro N° 4 Resumen consumo potencial

Equivalentes requerimientos de leche como insumo

por productos mercados seleccionados.

Mercado [ Etapas |
0,1% 0,5% 1,%
Quesos dulce Quesos dulce Quesos dulce
Buenos Aires 127,38 32,56 635,9 162,8 1.273,8 325,60
Rosario 23,16 592 115,8 29,60 231,86 59 20
Cdrdaba 17,365 4,44 86,825 22,20 173,65 44,40
Tucuman 11,58 2,96 57.90 14,80 115,8 29,80
Mendoza 11,58 2,96 57,90 14,80 115,80 2980
Santiago del
Estero 3,474 tn, 0,8 17,37 tn. 4 34,74 tn. 8
SubTotal (tn.): 194,539 49,64 972,695 248,2 1.945,390 496,4
Mercados
extemos 60 tn 180 tn 300 tn
Total quesos 254,539 1.152,695 2.245,390
Total litros 434 350 868.700
8/kg queso 9.221.560
1,75 /kg duice
2036.312 86.870 17.863.120
Leche Yogur tn | Leche fluida [Yogur tn Leche fluida| Yogur tn.
fluida Its its. Its
Buenos Aires | 466.510 70 2.332.550 350 4.665.100 700
Rasario 84 820 12,734 424 100 63,67 848.200 127,34
Cordoba 63.615 9,55 318.075 47,75 636.150 95,5
Tucuman 42 410 6,367 212.050 31,83 424 100 63,367
Mendoza 42 410 6,367 212.050 31,83 424,100 63,367
Santiago del 1,91 63.615 9,55 19,10
Estero 12.723 127.230
Totales 712.488 106,928 3.5682.440 534 .64 7.124 880D 1.069,28
Total Litros 133.660 3.562.440 668.300 1.336.600
1,25 Wkg
yogur 712.488 7.124.880

Fuente; Elaboracion propia
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Cuadro N° 5 Resumen volumenes demandados por productos.

Mercados seleccionados intemos y externos quesos, yogur y leche fluida.

Mercado nacional para UHT y Polvo enriquecida /maternizada

Producto Etapas
0,1 % 0,5 % 1%

Quesos (in) 254 539 1.152,695 2.245,390.
Dulces de
leche (in) 49,64 2482 496 4
Yogurt (tn) 196,928 534 64 106,928
Leche fuida 387.488 Its. 1.937.440 lis. 3.874 880 its.
Leche UHT 650.000 Its. 3.250.000 lis. 6.500.000 Its.
Leche 125 tn 250 tn
polvo 251n :

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro N° 6 Requerimiento de leche como insumo

Para cada producto y total por etapas en mercados seleccionados

Producto Etapas Participaciéon
porcentual
01% 0,6% 1%
Quesos 2.036.312 9,221.560 17.963.120 5519 %
Duices de 434.350 868.700 2.66%
leche 86.870 .
'Yogurt 133.660 668.300 1.336.600 411 %
Leche fuida 387.488 its. 1.937.440 Its. 3.874 880 Its, 11,9 1%
I eche UHT 650.000 Ks. 3.250.000 Hs. 6.500.000 its. 19,98 %
Leche polvo 200.000 1.000.000 2.000.000 6,1%
Totales litros 3.494.330 16.511.650 32.543.300

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N° 7 Comparativo demanda de leche Mercados nacional y seleccionados

Mercados Etapa Etapa Etapa Participacion
0,1 % 0,5 % 1%
Total nacional | 6.131.000 | 27.732.000 | 55.465.000 100 %
Mercados ]
sefeccionados | 3.494.330 | 16.511.650 | 32.543.300 58,67 %
Diferencia 2.636.670 | 11.220.350 | 22,.921.700 41,33 %

Fuente: Elaboracién propia
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A.7.2 Estrategia de desarrollo competitivo para el sector

Objetivos y planteo estratégico

Se ha supuesto que el consumo de lacteos caprinos aumentara, basado en las tendencias
que favorecen a los lacteos en general y a los especiales en particular entre los que se
uhican los caprinos -situacién de contexto- y en las posibilidades de superar las problemas

que limitan un mayor consumo- situacion a resolver por la accion del propio sector-.

El objetivo de este punto precisamente es presentar propuestas para la superacion de los
problemas que limitan un aumento del consumo y de las ventas de Santiago de Santiago del
Estero impidiendo que siga creciendo el sector de acuerdo a sus potencialidades y

oportunidades.

Resulta pertinente sintetizar las problematicas detectadas y analizadas en este Estudio, las

que pueden agruparse en dos segun se analicen desde el consumo o desde la oferta.

1- Bajo nivel y lenta evolucion del consumo
a- desconocimiento del publico
b- altos precios al publico

c- escasa variedad y adecuacion de los productos regionales
Se abordan con estrategias de marketing: promocién, precios, productos, distribucion,.

2- Estructura oferente con problemas de competitividad
a- multiplicacién de industrias similares que se limitan mutuamante
b- empresas pequefias y medianas con mercados locales reducidos
c- alta estacionalidad cruzada entre produccion y consumo

d- alta capacidad ociosa pero con déficits estructurales por estacionalidad
Se abordan con estrategias de definicion del perfil y organizacién del sector.
El principal problema del sector no lo constituye la sobreproduccion sino la sobre oferta
industrial que determina un circulo vicioso que impide a las empresas lograr escalas de

equilibrio e invertir en marketing para superar las problematicas de precio, proeducto,
promocion. La gestion es la que integra ambas lineas de intervencién.

Pag. N° 269



ESTUDIO DE MERCADC DE LACTEOS CAPRING. Lic. Alberto Valenti & Colaboradores — Capitulo A -7

Estrategias para el desarrollo competitivo del sector lacteo caprino
Se considera que un programa estratégico tiene que actuar sobre:
Gestion del sector como instancia integradora

Definicién y desarrollo del perfil agroindustrial mas competitivo

Variables de marketing para aumentar la demanda.

A.7.2.1 Gestién del sector

Tanto en el nivel provincial como nacional, las estrategias tienen que tener como uno de los
ejes la gestidon del sector, entendiendo por un lado que las problematicas superan en
muchos casos la posibilidad de resolucion individual de las empresas y productores. Asi
mismo, también requieren una participacion del Estatho e instituciones, que necesitan
relacionarse con un sector privado integrado en organizaciones representativas para

concretar sus aportes.

Por otro lado, también una visibn sectorial debe estar presente mas alla de las
problematicas especificas antes descritas, de modo de abordar cuestiones como las
perspectivas de la actividad para los pequefios productores, la integracién de zonas de
secano, U otras que se consideren prioritarias. Algunos objetivos especificos para la gestion

de sector serian los siguientes:

*Instalar la preblematica del sector lacteo caprino como de interés comun a los participantes del
mismo.

*Invelucrar a los actores de la cadena y a los organismos e inst'ituciones de apoyo

*Lograr acciones coordinadas entre participantes que sean superadoras de las probleméticas
actuales

*atender particularmente la situacion de los pequefios productores tamberos

*promover las asociaciones de productores y de fabricantes v sus vinculaciones entre si y con otros

eslabones econdémicos

El Estado Provincial

El Estado Provincial tiene un rol insustituible en relacion al desarrollo de las condiciones de
competitividad del sector, pero en forma complementaria al de los propios actores
economicos. La situacién de contexto tanto a nivel provincial, nacional e intemacional pide
en forma creciente y mas alla de la coyuntura, la participacion de los Gobiernos orientando,
guiando, protegiendo al sector privado, pero nunca - reemplazando f{a iniciativa vy

responsabilidad propia que le cabe para crear valory autosostenerse.
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Se considera imprescindible para una relacidén fructifera con el Estado Provincial la
organizacion de los actores de la cadena productiva, para que se acerquen con sus
iniciativas, las que crecientemente tiene que provenir de los sectores privados involucrados

en la actividad econdmica, tanto los pequenos y medianos tamberos como los industriaies.

Precisamente un aspecto central de ia estrategia de desarrollo para el sector lacteo caprino
es que el liderazgo de la gestion del sector sea asumida en forma creciente por [os propios

actores econémicos, con el apoyo de las instituciones, como se ve mas adelante.

Especificamente en lo que se esta definiendo como gestion del sector, el Estado Provincial

representa los objetivos de:

*elevar a niveles de politica gubernamentall {os problemas e intereses del sector

*promover la coordinacion entre todos los participantes, del sector: productores, industriales,
instituciones, para consensuar una vision global del sector

*orientar programas y recursos hacia las necesidades de los sectores

*promover la coordinacién entre organizaciones sectoriales tamberos e industriales

*promover la coordinacion entre instituciones

*promover ias integraciones verlicales

*vehiculizar aportes de programas nacionales e internacionales

*vehiculizar los aportes de instituciones idoneas de nivel provincial o nacional

*vehiculizar acciones con sus pares de otras provincias asi como con el Estado Nacional.

La participacion de instituciones de nivel nacional o federal, que participan y muestran
interés también creciente en el desarrollo del sector. En este sentide cabe destacar la accion
y potencialidad del CF! (Consejo Federal de Inversiones), a través de la organizacion de
Estudios, de sus servicios financieros, participacion en Ferias y Exposiciones, Ronda de
Negocios y Eventos Sectoriales en los que promueve particularmente la participacion de las
pymes. En el tema especifico de los caprinos estd demostrando una ingerencia e interés

creciente y sus aportes pueden ser distintivos.

Los participantes de la cadena de valor y las instituciones de apoyo

Se considera que es importante el crecimiento de las relaciones entre los paticipantes de la
cadena de valor, definidos como aquellos que justifican’su participacién en la generacion de
recursos ep el interior de la misma. Apoyados convenientemente por las instituciones que

participan con recursos generados afuera de la misma.
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Organizacién de las empresas industriales

En la medida que el avance del Estudio fue permitiendo conocer el estado del sector
industrial, este equipo de consultores ha expresado al CFl la necesidad de promover
acciones tendientes a fomentar una vinculacion empresaria del sector en su conjunto a nivel
nacional -practicamente inexisiente al momento-, dirigida a abordar las problematicas
comunes y definir posibles lineas de accidn individuales y sectoriales. Particuiarmente se
expresaba la falta de conocimiento a nivel de cada empresa sobre la globalidad del sector,
fundamental para las decisiones individuales, Los avances en el Estudio permiten
consolidar la necesidad de la propuesta, para atender distintos frentes de interés comun:

*Andlisis de mercado, canales comerciales

*Mercados externos y exportaciones

*Acceso a instituciones nacionales e internacionales que brindan servicics técnicos rentados 0
gratuitos. Se constata que no es el precio sino la falta de conocimientos o de capacidad/ dedicacion la
gue impide contar con apoyos técnicos especializados disponiﬁles.

*Acciones de difusion sectorial

*Gestiones generales del sector

*Integraciones horizontales y verticales

*Andlisis de coyuntura y perspectivas

*Intercambio de informacién. Capacitacion

Se considera gue el CFl por su perfil y estructura institucional puede cumpiir un rol
privilegiado en apoyo de las empresas del sector, tanto para su vinculacion con el mercado
interno como para el comercio internacional. Es necesario destacar la experiencia de esta
Institucion en su relacionamiento con sectores productivos y empresarics PyYMES, desde la
optica de la la gestidn privada de negocios, por lo cual sus aportes pueden ser distintivas en
relacion a las instituciones que tradicionalmente vienen acompariando el desarrollo caprino.

La Organizacién de los productores primarios

Es propio de |la actividad lactea en todo el mundo la integracion hosizontal de los productores
tamberos en funcién de resguardar sus intereses dadas las particularidades de su producto:
insumo industrial, muy perecedero, de obligatoria produccidn diaria, muy dependiente de la
industrial que lo insume, con poco margen de reorientacidon del destno comercial.
Generalmente son organizaciones de primer grado integrada por vecinos unidos por el

concepto de cuenca.
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La union entre los tamberos se propone principalmente:
-negociacién de condiciones de compra venta con la industria

-compartir equipamientos para la concentracion y entrega de la leche

- incorporacion de tecnologia, informacién y capacitacion

-compra conjunta de insumos

-andlisis de alternativas para integrar su produccion a la cadena de valor
-integraciones verticales con eslabones industriales propios o de terceros
-participar de integraciones sectoriales mas abarcativas

-representar a sus integrantes en instancias pertinentes

La integracién horizontal es un requisito para ser eficientes y competitivos. Cuanto mas
pequefios son los tambos mas fuerte es la necesidad de unirse para lograr escalas
econdmicas y de gestion, y mas fuerte es el criterio de vecindad para definir problematicas y
alternativas comunes. Para tambos de perfiles mas grandes la escala propia flexibiliza el

criterio geografico abriéndose a otras alternativas.

El desarrollo de la lecheria caprina en la provincia requiere de la participacidon de los
productores primarios en forma activa integrando las organizaciones mas apropiadas para
ello. El sector lacteo bovino ofrece una experiencia y nivel de desarrollo que puede
capitalizarse a favor de los productores santiagueros. En la propia provincia existe una
importante cuenca lechera integrada principaimente a la industria santafecina pero también
localmente, cuyas organizaciones de tamberos pueden ser fuente de capacitacion e

intercambio para el fortalecimiente local.

Las instituciones

La actividad caprina se caracteriza por la participacion de distintas (nstituciones que
promueven y apoyan su desarrollo, tanto motivadas por la relacion con la poblacion rural
que tradicionalmente ha manejado las cabras como por las potencialidades de una nueva
alternativa econémica con posibilidades en muchas provincias y para varios perfiles

empresarios.

Las Instituciones, que han tenido un rol de liderazgo en el desarrollo del sector, hoy tienen
que continuar pero especializadas en las tematicas de su competencia técnica para brindar
el apoyo que los productores requieren para ser competitivos. En particular los pequefios

productores.
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El sector lacteo caprino tiene una dualidad: buena parte de sus participantes siguen siendo
los pequenocs productores rurales que luchan cotidianamente por |la sobreviviencia en base a
sus estrategias tradicionales, lo que justifica programas de apoyo con un fuerte componente
social en sus fundamentos. Pero por otro lado, la lecheria caprina en el contexto de avance
logrado en todo el ambito nacional, sélo la pueden mantener si logran competitividad, tanto
a nivel predial como de cuenca, para lo cual requieren asesoramiento técnico especializado.

Pero todos los perfiles productivos necesitan asistencia técnica para mantenerse
actualizados, prerrequisito a su vez de la competitividad del sector, como se verd mas
adelante. Las instituciones tienen un papel central al respecto, tal como sucede en el ambito
de las actividades econdmicas desarrolladas, donde productores y técnicos se encuentran
desde sus necesidades y capacidades estableciendo vinculos que se orientan

permanentemeante a la eficiencia, sin abandonar la vision humana y dimensién social.

A.7.2.2 Competitividad del sector )

A.7.2.2.1- Estrategia de Desarrolio Agroindustrial para Santiago del Estero

Una de las caracteristicas distintivas del modelo lacteo caprino de Santiago del Estero es
que la estructura de la producciéon primaria estd conformada por cuencas lecheras
independientes de las industrias, a diferencias de la mayoria de los otros emprendimientos
nacionales en los que se integra en una misma empresa tambo y fabrica, al menos como

fuente de abastecimiento principal.

Se ha descrito la fortaleza que significa para la provincia el desarrollo actual y potencial de
las cuencas lecheras basado en la disponibilidad de recursos, que le otorgan a esta

alternativa ventajas comparativas frente a otras producciones agropecuarias comerciales.

Pero a la vez esta independencia y potencialidad exige una mirada estratégica global que
armonice el desarrollo primario con fa capacidad industrial. La leche es un insumo y por o
tanto su produccién no puede ser planificada en forma separada de su transformacion
industrial y vinculacién con el mercado. Desde las planificaciones empresarias individuales
no se puede abarcar la giobalidad de la problematica a menos que representen la
posibilidad de absorciéon de toda o gran parte de la leche, tal como lo representd el proyecto

de Fundapaz en |os inicios.
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Ese espacio debe ser cubierto por alguna forma de integracién entre los actores que permita
un abordaje amplio a la vez que profundo, rescatando de ia experiencia aciertos y errores.
La necesidad de crear instancias de analisis y reflexion deviene de:
a) encontrar la forma de aportarle a los actores de la cadena, con asesoramientos que
los orienten en forma adecuada a sus intereses -
b) dirigir los recursos técnicos y econdémicos hacia las actividades que mayor impacto
tengan sobre el sector y particularmente hacia los segmentos mas débiles de Ia

cadena

Definidas las caracteristicas de los recursos y las posibilidades de los mercados, aspectos
que fueron tratados en este documento, dos conceptos pueden sintetizar a problematica a

resolver:

a) El nivel de desarrolio de la produccién primaria y su inercia de crecimiento requiere
propuestas de volumen. Es decir propuestas industriales y comesciales con capacidad de
absorcion de cantidades importantes de leche, ya en el corto plazo, partiendo de que se
producen prncipalmente en primavera y verano. Dentro de este objetivo, atender los

particularidades de los distintos perfiles de tamberos y cuencas lecheras.

b) Las exigencias crecientes del mercado, derivadas del propio desarrolto del sector pero
exacerbadas por la crisis, requieren de cada participante de la cadena econémica ser
competitivo para que lo sea todo el conjunto. Un producto sélo puede ser competitivo en ia

medida que [0 sea cada instancia de generacién de valor que lo conforma.

Cual es el perfil qué mejor puede resolver el desafio que se presenta? Algunas posibilidades

se describen a continuacion:

a) Una solucion interesante y simple para el conjunto, estaria representada por alguna
forma de integracion con una empresa lactea bovina, como SANCOR por eiemplo, que por
su tamano y capacidades podria absorber toda la leche transformada en distintos productos,
sea en sus propias plantas o a través de las industriales iocales ya instaladas, y
comercializarlos en todoe el pais a fravés de su red distribuidora. Incluso podsia plantearse
los mercados de exportacion. Considerando el nivel de insercién logrado por los quesos de
cabra, es licito suponer que una marca y organizacion como SANCOR podrian significar ia

colocacion sin problemas.
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Un esquema como este soluciona el primer punto, el planteo industrial y comercial para
absorber grandes cantidades de leche, y llevaria a centrarse en las exigencias de
competitividad que le pide a la produccion primaria y los niveles de transformacion industrial
requeridos por el esquema de integracion vertical que se adopte. Intentar con alguna
empresa de este tipo seria una gestion interesante de realizar, a pesar de gue a priofi se

descarte pueda haber un interés por el reducido volumen de negocio en el corto plazo.

b) Otro esquema seria el de suponer una especializacion en fabricas artesanales que logran
desarrollar productos reconocidos en los mercados por su calidad distintiva, que en conjunto
logran absorber toda la leche producida. A diferencia del punto anterior, suponiendo que
fuese una altemativa lograr esa especializacién —y se plantean dudas serias sobre esta
alternativa para las regiones argentinas alejadas de los centros de consumo y con su
produccién concentrada en verano-, los plazos y los volumenes no serian adecuados para
las necesidades de la provincia. La experiencia de los paises con mas desarrolic de la

actividad son claros ejempios para analizar esta posibilidad.

c) Un tercer esquema seria pensar en alguna industria que represente la posibilidad de
absorcién de toda la leche, al estilo de SANCOR, a través de una instalacion nueva en la
provincia. Suponiendo que la inversion no representara un problema, tendria el gran riesgo
de no ser competitiva. En el corto plazo por falta de volumen de equilibrio y, mirando en
perspectiva, a juicio de este Estudio una empresa grande tiene mas posibilidades de ser
competitiva si esta integrada industrial y comercialmente con la actividad lactea bovina, la
que se encuentra muy desarrollada en provincias vecinas como Santa Fe y Coérdoba.
También la experiencia internacional ilustra sobre este esquema, utilizado por l0s paises

mas competitivos internacionalmente, como ya se ha comentado.

d) Un cuarto esquema seria basarse en las capacidades instaladas en la provincia y analizar
qué pueden aportar para una propuesta integral. En esta opcién se incluyen las variantes de
integraciones verticales con eslabones extraprovinciales competitivos en forma
complementaria con los locales, tal como fue explicitado en pasajes anteriores al definir los
productos posibles para Santiago. También representa una variante mixta en el sentido de
que las plantas industriales instaladas en la provincié representan una tipologia variada y
amplia de nivel artesanal e industrial simple 0 medio. Qué cambios tienen que implementar

estos actores para representar una opcion cuando antes no lo fueron.
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A.7.2.2.2- El sector agroindustrial actual en la provincia

Tomando en cuenta que el sector lacteo caprino santiagueno esta funcionande desde hace
mas de diez afos, compuesto por numerosos productores primanos -pertenecientes a
distintas cuencas lecheras, que responden a su vez a distintos perfiles socioecondomicos y
empresariales- cuatro industrias lacteas habilitadas —de nivel artesanal e industrial- y varias
mas con producciones de nivel familiar e informal, puede considerarse que existe una base

agroindustrial amplia de nivel artesanal e industrial simple.

Es particularmente importante destacar la radicacion de las industrias en zonas de riego —
distribuidas en tres zonas distintas coincidentes con las respectivas cuencas- y de secano,
por la amplitud de alternativas que elio representa. En especial cabe mencionar la fabrica de
Quimili, Cabras Argentinas, tanto por las oportunidades que se abren para desarrollar
productos diferenciados por atributos del ambiente, éomo por la proyeccidn hacia una

potencial cuenca en esa zona tan cabritera.

Por otro lado Fundapaz, que sigue siendo lider en la provincia y entre las principales del
pais, con propuestas de integracian vertical con la fabrica Piedras Blancas de Buenos Aires,
que amplian fas posibilidades de insercion en los mercados en forma suplementaria a io que

ya venia haciendo y en la linea de la propuestas en este Estudic desarrolladas. !

Cabras Argentinas y Las Cabrilas de Fundapaz representan los mayores volumenes y
planteos de crecimiento. Amaltea y Santa Clara son dos industria de nivel anesanal por sus
volumenes aunque con diferencias, ya que la primera el_abora su propia leche y la segunda
solo de terceros. En conjunto estan representadas todas las tipclogias de fabricas
existentes en el pais, incluso con caracteres distintivos en Cabras Argentinas instalada en
zona de secano y en Santa Clara por no tener leche propia. Por ello se considera que
nuevas inversiones se tienen que recomendar solo en la linea de metas superadoras, mas

alla por supuesto de las decisiones de inversion individuales.

A esto deben sumarse las industrias lacteas que operan con leche de vaca, las que
representan una nueva alternativa para la conformacion de nuevas cadenas de valor y
nuevos productos como leche fluida y yogur, quesos mezcla cabra —vaca, asi como quesos

de cabra con ia ventaja de los menores costos fijos.

! Es interesante destacar al respecto que el vinculo entre Fundapaz v Piedra Blancas se concreta a partir de una
entrevista realizada por esta consultoria en el marco de 1a metodologia del Estudio con ¢l Dr. Marcelo Lizziera,
uno de los propietarios dc 1a firma bonacrense.
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Este conjunto de empresas pueden conformar el sector sobre el cual proyectar el desarrollo
para una primera etapa, sin inversiones adicionales importantes a nivel industrial, contando

con la posibilidad de proponerse integraciones empresarias ya mencionadas.

A.7.2.2.3- Especializacién de la produccién industrial local
El cambio que tiene que hacer el sector agroindustrial santiaguefio es especializarse para
ser competitivo y canalizar volumenes crecientes de leche hacia las cadenas de valor, en

forma complementaria a las producciones actuales.

Toda especializacion que se base en el volumen tiene hacerse con Ia leche de primavera —
verano, por lo tanto tienen que ser productos con capacidad de ser estoqueados y con

posibilidades de mercado acordes.

A juicio de este Estudio, la opcién que tiene ia industria en Santiago para lograr un impacto
relevante sobre el sector, es la de lograr quesos de calidad y competitivos por el precio.
Para elio tiene que desarrollar una estrategia de especializacion de la produccién de verano
que logre bajar costos por la escala, desarroilar quesos que se distingan en el proceso de
afinado, que se puedan estoquear, o en la linea de los productas intermedios ya

mencionados para integrarlos a eslabones extraprovinciales.

Una propuesta de este tipo la industria actual s6lo puede hacerio a través de un cambio en
los vinculos con los otros actores de la cadena, de modo de repartic los riesgos v
financiamiento. Puede ser con los productores primarios y los comercializadores -o
eslabones siguientes de la cadena de valor- que represente una nueva distribucion de

funciones y responsabilidades entre actores, como podria ser {a siguiente:

*la limitacion de los riesgos y el financiamiento podria provenir de una asociacién tanto con
el sector primario como con el comercial
*El sistema comercial puede participar también con recursos y equipamiento para el

estoqueo.
*las instituciones idéneas y las empresas comerciales e industriales aportar al desarralle del

producto y el marketing

Puede haber distintas variantes. Pero con una base de este tipo pueden encararse

propuestas basadas en producciones a escala, que se incentiven en seguir creciendo.
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En este sentido y desde el punto de vista de los costos industriales, ta novedad la
constituirian variedades donde la escala pueda ser determinante y que se producirian en
las épocas de mayor oferta primaria. Escala industrial y'costo de la leche pueden encontrar
una interesante convergencia en quesos mezcla “cabra-vaca”,? que pueden constituir uno de
los productos destacados por su menor precio con posibilidades de competir en una franja
casi novedosa hasta ahora para los caprinos nacionales. Una ventaja adicional respecto a
los costos podria surgir con la participacion de fabricas de quesos de vaca, que por sus
escalas actuales podrian operar —para algunos productos- a costos menores que las

industrias lacteas caprinas.

Productos industriales de calidad y precio competitivo no séio permitirian un liderazgo en el
mercado interno sino también incursionar en los mercados externos, los gue segun se ha
visto son abastecidos por ofertas muy competitivas. La calidad de la produccion santiaguefia
puede destacarse por las caracteristicas de su leche, basada en ambientes naturales que
transfieren particularidades organolépticas a los productos. Especializarse en quesos con el
excedente de primavera - verano puede dirigirse a desarrollar productos que se diferencien

por el tiempo de maduracion.

Obviamente estas propuestas son complementarias de las que ya estan en marcha por
parte de cada empresa industrial, con niveles de logros importantes a pesar de las
dificultades que le impiden poder abarcar toda la oferta primaria.

A.7.2.2.4- Integraciones verticales novedosas .

El andlisis de estas alternativas no debe ser visto como producto del desconacimiente de la
importancia de lograr locaimente el maximo de valor agregado, sino como la busqueda de
un proceso por el cual en cada momento los participantes locales y ta Provincia reciban la
mayor retribucion posible. La leche como insuma industrial, asi como productos
semielaborados, pueden alcanzar alto valor agregado y asi integrarse en la cadena
econdmica. Dicho de otro modo, existe la posibilidad de que el valor agregado en la
provincia se maximice en una integracion extraprovincial frente a otra altermativa totalmente
local. Esto dependera de la capacidad de los eslabones extraprovinciales de agregarie valor
industrial y comercial diferenciado respecto a sus pares locales.? Vale destacar que en todo
momento hay que tener presente el caracter dinamico de ja conformacion de as cadenas de

2 Lainclusi6n de leche de vaca tiene doble incidencia positiva en el precio finak: por su menor costo y por la
mayor escala que permite, Variedades con leches “mezcla” son elaboradas por una empresa de Jujuy

® Un ejemplo: si leche, productos semielaborados o terminados se hubiesen podido integrar a SANCOR, es
probable que algunos de los problemas sufridos por el secter y que determinaron su involucidn no se hubiesen
presentado, al menos en la magnitud gue lo hicieron. La falta de escala que hoy caracteriza al sector puede
cambiar rapidamente y ser este tipo de integracién una alternativa valida.
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valor, donde lo que prevalece por encima de otros factores es la Capacidad de Gestién de

los participantes para mantenerse y manteneria competitiva.

También derivado de gue la materia prima es la principal fortaleza santiaguefa, es probable
que el sector primario pueda mantenerse en altos niveles de competitividad mientras que es
mas incierto para la industria, sector donde las innovaciones tecnologicas y economia de
escala tienen un progreso continuo. La posible participacién de la industria lactea bovina
debe ser tenida siempre en el horizonte de posibilidades y de busqueda de alternativas de
creacién de valor, destacandose particularmente los productos que reguieren altas

inversionas como leche en polvo y UHT o quesos con tecnologia de punta.

Un nuevo inversor no debiera asumir un lugar fijo en [a cadena de valor antes de analizar,
evaluar y hasta experimentar en [a propia implementaciéon cual es el mas conveniente para

lograr la mayor retribucion.

Del mismo modo los actuales empresarios pueden repensar su estrategia desde estos

analisis, para evaluar si pueden lograr una mejora de su situacion y perspectiva.

Por otro lado las estructuras industriales y comerciales instaladas en Santiago no
representan grandes inversiones, de donde es compatible centrarse en una porcion de la
cadena de valor. Esto ya fue visto en la propuesta de venta de productos intermedios, donde

la especializacién responde a la necesidad de generar el mayor valor neto.

Obviamente las alianzas estratégicas son en si mismas dinamicas. En términos de mediano
y largo plazo una salida como la integraciéon propuesta no colmara las decisiones de
planificacion de cualquiera de los participantes. El eslabén primario estard atento a
mantener la posibilidad de manejo de las faces industrial y comercial mientras que los
eslabones industriales tendran en carpeta la busqueda de competitividad en la materia
prima, via la eficiencia en la propia produccién o en la aparicion de nuevas cuencas. Los
distribuidores siempre estaran buscando socios en los eslabones anteriores que ie
signifiquen mas competitividad o ganancias. Las alianzas se mantendran en la medida que
la misma represente la mejor opcion para cada participante. Una cadena integrada sera
competitiva en la medida que lo sea cada eslabdn que la compone. Nuevamente la dinamica
de la especializacion es la clave de la competitividad, la idea de que el Jugar, rol o funciones

en la cadena puede vanar producto de la especializacion frente a la competencia.
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A.7.2.2.5- Especializacion de la produccién primaria

1- La produccién primaria tiene que apuntar a ser cempetitiva independientemente del
esquema industrial

Este se considera un objetivo estratégico para Santia;go del Estero, dado que se ha
evaluado gue constituye la principal fortaleza del sector en la provincia, de donde elevario a

su maximo potencial es hacerlo con la totalidad del sector.

En la medida que la produccion primaria crezca en volumen y calidad mejoraran sus
posibilidades de insercion conveniente en la cadena de valor, ampliandose las posibilidades
de integraciones con eslabones competitivos que redunden en beneficios para todo el

sector.

2- La leche de una cuenca como producto unico para la venta a las industrias o para el
procesamiento en una integracién vertical constituiria una novedad, ya que hasta el
momento las leches son recepcionadas o recogidas y controladas por la industria en los

tachos individuales de cada tambero.

Esta unificacion de las leches individuales antes de su entrega a fabrica, debe verse como
una necesidad que puede presentarse en el corto plazo y por lo tanto merece ser previsia en

las planificaciones por productores, industriales y técnicos.

La concentracion, control, acopio, refrigerado y transporte de las leches mezcladas implican
una serie de actividades que para la lecheria caprina y sobre todo de pequehos productores,
constituyen cambios en las practicas tecnologicas acostumbradas en la lecheria caprina de
Santiago del Estero. Lograr ofrecer una leche de cuenca unificada y de calidad, debe ser un
objetivo prioritario para la produccién primaria y para ello deben concurrir los servicios
técnicos. También desde el punto de vista econdmico debe evaluarse la nueva actividad, de
modo de contar con la informacion necesaria para tomar decisiones de inversion y de

precios de venta.

La venta de leche de cuenca en forma unificada tendra distintas exigencias segun su
destino, las que tendran que contemplarse en cada caso o zona, para determinar las
posibilidades de responder a las mismas. La leche para consumo tiene mas exigencias
higiénico sanitarias que la que insume la queseria, como también una leche que tiene que
acopiarse —por ejemplo para lograr escala que justifique su transporte- frente a otra que se
procesa en el dia, 0 una que tiene que fransportarse frente a otra cercana a ia planta de

transformacion.
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Las alternativas de integracion en la cadena de valor se amplian a partir de poder ofrecer
volumenes de leche de calidad previsible y controlada. Agregarle valor a la materia prima en
el tambo y en la cuenca, podria definirse como un objetivo para los productores primarios,

que tiene que repercutir en un beneficio directo sobre su explotacion.

La calidad higiénico sanitaria es una de los factores que le agregan valor, pero hay otros

comp las calidad organoléptica y composicional, sobre lo cual se debe también avanzar.

3- Determinar las particularidades de las leches de cada cuenca, debe ser un objetivo para
la produccion primaria, de modo de disefar la mejor estrategia para inteqrarse en una
cadena de valor. El analisis de cada cuenca debe incluir volumenes, estacionalidad,

calidad higiénico sanitaria y costos, valores composicionales y aptitud industrial.

Por ejemplo, puede ser claro que una cuenca de pocos grandes productores con cabras de
aifta produccion y bajos valores de grasa, con posibilidades de excelente manejo higiénico
sanitario, conservacion y transporte, puede ser optima para su utilizacién en leche para
consumo, mientras que una cuenca de pequenos productores, mas alejados y dispersos,
con cabras de menor produccion pero mayor rendimiento quesero, puede valorizarse

precisamente en la produccion de quesos.

4- Determinar parametros para la conformacién o delimitacién de cuenca, de modo de que
sus integrantes puedan gozar de los beneficios derivados de las caracteristicas comunes

que fos une.

5- Determinar la viabilidad técnico economica de modificar la actual curva de produccion,
caracterizada por la alta concentracién en primavera — verano. En las areas de riego se
presentan posibilidades de produccién en otofio e invierno que hasta el presente no se han
expresado en plenitud, a pesar de que la conveniencia ha sido manifiestamente expresada

por el sector industrial desde hace varios afos. *

* Una practica sencilla con resultados inmediatos serfa la venta a fabrica de la leche que consumen los cabritos
&N mayo y junio, meses en los que la leche puede valorizarse mientras que la came caprina criada en esa época
alcanza los precios mas bajos por la sobrecferta. Esta idea ha sido criticada recurrentemente por técnicos que
ven el peligro de romper la racionalidad campesina del sistema productivo, lo que ha impedido ei anélisis de la
misma.
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A.7.2.3- Variables estratégicas de marketing
Se consideran tres estrategias de marketing - promocion, precios y productos— que tienen

que encuadrarse en una estrategia de gestion sectorial y empresarial,

A.7.2.3.1-Promocién

La falta de insercién de los licteos caprinos en el mercado interno

La inversion en la promocion y difusién de los lacteos caprinos resulta fundamental para
lograr el desarrollo del mercado, siendo en la situacién actual e histérica del sector, el
eslabon gue menos recursos ha recibido en relacién a lo invertido en las producciones

primaria e industrial.

El déficit detectado se refiere tanto a la difusion general del producto como a la
comunicacion particular de cada empresa. En este ttimo sentido, se ha evaluado en este
Estudio al analizar |la Calidad de los productos, que el aspecto mas débil era el denominado
Calidad Comercial, entendiendo en este concepto la comunicacién al publico y

comerciantes de la informacion relevante sobre los productos.

Las cualidades de un producto sélo se transforman en atributos diferenciales en la medida
que son percibidas por el consumidor. A elio debe apuntar la comunicacion, tanto la gue
acompana al propio producto con su presentacién —etiquetas, envoltorio, leyenda, colores-

como las que forman parte de la difusion general.

Por ello se considera que la estrategia debe abarcar acciones globales o sectoriales asi
como propias de cada empresa, sabiendo que Jas acciones de cualquier nivel tienen efecto

para el conjunto.®

Promoci6én del consumo

Nivel Sectorial o Global
Las acciones globales de difusién con el objetivo de lograr una mayor insercién de los

lacteos caprinos entre el publico, pueden ser desarrolladas por instituciones, integraciones
empresarias o una combinacion adecuada, tanto de nivel nacional como regional o
provincial. Dado el nivel de desarrollo y vinculacion empresarial alcanzado, se considera que
estas acciones conjuntas son factibles y deben apuntar ademas al establecimiento de una
camara empresaria que represente al sector, instancia crecientemente necesaria para
distintas problematicas. En la misma linea, se deberia incentivar el acercamiento a los

> Esto ¢s valido tanto para las acciones de efectos positivos como para las que tienen efectos negativos. En este
sentido al tratar ¢l tema de Ia calidad e imagen del producto, se menciono que hubo experiencias iniciales con
calidades regulares del producto, sobre todo en lo que hace al prejuicio que une el sabor fucrte a falta de higienc
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organismos oficiales e instituciones con propuestas concretas de participaciéon y apoyo a

partir de los recursos y programas existentes.

Las acciones coordinadas tanto a nivel horizontal como vertical permiten lograr escala y
eficiencia en el uso de los recursos y eficacia en los mensajes. En este sentido la
comunicacion entre actores resulta también fundamental para la difusién de las
caracteristicas, particularidades y aportes de los distintos productos al deleite o salud de los

consumidores.

A nivel nacional, |la promocion del producto lacteo caprino interesa a todos los participantes
del sector, apuntando a destacar las cualidades propias y distintivas de fos mismos asi coma
las caracteristicas de cada producto. Complementariamente puede enriquecerse el mensaje
destacando ia variedad de matices que se presentan por las diferencias regionales.

Tambien podria haber intereses comunes en el nivel de !a Region NOA, definidos a partir de
condiciones similares entre si que resultan diferenciales respecto a otras zonas, como son
las condiciones naturales de produccion y la tradicion que influyen en los tipos de
productos. Algo asi como “el NOA, cuna del queso de cabra argentino” por ejemplo,
aludiendo tanto a la tradicion como a la nueva situacion con la produccion comerciai

especializada presente en todas las provincias que componen ia region.

Este mismo tipo de planteo puede adecuarse a los intereses de la provincia de Santiago del
Estero. En este caso la promocion apuntara a resaltar particularidades de sus producciones,
en lo posible que la diferencien de los de otras regiones o provincias. Las acciones pueden
estar 2 cargo de distintos participantes de la cadena productiva, como Asociacion de
Productores, Camara de Empresarios de la Provincia, contando con el apoyo de Gobiermno
Provincial y Gobiernos Municipales de las zonas involucradas.

Otro nivel de agrupamiento sectorial podria basarse en caracteristicas particulares de un
grupo de empresas independientemente del origen geografico, como la produccion

artesanal, |a especializacion por productos, la especializacion por mercados.

Acciones y mensajes

Con el aporte de los recursos y contactos institucionales y empresariales puede proponerse
acceder a los medios masivos de comunicacion a través de instancias no rentadas, como
son las notas periodisticas generales o especializadas y la inclusion en programas

gastronémicos de television y radio. Puede asi mismo disefiarse una accién de promocion
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gue complemente las de nivel global con las empresariales, a través de participacién en
Ferias y Exposiciones 0 programas de degustacién en puntos de venta que pudieran ser
acompanados a su vez por la difusién en algiun medio masivo. También degustaciones

organizadas conjuntamente por varios fabricantes.

Las Ferias y Exposiciones dirigidas al publico y al comercio, son instancias privilegiadas
para ia difusion general, la promocién y el contacto de ventas. Pueden combinarse intereses
particulares de los empresarios con los sectoriales, como compartir un stand, participar de

conferencias o mesas redondas, distribuir folieteria sectorial o combinada.

Afiches publicitarios para colocar en comercios y otros lugares de interés, con los tipos de
quesos y sus caracteristicas principales, 105 quesos y sus origenes geograficos; los atributos
principales que se puedan y quieran destacar, en orden a la naturaleza, su aporte a la salud,

la calidad artesanal.

Alguna identificacién sobre el producto que complemente y trascienda la marca comercial,

en base a las pertenencias sectoriales.

La fuerza de venta como herramienta de promocion

Hay que considerar acciones de promocién las que las empresas hacen en su relacion con
los comercios en pos de vender sus productos. Se ha expresado en este Estudio, que
probablemente sea esta la principal inversién en marketing realizado hasta el momento, toda
vez que el esfuerzo de venta supera ampliamente los res'ultados, de donde tal gasto deberia

ser considerado una inversion en desarrollo del mercado.

En funcidn de una visidn sectorial complementaria de la particular de cada empresa, se
pedria aprovechar este esfuerzo para la difusion dirigida a los comercios con mensajes de
interés comun. Come los ligados a la calidad (ver mas adelante), o a las caracteristicas
particulares de una region o tipo de productos; a los usos de los distintos tipos de quesos
con recetas o combinaciones, formas de conservacion. La informacién al comerciante es un
aspecto fundamental para la inserciéon de productos novedosos y variados.

Atributos de los producto lacteos caprinos ligados a la salud

En forma paralela a la cadena comercial 0 de valor, actian en el sector de la salud -
medicina preventiva y nutricion-, calidad de vida, yida natural, conservacionismo,
instituciones y asesores que tambien tienen interés en la difusién del consumo de lacteos

caprinos en la medida que le reconocen atributos en orden a sus propias filosofias.
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La tarea por la promociéon es incentivar el acercamiento y conocimiento de esas
instituciones, brindandoles informacion general, técnica y cientifica sobre los lacteos

caprinos y su aporte a la calidad de vida humana.

La participacion de instituciones de investigacién y técnologia junto con las empresas
comerciales y de difusién, resultan insustituibles para caracterizar los productos por sus

componentes y aportes a la calidad de vida.

La calidad como un pilar de la insercién en los mercados
Inciuir en la campanas objetivos ligados a la calidad, como puede ser:

« mensajes orientados a informar y capacitar a comerciantes y publico sobre
las caracteristicas de un buen queso de cabra, asi como la forma de
deteccion de las anomalias y de actuar en tal caso;®

o idem respecto a las distintos tipos y variedades de quesos, para que se

reconozcan y valoren las diferencias, asi como sus aplicaciones.

Concursos de quesos .

La calidad de la oferta y el conocimiento del publico pueden enriquecerse mutuamente a
través de concursos publicos de quesos, en los cuales compiten los fabricantes con sus
productos, organizados por categorias. Estos concursos son muy usados en Europa para
producciones artesanales especiales, siendo organizados en forma conjunta por Organismao
Publicos, Camaras Empresarias, Asociaciones de  Productores, Instituciones Afines.
Participa un jurado integrado por especialistas y apuntan a promover las producciones a
través de la mejora y difusion de su calidad. Pueden ser de nivel nacional, regional o

provincial.

Nivel empresarial

L.as acciones empresariales pueden ser hechas individualmente o por todas o algunas de
las empresas participantes de una cadena —productor primario, fabricante, distribuidor y
minorista-. Igualmente para la promocién por parte de las empresas se deben tener en
cuenta posibles aportes de los organismos e instituciones. Al respecto, tomando la
experiencia de Santiago del Estero con los apoyos del Gobiemo Provincial, puede de este
modo verse facilitada la participacion en Ferias y Exposiciones locales y nacionales, ser

® se recogieron muchas opiniones de comerciantes que hablaban del “gusto fuerte” del queso de cabra como algo
inherente y propio del producto, producto de su desconocimiento para evalvar la calidad particular del queso.
Esta faita de conocimiento se expresa también en la poca diferenciacién respecto a los distintos tipos y
variedades de queso. :
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incluido en informacién turistica asi como en lograr un mejor aprovechamiento de los

setvicios de la Casa de Santiago del Estero en Buenos Aires, u otras iniciativas que surjan.

La coordinacién en la cadena de valor ofrece interesantes posibilidades, ya que hay
comercios que por su perfil e interés hacen su propio aporte a la promocion de los
productos, como es el caso de los restaurantes, comercios de especialidades y cocineros.
Estas acciones son focalizadas en sus puntos de venta, destacandose como se vio en el
Capitulo sobre Sistemas Comerciales, el rol de los restaurantes por el impacto en los
consumidores, ya que muchos conocen el producto en esa instancia o aprenden formas de
uso que incorporan en sus hogares. La tarea novedosa tendria que centrarse en desarrollar

actividades de promocién y difusion en forma coordinada entre las empresas.

Las degustaciones en los puntos de venta son acciones coordinadas entre fabricante,
distribuidor y comerciante. Son muy utilizadas en los supermercados, generalmente con
buen con impacto sobre las ventas aunque tienen un costo alto. La posibilidad de compartir

entre fabricantes —con productos complementarios por ejemplo- puede ser una alternativa.

Las marcas comerciales. En la medida que vayan tomando mayor notoriedad para el
publico y el comercio y sean respaldo de la calidad de los productos, aportan también a la

difusion.

Los comunicadores. Otra accion de difusion de las empresas es a través de medios
masivos de comunicacidn como revistas y programas televisivos especializados, sea desde
la éptica del consumo de especialidades como desde la de nuevas alternativas productivas,

en la linea de o ya mencionado a nive! globai.

La publicidad y toda forma de promocion de una empresa, incluyendo la promocién de
sus ventas como ya se ha destacado, son formas de difusién que aportan al conjunto del

sector.

La promocién orientada a los mercados externos

Los mercados externos representan oportunidades y limitaciones, tal como se ha expuesto
en este mismo capitulo anteriormente. Como se ha visto, l1os mercados de otros paises
también se encuentran en fase de desarrolio, salvo los de los principales paises

productores, principalmente Francia, aunque también pueden representar oportunidades.
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El comercio intemacional es incipiente y reducido para los |acteos caprincs, de donde las
exigencias sobre la gestion se hacen mas intensas. La posibilidad de prormover el consumo
en otros paises escapa en general a las posibilidades de las pymes caprinas. En principio
la problematica del marketing para exportar se centra en identificar oportunidades de

mercado y la cadena comercial mas adecuada para concretar negocios.

Se ha propuesto al tratar ias posibilidades de los mercados externos en el mencionado
punto anterior de este mismo capitulo la necesidad de organizar en apoye al sector un
programa de promocidon de las exportaciones basado en el interés de los propios

fabricantes, con sus recursos y el apoyo de instituciones idoneas.

La intensidad que se le de a esta tarea va a influir en los resultados, que no seran de corto

plazo aunque si lo deben ser las tareas de promocién.

A.7.2. 3.2 -Precio

Dentro de las acciones estratégicas de marketing tendientes a lograr un mayor consumao de
quesos de cabra, la variable precio ocupa un lugar preponderante. Un descenso en los
precios promedios de venta al publico se considera necesario para hacer mas accesible al
publico los productos. Al hablar de promedio se introduce otra variable estratégica centrada
en los productos, donde una mayor diversidad en la variedad ofertada debe incluir quesos
mas baratos coexistiendo con otros de alto valor, tema que se desarrolla en un préximo
item. Desde el punto de vista de las empresas individualmente la opcién queda
tedricamente abierta, dependiendo de sus posibilidades adoptar uno u otro perfil o una

combinacion de ambos.

Rol del sector primario en la formacién del precio

El precio de la leche es uno de los componentes destacados del costo final del producto,
que debera ser analizado en funcion de la rentabilidad de los tambos y de |a fabrica, donde
se destacan la escala, la productividad, la calidad higiénico-sanitaria y composicional, las

diferencias entre primavera-verano y otorio-invierno.”

’ Una baja del precio ya se viene dando por la situacién de mercado, La planificacién debe permitir menores
precios de venta sustentados en mayor eficiencia, de modo que la baja no se asiente sobre la rentabilidad de los
tambos, afectando por lo tanto su sustentabilidad. Este es un desafio para productores y asesores —
independientes o de instituciones- maxime cuando el desarrollo de ia lecheria se ha efectuado sobre ia base de
cierta independencia respecto a Ja situacion de mercado, propio de la promocidén de una cuenca de pequefios
productores, de donde el precio ha tenido un fuerte componente de subsidio para esos tamberos.
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La estacionalidad y la calidad requieren analisis de costos mas precisos que orienten sobre
politicas de precios diferenciales segun estos parametros, que permitan competitividad a los

tambos, las industrias y toda la cadena.

La certidumbre sobre la colocacion de la leche es el elemento que falta al sector para
lanzarse con fuerza a crecer en cantidad y calidad. No se puede dejar de expresar los

efectos negativos de la crisis sobre el sector primario.

Rol industrial en la estructura de precios

El sector industrial es el que asume actualmente la responsabilidad principal de la cadena,
haciéndose cargo del financiamiento y los riesgos, factores ambos exacerbados por la
situacion de mercado y el desfasaje estacional entre produccion y ventas. Su capacidad de
maniobra es crecientemente limitada, lo que explica la decision de las fabricas de reducir

su produccién de verano acotando la recepcion de leche.

Pero por otro lado, la estructura del sector industrial determina altos costos fijos por las
reducidas escalas y la concentracién estacional. Dimensionadas para los picos de verano, la
inversion y el personal exceden largamente los requerimientos de otono-inviemo, época en
la que trabajan en niveles artesanales por los bajos volimenes, pero sin lograr productos
especializados en esta linea que se distingan por su alte precio relativo. A la vez, su maxima
produccion estival no alcanza niveles de eficiencia por escala, debido a problemas muiltiples
relacionadas con las capacidades econoémicas y financieras y los problemas de mercado.
Pero podria concluirse en que el problema reside en la estrategia global de las empresas
para abordar la problematica, definir su perfil y el de la cadena.

Al describir el perfil estratégico de la oferta industrial se incluyeron las acciones tendientes a

hacerla mas competitiva por precios en funcidn de la escala.

Rol del sector comercial en la estructura de precios

Siguiendo con el objetivo de |a reduccién de precios al publico y recomendo los siguientes
eslabones de la cadena de valor, en el Estudio se han comprobado los altos margenes de la
distribucion mayorista y minorista. En ambos eslabones la baja escala del negocio influye en
el alto margen, pero en la segunda opera ademas un poder de negociacién a su favor por
parte de las grandes cadenas de supermercados. Una mayor escala operara a favor de una
descenso en los margenes, al menos en los mayoristas. La cooperacion entre fabricantes, la
notoriedad de las marcas, la mayor difusioén de los productos, son caminos para mejorar la

posicion de la pequena y mediana empresa frente al comercio minorista concentrado. La
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discriminacién al respecto también es necesaria, ya que las politicas de precios y de relacién
con los proveedores varian entre cadenas distribuidoras, diferencias que en los ultimos

tiempos se estan haciendo explicitas en los medios comerciales.

Asi mismo estrategias de integracion vertical con distribuidores mayoristas y/o minoristas en
base a quesos con precios competitivos en fabrica como se expuso antes, pueden operar en
forma favorable respecto al objetivo de bajar los margenes de la comercializacion.

Por otro lado, y principalmente para las fabricas mas pequefias, se debe buscar el
acrecentamiento de las vias comerciales altemativas, tratando de llegar en mayor
proporcién directamente a los consumidores o a través de canales comerciales novedosos
que reduzcan fuertemente los costos de la intermediacion. La venta en fabrica, ferias y
entregas a domicilio deben ser estudiadas con mayor énfasis por las empresas en forma

particular.

En las zonas de produccion, donde ademas la poblacion tiene un menor ingreso promedio
que en las grandes urbes, la venta directa o con bajos costos de intermediacion comercial
tiene que ser un objetivo para mantener y acrecentar el consumo. Se ha visto que la
diferencia entre un precio en fabrica y uno a través de comercios en la misma zona alcanza
hasta un 70% ($10/ kg en fabrica contra $17/ kg en supemecado)

En Santiago del Estero, la cercania entre la zona de produccion industrial y las ciudades de
Santiago y la Banda, debe favorecer la venta directa de fabrica 2! pablico. En el mismo
sentido, el cruce por estas ciudades de las rutas nacionales que comunican con todas las
regiones y tienen intenso transito, presentan oportunidades para la venta directa ¢ con

escaso costo de intermediacién, a los turistas pasajeros.

A.7.2.3.3 Producto: especializacion

La informacion de mercado recomienda para Santiago del Estero centrarse principaimente
en quesos, por el alto potencial de demanda y la capacidad de absorcién de leche como
insumo. Adecuados para atender los mercados de las grandes ciudades mas alejadas asi

como posibles negocios de exportacion.

Iguales condiciones y posibles destinos reune el dulce de leche, aunque la demanda
estimada es sensiblemente menor y mayor el desafio de competencia con los productos

similares de origen bovino.
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En menor medida pero iniciando leche y yogur para el mercado local. También se

recomienda analizar helados y cosméticos.

El abordaje de las estrategias sobre productos puede abarcar tres niveles:
a) definiciones y desarrolio de productos
b) tecnologia de productos

c) calidad comercial

Definiciones basicas sobre quesos para la produccidn santiagueria

En Santiago de! Estero la propuesta productiva debe centrarse en darle salida a la leche de
primavera — verano, que es cuando se produce un excedente respecto a las ventas.
Mientras que la de otofio e invierno no representa problemas actualmente ni en
perspectivas, ya gue los bajos volimenes se enfrentan con los picos de demanda en todos
los mercados. Particularmente en Santiago del Estero y la region es el momento de la

temporada turistica que refuerza la demanda de |a poblacion local.

E! perfil productivo actual en todas las regiones esta adaptado a las condiciones climaticas,
la estacionalidad de la produccion y la distancia a los mercados. Ello justifica los tipos de
quesos semiduros que actuaimente se hacen, que tan buena aceptacion estan teniendo'y
que ademas expresan las ventajas comparativas con respecto a las producciones de

Buenos Aires.

Este es un punto muy importante, ya que como se vic en el capitulo de oferta competitiva, la
estrategia debe basarse en hacerse fuerte sobre la base de las ventajas comparativas. Un
queso con poca incidencia de la leche en el costo y gran incidencia del flete, es mas
apropiado para aquellas fabricas que estan radicadas cerca de los centros de consumo y

donde ia leche es mas cara, y viceversa.

Sin embargo, sobre el perfil local hay que destacar que aun dentro de la tipologia por
humedad, es posible una mayor diferenciacion que la actual. Asi mismos quesos que entran
dentro de la clasificacion de blandos por su contenido de humedad pueden desarrollarse

adaptados a las condiciones regionales para abastecer los mercados de nivel nacional.

Se debe apuntar a una creciente especializacion en el marco de las condicionantes
naturales y estructurales y de lo que ya se hace. Eil desafio es presentar una canasta de
productos que partiendo de estas realidades resulte atractiva para el consumidory logre la

méaxima retribucion a los sectores productivos.
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En contraposicion, no se deberian incentivar o prioriiar las inversiones en desarrollo de
productos que no puedan ser elaborados en la época de mayor produccién de leche, por el
bajo impacto sobre el sector. En este sentido y como se dijo anteriormente, se constata la
racionalidad del perfil adoptado por la industria local —al igual que la regional- que deberia

ser apoyada para especializarse.

Innovaciones necesarias en la produccion quesera

Rescate y especializacion de las producciones actuales

Este aspecto es muy importante en general para Santiago del Estero que ya tiene mas de
12 afos de trayectoria en la elaboracion de quesos, con cuatro fabricas que [os han
insertado en el mercado con muy buena aceptacion, asi como otras de nivel familiar que
operan informalmente en el sistema tambo-fabrica. Se debe apuntar a una creciente
especializacion a partir de lo que ya se hace, logrando una diferenciacién y definicion

consecuente de cada producto.

Se deberia comenzar por caracterizar —relevar, analizar y definir- todos los quesos que se
producen actualmente por parte de las distintas fabricas, de acuerdo a los parametros
reglamentados en el Codigo Alimentario -humedad y porcentaje de grasa-, a los valores

nutricionales y a las técnicas basicas de elaboracion y afinado.

Un paso siguiente seria la evaluacion de la calidad desde las distintas opticas expresadas
en el Capitulo | de este Documento, es decir legal, organoiéptica y comercial. Esta tarea
deberia ser valorada por los propios fabricantes y realizada con su ayuda y a cargo de
instituciones idoneas®. Este tema es relevante para todos los perfiles industriales.

Siguiendo con el proceso cada industria con apoyo de instituciones especializadas (en la
cata de quesos, tecnologia de produccion, etc) podria evaluar la opinion de cansumidores y
especialistas sobre sus productos para incorporar ajustes, desarrollar nuevas variedades

dentro de ia misma tipologia o consolidar y difundir mas las ya desarrolladas.

A partir de esta tarea general de sistematizacién y evaluacion, cada fabrica puede
profundizar segun su interés, perfil o planes productivos. Debiendo contar para ello con la
informacién de mercado que oriente sus decisiones, teniendo en cuenta el estado de la

¥ | os concursos de quesos pueden ser una alternativa en este sentido, aunque son planteos complementarios
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competencia, las ventajas y limitaciones locales segun tipos de productos y destinos

comerciales.

Diferenciacidén. La continua diferenciacién es parte de la estrategia para interesar
crecientemente a los consumidores. El origen de la leche es un elemento de diferenciacion
basico, pero se debe avanzar hacia la diferenciacion por otros factores, tal como sucede con
los lacteos vacunos, donde dos quesos incluidos dentro de la categoria de los blandos, se
vende uno a $3 el kilogramo —cremoso- y otro a $18 kg —brie 0 camembert-.

No alcanza con que un producto sea de leche de cabra para que se distinga y logre precios
superiores propios de las especialidades. La experiencia internacional da muestras de esto,
segun la informacion que hemos volcado en un punto anterior. Por otro lado, no hay que
abonar la vision del queso de cabra como un tipo de_queso en si mismo. Las diferencias
existen, hay que profundizarlas, especializarias y comunicarias. Y a cada una ponerle su

precio. Una buena diferenciacion puede permitir valorar inejor los productos.

El valor agregado en todo el proceso es lo que valoriza al producto y las diferencias en
cualquiera de las fases del proceso es lo que distingue a uno de otro. Actualmente muchas
de estas diferencias tienden a minimizarse o subestimarse, como por ejemplo cuando al
presentar dos quesos se dice: “es lo mismo, uno mas blando y otro mas duro; 0 uno mas
fuerte y otro mas suave”. Entre [os lacteos vacunos no existe esa confusion, cada gusto y
cada textura tiene su identidad, definicion y nombre propio. Ademas, dentro de las
categorias genéricas de quesos blandos y semiduros, existen numerosas variedades
posibles, obtenidas en base a pequefias particularidades o diferencias en cualquiera de las

fases del proceso de elaboracion y afinado, que es necesario precisar.

Queseria de primavera - verano
Avanzando sobre la idea de! punto anterior, diferenciar y especializar la produccion de
quesos elaborados con la leche excedente de primavera y verano. Es decir aquelios que no

se venderan sino hasta varios meses después.

Hasta ahora de la leche de verano se resaltan sus problemas sea en forma mas o menos
explicita. Se debe proponer un cambio de actitud: partiendo de la materia prima apuntar a
sacar lo mejor de ella en un proceso en el cual los participantes de la cadena econdémica

colaboren con los agregados de valor necesarios.
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En Santiago del Esterc hay amplia experiencia en productos del verano estoqueados
durante varios rmeses, por lo cual es una base importante desde la cual partir. Apuntando a
disefiar distintos productos segun su sabor, textura, tamano y forma, que puedan cumplir
con el mismo objetivo de preservar su calidad hasta el momento de ser consumidos, varios
meses despues, y que a la vez respondan a las preferencias de los consumidores. Puede
haber quesos con un afinado lento u otros cuya definicion requiere de varios meses e
maduracion. También se deberia pensar en productos blandos y semiblandos producidos en
primavera que puedan ser consumidos en los mercados externos durante su periodo de

escasez.

Productos semielaborados

Por otro lado y partiendo de la apreciacion de este Estudio de que Ja produccion primaria es
la principal fortaleza y eiementc de competitividad de Santiago del Estero en el marco del
sector lacteo caprino nacional, deben también considerarse alternativas de integracion
vertical con eslabones extraprovinciales a partir de la leche como materia prima para la
industria, productos semielaborados como cuajada y quesos sin afinar, y productos

terminados pero sin marca propia.

Un anélisis de mercado y contactos con empresas del sector potencialmente interesadas,

debe orientar sobre el tipo de producto en esta linea.

Estas son variantes que pueden destacarse en el corto y mediano plazo atendiendo a la
estructura del sector a nivel nacional, donde pueden encontrarse empresas muy sdlidas en
capacidad industrial, financiera y de gestion pero que podrian tener problemas de
abastecimiento de leche ante una reactivacién de Ila demanda tanto interna como extemna.
También si se consideran {as empresas lacteas bovinas como futuras interesadas —0 a

interesar- en el tema.

Quesos mezclas cabra - vaca

Se vio al analizar estrategias para bajar los precios, la variante de |la mezcla cabra-vaca. Los
quesos de mezclas de leches no sélo se justifican desde la obtencién de menores precios —
objetivo siempre destacado y mas aun frente a la crisis- sino que también deber ser vista
como la posibilidad de ofrecer nuevas variedades que apunten a ciertos sectores de
consumidores. En todos los paises productores existen variedades de quesos mezcla y en
algunos, como Espafia, son los que todavia predominan, logrando buenos precios en el

mercado.
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El desarrollo debe apuntar a detectar las variedades de quesos donde mejor se expresa el

aporte de la mezcla de leche, el porcentaje y las caracteristicas de la mezcla.

En sintesis, a juicio de este Estudic en el mercado hay lugar para todas las variantes y se
debe recordar ademas que el origen de la leche es solo un componente de un producto
diferenciado. En el mercado hay especialidades gueseras de origen bovino cuyos precios

estan al nivel, o incluso superan, a los de |0s caprinos.

Queseria del terrufio

Destacar la relacion entre la leche de origen identificada y tipo de queso u otro producto.
Esta es una linea relacionada tanto con la eficiencia en términos de rendimientos por tipo de
producto, como por calidad en témminos de caracteristicas organolépticas o higiénico
sanitarias. En esta misma linea la evaluacién de los cultivos lacticos mas apropiados y las
técnicas de elaboracién. En la medida que se abarquen mas aspectos definitorios y
distintivos, se crean las condiciones para diferenciar un producto segun la zona y la
tecnologia asociada. En particular y a partir de lo que se expresod en el capitulo de
competitividad acerca de las fortalezas de Santiago entre las que sobresale la materia prima
por la riqueza de |la variedad de sistemas productivos involucrados, asentados en ambientes

naturaies diversos.

Las diferencias entre sistemas productivos, no solo entre las cuencas de riego y de secano
sino al interior de cada una, generan una riqueza potencial de diferenciacion que debe ser

aprovechada.

Congelado de la cuajada

Tomando la problematica de la estacionalidad cruzada entre produccién y consumo, es
conveniente desamoliar la tecnologia de estoquear ‘cuajada congelada para elaborar
productos frescos durante la temporada de consumo. Para Santiago del Estero ademas,
esta puede ser una alternativa comercial novedosa, a través de la venta de cuajada
congelada a empresas ubicadas en ofras zonas, quizas con menos matena pnma y mejor

acceso a los mercados. Es interesante estudiar la posibilidad del mercado externo.

Dulce de leche
Las posibilidades de exportacion para productos selectos se basan en los logros crecientes
de varias marcas de dulce de leche de vaca que con firmeza incursionan en los mercados

mas desarroltados y exigentes.
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También en el mercado nacional las posibilidades para el duice de leche de cabra se ubican
en la franja de los mas selectos, representado por varias marcas ya tradicionales que
elaboran el producto con leche de vaca. Se recomienda analizar las posibilidades de

desarroliar un producto de calidad que pueda también competir con el precio-

Innovacion y actualizacion tecnolégica

En las propuestas que se han descrito a especializacion implica mejorar lo que se hace asi
como desarrollar nuevos productos o variedades. En todos los casos resulta imprescindibie
contar con asesoramiento técnico especializado para la produccién acompafiado por

idéntico apoyo desde el marketing.

En términos generaies, todos los fabricantes locales deberian tener acceso a los
conocimientos existentes en el pais sobre elaboracion de productos lacteas, nivel que
responde a una alta especializacion, de jerarquia mundial. Para ello se cuentan con varias
instituciones publicas especializadas que brindan asesoramiento, investigacion vy
capacitacion. También las empresas comerciales de servicios técnicos representan una
opcion para el asesoramiento en la linea indicada. Asi mismo las actuales empresas lacteas
caprinas representan posibles fuentes de asesoramiento para los productos de su

elaboracion.

La especializacion de los quesos artesanales e industriales, el disefio de los quesocs del
verano con tecnologias de afinado lento o retraso de su maduracion, las variedades de
mezclas cabra-vaca y el congelado de la cuajada, son algunos de los items que se relevan
de mayor interés en la investigacién tecnologica que puédan desarrollar las propias fabricas

y las instituciones idoneas a las que hay que convocar para esta tarea.

Identificacion para respaidar la calidad

Si bien hay avances importantes en algunas empresas que lideran el mercado, todavia no
hay marcas fuertes en lacteos caprinos, al menos para el publico consumidor, bastante mas
para los comercios. Las marcas deben alcanzar mayor notoriedad, como respaido e
identificacién de una calidad. Las marcas colectivas o sucedéneas, tipo la certificacion de
origen geografico pueden ser parte de una nueva estrafegia de mediano plazo, ligada a lo
expuesto sobre calidad ligada a una zona o regién. La colaboracion horizontal aparece
necesaria en estos casos, asi como la participacion del Estado Provincial, apuntando a
lograr el posicionamiento de las marcas privadas o colectivas. Se destaca la necesaria
complementariedad entre el sector privado y el oficial, de acuerdo a lo ya expresado en un
punto anterior.
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Segmentacién de mercados

Variedad de productos y de precios, estando ambos factores muy influidos por épocas de
produccién, exigen una busqueda de mayor segmentacion de los mercados. Por ejemplo
buscar de desamollar un negocio de exportacién basada en las estacionalidades cruzadas
con el hemisferio norte. O negocios dirigidos a los centros turisticos de verano. O al catering,

donde la experiencia de Fundapaz con una linea aérea es para analizar.

Productos novedosos

Leche y yogur

Desde el punto de vista de la innovacion tecnolégica se destacan la calidad de ia materia
prima, de mayor exigencia para ia leche que para los quesos, siendo un desafio sobre todo
poar las altas temperaturas de primavera — verano. Lbs riesgos aumentan cuanta mayor
dispersion tiene la cuenca lechera, por lo cual las actividades de investigacion y desarrolio
tecnolégico deberian centrarse en analizar la posibilidad de diferencias entre las leches de

las distintas cuencas, encontrando los productos mas aptos para cada caso.

Para los productos terminados, el desarrollo de los probidticos y otras alternativas en orden
a la salud, deberian ser desarrolladas. También desde el punto de vista del marketing, la
difusion de sus cualidades, para lo cual los ambientes cientificos serian apropiados para la

difusion lenta y sdlida.

Helados

Analizar la factibilidad para productos que compitan localmente con los de origen boving, de
modo de dar salida a un porcentaje de leche de cabra en los momentos pico de produccion
y excedente. Las primeras estimaciones no dieron resuitados positivos como ya se expuso,
pero podria evaluarse mas profundamente con los industriales de ese sector. La otfra
alternativa es la de estudiar la factibilidad para atender mercados selectos de los grandes

centros urbanos.

Cosmetologia
Esta es un area que también deberia ser objeto de investigacion, ya gque sus productos

ofrecen una altemativa novedosa y de gran valor agregado para la leche de cabra.
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A.7.3 Hipétesis de demanda dirigida a Santiago del Estero

A.7.3.1 Participacién de Santiago del Estero en los mercados seleccionados

En este trabajo se hizo un analisis de la situacion de la oferta competitiva y de la demanda
actual, apuntando a brindar informacion en la linea recién sefalada. Con esa base, en el
punto A.7.1 se ha estimado la evolucion de los volumenes demandados para los distintos
productos tanto a nivel general del pais como de los mercados seleccionados para el
abastecimiento desde Santiago del Estero. En el punto A.7.2 se desarrollaron las propuestas
estratégicas para Santiago del Estero, que incluyen productos mas adecuados y acciones
de marketing estratégico sectorial para determinar un posicionamiento de la provincia en el
marco nacional y de las exportaciones. En este punto se estimara qué porcion de esos

mercados podran ser abastecidos por produccién santiaguena.

Participacién de Santiago del Estero mercados de lacteos caprinos (%}

MERCADOS / ETAPAS 12 24 38
Bs. As. Quesos y dulce de ieche 20% 20% 20%
Rosario 25% -25% 25 %
Mendoza quesos y dulce de feche 20 % 20% 20%
Cérdoba quesos y dulce de leche 25% 25 % 25%
Yogurt y leche fluida 50% " 30 % 30%
Tucuman quesos y dulce de leche 20 % 20% 20%
Yogqurt y leche fluida 50 % 30% 30%
Santiago —Banda quesos y dulce 90 % 90% 90%
Leche y yogur 100 % 100% 100%

Las hipdtesis de participacion de 1a produccion santiaguena se basan para los quesos en los
parametros actuales, por lo cual se considera que un objetivo es conservar la posicion
relativa en cada mercado ante el crecimiento registrado en ia competencia. Para Cordoba y
Rosario se consideran porcentajes mayores a los de otros mercados extraprovinciales a
partir de suponer que Santiago puede lograr un mejor posicionamiento relativo en base a
una politica de precios, facilidades de vinculacién en comparacion con otros oferentes del

N.O.A, reconocimiento de 1a poblacion local hacia los productos santiaguefos.
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Los quesos son los productos que en forma casi excluyente acaparan la demanda para
Santiago de! Estero, tanto por la predominancia de estos productos dentro del consumeo de
lacteos como por las limitantes para atender mercados alejados con yogur y leche
pasterizada. Esta situacién podria ser modificada merced a la instalacion de alguna planta
industrial gue procese leche UHT o en polvo, productos con los cuales podria abastecerse a
un amplio espectro del mercado nacional. También se suponen ventas de leche y yogur a
los mercados local, tucumano y cordobés. En estos ulimos casos -dados los bajos
volumenes- merced al aprovechamiento de canales comerciales que ya abastecen desde
Santiago con los mismos productos pero de origen bovino. Sin embargo el reducido negocio

puede llevar a su desestimacion.

Demanda de los comedores del sector publico

El abastecimiento con leche fluida a los comedares de los programas del sector pablico
podria también cambiar la estructura y la dimension de la demanda. Se calcula que el total
de estos programas totalizan un presupuesto equivalente a 20 millones de litros de leche por
ano, entre los que se destacan los de los comedores escolares. De todos modas por tratarse
de un programa que estd en fase de desarrollo, la estimacién de la demanda se hara para
los circuitos comerciales, entendiendo que a la problematica de la absorcion de volumenes

de leche le aporta.

Mercado intermedio
Las ventas de leche, productos semielaborades y terminados sin marca, hechas a
industrias o0 empresas comerciales radicadas en otras provincias, se considera que pueden

tener una presencia relevante en el destino total de la leche de Santiago de! Estero.
Se tomara para estimar esa demanda intermedia, un porcentaje del 10 % de la leche

utiizada por las industrias de otras provincias para la elaboracion de guesos destinados a

jos mercados seleccionados. El calculo se presenta en-el cuadro siguiente
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Cuadro N° 8 Calculo de demanda intermedia para quesos en equivalente litros de leche

por ano
Producto Etapas
0,1 % Its. 0,5 % Its. 1% Its.

Quesos totales
p/ mercados 2.036.312 9.221.560 17.963.120
Seleccionados
Quesos
producidos en 426.944 2.194.640 4.069.280
[Santiago.
Quesos
producidos por 1.609.368 7.026.920 13.893.840
Resto
Venta
intermedia 10 160.000 700.000 1.390.000

% (lts / afia)

Fuente: Elaboracion propia

Participacién de Santiago en las exportaciones

Se puede suponer que Santiago participa con un negocio de 10 tn y 15 i respectivamente

en los dos primeros anos, para pasar a un crecimiento absoluto y relativo a partir de la

segunda etapa merced a su competitividad con fos precios, frente a otras provincias

oferentes. Podria exportar entonces un volumen de 3Q tn y 50 tn, por afia en la segunda y

tercera etapa respectivamente.
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A.7.3.2 Volimenes demandados por producto y mercados
Cuadro N° 9 resumen demanda productos santiaguefios mercados seleccionados. Equivalentes

requerimientos de leche como insuma industrial

Mercado | Etapas |
0,1% 0,5% 1,%
Quesos tn Dulce tn Quesos Dulce Quesos duice
Buenos Aires 127.38 32,56 636,9 162,8 12738 325,60
Tucuman 11,58 2,96 57,90 14,80 115,8 29,60
Mendoza 11,58 2,96 57,90 14 80 115,80 29,60
Sub-total 150,54 38,48 752,70 192,40 1.505,40 348,80
Participacion
20% 30,108 7,696 150,54 38,48 301,08 76,96
Rosario 2316 5,92 1158 29,60 2316 59,20
Cordoba 17,365 444 86,825 22,20 173,65 44 40
Sub-total 40,525 10,36 202,625 51,80 405,25 103,6
Participacion
25 % 10,13 2,69 50,66 12,95 101,31 25,90
Santiago del
Estero 3,474 in. 0,8 17,37 tn. 4 34,74 tn. 8
Participacion
90 % 3,13 0,72 15,63 3,6 31,27 7.2
Participacién
Total {tn.) 43,368 1 216,83 55,03 433,66 110,06
Mcdo interno
Exportaciones 10 tn 45 tn 751n
Total quesos
. dn 53,368 261,83 508,66
Total litros
8/ kg queso | 426.944 ' 4.069.280
1,75/ kg dulce 19.250 2.194 640 96.355 192805
L eche fluida Yogur Leche fluida [Yogur Leche fluida Yogur
its tn Its. tn Iits tn.
Cordoba 63.615 9,55 318.075 47,75 636.150 95,5
Tucuman 42.410 6,367 212.050 31,83 424100 63,367
Sub-total 106.025 15,917 530.125 79,58 1.060.250 158,867
Participacion 53.000 8 159.000 24 318.000 48
Santiago del
Estero 100 % | 12.723 1,91 63.615 8,55 127.230 19,10
Participacién
Total 65.723 9,91 222.615 33,55 445.230 e7.10
Total Litros .
1,25 It/kg 65.723 12.387 222615 41.937 445.230 83875 F
yogur i
Productos 160.000 ) 1.390.000
intermedios 700.000

Fuente: Elaboracidén propia
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Cuadro N° 10 resumen demanda de productos de Santiago en Mercados
seleccionados

Praducto Etapas .
12 (0,1 %) 22 (0,5 %) 3(1%)

Quesos in. 53,368 261,83 508,66
Dulces de
leche tn. 11 55 110
'Yogurt tn. 9,91 33,55 67,1
Leche fuida lis 65.723 222.615 445230
Productos :
intermedios (%) 160.000 700.000 1.390.000

Fuente: elahoracion propia

(*) equivalentes litros de leche

A.7.3.3 Requerimientos de leche como insumo industrial

Cuadro N° 11 Resumen requerimientas de leche como insumo industrial en Santiage del Estero
por producto y total. (en litros)

Producto Etapas Participacién
porcentual
12 (0,1 %) 27 (0,5 %) 32 {1%) %

Quesos 426.944 2.194.640 4.069.280 65,82
Dulces de i 19.250 96.355 192 605 3,12
leche
Yogurt 12.387 41.937 831 875 1.35
Leche fluida

65723 222615 445230 7,22
Productos
intermedios 160.000 700.000 1.380.000 22,49
Total litros 684.304 3.599.851 6.180.990 100 %

Fuente: elaboracién propia
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A.7.3.4 Consideraciones sobre las hipétesis de demanda para Santiago

Las estimaciones de demanda pueden considerarse conservadoras desde el punto de vista
de los porcentajes de participacidn santiaguefia sobre el total, insuficientes desde las
posibilidades de produccion primaria de la Provincia y sobreestimadas globalmente en el

marco de 1a crisis econémica nacional.

Precisamente la situacion y perspectivas de la economia nacional dificultan toda
planificacion, maxime de producto nuevos que se ubican entre las especialidades de alto
precio relativo. Sin embargo, se han analizado estrategias que partiendo de las dificultades
de demanda y de oferta apuntan a consolidar las posibilidades santiaguenas en el marco de
la oferta competitiva, en base a las forlalezas de su' produccion primaria y capacidades

industriales y de gestion instaladas y potenciales.

Las metas cuantitativas de |la primera etapa representan un considerable aumento respecto
de la produccién actual e histéricamente industrializada, lo que significa que la demanda
minima proyectada es en si mismo un objetivo superador para el sector. Considerando sélo
la produccion de quesos con sus 425.000 litros procesados como objetivo para una primera
etapa, el volumen representa mas de un 100 % superior a 1o industrializado en 2000.
Tomando el total de productos, el aumento supera el 200 %.

La participacion de cada producto sobre el total nos muestra la gran especializacion de
Santiago del Estero en quesos, ya gue suman entre los productos finales e intermedios casi
un 90 % mientras que en los mercados seleccionados el consumo de estos productos
representan un 55 % del total. Influye la hipétesis de no participacién de Santiago en leche

UHT y polvo asi como la importancia de la venta de quesos semielaborados.

La participacion santiaguefia respecto al abastecimiento total de los mercados
seleccionados se ubica en un 21 % medido en equivalentes litros de leches, mientras que el
porcentaje se reduce a 11% si la participacion se refiere al total nacional. Ambos guarismos
pueden considerarse alentadores ya que representan una estimacion conservadora o

realista.

Las posibilidades para crecer tiene tres vertientes: el aumento del consumo de iacteos
caprinos sobre el total de lacteos en un porcentaje mayor al estimado, una mayor
participacion de Santiago del Estero en ios mercados seleccionados y la participacion en

nuevos mercados. Todos son objetivos que tienen que estar presentes desde el inicio de la
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pianificacién santiaguena, que ademas no son excluyentes entre si y las variaciones

individuales pueden compensarse.

Por dltimo hay que destacar dos factores que refuerzan el caracter conservador de los

calculos a la vez que representan otras fuentes de posibles aumentos de demanda para

Santiago, sobre todo en el largo plazo:

*no se supone la participaciéon de Santiago en el mercado de las leches UHT y en polvo, ya

que se considera que esos proyectos deben se objeto de un mayor analisis en el marco

nacional y hasta internacional, 10 que le da a las estimaciones para Santiago la solidez de

los calculos conservadores.

*las estimaciones de consumo en cada etapa responden a un analisis estatico ya que no

consideran la evolucion en el consumo global de lacteos.

Cuadro N°® 12 Participacion de Santiago en Produccidn Global por productos finales

Mercados selecciaonados

Producto Etapas

0,1% 0,5% 1%
Quesos total 254,539 1.152 695 2.245 390
Quesos Sgo. 53,368 261,83 508,66
Participacion 21 % 22,7 % 22,65 %
Dulces de
leche total 49,64 in 2482 496.4
Dulce Sgo. 111in 55 110
Participacion 2215 % 22,15 2215
'Yogurt total 196,928 tn 534 64 1.069.28
Yogurt Sgo. 991 1tn 33,55 67,1
Participacion 5% 6,2 6,2%
Leche fuida 712.488 3,562.440 7.124 880
Leche Sgo. 65.723 222615 445230
Participacion 9,2 % 6,2 6,2
Leche UHT 350.000 1.650.000 3.300.000
Farticipacién 0% 0% 0%
Leche polvo 251tn 125tn 250 th
Participacion 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro N° 13 Participacion de Santiago en abastecimiento mercados seleccionados.

En equivalente litros de leche

Producto Etapas

0,1% 0.5 % 1%
Leche Sgo. 684.304 3.599.851 6.180.990
L eche Total
Mercados 3.172.330 14.901.650 29.323.300
Seleccionados
Participacion
Santiagueria 2157 % 24.15% 21%

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro N° 14 Participacién de Santiago respecto al mercado nacional

En equivalente litros de leche

Producto Etapas
0,1% 0,5 % 1%
Leche Sgo. 3.599.851 6.180.990
684.304

Leche Total -
. [Mercado 27.732.000 55.465.000
‘Nacignal 6.131.000

Participacién

Santiaguefia 11,16 % 12,98 % 11,14 %

Fuente: elaboracion propia

Cuadro N° 15 Comparativo demanda de leche Mercados nacional y seleccionados
con participacién santiaguefia. En equivalentes litros leche

1

Mercados Etapa Etapa Etapa
0,1% 0.5 % 1%
Total nacional 6.131.000 27.732.000 55.465.000
Mercados
seleccionados 3.494 330 16.511.650 32.543.300
Produccién 684.304 3.599.851 6.180.990
Santiaguefia

Fuente: elaboracion propia
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A.7.3.5 Andlisis de sensibilidad frente a la crisis

La-crisis que afecta a la Argentina actual, sin precedentes ni perspectivas claras sobre su
desenvolvimiento futuro, amerita suponer que |la caida del consumo para aquellos productos
selectos puede ser mayor que la que se registren para los lacteos en términos medios

globales,

Hasta ahora el bajo consumo de los lacteos caprinos se fundamentaba en una serie de
factores que actuando en forma cor;junta se potenciaban: desconocimiento del publico, altos
precios, productos poco adecuados a las preferencias de los consumidores. A su vez la
estructura del sector agroindustrial se presentaba autolimitandose para operar en la linea
de contrarrestar y superar las causas de la situacion de mercado. Las estrategias de
marketing y de desarrollo sectorial presentadas en este documento apuntan a actuar sobre

estas limitantes, con el convencimiento de que el resultado serd un aumento del consumo.

Pero el efecto positivo de las estrategias podria ser confrarrestado por la crisis: totalmente,
solo en parte. E) consumo actual es bajisimo, bajara ain mas? Se mantendra en esos

niveles? Aumentard pero menos de lo estimado?

Efectos de un descenso en las estimaciones de consumo
Es conveniente hacer una nueva hipétesis sobre el comportamiento de la demanda y de la
oferta competitiva. Supondremos que la demanda global en los mercados aumenta pero

menos, alcanzando un 50% del total estimado originaimente.

De acuerdo a los calculos de participacion relativa, Santiago pasaria de 200.000 lts.
industrializados a 320.000 its en una primera etapa , en lugar de los 840.000 UIts. estimados

originalmente.

La hipotesis de crisis reduce en voliumenes muy significativos |a primera meta. Sigue siendo
un aumento porcentuaimente importante, pero como propic de un procese en el cual se
parte de un volumen original muy reducido. En términos de impacto, el mismo puede resultar
preccupante para las expectativas de los recursos instalados en la cadena agroindustrial, de

donde surge la necesidad de nuevas estrategias.
Santiago se centra en el desplazamiento de la oferta competitiva

De algin modo hasta ahora podia decirse que las estrategias propuestas se centraban en el

desarrollo del mercado y en la mejora de la competitividad santiaguena, pero apuntando a
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participar del aumento del consumo global mas que a una mayor participacion relativa: la
demanda aumentaba globaimente y también para Santiago.

Para mantener, o decrecer menos, la cuota de mercado proyectada en el marco de una
reduccion de las expectativas de consumo global, se debe disefar una nueva estrategia
centrada en el desplazamiento de la oferta competitiva, que complemente las acciones de

marketing.

En realidad, las alternativas propuestas como estrategias para el desarrolio en Santiago
apuntan a darle competitividad a la produccidn local en'base a sus fortalezas y a la creacién
de vinculos convenientes con actores competitivos en forma compiementaria. Ante la crisis,

gué variante se puede introducir sobre esa base.

Desplazar 1a competencia en la materia prima mas que en los productos elaborados,
puede ser un camino. Desde alli tejer las alianzas mas convenientes. Un gjercicio tedrico
nos permite visualizar la idea: |las fabricas de la regién, u otras, optan por comprar leche o
quesos semielaborados en Santiago, especializandose en la distribucion. Santiago tiene que
especializarse en la produccion de leche, logrando ser lider en la relacién calidad / precio, y
en la produccién de quesos a escala. Santiago estaria.desplazando la produccion de los
tambos propios de las fabricas con las que teje alianzas, o de los tambos en cuencas con
altos costos. No competiria con las otras cadenas integras sino con el eslabén primario que
actualmente las componen, o parcialmente también con el industrial. En el caso de las
fabricas con tambos propios es posible que esta variante la encuentren muy conveniente.

La diferencia con la alternativas expuestas anteriormente seria la direccionalidad que se le
da a la creacion de integraciones estratégicas. Ante un mercadc achicads, se trata de
repartir la produccion global en forma coordinada entre varios oferentes que acotan
funciones para mantenerse en el negocio aunque con recortes en cada uno. El valor
agregado por cada participante es menor al que supone la integracién agroindustrial total.
Pero en la situacion de crisis puede ser mejor renunciar a un poco ante el riesgo de perder

todo.

En la medida que no queden afuera otros oferentes importantes, hay mayores posibilidades

de sobrevivencia. "Vivir y dejar vivir’, pero con cambios de posiciones en todos los actares.

Se ha expuesto en este capitulo los conceptos referidos a considerar la dinamica de las
integraciones verticales como parte del proceso de competitividad, por el cual las posiciones
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sOlo se mantienen en la medida que sea la mas conveniente para cada participante.
También, que una cadena integrada sera competitiva en la medida que lo sea cada eslabbén

que la compone.

Por otro lado ias estructuras industriales y comerciales instaladas en Santiago no
representan grandes inversiones, de donde es compatible centrarse en una porcion de la
cadena de valor, aquella para o cual se es muy competitivo. Esto ya fue visto en la
propuesta de venta de productos intermedios, donde la especializacion responde a la

necesidad de generar el mayor valor neto.

Otra alternativa, seria impulsar la integracion pero con alguna empresa lactea bovina cuya
participacion signifique una clara ventaja competitiva. Esta idea también fue presentada, la .
diferencia por efecto de la crisis seria la fuerza del impulso que pueda imprimirse a esta
idea, incluso desde las instituciones de apoyo. Los efectos pueden ser muy beneficiosos
incluso para el conjunto del sector, ya que la participacion de una empresa de primera linea
podria significar la superacién de problematicas ligadas a la distribucidén, promocion,
difusion, especializacién, cobertura de mercado extemos. En comparacion con la altemativa

anterior, esta significa desplazar totalmente otros oferentes de la industria caprina.

En esta misma linea, otra aitemnativa también expuesta como estrategia basica, es
centrarse en el desarrollo de productos que logren liderézgo en la ecuacion calidad / precio,
partiendo de la fortaleza de su materia prima donde se propone desplazar a los quesos
similares o abrir mercados para productos novedosos, que quizds compitan mas
abiertamente con sus pares bovinos. En este caso compite con la cadena integra, aungue
puede asociarse con la faz comercial, buscando actores que manejen volumenes
importantes en la venta al publico. Nuevamente la diferencia con lo ya expuesto es la fuerza
y direccionalidad gque se le da a las propuestas. También que se encara con decision 1a

competencia por la posicién en el mercado.

Otra opcidn seria hacerse muy competitivo con el producto terminade y encarar la
competencia desde alli. Pero otros oferentes estan bien posicionados y con capacidades

econdmicas y de gestién de responder al desafio.

Desde una mirada regional, es de suponer que todas las provincias con productores
caprinos aspiran a desarrollar un sector primario fuerte que se integre a las industrias ya
instaladas o por instalarse. Pero es Santiago la provincia que lidera ese proceso,
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destacandose en el concierto del pais por la fuerza de sus cuencas lecheras ya en marcha
y sus potencialidades de crecimiento. Apostar a especializarse en agregarle valor al
producto ieche como materia prima industrial y a los productos intermedios, es aprovechar
una ventaja actual, que no significa abandonar el objetivo permanente de todo
emprendimiento cual es maximizar la generacion de valor econdmico. Como toda estrategia
es una decision temporal y dindmica. La mirada de largo plazo obliga a la investigacién e

inversion permanente para lograr integraciones que

Santiago se vuelca a los mercados externos

El impulso en una decision estrategica de centrarse en las exporiaciones debe orientarse al
estudio de los mercados extemos y de la oferta local:

a) en los mercados de los paises que se consideran potenciales clientes externos, analisis
de oportunidades —productos, precios, cadenas comerciales- promocion de ventas,

analisis de la competencia: en general y en particular para cada mercado analizado

b)También estudiar la oferta local, regional y nacional desde la capacidad exportadora:
Productos, volimenes, precios, proyecciones

Posibles integraciones horizontales y verticales.

Los mercados externos ofrecen posibilidades, aunque las exigencias son también altas. Las
propuestas de integracién expresadas en el punto anterior se vuelven en este caso
imprescindibles, ya que individualmente cada empresa se encuentra limitada para encarar

negocios con impacto sobre los volumenes y las perspectivas de continuidad.

Sin embargo la integracion tiene otra indole, ya que no se trata de repartir una torta
achicada sino de sumar para lograr escalas competitivas. Los mercados externos ya fueron
incluidos dentro de los mercados posibles para ia produccion nacional y santiaguena. La
diferencia, igual que respecto al mercado intemo, es el papel que juega la crisis en cuanto a
su efecto sobre el estrechamiento de las altemativas y el impulso que se genera a pactir de

es0.

El desafio de los mercados externos sigue siendo dificil, el cambio por la crisis se tiene que
dar en la energia que se pone para superar las limitantes y transformarlo en una posibilidad
mas cercana, Esta energia podria exceder las posibilidades de las actuales empresas aun
actuando en forma conjunta tal como ya se dijo, de donde la participacion de instituciones u
organismos oficiales —también recomendada- tendria que poder redoblar sus esfuerzos para

lograr avances.
Pag. N° 308



=51 ULV UE MERUALDU UE LAC I EUS CAPRING, Lic. Alberto Valenti & Colaboradores — Capitulo A -7

La propuesta de integrar alguna empresa lactea bovina podria dirigirse en este caso a recibir
apoyo en la deteccién de oportunidades de mercade y canales comerciales adecuados,
ventajas similares a las descritas para el mercado interno pero de mayor efecto en relacion a
lo que los empresarios caprinos podria lograr por si mismos, En términos estratégicos se
podria decir que el mismo tipo de integracion productiva puede pensarse para los mercados

externos.

Por qué plantear para la crisis lo que se puede hacer en tiempos normates?
Basicamente se debe decir que el esfuerzo de un cambio es una inversion que solo se hace

si se siente necesaria y en la medida que esté al alcance del que necesita el cambio.

En el desarrolio de los mercados externos, como también en darle competitividad a la
estructura de la oferta agroindustrial santiaguefia, hay un necesario aporte de geslion

externa, para romper el circulo vicioso que no deja crecer

A.7.3.6 Impacto de la actividad- Algunos indicadores

Valor de la produccion de Santiago de} Estero

Cuadro N° 16 Resumen valor en fabrica de productos de Santiago

{ Producto Etapas ]
01% 0,5% 1%
Quesos §8/kg |°  $426.944 $2.094.640 $4.069.280 72,47 %
Dulces de
leche $2,5/kg $27.500 $137.500 $275.000 4.9 %
Yoqurt $1,2/kg $1.190 $40 260 $80.520 1.43%
eche fuida
0,80/ it $52.578 $178,000 $356.000 6,34 %
Prod. Interm.
‘Fﬁ!kg ) $96.000 $420.000 $834 000 14 5%
[
‘ TOTAL $604.212 $2.840.400 $5614.800 100%

(*) elaboracién quesos 10 % rendimiento

Fuente: elaboracidn propia

Pag. N° 310



ESTUDIO DE MERCADO DE LACTEOS CAPRINO. Lic. Alberto Valenti & Celaboradores — Capitulo A -7

Cuadro N°® 17 Resumen valor agregado por sector en productos de Santiago

|  Sector Etapas
0,1% 05% 1% %

[

TOTAL $604.212 $2.840.400 $5.614.800 100%

Primario

$342.152 $1.799.925 $3.090.495 55%

(Leche $0,5/1t)

industrial $262.060 $1.040.475 $2.524.305 45%

Fuente: elaboracion propia

Dimension del sector agroindustrial

Primera etapa

Sector primario /Cuenca lechera
684.000 litros de leche

68 tambos de 50 cabras x 200 litros / cabra / afio

3.400 cabras lecheras

Industria

Las industrias elaboran 427.000 litros de leche para quesos y 160.000 litros para quesos

semiterminados. Un total de 587.000 litros en las salas de elaboracion quesera.

De este total, 380.000 litros se elaboran en primavera — yerans, en cincs meses, a razdn de

76.000 litros por mes y 2.500 iitros por dia.

Segunda etapa

Produccién primaria
3.600.000 litros de leche en el afio

1) 360 tambos de 50 cabras x 200 litros / cabra / afio
2) 240 tambos de 50 cabras x 300 litros / cabra / afo
3) 50 tambos de 100 cabras x 400 litros / cabra / ano
+ 160 tambos de 50 cabras x 200 litros / cabra / ano

(18.000 cabras lecheras)
(12.000 cabras lecharas)
(5.000 cabras lecheras)
(8.000 cabras lecheras)
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Industria

Se procesan 2.200.000 litros de leche para quesos y 700.000 en quesos semiglaborados.
Si la concentracion estacional representa el 65 % de la materia prima en los meses de
octubre a febrero, son 1.800.000 litros en 5 meses, es decir 380.000 por mes y 13.000 litros

por dia en ese periodo.

Tercera etapa

Produccion primaria

6.180.000 Iitros / afo

1) 618 tamberos x 50 cabras x 200 litros / cabra / afno (30.800 cabras)
2) 412 tamberos x 50 cabras x 300 litros (20.600 cabras)

3) 310 tamberos x 50 cabras x 400 litros (15.500 cabras)

Industria

Se procesan 4.100.000 litros para quesos y 1.400.000 para quesos sin terminar, lo que da
un total de 5.500.000 litres. Con una concentracion del 65 % da 3.600.000 en cinco meses,
720.000 litros por mes y 24.000 litros por dia en el periodo de mayor produccion.

Comentario

L .a produccion estimada para la primera etapa estd dentro de las posibilidades actuales de
los sectores primario e industrial. Los volumenes de la segunda y tercera etapa superan la
capacidad industrial actual. Las posibilidades son variadas en cuanto a la participacion de
empresas pequefnas, medianas y grandes, preexistentes o nuevas, especializadas en

caprings o mixtas cabra-vaca.

También la segunda y tercera etapa significan saltos importantes en volimenes para la
produccién primaria, que podra satisfacerse con alguna combinacion de mayor numero de

tamberos, aumento de la productividad animal o el nimero de vientres por tambo.

Produccion de secano
Es interesante evaluar la posibilidad de la preduccion de secano, cuya factibilidad
dependera fundamentalmente de la posibilidad de integracion a una cadena de valor, ya que
desde el punto de vista productivo, las experiencias de Garza, Quimili y Frias son prueba
suficiente de su potencial. Zonas de alta produccion cabritera tradicional, como los
departamentos del Quebrachos y Ojo de Agua en el sur, Rio Hondo, etc. podrian incorporar
la produccion estacional de leche comercial.
Unos calculos simpies:
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100 productores x 50 vientres x 100 litros /vientre/ verano 500.000 litros / verano
50 ¢ “ 50 * “ 125.000 *© *

A.7.3.7 Consideraciones sobre las proyecciones

Se dijo al estimar las proyecciones del consumo nacional, que esos caiculos eran
necesarios para la planificacion y que, si bien su validez se fundamentaba en el alto nivel de
especializacidn del consumo de lacteos en Argentina.y en la comparacion con otros paises
europeos, los plazos de consecucién de las metas eran variables dependientes de las
acciones relacionadas con la superacion de las limitantes detectadas asi como de la
evolucién de la economia nacional. Las primeras llevan a la actuacién y las segundas al

analisis.

Asi mismo en cuanto a las metas, las estimaciones de demanda para la produccion
santiaguefia pueden resultar escasas como horizonte de largo plazo para lag aspiraciones
del sector en su conjunto o el potencial de la provincia. También podria serio el porcentajé
del consumo de lacteos caprinos sobre el total de lacteos a nivel nacionat. En este sentido
hay quienes haciendo este tipo de cdlculos parten de considerar un 1% coma porcentaje
minimo sobre el total de leche de vaca, lo que daria entre 900 y 100 millones de litros / afio
en una primera etapa. Si a su vez Santiago participa con un 10 % tendria una meta inicial de
g - 10 millones de litros por ario, con todas las implicancias de su impacto sobre la economia

santiaguenia.
La propuesta de este Estudio es centrar la accién en el corto y mediano plazo.

En el corto plazo los protagonistas deben romper la inercia de 1a involucion y crecer hasta
alcanzar volimenes gue permitan recomponer la posicidn econdmica de las empresas
tamberas e industriales, los que estarian representados en las estimaciones hechas para
una primera etapa, al tiempo que consolidar expectativas futuras. Para alcanzar esta meta,
si bien las capacidades instaladas en produccion primaria e industrial pueden considerarse
inicialmente suficientes, inversiones adicionales que complementen a las existentes seran

necesarias y se iran definiendo con la evolucion de las ventas.

Sin embargo el principal cambio necesario desde el inicio es en la gestion global de la
actividad, que implica cambios en los actores individuales y en la dindmica de sus relaciones

e integraciones. En este sentido, los protagonistas de la etapa pueden ser los actuales
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tamberos e industriales pero nuevas incorporaciones pueden justificarse desde las
exigencias de gestion asi como de las oportunidades gue surjan. Dol misme moss con us
instituciones que acompanan el desarrollo del sector, es creciente la necesidad de mayor
respuesta tecnoldégica en todos los eslabones de la cadena, de donde resulta necesario

sumar también la participacion de instituciones especializadas.

El otro objetivo del corto plazo debe ser la mirada al mediano plazo consolidando
expectativas esenciales para Jas decisiones de la actividad econdmica. E) andlisis de la
evolucidn y tendencias en la demanda y en la oferta competitiva son la base para ir
disefando en forma dinamica la insercién del sector lacteo santiaguefio y de cada
participante en un escenario futuro de mayor consumo pero también mayor competencia,
donde la creciente especializacion serd uno de elementos claves de liderazgo. Las

planificaciones estrategicas de las empresas son en si mismas de mediano y largo plazo.

Eliargo plazo en términos de planificacion de proyectos es el horizonte Gltimo, aquel lugar al
que se aspira, al que [as metas de corto y mediano plazo apuntan, el que se tiene como

marco donde se depositan oportunidades y amenazas.
Es interesante sefialar algunos posibles escenarios futuros:

a) Situaciones que se destacan por la participacién de nuevos actores experimentados o
mejor posicionados que los actuales:

*Participacion como oferentes de servicios industriales de empresas bovinas: leche en
polvo, leche UHT, quesos de escala tanto puros de cabra como mezclas cabra-vaca.
*Participacion como eslabon industrial final de empresas lacteas bovinas o caprinas:
compran productos semielaborados a otras empresas del sector con menos capacidades
industriales, comerciales o financieras.

*Participacion como oferentes de servicios comerciales, por parte de empresas
distribuidoras de alimentos afines a los quesos de cabra, de fabricas bovinas con
distribucion propia de quesos y lacteos,

*Participacion industrial y comercial de empresas lacteas bovinas para cualguier producto:
son compradores de leche de cabra y los siguientes eslabones quedan bajo su control
*Radicacion de empresas lacteas caprinas extranjeras. idem anterior o puede incluir el

abastecimiento —total o parcial- con leche propia
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