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1. Introduccion

E! presente informe responde al objetivo de asesorar y contribuir en el
establecimiento de cooperacion técnica y financiera multilateral e internacional para la
Provincia en el marco de su politica de Gobiemmo Digital y del Proyecto Integral de

Fortalecimiento Institucional del Registro Civil.

En tal sentido se ha avanzado en la exploracién y andlisis de asistencia
financiera en una coyuntura de inestabilidad cambiaria que poco favorece el
establecimicnto, sostenimicnto ¢ implementacion de lineas de crédito o financiamiento

de proyectos institucionales.

En otras palabras, las lineas que en momentos de estabilidad abundaron
implementadas a través de programas de financiamiento con organismos Internacionales
de Crédito, BIRF y BID, desaceleraron su ejecucion y, en muchos de los casos, dejaron

de g¢jecutarse.

En ese contexto s¢ analizaron los Programas vigentes de financiamiento a
provincias, encontrando en ¢l Programa de Saneamiento Financiero y Desarrollo
Econémico de las Provincias Argentinas (PSF y DEPA), también conocido como

Provincias I, la mejor alternativa de financiamiento.

Respecto a la asistencia técnica © transferencia tecnologica, se sugiere la
conexién con Canadd ya que posee gran experiencia en el desarrollo de asociaciones

con los sectores publicos, privados y no gubernamentales; con los distintos niveles de



gobierno; con el gobierno federal y las provincias y con la sociedad civil, en programas

de cooperacion.

'Ademas Canadi ocupa ¢l primer lugar entre los paises aplicados al gobierno
electronico, ha sido el primero en conectar a todas sus escuelas y bibliotecas a Iuternet,
ha creado mas de 8.800 centros de acceso comunitario en areas rurales y urbanas, ha
capacitando a mas de 11.000 organizaciones de voluntariado, y desarrollado una gran
cantidad de programas y aplicgciones para apoyar la Conectividad y la Inclusion

Digital.

Como pais tiene sobrados antecedentes para ser visualizado como el mejor

socio tecnoldgico en lo referente a proyectos de gobierno digital.

Ambas lineas tanto de financiamicnto como de¢ cooperacién técnica se

describen a continuacidon.

2. Propuesta de Asistencia Financiera: Programa de Saneamiento
Financiero y Desarrollo Econémico de las Provincias Argentinas (PSF y

DEPA, PDP [I)

El Ministerio del Interior tiene tres programas con financiamiento
internacional, dos del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que tienen relacién
con acciones a llevar adefante en municipios y uno del Banco Mundial (BIRF) en las

provincias, incluyendo la ciudad de Buenos Aires.



Este Gltimo es continuacién de otro programa de provincias en cuyo

financiamiento coparticipaban el BID y ¢l Banco Mundial.

La Unidad Ejecutora Central (UEC) quc coordina estos programas tiene una
organizacion matricial. De su Coordinacién Ejecutiva dependen verticalmente los
Programas y sus operaciones, que son a su vcz asistidos por diversas Divisiones de

apoyo y una divisidn que agrupa especialistas en reformas.

El Programa de Sancamiento Financicro y Desarrollo Econdmico de las
Provincias Argentinas (PSI' y DEPA), tambi¢n conocido como Provincias I, ha sido
pionero, tanto para los Bancos como para la Nacion, en introducir, difundir y apoyar la
problemitica de la reforma a nivel provincial. Fue el primer programa de gjecucion
federal en América Latina con financiamiento externo, con un costo total de 575
millones de dolares. Fue financiado por los Bancos BIRF y BID con 200 millones de
dolares cada uno, y por las mismas Provincias con aportes de contrapartida por 175

millones.de dolares.

A pesar de ser concebido dentro de un marco macroeconomico de alta
inestabilidad, a fines de Jos 80 y principios de los 90, sentd las bases necesarias para dar
el apoyo a aquellas provincias con vocacién de reforma en una primera etapa, y, para
todas las provincias una vez que s¢ vieron confrontadas con la necesidad de sanear las

finanzas publicas. Fue asi que las provincias hicieron una fuerte utilizacién de los

fondos del programa.



El Programa de Desarrollo Provincial (PDP II o Provincias II) o segunda etapa
del Provincias I, tiene como objetivo central continuar proveyendo a las Provincias el
apoyo financiero indispensable para realizar sus programas de reforma y modernizacién
estatal, de modo de crear las condiciones institucionales para su desarrollo

autosostenido con una minima intervencién y supervision del gobierno central.

E!l programa tiene un costo (fondo) total de 321 millones de dolares, de los
cuales 225 millones son financiados por el Banco Mundial y 96 millones corresponden

a la contrapartida provincial.

El Provincias II corrige algunas debilidades que pudicron percibirse en la

evaluacién del primero, y refuerza el logro de los objetivos especificos propuestos.

Este Programa si bien tuvo una fucrtc demanda por parte de las Provincias,
queda por ejecutar alrededor del 15 %, con fecha final de desembolso en junio de 2004

siendo en términos de plazo de ejecucién razonablemente adecuado para financiar la

ejecucion al proyecto de Fortalecimiento en cuestion.

2.1. EI papel de la Division de Reformas Centrales (DRC) y los proyectos de

reforma

La Divisién de Reformas Centrales (DRC) de la UEC tiene como objetivo

principal asistir a la Coordinacién Ejecutiva y a los Programas que administra la UEC



en materia de proyectos y propuestas de “rcformas fiscales y financieras de caracter
central”. Se trata de que las jurisdicciones participantes puedan obtener equilibrio
presupuestario, ¢ incluso gencrar excedentes que permitan el financiamiento de los

proyectos de inversion que propongan y de los planes sociales que cada una determine,

Tanto los objetivos originales de todos los Programas, como la arquitectura de
los proyectos, apuntan a asegurar uno de los cjes centrales de la reforma estructural:
"incrementar las fuentes de recursos y mantener una adecuada planificacién del gasto

publico, conducentes a la eficiencia y a la equ idad".

En ese sentido, y teniendo en cuenta esos conceptos, los programas pueden
impulsar distintos niveles dc reformas que s¢ orientan hacia el mismo objetivo global y
que se pueden clasificar cn tres categorias:

e Reformas Institucionales

Deslindar y descentralizar funciones y responsabilidades
(de gastos y recursos) entre cada jurisdiccidon de Gobierno
(provincial y municipal) y entre sector publico y privado.

¢ Reformas de Gestion
Mejorar la calidad de la gestion de los organismos y/o
servicios publicos.

e Reformaus Fiscales y Financieras de cardcter central

Lograr en “forma directa” el ordenamiento de las cuentas

publicas.



El Proyecto en cuestion ingresa claramente en le segundo rubro, en virtud de su

claro objetivo de mejorar los servicios publicos registrales.

2.2. Metodologia de evaluacidn de impactos

En el marco de este Programa, cuyos principales objetivos estan vinculados al
saneamiento financiero y desarrollo econémico, la evaluacion de proyectos terminados
por parte del Banco Mundial (organismo financiero), se basa en un set de
procedimientos definidos para juzgar la performance y los resultados. Sin embargo, en
este caso en particular, no existe originalmente un Marco Légico para cada uno de ellos,
ni se han identificado los indicadores de éxito y/o los valores iniciales de las variables

intervinientes.

Por otra parte, las evaluaciones de impacto que realiza la Oficina de
Evaluaciones del Banco Mundial revisan los resultados de los proyectos y programas

varios afios después de su finalizacion.

Esto es particularmente asi en aquéllos de Desarrollo Institucional que, como en
muchos de los que conforman los Programas de Provincias, tratan de promover la reforma
y modernizacion de los estados, por fo que sus incidencias son de largo aliento y dificiles

de medir en el corto plazo.



EI criterio basico para precisar los cfectos atribuidos a un proyecto o programa €s
el de “con y sin proyecto”. La comparacion “antes y después del proyecto”, sin embargo,
no es exactamente idéntica a ese criterio. Algunos de los efectos percibidos “después”
pueden tener lugar independientemente del proyecto, e inversamente, €s posib'le que en €l
corto, y hasta en el mediano plazo, haya efectos del proyecto que no puedan visualizarse

por estar enmascarados por otras circunstancias concomitantes.

Esta metodologia facilita la elegibilidad de Proyectos como el de
fortalecimiento  del Registro Civil de la Provincia, ya que la situacién base (sin
proyecto) de la que se parie en la Provincia es muy precaria y los efectos o impactos del

proyecto (situacion con proyecto) resultdria muy contrastante.

2.3. Sustentabilidad de los proyectos

En todos los casos el Programa exige garantizar la sustentabilidad de los

proyectos, es decir, su mantenimiento en e! tiempo de modo de sostener y acrecentar sus

beneficios.

En particular, pueden seiialarse los siguicntes aspectos en materia de

sustentabilidad de los proycctos de reforma a atender:

o los aspectos técnicos del mantenimiento, incluyendo por ejemplo los

aplicativos informaticos;

¢ los aspectos financieros;



e [os recursos humanos para retener al personal calificado en las

instituciones;

e los aspectos organizacionales para la reingenieria de los organismos
orientada al servicio al usuario y tomando en cuenta los nuevos

sistemas implementados, sin incrementar la plantilla de personal;

e la necesidad de una coordinacién mds sostenida entre las diferentes
Provincias sobre los temas fiscales, para evitar la duplicacién de
esfuerzos y permitir una mejor homogeneizacion de los organismos a

nivel Nacional;

o los aspectos institucionales y politicos, que permitan por ejemplo
desarrollar acuerdos entre los actores publicos y privados para el

mantenimiento y la actualizacion.

2.4. Plazo de amwortizacion

El plazo para la amortizacion de las obligaciones derivadas de los convenios de
prestamos subsidiarios es de hasta 15 afios, incluyendo 5 de gracia. La tasa de interés a

aplicar a los montos desembolsados a lo prestamos se calcula de la siguiente manera:

Ij=i x (Dj+Co(Saldo Cuenta Especial + Duec))

Donde:



o 1j: monto interés en dblares de la provincia

¢ J: tasa de interés vigente

¢ Dj: monto descmbolsado por la provincia.

e Co: fndicc de asignacién provincial vigente.

e FCF: Fondo complementario de financiamiento disponible.
» Auec: monto de asignacioén de crédito a la UEC

e Duec: desembolsos de la UEC.

Ademas de los intereses cada provincia paga una comisién de crédito sobre el
saldo no desembolsado, en las oportunidades y formas establecidas en el convenio de

préstamo, que se devengan 60 dias corridos después de la fecha de su firma.

En los proyectos de inversion las tasa, tarifas o impuestos deben recupcrar

como norma general los costos de operacion, administraciéon, mantenimiento ¢

inversion.

2.5. Lineamientos para la evaluacion de proyectos

_ Los estudios que se realicen para decidir la ejecucion del proyecto deberén ser
revisados por la UEC para determinar si la concepcion general del proyecto y sus

distintos componentes responden a criterios aceptables si sus costos son razonables y si



los aspectos institucionales han sido debidamente considerados, a si mismo se presta
especial atencién a la situacién econdémico financiera del organismo ejecutor y a su

capacidad para llevar adelante el proyecto.

El cronograma de ejecucién del proyecto deberd incluir ¢l suficiente nivel de
detalle de las principales adquisiciones y contrataciones de manera que posibilite su

adecuado seguimiento.

2.6. Criterios de elegibilidad

Los proyecto de desarrollo institucional deberan reunir las siguientes

caracteristicas:
e Que sea coherente con la estrategia de desarrollo de la provincia

e Que constituya la solucion méas adecuada para el problema que

procura resolver.
¢ Que tenga perspectiva de €xito en la busqueda de las soluciones.

e Que cxista la posibilidad de seleccionar técnicos de reconocida

competencia y capacidad.
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e Que la UEP y la entidad cjecutora cuenten con adecuada capacidad

para supervisar la ejecucién y evaluar los resultados.

e Que no existan otras fuentes alternativas de financiamiento

disponiblcs en la provincia.

2.7. Criterios de andlisis

El anlisis deberi mostrar que existe capacidad institucional y recursos
complementarios para asegurar que el proyecto de desarrollo institucional se llevara a
cabo eficazmente. Para ello se debe presentar los antecedentes sobre la organizacion,

capacidad técnica y financiera de la entidad solicitante.

Se debe presentar ademds una descripcion de los objetivos del proyecto asi
como ¢l programa de trabajo para su ejecucion indicando numero de consultores

especialidades, duracion de contratos y los correspondientes términos de referencia.

El analisis debe demostrar los beneficios esperados en términos de

mejoramiento de servicio correspondiente o reasignacion de los recursos disponibles.
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2.8. Perspectivas para la incorporacién del Proyecto de Fortalecimiento

Integral del Registro Civil de la Provincia al Programa.

Desde hace afios el Programa esta trabajando con los gobiernos provinciales
para fortalecerlos y modernizarlos, con énfasis principal en el 4rea fiscal. Ya han
desarrollado proyectos de sistemas de administracion tributaria en once provincias. De
éstos, solo en tres provincias se llevan adelante en forma integral, de los cuales dos

fueron implementados en su totalidad y uno se encuentra en cjccucion.

En una proxima operacion prevén ejecutar los restantes. Sin embargo, la

experiencia ha demostrando que se esté frente a un proyecto costoso.

La UEC estudia la posibilidad de desarrollar un prototipo de proyecto de
administracién tributaria en la UEC del PDP que, en su csqueleto, fuera luego
reproducido por las provincias interesadas a través de consultorias ad hoc, sin necesidad

~ de realizar desarrollos costosos para cada caso particular.

Durante las reuniones celebradas con los representantes de las provincias para
la preparatoria de la nueva operacion de financiamiento con ¢l Banco, durante marzo de
2002, las provincias opinaron sobre este (cma, solicitando que "se replique en distintas
jurisdicciones proyectos de alto impacto cjccutados con anterioridad en una provincia, a

fin de disminuir gastos de disefio”.
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En este sentido, solicitaron gue sc promueva la implementacién de prototipos,

como por ejemplo para los proyectos de Administracion Tributaria.

Con este antecedente la provincia del Chubut podria sugerir que sc tome al
proyecto Integral del Registro Civil como prototipo para las Provincias argentinas, lo
que no solo aseguraria el financiamiento sino ademds una fuerte presencia institucional

en el concierto Nacional.

3. Propuesta de Asistencia Técnica: Fondo Para la Transferencia
Tecnolégica Canadd - Cono Sur - Segunda Fase

El Fondo de Transferencia de Tecnologia Canada - Cono Sur o FondoTT es un
programa que apoya & los organismos canadienses que desean compartir y adaptar los
conocimientos y la tecnologia canadienses con organizaciones socios en el Cono Sur de
América del Sur, especificamente de los paises de Chile, Argentina, Uruguay Yy

Paraguay.

El Fondo estd administrado por la Agencia Canadiense de Desarrollo
Internacional (ACDI), cuyo objetivo peneral en los paises del Cono Sur es contribuir a
lograr una mayor equidad social.

El FondoTT apoya actividades en los siguientes seclores prioritarios:

o el desarrollo social (haciendo hincapié en la salud y la educacién),

¢ la gestion del medio ambiente,
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o lareforma del sector publico

¢ el desarrollo econbmico.

Se propone fortalecer la capacidad de las organizaciones socias para
modernizar el aparato estatal y ofrecer bienes y servicios publicos de forma que
favorezca la participacion y la equidad, de acuerdo con las areas prioritarias de cada
pais.

El Fondo apoya proyectos disefiados e implementados conjuntamente por
organizaciones socias d¢ Canada y el Cono Sur. Este apoyo pretende impulsar la
colaboracién entre organizaciones canadienses y del Cono Sur que trabajan juntas
actualmente 0 que comparten un interés mutuo evidente por trabajar junta.s a fin de

lograr resultados concretos.

3.1. Formas de contribucion

Para la vision de Canada; Argentina, Chile y Uruguay son paises que poseen
una economia de mercado emergente que han realizado importantes progresos desde el
inicio de la década de 1990. Sin embargo, estos (res paises siguen experimentando

graves problemas de desarrollo, causados principaimente por las pronunciadas

diferencias existentes en los estratos sociales.
A pesar de las diferencias cn sus problemas de desarrollo, los cuatro paises son

conscientes de la necesidad de reducir la pobreza y las desigualdades. Por ello, realizan

reformas encaminadas a mejorar la eficacia y eficiencia de la prestacién de los
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programas sociales, descentralizar los servicios pablicos, mejorar la transparencia y
aumentar el papel de la sociedad civil en la elaboracion e implementacion de las

politicas.

En el estado actual de Jas rclormas, aquetlos paises no necesitan una ayuda
masiva de los paises donantes, sino mis bien una cooperacion bien declimitada que
atilice la transferencia de conocimicntos y competencias institucionales pertinentes a fin
de apoyaf sus esfuerzos para implementar las grandes reformas sociales y politicas con
las que se proponen lograr una sociedad mas equitativa. Esta es la visién de Canada y la

justificacién de su programa de cooperacion

Esto resulta espccialmente razonable para las areas del desarrollo social, la
reforma del sector publico y el medio ambiente, scctores en los que Canada posee
conocimientos  reputados, instituciones solidas y modelos institucionales bien

estructurados.

3.2. La admisibilidad de los proyectos en el marco del Fondo T

Canadé han identificado 4rcas prioritarias de intervencion para la fase actual
del Fondo, basandose en las prioridades declaradas por los gobiernos Nacionales, las

actividades de los otros donantes y la ventaja comparativa que puede ofrecer Canada.

E| Fondo favorece la transferencia de tecnologia, esto es, el intercambio de

enfoques o modelos canadienses reconocidos que incorporan "saberes, experiencia o
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conocimientos especializados tnicos de Canadd”, con organizaciones socias solidas en
Ios paises del Cono Sur que estén interesadas y tengan la capacidad de adaptar con €xito

sus conocimientos para hacer frente a los problemas apremiantes de desarrollo del pais.

Los proyectos pueden incluir actividades para fortalecer la capacidad de
gestion, la elaboracion de plancs de desartollo econémico regional o el disefio de

estrategias de promocion.

Por lo general conllevan actividudes de formacion, intercambios técnicos y
otros servicios de asesorfa en los campos en los que las instituciones canadienses poSecn
competencias avanzadas que corresponden a las prioridades de sus socios de América
del Sur.

Ya se ha avanzado desde el CFI en contactar a través de la representacion de
Quebec en la Argentina, a la Agencia Gubernamental que desarrolla las actividades de
registro de las personas en esa Provincia canadiense, habiendo podido conocer los

detalles de procedimiento, la génesis del proyecto y sus aplicativos tecnologicos.

[iste contacto sc desarrollé por video conferencia, lo que permitié interactuar a

los funcionarios argentinos presentes COn Sus pares de Canada.

Una experiencia similar programada para todos los Directores del Registro
Civil de la Provincial del Chubut, en el marco del evento "El fenomeno de las TICs en
las Provincias: hacia una agenda de gobierno digital", fue abortada por inconvenientes

de comunicacion.
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No obstante la cxperiencia de Quebec es reconocida por la Provincia y la

cooperacion ha sido ofrecida en reitcradas oportunidades por aquellos.

3.3. Los socios del Cono Sur admisibles

Los tipos de organizaciones socias admisibles en América del Sur incluyen

o organizaciones del sector pablico,

e organizaciones sin fines de lucro del sector privado,
e establecimientos de enseflanza,

s asociaciones industriales o cooperativas,

e emprcsas estatales,

¢ asociaciones profesionales,

e organizaciones no gubernamentales u organismos sociales.

Las compaiifas privadas con fines de lucro del Cono Sur no pueden ser los

principales participantes cn el marco de una asociacion de cooperacion financiada en

virtud del FondoTT.
No obstante, pucden estar asociadas a instituciones publicas u organizaciones

sin fines de lucro en calidad de socios secundarios y participar en actividades de

transferencia de tecnologia.
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3.4. Caracteristicas de los socios del Cono Sur admisibles

Las organizaciones del Cono Sur deben poder movilizar los recursos locales,
aprender acerca de tecnologias que ya han sido implantadas con éxito en Canadd,
adaptar esas tecnologias a su propio contexto cultural e institucional y difundir los
resultados obtenidos. |

El socio principal del Cono Sur debe poder trabajar con un amplio abanico de

socios locales en funcién de las necesidades.
3.5. Socios canadienses admisibles

No existen restricciones en cuanto al tipo de organizaciones socias canadienses
autorizadas a presentar propucstas para consideracion del Fondo, sin embargo, el
FondoTT apoya las organizaciones que son lideres en su seclor 0 campo de actividad y

que demuestran un vivo interés en establecer vinculos con organizaciones del Cono Sur.

Las empresas privadas deben demostrar claramente que las ventajas de su

propucsta beneficiara a distintas entidades canadienses.

Los posibles socios canadienses deben presentar una sélida combinacion de
competencias en los campos de la organizacion y la gestion, ser lideres en Canadé desde
el punto de vista técnico, poseer experiencia en transferencia de tecnologia, asi como la
capacidad de aportar a la asociacion de cooperacion propuesta lo mejor que pueda

ofrecer Canad4 en el campo o en el sector en cuestion.
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Ademds, habida cuenta de que uno de fos objetivos del FondoTT es multiplicar
las asociaciones entre Canada y los paises del Cono Sur, s¢ anima a los socios
canadienses principales a asociarse con organizaciones sectoriales, como por ejemplo,
asociaciones industriales o profesionales, que puedan difundir las competencias

canadienses privadas entrc una amplia gama de socios del Cono Sur.

Incluso cn el caso de admitit un proyecto el FondoTT los candidatos deben
tener presente que los recursos son limitados, con toda probabilidad el Fondo no

aprobaré dos propuestas que impliquen a un mismo socio canadiense en el mismo pais.

Por otra parte ¢l Fondo puede mostrarse reticentc a aprobar dos proyectos de
naturaleza similar en ¢l mismo pais, incluso aunque los socios concernidos no sean
necesariamente los mismos. En el caso de un proyecto piloto dirigido por ¢l sector
privado, con toda probabilidad la propuesta serd rechazada si las ventajas para Canada
se limitan a una o dos empresas o si la asociacion de cooperacion prevista constituye

esencialmente un acuerdo comercial a corto plazo.

3.6. Principales criterios de seleccion

Los criterios de seleccion de proyectos se pueden resumir en el siguiente
listado de preguntas:

e Ayuda el proyecto a aumentar la equidad y contribuye, como

minimo, a una de las siguientes prioridades: desarrollo social, gestion
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del medio ambiente, reforma del sector piblico y desarrollo

econémico?

(Responde ¢l proyecto a las prioridades definidas por el FondoTT

para cada pais?

(Refleja el proyecto la gestion por resultados en su objetivo,

resultados esperados y estructura de gestion?

;Tiene el proyecto efectos, positivos o negativos, cn ¢l entorno
biofisico y social? Si los efectos son negativos, jqué medidas se

adoptaran para atenuarlos?

integra el proyecto la equidad entre hombres y mujeres en la etapa
de planificacién, implementacion, seguimiento y produccion de

informes?

3.7. Requisitos del FondoTT Canadd - Cono Sur

Los requisitos dc los proyectos se pucden resumir en el siguiente listado de

preguntas:

¢Estan todas las partes del proyecto claramente intcresadas en

establecer una asociacion para trabajar juntos?

:Son los socios canadienses lideres en el campo tecnologico objeto

de la transferencia?
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» ,Estan los socios del Cono Sur interesados en movilizar los recursos
locales, adaptar la tecnologia canadiense a su contexto cultural e
institucional y difundir su experiencia en la region, y cuentan con la

capacicdad para hacerlo?

s ;Ha sido elaborada la propuesta conjuntamente enire los socios

canadienses y del Cono Sur?

e Permitird el proyccto propucsto transferir con éxito modelos y
enfoques  tecnoldgicos canadienses claramente  definidos  que

respondan a las necesidades y prioridades de los paises del Cono Sur?

e ;Representa el proyecto uma buena relacion calidad-precic en
comparacion con las actividades propuestas, los resultados esperados

y las ventajas para los beneficiarios?

e ;Es adccuado el nivel de los recursos financieros y en especie

proporcionados por los socios canadienses y del Cono Sur?

3.8. Proceso de seleccion

Habida cuenta de la complejidad de los desafios que han de identificarse y
analizarse, y dc la diversidad de los socios concernidos, el proceso de presentacion y

evaluacion de una propuesta puede llevar hasta un afio.

21



El FondoTT sugiere a los socios interesados que recurran a la asesoria de un
agente de proyecto responsable del programa, ya sea en Canadd o en un pais del Cono

Sur.

3.9. Las etapas biisicas del proceso de seleccion son las siguientes:

o Primera etapa: Documento conceptual.

En primer lugar, los socios canadienses y del Cono Sur deben
presentar un documento de unas 4 6 5 paginas de longitud que exponga
los conceptos basicos del proyecto. El objetivo del documento conceptual
es proporcionar a la ACDI informacion suficiente que le permita
determinar si el proyecto responde a los criterios del Fondo y decidir si
conviene invitar a las organizaciones socias a seguir adelante con la
elaboracion de su propuesta. El documento conceptual permite a los
candidatos ahorrarse el liempo y los costos asociados con la elaboracion

de una propuesta completa con pocas probabilidades de ser aprobada.

Fl socio canadicnse debe presentar los documentos conceptuales a
ta ACDL. Pueden estar redactados en francés, inglés o espafiol. Tras un
breve analisis, la ACDI informara a los candidatos si su idea merece la
pena ser desarrollada con mayor detalle para someterla a un estudio -
posterior con vistas a la obtcnciér; de financiamiento del Fondo. Si la
idea es prometedora, la ACDI puede conceder un financiamiento

limitado para ayudar a sufragar los gastos de elaboracién de la propuesta
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(incluida la recopilacion de los datos basicos). El trabajo de elaboracion
de la propuesta no debe iniciarse hasta no haber recibido la aprobacion de

la ACDL

e Segunda etapa: Propuesta.

Se invitar4 a los socios cuya idea merezca ser desarrollada a
préparar una propuesta completa. En esta etapa, la ACDI gfreceré ayuda
a los socios canadienses y del Cono Sur para asegurar que sus propuestas
estén orientadas hacia la obtencion de resultados. Asimismo se solicitara
a los socios que realicen un andlisis por género. Los anexos CyD
presentan pautas detalladas sobre la elaboracion de una propuesta de
proyecto orientada hacia la obtencion de resultados.

o Tercera Etapa: Propuesta final.

Una vez que el Ministro haya aprobado la seleccion del socio
canadiense, la ACDI trabajard con el socio canadiense para elaborar y
negociar los altimos detalles del broyecto. Esta etapa culminaré con la
propuesta final de las organizaciones concernidas. En ese momento se
solicitara la aprobacion del financiamiento por la ACDL
. | Cuarta Etapa: Documentos contractuales y oficiales.

En lo que al socio canadiense principal se refiere, la Gltima etapa
consiste cn negociar un acuerdo de contribucién o un acuerdo
administrativo interministerial (para los socios del gobicrno federal y
provincial) con la ACDI. Este documento define las funciones y
responsabilidades de la ACDI y las organizaciones participantes (mas
concretamente del socio canadiense principal), los resultados esperados,

las condiciones de pago, los requisitos en materia de informes y las
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condiciones sobre la gestion de los fondos puablicos. El proceso incluye
asimismo, segin ¢l proyecto, una cvaluacién de la viabilidad financiera

del socio canadiense principal cuando la contribucién de la ACDI es

igual o superior a 200.000 dotares.

No existe fecha limitc para la presentacion de documentos conceptuales o
propuestas; estos documentos pucden presentarse a la ACDI en cualquier momento

durante la vigencia FondoTT.

3.10. Financiamiento disponible

El FondoTT en su Fase 1 cuenta con 15 millones de dolares canadienses en un
periodo de cinco afios (2001-2006) para financiar proyectos individuales. En el pasado,
las contribuciones de la ACDI a proyectos individuales han oscilado entre 150.000
délares y un millénlde ddlares por proyecto. El nivel de financiamiento de la ACDI
depende sobre todo de la lcomplejidad del problemé de desarrollo que los socios tratan

de aliviar y de los fondos disponibles.

El FondoTT espera que las organizaciones candidatas, tanto en Canada como
en el Cono Sur, realicen una contribucion adecuada y sustancial, en cfectivo o en
especie, al proyecto para el cual solicitan ayuda financiera. No existe un porcentaje
predeterminado de los costos del proyecto que deben sufragar las organizaciones

candidatas; el importe adecuado dependera de las circunstancias propias de cada una de
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las propuestas y de la naturaleza de las organizaciones candidatas. No obstante, la ACDI

apoya la cooperacién técnica a través de sus contribuciones en virtud del Fondo.

3.11. Fines para los que puedzn utilizarse las contribuciones de la ACDI

Por regla general, las contribuciones de la ACDI deben servir para sufragar los
costos de la participacion de los socios canadienses en ¢l proyecto propucsto, lo cual
puede incluir los honorarios del personal canadiense y los gastos de desplazamiento
asociados con actividades de formacién o de consultoria en los paises del Cono Sur, asi
como los costos de la formacioén de participantes de paises del Cono Sur en Canada

(desplazamientos, gastos de alojamiento, viaticos, etc.).

Asimismo son admisibles los gastos de traduccién e interpretacién. La
contribucion de ta ACDI no pucde utilizarse para ofrecer un apoyo financiero a las

organizaciones socias del Cono Sur ni para cubrir los costos de los sueldos en el Cono
Sur.

3.12. Fondo Local para la Reforma del Sector Publico

La ACDI ademas del FondoTT pose otro fondo de cardcter local denominado

Fondo Local para la Rcforma del Sector Publico, cuyo objetivo es fortalecer la

competencia del sector publico con el fin de fomentar las politicas correctas.
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Este otorga apoyo mas flexible y rapido a actividades de menor escala que
asistiran a los gobiernos del Cono Sur en la implementacion de las iniciativas de

reforma del sector piblico que, en ciertos aspectos, son criticas.

Todos los organismos pablicos y los ministerios de gobiernos relacionados con
el proceso de reforma son candidatos para solicitar apoyo del Fondo a la ACDI. Las
organizaciones no gubernamentales que trabajen directamente con un ministerio o

agencia piblica sobre una reforma especifica pueden solicitar también el apoyo.

La ACDI evaluard las solicitudes de financiamiento en base a lo siguiente:

e el proyecto responde a una necesidad del proceso de reforma de}
sector publico del pais o provineia;

o claridad del objetivo del proyecto y de los resultados anticipados;

» los costos del proyecto son compartidos o bien la organizacidn tiene
otra fuente de financiamiento;

e una participacion canadiense como intercambio de conocimientos y

experiencia ¢s muy recomendable.

Para solicitar el apoyo de estc fondo se requiere enviar un breve documento (5
paginas) que incluya la informacion siguiente:
¢ una descripeion de la organizacion;
e el contexto del proyecto y su relacion con el proceso de reforma;
o ¢l objetivo del proyecto;

s ladescripcion del proyecto;



s los resultados anticipados;

e un presupuesto que incluya todas las contribuciones.

El promedio de financiamiento de la ACDI es de Cdn $ 15.000.

Para el caso del proyecto en desarrollo esta pucde ser una alternativa rapida de

asistencia y cooperacion, para la etapa de formulacion del proyecto.
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ANEXO [

Informe del desarrollo del Evento de Gobierno Digital en la

Provincia del Chubut

En ¢! marco de la estrategia de difusion del Gobierno Digital se concreté en la
Provincia entre los dias 4 y 6 de Diciembre el Seminario Taller "El Fenémeno de las

TICs en las Provincias: hacia una agenda de Gobicerno Digital”.

Bajo la consigna hacia una agenda de gobierno digital, el Gobierno de la
Provincia del Chubut, el Consejo Federal de Inversiones (CFI) y la Universidad
Nacional de la Patagonia San Juan Bosco / Facultad de Ciencias Economicas,

organizaron y convocaron al seminario taller.

Asistieron representantes de los gobiernos de Brasi!, Sr. Marcos Ozorio de
Almeida, de Chile, Sr. Daniel Cortés Espinosa y de la de la Unidén Europea, Sr.
Gregorio Malavé Guillén, quienes participaron en las jornadas de este evento

exponiendo las experiencias de sus respectivos paises en torno al fenémeno de las TICS

También participaron del Seminario por video conferencia del Gobierno de

Canadé, el Sr. Basil Crosier y de la Universidad de Pisa Prof. Antonio A. Martino
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Establecer mecanismos de individualizacion de organismos que contribuyan a
colocar estos temas como prioritarios en las agendas

Neuguén, propone que ¢l proximo seminario se¢ haga en Neuquén y avanzar
sobre el tema de firma digital con vistas a cste evento. Definir dos o tres provincias que
aborden la ley nacional de Firma Digital y tratarlo en el evento.

Se definen 3 dimensiones cultural organizacional y tecnologica y que plantea
trabajar en simultanco tratando de lograr sinergia en este sentido.

Prever para el proximo evento espacios para discutir ¢l tema mas preciso sobre

cultura y modificacién de procesos.

Abordar desde abajo y atendiendo a cada realidad provincial

Conclusiones:

e Queda instalado en las provincias, como el nicleo central, el

problema de reforma y de TICs

e Las orientaciones deben gencrarse y surgir en este tipo de ambitos

donde 1a coordinacion del Consejo Federal de Inversiones es la clave

s La Nacion deberia generar las condiciones basicas que permitan la

construccion de estandares comunes.

o Basar los avances en las experiencias exitosas y en la realizacidén de

alianzas con actores gubernamentales, sociales, Universidades, etc.
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e Promover hacia el intcrior de las organizaciones la cultura del trabajo

L3

horizontal y en red.

¢ Involucrar a ciudadanos y ONG como una manera de gen'é,_rar usuarios

y cambios culturales.

e Las provincias demandan del CFI los mecanismos de articulacion y

gestion ante Organismos Internacionales

e Se hace necesario coordinar y avanzar involucrando diferentes

clementos de la propia organizacion (informéticos, financicros, de RRHH, etc.)

e Que el CFI ayude a colocar ei tema dentro de la agenda general de los

gobiernos provinciales y otros actores que participan en la toma de decisiones.

e Poner més énfasis en el desarrollo de las tecnologfas blandas para

mejorar el back office

e Convocat a un proximo evento cn la Provincia de Neuquen.

e Buscar metodologias comunes a partir del intercambio de experiencias

entre las distintas jurisdicciones.

e Coordinacién entre areas y proyectos especificos. Como catastro,

RRHH, etc.
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e Agregar en cl sitio del CFl bajo ¢l tema e-gov la posibilidad de

registrar iniciativas y novedades

Taller 4: Marco Juridico para el Gobierno Digital

( a cargo del Dr. Ramén Gerdnimo Brenna)

Conclusiones

e Es imposible pensar en gobicrno digital sin pensar en un marce

juridico.
s Todo o que se hace en el Estado necesita de una norma

e FEstas normas deben ser mas universales, mas flexibles, y no provocar
m4s problemas quc aquellos que s quicren solucionar. Debe favorecer la

estandarizacion de los procesos.

e La ley de firma digital abastece el concepto juridico de documento
por lo que solo habria que solicitar del Poder Ejecutivo Nacional ¢l contar a la
brevedad con la reglamentacion de la ley de firma digital e invitar a las Provincias a

adecuar su legislacion al respecto.
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e Hay que hacer una investigacion en la legislacién provincial acerca de

cuales son las barreras que impiden el desarrollo y aplicacién del gobierno digital.

o Establecer acciones tendientes a la difusion y capacitacion en materia

de firma digital y documento digital.

« Hay que solicitar al Consejo Federal de Inversiones ¢l apoyo para

estas acciones.

e Las normas deben ser tecnolégicamente neutrales ~ no dar por
sentada la utilizacién de una tecnologia determinada — y orientadas hacia el futuro —

no deben ser obstéculo al uso o creacién de nuevas tecnologias.

e La modificacién de normas vigentes o la adopcion de nuevas normas
s6lo se debe hacer cuando sea necesario o muy conveniente para apoyar el uso de

las tecnologias.

e Conformar un grupo interprovincial de cardcter interdisciplinario (
Derecho Informético, Comunicaciones, y Organizacioncs) como un espacio de
debate, consenso y eventuaimente redaccion de un marco juridico comﬁﬁ, y la
eleccion de estandares técnico juridicos, técnico documentales y técnico

informaticos.

o Instalar el tema del marco juridico para el e-Government en la Agenda

de todos los Gobiernos Provinciales y Locales
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e El scctor privado de las TICs como la ciudadania cn general deben
.
tener una participacién en la elaboracién del marco juridico, como asi los

trabajadores del sector.

 El desarrollo del gobierno digital debe respetar los principios de

proteccion de datos personales y normas provinciales aplicables.

Como sintesis de estas conclusiones

¢ Argentina necesita disponer de una politica de estado especifica

referente a la Socicdad de la Informacion.

¢ Dicha politica debe surgir del consenso de los actores sociales a nivel
sectorial y regional sobre la base de alianzas permanentes entre el sector publico,

privado y la socicdad civil.

e Para cllo es necesario construir, a la manera en que lo estan haciendo
los paises de vanguardia, una agenda de acciones que, enmarcada en
lineamientos estratégicos bien definidos, propendan eficientemente al objetivo

buscado.

e La experiencia intcrnacional indica que dicha construccion sera
efectiva solamenic si promueve y conjuga armoniosamente procesos de

consenso desde “abajo hacia arriba™ en ¢l seno de la sociedad.
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e En ese marco, las provincias argentinas estan llamadas a cumplir un

rol activo e insustituible a tal fin.

e En funcion de ello surgen las siguientes conclusiones y

recomendaciones:

e Implementar un Programa de Sensibilizacion y Difusion sobre la
temdtica de la Sociedad de la Informacién que abarque a todas las regiones

argentinas.

e Dar continuidad al trabajo iniciado en los eventos de Mendoza y
Trelew mediante la conformacién de una red entre los equipos provinciales y la
organizacién de rcuniones que permitan la participacion activa de los mismos en
Ja formulacién de un proyecto de “Agenda para la Sociedad de la Informacién y,

en ese marco, una “Agenda especifica para el Gobierno digital”.

e Solicitar al Consejo Federal de Inversiones que ejerza el rol

articulador y el sostén logistico y metodologico que exigen estos procesos
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