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PROYECTO: “ORGANIZACION DE ORGANIZACIONES”

INFORME PARCIAL

Barrio seleccionado:
o GRAN NEUQUEN (se encuentra entre los formalmente
reconocidos)
e SAN LORENZO (se encuentra entre los formalmente
reconocidos)

Talleres ejecutados: 4
Cantidad de presentes: 16
Cantidad de organizaciones de Sociedad Civil: 8

RESENA:

Se realizo el primer acercamiento a las Organizaciones al barrio Gran Neuguéen
a través de la Biblioteca Popular “Gran Neuquén”, con la cual se mantuvo 2
reuniones informativas explicitando objetivos y alcances del proyecto
“Organizacion de Organizaciones”.

La convocatoria a las Organizaciones o grupos informales del mencionado
barrio, se realizd de la misma manera que en los barrios anteriores, en forma
personalizada, a través de nota formal, afiches informativos por lugares
estratégicos del barrio, y la encuesta para ser completada por las/os participantes
de los talles, que permitio el relevamiento de datos.
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PROYECTO: “ORGANIZACION DE ORGANIZACIONES”

< Cantidad y tipo de Organizaciones de la Sociedad Civil participantes

% Cantidad de representantes por organizacion

N°| NOMBRE Y ORGANIZACION POBLACION A QUIEN |PERSONERIA
APELLIDO ESTA DIRIGIDO JURIDICA
1 |Fuentes Comision de deportes | JOvenes No
2 |Lia Correa Grupo de la tercera edad | Adultas/os mayores Si
Asociacién de Futbol
Maria Ines “Club Social y ‘o ‘
3 | Torres Deportivo San Nifos y adolescentes Si
Lorenzo”
Asociacion de Futbol )
4 | Juan Torres “Club Social y Nifios y adolescentes Si
deportivo San Lorenzo”
- . Guarderia comunitaria . Py :
5 |Cristina Aigo "Pifien Piugue” Ninas y nifios Si
. Guarderia comunitaria . - .
6 |Norma Vivanco | . Piuque Ninas y nifos Si
Ocampos Biblioteca Popular "Gran ‘ x :
7 | Alicia Neuquén” Poblacion en general Si
Biblioteca Popular "Gran ‘e .
8 |Mercedes Neuquén® Poblacién en general Si
9 |Laura Hidalgo |Promotoras de Salud Ninas, nifos, No
adolescentes
10 | Elizabeth Soto | Promotoras de Salud Nifias, ninos, No
adolescentes
FUNDACION DE ESTUDIOS PATAGONICOS 2

PROVINCIA DE NEUQUEN




PROYECTO: “ORGANIZACION DE ORGANIZACIONES”™

N®| Nombrey TIPO DE POBLACION A QUIEN | PERSONERIA
apellido ORGANIZACION ESTA DIRIGIDO JURIDICA

11 g?anfdci:;al Huertas comunitarias | Poblacion en general No

12 | Mirta Lopez | Huertas comunitarias | Poblacion en general No
Sandra Biblioteca Popular . .

14 Villaverde San Lorenzo Poblacion en general Si

15 Alejandra Estudiantede | |
Fuentealba Bibliotecaria

16 Elisa Estudiante de I
Millalonco Bibliotecaria

< Identificar el logro de las acciones y objetivos de los talleres
(resultados y aprendizajes de cada actividad de taller)

< Identificacién de fortalezas, debilidades y obstaculos en relacion a la
capacitacién.

Los objetivos de los talleres se logran cumplir, y los conceptos de los cuatro
cuadernillos quedaron razonablemente comprendidos, lo que se pudo evaluar a
través de las actividades practicas y tutorias.

Los grupos participantes se mostraron muy interesados en la comprension de
los contenidos desarrollados en los cuatro médulos, aunque en algunos casos se

les dificulto lograr interpretar términos conceptuales como:

1. GESTION Y ARTICULACION
2. ADMINSTRACION
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PROYECTOQ: “ORGANIZACION DE ORGANIZACIONES”

Ante la necesidad de funcionar en forma auténoma e independiente, surge
la negacion de algunas organizaciones de gestionar acciones conjuntas con
Organismos Gubernamentales.

Los grupos se sentian identificados con los diferentes problemas,
lograndose la concientizacién sobre la necesidad de una organizacion
transparente, eficiente.

Cabe destacar que la presencia de organizaciones reconocidas, con anos
de trayectoria y muy bien organizadas permitié el intercambio de experiencias
enrigueciendo los conceptos.

Estos espacios también permitieron explicitar la necesidad de ser creativos
en esta realidad que se vive, exponiendo la importancia de tener confianza en la
capacidad del grupo para resolver sus propios problemas, valorando el aprender
un gran numero de habilidades y que ésto se conseguira en aquél que se esfuerce
realmente por lograrlo. En este sentido, no sélo se aprendera con la practica o
formando parte de un grupo, sino también con la continua capacitacion.

Como en el resto de los barrios, la gran fortaleza que se identificd en las
organizaciones fue la gran vocacion de servicio con las tareas que realizan, y

como obstaculo la falta de recursos econdémicos de la mayoria.

*» Registro del proceso individual y grupal

Al inicio, del primer faller, se planteé la dificultad de comenzar esta tarea al
finalizar el afio y las complicaciones para que participen mas organizaciones,
generandose un compromiso de ser agentes multiplicadores de los conocimientos
que adquirieran en los talleres.

El grupo se visualizé constantemente atento y no hubo ninguna desercion,
agregandose mas participantes en el segundo taller.

La participacion fue de forma muy activa y desde lo vivencial. Los aportes
fueron pertinentes alcanzandose estar siempre en tarea.

El clima grupal fue muy calido, generandose actitudes de cooperacion entre

organizaciones, compartiendo experiencias de logros y dificultades.
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PROYECTO: “ORGANIZACION DE ORGANIZACIONES”

El espacio de los talleres posibilité generar vinculos y compromisos de
acciones en conjunto y sobre todo la busqueda de meétodos para resolver los
problemas.

La comunicacién fue muy fluida, los participantes dan cuenta de haber
recibidos los mensajes y se escucharon entre ellas/os, donde se valoro la
posibilidad de expresarse con ilibertad.

Fue muy positivo el monto de tarea y los aporte de todas/os

*+ Resultados, impacto y demandas de las/os participantes.

Los talleres facilitaron un mejor desempefic y ayuda en la busqueda de
soluciones de los problemas, posibilitando un mejor manejo de los recursos.

El gran resultado de los talleres es que la tarea permitid un marco de
referencia para mover a la accién, pero fortaleciéndola con la reflexion.

La comunicaciéon reciproca permitié realizar aportes individuales vy
reflexivos, que se fueron acumulando para el enriquecimiento de cada
organizacion,

Los emergentes mas comunes en las organizaciones, segun lo explicitado,
fueron:

¢ La falta de compromiso y responsabilidad de sus miembros.

e La falta de comunicacion entre las organizaciones vecinas, asimismo el
taller de comunicacioén generé la necesidad de la misma entre ellos,
surgiendo el interés de abrir la comunicacién entre fas OSC en el barrio,
hacia fuera y la comunidad entera

» La falta de interés y acomparfiamiento de la Comisiones Vecinaies

» | afalta de Politicas Publicas

¢ Gestion asociada con el Estado, pero libre de condicionamientos

o La falta de recursos econémicos

e La falta de herramientas para planificar.

» La falta de organizacion administrativa.
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PROYECTO: “GRGANIZACION DE GRGANIZACIGNES”

% Relevamiento de las condiciones juridicas de las Organizaciones.

De las 8 organizaciones participantes, 5 cuentan con Personeria Juridica
1. Club Social y Deportivo San Lorenzo

Biblioteca Popular Gran Neuguén

2

3. Grupo Tercera Edad

4. Biblioteca popular San Lorenzo
5

Guarderia Comunitaria Pifien Piuque
Es de destacar que dos de estas Organizaciones consiguieron su personeria
juridica a través de la intervencion de la Fundacion de Estudios Patagénicos, con

la implementacién del Programa de Atencion a Grupos Vulnerables.

< Evaluaciones de los participantes

Al finalizar el primer taller, a través de una consigna, volcaron en un afiche,
como se habian sentido, teniendo el siguiente resultado (es copia textual):
v Con mas herramientas para resolver problemas con habilidad

4 Con muchas ganas de enfrentar con creatividad limitaciones e
inconvenientes

v Con deseos de aprender mas

v Con ideas nuevas

v Con ganas de empezar a trabajar y cambiar lo que esta mal
v No bajarlos brazos ni desalentarnos.

v Comprendiendo que todos somos diferentes y que igualmente se
puede trabajar.

v’ Con un buen material

v’ Con ganas de ayudarnos uncs a otros para vivir cada vez mejor
v’ Conforme

v’ Con muchas ganas de seguir trabajando

v’ Satisfecha

v’ Conforme

v Con muchas ganas de continuar

v’ Gracias por acompanarnos y ensefarnos a trabajar mejor

v’ Con muchas iniciativas
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PROYECTO: “ORGANIZACION DE ORGANIZACIONES”

Al finalizar los talleres se realizo, una evaluacién individual.

Los talleres
cubrieron tus
expectativas?

Los talleres ayudaron o
ayudaran a tu
organizaciéon?

Cuales de los talleres te
gustaria desarrollar mas?

Si, porque
desarrollo mis ideas
en cuante a las
expectativas a
desarrollar

Si, ayudaron y ayudaran para
el futuro a la organizacion a
la cual pertenezco

Todos en general

Los talleres cubrieron
mis expectativas

Los mismos ayudaran a mi
organizacion porgue con estas
nuevos conocimientos podre
trabajar mejor en mi grupo

Me gustaria desarrollar los que
ayuden a algin proyecto de
trabajo

practicos, concisos y
claros

claros y posibles de entender

Si Si, porque nos dieron mas | Administracién- Gestion
conocimientos, para afrontar
distintas dificultades que
podriamos tener
Si, porque son| Si, porque tienen ejemplos Gestion y administracién

Si, totalmente

Si, ya que nos hbrindo nuevas
herramientas que pueden ayudar
a fortalecernos como institucién

Gestion.

Si, cubrieron mis

expectativas

Ayudaran a mi organizacion,
porgue de acuerdo a estos
conocimientos podré
organizarme mejor

Me gustaria desarrollar los que
me ayudaran a un proyecto de
trabajo

Todos cubrieron mis
expectativas debido a
la Inter.- relacion de
unc y otro, teniendo

en cuenta la
responsabilidad y
voluntad puesta al
senvicio de la
instituciéon a la cual
pertenezco, la cual

esta inserta dentro de
la comunidad barrial

Tener mas conocimientos en el
tema de organizacion, ayudaran
a una mayor orientacion y
planificacion de las actividades a
realizar como institucion
comunitaria

Planificacion de actividades vy
elaboracion de proyectos (temas
legales)
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PROYECTO: “ORGANIZACION DE ORGANIZACIONES”

Los talleres
cubrieron tus
expectativas?

Los talleres ayudaron o
ayudaran a tu
organizacion?

Cuales de los talleres te
gustaria desarrollar mas?

Si, me ayudaron para poder

Si trabajar mejor y mas Todos son interesantes
efectivamente
si Si, me permitieron observan el Planificacion

por qué de los problemas

Si, mucho mas de lo
que pensaba

Creo que si todavia no comencé
a trabajar

Administracién, planificacion

Si

Mucho

Comunicacion

<+ Emergentes, identificar si el problema que dio origen al proyecto se

modifica

W=

La falta de gestion, especialmente para el logro de recursos econéomicos
La negacion de gestion asociada con el Estado
La falta de formacion de redes
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PROYECTO: “ORGANIZACION DE ORGANIZACIONES”

INFORME FINAL

Barrios donde se ejecuto los talleres:

e BELGRANO (se encuentra entre los formalmente
reconocidos)

e VILLA MARIA (se encuentra entre los formaimente
reconocidos)

o UNION DE MAYO (se encuentra entre los formalmente
reconocidos)

« GREGORIO ALVAREZ (se encuentra entre los
formalmente reconocidos) '

« GRAN NEUQUEN (se encuentra entre los formaimente
reconocidos)

e SAN LORENZO (se encuentra entre los formaimente
reconocidos)

Total de participantes: 55 :
Total de organizaciones de Socledad Civil: 25

A pesar de encontramos con una gran cantidad de organizaciones o grupos
conformados de manera informal, hay que destacar que sus integrantes llevan
adelante tareas de calidad, responsabilidad y con un cierto grado de autonomia.

Cabe aclarar la dificultad en la participacion de mas organizaciones, dado
que nos encontramos finalizando el afio y ademas el contexto social que se
encuentra hoy la provincia del Neuquén, que influyo notoriamente.

En los barrios, donde se llegd con el proyecto, se busco la posibilidad de
articular con sus respectivas Comisiones Vecinales utilizando distintas
herramientas, encontrandonos con dificultades en la mayoria de ellas por la falta
de articulacién o desconocimiento de las organizaciones que trabajan en el mismo
barrio. Las dificultades fueron:
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PROYECTO: “ORGANIZACION DE ORGANIZACIONES”

e Se evidencia por parte de ijas Comisiones Vecinales, la falta de
conocimiento y/o didlogo con el mundo de las Organizaciones Civiles del
barrio.

+ Faita de enfoques participativos y cooperativos entre los actores

barriaies.

En la mayoria de los barrios fue necesario hablar con ellos con lenguaje
claro y sencillo para vencer la timidez observada y al mismo tiempo senalarles
cuales podrian ser los aspectos interesantes de las tareas de los talleres
propuestos. Una vez que se logro; la aceptacion se produjo naturalmente.

Este compromiso fue detectable a partir del:

1. Interés que demostraban al elaborar una idea, haciendo valer sus
ideas frente a los demas participantes.

2. Enla atencion que prestaban a las indicaciones que le haciamos.
En la inquietud por preguntar aguello que no entendian, por aclarar
sus dudas.
En expresar lo que hacian los diferentes grupos.

5. Coincidencias basicas. Intereses contrapuestos, argumentos
disimiles, pero desatandose:

¢ Una profunda vocacion de servicio

¢ El deseo de brindarse desinteresadamente a su comunidad.

En el transcurso de los talleres, se detectaron un emergente en comun, es
la necesidad de estar bien organizados, la falta de espacios de intercambio entre
los distintos grupos y alianzas estratégicas para convertirse en:

» Una organizacién de rapida respuesta a los requerimientos de
su comunidad.
+ De consolidar el bienn comun. Objetivos compartidos.
¢« Compromiso mutuo.
Frente la oportunidad de los talleres de:
e Organizaciéon

+ Comunicacidén y Planificacién
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PROYECTO: “ORGANIZACION DE ORGANIZACIONES”

» Administracion
« Gestion

Los destinatarios de los mismos mostraron entusiasmo y participacion,
marcando en las evaluaciones que el aprendizaje es continuo y que el uso de la
creatividad son los elementos claves que permiten mejorar los servicios que
satisfagan a la comunidad .

En todo momento se rescataron tanto por parte de los grupos y de los
talleristas valores como la solidaridad, cooperacion, responsabilidad, llegando
al acuerdo de que la calidad de las Organizaciones lo construye las personas y
que un servicio es el resultado de las acciones directas e indirectas de todas/os y

cada una/o de las personas que integran la organizacion.

Muchas veces en los talleres nos encontramos con el profundo conflicto que
nacia entre el deseo de abordar lo que nosotros consideramos importante en
nuestra tarea de fortalecimiento institucional y la necesidad de ocuparnos junto a
nuestros circunstanciales companeros/as de las necesidades urgentes que ellos
planteaban. _

Finalmente pudimos orientar en eéas urgencias, acompafiando iniciativas e
inquietudes partiendo de los objetivos del proyecto. “Organizaciones de
Organizaciones”. Analizando los talleres consideramos que el tiempo destinados
a los mismos debe ser mayor para poder profundizar sobre los requerimientos
propios de cada organizacion que Surgen: por parte de sus integ{rantes.

Esto aumentaria la posibilidad "de rescatar saberes previos en las
organizaciones que unidos a los conocimientos de nuevas herramientas, requisitos
y criterios volcados por las/os talleristaé en los distintos encuentros, permitira

elevar el grado de eficiencia, ahorrando recursos y conflictos.

Creemos que aun hay largos caminos para recorrer en toda la Provincia del
Neuquen respecto al fortalecimiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil,
por o que estamos dispuestos a buscar distintos senderos que den la oportunidad
de obtener respuestas a estas inquietudes que por distintos medios han llegado a

la Fundacidn de Estudios Patagénicos.
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PROYECTO: “ORGANIZACION DE ORGANIZACIONES”

Con el fin de responder totalmente los interrogantes, ordenarlos, darle

sentido y practicidad, los técnicos de la FEP continuaran, mas alla del términc del
proyecto, con la tutorias en la sede de la Institucién, con el fin de subsanar las
falencias pudiendo asi acompanar a las Organizaciones que asi lo requieran en su
proceso de crecimiento y desarrollo de manera soélida vy flexible.

Tenemos la percepcion que esta estrategia de trabajo ejecutada por la
Fundacion de Estudios Patagonicos, apoyada por la Subsecretaria de
Planificacion y Control de Gestion y financiada por el Consejo Federal de
Inversiones ha contribuido, con esta tendencia de fortalecimiento a
Organizaciones de la Sociedad Civil, a que haya una cultura civica sana basada
sobre |a pluralidad del debate de acciones transparentes, asi como para la eficacia
y la sustentabilidad de proyectos y procesos de desarrolic. Todos esto sobre la

base de esfuerzos coordinados e integrados de actores publicos, privados.
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