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4. INVESTIGACION Y CONSERVACION BIO-ANTROPOLOGICA



DIAGNOSTICO SOBRE EL ESTADO ACTUAL DE LA CONSERVACION DE LOS RESTOS
OSEOS DE LOS TEMPLOS

INTRODUCCION Lic. Silvia E. Cornero

Se realizé un estudio de evaluacion del impacto ambiental de los enterratorios in situ de las tres iglesias

del Parque Arqueolégico.

A tal efecto llevamos a cabo una actualizacion de la documentacion, localizacién y constatacion de

existencia de los materiales in situ de acuerdo a los inventarios confeccionados por la Dra. Jane

Buikstra (1986 y 1987), y a las plantas del relevamiento planialtimétrico de las tres unidades de

Paneiva y Villagra (1980). Realizamos una actualizacién del estado de conservacion, basado en el

altimo peritaje de la Dra. J. Buikstra, y detectamos los agentcS\ie deterioro que operan activamente en

el proceso destructivo.

Este Trabajo se basé en observaciones directas sobre los pedestales, los enterratorios y sobre cada

clemento 6seo. Se registraron evaluaciones generales y particulares y se procesaron los datos

conjuntamente con los provistos en el Informe de Buikstra (1980").

Se compararon los resultados obtenidos (Anexos) y se obtuvieron los porcentajes de incremento de

deterioro.

Se consideraron las asignaciones alfanuméricas por sepultura e individuo propuestas para cada templo

y a los fines de calibrar nuestro trabajo con la evaluacién realizada por J. Buikstra se contempl6 el uso

de la misma escala que ella propuso y se adecud con el agregado de 2 categorias, sin afectar con ello

sus observaciones.

Variacion de criterios evaluativos:

GRADOS Buikstra, 1980 Cornero, 2002

! Reporte preliminar sobre ta conservacién, el estudio y la exhibicion de los restos
humanos de Santa Fe La Vieja. :14. Informe Inédito. OEA.



0 Completo Completo

t Fragmentado Fragmentado
Muy fragmentado o
2 Muy fragmentado
ausente
3 - Ausente
4 - Expectativa de registro

Se determinaron y registraron los agentes de deterioro que operan de manera directa e indirecta sobre
los materiales: cobertura de goma laca, fisuras y grietas estructurales, bioturbacién, exposicion solar y
de origen ambiental. Se organizaron las evidencias por categorias en alto impacto, impacto medio y
bajo impacto, de acuerdo a la incidencia directa del agente sobre los materiales. Se obtuvo el grado de
incidencia porcentual de dafio, como resultado de los relevamientos individuales.

A los fines de corroborar el estado de conservacion de los huesos por debajo de la goma laca se realizéd

un Ensayo de Resistencia, consistente en la remocion del enterratorio LM 7.



ENSAYO DE RESISTENCIA. REMOCION DEL ENTERRRATORIO LM 7.

El individuo LM 7 parece corresponder a enterratorio de tipo primario, pero como el estado de
supervivencia dsea es muy bajo, se dificulta cualquier afirmacién. Este esqueleto estaria representado por
dos huesos largo fragmentados en sus extremos, por lo que se constituye entonces de dos diafisis.

Con la finalidad de estimar el tiempo e infraestructura que demandaria la remoci6n y curadoria de los
enterratorios, s¢ llevé a cabo la exhumacidn de uno de los enterratorios en estado de riesgo por
restauracion de pedestal.

A tal efecto se excavo la superficie alrededor de los materiales laqueados, comprobando que las formas
de laca no representaban totalmente el contenido dsco. Una forma redondeaba cubierta de goma laca

msinuaba la existencia de una bdveda craneana,
pero al removerla observamos que se trataba de

sedimento compacto con pequeiios, frigiles e

irrecuperables fragmentos 6seos. ‘
Goma laca sobre sedimento. LM 7

Estos fragmentos habrian absorbido suficiente

humedad como para deshacerse como una pasta arcillosa.

Se relevaron dos diafisis cubiertas de goma laca en mal estado de conservacién. De acuerdo a los

grados de meteorizacion de huesos — Bone Weathering States’- propuesto por Behrensmeyer (1978),

podemos asignar las didfisis a un grado 3 de deterioro, concordante con una textura fibrosa, cuyas

microfisuras tienen entre 1.0 y 1.5 mm de profundidad. Se observa la clasica textura de "corteza de

arbol" producto de la exfoliacion.

El periostio —o tejido 6se0 superficial- esta ausente o muy alterado, imposibiltando el anilisis de

determinadas patologia de origen infeccioso o traumatico. Como asi la ausencia de metafisis y epifisis

impiden su estudio antropométrico, para la obtencion de datos de talla, robustez, dimorfismo o

distancia biologica. Desafortunadamente ¢l estado de conservacion que presenta ¢l enterratorio LM 7

% Standards for Data Collection from Human Skeletal Remains, Arkansas Arch..Survey N44, 1994.



no constituye un recurso significativo para la investigacion osteobiografica o bioantropolégica debido a
la pérdida de informacidn osteologica por avanzado deterioro.

LM 7 corresponde los restos de una persona, que a pesar de no haber sido alin nominalmente identificada
guarda un valor simb6lico y emocional. Sus huesos fueron tratados para preservarlos del proceso de
desintegracion,

Primeramente se removid la goma laca, mojando hisopos con etano! y humedeciendo apenas la sustancia
adherida al tejido cortical y con espatulas de madera se fue levantando la capa gomosa, procurando que el

producto no tomara contacto con la superficie del hueso. Se trabaj¢ apresuradamente dada la velocidad de

evaporacion del etanol.

Luego se aplico polivinil acetato — PV A- disuelto en
acetona industrial, se realiz6 en varias aplicaciones,

A pesar de su estado el material resistio el tratamiento.

Los elementos fueron rotutados (LM 7) y embalados

para su posterior depdsito en el Museo.

Remocion de goma laca



Los resultados se compararon con diafisis tratadas con el mismo producto 15 afios antes por la Dra. J.

Buikstra para observar si las diferencias resultan significativas.

087 ID{AFISIS 2002

La pérdida de la estructura dsea no se vincula con el paso de estos Oltimos afios, dado que los
materiales fueron cubiertos con goma laca ya con sus epifisis fracturadas o ausentes. No obstante la
superficie periostica expone un incremento de dafio relacionado con el proceso de deterioro, ya que
ambos casos recibieron el mismo tratamiento de preservacion.

J. Buikstra habia aplicado, en 1987 el consolidante polivinil acetato (PVA) cuando todavia era un
producto novedoso y no se conocian bien los resultados.

Hoy en un corto plazo de 15 afios observamos que el comportamiento del PVA continua siendo
4ptimo, que no ha sufrido alteraciones y que se mantiene intacto, generando la confianza suficiente
como para considerarlo en la propuesta metodologica de curadoria de los restos.

IMPACTO AMBIENTAL

IMPACTO DIRECTO SOBRE LOS ENTERRATORIOS




GOMA LACA. Agente de deterioro de alto impacto.

La aplicacion de goma laca se efectué mayormente por capas de varias manos de cobertura logrando una

densa costra que en algunos casos alcanzé mas de un centimetro de espesor. En estos casos la goma laca

presenta una coloracidn grisicea oscura y en los casos donde se aplicé solo una capa superficial el color es

de tonalidades traslicidas en marron rojizo.

La cobertura de la goma laca no se realizé con el mismo criterio en todos los casos, lo cual ocasiono en el

tiempo diferentes resultados:

a-

aplicacion de goma laca sobre el sedimento contenedor de elementos dseos. En estos casos la
goma laca no tomd contacto directo con los huesos. Presumimos, y en algunos casos también J.
Buikstra, de la existencia de elementos por debajo de este manto. Esta condicion, de existencia
osea incierta, fue asignada en las categorias de observaciones con el nimero 4. Se trata solo de
una expectativa de registro, contrastable solo a la hora de la remocion. Como ejemplo podriamos
citar el caso del enterratorio LM 7, que empleamos como ensayo de resistencia, en el cual debajo
de un monticulo redondeado de goma laca no existia el craneo, sino que en su lugar se insinuaba
una boveda modelada. La técnica del modelado ha sido un recurso museogréafico reincidente que

ha dificultado las tareas de inventariado, procurando una estética de conjunto.

Otro caso de modelaje ligero lo ilustra
esta imagen, donde se observan pies
propios de un cuerpo y no de un
esqueleto. Se aprecia también un
volumen contiguo de sedimento

laqueado, posible contenedor de un

conjunto Gseo.

Casos como éste son los que hemos considerado como posibles portadores de registro (categoria 4).



b- ai:licacién de goma laca con cobertura gruesa sobre hueso. En estos casos, que constituyen casi la
mayoria, el hueso quedo parcialmente adherido, ya que no fueron totalmente removidos para su
aplicacién. Por resecamiento y fisuras estructurales hay casos en que la goma laca se desprendio y
levanté una fina capa de tejido organico —llamado periostio-. En otros casos la goma laca se fue
disolviendo debido a la acidez de los excrementos de aves, que comienzan su procesos con
manchas de oscurecimiento.

c-  aplicactdn de goma laca con cobertura superficial sobre hueso. En estos casos, con el paso del

tiempo

esta sustancia se desprendié del hueso — como descascarandose - exponiendo parcialmente la superficie
Osea a la intemperie.
En algunos casos ese desprendimiento afecté la superficie dado que por hallarse adherido levantd, con

su desprendimiento, parte del tejido organico.



FISURAS Y GRIETAS ESTRUCTURALES. Agente de deterioro de alto impacto.

La sequedad del suelo ejerce una tensién en el sedimento que provoca fisuras y

agrietamientos.

Algunos de ellos son estructurales ya que parecen surgir de las
tapias circundantes y se contindan a lo largo de varios metros y
otros, en cambio se originan en el suelo. Independiente de su
origen las grietas y fisuras cruzan, en algunos casos los
pedestales y afectan los esqueletos ya que se extienden sobre

ellos tensando el hueso hasta quebrarlo.

BIOTURBACION. Agente de deterioro de alto impacto e impacto medio.

La superficie del suelo y especialmente de los pedestales estaba cubterta de vestigios de actividad
bioldgica: pupas, excrementos, galerias y restos de insectos inertes, dieron cuenta de la presencia de
una gran variedad de especies como hormigas, arafias, termitas, bichos bolita, grillos, plateaditos y
avispas, entre otros. También se hallaron restos de ranas y roedores. La presencia de aves se registro a
través de los excrementos.

Estos restos organicos constituyen una masa energética que provee recursos alimenticios a hongos,
insectos, bacterias

y roedores. Las excreciones microbidticas, el acido

del orin o la transpiracion de ranas y roedores

constituyen productos metabolicos activos en el

Trazas quimicas.

proceso de biodeterioro que altera paulatinamente Evidencias de sustancias acidas.

la cobertura de laca. Tal es el caso de los excrementos cuyo proceso de alteracion por corrosion se

manifiesta con manchas de oscurecimiento.



Las termitas constituyen un factor de alto impacto, ya que taladran la capa de goma laca y se alimentan
directamente del hueso. Este registro puede detectarse a través del sonido a hueco que hacen algunas

formas Oseas de laca sobre los huesos originales, al golpe de picas dentales.

EXPOSICION SOLAR. Agente de deterioro de alto impacto

Las fluctuaciones térmicas son particularmente daiinas debido al juego constante de contraccién y
dilatacién que sufren los materiales. Por los ventanales de los templos, durante algunas horas del dia, el
ingreso de los rayos solares afecta los enterratorios, aumentando el contraste térmico y creando, en
combinacion con la humedad ambiente, un clima propicio para el desarrollo de la dindamica
microbidtica y de sus consecuentes reacciones quimicas. Ademas genera una calida temperatura

provocando una leve transpiracion localizada capaz de condensar la humedad superficial.

L.a luz solar contiene rayos
ultravioleta (UV) que
constituyen una forma de
energia y por lo tanto
pueden tomar parte de un

proceso de reaccidn

quimica agresivo,

agravado especialmente en

los periodos estivales.



IMPACTO INDIRECTO SOBRE LOS ENTERRATORIOS

BIOTURBACION. Agente de deterioro de impacto medio.

Decimos que la actividad bidtica es un factor de alto y mediano impacto ya que actia en algunos casos de
modo directo sobre los huesos, como el caso de las termitas y otros, como las avispas. Los nidos de

avispas actian sobre los pedestales, socavando la base de apoyo.

AMBIENTALES. GOTERAS. Agente de deterioro de alto impacto.

Se registran goteras que dejan una impronta reincidente y profunda sobre los pedestales. Se registré un

caso de incidencia directa sobre una sepultura.

FILTRACIONES. Agente de deterioro de impacto medio.
Los problemas de filtraciones de humedad no se plasman
de manera directa sobre los enterratorios, pero contribuyen

a generar un espacio biosférico.

i I

Iglesia La Merced. e e .
Sector Este.




DETECCION DE NUEVOS REGISTROS

Como resultado de las observaciones generales es oportuno decir que se reconocid un niimero mayor
de enterratorios que los existentes en la documentacidn en los registros. Estos huesos aparecen debajo
del sedimento suelto del suelo o aflorando de algunos pedestales.

El trabajo de barrido de las iglesias se realiza con una frecuencia de cada 15 dias y el sedimento no se
levanta, sino que se redistribuye. Esta tarea ha puesto al descubierto una gran cantidad de elementos,
algunos de apariencia articular, aunque perturbados y otros aislados. Se cuantificaron las
observaciones y se asignaron por proximidad a los pedestales. Algunos elementos aparecen
descontextualizados y apoyados sobre los pedestales, se reconocen como intrusivos y no estan
cubiertos de goma laca. Se contaron 25 en Santo Domingo, 21 en San Francisco y 25 La Merced.

La presencia de estos materiales sugiere la posibilidad de un nivel mas protundo de entierros aun no

excavados.

San Francisco

v —r————

Santo Domingo



RESULTADOS
INCIDENCIA DE LOS FACTORES DE DETERIORO
A los fines de cuantificar y jerarquizar los efectos de dafio se relevaron por individuo y pedestal los
indicadores anteriormente mencionados, obteniendo los siguientes datos porcentuales respecto al

namero de enterratorios observados in situ:

Tabla del Resultado del relevamiento de los factores de daiio

Casos afectados
o i Desprencimiento i Pedestd en 1 Gidas
Biotubadon | % % 9 9

N % | comaleea | * i reso | " | Esncumes|

Sen Frandisco 74 lesoel 57 lesmi 23 iopaa 37 | 483
] [ i - e -|--

laMerced | 18 ! 3750 18 fa7s0! 1 2081 14 12917
Sarto Domingo 79 |82 45 14688 6 16251 48 ! 5000

Y considerando a

Bajo impacto entre 0 y 25 %, Impacto medio entre 26 y 50 %y Alto impacto entre 51y 100 % ,
y y

Impacto Ambiental

P o EDesprendimientog ! Pedestal en | | Grietas

: Bioturbacion: : Pl . bl

: : Gomalaca :: Riesgo : : Estructurales
San Francisco i Alto i Aol Medio i i ... Medo
LaMerced i  Medio i .: | Medio .. .:.i. ... Bajo _..i.i ... Medo
Santc Domingo Alto Medio Bajo Medio

identificamos la actividad bidtica como principal agente de deterioro, considerando que todos los factores
constituyen un sistema de interaccion. En este caso la biodindmia se favorece por las condiciones

ambientales como temperaturas y humedad.




COMPARACION DE EVALUACIONES DEL ESTADO DE LOS ENTERRATORIOS

POR TEMPLO ENTRE 1980-1987 Y 2002.

Se observaron 1768 elementos oseos, correspondientes a 704 de San Francisco, 850 de Santo Domingo
y 214 de La Merced, y se registraron los datos en planillas que luego se volcaron a planillas de calculo
del programa Excel, para su mejor procesamiento.

De los libros de Inventarios confeccionados por la Dra. J. Buikstra, se tomo6 el grado de deterioro que
elia determiné por elemento vy se lo volc6 también a planillas de calculo.

L.a siguiente a tabla es el resultado de la comparacion de dos evaluaciones del estado de conservacion de
los esqueletos, realizadas con una diferencia de 15 afios.

Donde a los totales por templo de cada elemento éseo le corresponde una categoria E, MD y ER. La
primera significa estable, los materiates no han sufrido de manera critica el deterioro en este periodo,
MD por su parte significa Mayor Deterioro e indica cuantitativamente elementos afectados. Los
resultados de esta categoria surgen de la diferencia enire las observaciones de evaluacién.

Y ER refiere a la expectativa de registro de elementos que podrian encontrase por debajo de las matrices
sedimentarias, pero no pueden ser evaluados en esta instancia. A modo de ejemplo podemos ver que de
los 16 coxales izquierdos existentes en la iglesia de Santo Domingo, 8 se mantuvieron estables, 5 se

vieron progresivamente afectados y de los 3 restantes no se pueden enunciar valoraciones.
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De los datos expuestos y considerando que la expectativa de registro (ER) es una ausencia de informacion
evaluada, podemos tomar como nimero (n) total observable a la suma de los materiales estables — que no
evidencian signos de alteracion critica en los Gltimos 15 aiios (E)- y a aquellos que registran un incremento
de dafic ~mayor deterioro (MD) y obtener desde ese total la distribucion porcentual de frecuencias de

detericro.

' _TEMPLO_ __CONDICION n % 1
'-’-’-t"_'-'-’-'-’-‘-'-’-’.‘
AN TO;’AL 522 _______
FRANCISCO 30 .58 .
MD 219 42
SANTO 'TOI'EFAL ’380
DOMINGO 18 61
MD 264 39
TOTAL 180
LA MERCED E 137 76
MD 43 24
TOTAL 1385
TOTAL E 859 62
MD 526 38

De esta informacién obtenemos que:

La iglesia de San Francisco es la que presenta mayor grado de deterioro, representado por un 42% , muy
aproximado le continia Santa Domingo con un 39 % de incremento de daiio y la menos afectada La Merced
con un 24%.

Si consideramos los resultados de incidencia de deterioro por templo vemos que en grado de afeccion el
orden de mayor a menor es San Francisco, Santo Domingo y La Merced.

Si cruzamos las categorias de estado de conservacién con las de impacto ambiental encontramos una
coherencia interna entre grados de afeccion, donde se mantiene en los 3 casos la proporcidén de a mayor

impacto mayor grado de deterioro.



De acuerdo a su estado de deterioro los esqueletos presentan diferentes prioridades de remocion y curadoria.
En este sentido cabe recomendar, al programa de conservacion de los materiales, el orden de prioridades de
exhumacion con que convendria efectuar un operativo de rescate.

Para ello se cuantifico por elemento la presencia de la categoria Mayor Deterioro (MD) y se ordenaron
numéricamente los individuos de acuerdo a la urgencia, para que a la hora de toma de decisiones se
organicen las etapas de rescate por criterios de seleccion critica. Tomando por ejemplo en orden de
prioridades los enterratorios que corresponden entre los nimeros | a 6, segunda etapa para el rango
comprendido entre 7y 10y entre 11 y 12 para un tercer momento.

Las siguientes tablas exponen las prioridades a continuacion.



Iglesia La Merced

ORDEN DE

MD X

PRIORIDAD ENTERRATORIO ELEMENTO
1 LM 14 8
2 LM 31 a 7
3 LM 15 5
4 LM 13 4
4 LM 37 4
5 LM 10 3
5 LM 11 3
5 M 34 3
B LM 33 2
6 LM 40 2
7 LM 20 c 1
7 LM 3 b 1
8 LM .10 0
8 LM 11 0
8 LM 12 0
8 LM 13 0
8 LM 14 0
8 LM 15 0
8 LM 16-. 0
8 LM 17 0
3 LM 18 0
8 LM 19 a o
8 LM 21 0
8 LM 24 0
8 kM 29 c 0
8 LM 30 0

8 LM 3 a 0
8 LM 31 b 0
8 LM 32 0
8 LM 33 0
8 LM 34 0
8 LM 35 1]
8 M 35 0
8 LM 36 0
8 LM 37 0
8 LM 38 0
8 M 39 0
8 LM 40 - 0]
8 LM 4 0




Iglesia San Francisco

QORDEN DE
PRIORIDAD

ENTERRATORIO

MD X
ELEMEN

—
(o]

QORREN DE
PRIORICAC

ENTERRATOR!NQ

MD X
ELEMEN

—
<

1 SF 24 a| 12 11 SF 44 1
1 SF 50 12 11 SF 45 1
2 SF 39 al| 11 11 SF 55 1
2 SF68 a| 11 11 SF 63 1
3 SF 28 10 12 SF 2 0
3 SF 65 10 12 SF3 bl O
4 | SFi17al 8 12 SF 4 0
4 SF 66 8 12 SF 5 )
4 SF67 a| 8 12 SF6 b| O
5 SF 27 al| 7 12 SF 8 0
5 SF46 | 7 12 SF 9 0
6 | SF1_ [ 6 12 SF10 al ©
6 SF6 c| 6 12 SF14 b | O
) SF 7 6 12 SF 15 0
6 SF 12 6 12 SF16 b | O
6 SF 20 6 12 SF 18 0
6 SF 29 6 12 SF19 b | 0O
6 _SF 40 6 12 SF24 c| O
7 SF3 al 5 12 SF24 d| 0O
7 SF25al 5 12 SF25 b | 0
7 SF70al 5 12 SF27 b | O
8 SFi1c| 4 12 SF33 0
8 SF 32 4 12 SF 35 0
8 SF65 al 4 12 SF 37 0
9 SF6 a| 3 12 SF 38 0
9 SF 26 3 12 SF39 b | O
g SF 30 3 12 SF 41 0
) | SF58 | 3 12 SF 42 0
10 SF10 b]| 2 12 SF 47 0
10 SF 11 a| 2 12 SF 48 0
10 SF11b| 2 12 SF 49 0
10 SF 13 2 12 SF 51 0
10 | Sk1d4a; 2 12 Sk 52 0
10 SF16 a| 2 12 SF 53 ]
10 SFi9 a| 2 12 SF54 [ O
10 SF 22 2 12 SF 56 0
10 | SF24ab| 2 12 SF 57 0
10 SF31 | 2 12 SF61 | O
10 SF 36 2 12 SF 62 0
10 SF 43 2 12 SF 64 0
10 SF 59 2 12 SF67 b| O
11 SF 17 b| 1 12 SF68 b | O
11 | sF21 [ 1 12 SF69 b | O
11 __SF23 | 1 12 SF70 b ] O
1 SF 34 1




Iglesia Santo Domingo

ORDEN DE MD X ORDEN DE MD %
PRIQRIDAD ENTERRATQORIO ELEMENTO PRIORIDAD. ENTERRATORIO | ELEMENTO
1 SD 61 a 11 8 SD 68b 3
2 sD 13 9 8 1 SD B9 a 3
3 SD 8a 8 '8 SD 70 a- 3
3 SD- 44 8 8 S0 71 3
4 SD 3 7 8 sD 72 3
4 SD 33 7 8 SD 74 b 3
4 SD 37 a 7 9 -SD 5b 2
5 SD 9 6 9 sD 21 2
5 "SD 15 8 9 SD 57 a 2
5 SD 16 6 9 SD. 64 2
5 SD 18 6 9 SD. 74c¢ 2
5 SD 28 a 6 10 SD 4 1
"6 SD 2 5 10 SD 14 1
6 SD 5a 5 10 sSD 41 1
-6 SD 12 5 10 SD 46 a 1
6 SD 43 5 10 SD. 63 a 1
5 SD 52 5 10 SD 69b 1
B sD 56 5 10 sD 75 1
& ‘8D 70 b 5 10 SD 76 1
7 -Sb . 8b - 4 11 -8D 1 0
7 sD . 8c . 4" 11 SD. Sc 0
7 SD 10 4 11 sD 7 0
7 SD 17 b 4 11 sD 17 a 0
7 SD 19 4 11 sD 22 0
7 - SD 27 4 11 sSb 23 0
7 sD 31 4 11 SD 25 0
7 sSD 38 4 11 SD 28b 0
7 SD 45 4 11 SO 29 0
7 SD 47 4 14 SD 30 0
7 sD 50 4 11 SD 32 0

7 SD 51 4 11 SO 35 0 -
7 SD° 65 4 11 8D 36 0
7 SD 66 4 - 11 SD. 37b 0
7 sD 68 a 4 11 sSD 39 0
7 SD 74 a 4 11 SD 40 0
8 - sSD 6 3 11 SD 42 0
8 sSD 11 3 11 SD .46 b 0
8 sSD 17 C .3 11 SD 48 0
8 SD 20 3 11 SD 49 0
8 .SD 24 3 11 SD 53 a 0
8 sSD 26 3 11 SD 53b 0
8 SD 34 3 11 SD 54a 0
8 SD 55 3 11 SD 54 b 0
8 sSD 57 b 3 11 SD 54c 0
8 SD 58 3 1 SD 54D 0
8 sSD 60 a 3 11 sD 59 0
8 SD 61b 3 11 SD 60b 0
8 sSD - 62 - 3 11 SD 63b 0
8 SD___67 3 11 SD__73 0




CONSIDERACIONES

Las tres iglesias promedian un 38% de aumento de deterioro en los altimos 15 afios.

Estos resultados no nos habilitan directamente a postular un pronostico de que en los proximos 15 afios habra
otro 38% mas de deterioro, debido a que los modelos predictivos deben establecer un control estricto de
variables con testigos, y no ha sido éste el objetivo de principal de este trabajo. Si podemos decir que la
estabilidad de las variables que operan activamente en el proceso gradual de destruccion y deterioro
garantizan la continuidad constante de pérdida de materia ésea y por lo tanto de informacion cientifica y de
representatividad simbolica. Ambos valores constituyen bienes patrimoniales cuya pérdida es irreparable
tanto en términos cientificos, como mitico

En el orden del conocimiento referimos a la informacion contenida en el hueso, dado que la morfologia 0sea
contiene diversos indicadores que nos permiten obtener una informacion de amplio rango, desde lo
microevolutivo a lo osteobiografico. Por lo tanto, el hueso concentra datos relevantes en reducidas porciones
anatomicas y la pérdida de elementos o fragmentos 6seos es una pérdida de informacion irrecuperable.

En el orden de lo mitico la pérdida puede pensarse también en términos de turismo, ya que la conservacion
de los materiales originales otorga al sitio un halo de particular misticidad. En ¢l campo del imaginarium
social los esqueletos representan, por ejemplo, entre otras muchas representaciones, las animas de aquellos
que fundaron y vivieron la historia y contienen por lo tanto el concepto “fundacional”, “el principio”, “los
primeros”, constituyendo la carga simbolica que implica como valor museologico “el origen” representado
en el cuerpo. En este sentido los huesos constituyen un patrimonio intangible en tanto que pertenece al orden

del mito y de las representaciones sociales de nuestra cultura y por lo tanto constituyen un terreno fértil de

trabajar para a la convocatoria turistica.



ANEXOS

Las siguientes planillas de clculo contienen los datos de evaluacion del estado de conservacion, resultado
del relevamiento por enterratorio que se efectud en el sitio.

Cada individuo presenta 2 filas con datos y una con resultados, de las cuales la primera corresponde al
estudio que realizo Jane Buikstra en 1987 asignando una jerarquia creciente en escala de 0 a 2 de acuerdo al
grado de deterioro, la segunda fila corresponde a nuestra asignacion en escala 0 a 4, como se explica mas
arriba. La tercera fila contiene la diferencia entre las evaluaciones anteriores expresada en las siguientes
abreviaturas: E = Estable (sin cambios significativos), MD = Mayor Deterioro y ER = Expectativa de
Registro para los casos ocultos bajo una compacta sedimentaria cubierta con goma laca en los que no se

puede valorar.
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PROGRAMAS DE CURADURIA DE LA COLECCION OSTEOLOGICA DE LOS TEMPLOS

PROPUESTAS

Con la finalidad de preservar y conservar los materiales esqueletales procedentes de los tres templos se
desarrolla a continuacidn una propuesta de base, con opcion de dos posibilidades de realizacion.

La propuesta de base comprende diferentes instancias operativas, que integran el proceso de

tratamiento:

1.- Taller de Capacitacion en Curaduria,

2.- Ensayo de resistencia,

3.- Exhumacion y embalaje,

4.- Curaduria,

5.- Documentacion -siglado e inventariado- y

6.- Acondicionamiento y conservacion.

Después de transitar por este proceso fas colecciones se encontrardn en condiciones adecuadas para su

estudio en un proyecto de investigacion.

1.- TALLER DE CAPACITACION EN CURADUR{A

Destinado a entrenar a los estudiantes que operaran como auxiliares en el proyecto, unificar criterios
operativos con los becarios, y destinado también a la formacidén de recursos locales orientindolos
especialmente en aspectos de conservacidén, mantenimiento y otorgandoles elementos basicos, fitiles en
la informacion al turista, de antropologia bioldgica.

Los estudiantes serdn seleccionados, por sus condiciones, por ia direccién del Proyecto de Curaduria; y

las personas de Cayastd que integraran el Taller y continuaran como auxiliares en el proyecto seran



seleccionados por su perfil de idoneidad -como por ejemplo, destreza manual, socialidad y posibilidad
de continuar vinculado- por la direccidn del Museo Etnografico.
El Taller, de modalidad tedrico-practica, se dictara en el Parque Arqueologico con una duracién de dos

dias completos y un guidn tematico que contemple los siguientes ejes:

Primer Dia
Técnicas de excavacion. Registro. Tratamiento in siti. Zarandeo. Embalaje. Normas

Segundo Dia

Condiciones y organizacion del trabajo. Curaduria. Documentacién. Acondicionamiento.

2.- ENSAYO DE RESISTENCIA

Todos los trabajos se hardn segilin el siguiente orden: San Francisco, Santo Domingo y la Merced.

Se realizard un ensayo de resistencia sobre un esqueleto seleccionado por su grado de alto riesgo.
Sobre los resultados de tolerancia al tratamiento se adecuaran las técnicas a las particularidades de las

condiciones de los materiales de los templos, antes de dar comienzo sistematico al abordaje de las

colecciones.

3.- EXHUMACION Y EMBALAIE
Para el relevamiento se aplicardn las técnicas convencionales de excavacion en arqueologia.

Considerando el relevamiento in sifu de informacién detallada en osteologia forense, paleopatologias y

arqueologia funeraria.
Zarandeo de la plataforma sedimentaria de contencion y marcaje del enterratorio en el lugar.

La complejidad del embalaje dependera si los materiales se trabajaran en el Parque Arqueoldgico o si

se trasladaran a algin gabinete universitario.



En principio, no se recomienda la solucién intermedia de trabajar en el Museo Etnografico, ya que no
tendria las ventajas de hacerlo en el sitio (sin traslados de material), ni la de un gabinete universitario

(sin traslados de personal).

De todos modos, los traslados deberan estar debidamente cubiertos con seguros.

4.- CURADURIA

Acondicionamiento anatomico. Rescate: Remocidn de la laca. Tratamiento antibidtico (opcional acorde
al criterio de rescate individual segun ensayo de resistencia). Preservacion: Aplicacion, en los casos
requeridos, de consolidantes adecuados para preservar los materiales en las condiciones ambientales
dadas (preferentemente P.V.A. -condiciones de seguridad-). Secado.

Restauracion: unificacion de fragmentos asociados por su superficie de contacto (o contacto accesorio,
confeccidn de pernos) mediante el uso de pegamentos hidrosolubles (preferentemente Elmer’s Glue).

Atencion odontolégica. Identificacion y restauracion de fragmentos.

5.- ACONDICIONAMIENTO: OSTEOTECA

Conservacion: Proponer las condiciones ambientales mas convenientes para la preservacion de los
materiaies 6seos (control de contraste térmico, control de humedad). Depésito: El lugar asignado
debera cumplir con los minimos requisitos de conservacion ambiental y seguridad.

Almacenaje. la estructura de alojamiento de los materiales debera garantizar el maximo de seguridad.
Se recomienda una estructura de madera resistente tipo cajonera con corredores rodados de
desplazamiento. De una altura no superior a los 2 m para los cajones y una equidistancia (para su
insercion ) de 20 cm. Los cajones requeriran de una profundidad de 80 cm. (base interior cajén) x 60

cm. de ancho y |8 cm. de alto. Se aconseja cubrir el fondo de los cajones con una fina alfombra que

amortigue los movimientos de encaje de cajones.



6.- DOCUMENTACION

Los materiales han sido documentados en fichas individuales de inventario (Proyecto Buikstra 1980,
1981). Por ello, habra que realizar las siguientes operaciones:

Revision y actualizacion de datos. Identificacion de elementos 6seos. Siglado: extensién de las tareas
de marcaje a los elementos no removidos del sitio dando continuidad al sistema propuesto por el
proyecto Buikstra (1980, 1981).

Relevamiento fotografico profesional. a) generales del recinto para el registro de la disposicidn original
espacial de los enterratorios, b) individuales de cada enterratorio miltiple o individual, ¢) detalles
considerados de significativa importancia. Por ejemplo que aporten informacion acerca del
comportamiento mortuorio, o de las condiciones de salud, y d) registro del proceso de curacion:
durante y después del tratamiento, en algunos casos.

Confeccion de un catilogo y archivo fotografico documentado -considerando las anteriores-
incluyendo numeracion y organizacion de los negativos y conservacion de una copia de las fotografias
en paginas de cartulina y encarpetadas. Si se optara por el trabajo con camaras digitales (algo que
sucedera en el mediano plazo), lo mismo deberd tenerse a la mano una copia rapida en papel de una
serie de base para su manejo en campo.

Confeccion de un banco de datos: ingreso de los datos obtenidos en el sistema informatico -programa
conveniente para base de datos-, a fin de optimizar la informacion y dinamizar el manejo de datos con
fines de investigacidn y museologicos. Seria conveniente tomar en cuenta los disefios que estan

manejandose en trabajos similares y que demuestren aptitudes para el presente trabajo

EL EQUIPO DE TRABAJO

El equipo podra estar integrado por | director, 5 becarios especializados, | odontologo y 4 estudiantes

asistentes.



El director debera certificar antecedentes en conocimientos de metodologia arqueologica, como trabajo
de campo y docencia y publicaciones en la disciplina, asi como en manejo, tratamiento ¢ investigacion
de colecciones osteolégicas humanas, experiencia en curaduria, contando con al menos un titulo idéneo
de grado (antropologia o arqueologia), experiencia en la direccién de grupos de trabajo y publicaciones
en la especialidad de bicarqueoldgica.

Los Becarios deberan poseer experiencia en el manejo de colecciones osteologicas humanas,
conocimientos basicos de anatomia y antecedentes en investigacion bioarqueoldgica.

Un odontdlogo, preferentemente con experiencia previa en manejo de elementos dentales
arqueologicos.

Estudiantes y recursos humanos locales. Los estudiantes de carrera serdn seleccionados por el director
del proyecto y se considera la participacion de dos estudiantes de la localidad de Cayasta para recibir
capacitacion en bioarqueologia vinculada a la coleccién Santa Fe la Vieja, transferible al discurso

turistico.

PLANIFICACION Y METODOLOGIA

El equipo trabajara conjuntamente iglesia por iglesia, al finalizar una se procedera con la proxima. Se
organizard el tiempo en bloques quincenales continuos con turnos rotativos. Cada técnico ocupara un
enterratorio y trabajara organicamente en su mesa individual, con sus propios instrumentos.

Se podria calcular un promedio de 5 dias de trabajo por enterratorio (considerando un esqueleto
humano normal de 206 huesos). Estos calculos se realizan segun la exhumacion del enterratorio LM 7
y una experiencia similar que realizamos en los enterratorios del Templo Evangélico de Alejandra

(1995/1996)" cuyo estado de los materiales era muy semejante al que presentan estas iglesias.
y g

1. CORNERO S. et al. “Rescate y Curacion de los Entierros del siglo XIX del Templo Metodista de Alejandra®, en
Resiimenes del 1V Congreso de la Asociacién Latinoamericana de Antropologia Biologica, Buenos Aires, 1996, p. 65.
CORNERQ 8. et al., “De la Arqueologia Funeraria a la Antropologia de la Muerte: Los Muertos ‘Heroicos’ de Alejandra
(Santa FeY", cn Actas de las Jornadas de Antropoloegia de la Cuenca del Plata. Rosario, Universidad Nacional de Rosario,
1997, Tomo [, pp.132-134.



En casos como éstos, donde los elementos presentan diversos grados de deterioro, no es sencillo
plantear una estrategia general, sino que debe contemplarse a cada enterratorio con su problematica
particular, atendiendo cada caso como unidad analitica y decidiendo si la curaduria debe realizarse in
situ, dado que el delicado estado del hueso a veces no permite su remocidn sin un previo tratamiento.

De aqui en mas se abren dos posibilidades de trabajo para el programa de curaduria consistentes en un

cambio de locacidn a la hora del tratamiento.

PROPUESTA 1

Consta de la realizacidn total del proyecto en el Parque Arqueoldgico. El equipo se trasladara desde su
localidad de origen a residir temporariamente en el Parque Arqueoldgico, realizando traslados
quincenales o semanales rotativos. Se instalara un lugar de trabajo tipo Gabinete de Campo, con todas
las comodidades requeridas y desde alli se desarrollara el proyecto.

El director asignara a las personas de Cayastd que se desempefien como asistentes, tareas
complementarias como lecturas o realizacién de trabajos practicos, para otorgarles una capacitacion
mas integral.

Esta propuesta aventaja en el tiempo de realizacion del proyecto, ya que el tiempo de trabajo rinde mas

cuando el equipo reside en el campo.

PROPUESTA 2

Consta de la realizacion del proyecto en dos instancias:
A.- El trabajo de campo y la curaduria in situ de las tres iglesias las realizara el equipo residiendo por

el periodo de un mes el Parque Arqueolégico, con traslados quincenales o semanales rotativos a su

localidad de residencia.



B.- Luego las colecciones serdn trasladadas al gabinete de trabajo que asigne el director, procurando
alguna modalidad de convenio entre centro de investigacion y museo.

Y alli se realizaran las tareas de curaduria por un periodo de cinco meses, para ser devueltas al Museo
Etnografico, o donde su director decidiera.

Esta propuesta aventaja la reduccidn de costos de mantenimiento de personal en campo, y mejor adn si
la universidad en cuestion asignara partidas salariales, como cargos o contratos,

Las personas asistentes de Cayasté se trasladarin al lugar asignado residiendo alli por el tiempo que se
requiera para su capacitacion. Aprovechando su estancia en otro lugar el director les organizara una
serie de actividades como lecturas y visitas a museos o laboratorios y les notificara sobre cursos, o les

asignara a los becarios alguna actividad de formacion que pudiera contribuir a su capacitacion,

DIAGNOSTICO SOBRE LA POTENCIALIDAD ACTUAL Y GUIiA PARA LA INVESTIGACION

CIENTIFICA DE LOS RESTOS OSTEOLOGICOS

El Museo Etnografico de Santa Fe, alberga la mas interesante coleccidn osteoldgica histérica humana,
del periodo de contacto hispano-indigena procedente de los cementerios de las tres iglesias de la
antigua ciudad de Santa Fe La Vigja, en Cayasta.

Los antecedentes histéricos, las fuentes etnohistdricas y los datos arqueoldgicos, que contextualizan
estas colecciones, otorgan a los materiales esqueletales un valor de importante magnitud en el campo
del conocimiento cientifico y de la museologia.

El potencial informativo que se halla contenido en los huesos, ofrece mediante la investigacién
bicantropoldgica un espacio capaz de producir conocimiento cientifico en diferentes disciplinas tanto
de la arqueologia como de la antropologia bioldgica: biologia esqueletal, paleopatologia, forense,

tafonomia, arqueologia de la muerte y paleodemografia, entre otras.



En la morfologia 6sea hallamos diversos indicadores que nos permiten obtener una caracterizacion
biolégica de la muestra, asi como por ¢jemplo indicadores para la estimacién de la edad de muerte y
determinacion del sexo de los individuos. Por lo tanto, el hueso concentra datos relevantes en reducidas
porciones anatémicas y la pérdida de elementos o fragmentos dseos es una pérdida de informacion
irrecuperable, ya que se frata de un patrimonio -recurso- no renovable,

Durante los trabajos de evaluacion del estado de deterioro se hallaron enterratorios por debajo de los
niveles de superficie. Este hallazgo constituye un valioso descubrimiento, ya que incrementa el nimero
de pobladores enterrados en las iglesias y abre una nueva perspectiva de investigacion con individuos
que no han sido exhumados y que de conservarse, como aparentan, constituyen una expectativa de
registro portadora de nuevos recursos de informacion histdrica, social y bioldgica de esta poblacion.

Por lo tanto recomendamos un modelo basico de investigacion sujeto y adaptable a los objetivos del
investigador responsable una vez relevadas las colecciones del sitio:

* Continuar con las excavaciones en los templos, hasta agotar el potencial arqueoldgico, es decir hasta
llegar a niveles arqueoldgicamente estériles, con metodologia décapage, mapeo y registro.

* Diseiiar un proyecto de investigacion que se preocupe por el estudio de la calidad de vida, mediante
el relevamiento de indicadores de salud y patologias, talla, robustez, dimorfismo sexual, paleodietas, y
aspectos demogréficos a través de la estructura de la muestra, como mortalidad infantil, expectativa de
vida, longevidad, tasa de masculinidad, entre otros y realice un procesamiento de datos desde una
estadistica basica, capaz de dar cuenta de la distribucion de incidencias en el grupo. Comprobar si el
grupo constituye una unidad biologica o si se conforma de diferentes componentes biosociales. Que se
preocupe también por el relevamiento de datos de las sepulturas como orientacion, posicidn, tipo de
enterratorio, presencia de ornamentos, ajuar o asociados, etc. que posibiliten un estudio del
comportamiento funerario, que nos aproxime a la cosmovision de la muerte de este grupo cultural.

* Considerar en el proyecto la incorporacion de los elementos procedentes de las nuevas excavaciones

para ampliar la muestra y reducir los margenes de incertidumbre y error.



* Combinar las variables de origen bioldgico con las sociales y comprobar la existencia, o no, de
coherencia interna entre ellas para el establecimiento de hipotesis.

* Comparar los resultados obtenidos con los procedentes de otras colecciones humanas provenientes de
diferentes sistemas ambientales, econdémicos y sociales.

Estas colecciones representan el solo registro de la memoria histérica y antropoldgica de los antiguos
habitantes de Santa Fe La Vieja. Actualmente se encuentran en un critico estado de desintegracion
gradual y por lo tanto necesitan la implementacion de un programa de rescate de emergencia, dado el
avance del grado de deterioro, para ia puesta en marcha de un programa de investigacion que
contempie un andlisis biologico y social de la unica coleccion humana colonial de la Republica
Argentina. Pueden existir individuos aislados, pero ésta es la unica capaz de proveer informacién de un

grupo.

PROPUESTA MUSEOLOGICA

Recomendamos que después de relevadas y curadas las colecciones se alojen en una osteoteca -de
mobiliario anteriormente detallado- ubicada en el Parque Arqueoldgico bajo condiciones Gptimas de
conservacion y de seguridad.

Sugerimos un montaje museografico que contemple la reconstruccién de lo que es hoy un cementerio
abierto, como podria ser el caso de la iglesia de San Francisco. Presentar con réplicas de los esqueletos
un efecto que imite el estado actual de los enterratorios. Este montaje podria tener la opcion de dejar
unos tres o cuatro enterratorios originales, (ya curados y preservados en PVA) como testimonios de
veracidad, dado el intenso impacto que causan los elementos originales en el observador. Estos
enterratorios deberan ser seleccionados por el director del proyecto, procurando considerar aquellos
que por su alto deterioro hayan perdido casi todo su valor cientifico y que no tengan identificacion o

posibilidad de identificacion real.



ESTIMACIONES PRESUPUESTARIAS

PROPUESTA 1

PROYECTO DE CURADURI{A DE LOS TEMPLOS. VIATICOS Y HONORARIOS.

PRESUPUESTO ESTIMADO X 5 MESES DE CAMPO Y GABINETE EN EL PARQUE:

HONORARIOS Mensual $ Total §
1 Director * 3000 12.000
Becarios * especializados
5 7500 30.000
( 1500 § x persona)
1 Qdontélogo* 750 3.000
estudiantes asistentes y RRHH
4 locales 2000 8.000
* (500 x pers.)
SUBTOTAL 53.000
VIATICOS
11 Pasajes Rosario-Cayastd-Rosario** o | 1632 7000
nafta ( 34 X semana x pers.)
11 alimentos X 4 meses ( 7% x dia x| 1925 9240
pers.)
SUBTOTAL 16.240
TOTAL 69.240

BIBLIOTECA

Dr. Manuel
Beigrano




NOTA: * Los sueldos se calibraron considerando que un becario del Conicet gana en la ciudad de
Rosario 850 por mes y un investigador entre 1000 y 2000 $ mensuales, y el monto del sueldo se
incrementa cuando el sitio de trabajo se aleja de Capital Federal ( 33 X Km.) y si el proyecto es de
corta duracion. Los estudiantes se calibran con las becas universitarias (tipo UNR).

** Se toma la ciudad de Rosarioc como un ejemplo para poder estimar, desde un referente dado los

montos aproximativos.

PROPUESTA 2

PRESUPUESTO ESTIMADO X | MES DE CAMPO Y 5 DE GABINETE: 1 MES DE TRABAJO

DE CAMPO
HONORARIOS Mensual $ Total §
1 Director * 3000 3000
5 Becarios * especializados ( 1500 x| 7500 7.500
persona)
1 Odontélogo* 750 750
4 estudiantes  asistentes y RRHH| 2000 2000

locales™® ( 500 x pers.)

VIATICOS

12 Pasajes Rosario-Cayasta-Rosario o 1632 1632

nafta ( 34 x semana X pers.)

12 alimentos x 5 meses ( 7§ x dia x pers.)| 2520 2520

SUBTOTAL 16.002 17.402




5 MESES DE TRABAJO EN GABINETE LOCAL

HONORARIOS Mensual Total
1 Director * 1.500 6.000
4 Becarios * especializados ( 850) 4.250 17.000
1 Odontdiogo* 350 1.750
4 estudiantes asistentes™ ( 500) 2.000 8.000
SUBTOTAL 9.000 32.750
TOTAL 50.152
OSTEOTECA Y REPLICAS
80 Cajones para deposito de materiales x cajon c/corredo] 60 5.600
alfombrado
50 Réplicas de esqueletos completo Tamaiio natural 1000 50.000
TABLA COMPARATIVA DE AMBAS PROPUESTAS
PROPUESTA 1 PROPUESTA 2
HONORARIOS 53.000 46.000
VIATICOS 69.240 4.152
IMPLEMENTOS 6.400 6.400
OSTEOTECA 5.600 5.600
REPLICAS 50.000 50.000
TOTAL 184.240 112.152




PROYECTO DE CURADURIA DE LOS TEMPLOS DE SFLV . IMPLEMENTOS

CANTIDAD DESCRIPCION UNIDAD §| TOTAL §
8 mesas {o tablones) 2,10 x 0.7 ¢/u 200 1600
8 lamparas dibujo 45 360
8 lamparitas 60 w 2 16
10 cables alargadores X m 4 40

4 estufas o ventilador 100 400
10 Espatulas 3 50
30 guantes de vinilo (el par) 1,5 45

5 juegos estecas tipo ceramistas x 4 6,50 32,50
4 rollos toallas papel x2unid. 2 8

16 jeringas descartables 1,5 24

8 fibrones indelebles 5.5 44
10 esmaltes transparentes para ufias 3.5 35
12 litros de acetona industrial 6 72

2 mdscaras antigas tipo Norseg MR7 250 500
4 kg P.V.A. en cristales (Acetato de Polivinilo) 480 1920
Bt Etanol al 96% 3,2 25,6
10 Pinceles 6 60
10 Cepillos 6 60

3 Palitas plasticas (tipo basura) 2 16

4 cajas Chinches de color 1,5 7

4 Baldes plasticos 3 12

2 Ollas grandes aluminio 50 100




| Olla mediana aluminio 23 23

3 Coladores metalicos cocina (2 de 20cm y | de 30) 15/25 55

2 Pinzas metalicas tipo hielo 3 6

19 metros Plasticos cubremesa lisos x mt. 3,90 76

3 rotlos fotograficos x 36 15.- 45

3 revelados papel x 36 18 54

2 paq. Palitos madera tipo brochette 2 4
300 grs. Alambre fino dulce galvanizado x 100 grs. ] 3

10 hojas papel de lija fina 0,60 6

8 Cintas de enmascarar 18 mm 3,50 28

20 rotuladores (tipo rotring) 4,50 90

5 Cajas de herramientas 15 75

10 Cucharines 9 90
2kg Adhesivo hidrosoluble x Kg 10,5 21
2Kg Bolsas naftalina x Kg 11 22

9 Biblioratos (3 p/fotografias) 5,80 52,20
300 folios plasticos 0,25 75

60 Cartulinas 0,60 36

10 Microfibras 2 20

4 Cintas de embalaje 3,50 7

2 Poxilina 10,50 21

2 Poxiram 4,20 8,40
1500 bolsas plasticas (500 X 3 tamaiios) 28,50 142,50
TOTAL 6.398




5. EL SITIO COMO EMPRENDIMIENTO SUSTENTABLE



PROYECTO C.F.L “DISENO Y GESTION DEL PARQUE ARQUEOLOGICO RUINAS

DE SANTA FE LA VIEJA”.

PLAN DE MARKETING: 3er. INFORME

Lic. Osvaldo Rubén Merlo

Tomando como puntos de partida la declaracion de la mision de la organizacion, tal cual fuera
explicitada por el director del Departamento de Estudios Etnogrificos y Coloniales, la cual es
"Conservar, investigar y exponer a través de medios museogrdficos los testimonios de las
culturas aborigenes y del pasado hispdnico del actual territorio santafesino, como recurso
educativo y para el disfrute de las generaciones presentes y futuras”, y la revision periddica de la
matriz foda' (pto. 5.2 del contrato de obra) desarrollada en el segundo informe parcial, la que

reproduzco a continuacion para una mejor visualizacion:

“ANALISIS FODA

A) Fortalezas:

a) La exposicion de los restos 6seos produce un fuerte impacto visual y emotivo en los
visitantes.

b) La ubicacicn del Parque, estratégicamente dispuesio sobre una ruta provincial,
asfaltada, en buen estado de conservacion, de trdnsito medio, sin peajes y de rdpido
acceso, tanto hacia el norte —Reconquista- como para el sur -Santa Fe-, permite un

rdpido y facil acceso.

' Proyecto CFI “Disefio y Gestién del Parque Arqueolégico Ruinas de Santa Fe La Vieja, Plan de Marketing:
2do. informe, pag. 16y 17.-

5- 1



B)

b)

d)

h)

Es excelente la capacitacion, predisposicion y dinamismo del personal afectado a la
atencion general del Parque, respecto de la atencion al piblico y la resolucidn de
problemas de toda indole que suelen suscitarse en un predio tan complejo.

El sitio es reconocido y respetado por los pobladores de la zona, lo que ha evitado en
parte la accion de depredadores.

La Asociacion Amigos de Santa Fe La Vieja ha implementado, con el objeto de
disponer de fondos adicionales al presupuesto oficial, un bono de contribucion
voluntaria cuyo costo es de 30,50, que es aceptado por aproximadamente un 8% de los
visitantes, mds la venta de folleteria y algunos libros relacionados con el lugar.

El campo de la doma requiere ser tratade como parte integrante del conjunto del
Parque, ofreciendo como atractivo adicional muestras permanentes de las actividades
rurales propias de la época de SFLV.

De igual manera es posible recuperar la reserva natural con el objeto de incorporar al
proyecto otros elementos atractivos a los ofjos del consumidor, por ejemplo safaris
fotogrdficos.

El DEEC cuenta con sobrado prestigio en los dmbitos gubernamentales, cientificos y
sociales, u nivel regional, nacional e internacional, lo que facilita en gran medida el
gerenciamiento del sitio y los contactos y gestiones con diversos organismos

relacionados.

Debilidades:

Degradacion de las tapias que se encuentran al descubierto por efectos del paso del
tiempo y el ataque constante de agentes erosivos externos (lluvia, vientos, insectos,
roedores, malezas, sol, etc).

La presentacicn general del Parque resulta confusa, faltando sefializacion interna que

colabore con los visitantes en su interpretacion.



d

h)

7

Se advierte la ausencia de sefializacion externa —tanto desde el sur como desde el
norte- anunciando su presencia, asi como también la de indicadores de distancias
hacia y desde localidades vecinas.

Los propietarios de tierras adyacentes tienen fuertes reservas hacia el lugar por temor
a la generacion de nuevas expropiaciones.

Personal insuficiente en ntimero, con muchos afios de antigiiedad y sin posibilidades
inmediatas de acceder a un recambio de actividad v/o funciones.

Falta la adecuacion de un espacio que permita el estacionamiento de vehiculos de todo
tipo que acceden al Parque.

Se denota una fuerte dependencia de fondos publicos para la sostenibilidad general
del sitio, lo que hace que toda actividad que se necesite encarar (restauraciones,
prospecciones, mejoras, etc) deba esperar espacios de tiempo que a veces resultan
muy prolongados hasta conseguir las partidas necesarias.

La Asociacion Amigos de Santa Fe La Vieja demuestra el mismo problema de recursos
humanos que el personal del Parque, la falta de renovacion e integracién de nuevos
miembros que aporten las energias suficientes para el cumplimiento del sinniimero de
actividades que es necesario llevar a cabo.

El comedor La Posta, construido en terrenos del Parque por la Direccion Provincial
de Turismo, se encuentra fuera de la jurisdiccion del DEEC, no aportando ningun
valor agregado al sitio en las condiciones en que es concedido para su explotacion, ni
siquiera en forma de canon. Por tal motivo deberia analizarse la posibilidad de
celebrarse algin convenio entre ambos organismos que permita clarificar los dmbitos
de actuacion y de uso del predio a fin de poner limites claros a su funcionamiento.

El sitio adolesce de comodidades adecuadas para facilitar la movilidad de personas
con capacidades motoras reducidas (sea por la propia necesidad de trasladarse como

por la inexistencia de sanitarios especialmente adaptados para tal fin).



)

D)
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b

El lugar no es muy conocido a nivel regional, nacional e internacional, por ello es
poca la afluencia de publico hasta la fecha.
Deberian recrearse las actividades ludicas que habitualmente practicaban los antiguos

habitantes de la ciudad y las zonas rurales, tanto nifios como adultos.

QOportunidades:

b)

Existe la decision politica del gobierno de la provincia de potenciar el desarrollo
turistico de toda la region a partir de la definicion de distintos circuitos turisticos que
recorren todo el territorio provincial, involucrando al Parque en el llamado “Camino
de la Costa”, plasmado ademds en el decreto 3636/99.

Se debe aprovechar al mdximo la existencia del Parque como polo de desarrolio
econémico y social de la region, pauperizada por efectos de la profunda crisis
instalada desde hace afios en el pais.

Se ve como muy positiva la posibilidad de implementar un plan de manejo antes de que

se produzca un incremento en la afluencia de piblico.

Amenazas:

a) La ruta provincial 1 se ha visto muy afectada en las zonas de puentes por las sucesivas

b)

inundaciones que afios airds han asolado la region, provocando incluso el derrumbe
de algunos de ellos, los que han sido reemplazados provisoriamente por otros que a la
fecha suelen presentar esporddicamente problemas de distinta indole y demoras
considerables en su cruce.

La degradacion de la barranca es constante por accion del rio San Javier, lo que ha

hecho perder varias manzanas de la traza original de la ciudad; y a pesar de la



proteccion que se realizara afios atrds, hoy han comenzado a ceder las colchonetas de
piedra instaladas con ese fin.

c) La utilizacién indiscriminada de lanchas a motor genera un efecto devastador sobre la
barranca.

d) La maniobra de vehiculos de gran porte dentro del Parque atenta contra la seguridad
de las personas, el propio Parque, su barranca y los restos arqueolégicos que alli se
conservan.

e) El campamento cultural, a los efectos de cumplir con sus objetivos de funcionamiento,
deberia ser trasladado a un lugar mds adecuado, fuera del propio sitio, en el que se
pudieran desarrollar todas las actividades de tipo campamentil sin riesgo alguno para
las personas participantes.

f A partir de la decision politica expresada por el gobierno de la provincia, ha surgido
en el seno de la Direccién Provincial de Turismo un estudio de factibilidad de
explotacion turistica mucho mdas amplio del que nos involucra, abarcando en el
camino de la costa, al propio parque.

g} Tanto la ciudad de Santa Fe como las localidades del interior de la provincia cuentan
con museos y exposiciones de temdtica y atraccion variada que polarizan con su oferta
la demanda del consumidor (por ejemplo: Museo Provincial de Bellas Artes “Rosa
Galisteo de Rodriguez”, el propio Museo Etnogrdfico y Colonial “Juan de Garay”,
Museo Histérico Provincial “Brigadier General Estanislao Lépez”, Estacion

Zoolégica “Granja la Esmeralda”, etc). 7

a los efectos de poder establecer con la mayor exactitud posible las fortalezas y debilidades,
oportunidades y amenazas del sitio y ejercer un adecuado control sobre el avance o retroceso en las
soluciones encontradas, fundamentalmente en lo que respecta a las debilidades y amenazas, como
asi también al impacto que estas generan sobre el desarrollo del producto desde el punto de vista

turistico y su posicionamiento en los mercados regional e internacional; teniendo ademas en cuenta



la visidn estratégica del sitio’® (pto. 5.1 del contrato de obra) que también se transcribe a

continuacion:

“Andlisis de situacion

De su entorno:

De la auditoria realizada el dia 16 de agosto in situ y de la documentacion analizada hasta el
momento, se desprende que el Parque Arqueologico Ruinas de Santa Fe La Vieja (declarado
Monumento Historico Nacional por Decreto N° 3129 del 25/03/1957) se encuentra
estratégicamente ubicado a 78 km. de la ciudad capital de la provincia, y a tan sélo 1 km. del
pueblo de Cayasta, sobre la ruta provincial N° 1 “Tedfilo Madrejon”, en el “Camino de la Costa”
vinculado al proyecto del diagrama turistico del “"Corredor Historico de la Provincia de Santa
Fe”, lindando al Norte con un asentamiento poblacional precario ubicado sobre un predio
perteneciente al propio Parque, actualmente excluido del mismo por decision de las autoridades
del DEEC debido a la contaminacion sufrida a lo largo del tiempo por el constante vuelco de los
desechos organicos e inorganicos y a la inviabilidad de ser utilizado para excavaciones
arqueologicas, detrds del cual se encuentra Cayasta; al Sur con el arroyo Pozo de las Gringas, al
Este con el antiguo arroyo de los Quiloazas, hoy rio San Javier, y al Qeste con la propia ruta
provincial N° 1.

Saivo por la imponencia de su pértico de acceso, el Parque pasa inadvertido a la vista de las
personas que circulan en ambos sentidos por la ruta, ya que carece de sefializacion adecuada,
tanto en sentido horizontal como vertical, que identifique el lugar e indique su presencia al
visitante.

La region se caracteriza por estar emplazada en un drea de fuerte recesion economica, sin reales

posibilidades de salida laboral, constituyendo esto un factor decisivo para el desarrollo de la

2 Proyecto CFI “Disefio y Gesti6n del Parque Arqueolégico Ruinas de Santa Fe La Vieja, Plan de Marketing:
ler. informe, pag. 12 y 13.-



poblacion, particularmente para los mds jovenes, que deben emigrar a ofros territorios mds
prometedores.

En lo que se pudo observar, esta zona se encuentra formada por pequefias unidades economicas de
subsistencia, dedicadas en su gran mayoria a la explotacion agropecuaria, comprendiendo entre
otras a la floricultura, horticultura, fruticultura, cria de ganado caballar y vacuno, desarrollados
todos ellos en pequeria o mediana escala de produccion, que no genera ocupacion masiva de mano
de obra, sufriendo un alto indice de desocupacion y subocupacion.

La actividad economica del pueblo estd sustentada fundamentalmente en los ingresos provenientes
de la vinculacion de sus habitantes a la actividad publica (el propio Parque, la docencia, fuerzas
de seguridad, dependencias publicas), los pequefios comercios que abastecen las necesidades de la
zona en sus distintos aspectos, el campo con sus actividades rurales y el cuentapropismo (formado
por pescadores v cazadores afincados en el lugar, que practican la explotacion extractiva de los
recursos naturales para su propia subsistencia, comercializando en algunos casos el exceso de
produccion). Es posible observar, al igual que en otras regiones, una fuerte presencia de trabajo
informal y algunos indicios de mendicidad.

En la actualidad, por iniciativa privada se estdn desarrollando con buenos resultados algunos
emprendimientos turisticos (pequefias hosterias familiares y complejos de cabafias equipadas
convenientemente para recibir al visitante) en distintos puntos de la zona, vinculados
fundamentalmente a la caza, la pesca y a los innumerables recursos naturales y de distraccion que
ofrece la zona en su pintoresca costa colmada de albardones con sus cursos de agua e islas,
dirigidos a turistas regionales e internacionales; oferta que se ha beneficiado en los ultimos meses
porque los visitantes de la region han visto disminuida su capacidad econdémica para poder
acceder a destinos mds lejanos, y los extranjeros —que ya venian al lugar aunque en menor grado-
lo encuentran mds atractivo debido a las condiciones cambiarias de nuestra moneda con respecto

al dolar, que los favorece”.



podemos comenzar a establecer las estrategias necesarias para promover el desarrollo del mismo,
tomando en cuenta ademas los resultados obtenidos en el caso B (calculo medio) del estudio de la
situacion de demanda actual/potencial’ (pto. 5.3. del contrato de obra) que puede consultarse en el

anexo 6. Turismo Cultural y Ambiental de este trabajo y que aqui resumimos,

Ejercicio de proyeccion de la afluencia de visitantes.

Caso A — Cdlculo minimo

El indice de crecimiento estimado, teniendo en cuenta el efecto multiplicador de los comentarios
de los visitantes y una minima accion de comunicacion sobre los avances del programa, es del
10% para el afio 2003 y del 12, 14, 16 y 18% para los afios subsiguientes. Lo que llevaria a pasar
de 17.097 visitantes escolares en 2003 a 25.032 en 2007, mientras que los particulares irian de
10.027 a 17.523.

Suponiendo que el arancel de entrada acordado sea de 3! para escolares y de 32 para
particulares, si multiplicamos el numero de visitantes escolares por § 0,70 (promedio) y 8 1,50

(promedio), los ingresos (en pesos) pasarian a 27.008 en 2003 a 43.807 en 2007.

Caso B - Cidlculo medio

En este caso, el crecimiento de la afluencia de escolares se estima creciente: 10, 11, 12, 13y 14%
por efecto de las recomendaciones de los grupos que han vivenciado las experiencias que ofrece el
Parque. Mientras que el crecimiento de los particulares se ha estimado en 10, 15, 20, 25 y 25%,
por una mayor participacion de las agencias de viajes y empresas de excursiones.

Se llegaria entonces a 2007 con 26.903 escolares y 19.995 particulares.

Con los mismos aranceles, los ingresos en 2007 alcanzarian (en pesos):51.596.

3 Estudio de proyeccién desarrollado por Lia de Nakayama a partir de las estadisticas de visitas del Museo.
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Caso C — Calculo mdximo

En el caso de los escolares, el crecimiento se ha estimado en 10, 12, 14, 16 y 18%, posible si el
Ministerio .de Educacion reconoce valor curricular a las visitas en el legajo docente, como parte
de la prdctica dirigida de cursos de formacion para “Guia de Turismo Educativo en el Parque
Arqueoldgico SFLV".

En el caso de los particulares, el crecimiento se estimé en 10, 20, 30, 35 y 35% por efecto de la
utilizacion de medios de comunicacion y comercializacion diversos (diarios y revistas, agencias de
viajes, entidades culturales, internet, etc.).

Asi en 2007 se llegaria a tener de visita a 29.881 estudiantes y a 28.506 particulares.

Las entradas, alcanzarian la suma de $63.676, manteniendo los mismos aranceles anteriores.

A lo que habria que agregarle los otros consumos (recuerdos, juegos, refrigerios y alimentos,
alojamiento).

y del procesamiento de las estadisticas y encuestas® que permanentemente viene realizando el
propio parque, y que fueran mejoradas a partir de las propuestas que se hicieran en el marco de la
presente investigacion.

En tal sentido es indispensable recomendar:

Para el corto plazo

1) la inclusién en €l organigrama institucional de una seccién o departamento de comercializacion,
el que debera estar a cargo de un especialista cuyas funciones, entre otras, seran:
a. la interpretacién y evaluacion constante de las estadisticas de visitas y sugerencias a

efectos del seguimiento de las tendencias de comportamiento de los usuarios.

* Dato establecido en las encuestas de opinién confeccionadas por el propio Parque.



b. el disefio, puesta en funcionamiento y control de las estrategias de marketing que en cada
caso correspondan, de acuerdo al comportamiento indicado en 1.

c. el asesoramiento en el disefio y produccién del material comunicacional y de difusion del
sitio, en lo que respecta a su area especifica.

d. el disefio ¢ implementacion de politicas de posicionamiento del producto a nivel de
mercados locales, regionales e internacionales.

e. el control permanente de la calidad del servicio brindado.

f. el asesoramiento y capacitacion permanentes, en lo que a su drea respecta, para la
produccion artesanal de la mercaderia a comercializar en las distintas bocas de expendio a

habilitarse.

g. toda otra funcién que por sus caracteristicas correspondan al area que representa.

2) la habilitacién de una pagina web, en lo posible con informacién clasificada de manera tal que
resulte facilmente comprensible a los distintos tipos de posibles visitantes (general, especifica y
técnica) del sitio, con vinculos a nivel mundial a sitios de interés general vinculado con la temitica,

a efectos de captar la atencidén de posibles consumidores especializados, interesados y eventuales.

3) Atendiendo al escaso conocimiento que el piblico en general posee de la existencia del sitio®,
proveer la intensificacién de las vias comunicacionales con los distintos canales de distribucion
(empresas de turismo) a nivel regional, nacional e internacional, de ser necesario a través de las
distintas direcciones provinciales y nacional de turismo a fin de lograr su insercion en las ofertas de

productos turisticos que éstas realizan.

4) participacion del parque en publicaciones especializadas, escritas y televisivas a fin de hacer

conocer su existencia y potencialidad (vinculadas a la arqueologia y el turismo eco-cultural).

% Aporte establecido en las encuestas de opinién elaboradas por el propio Parque.



5) hacer de nexo con las empresas de servicios turisticos a efectos de viabilizar la comunicacion y
mejorar la calidad en la prestacion de los servicios de éstas dentro del parque, a través de: la
capacitacion y habilitacién de guias especializados pertenecientes a las propias organizaciones, la
difusién de normas a cumplimentar por ellas en ocasion de las visitas al predio, la optimizacion de

recursos para lograr una mejora en la relacion costo-beneficio.

6) incentivar el fortalecimiento de la Asociacion Amigos de Santa Fe La Vieja a efectos de lograr
se canalice la transformacion propuesta en el presente proyecto a través de ella, en la forma

asociativa que mas convenga al museo y a los objetivos propuestos.

7) la planificacion y optimizacion de los distintos recorridos que pueden llevar a cabo los visitantes

dentro del parque.

8) incrementar el recurso humano necesario para atender la variacion de la demanda de acuerdo al

modelo escogido A, Bo C.

9) la organizacién de una tienda de recuerdos con bocas de expendio en el propio sitio y en el
Museo Etnogrifico, la que deberia estar surtida por elementos reproducidos a partir de modelos

proporcionados por el Museo.

10) propender a la organizacién y capacitacion de artesanos interesados en la produccién de
recuerdos para ser comercializados a través de la tienda del museo, en sus distintas bocas de

expendio.

11) la identificacion del Parque cen una marca propia para lograr un posicionamiento adecuado del
producto y protegerlo a su vez de una utilizacion indiscriminada con fines comerciales de proyectos

particulares; para ello seria convemente:
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a) fHamar a un concurso de especialistas en disefio grafico en distintas categorias (por
ejemplo docentes y alumnos de carreras afines de la region), a fin de determinar el
mejor disefio que identificara en adelante al sitio.

b) Proceder a la inscripcion de dicha marca en el Instituto Nacional de la Propiedad

Industrial (se adjunta documentacion pertinente) por el término de 10 afios.
12) negociar un convenio de colaboracion con la Direccion Provincial de Turismo a fin de adecuar
la explotacion del comedor La Posta a las reales necesidades del sitio y de los visitantes que a €l

llegan.

13) Realizar un control permanente del desempefio de las distintas variables a efectos de realizar

los ajustes necesarios en las estrategias de comercializacion.

Para el mediano plazo.

1) Potenciar el posicionamiento del Parque a nivel internacional y para visitantes tncentivados y

especializados (estudiantes, investigadores, etc.)

2) Propender a la capacitacion e incorporacion constante de recurso humano para mantener la

calidad de atencion adecuada en un supuesto de incremento de demanda constante.

5- 12



6. TURISMO CULTURAL Y AMBIENTAL



PROYECTO CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES
DISENO Y GESTION DEL PARQUE ARQUEOLOGICO RUINAS DE SANTA FE LA

VIEJA

TERCER INFORME - AREA DE TURISMO

Lia Dominguez de Nakayama

Introduccién
En la presente entrega se detallaran las acciones y gestiones correspondientes al Plan de
Manejo del uso turistico recreativo del Parque, para alcanzar los objetivos y fines que se
consideran deseables y que han sido consensuados por el equipo de trabajo. En su elaboracion
se ha tenido en cuenta que gran parte de sus contenidos son complementarios de otros
programas (de investigacion, de proteccion); por ello se desarrollaran con detalle los aspectos de
mayor especificidad turistica y se realizarin aportes para las demas areas. Para una
interpretacion mas sencilla del material, las propuestas se desarrollardn de acuerdo al siguiente
esquema:

a) Programas tendientes a optimizar la experiencia de los actuales visitantes

b) Programas tendientes a ampliar el espectro de visitantes y la duracién de sus estadas

c) Programas tendientes a integrar el Parque a un posible Plan de Desarrollo Regional
Cada apartado comprende varios Programas, constituidos a su vez por acciones y gestiones. Las
acciones se prevén a cargo del Depto. de Estudios Etnograficos y Coloniales, quien podra
realizarlas por si o a través de terceras personas (contratadas, por ejemplo); las gestiones, son
acciones que debieran realizar otras instituciones, ante las cuales el Depto. tendria que presentar
sus requerimientos y realizar sus aportes.
En cuanto a los plazos, se han previsto los siguientes:
Corto plazo: | a 4 aiios (subdividido en 2 cuadros: uno para el afio 2003, con estimacién
presupuestaria tentativa y otro para los afios 2004 a 2007 aprox.)

Mediano plazo: 5 a 10 afios



Largo Plazo: Més alla de los 10 afios. En este plazo no figuran programas concretos, porque en

materia de desarrollo turistico las estrategias de intervencion deben ser disefiadas teniendo en

cuenta varios factores (resultado de las intervenciones de corto y mediano plazos, cambios

producidos en el comportamiento y preferencias de los turistas, situacion socioecondémica del

pais y de paises de los cuales provienen los visitantes, etc.), algunos de los cuales no son

previsibles en este momento.

En el préximo cuadro, se esquematizan las propuestas del apartado a) tendientes a:

Optimizar las experiencias de los visitantes actuales.

Objetivos especificos

Programa / Proyecto

Caracter

Ao

Observaciones

Fortalecer los alributos del
Parque como insumo del TC

- Estimacién de su capacidad
de acogida

Mixto
{Accibny
Gestion)

2003

La estimacidn resulia de fas fimitaciones
que establezcan los especialistas de la
arquitectura y la arqueclogia para la
proteccion del Patrimonio

- Zonificacion de actividades

Accién

En esta primera etapa, seria necesario
resolver la separacion de funciones con
el Comedor (dependiente de la Direccion
de Turismo) y el Campamento Cultural
{dep. de Educacién). Si no fuera posible
lograr la separacién con este ultimo, pro-
poner un cambio en la programacion de
actividades, sustituyendo las de mayor
despliegue fisico por ofras de formacion
artistica (plastica, teatral, eic.)

Meijorar su accesibilidad fisica

- Sefializacion Vial

Gestidn

2003

Conviene solicitar cuanto antes la colo-
cacion de carteles a Viafidad Prov. o
autorizacion para colocartos, gestionando
la participacién de empresas privadas
para su confeccion.

- Estacionamiento y circula-
cidn intema

Accion

2003

Comprende varias definiciones: el
mecanismo a seguir para estacionar
vehiculos, registrar el ingreso y realizar
recomidos intemos. Durante este ano
podrian ser implementados en forma
gradual, evaluando ia efectividad de cada
medida

Brindar mas y mejores
sevicios

Brindar més y mejores
servicios (cont.}

- Estudio de la afluencia

Accidn

Se propenen modelos de formularios
para mejorar e! Registro Permanente de
Visitantes y para realizar Encuestas de
perfil y preferencias (Anexos 1y 2)

- Elaboracion de un folleto
simple para visita autoguiada

Accion

Ver detalle - Proyecto 1

- Formacién de Guias de Sitio
y Acreditacion

Accion

2003

Ver detalle - Proyecto 2

- Colocacion de rampas de
accesy para personas con
movilidad reducida

Accidn

En este afio podrian colocarse rampas
provisorias en el ingreso del Museo de
Sitio y en San Francisco; las restantes
adaptaciones formarian parle del Plan
General del Parque.




- Confeccitn de carteleriay Accion 2003 La carteleria disefiada especificamente
material impreso en Braille. para el Parque, podria tener una banda
Edicidn de casettes sonoros. impresa en Braille, utifizando materiales
auteadhesivos aptos para esos fines. El
material impreso se detalla en el
Proyeclo 3.
- Adecuacidn turistica de la Accién 2003 £l mostrador del Museo de Sitio no es
tienda institucional de objetos muy adecuado para la exposicidn y venia
de gran significacion de estos productos. Un mejor disefio y la
gradual incorporacion de nuevos
productos incentivarian las compras.
- Realizacion de cursos y Accitn 2003 Ver detalle - Proyecto 4
CONCUrsos para artesanos
Realizar aportes significativos | - Preparar material integrado Accibn 2004 Ver detfalle — Proyecto 5
en la curricula escolar (contenidos, actividades recre-
ativas y propuestas de evalua-
cion) para diversos niveles
Optimizar |a visita de usuarios | - Organizar el servicio de Gestidn 2004 Comprende la convocatoria y apoyo a los
de excursiones y de visitantes | Guias locales Guias que hubieren hecho los cursos que
particulares interesados o se comenzaron en 2003. El Servicio
motivados podria organizarse mediante el uso de
una central de llamadas, que derive los
requesimientos de los turistas en foma
inmediata.
- Nuevas opciones de visitay Accibn 2004 Ver detalle — Proyecto 6
excursién
- Recomidos autoguiados para | Accidn 004 Ver detalle - Proyecto 7
personas con intereses espe-
cificos
- Inclusién de actividades Accidn 2004 Ver detalle — Proyecto 8
recreativas
- Mejorar las condicicnes de la | Accidn 2004 Comprende la inclusion de veredas,

propuesta de recomido

descansos, cubierias vegetales, para un
recomide pausado, que permita viajar
hacia el pasado y fijar las percepciones
en la memoria. Se desarrolla en otra area

En el proximo cuadro, se enuncian las propuestas del apartado b) tendientes a:

Ampliar el espectro de visitantes y la duracion de sus estadas

Obijetivos especificos | Programa/Proyecto | Cardcter | Afios Observaciones
Iniciar el turismo culfural moti- | - Organizacion de Congresos Mixto 2005-2007 | Ver detalle — Proyecto 9
vacional y otros eventos académicos (Accion y
Gestidn)

- Cursos y talleres de arqueo- Accion 2005-2007 | Ver detalle — Proyecto 10
logia con trabajos de campo
- Cursos v talleres de ecoturis- Mixto 2005-2007 | Ver defalle — Proyecto 11
mo con avistaje de flora y (Accién y
fauna en la Reserva natural Gestion)
Cayasta
- Puesta en escena de activi- Mixto 2005-2007 | Comprende la suscripcion de Convenios
dades teatrales y audiovisuz- | {Accidny con las Unidades Académicas Especifi-
les de conmemoracion Gestion) cas para la parlicipacion de sus cétedras.

Luego de las primeras experiencias,
podria gestionarse el apoyo econdmico
de! sector privado.




Integrar turisticamente el - Disefio de Productos Turis- Mixto 2005-2007 | Ver detalle - Proyecto 12
Parque al resto del Circuito de | ticos integrados (Accidn y s
la Costa Gestitn)
- Creacion del Sistema de Mixio 2005-2007 | Ver detalle - Proyecto 13
Informacitn Turistica Regional | (Accidny
Gestion)
- Fam Touwrs para Empresas Mixto 2006-2007 | Ver detalle — Proyecto 14
de Excursiones y Agencias de | (Acciony
Viajes Gestion)
- Talleres de artesania Mixto 2008-2007 | Ver detalle — Proyecto 15
regional para visitantes {Accion y
Gestién)
- Pre-Fiesta de la Yera, con Mixto 2006-2007 | Ver detalle — Proyecto 16
clases de Actividades Cam- {Accién y
pestres tradicionales Gestion)

En el cuadro siguiente, se desarrollan las propuestas del apartado ¢) tendientes a:

Integrar el Parque a un Plan de Desarroflo Regional

Objetivos especificos

Programa / Proyecto

Caracter

Observaciones

Canocer el nivel de desarrollo
turistico de la Regitn de la
Costa y proponer modelos
integrados y sostenibles.

Diagndstico socivecondmico y
turistico de la region

Geslién

Comprende la invitacién a las autorida-
des y otros actores sociales de la
comunidad costera, para que se redlice
un analisis integral de !a situacién, de
acuerdo a una metodologia de gestion
participativa.

Plan de Desarullo Turistico
Regional, dentro del modelo
integrado y sostenible
(Agenda 21 para el Turismo)

Gestion

Comprende la realizacién de gestiones y
aportes (experiencias recogidas en el
Parque) sobre perfiles, requerimientos y
preferencias de la demanda. Asimismo,
se estima conveniente que el Deplo.
participe en la Comision que se consti-
tuya para 1a elaboracidn y manejo del
Plan.

Apoyo a la formactén de pres-
tadores de servicios turisticas

Gestion

Comprende la realizacién de gestiones
para la formacién en servicios turisticos y
para el tratamiento especial de nuevos
emprendimientos locales y regionales.

Realizar aportes en cuestiones
puntuales

Plan Regional de uso del
Suelo

Gestibn

La puesta en marcha det Plan de Manejo
del Parque generara un incremento
nolorio de la afluencia al cabo de algunos
afios, y ello iraera aparejados algunos
problemas, como la especulacién inmo-
biliaria en las adyacencias. Seria nece-
saria la gestion del Deplo. ante las autori-
dades de Catastro de la Provinciay de
las comunas vecinas, para la elaboracion
de nommas regulatorias especiales.

Estaciones de avistaje enla
Reserva Natural “Cayastd’

Gestién

El incremento de visitantes motivados por
¢l Patrimonio cultural y natural de |a
micromegion requerira algunas adapta-
ciones de bajo impacto, para favorecer la
experiencia ecoturistica. Seria necesaria
la gestion del Depto. ante la Secretaria
de Recursos naturales Renovables.




Ampliacion de la planta de
alojamiento turistico

Gestion

La apertura de! Pamue a actividades de
turismo cultural-académico, genera la
necesidad de ampliar la capacidad de
alojamiento. Si bien la mayor cucla de
incremento de servicios debiera tener
lugar en la localidad de Cayasta, los
investigadores y participantes de cursos
especificos estarian mas cdmodos en un
alojamiento dentro del Parque. Estas
Residencias son un tanto diferentes a los
aojamientos vacacionales, pues poseen
cocinas comunitarias, comedor comun y
una sala de estudios con equipamiento
informatico.

Las propuestas del apartado ¢) se han previsto para después de 2007, pues se estima conveniente
realizar un diagndstico integral que permita visualizar los aciertos y desaciertos del Plan de
Manejo durante los primeros afios y ajustar debidamente las estructuras de fines y medios de ese
momento. Por otra parte, se estima que para ese entonces habran recursos humanos locales y
regionales formados, quienes podran debatir sobre las fortalezas y debilidades de Parque, su
entorno y la region costera, y proponer las acciones mas adecuadas para su desarrollo.

Las propuestas enunciadas més arriba tienen que ser sometidas a la opinidén y validacion de los
que hemos llamado “actores sociales”. Ellos son: las autoridades y personal del Depto. de
Estudios Etnograficos y Coloniales, las autoridades comunales, los miembros de la Comisién
Directiva de la Asociacién de la Pfimera Yerra y representantes interesados de la comunidad.

A continuacion, se desarrollan los proyectos 1 a 16, con la indicacion de sus caracteristicas

particulares y, para los que se propone realizar en el préximo afio, sus costos aproximados.



INFORMACION SOBRE LOS PROYECTOS TURISTICOS

PROYECTO N° 1: - Elaboracion de un folleto simple para visita autoguiada

Objetivos: Orientar al visitante para que recorra el Parque de acuerdo a un orden
significativo. El Museo de Sitio puede ser el punto de partida, pero ¢l visitante debe
encontrar alli las claves que le permitirdin comprender mds acabadamente el trozo de
historia social que tuvo lugar alli. La entrega de este folleto puede hacer mas amable, en
principio, el cobro de una entrada.

Descripcion: El folleto podria tener la forma de triptico, organizado de la siguiente
manera: a) En la cara interior, reproduccion del plano de la ciudad, con la propuesta de
recorrido en linea cortada y las estaciones o escalas sefialadas de acuerdo a un orden
progresivo. Conviene que se indique en el plano todo aguello que se puede observar
mientras se camina: emplazamiento de las huertas, caracteristicas de las viviendas, etc.; b)
En la cara exterior, uno de los cuerpos seri la portada y, en los dos restantes, las referencias
interpretativas de los puntos de detencién recomendados.

Iniciacién sugerida: Marzo 2003
Tiempo de ejecucion: Dos meses

Recursos materiales: Papel obra alisado de aprox. 80 gr., copias en Offset color sepia. Si
se utilizara papel reciclado, el acabado es mas agradable.

Recursos humanos: Por sus caracteristicas, la elaboracion de contenidos (texto e image-
nes) podrian estar a cargo del personal del Depto. La tarea suele lievar unas 60 horas de
trabajo. La ejecucion del original tendria que estar a cargo de un disefiador grafico. La
impresion puede hacerse en el Boletin Oficial 0 en un negocio del medio.

Recursos econémicos: Disefio grafico: $ 250 X 2= $ 500
a) Copia digital en papel obra x 10.000 = § 1.000
b) Copia en papel reciclado x 10.000 =$§ 1.900
¢) Copia en impresora HP laser (propia) = $ 700
Total: a) $ 1.500; b) $ 2.400; ¢) $ 1.200

Fuentes de financiamiento: Puede solicitarse la colaboracion del sector privado, inclu-
yendo un espacio publicitario de no mas del 20 % de uno de los cuerpos de la contratapa, a
cambio de un aporte equivalente a ia impresion de todos los folletos o de una fraccion
significativa (la mitad, '4, '%).

Observaciones: El calculo se ha realizado para los visitantes particulares del primer afio,
de acuerdo a la proyeccion de afluencia que se acompafia como Anexo.

|




INFORMACION SOBRE LOS PROYECTOS TURISTICOS

PROYECTO N° 2: Formaciéon de Guias de Sitio v Acreditacion

e ———— |

Objetivos: Habilitar una mayor cantidad de Guias de Sitio, con el fin de evitar la sobre-
exigencia del personal actual del parque y contar con nuevos profesionales que puedan
acompaiiar los nuevos grupos de visitantes en excursion.

Descripcién: El programa consta de un curso de unas 300 horas tedrico-practicas, cuya
evaluacion tiene cardcter habilitante para cumplir funciones de Guias de Sitio dentro del
Parque. Beneficios complementarios de la acreditacion pueden ser la exencion del pago de
la entrada y el otorgamiento de puntaje docente (para quienes lo sean). En su disefio se
debieran contemplar las siguientes areas de competencia profesional: a) Introduccién al
Patrimonio y al Turismo Cultural; b) Patrimonio y Museos; ¢} Patrimonio Arqueoldgico e
Histérico; d) Patrimonio Popular, Cultura y Tradiciones; ¢) Técnicas de guiado e
informacion turistica; f) Patrimonio de la ciudad de Santa Fe: la Vieja y la Nueva; g)
Practica Profesional Dirigida.

Iniciacién sugerida: Abril 2003.
Tiempo de ejecucion: Seis meses lectivos (hasta octubre aprox.)

Recursos materiales: Un aula, retroproyector, proyector de diapositivas, TV y equipo de
video, material de estudio, movilidad para trasladarse al Parque no menos de 5 (cinco)
veces a lo largo del curso.

Recursos humanos: Docentes de la Carrera de Guia Superior de Turismo, del Depto. de
Estudios Etnograficos y Coloniales y de carreras afines de la Universidad. Las tareas
docentes incluyen la elaboracion de material bibliografico para el alumno.

Recursos econémicos: 300 horas docentes x $ 20 = $ 6.000.-
Fotocopias o copias PC: $ 0,07 x 200 pag. x 20 alumnos = $ 280
Movilidad desde Cayasta: $ 100 x 5 viajes = $ 500
Certificados y gastos adm.: $ 100
Total: = $ 6.880

Fuentes de financiamiento: Una parte del curso debiera ser sufragada por el alumno
participante, abonando un arancel minimo de $ 10-20 mensuales. La Comuna de Cayasti
podria ser invitada a contribuir en la primera edicién (beneficiosa para su localidad) con un
aporte de aprox. $ 2.000. El resto tendria que financiarse a través de donaciones o canje por
publicidad.

Observaciones: El primer curso debiera desarrollarse en Cayastd, para que los primeros
beneficiarios sean de la zona. El segundo tendria que dictarse en Santa Fe, para que sea
aprovechado por los Guias de Turismo en ejercicio, por quienes deseen prestar servicios de
voluntariado y por docentes que deseen incrementar su puntaje y guiar a sus propios
alumnos. Podria quedar como curso anual permanente, con sede rotativa.




INFORMACION SOBRE LOS PROYECTOS TURISTICOS

PROYECTO N° 3: Confeccién de carteleria y material impreso en Braille

Objetivos: Brindar accesibilidad a la informacion contenida en carteles indicadores y en el
material impreso, con lo cual puede lograrse una mejor percepcion del Parque.

Descripcion: La especial sensibilidad de las personas con discapacidades visuales, cuyas
dificultades no estan atendidas en la actualidad, plantean la imperiosa necesidad de aportar
soluciones que permitan una mayor aproximacion entre ellas y el parque Arqueologico. La
vigencia de las disposiciones contenidas en las normas vigentes en materia edilicia y
comunicacional para personas con discapacidades visuales aun no produjo las necesarias
adaptaciones en las instalaciones y servicios para el turismo. La propuesta es sencilla y
comprende: a) inclusion de roétulos autoadhesivos en la carteleria informativa,
confeccionados con la rotuladora Braille Dymo sobre material transparente, b) la
realizacidn de un casette de audio con mensajes parlantes, que orienten la marcha, ia
percepcion tactil y la comprensién integral de la antigua ciudad y c) la confeccidon de

folletos informativos y de interpretacion (similares a los descriptos en el Proyecto 1) en
Braille.

Iniciacién sugerida: Mayo 2003
Tiempo de ejecucion: Cuatro meses

Recursos materiales: Rotuladora, rotulos autoadhesivos, papel para escritura Braille,
maquina de escribir Braille, grabador de sonidos, casettes de audio.

Recursos humanos: Personas formadas en la escritura Braille y en la elaboracion de
materiales para ciegos, ademas del equipo de expertos sobre el sitio que puede estar
integrado por los miembros del Depto.

Recursos econdémicos:
Confeccién de rotulos autoadhesivos en Braille: = § 2,5 ¢/ux 100 =5 250
Confeccién de folletos en Braille: $ 0,15 la pagina X 4 pag. x 200 = $ 120
Edicién de cassettes de audio: $ 5 ¢/u x 100 = $ 500 (incluye voz de locutor profesional,
voluntario)
Equipo reproductor portatil: $ 130 x 5= 3 650
Total: = $ 1.520

Fuentes de financiamiento: Los datos sobre costos no pertenecen al mundo del comercio,
I sino a instituciones sin fines de lucro (Biblioteca Argentina para Ciegos, Asociacién Nueva
Cultura de Santa Fe). La participacion de voluntarios en dichas tareas hace menos gravosa
la realizacion de estos materiales, aunque se estima conveniente proponer ia adquisicion de
equipos por parte de la ANC con la ayuda econdmica de fundaciones donantes como la
ONCE (Organizacion Nacional de Ciegos de Espaifia) quienes suelen hacer aportes con
fines como el nombrado.

Observaciones: Esta actividad puede tener un gran efecto promocional sobre el medio y
|I sus efectos pueden motivar la aparicion de nuevas demandas de adaptaciéon que hagan
accesibles a otros centros de atraccion turistica (otros museos y lugares de interés). Segin
estadisticas publicadas por ONCE, el 12,2 % de las personas menores de 40 afios tienen
algun tipo de discapacidad visual y ese % se incrementa con los afios. Responder a sus
necesidades es cumplir con uno de los principios de sostenibilidad social del turismo.




INFORMACION SOBRE LOS PROYECTOS TURISTICOS

PROYECTO N° 4: - Realizacion de cursos v concursos para artesanos

Objetivos: Desarrollar la capacidad de produccién de artesanias regionales, incentivando
las expresiones que guardan relacién con el pasado y presente del medio y fortaleciendo la
capacidad de autosostenimiento de la poblacion local y regional.

Descripcion: El proyecto puede iniciarse con un curso de oficios artesanos en general, con
especializacion en alfareria, pues ha sido ¢sta la actividad en la que se advierten los signos
mds interesantes de mestizaje/integracion social. Asimismo, se propone que los primeros
destinatarios sean los pobladores de Cayastd y el area proxima al Parque, pues el examen
final del curso puede tener valor de Concurso de Admisién para conceder un lugar de
exposicion y venta en la tienda artesanal del Parque por un periodo predeterminado (por
ejemplo dos afios). El programa del curso debiera contener aprox. 150 horas y las siguien-
tes Areas de competencia profesional: a} Introduccion al conocimiento de las artesanias
tradicionales; b) Expresiones artesanales segin modos de produccién: para la agricultura y
ganaderia, para la construccion, para la alimentacion (cultura gastronomica) y el vestido,
etc.; ¢) Materias primas naturales y culturales o derivadas; d) La alfareria: disefio y
funcién; utensilios, proceso de elaboracion, exposicion y venta; e) Practica dirigida.

Iniciaciéon sugerida: Agosto 2003.
Tiempo de ejecucion: Tres meses (curso) + Un mes (concurso)

Recursos materiales: Aula, proyector de diapositivas, retroproyector, arcilla natural o
amasada, mesas de trabajo, utensilios de trabajo, horno de alta temperatura.

Recursos humanos: Docentes especializados. Seria aconsejable convocar a los docentes
del Taller Artesanal “La Guardia”, quienes vienen realizando actividades artesanales en
ceramica reconocidas por su calidad.

Recursos econémicos: 150 horas docentes x $ 20 = $ 3000
Fotocopias material: 100 pag. x $ 0,07 x 20 pers. = $ 140
Materiales y combustible: = $ 500
Gastos administrativos: = § 100
Total: = $ 3.740

Fuentes de financiamiento: Una parte de! curso tendria que ser sufragada por el alumno
participante, abonando un arancel minimo de $ 5-10 mensuales. La Comuna de Cayasta
podria ser invitada a contribuir en la primera edicién (beneficiosa para su localidad) con un
aporte de aprox. $ 1.000. El resto tendria que financiarse a través de donaciones o canje por
publicidad.

Observaciones: Seria deseable que el primer curso estuviera dirigido a docentes del area
laboral (educacion de adultos, formacion laboral, educacién tecnoldgica, etc.) para que sean
ellos quienes transmitan lo aprendido -multiplicindolo-, en sus respectivas areas de
actuacion. Los siguientes cursos podrian tener en comun la primera parte, cambiando el
area de competencia profesional especifica por otra que se evidencie representativa de la
region (puntos d y e). Hasta que se construyan los locales comerciales, la exposicién y
venta de artesanias podria hacerse en ¢l predio, al aire libre o bajo cobertizos provisorios.




INFORMACION SOBRE LOS PROYECTOS TURISTICOS

PROYECTO N° 5: Preparar material integrado (contenidos, actividades recreativas v
propuestas de evaluacién) para diversos niveles educativos

Objetivos: Facilitar la aproximacion Escuela-Parque, aportando programas de educacion
extra-aulica en los que se visualicen propuestas de diversos espacios curriculares (historia,
geografia, lengua, matemitica, ...) y actividades recreativas adaptadas al medio y a cada
nivel de aprendizaje.

Descripcién: Ei proyecto comprende una convocatoria a todas las escuelas del Sistema
Provincial con un programa minimo a desarrollar durante la visita. Durante su gjecucion,
se propone invitar a los docentes a realizar aportes (ejercicios, lecturas, juegos, etc.) para la
optimizacion de las experiencias educativas. Al final de cada afio lectivo, el ciclo se
cerraria con una evaluacién de los aportes recibidos y el otorgamiento de una Distincion a
los autores de los mas significativos para cada ciclo o nivel, mas la inclusién de los mismos

(con el debido reconocimiento del derecho —no patrimonial- de autor) en las propuestas del
afio siguiente.

Iniciacién sugerida: Marzo de 2004

Tiempo de ejecucién: Un afio lectivo, renovable todos los afios.

Recursos materiales: Folleteria especifica.

Recursos humanos: Personal docente del Depto. y Guia de Turismo Especializado.

Recursos econémicos (rubros): Disefio grafico x 6 pag.

Folleteria: 6 pag. x = 1.200 ejemplares (1 por escuela)
Gastos administrativos y premios

Fuentes de financiamiento: Por las caracteristicas del proyecto, se estima que no seria
dificil conseguir financiamiento privado a cambio de publicidad institucional. Las
empresas vinculadas con la educacion podrian considerar de interés realizar aportes
(especialmente porque son pequefios) que beneficien su imagen social en la comunidad.

Observaciones: El mecanismo propuesto tiene la ventaja de propiciar el mejoramiento
permanente de las ofertas de utilizacion educativa del Parque, abriéndose a la participacion
de los docentes de la Provincia. Por otra parte, el hecho de que este proyecto tome estado
pablico y que los autores de las propuestas reciban una Distincion con valor propio para
sus CV, puede actuar como mecanismo de autoalimentacion publicitaria a través del
tiempo.
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INFORMACION SOBRE LOS PROYECTOS TURISTICOS

PROYECTO N° 6: Nuevas opciones de visita y excursion

Objetivos: Ampliar la oferta de opciones de visita tendiendo a la repeticion y expansion
gradual de los visitantes motivados.

Descripcion: El programa comprende el disefio de recorridos especificos, poniendo énfasis
en temas determinados. Seria conveniente integrar las propuestas con muestras temporarias
en el Museo de Sitio, relacionadas con un tema determinado o con los Gltimos hallazgos o
conocimientos adquiridos a través de la investigacion. Asimismo, el recorrido por el sitio
debiera destacar espacios relacionados con el tema (lugar de los hallazgos, percepcion
espacial que facilite el “salto hacia atrds en la historia™) y propiciar la adquisicion de
recuerdos vinculados con el tema (reproducciones facsimilares, postales y iiminas, libros,
artesanias, etc.)

Iniciacion sugerida: 2004

Tiempo de ejecucion: Un mes por propuesta tematica, en los meses de (por ejemplo)
marzo, mayo, julio, setiembre, noviembre.

Recursos materiales: Elementos que conformaran la muestra temporaria debidamente
preparados para su exposicion, folleteria explicativa. El mayor nimero de visitantes
implica haber resuelto la prestacion de ciertos servicios basicos (sanitarios para publico,
venta de bebidas y alimentos, etc.) y complementarios (locales de venta de recuerdos y
regalos, rollos fotograficos, etc.).

Recursos humanos: Equipo interdisciplinario constituido por especialistas del area y de
turismo.

Recursos econémicos (rubros): Contrato de obra por valor equivalente a unas 200 horas
de trabajo especializado por cada tema. Material impreso para los visitantes estimados de
cada mes.

Fuentes de financiamiento: Por las caracteristicas del proyecto, se estima que los gastos
podrian ser sufragados con el incremento de visitantes.

Observaciones: La temporalizacion de las muestras da a los Museos una dinamica propia,
que incrementa el interés por repetir la visita. En este caso, puede beneficiarse con la
exposicion de los conocimientos adquiridos a través de la investigacion, dando a cada
muestra el caracter de novedoso e irrepetible. Un aspecto importante a tener en cuenta es la
vinculacion de los temas a la historia social continua, que se perpetia hasta nuestros dias en
la ciudad de Santa Fe. Otro, se relaciona con la venta de alimentos, que requiere de
cuidados especiales (cumplimiento de normas especificas sobre elaboracion y conserva-
cién, libreta sanitaria de los manipuladores, etc.)




INFORMACION SOBRE LOS PROYECTOS TURISTICOS

PROYECTO N° 7: Recorridos autoguiados para personas con intereses especificos

Objetivos: Consolidar la fuerza motivacional del Parque, aprovechando la experiencia del
proyecto anterior y brindando informacion mas detallada a visitantes con requerimientos
mas amplios o profundos.

Descripcion: El programa comprende la realizacién de Manuales de Visita, escritos o
sonoros, que acompafien al visitante brindando informacidn e interpretacién sobre aspectos
de interés especial (por ejemplo, Tecnologias constructivas, Usos sociales del espacio, u
otros que se consideren importantes). Los Manuales debieran permitir una aproximacion
compleja a la realidad histérica y sus implicancias econdmicas, politicas y sociales,
brindando vivencias enriquecedoras e inolvidables; las mismas pueden completarse con la
recomendacion de repetir el recorrido en la actual ciudad de Santa Fe y de adquirir laminas
ilustrativas enmarcables. Estos turistas se movilizan en pequefios grupos, razén por la cual
resultaria costosa la contratacidn de un Guia, aunque esa alternativa exista luego de los
sucesivos cursos y acreditaciones. Los Manuales sonoros podrian tener 90 minutos de
duracion, reproducibles en equipos que el usuario alquilaria en el ingreso. Los Manuales
escritos podrian venderse o alquilarse, a voluntad del usuvario.

Iniciacion sugerida: 2004
Tiempo de ejecucion: Aprox. 6 meses

Recursos materiales: Grabador-reproductor de casettes, papel y otros insumos de los
Manuales y laminas.

Recursos humanos: Equipo interdisciplinario constituido por especialistas del area y de
turismo.

Recursos econémicos (rubros): Contrato de obra por valor equivalente a unas 600 horas
de trabajo especializado por cada Manual. Material impreso para alquiler o compra de los
visitantes. Laminas fotograficas o cartograficas. '

Fuentes de financiamiento: Por las caracteristicas del proyecto, se estima que si bien
puede recuperarse parte de lo invertido mediante el alquiler o venta de los Manuales y
Léaminas, dicha recuperacion sera lenta y presumiblemente no alcanzara a cubrir los costos.
Sin embargo, éstos no son muy altos y puede resultar atractivo realizar aportes desde
fundaciones donantes o universidades de ultramar (especialmente espaiiolas), o desde
empresas vinculadas con equipos electrénicos de audio a cambio de su mencion
publicitaria.

Observaciones: Dentro del amplio espectro de preferencias turisticas, un segmento que
crece es el de personas que desean lucir sus adquisiciones culturales. Esta razon explica el
auge adquirido por la television documental, en la que vemos programas de altisimo
presupuesto, financiados por las entidades antes mencionadas. Las entidades aportantes
valoran significativamente el rédito social obtenido a través de sus realizaciones.
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INFORMACION SOBRE LOS PROYECTOS TURISTICOS

PROYECTO N° 8: Inclusion de actividades recreativas
Objetivos: Brindar espacios recreativos compatibles con los valores del Parque, a través de

los cuales se presente a la Vieja Santa Fe desde otro angulo de apreciacion: el de sus
diversiones.

Descripeién: El proyecto comprende la puesta en valor de los juegos campestres que
actualmente se llevan a cabo en oportunidad de la realizacion de las Fiestas de la Primera
Yerra y de la Doma, dotando al predio de las comodidades necesarias para disfrutar de esos
juegos con mayor frecuencia. Asimismo, se propone la instalacién de mesas para jugar a
las damas(!), el ajedrez, la baraja (“‘chaguete, quinola, comején’), el “juego del hombre” y
una mesa de Trucos como las que se menciona en los documentos de la €época: mesa de
cedro de seis varas de largo y dos de ancho, con su palillo, barra y rodapiés dorados (2).
Tiene nueve tacos y dos juegos de bolos de marfil, el uno con peso de once onzas y el otro

de cinco onzas (3). Copias de esos juegos podrian fabricarse para ser vendidos en las
tiendas de artesanias.

Iniciacion sugerida: 2004
Tiempo de ejecncion: Ocho meses

Recursos materiales: l.ocal para juegos coloniales con equipamiento especifico. Juegos
campestres; mesas de baraja; mesa de Trucos con sus correspondientes tacos, bolos, etc;
complementos de todos los juegos.

Recursos humanos: Personal capacitado sobre el tema para la atencidn del local. Artesano
idoneo para la construcciéon de las mesas de trucos y baraja y la fabricacion de sus
complementos.

Recursos econémicos (rubros): Contrato de obra para la construccién de local adecuado
en la zona del Campo de la Doma o préxima a ésta; para la fabricacién y/o adquisicién de
instalaciones vy equipamiento para la practica de juegos coloniales y otros (taba, sortija,
sapo, etc.). Contrato de servicios o concesién, para la atencion del local.

Fuentes de financiamiento: Por las caracteristicas del proyecto y la propension al juego
que caracteriza a los argentinos, se estima que el mismo se financiard holgadamente. La
reciente autorizacion legal del juego habilitan al Gobierno Provincial para administrar esta
opcion. '

Observaciones: El juego tenia una fuerte presencia desde los primeros afios de Santa Fe;
han llegado hasta nuestros dias los documentos que cuentan las barajas entre los bienes
inventariados v las promesas de no jugar a determinados juegos. De la lectura de los
documentos se infiere que todos eran juegos de apuestas y que sus jugadores solian perder
mds de lo que sus patrimonios les permitian. Esta nueva casa de juego debera sujetarse a
las reglamentaciones que se dicten en la Provincia.

I
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INFORMACION SOBRE LOS PROYECTOS TURISTICOS

PROYECTO N° 9: Organizacion de Congresos y otros eventos académicos

Objetivos: Dar trascendencia al sitio como sede de congresos y convenciones relacionadas
con la arqueologia, la historia, la arquitectura, el arte, el turismo cultural.

Descripcion: El programa comprende la organizacion de eventos de baja complejidad y
pequefia escala en las primeras experiencias, para ir aumentando gradualmente sus alcances
territoriales y el volumen de asistentes, hasta alcanzar la capacidad total del Microcine del
Museo. Podria ser Sede Permanente de, por lo menos, dos eventos anuales de mediana
complejidad: a) un “Congreso Anual sobre Gestién del Patrimonio Cultural” con la
participacion de organismos especializados, Universidades (docentes y estudiantes) en el
que se debatan las tecnologias aplicables y las practicas aconsejables sobre el tema; y b) un
“Encuentro con el Arte Popular en SFLV”, en el que se reinan obras y autores de plastica,

escultura, grabado, artesanias, teatro, musica, danza, etc. y se compartan trabajos
académicos y de gestion cultural.

Iniciacion sugerida: 2005

Tiempo de ejecucién: Tres dias para la realizacion de cada evento, en épocas de menor
afluencia. Seis meses para la organizacion previa.

Recursos materiales: Adecuacion de los espacios fisicos para la reunién de personas,
equipos de audio e iluminacion adecuados; papeleria e insumos informaticos (folletos de
promocion, carpetas, CD’s, etc.); movilidad para los invitados.

Recursos humanos: Equipo interdisciplinario constituido por especialistas del area, de
turismo y de organizacion de eventos. Personal de apoyo administrativo, asistentes.

Recursos econdomicos (rubros): Contrato de obra o de servicios para la organizacion y
gestion del evento, para la provision de equipos de iluminacién y audio, para la movilidad,
para las impresiones, para la grabacidén de ponencias en CD’s, para la exposicion de
paneles y obras artisticas, para la provision de servicios de cafeteria y refrigerios. Pasajes y
alojamiento para los invitados y disertantes.

Fuentes de financiamiento: Este tipo de eventos debe, en principio, autofinanciarse.
Empero, las primeras ediciones no cuentan con un nimero de participantes suficientes para
elio y deben gestionarse apoyos institucionales y empresariales (en dinero, bienes o
servicios) a fin de compensar el posible déficit en el mayor porcentaje posible.

Observaciones: La realizacion de estos eventos requiere de la coordinacion interinstitucio-
nal de} Depto. de Estudios Etnograficos y Coloniales con otras entidades (académicas y de
gobierno). El cardcter mixto del mismo le agrega complejidad, pues los mecanismos de
decision gubernamental suelen ser lentos ¢ impredecibles. Por esta razén se estima
conveniente delegar las facultades organizativas a un OPC o a una entidad especializada.
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INFORMACION SOBRE LOS PROYECTOS TURISTICOS

PROYECTO N° 10: Cursos y talleres de arqueologia con trabajos de campo

Objetivos: Brindar la posibilidad de participar de la realizacion de trabajos de campo a
estudiantes universitarios y profesionales de disciplinas afines, adquiriendo vivencias
turisticas integradas con el aprendizaje.

Descripcion: Este programa contiene el disefioc de un Producto Turistico cuya fuerza
motivacional deriva de la inclusion de una actividad académica de interés para el turista
potencial. En consecuencia, estd constituido por los componentes de ambos propésitos:
desarrollar una actividad formativa especial y posibilitar una experiencia turistica integrada
Para el primero, se disefiard un curso o taller con objetivos, contenidos, metodologia,
practica dirigida, evaluacioén. Para el segundo, se constituird un conjunto integrado de
prestaciones: alojamiento, alimentacion, traslados, actividades recreativas. El publico
objetivo al que se podria ofrecer se encuentra en unidades académicas de disciplinas afines.

Iniciacion sugerida: 2005

Tiempo de ejecucién: Para cada experiencia: = siete dias. Para la organizacion previa, =
cuatro meses.

Recursos materiales: Aula con equipamiento didactico: retroproyector, proyector de
diapositivas, mesas de trabajo; equipamiento informatico para uso de los alumnos;
papeleria y material impreso, folleteria, movilidad hasta el sitio.

Recursos humanos: Equipo interdisciplinario constituido por profesionales del drea y un
profesional en turismo con experiencia en el disefio y gestion de productos turisticos.

Recursos econémicos (rubros): Contrato de obra o de servicios para el disefio de PT, por
valor equivalente a unas 60 horas de organizacion y 120 horas de docencia (1 docente y |
ayudante) por curso. Servicios de alojamiento x 6 noches, traslados entre Santa Fe y el
Parque, alimentacidn y refrigerios, actividades recreativas afines.

Fuentes de financiamiento: Por las caracteristicas del proyecto, se estima que el mismo
debe autofinanciarse totaimente, dejando un minimo beneficio para el Parque.

Observaciones: La actividad mixta educativo-turistica aporta interesantes beneficios a la
actividad arqueoldgica: por un lado, permite a los participantes tomar contacto con un caso
real y actual, situado por lo general lejos del lugar donde cursan o han cursado sus estudios;
por otro, aporta recursos humanos calificados para las actividades de campo, con la ventaja
de su voluntariado. El caricter mixto de su organizacion da al proyecto una cierta
complejidad por la multiplicidad de intereses en juego (Depto. de E. E. y C., Universidad,
Empresas turisticas), pero luego de las primeras experiencias la coordinacidn se eficientiza.
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INFORMACION SOBRE LOS PROYECTOS TURISTICOS

PROYECTO N° 11: Cursos y talleres de ecoturismo con observacion de flora y avistaje
de fauna en la Reserva Natural Cayasta

Objetivos: Integrar el Parque a la Reserva Natural Cayasta, mediante la aproximacion a
algunas de las caracteristicas de! paisaje originario y la comprension de la dinamica del rio
como factor de modificacion del ambiente natural y cultural.

Descripcion: Este programa contiene la realizacion de actividades formativas tendientes a
ampliar la comprensién del Parque Arqueolédgico, incluyendo conocimientos sobre su
entorno natural y sobre las caracteristicas y buenas practicas del Ecoturismo. La actividad
esta especialmente orientada a estudiantes y graduados de turismo, ciencias naturales y
disciplinas afines, aunque también podrian asistir personas interesadas en el tema. Las
clases, de jornada completa, debieran posibilitar el aprendizaje vivencias de las cualidades
de tos productos ecoturisticos.

Iniciacion sugerida: 2005

Tiempo de ejecucidén: Para cada taller, dos jornadas completas, una por semana. Para su
preparacion previa: un mes.

Recursos materiales: Aula con equipamiento didactico: retroproyector, proyector de
diapositivas, elementos para el trabajo de campo (cinta métrica, nivel de agua, plomada,
maquina fotografica, largavista), papeleria y material impreso, folleteria, movilidad hasta ¢l
sitio.

Recursos humanos: Equipo interdisciplinario constituido por profesionales de las ciencias
naturales y un profesional en turismo con experiencia en el disefio y gestién de productos
turisticos.

Recursos econémicos (rubros): Contrato de obra o de servicios para el disefio de los
talleres, por valor equivalente a unas 15 horas de organizacién y 20 horas de docencia (1
docente) por curso. Servicios de traslado entre Santa Fe y el Parque, alimentacién y
refrigerios, actividades recreativas afines.

Fuentes de financiamiento: Por las caracteristicas del proyecto, se estima que el mismo
debe autofinanciarse totalmente, dejando un minimo beneficio para la Reserva.

Observaciones: Si bien ¢l paisaje actual es un tanto diferente al originario por la accion del
hombre durante muchos afios, ain conserva algunas caracteristicas de aquél que es
necesario conocer para entender mejor las formas de vida de los primeros afios. Por otra
parte, el paisaje actual aporta conocimientos indispensables para la generacion de cambios
en las practicas ambientales. Del texto “Sistema de Areas Protegidas de la Provincia de
Santa Fe”(Rosatti y Mosso, 1995): En la reserva es posible encontrar algunas especies de los
espinales y algarrobales pampeanos. Por otro lado, esta drea protegida ampararia pequefias
poblaciones de carpincho (Hydrochaeris hydrochaeris) y coipo (Myocastor coypus). Fue detectado
el dormiion de los pantanos (Eleothreptus anomalus), ave cuya biologia permanece en gran parte
desconocida y que cuenta com escasos registros en la region y en el pais. La especie estd
actualmente incluida en el libro rojo de las aves amenazadas de la IUCN. Una gran variedad de
peces viven en los cursos de agua préximos al drea protegida. El contenido de la actividad y el
lugar de desarrollo, hacen necesaria la coordinacion con la Secretaria de Estado de Medio
Ambiente y Desarrollo Sustentable.
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INFORMACION SOBRE LOS PROYECTOS TURISTICOS

PROYECTO N° 12: Disefio de Productos Turisticos integrados a la Regién

Objetivos: Integrar el Parque al patrimonio turistico de la region costera como factor
motivacional de desplazamientos hacia la zona.

Descripcion: El programa contiene el disefio de un Producto Turistico Regional, cuya
punto de partida puede ser el Parque para continuar luego recorriendo la regioén y sus
multiples atractivos. Esta constituido por un conjunto de prestaciones turisticas (traslados,
visitas guiadas, alimentacion, actividades recreativas) en torno a un tema de interés
especial: Arquitectura doméstica, familia y sociedad (recorriendo en el tiempo y en el
espacio los conceptos que rigieron las formas y funciones de la vivienda familiar, en Santa
Fe —vigja y nueva-); Modelos de Colonizacion: Santa Fe y Cayastd (mostrando los
testimonios visibles de ambos modelos de apropiacion y uso del territorio); o bien
integrando la visita como parte de un recorrido regional, que incluya la visita de
emprendimientos actuales (planta de lavado de zanahorias de Cayasta, entre otros) y la
realizacion de actividades recreativas como la pesca en periodos no vedados. El disefio
basico es de una jornada. Pueden hacerse productos de 2, 3 o mas dias, mejorando
previamente la capacidad de alojamiento de la region.

Iniciacion sugerida: 2005

Tiempo de ejecucion: Para cada excursidn, una jornada completa por semana. Para su
preparacién previa: un mes.

Recursos materiales: Folleteria y material impreso, movilidad con equipo amplificador de
sonido.

Recursos humanos: Profesionales de turismo para disefio de producto v para guiado del
mismo.

Recursos economicos (rubros): Contrato de obra o de servicios para el disefio de los
recorridos, por valor equivalente a unas 20 horas de organizacion y 8 horas de guiado {1
guia cada 25 personas). Servicios de traslado, alimentacion y refrigerios, actividades
recreativas afines.

Fuentes de financiamiento: Por las caracteristicas del proyecto, se estima que el mismo
debe autofinanciarse totaimente. Puede asimismo estar a cargo de empresas de excursiones.

Observaciones: En esta etapa del Plan el parque tendrd ya una identidad propia y una
fuerte capacidad de atraccidén. Es €l momento oportuno para incentivar a sus visitantes para
que visiten el resto de la region, en torno a una idea rectora que da sentido al recorrido. El
caracter mixto de esta actividad deviene de la necesidad de coordinar acciones con la
Comuna de Cayasta y con los responsables de los lugares a visitar, y con los prestadores de
servicios de comida. Su ampliacién a otras regiones o en paquetes de mayor duracion,
requiere una organizacion mas compleja que se sugiere realizar gradualmente.
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INFORMACION SOBRE LOS PROYECTOS TURISTICOS

PROYECTO N° 13: Creacién del Sistema de Informacién Turistica Regional

—=

Objetivos: Poseer una red de centros de informacidn turistica regional, que permitan a los
turistas potenciales la organizacion de recorridos y estadas de acuerdo a sus preferencias.

Descripcion: El proyecto consta de dos etapas: la primera contiene un curso de capacita-
cién para informantes turisticos, de aprox. 200 horas, en el que se desarrollen como
minimo las siguientes areas de competencia: a) [ntroduccién al turismo; b} Los servicios
turisticos, sus caracteres y modos de prestacion; c) El servicio de Informacion Turistica:
objetivos, clases, tipos de organizacion y prestacion; d) Preparacion del servicio: blisqueda
y sistematizacién de la informacion, elaboracion de materiales; e) Efectivizacién del
servicio: ambitos, horarios y modos; f) Evaluacién y actualizacion: realizacion e
interpretacion de encuestas, adecuaciones, ampliaciones y modificaciones de la Unidad de
Prestacion y del Sistema. La segunda etapa consiste en la construcciéon del Sistema de
[nformacion Turistica, coordinando acciones con la Comuna de Cayasta y otras localidades
que quieran sumarse, contando con los recursos humanos formados. En el mismo, cada
unidad puede ser: a) una oficina con esa funciéon como exclusiva o b) Un pequeiio espacio
de cualquier negocio con horario de atencién extenso, atendido por su propio personal de
venta, formado; en este caso el servicio seria complementario del propio y seria dotado de
los materiales pertinentes por el Coordinador del Sistema.

Iniciacion sugerida: 2005
Tiempo de ejecucion: Cuatro meses {curso)} + cuatro meses (organizacion del Sistema)

Recursos materiales: Aula con equipamiento diddctico: retroproyector, proyector de
diapositivas, clementos para ¢l trabajo de campo (mapas, planos, cdmara fotografica),
papeleria y material impreso, folleteria, movilidad para recorrer la region.

Recursos humanos: Profesionales de turismo con experiencia pertinente (organizacion de
sistemas de informacion y docencia). La elaboracion de contenidos de los materiales
quedara a cargo de los alumnos, por ser uno de los contenidos de su aprendizaje.

Recursos econémicos (rubros): Contrato de obra o de servicios para el disefio del Curso,
por valor equivalente a unas 100 horas de organizacion y 200 horas de docencia (1 docente
+ 1 asistente). Servicios de transporte para el recorrido de la region. Gastos administrativos
para la habilitacion de Unidades de Prestacion. Disefio y ejecucion de folleteria.

Fuentes de financiamiento: Una parte del curso tendria que ser sufragada por el alumno
participante, abonando un arancel minimo de § 10-20 mensuales. La Comuna de Cayasta (y
las de otras localidades de la region) podrian otorgar becas para estudiantes de su localidad
y los empresarios podrian becar a sus empleados. Las empresas que adhieran al Sistema
capacitando su personal, organizando un pequefio espacio para guardar los materiales y
brindando el servicio de informacién turistica como complementario de sus funciones,
podria identificarse mediante una oblea institucional que asi lo exprese y contar con un
reconocimiento porcentual en la contribucién municipal.

Observaciones: Este proyecto requiere coordinar acciones con la Comuna de Cayasta (y
con otras localidades de la regidn), y con los responsables de los comercios mencionados.
El propio funcionamiento del sistema puede hacer necesaria la realizacién de un curso
anual, para la habilitacion de nuevas Unidades de Prestacion.
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INFORMACION SOBRE LOS PROYECTOS TURISTICOS

PROYECTO N° 14: Fam Tours para Empresas de Excursiones y Agencias de Viajes

Objetivos: Motivar a los responsables y personal de contacto de las empresas de
excursiones, para que incluyan entre sus ofertas al Parque, la Reserva y la Region Costera,
de acuerdo a los nuevos modelos de ejercicio del turismo.

Descripcion: El programa comprende la organizacion de Viajes de Familiarizacion en los
que se desarrolle un programa (en cada experiencia) con todos sus atributos. Por sus
caracteristicas, requiere contar con atractivos en su 6ptimo nivel de presentacion y servicios
con la mejor calidad de prestacion y esa es la razon por la cual se la incluye en esta etapa.
Los programas pueden ser tomados de los que se han desarrollado en los proyectos
anteriores, una vez que se hayan alcanzado los niveles sefialados.

Iniciacion sugerida: 2006
Tiempo de ejecucion: Para cada Fam Tour, una jornada completa. Para su preparacion
previa: un mes. Pueden planearse dos o tres experiencias similares al afio.

Recursos materiales: Folleteria y material impreso, movilidad con equipo amplificador de
sonido.

Recursos humanos: Profesionales de turismo para disefio de Fam Tours y para guiado del
mismo.

Recursos econémicos (rubros): Contrato de obra o de servicios para la organizacion de
las actividades, por valor equivalente a unas 10 horas de organizacion y 8 horas de guiado
{1 guia cada 25 personas). Servicios de traslado, alimentacion y refrigerios, actividades
recreativas afines.

Fuentes de financiamiento: Por las caracteristicas de la actividad (promocional), sus
costos debieran ser sufragados por los beneficiarios (Parque, Reserva, Cayasti y otras
localidades). Con el tiempo, el incremento de la demanda justificaria la inversion.

Observaciones: Este proyecto requiere de la coordinacion de acciones entre el D.E.E. y C.,
la SSE.M.A. y D.S,, la Asociacion de Amigos y los presidentes comunales de Cayasta y
localidades que se incluyan en la visita, a fin de que cada una se haga cargo de los gastos
relacionados con su dmbito y coopere en el financiamiento de los gastos de transporte y
servicios del Guia.
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INFORMACION SOBRE LOS PROYECTOS TURISTICOS

PROYECTO N° 15: Talleres de artesania regional para visitantes

— —

Objetivos: Difundir uno de los componentes del patrimonio intangible de la region,
brindando al mismo tiempo una experiencia turistica valiosa para turistas y visitantes de
localidades vecinas.

Descripcién: El programa comprende la realizacién de talleres de 6, 12 o 18 horas, a
desarrollarse como parte de un Producto Turistico (en 1, 2 6 3 jornadas) vy se completa con
visitas guiadas al Parque y la Reserva, mas las prestaciones de servicios alimentarios, de
alojamiento y recreacion. Podria tener lugar en periodos de baja afluencia y podrian formar
parte del equipo docente los mismos artesanos formados en programas anteriores

Iniciacién sugerida: 2006

Tiempo de ejecucion: Para cada Taller, una jornada de 6 horas dentro de una excursion de
8 hs. (puede también durar dos o tres jornadas, con una actividad de taller de 6 horas cada
dia). Para su preparacion previa: un mes. Pueden planearse dos Talleres anuales, con
diferente actividad artesanal.

Recursos materiales: Aula, proyector de diapositivas, retroproyector, para taller de
alfareria: arcilla natural o amasada, mesas de trabajo, utensilios de trabajo, hormno de alta
temperatura e instalaciones necesarias para las otras artesanias.

Recursos humanos: Docentes especializados + un asistente artesano por curso. Seria
aconsejable convocar a los docentes del Taller Artesanal “La Guardia” o a otros de calidad
reconocida.

Recursos econémicos (rubros): Contrato de obra o de servicios para el disefio del Taller,
por valor equivalente a unas 10 horas de organizacién y 6, 12 o 18 horas de docencia (1
docente + 1 asistente). Materias primas, Gtiles y enseres artesanales. Servicios de transporte
hasta ¢l Parque. Elaboracion de material de lectura, disefio y ejecucion de folleteria.

Fuentes de financiamiento: Por las caracteristicas del proyecto, se estima que el mismo
debe autofinanciarse totalmente, dejando un pequefio beneficio para el Parque. Es
aconsejable que entre los articulos que se venden en las tiendas puedan adquirirse insumos,
atiles y enseres para elaboracion de artesanias, que los participantes podrian adquirir para
lievar.

Observaciones: El contacto entre residentes y visitantes es muy positivo, siempre que
pueda establecerse una relacion interactiva, en la que el visitante deba reconocer el capital
cultural del visitado. Uno de los impactos socioculturales negativos del turismo es la
llamada “superioridad del poder econdmico del visitante” y una de las estrategias aptas
para superarla es la realizacion de actividades en las que ambos puedan interactuar en
ambientes de respeto reciprocos. La dignidad de las comunidades lugareiias, ante el avance
del turismo, es un objetivo insoslayable pero dificil de lograr. Estas actividades han
probado ser aptas para ello. El proyecto se ubica luego de haber avanzado varios afios en el
plan, para estar seguros de que los artesanos acreditados en el parque poseen las cualidades
necesarias para cumplir funciones de asistentes de docencia.
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INFORMACION SOBRE LOS PROYECTOS TURISTICOS

PROYECTO N° 16: Pre-Fiesta de la Yerra, con talleres formativos de Actividades
Campestres tradicionales

ré—i —

Objetivos: Difundir los valores y caracteres de las actividades del campo, a través de la
vision integral de su evolucion y la vivencia de sus practicas cotidianas y festivas.

Descripeiéon: El programa comprende la realizaciéon de una jornada de actividades
campestres tradicionales, que podria denominarse “Pre — Yerra”, en la que los participantes
puedan adquirir conocimientos sobre la evolucion de las practicas en las tareas y
diversiones del campo (doma para amansar animales, lavado, marca; jineteada, taba,
sortija, etc. segin las formas de trabajo y diversion de espafioles y naturales, de la Vieja
Santa Fe y de la nueva), visualizando —y experimentando si lo desea- tales actividades.

Iniciacion sugerida: 2006

Tiempo de ejecucion: Actividad propiamente dicha: dos jornadas completas. Preparacion:
dos meses.

Recursos materiales: Campo de la doma, con instalaciones sanitarias, quinchos
restaurados y con servicios de provision de agua y evacuacion de efluentes, servicios de
recoleccion de residuos y otros que se estimen pertinentes. Utiles y enseres para la
realizacion de actividades. Animales.

Asociacion de la Primera Yerra para la organizacion de las actividades, con el apoyo de la

‘I Recursos humanos: Personas especializadas y un asistentes. Se recomienda solicitar a la
Asociacion de Amigos y del D.E.E. y C..

Recursos econdémicos (rubros): Contrato de obra o de servicios para la organizacion de
las actividades, por valor equivalente a unas 100 horas de organizacion y 6 o 12 horas de
conduccion de actividades practicas (docente + asistente) de cada taller. Animales, utiles y
enseres para la realizacion de actividades. Elaboracion de material de lectura, disefio y
gjecucion de folleteria.

Fuentes de financiamiento: Por las caracteristicas del proyecto, se estima que el mismo
debe autofinanciarse totalmente, dejando un pequefio beneficio para las entidades
organizadoras. Sin embargo, la realizacién de la primera edicién requeriria el apoyo
econdmico de las alguna entidad tradicionalista importante. Es aconsejable que entre los
articulos que se venden en las tiendas puedan adquirirse Gtiles, enseres y artesanias, que los
participantes podrian adquirir para llevar, contribuyendo al rédito econémico de la Fiesta.

Observaciones: Se ha dejado esta actividad para el final por su nivel de complejidad y por
la necesidad de coordinar acciones con la Asociacion de la Primera Yerra y la Asociacion
de Amigos. Por otra parte, requiere poseer instalaciones y comodidades que alin no existen,
y una experiencia organizativa que se oriente no sélo hacia el espectaculo campestre sino
hacia la interactividad campo-turismo. Los habitantes urbanos tienen —muchas veces- una
vision distorsionada de las actividades del campo, confundiendo doma con jineteada, sefial
con marca, etc. y esta seria una excelente oportunidad para difundir imigenes mas
aproximadas a la historia y la realidad actual.
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ANEXOS:

¢+ Encuesta de Perfil, preferencias y opiniones
e Estimacion tentativa de afluencia de visitantes
s Estimacién tentativa de gastos de los visitantes
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DISENO Y GESTION DEL PARQUE ARQUEOLOGICO RUINAS DE SANTA FE LA
VIEJA

1. Ejercicio de proyeccion de la afluencia de visitantes.
Caso A — Célculo minimo

Datos de partida: afio 2001, por considerar que la situacion de crisis nacional no permitiria partir
de uno de los afios de mayor afluencia.

En el cuadro de los escolares, se atenuaron los desequilibrios entre los meses de agosto,
setiembre, octubre y noviembre, estimando que con una adecuada programacion puede lograrse
una distribucion un poco mis pareja.

El indice de crecimiento, teniendo en cuenta el poco alentador panorama nacional, se estima en
un 10 % acumulativo anual.

En el cuadro de los particulares, no se ha modificado la distribucion anual por haber observado
que las fluctuaciones son similares a las que se registran en otros sitios culturales al aire libre':
a) las altas temperaturas de 1os tltimos meses del afio desalientan las visitas de los residentes de
areas proximas; b) los meses de enero y febrero reciben visitas de residentes de dreas mas
lejanas, como excursion dentro de sus estadas vacacionales; ¢) los meses centrales son los de
mayor afluencia de visitantes de dreas situadas a corta y media distancia, salvo junio por razones
climaticas.

El indice de crecimiento estimado, teniendo en cuenta el efecto multiplicador de los comentarios
de los visitantes y una minima accién de comunicacion sobre los avances del Programa, es del
10 % para ¢l afio 2003 y del 12, 14, 16 y 18 % para los afios subsiguientes.

ESCOLARES 2003 - 2007

Diciemb Enero Febrero Marzo Abrl  Mayo Junio Julio Agosto Setiemb Octub Noviemb TOTAL
2003 466 0 0 57 408 1085 965 761 2669 3336 4003 3336 17097
0

2004 514 0 63 449 1204 1061 837 2936 3670 4404 3670 18807
2005 566 0 0 69 494 1324 1167 921 3229 4037 4844 4037 20688
2006 622 0 0 76 543 1457 1284 1013 3552 4440 5328 4440 22757
2007 684 0 0 B4 597 1602 1412 1114 3907 4884 5861 4884 25032

PARTICULARES 2003 - 2007

Diciemb Enefo Febrero Marzo Abil  Mayo Junio  Julio Agosto Setiemb Octub Noviemb TOTAL
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Suponiendo que ¢l arancel de entrada acordado sea de $ 1 para escolares y de $ 2 para
particulares, si multiplicamos el numero de visitantes escolares por $ 0,70 (promedio) y $ 1,50
(promedio), cbtenemos los siguientes ingresos (en Pesos)

! Comportamiento similar al registrado en las Estancias Jesuiticas y en Cetro Colorado (Cordoba).



Caso B — Cilculo medio

Escol. Partic. Total
2003 11,968 15,040 27,008
2004 {13,165 16,845 30,009
2005 |14.481 19,203 33,684
2006 | 15,930 22,275 38,205
2007 | 17.523 26,285, 43,807

El punto de partida es el mismo, pero se han alterado los indices de crecimiento por colabora-
cion de los medios de difusion, para la impresion de materiales educativos (con beneficios
fiscales) y para la comunicacion de los avances del Programa.
Se mantiene prudencia en la comunicacion, para no provocar situaciones incontrolables.

En este caso, el crecimiento de la afluencia de escolares se estima creciente: 10, 11, 12,13y 14
% por efecto de las recomendaciones de los grupos que han vivenciado las experiencias que

ofrece el Parque.

Por su parte, el crecimiento de los particulares se ha estimado en 10, 15, 20, 25 y 25 %, por
una mayor participacion de las agencias de viajes y empresas de excursiones.

Calculo medio

ESCOLARES 2003 - 2007

Diciemb Enero Febrero Marzo  Abril  Mayo Junio  Julio Agosto Setiemb Octub Noviemb TOTAL
2003 468 0 0 57 408 1095 965 761 2669 3336 4003 3336 17097
2004 524 0 0 64 457 1226 1080 853 2089 3736 4484 3736 19149
2005 586 0 0 72 512 1373 1210 955 3348 4185 5022 4185 21447
2006 657 0 0 80 573 1538 1355 1069 3749 4687 5624 4687 24020
2007 736 0 it 90 642 1722 1518 1198 4199 5249 6299 5249 26903

PARTICULARES 2003 - 2012

Diciemb Enero Febrero Marzo Abrl  Mayo Junio  Julio Agosto Setiemb Octub Noviemb TOTAL
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Con los mismos aranceles, los ingresos resultantes serian, en Pesos:

Escol. Partic. Total
2003 | 11,968 15,040 27,008
2004 | 13,285 17,296 30,580
2005 | 14,879 20,755 35,634
2006 |16.813 265944, 42,757
2007 | 19.167 32,429! 51,596 |

Nota: Se ha acordado la conveniencia de retardar hasta mediados de 2003 el cobro de una entrada. Eso

reduce los ingresos del primer afio.




Caso C — Célculo maximo

En este caso, los incrementos crecen a mayor velocidad, ya sea por haberse mejorado la situa-
cion del pais, ya por la difusién de las cualidades del parque a través de programas documenta-
les y otros mecanismos de comunicacion, sin perder el control del proceso.

En el caso de los escolares, ¢l crecimiento se ha estimado en 10, 12, 14, 16 y 18, posible si el
Ministerio de Educacion reconoce valor curricular a las visitas en el legajo docente, como parte
de la prictica dirigida de cursos de formacién para “Guia de Turismo Educativo en el Parque
Arqueologico de SFLV” (nombre tentativo).

En el caso de los particulares, ¢l crecimiento se estimé en 10, 20, 30, 35 y 35 % por efecto de la
utilizacion de medios de comunicacién y comercializacion diversos (diarios y revistas, agencias
de viajes, entidades culturales, internet, etc.)

t Calculo maximo

ESCOLARES 2003 - 2007

2003 468 0 0 57 408 1095 965 76t 2669 3336 4003 3336

2004 524 0 0 64 457 1226 1080  B53 2089 3736 4484 3736
2005 597 0 C 73 521 1397 1232 8972 3408 4259 5111 4259
2006 697 0 0 85 604 1621 1429 1127 3953 4941 5929 4944
2007  B17 0 0 100 713 1913 1686 1330 4664 5830 6996 5830

Diciemb E£nero Febrero Marzo Abril  Mayo Junio  Julio Agoste Setiemb Octub Noviemb TOTAL

17097
19148
21830
25323
29881

PARTICULARES 2003 - 2012
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Diciemb Enero Febrero Marzo Abrl  Mayo Junio  Julic Agosto Setiemb Octub Noviemb TOTAL
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Los ingresos por entradas, de acuerdo a los aranceles mencionados en los casos anteriores,
serian;

Escol. Partic. Total
2003 [ 11,968 15,040 | 27.008
2004 | 13,404 18,048131,452
2005 | 15,281 23,4621 38,743
2006 | 17,726 31,674 49,400
2007 | 20916 42760, 63,676

A estas sumas, habria que reducirles un poco los ingresos en concepto de entradas para el
primer afio (2003) y agregarles los otros consumos (recuerdos, juegos, refrigerios y alimentos,
alojamiento).




DISENO Y GESTION DEL PARQUE ARQUEOLOGICO RUINAS DE SANTA FE LA
VIEJA

2. Ejercicio de proyeccion de gastos de los visitantes.

Sobre la base de los resultados obtenidos en el ejercicio anterior, se aplican los consumos
promedios aproximados (no estadisticos) del Museo Jesuitico de Alta Gracia®.

Este Museo, que posee una tienda de recuerdos muy interesante y una pulperia en el ultimo
patio (por el que los visitantes salen al término del recorrido), podria considerarse una oferta con
capacidad de satisfaccion comparable a la del Parque Arqueoldgico.

De acuerdo a los datos recabados, entre los escolares consume ! de cada 3, un vaso de gaseosa
de $ 0,70 y compran recuerdos 1 de cada 4 por valor de $ | promedio. Los valores en juegos
(juegos de destreza criolla, taba, juegos de época con fichas aranceladas u otros
entretenimientos), han sido estimados arbitrariamente. Los establecimientos de juegos
electronicos registran consumos mds altos, pero no puede establecerse el % de jugadores entre
el universo de la edad de los asistentes.

Por su parte, los particulares son muy disimiles en sus gastos. Los extranjeros, que han
comenzado a verse este afio, gastan cifras relativamente altas (de $ 15 a 20) pero los nacionales
“no gastan casi nada”. Los gastos en refrigerios y alimentos se han estimado en $ 3,5 para la
mitad de los visitantes y en recuerdos $ 4 para un tercio de los visitantes. Como en el caso
anterior, los consumaos en juego son arbitrarios.

Los mismos valores de gastos han sido aplicados a todos los casos. Veremos los resultados:

Gastos del Caso A — Caleulo minimo

| ESCOLARES 2003 - 2007

Refrigerios y
Alimentacion

Afluencia | Entradas Recuerdos Juegos Total

2003 | 17087 11968 3949 4274 2821 23013
2004 | 18807 13165 4344 4702 3103 25314
2005 | 20688 14481 4779 5172 3413 27846
2006 | 22757 15930 5257 5689 3755 30630

2007 | 25032 17523 5782 6258 4130 33693

PARTICULARES 2003 - 2007

Refrigerios y
Alimentacién
2602 10027 15040 17546 13235 4963 50784
2004 11230 16845 19652 14823 5559 56878
2005 12802 | 19203 22403 16898 6337 64841
2055 14850 22275 25988 18602 7351 75216
2007 17523 | 26285 30666 23131 8674 | 88755

Afleencia || Entradas Recuerdos Juegos Totad

Nota: Como se apunto en el calculo de visitantes, el retraso en el inicio del cobro de entradas
reducira un poco el monto a recaudar en el primer afio.

? Informacién comentada por el personal de contacto del Museo en agosto de 2002.
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Gastos del Caso B — Calculo medio

ESCOLARES 2003 - 2007
Afluencia | Entradas zt.efﬁgeﬁofs'y Recuerdos | Juegos Total
imentacion
2003 17097 11868 3949 4274 2821 1 23013
2004 18978 13285 4384 4745 33 25544
2005 21255 14879 4910 5314 3507 28610
2006 24019 16813 5548 6005 3963 32329
2007 27381 19167 6325 6845 4518 36855
) PARTICULARES 2003 - 2007
‘ . Refrigerios y
Afluencia § Entradas Alimentacion Recuerdos | Juegos Total
P 10027 15040 17546 13235 4953 50784
- 11530 17296 20178 15220 5708 58402
4 13837 20755 24214 18264 6849 70082
FIRR 17296 | 25944 30267 22830 8561 87603
N7 21620 32429 37834 28538 10702 109503 |
Gastos del caso C — Cilculo miximo
ESCOLARES 2003 - 2007
Afluencia | Entradas Eﬁggf{ﬁaﬁ Recuerdos | Juegos Total
2003 17097 11968 3949 4274 2821 23013
2004 19149 13404 4423 4787 3160 25775
2005 | 21830 15281 5043 5457 3602 | 29383
2006 | 25323 17726 5850 6331 4178 34084
2007 | 29881 20916 6902 7470 4930 40219
PARTICULARES 2003 - 2007
Afiuencia || Entradas ﬁ?{:‘g:lﬁéﬁ Recuerdos Juegos Total
2L 10027 15040 17546 13235 4963 50784
bl 12032 18048 21056 15882 5956 60941 |
TN 15641 23462 27372 20647 7742 79223
Z0s | 21116 31674 36853 27873 10452 106952
| T 28506 42760 49886 37628 14111 144385

6- 28



7. GESTION Y FINANCIAMIENTO



PROYECTO PARQUE ARQUEOQLOGICO RUINAS DE SANTA FE LA VIEJA.
CONVENIO CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

Area Financiamiento v Gestion

Informe Final

CPN Martin Dutto Giolonge

1 Introduccién
Los temas definidos en el Convenio inherentes al Area Financiamiento y Gestion son:
s Estudio de antecedentes y diseiio de estrategias de gestidn integrada del sitio que
contemple las diferentes actuaciones que pueden desarrollarse en relacién con el
parque arqueologico (Punto 2).
e Propuesta de organigrama de gestion y financiamiento que integre y defina las
diversas intervenciones. Ubicacién temporal y definicién de areas responsables (Punto
3).
+ [dentificacion de‘ diversas fuentes y canales de financiamiento que permitan llevar a
cabo las actuaciones programadas a corto, mediano y largo plazo (Punto 4).
e Programacion de los presupuestos en funcion de los aspectos considerados desde los

anteriores campos de accion (Punto 5).

2, Estrategias Institucionales de Gestion

El Parque Argueoldgico Ruinas de Santa Fe La Vieja, constituye un drea de aproximadamente 68
hectareas situada en el Pueblo de Cayast4, que junto al Museo Etnografico y Colonial "Juan de Garay"
con sede en la ciudad de Santa Fe dependen del Departamento de Estudios Etnograficos. Este es un
organismo publico con dependencia jerarquica de la Subsecretaria de Cultura del Ministerio de
Educacion y Cultura de la Provincia de Santa Fe. El Director del Departamento es el Arq. Luis Maria

Calvo. La jurisdiccion del Director sobre estos entes estd dada principalmente por los siguientes

instrumentos [egales:



1. Ley Provincial N° 3970/50, que en su Art. 6 establece que "El Departamento de Estudios
Etnograficos y Coloniales tendré bajo su jurisdiccion inmediata toda la extension ocupada
por las ruinas de la primitiva ciudad de Santa Fe, cuya exploracion, mantenimiento y
cuidado estard a su cargo";

2. Decreto Nacional N° 3129/57, el cual declara al lugar Monumento Historico Nacional, y
autoriza a la Comisidén Nacional de Museos y de Monumentos y Lugares Histdricos a
asegurar ¢l cuidado del lugar;

3. Convenio entre la Provincia de Santa Fe y la Comision Nacional de Museos vy
Monumentos Historicos de fecha 13/05/63, por el cual esta altima delega en el
Departamento la custodia y conservacion de las Ruinas;

4. Decreto Provincial N° 5226/90, que ratificando lo anterior establece que bajo la
dependencia del Director del Departamento estara el Museo Etnografico, la Biblioteca A.
Zapata Gollan, y ¢l Complejo de las Ruinas de Santa Fe la Vigja en su conjunto.

Una parte del terreno que compone las Ruinas estd cedido en comodato por e! Gobierno de la
Provincia a la Asociacion Conmemorativa de la Primera Yerra, a los fines de ser utilizado para la
celebracion anual de la Fiesta de la Yerra v de la Fiesta Provincial de la Doma, como asi también otras
exhibiciones y festivales relacionados con el folklore y la tradicién de la campafia santafesina (Decreto
Provincial N° 280/95). En el convenio esta claramente establecido el control por parte del
Departamento de las actividades realizadas para el cumplimiento adecuado del mismo.

Igualmente, en el mismo predio funciona un Campamento Cultural que no depende del Departamento,
sino de un organismo a cargo de la subsecretaria. En ¢l se organizan reuniones con grupos de
escolares. Este proyecto fue creado por Decreto Provincial N° 605/87, y en sus considerandos se
argumenta "que satisface un requerimiento formativo de capital importancia, cual es el de capacitar a
los nifios y jovenes para la vida, por medio de su protagonica participacidon en tareas inherentes at
gobierno y administraciéon de la comunidad o grupo...". Se observa que pueden existir objetivos

antagonicos entre esta actividad que involucra a escolares desenvolviéndose en un marco de libertad, y



la obligacién del Departamento de preservar al patrimonio histérico. Ademds, a diferencia del caso del
terreno cedido a la Asociacién Conmemorativa de la Primera Yerra, el Departamento no puede ejercer
un control efectivo sobre la acampada ya que el instrumento legal de creacion de la misma no
resguarda la jurisdiccién que el Director tiene sobre la totalidad del predio. Se sugiere buscar un lugar
en la propia Cayasta para trasladar el campamento, donde puedan realizar sin limitaciones las acciones
propias del mismo, y efectuar la visita al Parque dentro del circuito normal.

Otro caso de superposicion de jurisdicciones que atenta contra una gestién integrada del sitio, esta
relacionado con el restaurante “La Posta”, que actualmente funciona en el predio del Parque. La
documentacion en nuestro poder evidencia que el Departamento tiene jurisdiccion sobre el mismo. No
obstante, a partir de la reuniébn mantenida con el Director Provincial de Turismo C.P.N. Lavinia y de
posteriores aclaraciones del Arq. Luis Maria Calvo, la construccién del emprendimiento fue financiada
con un subsidio aportado por esa Direccion, por lo tanto cualquier gestion de concesion que posibilite
el cobro de un canon seria percibida por la misma. Se sugiere iniciar los trimites administrativos que
permitan aclarar esta situacion, y devolver al Departamento el control sobre esta pieza importante para
una correcta atencidn al visitante.

Una de las prioridades estratégicas consensuada por el grupo a cargo de la elaboracion del Plan de
Manejo, ha sido las propuestas de generacién de recursos externos para el Parque Arqueolégico, que
posibiliten una mayor independencia de los fondos estatales. Sin embargo, se considera condicion
necesaria previa a la generacion de tales propuestas, el anélisis de marcos instituctonales de gestion
que viabilicen la administracion de tales recursos.

Existen dos modelos tedricos de organizacion de los museos: el modelo norteamericano y el francés.
En el primer caso el museo se constituye como una entidad privada sin fines de lucro, mientras que en
el segundo caso como un organismo del Estado. En nuestro pais ha predominado fundamentalmente
este nltimo, y ¢llo debido a la ideologia imperante durante fines del siglo XIX y principios del XX,
que consideraba a los museos como instrumentos del Estado para difundir la modernizacion. Si bien

este modelo pudo haber sido exitoso en ese entonces ya que era funcional al pensamiento de la época,



las sucesivas crisis del Estado durante el siglo XX han afectado duramente a los museos estatales. Se
esgrimen como algunas de las causas, el hecho que las politicas publicas priorizan el gasto social en
tiempos dificiles. Asimismo, han ocurrido cambios ideologicos respecto a la participacion del Estado
en ciertas actividades.

No obstante lo afirmado precedentemente, los logros obtenidos hasta el presente por el Parque
Arqueologico Santa Fe La Vieja desde el descubrimiento de las ruinas, han sido como consecuencia
del aporte del Estado Provincial y a la vocacién de servicio de un grupo de ciudadanos. Sin embargo,
la estructura institucional existente no parece ofrecer la flexibilidad necesaria para permitir un
crecimiento a largo plazo del sitio, v responder a la creciente demanda de sus servicios debido al
aumento de las oportunidades educativas, turisticas y de entretenimiento de la sociedad, menos aun en
un contexto economico como el actual y el que se vislumbra para los proximos afios. En tal sentido, si
bien se ha observado un crecimiento de los recursos que aport6 el Estado en la Gltima década ya sea
tanto los provenientes de la tesoreria de la Provincia, como del Fondo de Asistencia Cultural, no hay
seguridad de que esta tendencia continde. Por otro lado, el régimen laboral del personal de la
administracion publica impide la incorporacion de colaboradores especializados, fundamentalmente
por los bajos salarios. A ello se agrega la escasa autonomia para la toma de decisiones, las cuales
deben sortear controles centralizados y procedimientos burocriticos que obstruyen la operacion
normal del museo.

Algunas de las propuestas recomendadas en este informe, estin en linea con la profundizacion de
iniciativas como la creacion de las Asociaciones de Amigos y otras entidades de apoyo sin fines de
lucro, que tienen como comun denominador la incorporaciéon de elementos de tipo privado a las
estructuras de la administracién pablica en que se desenvuelven los museos. Las asociaciones de
amigos permitieron un manejo de los recursos provenientes de los subsidios del Estado en forma
auténoma. Asimismo, permitieron la creacion de programas especificos y constituian una voz

imparcial para discutir asuntos de largo plazo.



Uno de los objetivos generales que se persiguen, es crear un ambito propicio para que el museo
mangje Ssu presupuesto con un espiritu mas empresarial, de acuerdo con criterios de eficiencia
economica, sin perjuicio de que se mantenga el control por parte de la autoridad piblica.

No obstante la separacion dicotémica expuesta al inicio sobre museos publicos y privados, es
importante reconocer que una divisién tajante de este tipo esta cada vez mas desactualizada respecto
de las tendencias mas recientes. Hoy en dia se consideran a las instituciones culturales como hibridos,
con varios grados de dimensidn pablica y privada incorporados a su funcionamiento.

Las alternativas de gestion institucional son las que se consideran a continuacion:

A. Creacién de "Cuenta especial" dependiente del Departamento de Estudios Etnograficos y
Coloniales. Este mecanismo que prevé la contabilidad Provincial, permitiria que los recursos
financieros propios generados permanecieran en poder del Museo, evitando que ingresaran a las
cuentas de la Tesoreria de la Provincia. La administracién de los mismos deberia estar a cargo del
Director, en la medida en que esté facultado de acuerdo a la normativa provincial. Quizas puede
parecer presuntuoso afirmar que es una alternativa organizacional, aunque su concreciéon implicaria
importantes cambios en las formas de gestion.

Esta alternativa se aplica en numerosos dmbitos de la Provincia. Asimismo, cuenta con el importante
antecedente de que fue objeto de tratamiento en la ley N° 10472/90 (Ley de emergencia econdmica y
de Reforma del estado) en forma exclusiva para la Secretaria de Cultura de la Provincia. En efecto,
esta ley en su articulo 111 facultaba a "la Secretaria de Estado de Cultura y Comunicacioén Social, a
percibir aranceles conforme a la reglamentacion que dicte el poder ejecutivo por: a) La actuacion de
organismos artisticos de su dependencia, b) La realizacion de espectaculos u otras actividades
culturales, ¢) El alquiler de teatros, salas y locales bajo su administracién, para organizacion de actos
artisticos, culturales y cientificos, y d) La admision de museos y lugares pertenecientes al patrimonio
histérico cultural de la Provincia que estén bajo su custodia. Quedan exceptuadas del pago de
aranceles, las actividades de caracter oficial, las realizadas con motivos benéficos y por institutos de

ensefianza con fines pedagogicos”. Posteriormente en su articulo 112 establecia que "lo devengado por



las actividades mencionadas en el articulo anterior, ingresaran en una cuenta especial que se creara a
sus efectos en Jurisdiccidn de la Secretaria de Estado de Cultura y Comunicacion Social, y con dichos
fondos solo se podran atender erogaciones efectuadas en cumplimiento del fin especifico del
organismo. La autorizacion de débitos en la mencionada cuenta especial es facultad de las autoridades
de la Jurisdiccion, de acuerdo a las formas que establezca la reglamentacion”. Esta reglamentacion
nunca se concretd, por lo tanto esta ley en este aspecto nunca fue llevada a la préctica.

En el afio 1992 se sanciona una nueva Ley N° 10798 de Emergencia Econdmica y Reforma del Estado
que modifica parcialmente la normativa anterior. Atento a que la Secretaria de Cultura desaparece
como Secretaria de Estado, y pasa a depender como Subsecretaria de Cultura del Ministerio de
Educacién, la facultad del articulo 111 es delegada en dicho Ministerio (art. 58). Pero la modificacion
sustancial es respecto a fa dispoﬁibilidad de los fondos recaudados. En reemplazo del articulo 112, el
articulo 59 establece que la recaudacion operada por la aplicacién del articulo anterior, ingresard a la
cuenta especial "Fondo Provincial de Ayuda Escolar”. Ello significaba la pérdida de la posibilidad de
utilizar dichos recursos a los fines para los cuales dieron origen. De cualquier manera, esta normativa
no es mds aplicable ya que la ley tenia plazo de vigencia y el mismo ya transcurrio.

La recomendacion seria una estructura similar a la ley N° 10472/90, poniendo énfasis en que se crea
una Cuenta Especial en el ambito del Departamento de Estudios Etnogréficos y Coloniales. Habria que
exceptuar esta cuenta especial de lo normado por el Decreto N° 1.066/00, que establece "la
incorporacion al tesoro provincial durante el ejercicio presupuestario de los recursos afectados de
origen provincial que resulten excedentes con relacidn al gasto ejecutado”. La justificacion de esta
excepcion se realizaria de idéntica forma que el articulo 10 del Decreto N° 1746/00 para el Poder
Judicial y el Aeropuerto [nternacional de Rosario.

B. Transformacion del Departamento en un Ente desconcentrado.

Consiste en el conferimiento a un ente por via de una ley, de atribuciones y facultades de
administracién en forma regular y permanente. El ente desconcentrado no adquiere personalidad

juridica y patrimonio propios, y depende jerdrquicamente de las autoridades superiores del Ministerio



de Educacion. Esta alternativa es fundamentalmente de tipo administrativo, y se puede combinar con
la alternativa A.

C. Transformacion del Departamento en Organismo Descentralizado o Entidad Autarquica

A diferencia del caso anterior, la entidad autirquica es una persona publica estatal dotada de
personeria juridica propia, a la que se le transfieren por ley funciones administrativas o competencias
publicas. Esta personeria le permitiria actuar en nombre y por cuenta propia, lo cual redundaria en una
mayor autonomia administrativa o de gestion que la variante B.

Otra de las ventajas que resultan de la adopcion de este tipo de organizacidn, esta relacionado con el
manejo del presupuesto. Actualmente el presupuesto del departamento que proviene de rentas
generales del estado, esta consolidado junto con el de todos los museos y departamentos y como
parte del presupuesto global de la Subsecretaria de Cultura. Por ello es complicado el conocimiento de
los costos operativos, dado que un nimero importante de categorias de gastos, como energia eléctrica
o teléfonos no son pagados por el Departamento de Estudios Etnograficos. La autarquia permitiria la
administracién de un presupuesto propio, en el cual se incluiran tanto los recursos derivados de la
explotacion de los activos como de las asignaciones presupuestarias de la Administracién. Esto
permitiria entre otros la compensacion de partidas presupuestarias, es decir que los ahorros en una
determinada partida darian lugar a una mayor inversién en otra.

Cabe sefialar que tanto en la alternativa B como en la C, los entes se sujetan a las leyes de contabilidad
y procedimientos administrativos, asi como ¢l personal tanto en el 4mbito directivo como en el de los
empleados, tiene calidad de empleado publico o agente estatal.

Estas alternativas estin en consonancia con las transformaciones llevadas adelante con éxito en
Alemania en los Gltimos afios para una gran cantidad de museos piblicos, llamadas "Regiebetrieb”,
"optimierter Regiebetrieb”, "Leistungszentrum" y "Eigenbetrieb".

D. Cesion en Comodato -o alguna figura juridica similar como usufructo o fideicomiso- del Parque y
del Museo, a una entidad civil sin fines de lucro o fundacién {Asociacion Amigos de Santa Fe La

Vieja). Esta alternativa tiene la gran ventaja de que el uso de los recursos propios generados por la



Administracién del Parque, no estaria sujeto a la normativa de la Administracién Piblica Provincial, lo
cual permitiria una mayor agilidad a la gestion. Otra ventaja es que permitiria la incorporacion de
empleados a las entidades sin fines de lucro, a los cuales cabria la aplicacion del régimen laboral de
derecho privado, lo cual permitiria evitar las restricciones propias del régimen laboral en el sector
publico.

Se cuenta con la experiencia en ¢l propio Predio de la cesidon a la Asociacidon Conmemorativa de la
Primera Yerra del denominado "Campo de la Doma". También se tuvo en cuenta la experiencia de la
Estacién Zoologica Experimental Granja La Esmeralda, mediante la cual se cedié el usufructo de la
misma a la Asociacién Cooperadora creada a tales efectos.

La figura del fideicomiso es un instrumento particularmente Otil para lograr la fragmentacion del
derecho de propiedad. Segin el art. 1° de la ley 24.441, hay fideicomiso cuando una persona (el
fiduciante) transmite la propiedad fiduciaria de bicnes determinados a otra (el fiduciario), que se
obliga a ejercerla en beneficio de quien se designe en el contrato (el beneficiario), y a transmitirla,
luego del cumplimiento de un plazo o condicion, al fiduciante, al beneficiario o a otro especialmente
designado a tal efecto (el fideicomisario). Cabe sefialar entonces que el fiduciario retiene la llamada
propiedad fiduciaria de los bienes, que estd sujeta a un plazo o condicion, y se obliga al ejercicio de tal
propiedad en beneficio de quien se designe como beneficiario. De adoptar esta figura para el museo, el
fiduciante y beneficiario seria el estado provincial, el fiduciario seria una asociacion civil sin fines de
lucro o fundacién. Los documentos que den origen al fideicomiso deberian establecer en forma precisa
las limitaciones e instrucciones a la que se debe sujetar el fiduciario.

E. Organizaciones mixtas. Consiste en separar dentro de una misma entidad, diferentes elementos
operativos o funcionales, cada uno con una figura organizacional propia, que puede ser algunas de las
anteriores. En resumen, significa reconocer que la administracion y el funcionamiento del museo
puede disgregarse en sus partes componentes, y que dichas partes pueden ponerse separadamente en
manos de una amplia gama de autoridades. La piedra angular para delinear la reestructuracion,

prestando especial atencion a la autoridad directiva, es comprender que cada elemento puede



transferirse de una autoridad a otra mediante una decision individual, y que la autoridad que rige sobre
cada elemento no necesariamente debe ser la misma, aunque seria conveniente que si lo sea.

Este tipo de organizacion se verifica actualmente en el hecho que dentro del mismo predio, coexisten
diversas figuras institucionales de gestion en forma simultinea, como por ejemplo el Campo de la
Doma y el Restaurante La Posta.

Algunas de las alternativas anteriormente expuestas, surgen como consecuencia de reconocer que las
funciones | de las entidades econdmicas se pueden clasificar del siguiente modo: Gobierno,
Administracion, Representacion y Fiscalizacion. Las de mayor relevancia para nuestro estudio son las
dos primeras. La funcién de Gobierno implica la adopcion de decisiones relativas a los aspectos
fundamentales de la organizacién, en particular la definicion de su estructura econémica y juridica
basica, y las relativas a su direccidn. El gobierno suele coincidir con la propiedad de los bienes del
museo, ya que ello permite asegurar que los mismos sean destinados a los fines de la organizacién. El
segundo implica las decisiones vinculadas a las actividades de la organizacion, actividades que
formalmente tiene a su cargo un 6rgano designado, pero en la practica son luego delegadas a los
distintos niveles de una estructura administrativa.

Obsérvese que la alternativa D, implica en los términos anteriores, retener la propiedad de fos bienes
patrimoniales por parte del estado, y ceder la administracién de los mismos a los entes mencionados.
Queda en manos del Estado entonces el gobierno del museo, es decir la participacion en los aspectos

fundamentales de la vida de la misma.

3. Organigrama de Gestién

En este apartado se realizaran las recomendaciones que tienen que ver con la estructura administrativa
del Parque Arqueoldgico. Los objetivos perseguidos son establecer pautas de organizacidon del
personal del museo.

Para muchas de las funciones que se definen a continuacion, actualmente existen personas que las

estdn llevando a cabo en el Parque Arqueoldgico. En esos casos el organigrama tiene por objetivo ser



un principio ordenador respecto de la definicion de responsabilidades y jerarquias. Sin embargo, otras
actividades practicamente hoy son inexistentes debido a la escasez de personal, entre las cuales las
mas importantes son: Departamento de Comercializacion (Marketing), Departamento de Exposiciones,
Departamento de Finanzas y Departamento de Desarrollo de Patrocinios y Donadores.

Es necesario aclarar que las funciones que se detallan en los organigramas, en una primera etapa no
podran estar a cargo de una persona en forma exclusiva. En consecuencia, habra personas que tendrdn
a su cargo méis de una actividad. Sin embargo, a largo plazo y en la medida que la complejidad de
gestion del complejo lo requiera, se deberia tender a esa situacion.

Una primera base de organizacion implica agrupar el personal en tres divisiones, de acuerdo a las
funciones basicas de los museos: colecciones, actividades y administracion. La division colecciones
estaria a cargo de la conservacion y documentacion de las mismas; a la divisién actividades le
corresponderia la presentacion y exposicion al publico de las colecciones, y la divisién Administracion
apoyaria a las dos anteriores para que ellas pudieran realizar su cometido.

En la figura 3.1. se ilustra la pirdmide jerdrquica, conteniendo las tres divisiones mencionadas

anteriormente.

Director
Departamento

v

Gerente
Parque
Arqueoldgico

Secretaria

4

Subdireccion de Subdireccion de Subdireccion de
Colecciones Actividades Administracion

Figura 3.1. Organizacién en tres divisiones

En las figuras 3.2. a 3.4. se muestran cada una de las divisiones con sus propios departamentos,

organizados de forma que pueda extenderse el principio jerarquico.
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Fig. 3.4. La division de actividades
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Respecto de las necesidades en el corto plazo, me referiré en particular al drea en la que me compete
opinar en este organigrama, cual es el area de administracion. Por un lado hay una necesidad de
reforzar la seccidn de atencién al visitante. Sugiero la incorporacion de tres personas cada una a cargo
de la Recepcion / Venta de entradas, Tienda y Servicio de comidas. Cabe sefialar que las guias de
turismo, segiin este organigrama dependen del area de actividades, por lo tanto si bien se considera la
necesidad de reforzar la cantidad de las mismas, la cantidad a sugerir deberia partir de las
recomendaciones del area especifica.

Otra de las secciones que considero necesario reforzar es el departamento de finanzas y recaudacién de
fondos. Hay que tener en cuenta que si se inicia una politica de generacion de ingresos propios y otras
ayudas, se requiere la incorporacion de dos personas a tiempo completo para cada seccion. Una debera
estar afectada al 4rea finanzas que se ocupara de facilitar el mayor movimiento de tipo contable y
administrativo. La otra deberd ocuparse de la recaudacion de fondos, a partir del desarrollo de
donadores y patrocinantes, con el apoyo de la Asociacion de Amigos.

A continuacion se realiza una descripcion de aquellos puestos de trabajo que por su importancia o
actual inexistencia requieren una mayor clarificacion:

a. Jefe de Exposiciones

El responsable de exposiciones depende de! subdirector de actividades, y sus funciones son:

e La planificacion y produccion, en colaboracion con los conservadores, de un programa de
exposiciones que cumpla los objetivos de exposicion del museo;

e El establecimiento de lineamientos de disefio y comunicacion;

» La produccion y presupuestacion de las exposiciones, incluyendo propuestas alternativas, costos
de disefio, construccion, calendario, mantenimiento y reparaciones;

o« La organizacién de las exposiciones itinerantes y la consecucion de los objetivos economicos

derivados de las mismas;
o Laevaluacion de las exposiciones;

o El contacto con los proveedores técnicos y los productores creativos;
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b. Jefe de Comunicacion

Es responsable ante el subdirector de actividades, y sus funciones son:

e La planificacion, el disefio y la produccion de programas para el plblico en todos los soportes,
incluyendo programas de cine, video, electrénico, por computadora y multimedia;

+ El manejo y mantenimiento de esos programas;

* La investigacién y desarrollo de aplicaciones tecnologicas graficas y de imagen para las
actividades del museo;

¢ La evaluacion de los programas multimedia del museo.

¢c. Jefe de Educacion

Es responsable ante el subdirector de actividades, y sus funciones son:

o La gestion y el desarrollo de relaciones de cooperacion con las escuelas para ofrecer programas
basados en el curriculo escolar relacionados con la coleccion del museo;

* El establecimiento de normativas para todos los programas educativos;

¢ Ll desarrollo y ejecucion de programas de educacion (cursos, seminarios, talieres, etc)
relacionados con la coleccion del museo;

¢ Eldesarrollo de programas de formacion de guias de turismo;

e La relacidn con las escuelas, las entidades y demas publicos de interés para el museo, para
elaborar programas de visita y estudio sobre la base de visitas guiadas y demostraciones;

e La contribucion en el disefio de exposiciones y otros programas publicos acentuando su valor
pedagbgico;

¢ La contribucién al logro de los objetivos de cantidad de visitantes escolares ¢ ingresos derivados;

e La preparacion de publicaciones y productos multimedia para escuelas;

* La preparacidén de folletos promocionales para todos los aspectos del Programa Educativo.

d. Jefe de Comercializacion (Marketing)

Es responsable ante el subdirector de actividades, y sus funciones son:

e Eldisefio y la ejecucion del plan de comercializacion del museo;
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Las estrategias de publicidad y su ejecucion;

Las estrategias de relacion con los medios de comunicacion y su gjecucion;

La valoracton de la percepcion de la imagen del museo y sus servicios y productos por parte det

piiblico y de los visitantes;

La gestion del presupuesto de comercializacion;

La contribucién al logro de los objetivos de volumen de visitantes y de ingresos derivados;

La creacion de relaciones con los plblicos del museo.

e. Jefe de Publicaciones

Es responsable ante ¢l subdirector de actividades, y sus funciones son:
e La coordinacion y la supervision todos los materiales impresos producidos por el museo, tales
como informes, libros, catilogos, guias, materiales cinematograficos y de ensefianza, boletines,

revistas de investigacion, y todas las obras de referencia historicas, fotograficas y graficas;

La edicién de todos los materiales y la realizacion de las correcciones y revisiones lingilisticas,

gramaticales, y estilisticas que se precisen;

L.a emision de la imagen deseada del museo en todos los proyectos de disefio grafico;

La contribucién al logro de los objetivos de ingresos planteados;

La distribucion de los materiales y la determinacion de los circuitos de circulacion.

f. Jefe de Finanzas

Es responsable ante el subdirector de Administracion, y sus funciones son:

e La gestion financiera del museo, incluyendo presupuesto, contabilidad, compras, recursos

humanos;

* La gestion de contratos;

e La actualizacion de documentacién econdémica sobre los amigos del museo o los socios, y sobre
los fondos provenientes del patrocinio privado;

e La organizacion de las auditorias externas e internas.



g. Jefe de desarrollo

Es responsable ante el subdirector de administracion, y sus funciones son:

e La coordinacion y la direccion de las actividades de captacion de fondos del museo, incluyendo
proyectos de capitalizacién, ingresos procedentes de los socios o amigos del museo, dotes,
donaciones, patrocinio y subsidios piblicos.

e La planificaciony la supervision de actos especiales para la captacion de fondos.

En la seccion correspondiente del apartado siguiente se sefialan recomendaciones sobre cémo realizar

la promocién y el desarrollo de donaciones y patrocinios.

4, Fuentes de Financiamiento

En su caracter de organismo puablico dependiente de la Administracidn centralizada, el departamento
recibe fondos provenientes de una partida para gastos de funcionamiento que tiene asignada en forma
global la Subsecretaria de Cultura. Ademas obtiene subsidios provenientes del FAC (Fondo de
Asistencia Cultural)', los cuales son gestionados por entes sin fines de lucro que a su vez lo destinan al
museo v a las ruinas. Los entes son: Asociacion Amigos de Santa Fe La Vieja y Centro de Estudios
Hispanoamericanos.,

En los paises desarrollados, las fuentes de financiamiento mas comunes de los museos incluyen las

siguientes:
. Partidas presupuestarias estatales.
. Subsidios estatales.

! El Fondo de Asistencia Cultural constituye un monto equivalente al 20% de los recursos del Fondo provincial
de Ayuda Escolar, con competencia para su distribucién a cargo de la Subsecretaria de Cultura, entre las distintas
expresiones de la cultura provincial incluidas las bibliotecas populares (Decreto N° 440/96). A su vez, el Fondo
Provincial de Ayuda Escolar se constituye fundamentalmente de un monto equivalente al 40 % de los resultados
netos de cada ejercicio econdmico, provenientes de la explotacion de la Loteria, Quiniela y Quini 6 (Ley
10.520/90).

Pueden ser beneficiarios de los subsidios entidades privadas sin fines de lucro, asociaciones cooperadoras de
establecimientos educativos, Bibliotecas Populares, Municipios y Comunas, y Universidades Nacionales con
sede en la Provincia de Santa Fe (Res. 998/99 Ministerio de Educacién). Los subsidios se destinan a fines
especificos aunque las posibilidades son amplias: adquisicion de equipamiento, trabajos de construccion y
mantenimiento de obras, espectaculos artisticos, campafias arqueoldgicas, contrataciones de servicios, etc.
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. Patrocinios de particulares, fundaciones y empresas.

. Ingresos propios, los cuales se pueden clasificar del siguiente modo:

1.

2.

7.

8.

Ventas de entradas

Ventas en las tiendas de artesanias

Ventas en restaurantes y/o servicios de comidas y bebidas
Cuotas de los amigos

Ingresos derivados de exposiciones y actos especiales
Derechos por licencias de productos

Alquiler de espacios

Ingresos derivados de préstamos y exposiciones itinerantes.

A continuacién se exponen las posibilidades que ofrecen cada uno de ellos.

a. Partidas presupuestarias

Esta es la fuente de financiamiento més importante y comprende los fondos publicos provenientes de

rentas generales. Durante el afio 2.001 constituyé el 84 % de los recursos totales’. El margen de

maniobra para esta fuente es bastante limitado. Si se avanzara en la propuesta C de las alternativas de

gestion anotadas en el punto 1, seria posible una administracion mas criteriosa de los recursos y los

ahorros en ciertas partidas podrian redireccionarse a nuevos fines.

Es importante sefialar que, las recomendaciones en este informe respecto de la necesidad de recaudar

ingresos de fuente distinta a la estatal, no implica aceptar una disminucion en los aportes que realiza

el Estado. La responsabilidad indelegable del mismo por el museo se justifica fundamentalmente

porque éste proporciona a la sociedad tres tipos de servicios publicos: contribuye a la preservacion del

patrimonio comin, constituye un medio de educacidén no reglada o informal, y es un factor de

desarrolio econdémico a través del turismo cultural.
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b. Subsidios estatales

Son subsidios provenientes del Fondo de Asistencia Cultural (FAC). Los subsidios se destinan a fines
especificos aunque las posibilidades son amplias: adquisicion de equipamiento, trabajos de
construccién y mantenimiento de obras, especticulos artisticos,, contrataciones de servicios, etc.
Durante el afio 2.001 constituy6 el 16 % de los recursos totales.

¢. Patrocinios de Particulares, Fundaciones v empresas

La obtencién de fondos provenientes de particulares, fundaciones y empresas es una tarea de
importancia vital, y requiere la creacion de un departamento especifico en el Museo. Al tarifar el
apoyo de los donantes, se recomienda desarrollar categorias distintas de precios y beneficios. Los
especialistas en desarrollo necesitan informaciéon sobre los patrocinadores objetivos. La Direccién del
museo debe determinar sus objetivos y los beneficios que estd dispuesto a conceder a los
patrocinadores. Tales beneficios podrian incluir el nombre en placas individuales o de grupo; el
nombre como patrocinadores de actos especiales o de espacios concretos del museo o parque, durante
un periodo de tiempo limitado o de forma indefinida, etc.

La estrategia de captacion de fondos del museo deberia partir de la base de una planificacion
adecuada. Una de las variantes es la realizacion de campafias, por las cuales se solicita dinero de
diversas fuentes por ejemplo para financiar una inversion de infraestructura. Otra alternativa es lo que
se conoce como desarrollo: consiste en crear sistemdticamente diversas categorias de patrocinadores
fieles que realizan donaciones regulares y que, a cambio, reciben ciertos beneficios.

La idea central es que el museo se concentre en diferentes fuentes de donadores cuyos intereses corran
en paralelo con los del museo, y disefiar un programa de peticion continua que depare satisfacciones
apropiadas a cada grupo de donadores. Este enfoque requiere segmentar cuidadosamente los mercados
de donadores, medir su potencial de donacion, y elaborar un plan de accidén para cada mercado.

El museo debe apuntar a tres mercados principales de patrocinadores: particulares, fundaciones y

empresas. En EEUU, segiin datos de finales de los afios ochenta, los museos recaudaba hasta un

? Incluye fundamentalmente salarios, servicios publicos y gastos de funcionamiento.
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18,90% de sus ingresos totales por esta fuente. En cambio, un estudio sobre 321 museos alemanes,
cuya realidad es mas parecida que la norteamericana a la de nuestro pais®, demuestra que hasta un 10%
de sus ingresos los percibe como donaciones. Creo que este altimo porcentaje podria tomarse como un
objetivo a largo plazo del museo para nuestro caso.

El mercado de particulares es la principal fuente de donaciones benéficas. Obsérvese que hasta ahora
se ha hablado de patrocinio en general, cuando en realidad a esta categoria de donadores se los podria
encuadrar mas en la definicion de mecenazgo. En tanto este ltimo esta motivado por el principio de
altruismo y gratuidad, en el patrocinio existe una clara intencionalidad comercial. Sin embargo, el
mecenazgo en su forma pura es bastante dificil de encontrar. La mejor hipotesis de trabajo es que los
individuos dan para recibir algo a cambio, ya sea autoestima, prestigio, etc. En general las donaciones
no deberian contemplarse como una transferencia sino como una transaccion.

Los pasos a seguir para conseguir ¢l apoyo de donantes importantes deberian ser los siguientes:
Identificacion, Presentacion, Cultivo, Peticidon, Reconocimiento. Primero se identifica a personas
acaudaladas que presuntamente podrian tener un interés genuino en €l museo. Luego se organiza una
presentacion. Seguidamente se cultiva el interés de los donadores potenciales sin pedirles dinero. Al
cabo de un cierto tiempo, se realiza la peticion. Después de recibir la donacion se le expresa el
reconocimiento.

Las campafias masivas de captacion entre particulares resultan mas eficaces cuando el museo tiene
una lista sensata de proyectos que mostrar a los donadores potenciales. Uno de los méximos atractivos
consiste en identificar a los donadores como mecenas de una galeria, ala, sala v otras instalaciones.
Respecto a las donaciones de las fundaciones, la persona afectada a la captacion de fondos deberia
estar capacitada para identificar las fundaciones que tienen las mayores probabilidades de apoyar al
museo 0 a un proyecio concreto. Después de identificar algunas fundaciones potenciales, se debe

determinar el nivel de interés de cada una de ellas antes de invertir mucho tiempo en la preparacion de

3 Se trata de museos que se constituyeron como piiblicos, pero luego han adoptado politicas de generacion de
recursos propios y ayudas.
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la solicitud. Si el responsable de la fundacion induce a pensar que las probabilidades de recibir la
ayuda son importantes, se debe comenzar con la elaboracion de una propuesta sélida. Es importante en
la redaccién de la solicitud, conocer los criterios que aplica la fundacidn para seleccionar entre las
multiples propuestas que recibe.

Los patrocinios de las empresas es otro de los mercados potenciales para recaudar fondos. En
comparacion con las donaciones de las fundaciones, las empresas prestan mds atencion a los
beneficios que obtienen de cualquier donacion. Algunos objetivos pueden ser reforzar la imagen de la
empresa ante la comunidad, liegar a grupos de consumidores objetivos, aumentar la visibilidad de sus
productos, etc.

La cuestion fundamental que hay que tener en cuenta es que una empresa realiza un patrocinio a un
museo, porque €ste reune el tipo de gente al que la compaiiia quiere llegar.

Los tipos de asociacion potenciales entre empresas de la zona y el museo son numerosos. En primer
lugar, los conceptos de esponsorizacidn y patrocinio, si bien tienden a usarse en forma distinta, de
hecho se diferencian en [a variable tiempo. Se considera patrocinio a una relacion duradera entre una
organizacion financiadora y un proyecto o actividad mientras que la esponsorizacion tiene un caracter
mas puntual. A continuacion se brindan algunos ejemplos:

» A cambio de una contribucion fija trimestral al museo, la empresa podria exhibir su logotipo
en lugares destacados, utilizar las instalaciones del museo para actos propios y proporcionar
beneficios a sus empleados.

s A cambio de un contrato por un afio por un monto determinado, la empresa exhibe el logotipo
en sus instalaciones y publicaciones, y patrocina actos especiales y actividades de fin de
semana.

e A cambio de una contribucion Gnica, la empresa exhibe sus productos en programas o actos

especificos (no permanentes), y transmite mensajes.
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* A cambio de una contribucion econdmica, la empresa patrocinadora de un evento especifico,
comunica su identidad, imagen y mensaje (incluida informacién sobre sus productos) en
forma asociada con la del museo, en los anuncios publicitarios de difusion.

e El museo concede a una empresa licencia sobre algunos de sus productos o imagenes
exclusivos a cambio de una tarifa fija 0 un porcentaje de los ingresos. La empresa fabricante
comercializa los productos como si fueran imagen de marca.

En todas estas relaciones existe una reciprocidad considerable. El museo respalda indirectamente a la
empresa patrocinadora y sus productos. También le permite que comunique en forma directa sus
imagenes y mensajes dentro del museo o en actividades relacionadas. Asi la empresa puede
aprovechar el buen nombre y el prestigio que goza el museo en la comunidad. A cambio el museo
recibe apoyo financiero, servicios en especie y contribuciones que necesita para llevar a cabo su
mision.

Respecto del tratamiento fiscal que tienen estas contribuciones, cabe sefialar que desde el afio 1995, a
través de la ley N° 24.475, se elimind la posibilidad de deducir de la ganancia impositiva las
donaciones ¢con fines culturales, limitindola a las que fueran destinadas a educacién, obra médica o
asistencial de beneficencia, investigacion cientifica y tecnolégica, e investigacion sobre cuestiones
econdmicas, politicas y sociales orientadas al desarrollo de planes de partidos politicos. No obstante,
el 100 % de los gastos destinados a patrocinios pueden ser deducidos como gastos de publicidad del
negocio.

La llamada Ley de Mecenazgo fue sancionada por el Congreso Nacional ¢l 27/11/01, y vetada por el
Gobierno del Dr. Duhalde el 08/01/02. Esta ley introducia controvertidas modificaciones a la
normativa existente sobre desgravamiento fiscal de las donaciones, y a los procedimientos a seguir
para concretar los mismos.

d. 1. Ventas de entradas

Es ésta una de las formas mds importantes de incrementar los ingresos propios. Muchos museos han

evidenciado cierta reticencia al cobro de entradas de acceso, ya que consideran que son bienes
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piblicos a los cuales los ciudadanos tienen el derecho de acceder en forma gratuita. Sin embargo, la
disminucion de los fondos puablicos en algunos casos ha convertido la fijacion de precios de acceso en
una necesidad imperiosa. Ademas se ha evidenciado que cobrar entrada no constituye un impedimento
para el acceso de lés personas con medios limitados, ya que se pueden implementar dias de entrada
gratuita, pases y descuentos.
Las variantes que existen respecto del cobro de precios de entradas son las siguientes:

1. Cobrar el mismo precio a todos los visitantes,

2. Cobrar precios distintos a diferentes clases de visitantes,

3. Pedir a los visitantes que contribuyan voluntariamente (sin especificar el monto),

4. Indicar precios de entrada o niveles de donacion, pero la entrada es gratuita,

5. Cobrar entrada, pero fijar uno o mas dias de acceso gratuito, y ofrecer pases gratuitos o

descuentos a determinados grupos,

6. Cobrar diferentes precios segun la temporada, el dia de la semana o la hora del dia.
En la prictica generalmente se elige una combinacion de todas estas variantes. Actualmente cada
persona que visita tanto al Parque como al Museo en Santa Fe, tiene la posibilidad de contribuir
voluntariamente con un "Bono" de $ 0,50. Este Bono es percibido por la Asociacién Amigos, y es
utilizado como Caja Chica para atender los gastos operativos diarios y emergencias. Dado el caracter
voluntario de la donacion, una proporcidn insignificante de los visitantes contribuye con este bono.
En el caso de que se instrumentara el pago de una entrada de acceso obligatoria, éste deberia ser
percibido por el Departamento, excepto que ¢l modelo institucional de gestion adoptado sea el
definido en el punto D o E, el cual seria percibido por la Asociacion Amigos o por la entidad sin fines
de lucro a la cual se hubiera cedido la administracion.
En el caso de la Estacion Zooldgica Experimental Granja La Esmeralda, el precio de la entrada es $
1,50 para adultos, y $ 1,00 para menores y estudiantes. La tnica excepcion para el pago son los
estudiantes de escuelas carecientes. El precio de la entrada incluye la visita acompafiada por una guia

de turismo.

7- 21



Es probable que la estrategia de precios mas recomendable sea una combinacion de las variantes 5y 6.
De todos modos, dado el caricter experimental de esta accion, el grupo acordd no determinar
combinacion de precios demasiado complejas. En consecuencia, se recomienda un precio de entrada
de $ 1 para escolares, y de $ 2 para particulares, fijando un dia de acceso gratuito.

d.2. Ventas en las tiendas

Otra potencial fuente de ingresos para el Parque es la venta de recuerdos, novedades, arte y juegos
educativos, como evocacion de la visita. Estas tiendas deben estar ubicadas cerca de las entradas y
otros lugares importantes. Una alternativa para la gestion de las mismas es tercerizarla a empresas o
artesanos.

Respecto de los productos, habria que arbitrar los medios para que la oferta creada fuera distintiva y se
ganara la aceptacion de los turistas. La oferta del parque arqueoldgico podria tener un mercado soélido
para la venta de arte, objetos y materiales relacionados con las tradiciones culturales. En general, es de
esperar que las tiendas comercialicen articulos relacionados con su coleccion. Si se lograra alcanzar un
nimero significative de articulos y productos comercializados, se podria iniciar la venta por catalogo y
correspondencia. Inclusive se pueden abrir canales de distribucion fuera del area del parque, por
ejemplo en paseos comerciales o a través de una pagina en internet.

d.3. Ventas en Restaurantes v servicios de comidas vy bebidas

Actualmente funciona en el predio del Parque en Cayasta el restaurante “La Posta”.
[ndependientemente de las cuestiones de jurisdiccion planteadas en el punto 2 de este informe, es de
vital importancia para el lugar que el restaurante opere en 6ptimas condiciones y ofrezca un servicio
de calidad al visitante.

Se considera de suma importancia incorporar al predio negocios con servicio de comidas rapidas y
bebidas. Ello permitiria al turista optar por un refrigerio de cardcter méds informal que el restaurante,
ademas de generar una sana competencia que evitaria que el visitante quedara cautivo por no tener

alternativas. Tales negocios tendrian asignados un espacio fisico, y pagarian un canon a Parque por el

uso de los mismos.



d.4. Cuotas de los Amigos

Otra fuente potencial de ingresos de los museos lo constituye el establecimiento de Programas de
Amigos. Los objetivos de los mismos son, por un lado inducir a la gente a que visite y apoye de forma
mas activa al Parque, y por otro lado brindar un flujo independiente de ingresos. Se pueden establecer
diferentes categorias de amigos con niveles de cuota diferentes para cada uno y en concordancia con
diferentes tipos de beneficios. Algunos de éstos pueden ser: entrada gratuita ¢ ilimitada al museo,
descuentos en las tiendas, suscripcién a publicaciones del Departamento, Descuento en los cursos,
descuento en ¢l alquiler de instalaciones, invitaciones a programas o conferencias especiales, etc. Las

suscripciones como amigos del museo se pueden promover en la entrada al Parque o Museo, o por

COrrco.

d.5. Ingresos por exposiciones y actos especiales

Otra posible fuente de ingresos son las tarifas especiales que se cobran por el ingreso a exposiciones o
actos especiales. Es probable que si el museo incurre en un gasto significativo para la organizacion de
los mismos, los asistentes deban pagar una tarifa adicional. De todos modos seria deseable que,
teniendo en cuenta el interés pablico, la entrada a estas exposiciones se estableciera de tal forma que
no se impidiera la visita de ciudadanos con recursos limitados.

También se pueden generar recursos a través de la organizacion de actos especiales como recepciones,
cenas y reuniones sociales, para celebrar aniversarios o festividades importantes, recibir a
celebridades, etc. Estos acontecimientos brindan buenas oportunidades para obtener ingresos extra.

d.6. Derechos por licencias de productos.

El desarrollo de productos y la concesion de licencias sobre ellos es otra posibilidad para la generacion
de recursos financieros en ¢l Departamento. El Museo, a través de su propia area de desarrollo o con la
ayuda de una consultora especializada, debe en una primera instancia desarrollar lineas de productos
que en la mente de los turistas se identifiquen con el Parque y su patrimonio. Se pueden revestir los
objetos con un valor historico o estético afiadido, lo cual permitiria incrementar su precio. Una vez

concebido ¢l producto, se concederia la licencia para producirlo y venderlo a artesanos o empresarios



de la zona. Se podria realizar esto para una amplia variedad de productos de consumo, regalo y
educacién. Ademas cada linea de productos puede incluir articulos de gama alta, media y baja.

d.6. Tarifas por alquiler de espacios

Esta fuente potencial de ingresos surge a partir del hecho de reconocer que las instalaciones del Museo
y Parque pueden resultar atractivas para la celebracion de distintos actos de maltiples grupos y
organizaciones. La arquitectura y disefio del Museo en Santa Fe y del Parque constituye un entorno
susceptible de valoracion por asociaciones y empresas dispuestas a pagar un precio suplementario por
albergar un evento social o empresarial. Aun reconociendo el valor potencial de alquilar las
instalaciones, es recomendable no caer en excesos. Si se alquilan las instalaciones durante el horario

normal de visita, hay que evitar en lo posible las interferencias en las actividades cotidianas y la
mision fundamental del museo.

d.8. Derechos por préstamo de objetos a otros museos

Algunos museos suelen prestar objetos a otras instituciones culturales de prestigio. También pueden
desarrollar exposiciones itinerantes que combinen objetos de sus propias colecciones con objetos
prestados. Estos préstamos pueden generar ingresos, pero también puede implicar una variedad de
gastos internos a la entidad (tiempo de personal, pruebas de resistencia al viaje, etc.) como asi también
costos de embalaje, flete y seguros, que generalmente corren por cuenta de la prestataria. Ademas, los
préstamos de ciertos objetos conllevan ciertos riesgos de pérdidas o deterioro, y estas cuestiones son
de maxima importancia.

5. Presupuestos

El objetivo en este apartado es consolidar en términos financieros las principales acciones y
conclusiones definidas por cada uno de los especialistas a cargo de las dreas, tomando como base los
presupuestos confeccionados por los mismos. Las areas consideradas en el convenio son: Disefio
Arquitectonico-Ambiental, Interpretacion y presentacion del sitio, Investigacién y conservacion
Arqueoldgica, Investigacion y conservacion Bio-antropoldgica, El sitio como emprendimiento

sustentable, Turismo Cultural y Ambiental, y de Gestién y Financiamiento.
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Uno de los resultados esperados de esta presupuestacion, sera definir el nivel necesario de ayuda
privada a través de Patrocinios y Donaciones, una vez descontandos los ingresos propios generados
por el Parque Arqueoldgico, para financiar los gastos previstos por las distintas 4reas de intervencion.
Luego se realizard un juicio acerca de la factibilidad de que puedan hacerse realmente efectivos los
apoyos financieros previstos.

Al solo efecto de realizar comparaciones con otros casos similares de museos a escala internacional, es
decir museos piblicos que han iniciado una politica de generacion de recursos propios, se
consideraron también en el presupuesto los gastos y recursos correspondientes a la estructura de
funcionamiento actual del museo, a partir de la informacién suministrada por el propio Departamento
de Estudios Etnograficos, y en forma separada de los gastos y recursos que son consecuencia de las
intervenciones definidas por los especialistas del CFI. Como ocurre actualmente, para este tipo de
gastos se consideré como fuente de financiamiento los fondos aportados por el estado provincial, ya
sea a través de partidas presupuestarias, ya como los subsidios provenientes del fondo de asistencia
cultural. En consecuencia, la financiacién prevista para las acciones defintdas por el grupo de
expertos, deberia provenir de los recursos propios y los obtenidos por Donaciones y Patrocinios.

Se proyectaron ingresos y gastos anuales, a partir del afio 2.003 hasta el afio 2.012. Obsérvese que para
el primer afio no se¢ registra ninguna accién de las recomendadas por los especialistas, ya que durante
ese periodo deberian hacerse todos las transformaciones institucionales aludidas en el punto 2 de este
informe, y deberia adoptarse un marco de gestion que permitiera emprender la bisqueda de nuevas
fuente de recursos propios. Ello no impide que en el caso de que algunas de las areas de intervencién
obtuviera financiacion durante el afio 2.003 en forma especifica, ésta fuera llevada a cabo.

Se confeccionaron tres presupuestos alternativos sobre la base de tres escenarios de demanda de
visitantes, definidos por el area de Turismo Cultural y Ambiental. Tanto para el presupueste de gastos
como de recursos, se exponen desagregados los importes correspondientes a las distintas categorias,

asi como la participacién en términos porcentuales de cada uno respecto del total que permita
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caracterizar la estructura de costos -tanto segln tipo de gastos como de area de intervencion-, y la

estructura de financiamiento (Cuadros 5.1. a4 5.12.).

De la lectura de los presupuestos se realizan los siguientes comentarios:

En la estructura de gastos se destaca la magnitud del presupuesto del &rea Investigacion y
Conservacion Arqueoldgica, el cual alcanza entre un 35 % y 45 % segin los afios del
presupuesto total. Obsérvese que el monto de este presupuesto es similar al gasto total actual
del Departamento de estudios etnogréficos.

Los museos son instituciones intensivas en trabajo, por lo que llegan a acumular en gastos de
personal (salarios y honorarios) entre un 70% y 80% del total de gastos, cuando dependen de
la Administracién Pablica, y entre un 50% y 60% cuando se constituyen como entidades sin
fines de lucro. En nuestro caso, este concepto alcanza la proporcion de 61 % en 2004, 69 %
en 2005, 63% en 2006.

En los paises donde se han generalizado las politicas de obtencidn de recursos no estatales por
los museos, éstos logran financiar entre 30% y 40 % de los gastos totales a través de esa
fuente. En el caso del Parque Arqueologico, sumando los porcentajes de recursos propios y
recursos por donaciones y patrocinios necesarios para poder financiar el presupuesto de
gastos, alcanza a 65 % en el afic 2.004 y 57 % en el afio 2.012.

Dados los indicadores seiialados en el parrafo precedente, se puede afirmar que a corto plazo
se estima improbable lograr obtener los fondos correspondientes para financiar la totalidad de
las intervenciones requeridas a través de Donaciones y Patrocinios. En consecuencia, resulta

necesario establecer prioridades para las acciones recomendadas.
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