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1. ESTATUTO DE LA AGENCIA PROVINCIAL "CREAR"

ARTICULO 1°.- OBJETO Y FUNCIONES

La Agencia Provincial para el Desarrollo Econémice Rionegrino creada en el art. 2 de |a Ley

N°3464, en su caracter de autoridad de aplicacidbn de dicha norma y en ejercicio de sus

atribuciones, tendra las siguientes funciones:

a) Disefiar, crear y prestar servicios técnicos o financieros destinados al fortalecimiento de las

MIPYMES de Rio Negro.

b) Desarrollar vocaciones emprendedoras que permitan la creacion de nuevas empresas.

c¢) Promover a Rio Negro come ambito de radicacién de nuevos emprendimientos,

Tendra como misién la construccién y el fortalecimiento institucional de la Red a la que se
refiere el art. 1 de la Ley.

Es ademas, la canalizadora de todos los recursos y programas provinciales, nacionales e

internacionales que tengan relacién con el objeto definido en la ley N°3464, en consonancia

con la planificacion del desarrollo provincial que debera ser preparado por ia Secretaria de

Planificacién de Politicas Piblicas, dependiente del Ministerio de Coordinacion.

ARTICULO 2°.- NOMBRE DOMICILIO.
La Agencia Provincial para el Desarrollo Econémico Rionegrino, se identificara con el nombre
CREAR y tendra su domicilio legal en la ciudad de Viedma.-
e T
ARTICULO 3°.-PATRIMONIO Y RECURSOS:}>
El patrimonio de Ia‘Aéencié -Provincia:l para el Desarrollo Econdmico Rionegrino estara

constituido por :

Wi
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N
a) Porlos fondos que determine el presupuesto Provincial. |
b) El fondo creado por Ley N°2775.
c) Los fondos especificos que por su razén de ser tengan vinculacién con el objeto.
d) Las donaciones y legados

e) Los provenientes de |a realizacién de trabajos y/o servicios para terceros.

f) Los préstamos y/o subsidios otorgados para el cumplimiento de los objetivos y fines qu

(34

motiva el presente estatuto.

g) Todo otro aporte publico o privado destinado al cumplimiento de sus objetivos. J

ARTICULO 4°.- REGIMEN FINANCIERO:

La Agencia Provincial para e! Desarrollo Economico Rionegrino, percibira, administrara y
dispondra de sus recursos econdmicos y financieros, los que debera aplicar exclusivamente al
cumplimiento de su objeto y funciones conforme lo previsto en la Ley Nro. 3464 y en el
presente estatuto sobre la asignacion de los resultados de los respectivos ejercicios

econdmicos.

ARTICULO 5°.- EJERCICIO PRESUPUESTARIO. ASIGNACION DE RECURSOS:

El ejercicio presupuestario de la Agencia Provincial para el Desarrollo Econdmico Rionegrine
comprendera el pericdo que va desde el 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
debiéndose confeccionar y aprobar dentro de los ciento veinte (120) dias de vencido el ejercicio
respectivo un presupuesto anual de gastos y planes de inversién, la memoria, el balance del
ejercicio, el inventario, la cuenta de inversion y demas cuadros anexos. El primer gjercicio se
considerara iniciado a partir de la Primer reunion del Directorio y culminara el 31 de Diciembre
correspondiente.

Los recursos seran asignados de conformidad a las siguientes prioridades:

a) Gastos administrativos, sueldos y cargas sociales.
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b) Reservas en prevision de déficit y quebrantos.

c) Gestionesde promoci6n de ia Agencia Provincial para el Desarrolio Econdmico Ricnegrino
d) Implementacion de los programas de trahajo

e) Adquisicién de bienes muebles e inmuebles necesarios para su funcienamiento.

fy Capacitacion laboral

g) Asistencia, estimuloy capacitacién del personal de la Agencia Provincial para el Desarrolio

Econémico Rionegrino.

ARTICULO 6°.- DIRECCION Y ADMINISTRACION

La Agencia Provincial para el Desarrollo Econémico Rionegrino sera dirigida y administrado por
un Directorio integrado por 11 miembros.

Los miembros mencionados en el art. 7 inc. Ede la Ley N°3464, seran elegidos por el sector al
que representan. Deberan ser titulares de empresas o productores directos del sector.

Los miembros del Directorio cumplirén sus funciones ad-honoren. Percibiendo en el caso que
corresponda el reembolso de gastos que ocasione, el cumplimiento de sus funciones.

El Poder Ejecutivo Provincial designara al representante de Planificacion de Politicas Piblicas.

ARTICULO 7°. DURACION Y REMOCION DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO. Los
miembros de 1a Agencia Provincial para el Desarrolto Econémico Rionegrino duraran 2 afiosen

sus funciones, pudiendo ser reelectos al vencimiento de sus mandatos, sin Iimite de periodo.

ARTICULO 8°.- REQUISITOS E INCOMPATIBILIDADES.
Para ser Director se requiere ser argentino, mayor de edad y constituir domicilio en la provincia
de Rio Negro, no tener pendiente proceso penal por delito doloso o haber sido condenado por

igual delito a pena privativa de la libertad o inhabilitacion, ni ser fallido. Tampoco podran ser
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designados aquellos que hubieran sido exonerados o dejados cesantes de la administracion
plblica, salvo caso de rehabilitacién.
La funcién de Director es incompatible con el parentesco en linea recta, colateral hasta cuaro

grado o por afinidad dentro del segundo grado con otros directores.

ARTICULO 9°.- DECISIONES, QUORUM, MAYORIA.
El directorio debera reunirse como minimo una vez cada tres (3) meses. Las decisiones se

adoptaran por mayoria absoluta de los miembros presentes.

ARTICULO 10°.- CONVOCATORIA. ORDEN DEL DIA.

La convocatoria a reuniones ordinarias o extraordinarias sera efectuada a cada miembro del
Directorio con una anticipacién de seis (6) dias habiles administrativos para las ordinarias y tres
(3) para las extraordinarias, mediante notificacién fehaciente y con la inclusién del orden del dia
correspondiente.

Las reuniones que se realicen sin el cumplimiento de tales recaudos seran nulas y también lo
seran las decisiones adoptadas sobre temas no incluidos en el Orden del Dia, salvo que estén

presentes todos los integrantes del Directorio.

ARTICULO 11°.- FUNCIONES DEL DIRECTORIO.

El directorio tendra las siguientes funciones:

a) Dictar el Reglamento de Funcionamiento Interno que regira sus deliberaciones y actuacion.
b) Fijar las reglas de administracién contable y patrimonial a que se ajustara la Agencia en el
manejo de fondos y bienes, las que regiran en vez de la Ley de Contabilidad de la

Provincia.
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¢) Aprobar los Programas de Trabajo y el correspondiente programa anual de actividades y
su presupuesto.

d) Ejercer la representacién del organismo ante los distintos ambitos provinciales, nacionales
e internacionales.

e) Proponer al Poder Ejecutivo y/o Legislativo Provincial las normas conducentes al
cumplimiento de sus objetivos.

f) Formalizar los convenios de vinculacion con las Agencias Zonales y con otras entidades en
orden a los objetivos de la Agencia Provincial para el Desarrollo Econémico Rionegring, y/o
ratificar los convenios suscriptos por la Gerencia Técnica/Administrativa, con anterioridad a
ia conformacion det Directorio, en el marco de lo dispuesto por el Artlculo 15 de la Ley

g) Designar el Gerente Técnico Administrativo.

h} Articular la Red de Agencias Zonales.

iy Efectuar el control y la auditoria de las Agencias Zonales.

j) Dictar todas las normas y ejercer todos los actos conducentes a la consecucion de los
objetivos.

k) Ratificara en la primera Reunibn, al Gerente Técnico Administrativo, designado por el
Ministerio de Economia de la Provincia de Rio Negro, con acuerdo de la Secretaria de la

Pequefia y Mediana Empresa de la Nacion.

ARTICULO 12°. PRESIDENTE

La presidencia del directorio sera ejercida por el Ministro de Economia o quién el mismo
designe para tal fin. E! directorio en su primer sesién por mayoria designara al Vicepresidente
del directorio. El Vicepresidente reemplazara al Presidente en caso de ausencia o vacancia.

El presidente tendra voto, el que se computara doble en caso de empate.



Alvaro Barros 266 Viedma
CP 8500 - Rio Negro
Patagonia Argentina

W 0054-2920 431616

& fundatla@arnet.com.ar

“Desde la Patagonia al Mundo”

ARTICULO 13°- ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DE GERENTE TECNICO

ADMINISTRATIVO.

La Gerencia Técnica Administrativa tendra las siguientes funciones:

a) Elaboracién de la estructura de |la Gerencia Técnico-Administrativa para su posterior
aprobacién por el Directorio.

by Evaluacién y consolidacién de las propuestas que provengan de las Agencias Zonales
para su posterior elevacién al directorio.

¢) Elaboracién de las propuestas de trabajo y normativas ante el Directorio.

d) Responsabilidad administrativa de ta agencia.

e} Implementacién y control de los programas de Trabajo y ejecucion de presupuesto, segin
los limites del Reglamento.

f)  Elaboracion y control de los estandares técnicos de los servicios brindados.

g) Coordinacion, capacitacion y control de los equipos técnicos de las Agencias Zonales.

ARTICULO 14°.- INTERVENCION.

El Poder Ejecutivo por denuncia de ios miembros del Directorio, pedréa disponer la intervencion
de la A.P.D.P., en los supuestos en que el Directorio o los Directores realicen actos, o incurran
en omisiones que pongan en peligro o comprometan gravemente a la Agencia Provincial para
el Desarrollo Econémico Rionegrino. La intervencion durard el plazo necesario para la
regularizacién de la situacién, pero no podré exceder de ciento veinte (120) dias, debiendo la

intervencién en ese plazo dejar constituido un nuevo Directorio.

ARTICULO 15°.- DISOLUCION Y LIQUIDACION
La disolucién y liquidacion de la Agencia Provincial para el Desarrollo Econémico Rionegrino
debera ser dispuesta por ley provincial dictada a tales fines, debiendo preverse en la norma

legal lo necesario para su liquidacién y destino de sus bienes.
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ESTATUTO

TITULO PRIMERO. DE LA DENOMINACION, DOMICILIO, OBJETO, CAPACIDAD Y
PATRIMONIOQ.

ARTICULO PRIMERQ. De la denominacidn, domicilio y objeto: En la localidad de , de la
Provincia de , donde tendra su domicilio social, queda constituida una asociacién de caracter
civil denominada |, en el marco de lo establecido por la Ley . que tendra por objeto
prestar servicios y realizar acciones conducentes a la creacidn y fortalecimiento de la micro,
pequefas y medianas empresas de |a industria, el comercio, los servicios, el agro, la minerfa, |a
pesca, el turismo y los restantes sectores productivos que desenvuelvan sus actividades
principales en el territorio del Partido de . Relacionarse con entidades de similares
caracteristicas y organismas municipales, provinciales, nacionales e internacionales, pablicos 6
privados para el logro de sus finalidades. Promover el progreso general de la zoha en que
ejerce su accidn, en los aspeclos sociales, culturales y econdmicos y desarrollar un ambiente
de cordialidad y solidaridad entre sus asociados y propender al mejoramiento intelectual,
cultural y capacitacién de los mismos. Para el logro de |los objetivos antes enunciados podra
crear delegaciones oficiales.

En este articulo se incorporaré un pidrrafo ampliatorio de las actividades que constituya

el objeto de la Asociacion.

ARTICULO SEGUNDOQ. De la capacidad. La asociacion se encuentra capacitada para adquirir
bienes inmuebles, muebles y semovientes; enajenarlos, hipotecarios, permutarios, venderios,
como asi también para realizar ;manto acto juridico sea necesario 6 conveniente para el

cumplimiento de su objeto.

ARTICULC TERCERQ. Del patrimonio: Constituye el patrimonio de la Asociacion:

a) Las cuotas que abonen sus asociados '

b) Los bienes que posea en la actualidad y los que adquiera por cualquier titulo en lo sucesivo,
asi corno las rentas que los mismos produzcan,

¢) Las donaciones, tegados, subvenciones 6 subsidios que reciba,;

d) Los servicios que se presten,

e} El producto de beneficios, rifas, festivales y cualquier otra entrada siempre que su causa
sea licita. Los recursos humanos o patrimoniales y el patrimonio de la Asociacion solamente
podra ser utilizado para el mantenimiento y desarrollo de su objeto social.
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TITULO SEGUNDO. DE LOS ASOCIADOS

ARTICULO CUARTO. De las categorias. Habra cuatro categorias de asociados: Fundadores,
Honorarios, Activos y Adherentes. Podrén ser socios |as personas fisicas o juridicas, estos
Gltimos de caracter pablico 6 privade legalmente constituidas, con domicilio social 6 delegacion
en el Partido de y en la medida que su objeto social no persiga fines de fucro. A tal efecto,
designaran hasta dos representantes de la misma ante Ia Asociacién, mediante comunicacion

fehaciente suscripta por el representante legal de la misma.

ARTICULO QUINTO. De los socios fundadores. Seran socios fundadores las personas
juridicas de caracter publico 6 privado que suscriban el acta constitutiva de la Asociacion y
gozaran de iguales derechos y deberes que los socios activos.

ARTICULO SEXTO. De los socios honorarios. Seran socios honorarios aquellas personas
fisicas 6 jurldicas de caracter publico 6 privado que por determinados méritos 6 servicios
prestados a la Asociacion, 6 pof donacién que efectuaran, se hagan merecedores de tal
distincién y sean designados por la Asamblea General a propuesta de la Comision Directiva 6
de un grupo de socios activos que representen como minimo el 30% de la categoria. Carecen
de votos y no pueden ser miembro de la Comisién Directiva. Para esta categoria de socios, no

rige la limitacién establecida en el articulo cuarto en lo atinente al domicilio y al objeto social.

ARTICULO SEPTIMO. Los socios honorarios que deseen entrar a la categoria de activo,
deberan solicitarlo por escrito a ta Comision Directiva, ajustandose a las condiciones
establecidas por éste Estatuto.

ARTICULO OCTAVO. De los socios activos. Seran socios activos todos aquellos que lo
soliciten, a partir de la fecha de aceptacién como tales por la Comision Directiva, quienes

cumplan con los siguientes requisitos:

a) Cumplir con los requisitos del articulo cuarto y tener buenos antecedentes;

b) Ser presentado por 2(dos) socios activos 6 fundadores que tengan més de 6( seis) meses de
antigiedad, y suscribir la solicitud de admision, |a planilla de datos y la adhesion a los estatutos
y reglamentos de |a Institucion;
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c} Abonen |a cuota de ingreso y una cuota mensual adelantada, de acuerdo a los montos
fijados en el Acta Constitutiva y por la Asamblea. De Ia decisién de la Comisidn Directiva,
debera dejarse constancia en el acta. En caso de rechazo sélo debera quedar constancia de
ello sin que sea obligatorio expresar las causas. El aspirante podra reiterar su solicitud de
ingreso luego de transcurride un lapso no menor de 6(seis) meses desde la fecha de la reunién
en la que se resolvid el rechazo.

ARTICULO NOVENO. De los socios adherentes. Seran socios adherentes a partir de la fecha
de aceptacién como tales por la Comision Directiva aquellos que mediante el abono de una
cuota social gocen de los servicios que brinda la Asociacidn. No tendran voz ni voto en las
Asambleas y no podran ejercer cargos dentro de la Asociacién, debiendo, al momento de su
incorporacién aceptar el presente Estatuto. Para esta categoria de socics, no rige la limitacion
establecida en el anticulo cuarto, pudiendo incorporarse como tales las personas fisicas y
cualguier tipo de perscnas juridicas legalmente constituida, en la medida que:

a)} En el caso de las personas juridicas apoden copias de Estatutos vigentes, tengan buenos
antecedentes y designen un representante, b) En el caso de personas fisicas, sean mayores de
edad y tengan buencs antecedentes morales, ¢) En cualquiera de los dos casos sean
presentados por socios activos que posean mas de seis meses de antigliedad, y suscriban la
solicitud de admisién, la planilla de datos y la adhesién a los estatutos y reglamentos de ia
institucién.

ARTICULO DECIMO. Los socios adherentes que deseen entrar a la categoria de activos,
deberan solicitarlo por escrito a la Comisién Directiva, ajustandose a las condiciones
establecidas por éste Estatuto,

TITULO TERCERO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES

ARTICULO DECIMO PRIMERO. De los derechos de los socios. Son derechos de los socios:

a) Gozar de todos los beneficios sociales que acuerdan este Estatuto y los reglamentos
siempre que se hallen al dia con tesorerfa y no se encuentren cumpliendo penas disciplinarias,
b) Proponer por escrito a la Comisién Directiva todas aguellas medidas 6 proyectos que se
consideren convenientes para la buena marcha de |a Institucion;
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¢) Solicitar por escrito a la Comision Directiva una licencia con eximicién del pago de las
cuotas hasta un plazo maximo de 6(seis) meses y siempre que la causa invocada se acredite
ampliamente. Durante la licencia el socio no podra concurrir al local social sin razon atendible
pues su presencia en el mismo significard la reanudacién de sus obligaciones para con la
Asociacién

d) Presentar su renuncia en su calidad de socio a la Comisién Directiva, la que resolvera
sobre su aceptacién 6 rechazo si proviniera de un asociado que tenga deudas con la Institucion

6 sea pasible de sancidn disciplinaria.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO

De las obligaciones de los asociados. Son obligaciones de los asociados:

a) Conocer, respetar y cumplir con las disposiciones de éste Estatuto, reglamentos, y
resoluciones de Asambleas y de Comision Directiva,

b) Abonar mensualmente y por adelantado las cuotas sociales;

c) Comunicar dentro de los diez(10) dias corridos todo cambio de domicilio a la Comision
Directiva.

ARTICULO DECIMO TERCERO. Del cumplimiento de page de la cuota social. El socio que no
diera cumplimiento al inciso b) del articulo anterior y se atrasase en el pago de tres
mensualidades, sera intimado de manera fehaciente a regularizar su situacién. Pasado un mes
de ia notificacion sin que normalice su mora, sera separado de la institucion, debiéndose dejar
constancia en actas. Todo socio declarado moroseo por ka Comision Directiva, a raiz de la falta
de pago de tres cuotas consecutivas y por lo tanto excluido de la asociacién por este motivo,
podréa reingresar automaticamente a la institucién cuando hubiere transcurrido menos de un
afio desde la fecha de su exclusion, abonando previamente la deuda pendiente a |os valores
vigentes, en ef momento de la reincorporacién, no perdiéndose asi su antigtedad. Vencido el

afio se perdera todo derecho y deberd ingresar como socio nuevo.

ARTICULO DECIMO CUARTO. Del cese de caracter de asociado. Los asociados cesaran en
su caracter de tales por las siguientes causas: renuncia, cesantia ¢ expulsion. Podran ser
causa de cesantla: fallar al cumplimiento de las obligaciones previstas en el articulo décimo.
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Serin causales de expulsién:

a) Observar una conducta inmoral 6 entablar ¢ sostener dentro del local social 6 formando
parte de delegaciones de la entidad, graves discusiones de carécter religiose, racial & politico;
b) Participar en la realizacion de juegos prohibidos 6 de los denominados “bancados

¢} Haber cometido actos graves de deshonestidad 6 engafiado 6 tratado de engafiar a la
institucion para obtener un beneficio econémico a costa de ellg;

d) Hacer voluntariamente dafio a la institucion, provocar graves desérdenes en su seno u
observar una conducta que sea notoriamente perjudicial a los intereses sociales,

e) Asumir & invocar la representacion de la asociacibn en reuniones, actos de otras
instituciones oficiales ¢ particulares, si no mediare autorizacién ¢ mandato expreso de ia
Comisién Directiva. En caso de cesantia al sancionado pedra solicitar su reingreso luego de
transcurride un término minimo de un (1) afic. La expulsién representara la imposibilidad

definitiva de reingreso,

ARTICULO DECIMOQUINTO. Dei precedimiento. t as sanciones que prevé el articulo anterior
asl como las de suspensién 6 amonestacién seran aplicadas por la Comisidn Directiva, la que
previo a ello debera establecer si el imputado es el asociado 6 uno de sus representantes,
intimandole a comparecer a una reunién de dicha Comision en la fecha, lugar y hora que se
indicard mediante notificacién fehaciente cursada con una anticipacién minima de diez (10}
dias corridos conteniendo la enunciacion del hecho punible y de la norma presumiblemente
victada, asi ¢como la invitacidn a realizar el descargo correspondiente, ofrecer, controlar y
producir prueba y alegar sobre la producida. La no comparecencia del interesado implica la
renuncia al ejercicio del derecho de defensa y la presuncién de verosimilitud de los cargos
formulados, quedando la Comisién Directiva habilitada para resolver. Cuando el imputado fuese
el

representante, la Comisién Directiva notificara al asociado de la determinaciéon adoptada, a fin
de proceder a la sustitucién de dicho representante. En éste caso la sancién podra hacerse
extensiva al asociado cuando este (Himo se negase a sustituir al sancionado 6 avalase las
actitudes por el asumidas y que dieran origen a la expulsion.

ARTICULO DECIMOSEXTO. De la apelacion. De las resoluciones adoptadas en su contra por
la Comisién Directiva los asociados podran apelar ante la primera Asamblea que se celebre,
presentandc el respectivo recurso en forma escrita ante la Comisién Directiva, dentro de los

quince(15) dias corridos de la notificacién de su sancion.
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TITULO TERCERO. DE LA COMISION DIRECTIVA

ARTICULO DECIMOSEPTIMO. De la direccion y administracién. La institucion sera dirigida por
una Comision Directiva compuesta de: un Presidente , dos Vicepresidente, un Secretario y
prosecretario, un Tesorero y pro tesorerc, un secretario de actas, vocales titulares y vocales
suplentes. (A DEFINIR)

ARTICULO DECIMOCTAVO. Del mandato. Ei mandato de los miembros de la Comision
Directiva durara dos (2) afios, pudiendo ser reelectos en el mismo cargo, por una sola vez en
forma consecutiva y en cargos distintos de la Comisién Directiva 6 Comisién Revisora de
Cuentas sin limitaciones. Los mandatos seran revocables en cualquier momento por decision
de una Asamblea de asociados, estatutariamente convocada. La remocidn podra decidirse
aungue no figure en el Orden del Dia, si es consecuencia directa del asunto incluido en la
convocatoria. L.a remocion podra ser decidida mediante el voto de las dos terceras partes de la
totalidad de los asistentes a la Asamblea. Anualmente, se procedera a cubrir aquellas vacantes
que por remocién & renuncia se hayan producide con anterioridad, a fin de cubrir aquelios
cargos que hubiesen quedado vacantes.

ARTICULO DECIMONOVENO. De la eleccion. Los miembros titulares y suplentes de la
Comision Directiva seran elegidos directamente en Asamblea General Ordinaria, por lista
completa con designacion de los propuestos para los cargos de Presidente y Vicepresidentes
enunciandose |os propuestos para vocales y los demés para suplentes. En la primera reunién
de Comision Directiva, se distribuira entre los electos el orden de vicepresidencias, se
distribuird entre los vocales electos los cargos de Secretario, Prosecretario, Tesorero,
Protesorero, Secretaric de actas y el orden de los restantes, como asi también el
correspondiente a los suplentes. La eleccion serd en votacion secreta y se decidira por simple
mayorfa en los votos emitidos y declarades validos por |la Asamblea de entre los asociados
presentes. Las listas de candidatos suscritas por todos los propuestos con designacién de
apoderados y constitucidon de domicilioc especial, deberan ser presentadas a la Comision
Directiva como minimo con cinco

dias habiles de anticipacion al acto, La Comision se expedira dentro de ias veinticuatro horas
habiles de esta presentacion, resolviendo su aceptacién 6 rechazo, segdn que los candidatos
propuestos se hallaren 6 no dentro de las prescripcicnes estatutarias y reglamentarias en
vigencia. En el segundo de los supuestos, la Comisién Directiva debera correr traslado al
apoderado de fa lista observada, por el término de cuarenta y ocho horas habiles a fin de
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reemplazar los candidatos observados & subsanar las regularidades advertidas. La
oficializacién debera efectuarse como minimo dentro de las veinticuatro horas anteriores a la
iniciacion de la Asamblea, dejando constancia en el acta de la reunién de Comisién Directiva.
La composicién de las listas propuestas de conformidad con lo dispuesto en el presente
articulo, debera incluir entre sus miembros ¢come minimo a un cincuenta por ciento de

representantes de socios fundadores,

ARTICULO VIGESIMO. De los requisitos. Para ser miembro titular & suplente de la Comisién
Directiva se requiere: a) ser representante designado por un socio active & fundador, con una
antigledad minima en el primer caracter de seis meses; b) Ser mayor de edad; ¢) encontrarse
el socio activo 6 fundador al que representa al dia con tesoreria; d) no encontrarse cumpliendo
penas disciplinarias; e) no contar con antecedentes penales ni encontrarse imputado de delito

penal.

ARTICULO VIGESIMO PRIMERO. De las reuniones. La Comision Directiva se reunira
ordinariamente, por lo menos, una vez por mes, por citacibn de su Presidente y
extraordinariamente cuando lo disponga el Presidente & lo soliciten tres de sus miembros,
debiendo en estos casos realizarse la reunién dentro de los cinco dias habiles de efectuada ia
solicitud. La citacién en los dos casos, debera ser en forma fehaciente efectuada al dltimo
domicilio conocido de cada uno de los integrantes de la Comision Directiva, Los miembros de la
Comision Directiva que falten a tres reuniones consecutivas 6 cinco alternadas, sin aviso y/o
causa justificada, seran separados de sus cargos en reunién de Comision Directiva previa
citacion fehaciente al miembro imputado para que efectie los descargos pertinentes.

ARTICULO VIGESIMO SEGUNDO. Las reuniones de Comisién Directiva se celebraran
validamente con presencia como minimo de la mitad mas uno de sus miembros titulares,
requiriéndose para las resoluciones el voto de la mayeria simple de los presentes. El
Presidente tendra voto y doble voto en caso de empate. Para las reconsideraciones se
requerira el voto favorable de los dos tercios de los presentes en otra reunion constituida con
igual nimero ¢ mayor numero de asistentes que en aquella que adoptd la resolucién a
considerar.

ARTICULO VIGESIMO TERCERO. De los Deberes y Atribuciones. Son deberes y atribuciones
de la Comisién Directiva;
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a) Ejecutar las resoluciones adoptadas por Asamblea, Comisién Directiva y la Comisién
Revisora de Cuentas;

b) Cumplir y hacer cumplir este Estatuto y los reglamentos,

¢) Ejercer en general todas agueilas funciones inherentes a la direccién, administracion y
representacion de la Asociacion, quedando facultada a este respecto para resoclver por si los
casos no previstos en el presente Estatuto, interpretandolo, si fuera necesario, con cargo de
dar cuenta a la Asamblea mas préxima que se celebre

d) Convocar a Asambleas y reuniones de Comision Directiva; resolver sobre la admision,
amonestacion, suspensién, cesantia 6 expulsién de socios;

e) Crear é suprimir empleos, fijar su remuneracién, adoptar las sanciones que correspondan a
gquienes los ocupen, contratar todos los servicios que sean necesarios para el mejor logro de
los fines sociales;

f) Presentar a la asamblea General Ordinaria, la Memoria, Balance General, Cuadro de Gastos
¥ Recursos e informe de la Comisidn Revisora de Cuentas correspondiente al ejercicio
fenecido, como asimismo poner copias suficientes a disposicidn de todes los asociados, en
secretaria.

g) Realizar los actos para la administracién del patrimonio social, con carge de dar cuenta a la
primera Asamblea que se celebre, salvo los casos de adquisicién, enajenacién, hipcteca y
permuta de bienes inmuebles que debera contar con la aprobacién de una Asamblea de
Asociados,

h} Aprobar la reglamentacion interna.

TITULO CUARTO. DE LA COMISION REVISORA DE CUENTAS

ARTICULO VIGESIMO CUARTOQ. Constitucién. En la institucién habra una Comisién Revisora

de Cuentas compuesta por dos miembros titulares y dos miembros suplente.

ARTICULL.O VIGESIMO QUINTO. Del mandato. El mandato de los miembros de la Comision
Revisora de Cuentas duraré dos {2) afos pudiendo ser reelectos en el mismo cargo por una
sala vez en forma consecutiva y en cargos distintos de la Comision Directiva y Comisién

Reviscra de Cuentas sin limitaciones.

ARTICULO VIGESIMO SEXTO. De la eleccion. Presentada la lista con los nombres, la
Comisién Directiva por mayoria de 2/3 de sus representantes debera aprobar los nombres de
los miembros de la Comisidn Revisora de Cuentas conforme a los articulos precedentes del
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presente Titulo.

ARTICULO VIGESIMO SEPTIMO. De los requisitos. Para ser miembro titular & suplente de la
Comisién Revisora de Cuentas se requiere:

a) Serrepresentante designade por un socio activo 6 fundador

b) Ser mayor de edad;

¢} Encontrarse el socio activo 6 fundador al que presenta al dia con Tesoreria;
d} No encontrarse cumpliendo penas disciplinarias;

e} No contar con antecedentes penales ni encontrarse imputado de delito penal.

ARTICULO VIGESIMO OCTAVO. De los deberes y atribuciones. Son deberes y atribuciones
de ta Comisidn Revisora de Cuentas:

a) Examinar los libros y documentos de la Asociacion por lo menos cada tres meses

b) Asistir con voz a las sesiones del Organo directivo cuando lo considere conveniente;

c) Fiscalizar la administracién comprobando frecuentemente el estado de la caja y la existencia
de los titulos, acciones y valores de toda especie;

d) Verificar el cumplimiento de las leyes, estatutos y reglamentos, todo lo referente a los
derechos de los socitos y las condiciones en que se otorgan los beneficios sociales;

e) Dictaminar sobre la Memoria, Inventado, Balance General y Cuadro de Gastos y Recursos
presentados por la Comisidn Directiva;

O Convocar a Asamblea General ordinaria ¢cuando omitiera hacerlo el Organo Directivo.

g) Solicitar la convocatoria de Asamblea Extraordinaria cuando lo juzgue necesario, poniendo
los antecedentes que fundamenten su pedido en conocimiento de la Direccidon Provincial de
Personas Juridicas cuando se negare a acceder a elto la Comisién Directiva;

h) En su case vigilar las operaciones de liquidacion de la asociacién y el destino de los bienes
sociales. La Comisjon Revisora de Cuentas cuidara de ejercer sus funciones de modo que no
entorpezcan ta administracién social, siendo responsable por los actos de ta Comisién Directiva
violatorios de la Ley ¢ del mandato social, si no dan cuenta del mismo a la Asamblea
correspondiente, 6 en su actuacién posterior a ésta, siguieren silenciando u ocultando dichos
actos. Deberan sesionar al menos una vez al mes y de sus reuniones deberan labrarse actas
en un libro especial rubricado al efecto. Si por cualguier causa quedara reducida a dos de sus
miembros, una vez incorporado el suplente, la Comisién Directiva debera convocar, dentro de
tos quince dias & Asamblea para su integracién hasta la terminacidn del mandato de fos
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cesantes.

TITULO QUINTO. DE LOS DEBERES Y ATRIBUCIONES DE LOS INTEGRANTES DE LA
COMISION DIRECTIVA

ARTICULOC VIGESIMO NOVENO. Del Presidente y Vicepresidentes. El Presidente y en caso
de renuncia, fallecimiento, licencia, ausencia & enfermedad, el Vicepresidente que lo reemplace
hasta la primera Asamblea Ordinaria que designara su reemplazante definitivo, tiene los

siguientes deberes y atribuciones:

a) Convocar a las Asambleas y sesiones de la Comisidn Directiva y presidirlas;

b) Firmar con el Secretario las actas de Asambieas y sesiones de la Comision Directiva, la
correspondencia y todo otro documento de la Entidad,

¢) Autorizar con el Tesorero las cuentas de gastos, firmando los recibos y demas documentos
de Tesorerla de acuerdo con lo resuelto por la Comisidn Directiva, no permitiendo que los
fondos sociales sean invertidos en objetos distintos a los prescriptos por este Estatuto;

d) Dirigir y mantener el orden y respeto debidos,

e) Velar por la buena marcha y administracion de la Asociacion observando y haciendo
observar el Estatuto, el Reglamento y Resoluciones de las Asambleas y Comision Directiva

O Suspender a cualquier empleado que no cumpla con sus obligaciones, dando cuenta
inmediata a la Comision Directiva, como asi de las resoluciones que adopte por si en los casos
urgentes ordinarios, absteniéndose de adoptar medidas extraordinarias sin la previa aprobacion
de aquella;

g) Representar a la Institucién en |as relaciones con el exterior.

ARTICULO TRIGESIMO, Del secretario. El Secretaric y en caso de renuncia, fallecimiento,
ausencia, Licencia 6 enfermedad, el Prosecretario que lo reemplace hasta la primera Asamblea
General Ordinaria, que designara su reemplazante definitivo, tiene los siguiente derechos y

obligaciones:

a) Asistir a las sesiones de la Comisién Directiva, redactando las actas respectivas, las que
asentara en el libro correspondiente y firmara con el Presidente,

b) Firmar con el Presidente la correspondencia y todo otro documento de la Institucién;

¢) Citar a las sesiones de la Comisidn Directiva y notificar las convocatorias a Asamblea;

d} Llevar de acuerdo con el Tesorero el registro de Asociados; asl como los libros de actas de
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Asamblea y Sesiones de 1a Comisidn Directiva.

ARTICULO TRIGESIMO PRIMERO. Del Tesorero. £l Tesorero y en caso de renuncia,
fallecimiento, ausencia licencia 6 enfermedad, el Protesorero que lo reemplace hasta la primera
Asamblea General Ordinaria que elegira el reemplazante definitivo tiene los siguientes deberes

y atribuciones:

a) Llevar de acuerdo con el Secretario el registro de Asociados, ocupandose de todo lo
relacionado con el cobra de las cuotas sociales;

b} Llevar los libros de contabilidad,;

¢) Presentar a la Comisién Directiva Balance Mensual y preparar anualmente el Inventario,
Balance General y Cuadro de Gastos y Recursos que deberan ser sometidos a la aprobacion
de la Comisién Directiva para su presentacion ante la Asamblea General Ordinaria previo
dictamen de la Comisién Revisora de Cuentas;

d) Firmar con el Presidente los recibos y demas documentos de Tesoreria efectuando los
pagos resueltos por la Comisién Directiva;,

e} Efectuar en los Bancos Oficiales & Particulares que designe {a Comision Directiva a nombre
de la Institucién y a la orden conjunta de Presidente y Tesorero los depésitos de dinero
ingresados a la caja social, pudiendo retener en la misma hasta la suma que anualmente
determine la Asamblea, a los efectos de los pagos ordinarios y de urgencia;

O Dar cuenta del estado econémico de la entidad a la Comisidn Directiva y a la Comisién
Revisora de Cuentas, toda vez que lo exija.

ARTICULO TRIGESIMO SEGUNDO. De los Vocales titulares. Los vocales titulares y en caso
de renuncia, fallecimiento, ausencia, licencia o enfermedad quien lo reemplace hasta la primera
Asamblea General Ordinaria en que se elija el reemplazante definitivo podran y deberan:

a) Asistir con voz y voto a las sesiones de la Comision Directiva,;
b} Desempenar las comisiones y tareas que la Comision Directiva les confie.

ARTICULO TRIGESIMO TERCERO. De los vocales suplentes. Los vocales suplentes
reemplazaran por orden de lista a los titulares hasta la préxima Asamblea Anual Ordinaria en
caso de renuncia, fallecimiento, ausencia, licencia, enfermedad 6 cualquier otro impedimento
que cause la separacion permanente 6 temporal de un titular, con iguales derechos y
obligaciones. Si el nlimero de miembros de Ia Comisién Directiva quedare reducido a menos de
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la mitad més uno de la totalidad, a pesar de haberse incorporade a todos los suplentes, la
Comision Directiva en minoria debera convocar dentro de los quince dias corridos a Asamblea
Extraordinaria para su integracién hasta la terminacién del mandato de los cesantes.

TITULO SEXTO. DE LAS ASAMBLEAS

ARTICULO TRIGESIMO CUARTO. De los tipos de Asamblea. Habra dos clases de Asambleas

Generales: las ordinarias y las Extraordinarias.

ARTICULO TRIGESIMO QUINTO. De las Asambleas Generales Ordinarias. Las Asambleas
Ordinarias tendran lugar una vez al afio y se convocarén con treinta (30) dias de anticipacion,
dentro de los tres (3) meses posteriores al cierre del ejercicio econémico que se producira el
dia 31 det mes de diciembre de cada afio. En el Orden del Dia se incluiran sin excepcién los

siguientes puntos:

a) Consideracion de la Memoria, Balance General, Inventario, Cuadro de Gastos y Recursos e
informe de la Comisién Revisora de Cuentas;

b) Efeccibn y remocidén de los miembros de la Comisién Directiva y Comisién Revisora de
Cuentas que correspendan, de acuerdo a o previsto en el Titulo tercero del presente Estatuto,

¢) Tratar cualquier otro asunto incluido en al convocatoria.

ARTICULO TRIGESIMO SEXTO. De las Asambleas Extraordinaria. Las Asambleas
Extraordinarias seran convocadas con treinta dias de anticipacion, siempre que la Comision
Directiva 1o estime necesario, 6 cuando lo solicite la Comisidén Revisora de Cuentas o el diez
per ciento (10%) de los socios con derecho a voto. La solicitud debera ser resuelta dentro de
un término no mayor de treinta (30) dias corridos. Si no se resolviera la peticién 6 se le negare
infundadamente, podra elevarse los antecedentes a la Direcciébn Provincial de Personas
Juridicas.

ARTICULO TRIGESIMO SEPTIMO. De las notificaciones. Las Asambleas se notificaran con
veinte(20) dias de anticipacidn, mediante avisos en la sede social y notas cursadas a cada uno
de los socios al Gkimo domicilio conocido en la Entidad, cuando el nimero de asociados en
condiciones de votar fuere inferior a cincuenta (50). Si fuere superior a ese nimero se hara por
el medio anteriormente mencionado 6 por dos publicaciones periodisticas, realizadas con la
anticipacién dispuesta en diarios de indiscutida circuiacién en el partido donde tiene su
domicilio la Entidad, y avisos en la sede social. El Secretario deberd documentar el



Alvaro Barros 266 Viedma
CP 8500 - Rio Negro
Patagonia Argentina

R 0054-2920 431616

= fundatla@amet.com.ar

“Desde la Patagonia al Mundo”

cumplimiento en término dei procedimiento adoptado. En el momento de ponerse el aviso en la
sede, se tendra en Secretaria, con el horario que fije la Comision Directiva y siempre que deban
ser considerados por la Asamblea: un (1) ejemplar de la Memoria, Inventario y Balance
General, Cuadro de Gastos y Recursos e informe de la Comisién Revisora de Cuentas. En
caso de considerarse reformas se tendra un proyecto de la mismas a disposicién de los
asociados. En las Asambleas no podra tratarse asuntos no incluidos en el orden del dia

correspondiente.

ARTICULO TRIGESIMO OCTAVO. Del quérum. En la primera convocatoria las Asambleas se
celebraran con la presencia del cincuenta y uno por ciento (51%) de [os socios con derecho a
voto. Una {1) hora después, si no se hubiese conseguido ese namero se declarara se declarara
iegalmente constituida con los miembros presentes.

ARTICULO TRIGESIMO NOVENOQ. En las Asambleas las resoluciones se adoptarén por
simple mayoria de los votos emitidos, salvo los casos previstos en el Estatuto que exigen
proporcion mayor. Ningdn socic podra tener mas de un voto por representante y los miembros
de la Comisién Directiva y Comisién Revisora de Cuentas se abstendran de hacerlo en asuntos
relacionados con su gestion. El representante de un socio que estuviere imposibilitado de
asistir personaimente podrd hacerse representar en las Asambieas por otra persona mediante
carta poder con firma certificada por Escribano Piblico. Ningin representante de una entidad
asociada podra presentar mas de una caria peder.

ARTICULO CUADRAGESIMO. Del padrén de socios. Con treinta (30) dias de antericridad a
toda Asambilea, estard confeccionado por la Comision Directiva, un listado de socios en
condiciones de votar, el que serd puesto a disposicion de los representantes de los asociados
en secretaria, a partir de la fecha de la convocatoria. Se podran oponer reclamaciones hasta
cinco (&) dias habiles anteriores a la fecha de la Asamblea, las que seran resueltas por la
Comisidn Directiva dentro de los dos (2} dias habiles posteriores. Una vez que se haya
expedido ta Comisién Directiva sobre el particular, quedara firme el listado propuesto. A éste
solo podran agregarse aquellos socios que no hubieren sido incluidos por hallarse en mora con
Tesoreria y que regularicen su situacion hasta 24 Hs. antes de la Asamblea.

ARTICULO CUADRAGESIMO PRIMERO. Para reconsiderar resoluciones adoptadas en

Asambleas anteriores, se requerira el voto favorable de los tercios (2/3) de los socios presentes
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en otra Asamblea constituida como minimo con igual 6 mayor namero de asistentes al de
aquella que resolvid el asunto a reconsiderar.

TITULO SEPTIMO. DE LA REFORMA DE ESTATUTOS, DISOLUCION, FUSJON

ARTICULO CUADRAGESIMO SEGUNDQ. De la reforma de estatuto. Estos estatutos no
podran reformarse sin el voto favorable de los tercios (2/3) de los votos emitidos en una
Asamblea convocada al efecto y constituida en primera convocatoria con la asistencia como
minimo del cincuenta y uno por ciento (51%) de los socios con derecho a voto. Una (1) hora
después, si no se hubiese conseguido ese nimero se declara legalmente constituida con los

miembros presentes.

ARTICULO CUADRAGESIMO TERCERO. De la disolucidn La Institucién sclo podra ser
disuelta por la voluntad de los asociados en una Asamblea convocada al efecto y constituida de
acuerdo a las condiciones preceptuadas en el articulo anterior. De hacerse efectiva la
disolucién se designara los liquidadores que podra ser la Comision Directiva. La Comision
Revisora de Cuentas debera vigilar las operaciones de liquidacién. Una vez pagadas las
deudas sociales, el remanente de los bienes se destinarda |, con domicilio en 1a L.ocalidad de

ARTICULO CUADRAGESIMO CUARTO. De la Fusion. Esta Institucion no podra fusionarse
con otra u otras similares, sin ¢l voto favorable de los dos tercios (2/3) de los socios presentes,
en una Asamblea convocada al efecto y constituida en primera convocatoria con la presencia
como minimo dei cincuenta y uno por ciento (51%) de los socios con derecho a voto. Esta
resolucion deberd ser sometida a consideracidn de la Direccién Provincial de Personas
Juridicas, para su informacion.

DISPOSICION TRANSITORIA

ARTICULO CUADRAGESIMO QUINTO. Quedan facultados el Presidente y el Secretario para
aceptar las modificaciones que ta Direccion Provincial de Personas Juridicas ¢ cualquier otro
organismo formule a estos Estatutos, siempre que las mismas se refieran a simples cuestiones
de forma y no alteren el fondo de |as disposiciones establecidas.
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1. 2 REGLAMENTO DE FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO DE LA AGENCIA

CAPITULO It
DE LAS REUNIONES FORMALES DEL DIRECTORIO

ARTICULO 1°.- Definiciones: a los efectos de este Reglamento Intemo

entiéndase por CREAR a la Agencia Provincial para el Desarrolio Econémico
Rionegfino.
ARTICULO 2°.-: De las reuniones formales del Directorio:

El Directorio se reuniré como minime cada tres meses en la sede del CREAR,
o en cualquier sede que se establezca con antelacion, con el objeto de considerar la marcha de
los asuntos del mistmo.
En cualquier momento, el Presidente, por propia iniciativa o a pedido de otro de los Directores
podra convocar a reunidn del Directorio para adoptar resoluciones respecto de los asuntos de
responsabilidad del CREAR. que no admitan dilacién. Tal convocatoria debera ser comunicada
por escrito a los demas Directores, con la suficiente antelacién para permitir la asistencia de los
mismos.
También asistira a las reuniones del Directorio, el Gerente Técnico Administrativo y 1a persona
que se halla a cargo de las funciones de Secretaria Ejecutiva del Directario.
Convocatoria: La convocatoria a las reuniones del Directorio sera efectuada por el Presidente
notificandola por escrito a los Directores en los domicilios denunciados a tal efecto, con la
antelacién minima establecida en ei Estatuto. Conjuntamente con |a convocatoria, debera
acompafiarse el Orden del Dia de la reunion, as/ como la documentacién gque debera tratar el
Directorio.
El presidente podra incluir o autorizar que se incluyan sobre tablas todos aquelios asuntos que

por la urgencia de los mismos no pudieren ser demorados en su tratamiento.
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Toda instruccién que emane del Directorio deber4 encauzarse indefectiblemente atravésde la
Gerencia, con et fin de ejecutar las tareas gue se encargaron.

El presidente podra delegar en la Secretaria Ejecutiva del Directorio la firma de la convocatoria.

ARTICULO 3°.- Dei gquérum,

El Directorio formaré quérum con la presencia de seis (68) miembros, uno de
los cuales seré el presidente o quién lo reemplace.
Si a la hora fijada en la convocatoria respectiva no se hallaren presentes los Directores en
nlimero suficiente para formar el quérum previsto en el parrafo primero de este Articulo, el

Presidente o quien hiciera sus veces podra:

1} Llamar a la sala a los restantes miembros del Directorio. Si transcurridos veinte {20)
minutos, después de este llamado no lograre constituirse el quérum, se dara lectura al
Orden del Dia y del tramite seguido para esta circunstancia y se dara y se dara por
finalizada ia reunidn, levantandose el acta respectiva, con indicacién de los miembros del
Directerio que hubieren estado presentes.

2} Por sl 0 a pedido de cualquiera de los Directores que se hubiese hecho presente, dejar
constancia de la falta de qudrum en el Acta de ta reunion inmediatamente posterior, antes

del tratamiento de Orden del Dia de ésta uUltima.

CAPITULO Il
DE LAS ACTAS DEL DIRECTORIO
ARTCULO 4°.-: De las Actas de las reuniones:
En oportunidad de cada reunién del Directorio, debera labrarse Acta, de

confoermidad con lo que se indica a continuacién:
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1) Contenido de las Actas: En las Actas de cada reunién deberan asentarse los siguientes

datos:

a) Directores que hayan estado presentes.

b) Una relacidn sucinta de las opiniones vertidas con relacion a cada punto del Orden del Dia.
En caso que mediaren discrepancias entre los Directores, se dejara constancia de las
mismas.

¢} Una relacién sucinta de las decisiones adoptadas con relacién a cada tema del Orden del
Dia.

d) La decisién del Directorio en orden a la publicaciéon o notificacion de las decisiones

adoptadas.

2) Responsable de |a redaccion de las Actas. Remision del proyecto a la consideracion de

los Directores.

a) Las Actas de cada reunidn serdn redactadas por la persona que se haille a cargo de las
funciones de Secretarfa Ejecutiva del Directorio.

b) El proyecto de Acta de cada reunién seré presentado para su consideracion a todos los
Directores, dentro de las 72 horas siguientes a la finalizacion de la reunion a la que

corresponda.

3) Firma de los Directores. Una vez aprobadas, las Actas deberan ser firmadas por cadauno
de los Directores que hubieran estado presentes en la reunidn de que se trate. Las

mismas ademas podré firmarlas ¢l responsable de la Secretaria Ejecutiva del Directorio.

4) Requisitos Formales. Las Actas deberan numerarse en orden cronoldgico correlativos. La
documentacion que diere sustento a una toma de decisién por parte del Directorio en la

reunién respectiva, debera ser foliada correlativamente, hallarse inicialada por los
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Directores asistentes e integrar el Acta como Anexo. En dicha documentacién, ademas
debera dejarse constancia de la reunién de Directorio en que el tema fue tratado.
CAPITULO NI
DE LAS RESOLUCIONES DEL DIRECTORIO

ARTICULO 5°: Requisitos formales de las Resoluciones. Notificaciones y

Publicidad. Responsables de |a redaccion.

L as Resoluciones del Directoria se sujetaran a lo siguiente:

1) Aspectos Formales. Las Resoluciones del Directorio revestiran las siguientes formalidades:

a) Se expresaran por escrito, con indicacion del lugar y fecha en que se las dicta.

b) Seran firmadas por el Presidente o el Vicepresidente en su caso, y por la Secretaria
Ejecutiva del Directorio 0 la persona que para esa reunién hubiera, a esos efectos,
cumplido con esa funcién.

¢) Deberan ser numeradas en orden cronolégico correlativo, Por afio calendario.

2) Publicidad y Notificaciones.

A juicio del Directorio, Las Resoluciones seran:

a) Publicadas en el Boletin Oficial y/o

b} Notificadas por escritc y en forma fehaciente a la parte interesada y/o a los que fueren
responsables de su cumplimiento.

3) Responsables de la redaccién de las Resoluciones.

{ as Resoluciones del Directorio seran redactadas por la persona que se halle a cargo de las

funciones de Secretaria Ejecutiva del Directorio.
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CAPITULO IV

DOCUMENTACION DEL DIRECTORIO

ARTICULO 6°.- Archivo de las Actas y Resoluciones del Directorio

Sera responsabilidad de la persana que se halle a cargo de |as funciones de la
Secretaria Ejecutiva del Directorio, el archivo de ja documentacién original que da sustento ala
torma de decision por parte del Directorio y de |a certificacién de las copias de las Actas y
Resoluciones que resulten necesarias para el cumplimiento de las resolucicnes que emanan

del mismo.-
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1- 2.1 DECRETO REGLAMENTARIO

VIEDMA,

VISTO : La Ley N° 3464, de creacitn de la Agencia Provincial de Desarrollo Econdmico
Rionegrine, y de la Red de Agencias de Desarrollo Econdmico, y las actuaciones
administrativas del expediente Nro. 100269-C-2001 del registro de la Secretaria de Estado de

Produccién del Ministerio de Economia, v,

CONSIDERANDO:

Que la globalizacidn ha significado el colapso de las distancias y el nacimiento de
nuevos espacios de caracter supranacional y mundial, pero a su vez ha impulsado la génesis
de un nueve concepto “la valorizacion de lo local como uno de los factores relevantes de un
proceso de desarrollo econdmico y social’, dentro de este nuevo paradigma nacen y se
desarrollan lag Mipymes;

Que ya nadie duda del rol preponderante de las mismas dentro de los proyectos de
desarrollo econdmico y social, de suimportancia vinculada a la generacion de empleo, y como
herramientas validas para lograr equilibrios regionales, es por ello, que el sostenimiento de las
empresas existentes y la creacién de ambientes favarables para el nacimiento de nuevas
empresas son prioridades gubernamentales;

Que el desafio de las politicas destinadas a promover el desarrollo, es encontrar los
mecanismos adecuados para transformarse en facilitadores, en articuladores de un sistema,
gue permita incubar el nacimiento de nuevas empresas y genere un marco apropiado dentro

del cual las mismas puedan desenvolverse y crecer,
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Que la estructura debe contener un esquema de trabajo a través del cual se pueda
rodear a los emprendedores de todas las facilidades posibles para que desarrollen sus ideas,
incentivando la incorporacién de innovaciones tecnologicas tanto en los procesos, como en a
gestion, articulando todos los medios posibles a fin de optimizar ios resultados;

Que la Ley Nro. 3464 ha disefiado la estructura de la Agencia Provincial para el
Desarrollo Econdmico Rionegrino y la Red de Agencias Zonales;,

Que en este marco las Agencias estan disefiadas como estructuras dinamicas,
fuertemente comprometidas con las realidades locales y con una visién amplia, generadorasde
planes de trabajo que salgan de la fase intelectual pura, y cuya razén de ser sean las
necesidades concretas de los actores de ta region;,

Que es necesario reglamentar la Ley de creacidn de la Agencia de Desarrollo
Econdmico Rionegrino y la Red de Agencias de Desarrollo a fin de poner en marcha el sistema
en la Provincia de Rio Negro

Por ello

EL GOBERNADCR DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO
DECRETA

ARTICULO 1° .- La Red de agencias de desarrollo productivo brindara asistencia a

las micro, pequefias y medianas empresas, (MIP y MES) de las distintas
regiones de la provincia de Rio Negro, a fin de fortalecerlas y mejorar su competitividad,
propendiendo asimismo a la creacion de nuevas empresas, a través del fomento de una cultura
emprendedora.
La Red, permitird descentralizar los instrumentos, programas y servicios, a fin de legrar un
desarrollo sostenible y equitativo de |a oferta de asistencia a las MIP y MES vy la efectiva
promocién y fortalecimiento de la demanda.
Los principios qt.Je'orientarén la creacion y el desarrollo de la Red son: orientacién de los
servicios hacia la demanda, descentralizacion, fortalecimiento del nivel regional y local,

asoctacion entre el sector publico y el privado, asociatividad institucional, cooperacién, planes
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de gestién sobre la base de la mejora continua, cofinanciamiento de las acciones y un estricto
control de gestién.
La Red se estructurara a partir de una Agencia Provincial para el Desarrollo Econémico
Rionegrino, CREAR, que actuara en el ambito Provincial y Agencias Locales o Zonales que
actuaran en el ambito local, entendiendo por tal el municipic o grupo de municipios.
Las Agencias Locales y Zonales deberan estructurarse en base a las siguientes
caracteristicas: representatividad de los distintos actores publicos y privados, equipo técnico,
comprensién de las necesidades de las MIPyMES locales, orientacion de la oferta de servicios
a la atencién de esas necesidades, articulacion de la capacidad técnica local, visibilidad de la
agencia en la comunidad, autofinanciamiento, sistemas de control de gestién compatibles con
e! modelo implementado por la Agencia Provincial.
ARTICULO 2°.- El domicilio de la Agencia Provincial para el Desarrollo Econémico
Rionegrino, CREAR, se asentard en ia ciudad de Viedma.
ARTICULO 3°.. La Agencia Provincial funcionard como ente autarquico, con plena
capacidad para adquirir bienes inmuebles, muebles y semovientes,
enajenarlos, hipotecarlos, permutarlos, venderlos, como asi también para realizar todo acto
juridico que sea necesario o conveniente para el cumplimiento de su objeto. Para adquirir,
permutar gravar y/o enajenar bienes inmuebles deberd requerir autorizacion del Poder

Ejecutivo.-

ARTICULD 4°.- La Agencia Provincial y la Red en el cumplimiento de su objeto

coordinaran sus acciones a fin de unificar los programas ¢ laslineas de accién
dirigidas a los distintos sectores econdémicos a fin de asegurar equidad en los servicios
brindados a las MIPYMES que desenvuelvan sus actividades en el territorio de |a Provincia de

Rio Negro.

[

i
|
)

|
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ARTICULO 5°- La Agencia Provincial actuara como ventanilla de acceso o de
derivacién de la mayor cantidad de servicios posibies, para simplificar y racionalizar el acceso a
los beneficios por parte de las MIP y MES a través de |a Red de Agencias. En este sentido es
la encargada de diseflar y coordinar 1a ejecucion de las politicas de asistencia a las micro,
pequefias y medianas empresas a nivel provincial, coordinando las acciones con las distintas
instituciones publicas y privadas tanto a nivel regional, provincial, nacional & internacional.
Debera asimismo evaluar en forma permanente y sistematica el grado de satisfaccion de las
empresas asistidas y el impacto de las acciones desarrolladas.
La Agencia de Desarrolio Econdmice Rionegrino, CREAR, es parte integrante de la Red de
Agencias de Desarrollo Productivo de la Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa de la
Nacidn, en cumplimiento de la obligacién asumida por la Provincia de Rio Negro en acuerdo
suscripto con fecha 26 de julio del afo 2000, rigiéndose en su actuacidn por sus principios
rectores.-
ARTICULO 8°- La Agencia Provincial de Desarrollo Econdmico, CREAR, debera
promover la constitucion de Agencias Zonales o Locales a fin de conectar a todo el territorio
Provincial, para el cumplimiento del objeto especificado en el presente.
ARTICULO 7°.-Reglamentado en el art. 6 del Estatuto de la Agencia Provincial, que
como Anexo | forma parte integrante del presente Decreto Reglamentario.-
ARTICULO 8°.-Reglamentado en el art. 11 del Estatuto de la Agencia Provincial, qﬁe
como Anexo | forma parte integrante del presente Decreto Reglamentario -

ARTICULO 9°.- Reglamentado en el art. 13 del Estatuto de la Agencia Provincial,

que como Anexo | forma parte integrante del presente Decreto Reglamentario
ARTICULO 10°.- Se consideraran incluidos en ef art. 10 in¢, B de la Ley, los fondos

previstos por Ley N° 2775.-
ARTICULO 11°.- Las Agencias Zonales o Locales, seran el resultado de las alianzas

estratégicas entre distintas entidades puablicas {municipic o grupos de

municipios) y privadas (instituciones empresarias, educativas, y sociales) representativas e
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interesadas en el desarrollo empresarial local. Son las instituciones que estaran en contacto

directo con las MIPYMES para relevar y detectar sus necesidades y ofrecer la combinacidn de

instrumentos, programas y servicios m&s adecuados para atender esas necesidades. Se

establecera juridicamente como asociacién civil sin fines de lucro o como fundaciones, tendra

representacién del municipio y de todas las camaras erﬁpresarias de la region, incorporando en

forma optativa a otras instituciones interesadas en el desarrollo local, como Universidades,

instituciones técnicas, asociaciones profesionales, ONG, y empresas locales, entre otras.

ARTICULO 12°.- Cada Agencia Zonal o Local, debera brindar los siguientes i
servicios minimos a las empresas o emprendedores de su regién. 7

Informacién y asesoramiento: sobre programas, instrumentos y servicios disponibles de nivel _'i

naciona!, provincial y local.

+ Diagnostico de las empresas |

¢ Consejeria

¢ Soporte a nuevos emprendimientos

+ Asesoramiento independiente y capacitacién en tecnologla de la informacién y las

comunicaciones y en comercio glectrénico.
+ Promocidn de 1a Asociatividad.

+ Promocion de negocios.

¢ Derivacion a consultores.

Ademas de estos servicios enunciados, cada Agencia podra ofrecer servicios adicionales que \

la misma o las Agencias Zonales ¢ Provincial juzguen necesarios.-

ARTICULO 13°.-La relacion de las Agencias Zonales o Locales con la Agencia
Provincial, sera regulada por un convenio que deberé contener los

siguientes principios basicos:

Representatividad de los distintos actores publicos y privados de cada region o localidad segun

se trate de Agencias Locales o Zonales;



Alvaro Barros 266 Viedma
CP 8500 - Rio Negro
Patagoria Argentina

® 0054-2920 431616

¢~ fundatla@amect.com.ar

“Desde la Patagonia al Mundoe”

+ Equipo Técnico Profesional,

+ Comprensidn de las necesidades de las MIPyMES locales,

+ Orientacién a la atencion de esas necesidades;

+ Generacion de un Plan de Gestién en base a parametros de mejora continua;

+ Agiculacion de la capacidad técnica local;

+ Visibilidad de la Aéencia en la comunidad,

+ Estilo de gestidon no burocratico y proactivo;

+ La prestaciéon de un conjunto minimo de servicios a las empresas, con un estandar de
calidad determinado, a definir en forma consensuada con la Agencia Provincial;

+ Prever la evaluacion en forma permanente y sistematica el grado de satisfaccion de las
empresas asistidas y el impacto de las acciones desarrolladas;

+ Prever un Sistema de Informacién a 'a Agencia Provincial sobre los servicios disponibles,
empresas asistidas, servicios prestados, nivel de satisfaccion logradoe, otras iniciativas
provinciales y locales, y toda otra informacion que la misma considere relevante a los
efectos de la evaluacién de la gestiéon de la Agencia Zonal y de las eventuales mejoras que
se puedan realizar,

+ Asegurar la exhibicitn en todos los locales de las Agencias Zonales y en todos los
materiales y piezas de difusién la identificacién de [a Agencia Zonal como integrante de la
Red de Agencias de Desarrollo Productivo, cuyo disefio y especificaciones serén provistos
por la Agencia Provincial.

ARTICULO 14°.- Apruébase el Estatuto de la Agencia Provincial para el Desarrollo

Econbémico, que como Anexo | forma parte integrante del presente Decreto

Reglamentario. -

ARTICULO 15°.- El presente Decreto sera refrendado por el Sefior Ministro de Economia de la

Provincia de Rio Negro.-
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ARTICULO 16°.- Registrese, comuniquese, publiquese, tdmese razon, dése al Boletin Oficial

y archivese.-

DECRETO Nro.
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1- 2. 2 FUNCIONES DE LA GERENCIA |

MISION:

Encauzar ia administracidn general de las acciones que se desarroilen en el area de la Agencia
Provincial, en toda actuacién gue tenga relacion con la ejecucién del gasto, desde su prevision
presupuestaria hasta su registracion, contable y financiera, patrimonial, la liquidacion del gasto,
la rendicidn del recurso.

Adoptar la estructura para el funcionamiento de las areas internas, sus espacios fisicos, medios
y elementos necesarios para el cumplimiento de sus respectivas funciones.

El aseo, el mantenimiento y ia vigilancia del edificio asighado a sus oficinas.

Llevar el registro de expedientes, actos administrativos, notas, memorandos certificar y
autenticar los mismos, con creacién de archivos preservando la documentacién pertinente.
Efectuar la programacién y preparacion presupuestaria de acuerdo con los planes, metas y
objetivos aprobados.

FUNCIONES:

1)
Preparar los instructivos de polltica presupuestaria para su aplicacién en el area de
competencia, basandose en normas y orientaciones que determine la Subsecretaria de

Presupuesto_( Decreto n® 1737 reglamento Ley 3186 Art. 15}

2). Asesorar a las autoridades superiores y a 10s responsables de cada una de las categorias
programaticas del presupuesto que le compete, en la interpretacién y aplicacion de las normas
técnicas para la formulacion, programacién temporizada para la ejecucidn, maodificaciones y
evaluacidon de los presutpuestos respectivos.

3) Preparar los anteproyectos de presupuesto, dentro de los limites financieros establecidos y
comeo resultante dei andlisis y compatibilizacién de las propuestas programaticas efectuadas
por las Agencias Zonales.

4} Llevar los registros centralizados de ejecucion de recursos, la recaudacion efectiva, y de
gastos, a satisfaccién de las normas dictadas para el Ente por la Contaduria General de la
Provincia.

5) Mantener debidamente actualizados los registros, procurando e{ correcto cumplimiento y
aplicacion de sus disposiciones.

6) Elaborar informes periédicos de ejecucién presupuestaria, encuadre del gasto por partidas,
registro de liquidacion de sueldos, informe mensual reservas internas de créditos, compromisos
y devengados, distribucién de formularios para |a realizacién de la programacién financiera del
gasto por Agencia, registro de compensaciones de créditos, control y verificacion y
consolidados.

7) Velar por la correcta observancia de los procedimientos y normas contablfes vigentes,
asegurando su estricto cumplimiento, como asi también de las disposiciones legales vigentes
y/o reglamentarias en aplicacion.

8) Intervenir y ejercer el control de todas las actividades presupuestarias en relacion con ia
ejecucion del gasto.
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9) Elaborar instructives acerca de los procedimientos.

1)Realizar en tiempo y forma los registros contables del régimen de reserva presupuestaria
interna.

2)Operaciétn y ejecucion del sistema de Administracién Financiera con registracidn de articipos,
compromisos, y devengados.

3)Proveer los datos necesarios para la realizacion de estudios y analisis de los pedidos de
informacion sobre datos del sistemna.

4)Individualizacién de la registracién y conservacién de la documentacion que acredite los
actos celebrados en la Subgerencia.

Ejercer el control previo a la intervencién que le corresponde a los registros de contabilidad y
financieros, de todas las afectaciones y rendiciones de gastos producidos, en el ambito de la
Gerencia.

Asignacion numérica propia del Ente, registracion, caratulado de actuacicnes, fichaje,
movimientos de fichas, hoja de ruta, distribucidn de expedientes, recepcién, envio y distribucién
de la correspondencia postal, por bolsa y iocal entre organismos externos e internos.

Suministros: Adguisicion de todo efemento que sea

necesaria su contratacién con proveedores a través del sistema previsto en Ja Ley de
Contabilidad y su reglamentacién. (Contratos de alquiler de inmuebles, elementos de oficina,
mobiliario, electrénicos, refrigerio, automotores, maquinarias, repuestos, combustibles, control
de stops, etc.).

Patrimonio: Relevamiento, registracién, incorporacién, identificacién, movimientos altas y
bajas de todos los bienes patrimoniales inventariables del Ente y sus Agencias, coberturas
de seguros vy

Documentacién sobre todos sus bienes.

Creacion, administracion y rendicién de fondos permanentes y cajas chicas ¢readas por el Ente
para sus agencias.

Tramitacién de anticipos financieros (articulo 59° Ley N°® 3186} Control de comprobantes y
trémite de los gastos.-

Ejecucién de las compras y provisicnes a efectuarse a través de los distintos Fondos

Permanentes y cajas chicas:

a) Efectuar la registraciéon de los gastos en libros habilitados al efecto, conllevando el estado
financiero de cada Fondo.

b) Efectuar las rendiciones periddicas de cada fondo segln la naturaleza del gasto.

¢) Analisis del contenido y requisitos de los comprobantes, teniendo en cuenta las exigencias y
condiciones administrativo/contable del mismo.

Ejecucion del tramite administrativo de comisiones oficiales de servicios.

a) Imprimir el trAmite administrativo encuadrado en las normas dictadas al efecto de toda
comisién desde su Conformidad, Autorizacién y ejercer el control de las Rendiciones para su
aprobacién o devolucién.
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Mantener al dia los pagos de los conceptos considerados servicios tarifados. Tramite de pago y
control de todos los servicios facturados a las dependencias del Ente, a saber, Teléfonos,
energlia, agua potable y gas

Redaccion, confeccion y elaboracion de actuaciones administrativas en general. Registrode los
actos administrativos. {Resoluciones, Notas, informes Providencias, Pases, etc).
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1.3-REQUISITOS

Entre la Agencia Provincial de Desarrolio Econémico, CREAR, representada por su Presidente Cr.
José Luis Rodriguez, DNI.14.389.203 con domicilio legal en Buenos Aires y Saavedra de la Ciudad
de Viedma, Provincia de Rio Negro, en adelante, * CREAR®, por una parte, en adelante "LA
AGENCIA PROVINCIAL", y la Asociacién Civil sin Fines de Lucro, denominada

. * representada en este acto por su Presidente, ,
D.NLI y su Secretaric Sr. , con domicilio en
Nro. ___ delalocalidad de , Provincia de Rio Negro, en adelante * LA AGENCIA LOCAL",

por la otra, y considerando:

e Que la Ley 3464, crea la Agencia de Desarrollo Rio Negro y la Red de Agencias de
Desarrollo, con el objeto de disefiar, crear y prestar servicios técnicos o financieros
tendientes a lograr el desarrollo econdmico sustentable, para mejorar la calidad de vida de
los ricnegrinos.

« Que dicha Red, funciona a partir de una Agencia Provincial para el Desarrollo Econémico,
CREAR, de derecho Publico y Agencias Zonales o locales de derecho Privado.

+ Que laLey, se fundamenta en la necesidad de descentralizar los instrumentos, programas y
servicios para fortalecer la autoehomia y c¢apacidades de las Instituciones Locales
promoviendo un desarrollo econdmico sostenible,

+ Que es indiscutible la importancia del sector de la pequefia y mediana empresa para la
generacién de empleo, la dinamizacion del tejido productivo y la mejor distribucion del poder
econdmico en la sociedad, como asi también la necesidad de adquirir mayores niveles de
competitividad en el marco de una economia globalizada,

+ Que dentro de este esquema, es necesario establecer el marco operativo, y los principics
dentro de los cuales desarollaran sus actividades las Agencias Zonales o Locales en el
marco de la Red, como asimismo definir los derechos y obligaciones de las partes.

+ Que la compatibilidad es uno de los principios que rigen las relaciones entre los miembros
de |la Red, para lo cual es necesario unificar las bases de los Planes de Gestidn, su
impiementacién y control, como asi también la medicién de los impactes en la aplicacién de
las politicas de desamollo,
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Por ello, las partes acuerdan:

PRIMERA: La Agencia Local, se incorpora a la Red de Agencias de Desarrollo Economico
Rionegrino CREAR, en un todo de acuerdo a las pautas establecidas en el presente Convenio.

SEGUNDA: La Agencia Local, sera considerada ventanilla tnica para la aplicacién de todos
Programas Municipales, Provinciales, Nacionales e Intemacionales que tengan relacion con el
objeto de la Ley 3464, en el marco de la Red de Agencias, comprometiéndose La Agencia
Provincia!, a brindar todas las heramientas que estén a su alcance para el cumplimiento de este

objetivo.

TERCERA: La Agencia Local, serala canalizadora de los Programas deTrabajo implementados por
la Agencia Provincial, para cuyo fin recibira de esta la capacitacion necesaria para el cumplimiento de

los objetivos previstos.

CUARTA: Planes de Gestitn: Las partes definiran el Plan de Gestién a implementar pot la Agencia
Local, en un Plazo de 30 Dias a partir de la suscripcion del presente acuerdo. El Plan deberéa ser
diagramado en base a los Programas de Trabajo Implementados por “La Agencia Provincial”, para
el afio 2001. Para la realizacién del Plan de Gestién “La Agencia Provincial” se compromete a
otorgar a “L.a Agencia Local” la apoyatura logistica necesaria.

QUINTA: En todos los casos el desempefio de los técnicos a cargo de "La Agencia Local” sera
evaluado trimestraimente por “La Agencia Provincial” de acuerdo a! plan de gestion.

SEXTA; ° La Agencia Provincial® se compromete a:

» Dotar al personal técnico, de los programas de trabajo iniciales, y la asistencia técnica

necesaria para ta formulacion del primer plan de gestion.

« Otorgar un aporte inicial de Pesos Cinco Mil $ 5.000, a fin de solventar gastos operativos
comrespondientes al primer afio de gestion.

e Otorgar una Computadora la que sera totaimente dedicada a la implementacion de los
Planes de Gestion de la Agencia. Sera registrada patrimonialmente a nombre de "La
Agencia de Desarrollo Provingial™.
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» Integrar a “La Agencia Local’, a su sistema de informacién permanente en maternia de

programas técnicos o financieros.

« Brindar asesoramiento y capacitacion permanente a los cuerpos técnicos y gerenciales
para la implementacién de los Proegramas y el Plan de Gestidn.

e Presentar los Planes de Gestién de “La Agencia Local® al Directorio de “La Agencia

Provincial” para su aprobacion.

e Proveer de! Software de Control de Gestién para el seguimiento del Plan de Gestion
aprobado.

Las relaciones entre *La Agencia Provincial” CREAR vy “La Agencia Local” se implementaran a fraves
de la Gerencia Técnico Administrativa de “La Agencia Provincial’.

SEPTIMA: ° LA AGENCIA LOCAL’, se compromete a :

» Brindar asistencia a todas las micro, pequefias y medianas empresas de su tertitorio
local, de acuerdo a la normativa que al efecto defina la Agencia Provincial.

» Brindar un conjurto minimo de servicios a las empresas.
+ implementar el Plan de Gestién aprobado por “La Agencia Provincial®.

+ Evaluar en forma permanente y sistemdtica el grade de satisfaccion de las empresas
asistidas y el impacto de las acciones desarrolladas

s Informar mensualmente a “L.a Agencia Provincial" sobre los servicios disponibles,
empresas asistidas, servicios.prestados, nivel de satisfaccion logrado, y toda ofra
informacién que “La Agencia Provincial” considere relevante a los efectos de la
evaluacion de [a gestibn de la Agencia y de las eventuales mejoras que se puedan

realizar,

+ Teneruna expresa identificacion como integrante de la Red de Agencias de Desarrcllo
de la Provincia de Rlo Negro, asegurando la exhibicion en el local y en todos los
materiales y piezas de difusion la identificacion de la Agencia como integrante de la
Red, para lo cual incluird en dichos materiales él loge provisto por "La Agencia

Provincial”.
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s Lltilizar el software de gestién entregado por “La Agencia Provincial®, debiendo remitir
los reportes del mismo una vez al mes en la fecha que acuerden las pares

oportunamente.
« Someterse a las auditorias que "La Agencia Provincial” considere necesario.

o Designar conjuntamente con la Gerencia Técnico Administrativa de la Agencia de
Desarrollo Rio Negro, la persona que cumplirh con las funciones de la Gerencia
Técnico / administrativa la Ley 3464,

OCTAVA: “La Agencia Local® se compromete a establecer come fin supremo de la misma, el
propender al logro de |la competitividad de las MIPyMES. Para el cumplimiento de este fin
implementara la provision de servicios minimos tales como:

+ Informacién y asesoramiento: sobre programas, instrumentos, y servicios disponibles de

nivel nacional, provincial y local.
« Diagnéstico de las empresas
» Consejerfa
¢ Soporte a nuevos emprendimientos

+ Asescramiento independiente y capacitacidén en tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y en comercio electrénico

+ Promocion de la aseciatividad

 Promocién de los negocios

» Derivacién a consultores

* Y los servicios adicionales que la misma juzgue necesarios

NOVENA: En el marco del concepto de compatibilidad que gula el concepto de red, y en la
mejora continua como fundamento del Plan de Gestion, las partes acuerdan la utilizacién de un
servicio a las Agencias Locales / zonales de Tutorfa. La persona encargada de realizar la Tutoria
fijara en acuerdo con la Agencia Local/Zonal un ¢crenograma de visitas. Una vez concretada la
misma el Tutor elevara un informe a la Agencia Provincial y uno a la Agencia Local/Zonal, en
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este informe debera presentar un menu de sugerencias, recomendaciones y acciones a realizar.

Este informe debe tomarse como un elemento disparador del ciclo de mejora continua.

DECIMA: Cualquiera de las partes podrd denunciar el presente convenio, comunicando tal
decision a la otra parte con una antelacién de 30 dias. En tal caso las partes acordaran la forma
de en se culminaran, las tareas pendientes en el marco del Programa de Gestién acordado,
como asi también la forma de presentacién de las rendiciones de los Fondes otorgados para el
cumplimiento de los mismos.

En los supuestos en que se suscitare algun tipo de controversia entre las partes y habiendo
resultado infructuosas [as negociaciones directas entre eltas, previo al inicio de cualquier accién
judicial, se someteran a una Comigidn Negociadora integrada por tres (3) miembros, los que
seran designados por las partes de cormuin acuerdo,

DECIMO-PRIMERA: “L a Agencia Local”, declara conocer y aceptar la normativa administrativa
de la Agencia Provincial, y en tal sentido se compromete a efectuar las rendiciones los recursos
que se le otorgan en el tiempo y ferma que determinan |las normas, quedando facultada *La
Agencia Provincial® para realizar las auditorias que estime necesarias para constatar la correcta
utilizacion de los medios y fondos ctorgados, asi como la corecta aplicacién de los Programaso
instrumentos canalizados a través de “La Agencia Local”,

En la Ciudad de

Provincia de Rio Negroa los __ { ) dias del mes de
de 2001 se firman tres ejemplares de un mismo tenor ya un solo efecto.




Alvaro Barros 266 Viedma
CP 8500 - Rio Negro
Patagonia Argentina

® 0054-2920 431616

7 fundatla@arnet.com.ar

“Desde la Patagonia al Mundo”

1.4 ESTATUTO DE LA AGENCIA PROVINCIAL "CREAR"

ARTICULO 1°.- OBJETO Y FUNCIONES

La Agencia Provincial para el Desarrollo Econémico Rionegrino creada en el art. 2 de la Ley

N°3464, en su caracter de autoridad de aplicaciébn de dicha norma y en ejercicio de sus

atribuciones, tendra las siguientes funciones:

a) Disefar, crear y prestar servicios técnicos o financieros destinados al fortalecimiento de las
MIPYMES de Rio Negro,

b) Desarrollar vocaciones emprendedoras que permitan la creacion de nuevas empresas.

¢) Promover a Rio Negro como dmbito de radicacién de nuevos emprendimientos.

Tendra como misiédn la construccién y el fortalecimiento institucional de la Red a la que se

refiere el art. 1 de la Ley.

Es ademas, la canalizadora de todos los recursos y programas provinciales, nacionales e

internacionales que tengan relacién con el objeto definido en la ley N°3464, en consonancia

con la planificacion dei desarrollo provincial que debera ser preparado por la Secretaria de

Planificacién de Politicas Pablicas, dependiente del Ministerio de Coordinacidn,

ARTICULO 2°.- NOMBRE DOMICILIO.
La Agencia Provincial para el Desarrollo Econdmico Rionegrino, se identificara con el nombre

CREAR vy tendra su domicilio legal en la ciudad de Viedma.-

ARTICULQ 3°.- PATRIMONIO Y RECURSOS:
El patrimonio de la Agencia Provincial para el Desarrollo Econdmico Rionegrinc estara

constituido por :

a) Porlos fondos que determine el presupuesto Provincial.

b) El fondo creado por Ley N°2775.
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¢) Los fondos especificos que por su razén de ser tengan vinculacién con el obj.eto.

d) Las donaciones y legados

e) Los provenientesde la realizacién de trabajos y/o servicios para terceros.

f) Los préstamos yfo subsidios otorgados para el cumplimiento de los objetivos y fines que
motiva el presente estatuto.

g} Todo otro aporte publico o privado destinado al cumplimiento de sus objetivos.

ARTICULO 4°.- REGIMEN FINANCIERO:

La Agencia Provincial para el Desarrollo Econémico Rionegrino, percibira, administrara y
dispondré de sus recursos economicos y financieros, los que debera aplicar exclusivamente al
cumplimiento de su objeto y funciones conforme lo previsto en fa Ley Nro. 3464 y en el
presente estatuto sobre la asignacion de los resultados de los respectivos ejercicios

econbmicos.

ARTICULO 5°.- EJERCICIO PRESUPUESTARIO. ASIGNACION DE RECURSOS:

El ejercicio presupuestario de la Agencia Provincial para el Desarrollo Econémico Rionegrino
comprendera el pericdo que va desde el 1 de enero al 31 de diciembre de cada afio
debiéndose confeccionar y aprobar dentro de los ciento veinte (120) dias de vencido el ejercicio
respectivo un presupuesto anuai de gastos y planes de inversion, la memoria, el balance de!
ejercicio, el inventario, la cuenta de inversion y demas cuadros anexos. El primer ejercicio se
considerara iniclado a partir de la Primer reunién del Directorio y culminara el 31 de Diciembre
correspondiente.

Los recursos seran asignados de conformidad a las siguientes priaridades:

a) Gastos administrativos, sueldos y cargas sociales.

b) Reservas en prevision de déficit y quebrantos.

¢) Gestiones de promocion de la Agencia Provincial para el Desarrollo Econémico Rionegrino
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d) Implementacion de los programas de trabajo

e) Adquisicidn de bienes muebles e inmuebles necesarios para su funcionamiento.
f)y Capacitacién laboral
g) Asistencia, estimulo ¥ capacitacién del personal de la Agencia Provincial para el Desarrollo

Econdmico Rionegrino.

ARTICULO 6°.- DIRECCION Y ADMINISTRACION

La Agencia Provincial para el Desarrollo Econémico Rionegrino ser4 dirigida y administrado por
un Directorio integrado per 11 miembros.

Los miembros mencionados en el art. 7 inc. E de la Ley N°3464, seran elegidos por el sector al
que representan. Deberan ser titulares de empresas o productores directos del sector.

Los miembros del Directorio cumpliran sus funciones ad-honoren. Percibiendo en el caso que
corresponda el reembolso de gastos que ocasione, el cumplimiento de sus funciones.

El Poder Ejecutivo Provincial designara al representante de Planificacién de Politicas Publicas.

ARTICULO 7°. DURACION Y REMOCION DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO. Los
miembros de la Agencia Provincial para el Desarrollo Econémico Rionegrino duraran 2 afiosen

sus funciones, pudiendo ser reelectos al vencimiento de sus mandatos, sin limite de perfodo.

ARTICULO 8°.- REQUISITOS E INCOMPATIBILIDADES.

Para ser Director se requiere ser argentino, mayor de edad y constituir domicilio en la provincia
de Rlo Negro, no tener pendiente proceso penal por delito doloso o haber sido condenado por
igual delito a pena privativa de la libertad o inhabilitacién, ni ser fallido, Tampoco podran ser
designados aquellos que hubieran sido exonerados o dejados cesantes de la administracién
publica, salvo caso de rehabilitacién.

La funcitn de Director es incompatible con el parentesco en Iinea recta, colateral hasta cuarto

grado o por afinidad dentro del segundo grado con otros directores.
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ARTICULO 9°.- DECISIONES, QUORUM, MAYORIA.
El directorio deberd reunirse como minimo una vez cada tres (3) meses. Las decisiones se

adoptaran por mayoria absoluta de los miembros presentes.

ARTICULO 10°.- CONVOCATORIA. ORDEN DEL DIA.

La convocatoria a reuniones ordinarias o extraordinarias ser efectuada a cada miembro del
Directorio con una anticipacién de seis {6) dias habiles administrativos para las ordinarias y tres
(3) para las extraordinarias, mediante notificacidn fehaciente y con la inciusién del orden del dia
correspondiente.

Las reuniones que se realicen sin el cumplimiento de tales recaudos serdn nulas y también lo
seran las decisiones adoptadas sobre temas no incluidos en el Orden del Dia, salvo que estén

presentes todos los integrantes del Directorio.

ARTICULO 11°.- FUNCIONES DEL DIRECTORIO.

El directorio tendra las siguientes funciones:

a) Dictar el Reglamento de Funcionamiento Interno que regira sus deliberaciones y actuacion.

b) Fijarlas reglas de administracion contable y patrimonial a que se ajustara la Agencia en ei
manejo de fondos y bienes, las que regiran en vez de la Ley de Contabilidad de la
Provincia.

¢} Aprobar los Programas de Trabajo y el correspondiente programa anual de actividades y
SuU presupuesto.

d) Ejercer la representacion del organismo ante los distintos Ambitos provinciales, nacionales
¢ internacionales.

e) Proponer al Poder Ejecutivo y/lo Legislativo Provincial las normas conducentes al

cumplimiento de sus objetivos.
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f) Formalizar los convenios de vinculacién con las Agencias Zonales y con otras entidades en
orden a los objetivos de fa Agencia Provincial para el Desarrollo Econémico Rionegrino, y/o
ratificar los convenios suscriptos por la Gerencia Técnica/Administrativa, con anterioridad a
la conformacion del Directorio, en el marco de lo dispuesto por el Articulo 15 de la Ley

g} Designar el Gerente Técnico Administrativo.

h} Articular [a Red de Agencias Zonales.

i} Efectuar el control y la auditoria de las Agencias Zonales.

J) Dictar todas tas normas y ejercer todos los actos conducentes a la consecucion de los
objetivos.

k) Ratificara en la primera Reunion, al Gerente Técnico Administrativo, designado por el
Ministerio de Economia de la Pravincia de Rio Negro, con acuerdo de la Secretaria de la

Pequefia y Mediana Empresa de la Nacién.

ARTICULO t2°. PRESIDENTE

La presidencia del directorio serd ejercida por el Ministro de Economla o quién el mismo
designe para tal fin. El directorio en su primer sesidén por mayoria designaré al Vicepresidente
del directorio. El Vicepresidente reemplazara al Presidente en caso de ausencia ¢ vacancia.

El presidente tendra voto, el que se computara doble en caso de empate.

ARTICULO 13°- ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DE GERENTE TECNICO

ADMINISTRATIVO.

La Gerencia Técnica Administrativa tendra ias siguientes funciones:

a) Elaboracion de la estructura de la Gerencia Técnico-Administrativa para su posterior
aprobacién por el Directorio.

b) Evaluacion y consolidacién de las propuestas que provengan de las Agencias Zonales
para su posterior elevacidn al directorio.

¢} Elaboracién de las propuestas de trabajo y normativas ante el Directorio.



Alvaro Barros 266 Viedma
CP 8500 - Rio Negro
Patagonia Argentina

® 00542920 431616

F~ fundatla@arnet.com.ar

“Desde la Patagonia al Mundo”

d} Responsabilidad administrativa de [a agencia.

e) Implementacion y control de los programas de Trabajo y ejecucion de presupuesto, segun
los limites del Reglamento.

fy  Elaboracién y control de los estandares técnicos de ios servicios brindados.

g) Coordinacion, capacitacién y control de ios equipos técnicos de las Agencias Zonales.

ARTICULO 14°.- INTERVENCION.

El Poder Ejecutivo por denuncia de los miembros del Directorio, podra disponer la intervencién
de la AP.D.P, en los supuestos en que ef Directorio o los Directores realicen actos, o incurran
en omisiones que pongan en peligro o comprometan gravemente a la Agencia Provincial para
el Desarrollo Econémico Rionegrino. La intervencidn durara el plazo necesario para la
regularizacion de la situacién, pero no podra exceder de ciento veinte {120) dias, debiendo la

intervencion en ese plazo dejar constituido un nuevo Directorio.

ARTICULO 15°.- DISOCLUCION Y LIQUIDACICN
La disolucion y liquidacion de la Agencia Provincial para el Desarrollo Econémico Rionegrino
debera ser dispuesta por ley provinciai dictada a tales fines, debiendo preverse en la norma

legal lo necesario para su liquidacion y destino de sus bienes.
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4

2.1.1 REGLAMENTO DE COMISIONES OFICIALES DE SERVICIO

CAPITULO |-
OBJETO Y ALCANCE
Articulo 1ro.- Las normas que se detallan a continuacion, tienen por objeto reglamentar el
procedimiento de liquidacion de reconocimientos de gastos por las comisiones oficiales de
servicio, que deban efectuar los empleados de ta Agencia Provincial o del Estado Provincial y
terceros autorizades, en concepto de compensacién por las erogaciones realizadas, en el

transcurso de las mismas.

CAPITULO II

DEFINICIONES

COMISION OF ICIAL DE SERVICIO:

Articulo 2do.- Las comisiones oficiales de servicio, son aquellos actos por los cuales el
comisionado debe trasladarse temporalmente fuera del lugar de asiento habitual de sus
actividades, con el objeto de realizar una misién o funcién que lo vincula con la Agencia en
relacién de dependencia con ésta, con el Estado Provincial o bien terceros, gue a criterio del

organismo fuera necesaria |la prestacion de sus servicios especificos.

ASIENTO HABITUAL:
Articulo 3ro.- Asiento habitual del comisionado es el lugar donde se encuentra instalada la
dependencia en la que el comisionado presta real y efectivo servicio en forma permanente yfo

residencia habitual o de sede comercial para el caso de un tercero.
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VIATICO:

Articulo 4to.- Viatico, es el reconocimiento diaric que se concede al empleado o tercero, para
atender gastos de comida, desayuno, merienda, y gastos de alojamiento, que le ocasiona el
desempefio de una comision de servicio.

Para su reconocimients, la comisién debera tener una duracion minima de 8 horas,
correspondiendo aplicar para su liguidacién el siguiente detalle:

Horario de salida antes de 12 horas, con regreso en el mismo dia: corresponde pago medio
dia. Con regreso posterior a 24 horas page un dla;

Horario de salida después de 12 horas: pago medio dia, con regreso después de 24 horas.
Horario de regreso después de 8 horas, corresponde pago medio dia.

Horario de regreso después de 12 horas, corresponde pago dla entero.

La escala para el pago de viaticos seré establecida por acto administrativo del Presidente del

Directorio de la Agencia Provincial.

GASTOS DE MOVILIDAD:

Articulo 5to.- Se considera como “gastos de movilidad®, agueilos derivados directamente dei
uso del vehiculo que se utilizare para realizar la comisién, incluyéndose gastos de
combustibles, lubricantes, conservacién, repuestos y reparaciones menores, siempre que los
mismos sean hecesarios para el normal e inmediato funcionamiento del vehiculo. No
correspondera incluir los gastos efectuados fuera del perfodo de realizacién de la comision, con
excepcion del combustible y lubricante cargado hasta 24 horas antes de la salida y el lavado ¥
engrase efectuados hasta 24 horas después de su finalizacion.- )

Podran autorizarse comisiones oficiales de servicios para su realizacion en vehiculos
particulares con el solo reconocimiento de los gastos de combustible y |ubricante, debiendo

presentar fotocopia de la documentacion del vehiculo que acredite su propiedad, los requisitos

exigidos por la Ley de Transito incluyendo seguro de pasajeros, y formular renuncia expresa
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firmada por el titular que renuncia a todo reclamo de resarcimiento de darfio o perjuicio que

pudiera sufrir en forma personal o del vehiculo.

GASTOS DE PASAJES:
Articulo 6to.- Se entiende por “Gastos de Pasaje®, aquellos originados por la utilizacion de
medios de transportes publicos de pasajeros utilizados para el cumplimiento de la comisién

conforme a los destinos de la misma.

AUTORIZACIONES:

Articulo 7mo.- Las comisicnes de servicio deben ser previamente autorizadas, mediante acto
administrative de autoridad competente, pudiendo disponer el anticipo de viaticos estimado y
los gastos de comisién o su oportuno reintegro, debiendo por igual norma aprobarse la
comision y los gastos de la misma con los ajustes debidos segun su ejecucion y rendicion:

Las autorizaciones serdn efectuadas segin la siguiente modalidad:

a) Autoridad competente para autorizar comisiones al extranjero (fuera de la Republica): El
presidente con acuerdo del Directorio.
b) Autcridad competente para autorizar comisiones en territoric nacional o provincial: Gerente

Técnico Administrativo.

SOLICITUD DE COMISION DE SERVICIO:

Articule 8vo.- Las comisiones de servicios, seran solicitadas a través de un formulario, que

contendra los siguientes datos:

a) Nombre, Apellido y Documento de Identidad o Identificacion Tributaria de quien realiza la
comisién.

b) Area que dispone {a comisién.
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¢) Rendiciones adeudadas.

d) Objeto de la misma: debera ser claro, conciso y determinado.

e) Destino.

fy Medio de movilidad a utilizar.

@) Fecha de la comisién o con horario de salida y regreso estimado y duracion de la misma.
h) Gastos previsibles de viaticos.

i) Gastos previsibles de movilidad y pasajes.

j} Conformidad del Responsable dei Area.

k) Conformidad det Gerente de la Agencia Provincial y/o quien este designe.

Articulo 9no.- El monto del anticipo solicitado, no podré superar los diez (10) dias en comision

de servicios, salvo autorizacién expresa del Presidente del Directorio.

Articulo 10mo.- Los dias solicitados en todos los casos, se consideran como dias corridos,
pudiendo excepcionarse del pago en dias feriados o no laborables a pedido del comisionado

sin que ello interrumpa la comision.-

Articulo 11mo.- No se deber&n autorizar anticipos a los empleados o terceros que adeuden

una rendicidn.

OBLIGACIONES DEL CONDUCTOR:

Articuio 12.- Quién conduzca vehiculos oficiales de la Agencia Provinciat o de la Provincia o
vehiculos contratados por la Agencia Provincial en las comisiones de servicio, debera cumplir
con las siguientes obligaciones:

o Debera tener sin excepcidn, el carnet de conductor vigente.

* Seradirectamente responsable def vehiculo asignado y por ningdn motivo, dejara que otra

persona no autorizada lo conduzca.
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« Debera controlar, que cuente con toda la documentacion exigida para conducir un vehiculo,
antes de salir en comisién de servicio (cédula de identificacién del automotor, verificacidn
del vehiculo, sequro vigente, impuesto de patente pago etc.)

+ Toda violacion de las Leyes de Transito, sera de responsabilidad Unica del conductor del

vehiculo.

COMPROBANTES DE RENDICION:
Articulo 13ro0.- Todos los gastos realizados en las comisiones, sélo seran reconocidos con la

presentacion de los comprobantes de acuerdo a las normas vigentes.

Articulo 14to.- La rendicion de as comisiones de servicios debe efectuarse dentro delos cinco
(5) dias habiles de haber finalizado la comisién de servicio, en el formulario de Rendicion.
Agregando a la misma los comprobantes de gastos ordenados desde su inicio por fecha y hora
de ejecucion en formulario provisto al efecto, indicando una breve resefia de lo actuado y
resultado obtenido.

Todo comprobante de gasto debera contener los requisitos exigidos por la AFIP y Rentas de la
Provincia. Descripcidn del bien o servicios recibido, cantidad, precio unitario, subtotal y total,

dominio del vehiculo, y kilometraje que registra a ese momento. Firmado en conformidad.-

EXCEPCIONES:
Articulo 15to.- Cualquier excepcion al presente Reglamento, debera ser autorizada por el

Directorio de la Agencia Provincial.-

Articuto 16to. Para situaciones de cascs no previstos por el presente Reglamento se aplicara
supletoriamente el Reglamento de Comisiones Oficiales de Servicios del Poder Ejecutivo

Provincial.
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2.1. 2 REGLAMENTO DE CONTRATACIONES

| DEFINICIONES

ARTICULC 1°- Firma consultora: Es toda asociacidn legalmente constituida, integrada
principalmente por perscnal profesional, para ofrecer servicios de Consultoria, Asesocria, dictAmenes

de expertos y servicios profesicnales de diversa indole.

ARTICULO 2°.- Institucidn especializada: Es toda Organizacién sin fines de lucro, tal como
una Universidad, Fundacién, Organismos autbnomo o semi-autbnomo u organizacion

internacional, que ofrezca servicios de Consultoria.

ARTICULQ 3°.- Experto individual: Es todo profesional o técnico especializado o idéneo en

alguna ciencia, arte u oficio.

ARTICULO 4°.- Contratista o Contratado: Es toda persona fisica o juridica con capacidad
para ser contratado o contratista, de acuerde a lo estipuiado por éste Reglamento.

ARTICULO $°.- Constituye Licitacién Pablica: La propuesta de Contrato hecha con caricter
general, mediante la publicidad y difusiéon de avisos, sujeta a bases y condiciones, a la que
pueden presentar sus ofertas todos los interesados en dicho contrato.

ARTICULO 6°.- Constituye Licitacién Privada: La propuesta de contrato, sujeta a bases y
condiciones, hecha mediante avisos o comunicaciones a firmas o personas determinadas.

ARTICULO 7° Constituye Concurso de Precios: El procedimiento mediante el cual se

solicitan cotizaciones de precios a personas o firmas determinadas.

ARTICULO 8° Constituye Contratacién Directa: la efectuada entre autoridad competente y
persona ¢ firma determinada no sujeta a los requisitos previos de licitacién o concurso de

precios.
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DE LOS CONTRATOS Y PACIDAD PARA CO TAR

Facuitades de la Agencia Provincial para el desarollo productivo.

ARTICULO 8°- Para el cumplimiento de sus funciones la Agencia Provincial, podra celebrar todo
tipo de contratos con personas de derecho publico y privado, de existencia fisica o ideal.

Incompatibilidades

ARTICULO 10°.- Quedan excluidas de contratar con la Agencia Provincial, las siguientes

personas:

a) Cualguier persona flsica que al momento de la Contratacién fuere miembro del
Directorio, Empleado de la Agencia Provincial o funcionario designado por el Poder
Ejecutivo Provincial.

b) Cualquier persona Juridica de la cual un miembro del Directorio o empleado de la
Agencia Provincial fuese, al momento de la contratacién, propietaric de una parte del
paquete accionario 0 miembro del Directorio de dicha persona juridica.

c) Quienes se encontrasen en interdiccidn judicial.

d) Quienes estuviesen apremiados en sede judicial como deudores del Estado Provincial.

e) Quienes no hubieran cumplido con las obligaciones emergentes de contratos anteriores
suscriptos con {a Agencia Provincial y/o con la Provincia.

f) Aquellas personas que se encontrasen en proceso de quiebra o concurso preventivo,

gl Quienes hubieran sido excluidos del Registro de Proveedores de la Agencia Provincial
y/o del Registro de la Provincia.

Requisitos que deben reunir los contratistas o contratados de la Agencia Provincial para el
Desarrollo Productivo,

ARTICULO 11°.- En cualquiera de las modalidades de contratacion que pueda adoptarse para
cada caso particular, los oferentes y/o contratistas de la agencia Provincial pertenecientes al
sector privado deberan:
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a) En el caso de personas juridicas, deberan acreditar su existencia mediante presentacién
de copia certificada por escribano publico de los Estatutos sociales o contrato social y de
eventuzales modificaciones a los mismos, todo ello con la constancia de su inscripcion en
el Registro Publico de Comercio.

b) Deberan acreditar las inscripciones en la AFIP y en la Direccién Provincial de Rentas.

¢) Deberan acreditar experiencias adecuada para el tipo de prestacion objeto de la
contratacion, que se requerira en cada caso.

d) Bajo declaracién jurada dejar expresa constancia de no estar incluido en ninguna de las
causales de exclusion previstas en el ARTICULQ 10°.-

Autorizaciones para contratar

ARTICULO 12°.- Toda contratacion, salvo en los casos previstos en el Articulo N° 76 del
presente Reglamento, debera ser autorizada previamente por el Gerente Técnico
Administrativo de la Agencia Provincial, o por el Directorio en caso que por |os montos lo
prevean. Los que realicen tramites sin dicha autorizacién, seran personalmente responsables
de los mismos.

ARTICULO 13 °.- Cuando se trate de contrataciones de servicios basicos {como por ejemplo:
energia eléctrica, telefonia standard y celular, acceso a Internet, gas, agua etc.), la
autorizacién del Directorio se perfeccionara con la solicitud de los respectivos servicios.
Dichos servicios s6lo podran pagarse con la emisidn de la certificacion de servicie, de los
respectivos responsables.

Modalidades de Contrataciones:

ARTICULO 14°- La Agencia Provincial debera realizar ta compra de bienes muebles e
inmuebles, |la locacién con opcidn a compra de bienes muebles e inmuebles y |a locacion de
obras publicas, de conformidad con las siguientes modalidades de contratacion:

a) Licitacidn Pablica méas de $30.000, hasta el monto de su presupuesto.-
b) Licitacién Privada de $5.000 a $30.000.-

¢} Concurso de Precios de $2.000 a $5.000.-

d) Contratacion Directa hasta $2.000.-
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e} Contratacién Directa por razones de urgencia o por no haber recibido oferentes en

concursos o licitaciones, sin limite autorizadas por el Directorio.

El Directorio de la Agencia Provincial autorizara por Resolucion elilamado a Licitacion Publica y
fijara mediante Resolucién los montos maximos autorizados para cada modalidad de la
contratacién, sin perjuicio de lo que establece el Art. 29 del Presente Reglamento.

it DE LA LICITACION PUBLICA

Contenidos minimos del Pliego:

ARTICULO 15°- Los llamados a Licitacién Publica deberan contener, sin perjuicio de lo que

ademas se establezca en los respectivos pliegos de bases y condiciones:

a) El nombre de a Agencia Provincial para el Desarrollo Productivo.

b) La descripcién detallada del objeto de la licitacion, sus caracteristicas y condiciones
especiales o técnicas.

¢) Lugar de entrega y plazo.

d} La forma de provisidn y pago.

e) Ellugar, diay hora para la presentacién y apertura de las ofertas.

f) La clase, monto y forma de la garantia de oferta y/o de cumplimiento de contrato.

g) La referencia al presente Reglamento y el lugar donde puede consultarse o adquirirse.

h) El lugar y horario de atencién para |as consultas y aclaraciones que los posibles oferentes
deseen formular. _

iy Toda otra especificaciéon que contribuya a asegurar la claridad necesaria para los posibles
oferentes.

j)- Precio del pliego de bases y condiciones.

k} Porcentaje del sellado Provincial a abonar por el monto total de fa oferta.

Publicaciones
ARTICULOQ 16°.- Las publicaciones de avisos seran dispuestas por el Gerente de la Agencia

Provincial, indicandose en tal ocasién él o los Grganos de difusién a utitizar nimero de

Publicaciones y las especificaciones mencionadas en el Articulo 20 de éste Reglamento.
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ARTICULO 17°.- Con una antelacion minima de ocho {8) dias corrides y maxima de treinta (30)
dlas corridos con relacién a la fecha establecida para la apertura del acto. Dichos plazos se
consideraran para la Gitima y primera publicacién respectivamente.

Cuando circunstancias especiales hagan conveniente una mayor difusién, la antelacioén
maxima podra ampliarse.

ARTICULC 18°.- El numero de publicaciones en cada medio no sera superior a cinco (5).

ARTICULQ 19°- Las publicaciones se efectuaran en el Boletin Oficial y/o en el diario de mayor
circulacién en la zona donde se estime existira la mayor cantidad de ofertas. Si el
Directorio de la Agencia Provincial lo considera conveniente podra publicar en otros diarios o

medios de difusidn u drganos especializados de circulacién mas restringida.

Contenido de las publicaciones

ARTICULO 20°- Las publicaciones deberan contener:

a) Elnombre de la Agencia Provincial.

b) EI objeto de llamado expresade sintéticamente, en forma que permita su facil
interpretacion.

¢) Ellugar y horario donde puede retirarse el pliego de condicicnes.

d) Ellugar, horaric y plazo de presentacién de las ofertas.

e) El presupuesto o precio basice estimado, cuando las propuestas deben hacerse sobre esa

base.

A estos requisitos podran agregarse, excepcionalmente, ctras especificaciones, cuando por la
naturaleza o monto del objete del Hamado resulte conveniente, con vistas a lograr un mayor

numero de oferentes.-
Invitaciones
ARTICULO 21°- Ademas de las publicaciones, se debera invitar a concurrir a por lo menos

tres firmas del ramo correspondiente, salvo que no existieran en esa cantidad, en cuyo caso se

invitar& a las inscriptas en el Registro de Proveedoeres.
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DE 10 DA

Contenidos del Pliego

ARTICULO 22° - Los llamados a Licitacién Privada deberan contener, sin perjuicio de o que
ademas se establezca en los
Respectivos pliegos de bases y condiciones, lo indicado en el Articulo 15 de este Reglamento.

Invitaciones

ARTICULQ 23¢.- Invitara a por los menos cinco (5) firmas def ramo, inscriptas en el Registro de
Proveedores. Se deberd dejar constancia en las actuaciones correspondientes de las
invitaciones cursadas, ya sea, mediante la notificacién personal o adjuntandose el aviso de
retorno cuando se hubiera optado por la notificacién mediante envio de correspondencia
certificada.-

ARTICULO 24° - Las invitacicnes deberan cursarse con |la necesaria anticipacion a la fecha de
apertura de las propuestas y no debera ser inferior a los cinco (7) dlas corridos de la fecha
fijada para la apertura.-

ARTICULO 25°.- Si no hubiere firmas inscriptas en el Registro de Proveedores que relnan los
requisitos de! objeto de la Licitacion, se invitard a las posibles firmas, de acuerdo a Ia
informacién de que se disponga.-

V DEL CONCURSO DE PRECIOS
Invitaciones
ARTICULO 26°.- En fos concurses de precios se invitara a por los menos tres {3) firmas del
ramo mediante pliegos con los minimos requisitos que se establecen en la licitaciéon privada,

que contengan las especificaciones necesarias para la exacta identificacién de la provisicn, el

plazo para respuesta.
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Concurso Desierto

ARTICULDO 27°.- Cuando el concurso resultare desierto, se debera efectuar un nuevo llamado,

invitando a por lo menos dos (2) nuevas firmas, incluyendo aquellas cuyas ofertas

eventualmente hubieran sido recibidas fuera de término. En caso de repetirse el resultado

negativo, podra contratarse directamente. -

VI CONTRATACION DIRECTA

Procedencia

ARTICULO 28°- Las contrataciones directas se realizaran cuando el monto de contratacién no

supere el monte que se determine para el Articulo 14 inciso d) de éste Reglamento.

ARTICULO 29°- Se podra asl mismo contratar en forma directa en los casos gque se indican a

continuacion, sin considerar para estos casos el monto maximo congiderado en el Articulo 28 de éste

Reglamento.

a}

b)

c)

d)

e)

Cuando resulte desierta la licitacion pdblica, la licitacion privada, el concurso de precios o el
remate publico y que por razones fundadas, o practicas no sea conveniente realizar otro acto
simitar.

La adquisicidn, ejecucidon o reparacion de obras técnicas cientificas o artisticas que deban
confiarse necesariamente, a criterio de la Agencia Provincial, a personal de probada

especializacion.

Adquisicion de bienes o servicios cuya venta sea exclusiva de quienes tengan privilegios para
ello, o que sdlo posea una sola persona o entidad.

La contratacion con Organismos oficiales del Estado Nacional, Provincial, Municipal, o con
Sociedades del Estado Provincial vy Sociedades Andnimas con participacién del Estado
Provincial Mayoritaria.

Cuando se trate de bienes o servicios de notoria escasez en el mercado.
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f)  Contratacitn de técnicos y profesionales de reconocida y acreditada capacidad (organizados o

no ). Para ello debera tenerse en cuenta en forma concumente;

1ro.- Que la reconocida capacidad o especializacién, hacen innecesario el concurso de

antecedentes, sea por caracter de la especializacion o por la personalidad del especialista o técnico.

2do.- Que las funcicnes o frabajos a encomendar contribuyen a satisfacer la necesidad de
asesoramiento de la Agencia y/o a solucionar problemas que por su complejidad necesiten un
determinado grado de profundizacidn o un tratamiento especial o que por circunstancias evaluadas
por la Agencia, éste determine la contratacion de expertos o especialistas externos.

Con el objeto de brindar mayor celeridad a la contratacion de los servicios tratados en este inciso f) y
asegurar a prion la mayor calidad de los mismos, la Agencia Provincial debera habilitar un Registro
de técnicos, profesionales especialistas individuales u organizados, que deberd cumplir con las
exigencias establecidas en el Registro de Proveedores, al que debera agregarse el curriculum vitae
de los mismos, acompafiando la decumentacion que [o acredite.

El Directorio de la Agencia Provincial determinara la forma de seleccion y contratacion de los
especialistas.

g) Lareparacién de motores o vehiculos podra contratarse directamente solo si se demuestra que
por la necesidad de desarme, traslado o examen previo, la licitacidn o concurso resultare
oneroso. Esta excepcion no podrad aplicarse a las reparaciones comunes ordinarias o de
mantenimiento, periédicas, normales y previsibles.

h} Lacomprade bienesen remate plblico, debiendo establecerse previamente por resolucion, del
Directorio, un precio mé&ximo a pagar en la operacion.

i) Compra de publicaciones oficiales, de la produccién de organismos estatales que realicen
actividades agropecuarias o industriales y de servicios que preste la administracion.

) Clrculos de ahorro para fines determinados, para la adquisicién de bienes de Capital.
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Vil DEL. PROCEDIMIENTO

ARTICULO 30° - El sistema de suministro de bienes funcionara sobre las siguientes bases;

a)  Como objetivo basico el sistema debe permitir la provisién oportuna y eficiente al menor costo
posible,

b)  Tipificacion de los elementos de uso o consumo comn.
c) Realizacién de un estricto control de cantidad y calidad.

d) Adecuada coordinacion entre ias politicas financieras y de administracién de bienes,

ARTICULO 31°.- Los pedidos de compras de bienes o contratacion de servicios deberan formularse
por escrito y observar las siguientes condiciones:

a) Ladescripcion de ia especie, cantidad y caracteristicas del elemento y/o servicio a adquirir, costo
técnicamente estimado y la mencién de su destino y utilizacion, sin perjuicio de las aclaraciones
que contribuyan a su mejor identificacion.

La marca no constituye causal de exclusividad, pudiendo indicarse en el pliego como referencia

salvo que se demuestre técnicamente que no existen sustitutos convenientes.

b} Si se tratara de elementos para sustituir a otros en uso debera informarse el motivo de la
sustitucion y el destino a dar a los elementos a sustituir.

¢) Indicacion de la imputacién contable. (Cuenta Contable y centro de costo)
d) Indicacion de la partida presupuestaria a afectar,
e} Venficacion de la existencia de créditos suficientes en partida presupuestaria respectiva.

f)  Autorizacion del Directorio o Gerente de la Agencia Provincial, segtn monto estimado del gasto.
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Todos los pedidos asl tramitados se concretaran, por medio del area administrativa.

Sera personalmente responsable quién, directa o indirectamente intervenga en comprasg,
contrataciones y/o en pago, en infraccién a lo establecido en el presente Articulo.

ARTICULO 32° - En todos |os contratos por servicios, deberan constar expresa y claramente:
a) Laforma y plazo de presentacion de los trabajos que se encomienden.

b) La prevision de que no se efectuara pago alguno sin previa certificacion del rea competente a
la prestacion de sus servicios.

ARTICULO 33°.- Cuando se trate de la compra y/o locacion de bienes inmuebles por parte de
la Agencia Provincial con opcidn a compra, se debera contar con la previa tasacién del bien por

organismo oficial, banco o institucion especializada.

ARTICULO 34°.- Las ofertas deberan presentarse en sobre cerrados, foliadas cada hoja y
firmadas por el oferente, en el lugar y dentro del plazo que se indigue en el lamado respectivo,
sin raspaduras ni enmiendas que no estén debidamente salvadas, no pudiendo alterarse las

condiciones del bien que se pretende adquirir.

ARTICULO 33°.- La sola presentacién de la oferta, constituira la aceptacion de las condiciones
del pliego y de la presente reglamentacion por parte del oferente.

ARTICULO 36°.- El mantenimiento de las ofertas, salvo expresa especificacién en contrario en
el pliego, sera como minimo de treinta (30) dias habiles a partir de la apertura. Con relacion a
los plazos de entrega, se establecera en el pliego o a bedido del proveedor, solicitar al
constituir la oferta la extension del mismo si no le resulta posible el cumplimiento, aplicara el
mismo criterio contandose el plazo a partir de la remisién de la orden de compra.

ARTICULO 37°.- El oferente puede formular ofertas por la cantidad de renglones que estime
converiente e incluso, por parte de uno o mas de ellos; pudiendo asimismo proponer a cada
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oferta las alternativas que crea de interés. No seran consideradas aquelias ofertas

condicionadas, es decir aquellas que se aparten de las bases de |la contratacion.

ARTICULO 38°- El precio debera expresarse en pesos convertibles y en la forma que
establezca el pliego de condiciones, sin perjuicio de las bonificaciones o rebajas que se
ofrezcan por pago en determinado plazo que podra o no ser aceptado por la administracion,
entendiéndose que el mismo es al solo efecto del descuento y no es condicion de cumplimiento
del contrato.

ARTICULQ 38°.- Cuando se trate de bienes a importar las propuestas podran cotizarse en
moneda extranjera. A efectos de la adjudicacion deberan tenerse en cuenta los valores de los
fletes, seguros y demas gastos que commespondan.

ARTICULO 40° - Los oferentes en licitaciones plblicas deberan garantizar el mantenimiento de
la oferta (Garantla de oferta) y el cumplimiento de sus obligaciones en el caso de resultar
adjudicatario (Garantia de adjudicaci6n), en titulos nacionales ¢ pagarés a la orden del
organismo licitante, fianza, aval bancario, seguro de caucion ¢ depésito en efectivo por valor
equivalente al uno por ciento del importe total de la oferta. En el momento de fa adjudicacién
dicha garantia debera ampliarse hasta el diez (10%) por ciento del monto del contrato.

La garantia de oferta y la garantla de adjudicacién, por medio de pagaré se utilizara sélo en los
casos en que el monto de las garantlas no supere €l monto minimo fijado para realizar licitacidn
publica.

ARTICULO 41°- Las garantias de oferta deberan ser presentadas conjuntamente con Ia
respectiva oferta y su devolucién operara inmediatamente después del plazo previsto para la
integracion de la garantia, a las firmas que resulten no adjudicatarias. La firma adjudicataria
completard el monto de su garantia en el término de diez dias de su notificacién, para
cumplimentar la respectiva garantia de adjudicacion.

X DE LA APERTURA

ARTICULO 42°.- La apertura de las ofertas se hara en acto especialmente convocado al efecto, en el
lugar, dia y hora que fije el pliego respectivo en presencia de la auteridad competente para contratar
0 su representante y de los oferentes o sus representantes que deseen asistir.
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ARTICULOC 43°.- Cuando las caracteristicas de la licitacién lo hagan conveniente, a criterio de
la Agencia Provincial, se invitard al acto de apertura al Escribanoc Mayor de Gobierno y at
Director de Suministro de la Provincia.

ARTICULO 44°.- Abierto el acto, no podra introducirse medificacién alguna en las propuestas
pero los presentes podran formuiar las manifestaciones, aclaraciones o salvedades que

deseen, debiendo constar ello en acta de apertura.

ARTICULO 45°.- Las ofertas que no se ajusten a los pliegos de bases y condiciones seran
invalidadas en el mismo acte. Sélo podran consentirse defectos de forma o erfrores evidentes
cuya correccién no afecte la oferta ni el pie de igualdad de los oferentes. También podran ser
invalidadas posteriormente por acto administrativo fundado en dictamen Juridico del organismo.

ARTICULO 46° - Finalizado el acto, se labrara acta circunstanciada del mismo que seré firmada
por los representantes de la Agencia Provinctal presentes y los oferentes gue [o deseen.

ARTICULO 47°.- Si no se hubiera adjuntado la garantia con la oferta, la misma podra ser
presentada, hasta antes de la iniciacién del acto de apertura.

ARTICULO 48° .- 8i el dla sefialado para la apertura resuitare no laborable, éste se realizara el
siguiente, a la misma hora.

ARTICULO 49°.- No podra ser reclamada por parte de los oferentes |la consideracién de ofertas
gue no hubiesen sido remitidas por pieza de correo certificado con aviso de retorno o contra
entrega de recibo firmado por personal autorizado de la Agencia Provincial. Las ofertas
recibidas por correo con posterioridad a la apertura seran agregadas a las respectivas
actuaciones, sin abrir y cuidando de no alterar la cubierta y matasello.

Las ofertas que no estuvieran en la fecha y lugar de apertura, no seran consideradas.

XI DE LA ADJUDICACION

ARTICULO 50°.- A efectos de dictaminar sobre la conveniencia de las ofertas que se
presenten, se constituira para cada caso una Comisién de Preadjudicacién, integrada por las
personas que el Directorio de la Agencia Provincial determine.
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ARTICULO 51°- La comisién preadjudicara ia licitacidén adn cuando se presentare una sola
oferta vélida. Esta preadjudicacion no crea derecho alguno a favor del preadjudicatario. Y
tendra solamente caracter de dictamen para su adjudicacién. Si se presentaren dos 0o mas
ofertas iguales se invitara a los oferentes respectivos a formular una mejora en la oferta en el
plazo que se fije. Sisubsistiere la igualdad y el objeto del contrato permitiera dividir la provision,
se invitara a los oferentes a aceptar su posible adjudicacion por partes iguales. De no ser
posible o no aceptarse éste Gltimo procedimiento, la adjudicacién se efectuara por sorteo.
Cuando la provisiéon puede dividirse y de ser conveniente podra adjudicarse por rengion.

ARTICULC 52°- La preadjudicacion recaera siempre en la propuesta mas conveniente,
entendiéndose por tal a estos efectos aquélla cuyas cotizaciones sean a igual calidad las de
mas bajos precio. A igualdad de calidad, precio y condiciones, se dara preferencia a las
cotizaciones correspondientes a los proveedores radicados en la Provincia. Por via de
excepcién podra preadjudicarse por razones de calidad a un precio superior al menor cotizado.
En estos casos se requiere dictamen fundado en forma descriptiva y comparada con las ofertas
de menor precio, gue justifique en detalle la mejor calidad del material, funcionamiento u otras
caracteristicas que demuestren la ventaja de la preadjudicaciéon. Asimismo, debera
determinarse si esa mejor calidad es imprescindible para el objetivo a que se destina el
elemento y compensa la diferencia de precios.

ARTICULC 53°.- Deberan excusarse de intervenir en el tramite de preadjudicacién y los
parientes de la parte contratante hasta el tercer grado de consanguinidad ¢ segundo de
afinidad y/o los que tuviesen participacion, cualquiera sea su naturaleza, en la sociedad con la

persona oferente.

ARTICULO 54°.- La adjudicacidn definitiva de una licitacién Pablica, corresponde al Directorio
de la Agencia Provincial quién tiene la facultad de adjudicar la licitacién o declararla desierta.
La adjudicacion definitiva de una licitacion Privada, concurso de precio y contratacion directa,
corresponde al Gerente.

ARTICULO 55°.- La adjudicaci6n serd comunicada al interesado mediante orden de compra,
orden de servicio u otra forma documentada segun aconsejen las caracteristicas del contrato.
Los montos adjudicados podran aumentarse o disminuirse en las mismas condiciones y
maodalidades, hasta un maximo del veinte por ciento de la cantidad adjudicada, siempre que el
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monto total definitive no sobrepase las partidas asignadas en el presupuesto ni los limites
establecidos para el procedimiento seguido. En las mismas condiciones podran disminuirse por
las sumas gue resulten convenientes siempre que medie acuerdo del adjudicatario.

ARTICULO 56° - Celebrado el Contrato y encontrandose en ejecucion, solo podra aceptarse su
transterencia a otras firmas, a solicitud fundada del adjudicatario y siempre que el contrato lo
consienta, previa demostracion comprobada de que. el nuevo adjudicatario redine los mismos
requisitos y seguridades de cumplimiento. Si se diere el caso de adjudicatarios que, por solicitar
transferencias en mas de una oportunidad, hicieran presumir habitualidad en el procedimiento

se tomara en cuenta la circunstancia para evitar futuras adjudicaciones.

ARTICULO 57°.- El incumplimiento del contrato serd causal de rescisién, sin perjuicio de la
accion de la Agencia Provincial por los dafios o perjuicios emergentes y su facuitad para
encomendar la realizacién del objeto del contrato por un tercero, siendo a cargo del
adjudicatario la diferencia de precios que pudiera resuitar. Si el nuevo precio obtenido fuera
menor, la diferencia quedar4 a favor de la Agencia Provingial.

ARTICULO 58°.- Si la resolucién operase por la Agencia Provincial por causa no imputable al
adjudicatario o no prevista legaimente, el mismo tendra derecho a que se lo indemnice por los
gastos directos, no productivos para su explotacién, que probare haber incurrido con motivo del
contrato y con posterioridad a su adjudicacion, sin perjuicio de las acciones civiles a que tuviere
derecho. No se hara lugar a reclamaciones por lucro cesante o por intereses de capitales
requeridos para financiaciones.

ARTICULO 59°- Los precios adjudicados seran invariables, salvo el caso de articutos
importados cuya facturacion sea en moneda extranjera, en cuyo evento se reconoceran las
diferencias de cambio del momento de la adjudicacién a la entrega conforme del bien.

XN DE LA IMPUGNACION

ARTICULO 60°- Las contrataciones podran ser impugnadas por persona interesada en
cualquier etapa de su tramite:
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a} En el Nlamade a licitacion cuando se advierta incumplimiento de la ley o ésta
Reglamentacion: en particular cuando no se cumpla el tramite de su publicacién o se
presuma que se hubieren formulado especificaciones o incluido clausulas, cuyo
cumplimiento s6lo sea factible para determinada persona, firma o entidad, de manera
que el llamado esté dirigido a favorecer situaciones particulares.

b) En la adjudicacion cuando no corresponda a la oferta mas ventajosa en calidad y precio,
particularmente si la adjudicacién recayese sobre la oferta que no responda
exactamente a las bases y condiciones del pliego respectivo.

ARTICULO 61°.- Las impugnaciones podran ser presentadas hasta 24 horas después
de realizada la preadjudicacién, plazo que se extendera a tres dias en los casos de
licitaciones publicas. A estos efectos debera fijarse en lugar ptblico visible el resultado

de los mencionados actos.

ARTICULO 62°.- Las impugnaciones deberan presentarse ante 2| Directorio de la
Agencia Provincial, que debera dar intervencién al Tribunal de Cuentas y Fiscalia de
Estado, con el informe que estime pertinente y tendran efecto suspensivo del tramite en

el estado en que se encuentre.

ARTICULO 63°.- Si de la impugnacién resultare la comprobacion de irregularidades, se
anulara el llamado y se instruir sumario para determinar responsabilidades;

Si resultare consecuencia de error de interpretacion de la parte interesada y quedare
resuelta por no existir irregularidades se continuara el tramite.

ARTICULO 64°- Si la impugnacién fuere infundada por negligencia de la parte
interesada, se dispondré su archivo previa notificacion, salvo que se comprobare mala fé
en cuyo caso se tomara nota para aplicar sanciones de apercibimiento, suspension o
eliminacion del Registro de Proveedores, sin perjuicio de las acciones judiciales que
pudieren corresponder por reparacién del dafio gue la im pugnacién hubiere causado.

Xl ENTREGA Y RECEPCION

ARTICULO 65°- La entrega de ios elementos adquiridos, o el cumplimiento de la
prestacion, provisién o servicio se ajustaran a lo que establezca el pliego respectivo,
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salvo causas fortuitas o razones de fuerza mayor que debera demostrar el adjudicatario,

bajo apercibimiento de rescisidén en los términos del Articuto 57 .-

ARTICULO 66°- La recepcién de los elementos serd provisoria, hasta tanto la
Administracion de la Agencia Provincial, documente su conformidad basandose en las
especificaciones del pliego. La recepcién definitiva se efectuara en un plazo méximo de
10 dias.

ARTICULO 67°.- Los jefes, encargados de depésito o personal técnico que deban
intervenit para conformar la recepcion, seran personalmente responsables de la
exactitud de la entrega y de su concordancia can los elementos solicitados.

ARTICULO 68°- La definitiva no libera al proveedor de las responsabilidades por
defectos de origen o vicios de fabricacion que se adviertan con motivo del uso de los
elementos entregados, hasta transcurridos tres meses de la recepcion definitiva, salvo
que en el pliege de condiciones se estipulare otro plazo por las caracteristicas o

naturaleza de la mercancia.

ARTICULO 69°.- El proveedor queda obligado a retirar los elementos rechazados en el
término de treinta dias a contar de la notificacion de! rechazo. Transcurrido éste plazo,
dichos elementos quedaran de propiedad de la Agencia Provincial, sin derecho alguno a
pago o reclamacion, salvo que antes de vencidos los Ultimos diez dias del plazo
establecido, se hubiere solicitado prérrega por razones fundadas al criterio de la Agencia
Provincial. Esta prérroga no podra ser superior a otros treinta dias.

ARTICULO 70°.- En el caso de articulos o elementos a fabricarse 6 manufacturarse, el
proveedor esta obligado a facilitar su inspeccion o analisis por parte de las personas que
la Agencia Provincial, designe durante el proceso de fabricacién, debiendo suministrar
los antecedentes o elementos de juicio que les sean requeridos. Estas verificaciones o
inspecciones, no liberan al proveedor de la responsabilidad a que se refiere en el
Articulo 68 -
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XIV DE LA PRESENTACION Y PAGO DE LAS FACTURAS

ARTICULO 71°.- Las facturas se entregaran o remitiran al lugar y en la forma que
establezca el pliego de condiciones acompafiadas por elflos correspondiente/es remito/o
conformado/s y con las referencias necesarias para ubicar la provision a que
correspondan, por el monto total o parcial, segin se hubiere estipulado. Adjustadas a los

requisitos que establece la AFIP .-

ARTICULO 72.- Las facturas seran liquidadas:

a} Cuando se trate de compra de bienes: basandose en las constancias de recepcién
definitiva de la provision, y salvo otras disposiciones relativas a la regulacién de
pagos, seran pagadas dentro de los treinta (30) dias de recibidas, siempre que las
mismas puedan ser liquidadas de inmediato. En caso de no poder ser liquidadas
por problemas de la recepcién definitiva, los treinta (30) dias comenzaran a
contarse desde que se opere la recepcion definitiva de la provisién.

b} Cuando se trate de locaciéon con o sin opcién a compra de bienes muebles e
inmuebles, locacidn de obra y servicios sobre |a base de la respectiva certificacién
de la prestacion, y salvo ofras disposiciones relativas a la regulacidon de pagos,
seran pagadas dentro de Ios treinta (30) dias de la certificacidn respectiva.

ARTICULO 73°.- Cuando la Agencia Provincial acepte una oferta con clausula de “pago
contra entrega” o “pago de contado®, previamente a la aceptacién se fes invitara a los
demas oferentes a mejorar la oferta, debe entenderse que el mismo sé& efectivizara
dentro los 30 dias habiles siguientes a partir de la recepcitn de los elementos o de la
Certificacién del servicio, a los efectos de posibilitar que se complete ei tramite de Ia
liguidacién.

ARTICULO 74° - Los descuentos por pronto pago que se ofrezcan en concordancia con
lo dispuesto en el articulo 38 de ésta Reglamentacion, se estableceran en la liquidacion
respectiva, adoptando los recaudos necesarios para que no se produzcan
entorpecimiento en el tramite. '

ARTICULO 75°- Para los casos de mora en los pagos por causas imputables a la
Agencia Provincial, salvo Ia aplicacién de regimenes particulares, el acreedor tendra
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derecho a reclamar intereses a una tasa equivalente a la tasa de interés pasiva
promedio que aplique el Banco de la Nacién Argentina, sin necesidad de formular
reserva previa. Estos intereses no seran capitalizados, su determinacién se realizara por
medio de la formula de interés simple y correra solo si fueran reclamados y a partirde la

fecha de constitucidn en mora hasta |la fecha de efectivo pago.

ARTICULO 76°.- Quedan autorizadas las adjudicaciones de bienes y/o servicios
mediante el sistema de caja chica y/o fondo fijo; cuando el monto total de cada compra
no supere el 20% y 100% del monto maximo fijade para contrataciones directas —
Articulo 14 inciso d). Debiéndose realizar el pago en é&stos casos, al contado, contra
entrega. Las cajas chicas y/o fondo fijo serén reglamentadas y asignadas mediante
resoluciones del Directorio.

XV DE LAS SANCIONES

ARTICULO 77°.- El desistimiento del Contrato o el retiro de la oferta una vez abiertas
las propuestas, o antes del vencimiento de su término de validez, acarrears la pérdida
del deposito de garantia sin més tramite, a cuyo efecto la Agencia Provincial ejecutara
el pagaré o hara efectiva la forma en que aquella se hubiere establecido.

ARTICULO 78°.- El adjudicatario que no hiciere efectiva la integracién de |a garantia que
corregponda luego de |la adjudicacién y en los plazos previstos, se le rescindira el contrato en
los términos de ésta Reglamentacién con pérdida del depésito de garantfa de |a oferta.
Correspondiendo adjudicar a |a segunda mejor oferta con cargo de pago de la diferencia en
mas por parte del adjudicatario rescindido.

ARTICULO 78°.- Para los casos de mora en el cumplimiento de la provision o servicio, o en ia
reposicion de elementos rechazados, se sancionara con multa del uno per ciento del monto
total de la contratacion, por cada diez dla de mora, que sera aplicada por el acto administrativo
del adjudicante.
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XVI DE LAS VENTAS DE BIENES

ARTICULO 80°- Para |a venta de bienes debera fijarse previamente el valor base que deberd
ser estimado de acuerdo a informes técnicos y no se podra adjudicar venta alguna que no

alcance par lo menos a dos tercios del valor basico establecido.

ARTICULO 81°.- El procedimiento a seguir sera el de remate publico preferentemente a cargo
de subastadores o dependencias oficiates de la Nacién o Provincia. De no ser factible el remate
por intermedio de organismos oficiales podra realizarse por martilleros matriculados en la

Provincia.

ARTICULO 82°.- No obstante lo dispuesto en el articulo anterior, ei Directorio de la Agencia
Provincial resolvera si para casos de naturaleza o caracteristicas especiales o particulares,
conviene mas la realizacion de la venta por el procedimiento de licitacién publica o privada.

ARTICULO 83°.- Podr4 autorizarse el remate sin base para aquellos bienes cuyo valor sea
imposible de estimar previamente, o los que, por los usos y costumbres, deban ser vendidos en
esa forma para obtener mejores ofertas, pero en todos los casos si no se lograre oferta que a
juicio del Directorio de la Agencia Provincial, alcancen un valor conveniente a los intereses de
la Agencia Provincial, la misma se desestimara.

ARTICULO 84°.- En todos los casos, el resultado del remate estara sujeto a la aprobacién del
Directorio de 12 Agencia Provincial.

ARTICULO 85°.- Las comisiones a percibir por el martillero, serén las que fije el respectivo

arancel.-
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| 2-2 REGLAMENTO INTERNO DE ADMINISTRACION FINANCIERA |

AGENCIA PROVINCIAL DE DESARROLLO ECONOMICO  LEY N° 3464 y concordantes.

1°.- Por aplicacién del Articulo 191, segundo parrafo, de la Constitucién de la Provincia, adherir
a la Ley de Administracion Financiera y Control Interno del Sector Plblico Provincial n® 3186,
manteniendo la relacién funcional directa con la Contaduria General de la Provincia y
considerandose la misma como norma de aplicacién directa en la administracion general de los
recursos a cargo de la Agencia Provincial para el Desarrollo Econdmico Rionegrino, y agencias
Zonailes.

El presente reglamento se aplicara para toda tramitacién de orden contable- administrativa,
debiendo adoptar un sistema adecuado a las necesidades del registro e informacidn de los
actos con incidencia patrimonial, financiera o econémica, acorde con la naturaleza juridicay las
caracteristicas operativas de la Institucion.

Debers habilitarse un registro de expedientes con numeracién asignada por el registro dnico
del Ministerio de Coordinacion, correspondiendo el caratulado alfanumérico de toda actuacién
que deba aglutinar fojas con contenido técnico y/o burocratico, correspondiendo indicar en
caratula el iniciador o propiciante y breve resefia de la tematica que lo origina, registrando sus
movimiento en ficha especial creada al efecto la que podra ser en soporte técnico informatico.

Debera habilitarse un registro Unico de notas con asignacion numérica anual, con archive de
copia del texto integro, debiendo identificarse por area o departamento, con una sigla de modo
que permita su individualizacién interna.

Los actos administrativos se expresaran con caracter de "resolucién” para ambos cascs,
Presidente del Directorio de la Agencia Provincial de Desarrollo Econdmico Rionegrino y
Gerente Técnico Administrative de |a Agencia Provincial de Desarrollo Econémico Rionegrino.
Al efecto en la Gerencia, se implementaran dos libros registros independientes, habilitados en
su inicio por la Gerencia, donde se registraran las resoluciones, luego de firmadas en su
original, por sus fechas y ndmeros cronoldgicos en forma anual, debiendo labrarse acta
circunstanciada de cierre del ejercicio. El registro deberd contener una breve referencia
temética de su contenido. La guarda del original de la Resolucién estara a cargo de la
Gerencia, debiendo tomar ésta los recaudos necesarios para su conservacion. Corresponde a
la Gerencia o a quien ésta designe, |a certificacion de autenticidad en sus copias, conteniendo
el mismo valor que el original.

La direccién y coordinacién del &rea administrativa de fa Agencia Provincial y Zonales, estaraa
cargo de la Gerencia Técnica-Administrativa, con facultad de organizar el circuito burocréatico
de tramites internos que deba cumplir cada actuacién, ajustando el mismo a la citada Ley de
Administracién Financiera, leyes de creacion y conexas y reglamentaciones internas de la
Agencia Provincial, debiendo aplicarse en forma supletoria en casos no reglamentados, los
reglamentos dictados por el Poder Ejecutivo para |la precitada ley de Administracién.

Sera de aplicacidn el sistema de contabilidad financiera, cumpliendo con las instancias y
médulos programados para efectuar todo movimiento contable financiero preestablecido por el
Sistema Integrado de Informacién Financiera (S.1.1.F.), debiendo conformar una actuacion
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documental circunstanciada individual por gasto aprobado. Para elio debera requerirse el
servicio del (S.1.1.F) en conexién directa con la Contaduria General de 1a Provincia.

La Agencia Provincial organizara los circuitos administrativos contables internos conforme lo
considere pertinente, observando el cumplimiento por instancia procedimental de 1a Ley 3186,
el presente reglamento y aquelios concordantes, que permitan el cumplimiento de su funcion,
ajustando las formas a la mayor economia burocratica factible.

Cada iniciativa que presuponga un gasto previo a su resolucion, debera contener como minimo
el detalle con las siguientes consideraciones:
a) Fundamento de l2 necesidad que lo origina y resultade que se espera obtener.
b) Destino del bien o servicio.
c) Estimacién de costo total, parcial y circunstanciado cuando se trate de pagos
periédicos.
d) Contar con la conformidad expresa de l1a autoridad facultada para resclver.
e) Informe técnico que garantice la existencia y reserva de crédito presupuestario y
recurso financiero para su atencion.
f) Registrar el compromiso de pago en el Sistema. Este podra ser fraccionado segln su
forma de pago, con el objeto de no sobrepasar en ningun caso los ingresos producidos
en concepto de recurso.

Con resolucion firme se emitira orden de compra © suscripciébn del contrato cuando
corresponda, notificando al proveedor ésta, con entrega de copia de la resolucion aprobatoria y
COMpromiso.

Una vez recibido el bien o el servicio contratado, previo a efectuar la pertinente liquidacion que
permita ordenar el pago, debera conformarse la factura o certificarse el servicio e ingresar el
bien al patrimonio, si éste fuera inventariable designando responsable y depositario del mismo.

La proyeccion del presupuesto de recursos y gastos de cada ejercicio, debera elaborarse en |a
forma que lo establecen las normas reglamentarias vigentes y futuras y estaran supervisados
por el Ministerio de Economia, drea presupuesto, debiendo ser elevadas por el Presidente o
quien éste designe para tal funcion. Su ejecucitn estaré supeditada a los ingresos en concepto
de recursos por lo que debera efectuarse trimestraimente un balance de ingresos y
compromiges. El saldo financiero de los ingresos del ejercicio al 31-12 de cada aflo, se
integrara automaticamente en calidad de remanente a los ingresos del nuevo ejercicio. Al
efecto debera abonarse en primera instancia las ordenes de pago no abonadas al cierre de!
ejercicio anterior y el restante sera utilizado para atender gastos del corriente ejercicio.

Los compromisos seran tomados con saldo financiero en cuenta corriente certificados
previamente. Aquellos compromisos que por su naturaleza requieran abonos periédicos ©
mensuales seran tomados por trimestre, debiendo contener saldo financiero certificado para
atender el primer pago.

La individualizacién del gasto por concepto se efectuara por distribucién de partidas con
aplicacion del clasificador de gastos dispuesto para el Poder Ejecutivo.

El control previo de todo procedimiento administrativo sera de competencia de la Gerencia
Técnica-Administrativa.

La autorizacién para los procesos de inversién, gastos, aportes no reintegrables ¥y
transferencias, anticipos de fondos para gastos determinados y comisiones de servicios, seran



Alvaro Barros 266 Viedma
CP 8500 - Rio Negro
Patsgonia Argentina

® 0054-2920 431616

7 fundatla@arnet.com.ar

“Desde la Patagonia al Mundo”

dispuestas sin limites dentro del presupuesto para el ejercicio, exclusivamente de competencia
del Presidente o quien éste designe para tal funcion.

La Gerencia Técnica-Administrativa se halla facultada para autorizar y aprobar gastos
generales, efectuar anticipes para comisiones oficiales de servicios, hasta el monto establecido
para |la contratacion directa.

Para todos los casos se establece como monto de autorizacién y aprobacién de gastos el total
'de a obligacién a convenir. (no mensual, ni parcializada).

Se establecen los siguientes montos para la aplicacion del Reglamento de Contrataciones:

a) Por Licitacién Publica; superior a PESOS TREINTA MiL ($ 30.000,00)

b) Por Licitacion Privada; desde el 50% hasta el limite inicial de la Licitacion Publica.

c) Por Concurso de Precios; desde el 05% de Ia Licitacidn Pablica, hasta el limite inicial

de |a Licitacion Privada,

d) Compra o Contratacién Directa; hasta el 05% del limite inicial de la Licitacién Publica.
Anticipo para atender gastos determinados (Art. 59 Ley 3186), el acto administrative que
ordene un anticipo para gastos determinados, sera suscripto exclusivamente por el Presidente
del Directorio o quién éste designe para tal funcién. Debera designarse un responsable de su
administracién e inversion, disponiendo de un plazo maximo de treinta dfas a partir de entrega
y la rendicién debera efectuarse dentro de los quince dias habiles a contar de la fecha de!
Ultimo comprobante.

El acto administrativo que autorice la ejecucién de comisiones oficiales de servicios, sera
suscrito por el Gerente Técnico Administrativo y podra disponer el pago del monto estimado
para gastos de la comision y vidticos en caracter de anticipo. Su liquidacion y rendicion se
ajustara al reglamento de Comisiones Oficiales dictado al efecto.

No podra efectuarse un nuevo anticipo financiero a quien posea unc anterior con vencimiento
operado segun la reglamentacién sin presentacion de la respectiva rendicién o devuelto por
observaciones de forma o fondo de los comprobantes rendidos. Esta circunstancia paralizara
todo tramite de reconocimiento o reintegro que pudiera corresponder al deudor.

Todo aporte no reintegrable requerido a la Agencia, debera ser solicitado por escrito y previo a
su consideracion, debera contener |a documentacion certificada que acredite su existencia y
capacidad legal de su recepci6n, debera indicar el tiempo estimado de inversion, detallando si
su pago puede ser fraccionado. La institucién beneficiaria debera proceder a su rendicion en
tiempo y forma y el acto administrativo que lo disponga debera designar a dos (2) responsables
solidarios de efectuar la misma, quienes previamente deberan manifestar su voluntad. Se
establece como plazo maximo para la presentacién de la rendicién en sesenta (60) dias
corridos a partir dei plazo de inversion fijado en la solicitud y en el acto administrativo que [0
acuerda o el 20 de diciembre del afio en curso, si el plazo de rendicién fijado precedentemente
operara posteriormente.

Autorizase |a apertura de una cuenta corriente en Banco Patagonia S.A. Sucursal Viedma, con
servicio de chequera, titulada “Agencia Provincial para ei Desarrollo Econémico Rionegrino”,
donde ingresaran, sin excepcion, todos los recursos financieros genuinos que por aplicacién de
la Ley 3845 deba administrar. Deberan ser responsables de la cuenta, al menos dos personas
vinculadas en relacion de dependencia con la Agencia y sus cheques u orden de
transferencias, deberan emitirse con la firma de dos (2) en forma conjunta. Esta cuenta sera
considerada unica con capacidad para la administracion de los fondos ingresados en concepto
de recurso financiero e ingresos por excedentes de movimientos operados en la misma cuenta.
Sus movimientos solo devendran de ordenado a pagar o anticipo emitido en formulario
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tipificado por el sistema de administracién financiera (S:1:I,F:). Los gastos de mantenimiento de
cuenta seran debitados de oficio por €l Banco.

Autorizase la apertura de cuentas corrientes independientes para utilizar en ¢asos que deban
administrarse créditos de trabajos publicos con financiamiento no presupuestario y/o para la
administracion de aportes o recursos no integrados presupuestariamente a la Agencia.

Se autoriza la asignacion de un "fondo permanente para funcionamiento®, en los términos del
Articulo 60° de la Ley 3186, debiendo ajustar su caracterizacién a lo establecido por el Decreto
n° 1642/99, con excepcion al monto de compra establecido por el articulo 8° de esa norma, que
para el caso se autoriza a efectuar gastos que en forma individual, no superen el 50% de!
monto establecido para la contratacién directa fijada para la aplicacion de la Ley 286 —de obra
plblica-.

Para todo el personal asignado a la Agencia Provincial y Agencias Zonales, seran de apilicacion
las leyes estatutarias, escalafonarias, derechos, obligaciones y franquicias, reglamentos,
beneficios, bonificaciones, etc. dictadas por el Poder Ejecutivo que rijan para el personal con
relacién de dependencia. La liquidacion de los haberes se efectuara a través de la Direccién de
Organizacién y Recursos Humanos del Ministerio de Economia. La asignacién de funciones
bonificadas sera de competencia de la Gerencia Técnico-Administrativa, ad-referendo de la
Presidencia, quedando en firme cuando opere suU ratificacién.

Adoptase el Reglamento Patrimonial vigente en la Provincia, debiendo iniciaimente efectuarse
un relevamiento de los bienes que ingresan provenientes de otras areas, con requerimienio de
efectuar su regularizacién al lugar de registracion de origen del mismo. Cumplido deberan
registrarse los bienes adquiridos por la Agencia Provincial yfo Zonal, actualizando los
responsables y depositarios.

La registracion y administracion del recurso de los estados de Cuenta General del Ejercicio y
Balance de ejecucion se efectuaran en forma mensual y €n un todo de conformidad con lo
establecido al efecto por la Contaduria General de la Provincia mediante Resolucién n® 143 del
19 de diciembre de 2000.

El asesoramiento legal del organismo sera en primera instancia el existente con funciones en la
Secretaria de Estado de Produccién y la Fiscalia de Estado cuando |as normas asi lo prevean.
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|§.1 Disefio del Isotipo, logotipo y normas graficas generales

Cabe |a siguiente aclaracién:

Isotipo: es una figura iconica que representa graficamente a la Institucion.
Logotipo: es una representacion grafica del nombre propio, por ejemplo la firma
de una persona. Es legible y pronunciable.

En el caso particular de la representacion grafica del CREAR, ésta es un isologo.
Ya que representa la suma de un isotipo méas un logotipo, iguaimente a efectos de

lograr mayor practicidad se va a utilizar el término logo.

E! primer nivel en el desarrollo de la identidad de una Institucién es la organizacién de los signos
simples de identidad, o también llamado identificador. Este se compone del Logo y los Colores
distintivos.

Juntos conforman un super-codigo de identidad operando en diferentes registros de la

memoria. Representa lo que serla |a firma de la organizacion.

El segundo nivel es el compuesto por los elementos complementarios de la identidad, a

saber: tipografia distintiva, ilustraciones, concepto grafico, formatos o soportes.

A continuacién se detallan las normas graficas a aplicarse para los distintos elementos.

LOGO INSTITUCIONAL

Seguira vigente el logo actual. Su original acempafiard al *“Manual de Identificacion Visual’, este
material va a estar disponible en cada Agencia de la Red incluida la Agencia Provincial a través de

Intranet.
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Es el espacio de seguridad minimo que debe existir alrededor del lego para que éste pueda
mantener su integridad como expresicn visual del nombre CREAR. Para el casc en que el logo esté
acompafiado por el de ofra Institucion debera reservarse un espacio superior a 2 cm. entre ambes.,
En el caso de la papelerla, por ejemplo debe existir un espacio minimo de 1.5 cm desde el centrodel

logo al borde izquierdo y 1.5 cm al borde superior de la pagina, segiin el ejemplo que sigue:

Eil logo de la Institucién no debera ser reproducido en una dimension inferior a 2 cm de ancho por 2

c¢m de alto. Es aconsejabie una medida promedio de 3 cm. por 3 cm.

En varias ccasiones acompafiara al logo el slogan a utilizar en la comunicacién, segin se ira

describiendo en el presente informe.

Por ejemplo:
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Y

Agencia de Desarrollo Econtmico Valle Medio - CREAR. .. creer y crecer, Juntos!

COLORES

Los colores identificatorios de la Red de Agencias son el amarillo y el azul. Acompafiaran al Manual
muestras de los mismos con sus correspondientes Pantones. Con referencia a estos colores se -

aclara lo siguiente:

Amarillo: es el color més luminoso. Calido y alegre. Es el color del sol y de la luz, vital y tonificante.
Se utilizara Pantone 136C para papeles satinados o ilustracién y Pantone 115U para papeles

opacos.

Azul: simboliza ia profundidad, la predisposicion favorable. Refleja la capacidad de gestién, la
tranquilidad y la gravedad solemne. Se utilizara Pantone 287C para papeles satinados o ilustracion y

Pantone Reflex Blue U para papeles opacos.

Los colores de la identidad de marca establecen una conexién emotiva con el publico.

FUENTES

Tipografia distintiva: Para toda comunicacién externa que se realice. Como ser folleteria, invitacién a
un curso, comunicado de prensa, etc. se utilizaré la fuente Goudy Old Style (normal y bold) en
cuerpos variables de 8 a 36 puntos para los titulos y subtftulos, mientras que para el resto del texto

se utilizara la fuente Verdana en tamafios variables de 8 a 24,
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Ejemplo de un titulo en Goudy Old Style:

Agencia de Desarrallo Econdmico Valle Medio

CREAR... creer y crecer, Juntos!

Ejemplo de un texto en Verdana:

Vicente Lépez y Planes 407 - Luis Beltran -TE 480128 - crear@vallenet.com.ar

ILUSTRACIONES

Para el caso concreto de los folletos se contara con .imégenes, fotografias novedosas y atractivas
Que acentuaran la comunicacién. Las mismas se utilizaran como atractivo visual para acompafiar
folletos de los distintos eventos, como ser cursos de capacitacién, seminarios, exposiciones,
misiones comerciales, etc. La incorporacién de este elemento estara relacionada de manera directa

con el evento en particular.

CONCEPTO GRAFICO

Es el estilo. El sistema modular que soporta todos los mensajes. Se propone para la Red un estilo
despojado, austero pero con fuerte presencia institucional. Se fomentara el desarrolic de la Agencia

como “cartel anunciador®, mediante diversas acciones que se iran detailando en el informe.
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FORMATOS

Estaran representados por los distintos soportes empleados para la comunicacién. El
tema de soportes a emplear en la comunicacion se trata en otras secciones del presente

informe.
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f3.2 Normas de aplicaciones especificas en piezas graficas: J

El sistema de identificacion visual comprende tanto el disefio de los signos como tambien su
aplicacién a los soportes graficos y paragraficos. En esta seccion se consideraran oS
lineamientos relacionados a los soportes graficos a comunicarse tanto desde ia Agencia
Provincial como desde cada una de la Agencias que conforman la Red de Agencias de
Desarrollo Econémico Rionegrino. Se recuerda que existira un “Manual de Identificacion Visual®
disponible en cada una de las Agencias para su consulta, el cual comprendera todos los
lineamientos a implementarse para lograr la sinergia necesaria para el logro de una eficiente
comunicacion. A continuacion se detallan los soportes graficos:

PAPELERIA

Los sobres de comespondencia deben ser blancos. Para identificar al remitente se colocara un

sticker o calco con |os datos de la Agencia remitente. Se detalla mas abajo un ejemplo de este

elemento.

Ei papel blanco a utilizar siempre debe ser el de tamafio A4. Cuando se realice una comunicacion

externa en papel, cada Agencia incorporaré el texto que sigue a continuacion, el mismo conternpla el
nombre de la Institucién, el slogan (en fuente Goudy Old Style, tamafio 12) y los datos de cada

Agencia en particular (en fuente Verdana, tamafio 10).

Ejemplo:

Agencia de Desarrofio Econdmico Valle Medio - CREAR... creer y crecer, Juntos!

Vicente Lopez y Planes 407 - Luis Beltran -TE 480128 - crear@vallenst.com.ar
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Se debera tener en cuenta en el caso de tener que compartir el logo con otra Institucidn:

En primer lugar debe figurar el logo del CREAR sobre el margen izquierdo y en segundo termino,
scbre el margen derecho el logo de la otra entidad representada en la Agencia, ldmese Fundacion o

un Ente.

Como se describiera mas arriba en éste lugar deberén colocarse los datos de la Agencia y el slogan,

segun el ejemplo gue sigue. Cada Agencdia incorporara sus datos al documento.

Agencia de Desarrollo Econdmico Valle Medio - CREAR. .. creer y crecer, Juntos!

Vicente Lopez y Planes 407 - Luis Belirdn -TE 480128 - crear@vallenet.com.ar

Red, Agencia, Red de Agencias, Agencia de Desarrolio Econémico; comienzan siempre con

mayuscula. CREAR, va toda la palabra con maytiscula.

STICKER

Para toda la comunicacién externa en papel y, cuando sea necesario identificar a la Agencia, debera
colocarse un sticker o calco distintivo de la Institucion. Por ejemplo, en un sobre invitando a un curso

o en un sobre dirigido a la Agencia Provincial. Segun el siguiente modelo.

Agencla de Desarrollo Econémico
J.O'Connor 234 P.B.
(02944) 432055 - Bariloche R.N.

crear@bariloche.com.ar
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TARJETAS PERSONALES

Sobre margen izquierdo el logo institucional, el nombre CREAR en su fuente especial; el borde
derecho se reserva para el caso que hubiera que representar paralelamente a otra Institucién, el
siguiente texto en la fuente Goudy Old Style color azul: Agencia de Desarrotio Econémico
CREAR... creer y crecer, Juntos!; el nombre de la persona y los datos particulares de la Agencia
{direccién, TE y direccién de E-mail y pagina Web) en fuente Verdana azul, el papel en color blanco,

opalina belga de entre 200 y 250 grs.

Un ejemplo:

Y,

Agencia de Desarrolio Economico
CREAR... creer y crecer, Juntos!

Lic. Jorge Alberto Ledesma
J. O'Connor 234 P.B. (02944) 432055 - Baritoche R.N.

crear@barilochg.com.ay http:/\www.crear.org.ar
ANUNCIO EN GUIA TELEFONICA
En fuente Goudy Old Style azul el nombre y en Verdana azul el resto de los datos, segUln el siguiente
ejemplo:
CREAR - Agencia de Desarrollo Econémico
Delegacldn S. C. de Baritoche
J. O'Connor 234 (8400)  43-2055

E-mail: crear@bariloche.com.ar
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FOLLETERIA

Se confeccionaran folletos segmentados por cada sector productivo representado en la Red de
Agencias. Ademas para cada evento de importancia, llamese Feria o Exposicion se confeccichara

folleteria especial dedicada al mismo.

Consideraciones basicas previas a su confeccion:

¢ Por qué existira el folleto?

¢ Aquién ira dirigido? Determinacién fehaciente del perfil de la persona a quién va
dirigido.

2Qué se busca transmitir?

Se contempla una seccidn especial referida a éste tema en Normas de aplicaciones especificas en

piezas graficas.

11 om de ancho por 22 cm de atto. Se utilizaran variantes en diptico y triptico.

Se utilizaran frases, palabras, comentarios y fotografias con “gancho” para despertar curiosidad e

interés por la lectura de su contenido.

El logo institucional se colocara en la tapa, dimensiones. 5 cm de ancho por S cm

de alto aprox.
Mientras que en la contratapa se colocara nuevamente el logo + Agencla de

Cesarrollo Econémico + GREAR. .. creer y crecer, Juntos!. Y los datos particulares.
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En general se utilizaran los colores identificatorios del CREAR, azul y amarillo, salvo que se disponga

de otra forma dada la particularidad del evento o de los productos participantes.

Se utilizara papel ilustracién en un gramaje aprox. de 120 grs.

Modelo de invitacidn a un curso:

Denominacion f Nombre ... *El arte de optimizar las ventas. ..

Objetivos. .. Capacitar. ..
Brindar herramientas. ..
Metodclogia. .. Desarrollo tedrico
Discusion de casos

Talleres de técnicas aplicadas

Trabajos de campo

Unidades tematicas. ..

Fecha de Inicio...

Duracién...
Dirigido a ... A quienes quieran desarrollar habilidades en ...
Promocién... Porcentaje de asistencia; 75% + Aprobacion

de la evaluacion

Arancel... Unpagode $... 6tres cuctasde $...
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Auspiciantes: En pie de p&gina se colocara el logo del CREAR en primer lugar en una medida
aproximada de 3 cm por 3 cm. Y luego se deberan ubicar, de acuerdo al orden de importancia, los

logos de Ias ofras instituciones participantes.

Curso:
Fecha de inicio: Fecha de finalizacidn:

1. Laduracidn del curso fue:
1-Excesiva...
2-Adecuada...
3-Demasiado corta...

2. ¢ Qué carécter tuvo el curso?
1-Muy participativo...
2-Participcion media...
3-Poco participativo...

3. Valorice el contenido del curso:
3A
La materia impartida era demasiado sencilla 10...9...8...7..6...
La materia impartida era demasiade complicada
5.4.3.2.1.

3B
Ei contenido era homogéneo 10...9...8,..7...6...
Los temas tratados eran dispares e inconexos 5.4.3.2..1.

3C

Lo ensefiado era nuevo para ud.

10...9..8...7..6.

Conocia bien todo lo ensefiado 5.4.3.2.1..
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10.

11.

12.

Alvaro Barros 266 Viedma
CP 8500 - Rio Negro
Patagonia Argentina

® 0054-2920 431616

7 fundatla@emet.com.ar

3D
El nivel de los participantes era homogéneo

El nivel de los participantes era heterogéneo
i Considera que scbra algo en el curso?
;iConsidera que falta algo en el curso?

£ Qué temas tuvieron mayor interés para Ud.?
& Qué aplicacion tiene para Ud. lo aprendido?
De aplicacion inmediata. ..

De aplicacidn a mediano plazo...

De aplicacion lejana...

& Qué uso tiene para Ud. lo aprendido?

Uso frecuente...

Frecuencia media...

Uso escaso...

¢ El material recibido es adecuado?
Si... No.... En caso negativo explique por qué?

¢ Los medios didacticos son adecuados?
Si... No...En caso negativo explique por qué?

£ Qué otros cursos considera que completarian a éste?

Observaciones...

10...9...8...7...6...
5.4.3.2.1.
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En el margen superior derecho siempre se debe colocar el logo, medida aprox. 3 cm x 3

cm.

Curso:
Fecha de inicio: Fecha de finalizacién:

1. ¢El capacitador explicé el tema con claridad?
Si...No...En casc negativo explicar jpor qué?. ..

2. iEl capacitador contesté adecuadamente las dudas?
Si...No...

3. iEl contenido del curso fue el adecuado a sus expectativas?
Si...No...En caso negativo explicar ;por qué?

4. ;Qué aplicacion tiene lo aprendido?
De aplicacion inmediata ...
De aplicacién a medio plazo
De aplicacién lejana...

5. ¢El material recibide es el adecuado?
Si...No... En caso negativo explicar jpor qué?

6. :Qué otros cursos considera que podrian complementar a éste 6 podrian resultar de su
interés ?

7. Comentarios y sugerencias...

En el margen superior derecho siempre se debe colocar el logo, medida aprox. 3 cmx 3
cm.
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REDACCION/NORMAS DE ESTILO

Consideraciones a tener en cuenta para hacer mas eficiente la redaccion de cualquier material

o documento, normas de estilo:
El siguiente material busca como objetivos principales:
- Realzar la credibilidad e influencia de los distintos elementos que se redactan.

- Economizar tiempo al momento de elaborar cualquier documento o informe.
- Transformar una redaccion floja en un llamamiento a la accion

Antes de pasar a 1a accién, analizar primero:

¢ Para qué redactario?
¢ Qué me propongo lograr? Accién/ informacién/ Persuasion
¢ Para quién escribo? Tomar siempre en consideracidn al lector:

Sus intereses , actitudes, prioridades, familiaridad con el tema en cuestién, antecedentes,

efecto que le puede provocar el informe, existe similitud o diversidad de lectores, tiene
familiaridad con su pericia, posee autoridad.

¢;Deberia comenzar por un esbozo? Esto ayuda a colocar las ideas en su debida secuencia.

¢ Cuan largo? Depende del tiempo de que dispongo, de los

antecedentes y de cuan complejo es el tema, largo ¢ corto segin mis objetivos.

£ Cuél es el propio punto de vista? Su credibilidad. Tratar de realzar |a credibilidad,
para ello hay tres formas de hacerlo:

- Citar fuentes.
- Escribir desde el punto de vista del lector.
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- Pensar minuciosamente cada consideracién de todo aspecto del informe.

Preguntar. por qué? Antes de elaborar cualquier informe por escrito.

Primero juntar informacion pertinente.

Desarrallar una nocién clara de lo que guiere exponer.

La redaccibn es un instrumento para primero organizar los pensamientos, y luego para
comunicar.

Es el aima de la redaccion.

& Como identificar las cuestiones importantes?

La prioridad de un informe debe figurar siempre al principio.
Ir al grano. ¢ Desde el punto de vista de quién?

Tomar siempre en cuenta la perspectiva del lector.
Comenzar por la conclusion es recomendable.

| a divisioén del material por secciones es conveniente ya que es una forma natural de organizar.

El principal es que el lector comprenda sus ideas . Una redaccion es eficaz cuando el lector no
tiene que pensar, directamente absorbe el mensaje. Siempre escribir desde el punto de vista
del potencial lector. Para ello es recomendable "ponerse en su lugar”.

Ser preciso al escribir, Eliminar generalidades y afirmaciones indeterminadas.

Utilizar en lo posible el tono de conversacién, como si se estuviese hablando con la persona.
Sostener una redaccion afirmativa.
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| 3.3 Normas de aplicaciones especificas en piezas informaticas

Clasificacién de la informacién que se envia via E-mail.

La informacion que se envia por esta via se clasifica de ia siguiente manera:

Informacién general solicitada por el usuario.

Invitacién: Ya sea a un curso de capacitacion, o a un evento (exposicién, mision comercial,

reunién informativa, seminario, charla) .

Comunicados de prensa, informacion a los distintos medios de comunicacion.

Deberan respetarse las siguientes normas:

Agenda de actividades

Ubicar el logo sobre el marngen izquierdo de la pagina a 1.5 cm de cada borde, en una dimensién no

infefiora2cmx 2 cm.

1.5cm




Alvaro Barros 266 Vicdma
CP 8500 - Rio Negro
Patagonia Argentina

B 0054-2920 431616

“Desde la Patagonia al Mundo” = fundatla@arnet.com.ar

Utilizar el interlineado de 1.5 (si el texto no fuese extenso) ¢ el interlineado doble, en el caso de ser

el texto no demasiado extenso.

Siempre respetar para los titulos la fuente Goudy Old Style. Para el resto del

Texto se utilizara la fuente Verdana.

Las pautas basicas para la redaccién se desarrollan en la seccién 3.2 relacionada a las

aplicaciones para piezas graficas.

Cuando se trate de dar a conocer acerca de alguna actividad organizada por la
- red, se comunicara de manera que parezca un folleto, destacindose con los
colores identificativos del CREAR, azul y amarillo. Estara el formato del mismo

disponible en el Manual en cada Agencia.

El “Manual de Identificacion Visual™ estar& disponible via Intranet, para su

consulta por parte de las Agencias.
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‘ 3.4 Elaboracién de pautas de imagen para las Agencias Locales

3.4.1 Atencién personal,

3.4.2 Alencion telefénica.

343 *Manual de Identificacion Visual®. Para consultar los lineamientos relacionados
con la imagen, las Agencias tendran disponible el “Manual de ldentificacién
Visual", éste contendrad todos los requerimientos a aplicar para lograr la
sinergia necesaria para una comunicacién eficiente. La observacion y el
cuidado de sus elementos reforzaran la vocacién de la Red de Agencias de
Desamrollc Econémico de lograr un acompafiamiento y una empatia
adecuados con su piblico.

3.4.1 ATENCION PERSONAL

1. “La Atencidn”:
Dar las gracias por venir. Mirar a los ojos.
Desconectarse del mundo y conectarse a la persona.

2. “Conceder valor a ia persona®.
Recibirla bien. Hacer que se sienta cdmada. Escucharla.
Preguntarle acerca de sus deseos y necesidades.

3. “.En que lo puedo servir?”

Escuchar con paciencia. Manifestar interés. Prestar atencién.

Comprender lo que necesita. Formular preguntas con atencién.

Comprender: ¢ Qué quiere la persona?. ;Por qué vino a verlo? o ;Por qué se puso en contacto?
Preguntar, siempre preguntar: ;Qué? ;Quién? ¢Cuando? ;Donde? ;Como? ¢ Por qué?

4. “Escuchar a la persona®
Evitar interrumpir. Mirar a los ojos. Descartar prejuicios.
Demostrar que se la esta escuchando.
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5. “Ayudar a la persona a satisfacer sus necesidades o solucionar sus problemas”.
Actitud “proactiva®. Debera demostrarse una actitud de compromiso e iniciativa para ayudario.

6. “Invitarla a que regrese”.
Esto provocara lealtad y satisfaccién. La Gltima impresion debera ser fuerte y positiva.

“Las personas van a lugares donde se sienten:
apreciadas, bienvenidas, protegidas y valoradas.”

3.4.1 ATENCIOCN TELEFONICA

Cuando se atienda el teléfono, siempre antes del tercer timbre, el empleado de }a Agencia debe
presentarse de la siguiente manera:

“CREAR...buen dia/buenas tardes habla... en gué lo puedo ayudar”

La Agencia deberd tener grabado el siguiente mensaje en el contestador:

“Ud. se ha comunicado con la Agencia de Desarrolio Econémico CREAR, nuestro horario de
atencién es de 8 a 14 hs, por favor después de |a sefial déjenos su mensaje o envienos su fax,
muchas gracias”, modificar el horario, o no, de acuerdo al que posea cada Agencia.

3.4.2 ATENCION TELEFONICA

Cuando se atienda el teiéfono, siempre antes del tercer timbre, ei empieado de ia Agencia debe
presentarse de |a siguiente manera:

“CREAR...buen dia/buenas tardes habia... en qué lo puedo ayudar*

La Agencia debera tener grabado el siguiente mensaje en el contestador:

“Ud. se ha comunicado con la Agencia de Desarrollo Econdmico CREAR, nuestro horario de
atencion es de 8 a 14 hs, por favor después de la sefial déjenos su mensaje o envienos su fax,
muchas gracias’, modificar el horario, o no, de acuerdo al que posea cada Agencia.
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,—3.4.1 Manual de Identificacion Visual

A continuacion se detallan los componentes primarios de la estructura de la identidad:

LOGO INSTITUCIONAL

El logo a aplicar én la comunicacion séra éste:

Para €l se deberan contemplar los siguientes lineamientos:

Es el espacio de seguridad minimo que debe existir alrededor del logo para que éste pueda
mantener su integridad como expresién visual del nombre CREAR. Para el caso en que el logo esté
acompafiado por el de otra Institucién deberd reservarse un espacio superior a 2 cm. entre ambos.

El logo de la Institucién no debera ser reproducido en una dimensién inferior a 2 cm de ancho por 2
cm de afto. Es aconsejable una medida promedio de 3 cm. por 3 cm.

El logo, en algunas ocasiones, ira acompaiiado del slogan que se utilizard en la comunicacion,
segiin se ir4 describiendo en el presente informe. Por ejempio:
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Agencia de Desarrolio Econdmico Valle Medio - CREAR... creer y crecer, Junios!

COLORES

Los colores identificatorios de la Red de Agencias son el amarillo y el azul. Muestras de colores

estaran disponibles en las Agencias.
Amarillo: Pantone 136C para papeles satinados y Pantone 115U para opacos.
Azul: Pantone 287C para papeles satinados y Pantone Reflex Blue U para opacos.

FUENTES
Se utilizara tipografia distintiva: Para los titulos y subtitulos en toda la comunicacitn externa que se
realice; como ser folieteria, invitacién a un curso, publicacién en cartelera de eventos, comunicado de
prensa, etc. se utilizara 1a fuente Goudy Qid Style (normal y bold) en cuerpos variables de 8 a 36
puntos para los titulos y subtitulos, mientras que para el resto del texto se utilizar4 ia fuente Verdana
en tamartos variables de 8 a 24. El mismo concepto se debera respetar para la carteleria.

Ejemplo de un titulo en Goudy OId Style:

Agencia de Desarrolio Econdmico Valle Medio - CREAR... creer y crecer, Juntos!
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz

Ejemplo de un texto en Verdana:

V'te. Lopez y Planes 407 - Luis Beltran -TE 480128 - crear@vallenet.com.ar
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz

ILUSTRACIONES
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Para el caso concreto de los folletos, se contara con imagenes, fotografias novedosas y atractivas que
acentuaran la comunicacion. Las mismas se utilizaran como atractivo visual para acompafiar folletos de
los distintos eventos, como ser. cursos de capacitacién, seminarios, exposiciones, misiones comerciales,
etc. La incorporacién de este elemento estard relacionada de manera directa con el evento en particular
seguan lo ird disponiendo la Agencia Provincial.

CONCEPTO GRAFICO

Es el estilo que se le impondra a la Red de Agencias, o sistema modular que soportara todos los
mensajes. El CREAR desarrollara un estilo despojado, austero, pero con fuerte presencia Institucional.
Se fornentara el desamollo de la Agencia como “cartel anunciador”, mediante diversas acciones que se
irdn detallando en el informe.

A continuacion se detallan los soportes a emplear por la Agerncias:

1. Papeleria

Los sobres de comespondencia deben ser blancos. Para identificar al remitente se colocara un

sticker o calco con los datos de la Agencia remitente. Se detalla més adelante un ejemplo de éste

elemento.

El papel blanco a utilizar siempre debe ser el de tamafio A4. Cuando se realice una comunicacion

externa en papel, cada Agencia incorporara el texto que sigue a continuacion, el mismo contemnpla el

nombre de la Institucién, el siogan (en fuente Goudy Old Styie, tamafio 12) y ios datos de cada

Agencia en particular (en fuente VVerdana, tamario 9).

Eiemplo:

Agencia de Desarrollo Econdmico Valle Medio - CREAR. ., creer y cracer, Juntos!

Vicente Lopez y Planes 407 - Luis Beltran -TE 480128 - crear@vallenet.com.ar
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En el caso en que la Agencia deba compartir el logo con el de otra Institucion, se debera tener en
cuenta lo siguiente: En primer lugar debe figurar el logo del CREAR sobre el margen izquierdo y en
segundo término, sobre el margen derecho el logo de la otra entidad representada en la Agencia,
llamese Fundacién o un Ente.

Por ejemplo:

™,
EXPORT AR
,\!;‘7"’

Como se describiera mas amba, en éste lugar deberan colocarse los datos de ia Agencia y ! slogan,
segun el ejemplo que sigue. Cada Agencia incorporara sus datos al documento.

Agencia de Desamollo Econémico Valle Medio - CREAR... creery crecer, Juntos!

Vicente Lopez y Planes 407 - Luis Beltrén -TE 480128 - crear@vallenet.com.ar

A\
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Agencia de Desarrolio Econémico, Agencia, Red, Red de Agencias; comienzan siempre con
mayuscula. CREAR, va toda la palabra con mayuscula.

2. Sticker

Para toda la comunicacién extemna en papel es primordial identificar siempre a la Agencia que remite
la documentacién, para eilo deberd colocarse un sticker o calco distintivo de la Institucién. Por
ejemplo, en un sobre invitando a un curso o en un sobre dirigido a la Agencia Provincial. Segun el
siguiente modelo.

Agencia de Desarrollo Econémico
4. O'Connor 234 P.B.
(02944) 432055 - Bariloche R.N.

rifoche.com.ar
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3.Tarjeta Personal

Sobre margen izquierdo el logo institucional, el nombre CREAR en su fuente especial; en el margen
derecho el nombre del titular de la tarjeta; el siguiente texto en la fuente Goudy Old Style color azul:
Agencia de Desarrollo Econ6émico - CREAR... creer y crecer, Juntos!; los datos particulares de la
Agencia (direccién, TE y direccién de E-mail y pagina Web) en fuente Verdana azul; el papel en color
blanco, opalina belga de entre 200 y 250 grs.

En el caso en que el logo del CREAR se acompaile con el de otra Institucion se reservara el margen

derecho para colocar el logo de dicha Institucion.

Un ejemplo:

Lic. Jorge Alberto Ledesma

Agencia de Desarrollo Econémico
CREAR... creer y crecer, Juntos!

w J. O'Connor 234 P.B. (02944) 432055 - Bariloche R.N,
: , ’ crear@hariloche. com.ar hitp:/fwww.crear.org.ar

orriX
!:XPUR%AR
O

Agencia de Desarrolio Econémico
CREAR... creery crecer, Juntos
Lic. Jorge Alberto Ledesma

J. O'Connor 234 P.B. (02944) 432056 - Bariloche R.N.
CREAR ctran@bariloche com.ar http://www.crear.org.ar
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3. Anuncio en Guia Telefénica

En fuente Goudy Old Style azul el nombre y en Vierdana azui e resto de ios datos, segiin el siguiente
ejemplo, recordando que es “Agencia de Desarrollo Econémico”.

CREAR - Agencia de Desamrolio Econémico
Delegacion S. C. de Bariloche
J. O'Connor 234 (8400) 43-2056

E-mail: crear@bariloche.co

4. Seilalética

Este concepto estara presente en todas las delegaciones. Se aprovechara el local de cada Agencia
para dar a conocer tanto la funcién de la Red y los servicios ofrecidos; como las actividades
desarrolladas y pregraradas. Para ello se dispondra de diferentes elementos.

Se colocaré el logo del CREAR en la vidriera o en el acceso a la Agencia, sea locai u oficina: las
dimensiones minimas del logo en la identificacion extema seran de 30 cm. de ancho por 30 ¢m. de
alto. El material utilizado serd vinilo en los colores identificatorios del CREAR, azul y amariilo.

Debera respetarse el siguiente omden de prioridades en la colocacidn de los fogos de las entidades.
Primero el del CREAR, luego el de la Fundacién o Ente representado en la Agencia. Luego vy,
dependiendo de cada caso en particular, el orden seré el siguiente:

1) Sepyme
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2) CFl
3) Expontar, etc.

El tamarfio del logo del CREAR, que estaré junto at de la Fundacion o Ente representado deben
duplicar como minimo al tamafio de aquelias instituciones (Sepyme, CFi, Exportar).

Se colocaran carteles en el interior de cada Agencia, Estos detallaran la “Misién®, la “Vision”,

los “Servicios® y los “Valores™.

Las dimensiones aprox. 70 cm de ancho por 50 cm. de alto.

Ademas se colocaran carteles con el logo y el texto Agencia de Desarrolio Econémico en la
pared pintada de amarillo. En acrilico incoloro y letras en vinilo, similares al que se encuentra
en la Agencia Provincial.

Se colocara un cartel describiendo €l horario de atencién en la puerta de ingreso a los locales u

oficinas. Tamafio aprox. 20 cm ancho x 15 ¢cm de alto.

Se colocara una cartelera donde se dara a conocer la agenda programada para el mes en curso y

las ditimas actividades desarroiladas por la Red de Agenclas. Las actividades ya lievadas a cabo se
colocaran sobre el sector izquierdo de la misma, y se complementaran con fotografias del evento o
de los concumentes, nGmero de participantes e informacion que busque reflejar resultados, por
ejemplo, cantidad de proyectos presentados, nimero de concurrentes a mision comercial, etc.

Cada Agencia dispondra de un formato tipo para confeccionar el contenido de la cartelera, siempre
respetando el papel A4, los titulos en fuente Goudy Old Style y el texto en Verdana, el logo en el
margen superior izquierdo de la hoja y la leyenda correspondiente para el pie de pagina.

Sobre el sector derecho se anunciara la agenda de actividades programadas para el mes en curso.
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Se imprimirdan 20 unidades para cada evento programado en la cartelera de manera que el
interesado en participar del mismo se pueda llevar un ejemplar.

Se dispondrd de porta folletos de acrilico transparente ubicados sobre ia mesa de entrada,

sobre un escritorio o bien dispuestos sobre la cartelera de eventos.

En cada Agencia habré una pared de color amarilio. Se ie dar4 prioridad a ia pared opuesta al
ingreso al local, o en su defecto la mejor de las paredes, dada la gran heterogeneidad de los
locales se estudiara cada caso en particular.

En ésta pared amarilla se colocara ta Carteleria Intema, Esto es Acrilico transparente y carteles
de “Misién", “Visidn®, “Valores® y “Servicios®.

Sera conveniente que el resto de las paredes fuesen de color blanco y algin detalle en azul,
por ejemplo marcos de puertas y ventanas.

Para este elemento se estudiard cada caso en particular con la Agencia Provincial.

5. Saivapantalias

Se hara “correr” en ellos la siguiente leyenda:

AenliaTie, DESarroal EconomictmICREAR M reerlyilt recerPIin{os)

Fuente: Goudy Old Style. Cuerpo de 72 . En fondo azul y fuente amarilla.
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ANEXO

Un ejemplo del formato a emplear:

Dencminacién / Nombre ... “E! arte de optimizar las ventas...
Objetivos... Capacitar. ..

Brindar herramientas. ..
Metodologia. .. Desarrolio tedrico

Discusién de casos

Talleres de técnicas aplicadas

Trabajos de campo

Unidades teméticas...

Fecha de Inicio...

Duracién...
Dirigido a ... A quienes quieran desarrollar habilidades en ...
Promocion. .. Porcentaje de asistencia: 75% + Aprobacion

de la evaluacién

Arancel... Unpagode $... dtres cuotasde $...
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Auspiciantes: En pie de pagina se colocari el logo del CREAR en primer lugar en una medida
aproximada de 3 cm por 3 om. Y luego se deberén ubicar, de acuerdo al orden de importancia, los

logos de las otras instituciones participantes.

Curso:

Fecha de inicio: Fecha de finalizacion:

La duracion del curso fue:
1-Excesiva...
2-Adecuada. .. 3-
Demasiado corta...

¢ Qué caracter tuvo el curso?
1-Muy participativo...
2-Participcion media...
3-Poco participativo. ..

Valorice el contenido del curso:
3.A)
La materia impartida era demasiado sencilla
10...9...8...7...6...
La materia impartida era demasiado compiicada
5.4.3.2.1..

3.B}
El contenido era homogéneo
10...9..8..7...6...
Los temas tratados eran dispares e inconexos
5.4.3.2.1..
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3.0)
Lo enseflado era nuevo para Ud.
10...9...8...7...6...
Conocia bien todo lo ensefado
5.4.3.2.1..
3.5
El nivel de los participantes era homogéneo
10...9...8...7...8...
El nivel de los participantes era heterogéneo 5..4..3..2..1..,

¢ Considera que sobra algo en el curso?

¢Considera que falta algo en el curso?

¢ Qué temas tuvieron mayor interés para Ud.?

& Qué aplicacion tiene para Ud. lo aprendido?
De aplicacién inmediata...

De aplicacion a mediano plazo...

De aplicacién lejana...

¢ Qué uso tiene para Ud. lo aprendido?
Uso frecuente...

Frecuencia media...

Uso escaso...

¢El material recibido es adecuado?
Si... No.... En caso negativo explique por qué?

¢Los medios didacticos son adecuados?
Si... No...En caso negalivo explique por qué?
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¢ Qué otros cursos considera que completarian a éste?

Observaciones...

Se debera respetar siempre el logo en margen superior izquierdo y la leyenda al pie de pagina.

Cuiso:
Fecha de inicio: Fecha de finalizacién:

2El capacitador explicé et tema con claridad?

St...No...En caso negativo explicar ;por qué?...

. El capacitador contestd adecuadamente las dudas?
Si...No...

¢El contenido del curso fue el adecuado a sus expectativas?
Si...No...En caso negativo expilicar ¢ por qué?

2 Qué aplicacién tiene o aprendido?
De aplicacién inmediata ...

De aplicacién a medio plazo

De aplicacién iejana...

{El material recibido es el adecuado?
Si...No... En caso negativo explicar ;por qué?
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&Qué otros cursos considera que podrian complementar a éste § podrian resultar

de su interés?
Comentarios y sugerencias...
Se deber4 respetar siempre el iocgo en margen superior izquierdo y Ia leyenda ai pie
de pagina.

REDACCION/NORMAS DE ESTILOQ

Consideraciones a tener en cuenta para hacer mas eficiente la redaccién de cualquier material
o documento, normas de estilo:

El siguiente material busca como objetivos principales:
- Realzar la credibilidad e influencia de los distintos elementos que se redactan.

- Economizar tiempo al momento de elaborar cualquier documento o informe.
- Transformar una redaccién floja en un llamamiento a la accion

Antes de pasar a la accion, analizar primero:
¢ Para qué redactarlo?

£ Qué me propongo lograr?
Accion, informacion, persuasion.,

¢ Para quién escribo?

Tomar siempre en consideracién ai iector:

Sus intereses , actitudes, prioridades, familiaridad con el tema en cuestion, antecedentes,
efecto que le puede provocar el informe, existe similitud o diversidad de leciores, tiene
familiaridad con su pericia, posee autoridad.
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¢ Deberfa comenzar por un esbozo?
Esto ayuda a colocar las ideas en su debida secuencia.

¢ Cudn largo?
Depende del tiempo de que dispongo, de los antecedentes y de cuan complejo es el tema,
larga o carto segln mis objetivos.

£ Cual es el propio punito de vista?
Tratar de realzar {a credibilidad, para elio hay tres formas de hacerlo:
Citar fuentes.

Escribir desde el punto de vista del lector.

Pensar minuciosamente cada consideracion de todo aspecto del informe.
Preguntar: ;por qué?

Antes de elaborar cualquier informe por escrito.

Primero juntar informacién periinente.

Desarrollar una nocion clara de lo que quiere exponer.
La redacciéon es un instrumento para primero organizar los pensamientos, y luego para
comunicar,

Es el alma de la redaccion,

& Como identificar las cuestiones importantes?
La prioridad de un informe debe figurar siempre af principio.

Ir al grano: ; Desde el punto de vista de quién?
Tomar siempre en cuenta la perspectiva del lector.
Es recomendable comenzar por la conclusion.
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Es conveniente la divisién del material por secciones ya que es una forma natural de organizar.

El principal es que el lector comprenda sus ideas . Una redaccion es eficaz cuando el lector no

tiene que pensar, directamente absorbe el mensaje. Siempre escribir desde el punto de vista
del potencial lector. Para elio es recomendable “ponerse en su lugar”,

Ser preciso al escribir, Eliminar generalidades y afirmaciones indeterminadas.

Utilizar en lo posible el tono de conversacién, como si se estuviese hablando con la

persona.

Un ejemplo de una publicacion en la cartelera interna.
CAPACITACION

“Curso de Helicicultura”

Tema: Cria, produccién y comercializacién de caracoles

L ugar: Chacra Experimental Viedma

Fecha: 16 de Julio, de 8 a 15 hs.

Dirigido a : Productores, profesionales, emprendedores, esiudianies,

Arancel: $ 25.-

Auspicia: CREAR y Municipalidad
de Viedma
Se otorgaran certificados de asistencia

Agencia de Desarrollo Econdémico Valle Medio - CREAR... creer y crecer, Juntos!

Vte. Lopez y Planes 407 - Luis Beltrdn -TE 480128 - crean@vallenet.com.ar
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3.5 Normas de aplicaciones en la arquitectura de las Agencias |

SENALETICA

Se colocara el logo del CREAR en la vidriera o en el acceso a la Agencia, sea local u oficina; las
dimensiones minimas del logo en la identificacion externa seran de 30 cm. de ancho por 30 cm. de alto. El

material utilizado sera vinilo en los colores identificatorios del CREAR.

Deber4 respetarse el siguiente orden de prioridades en la colocacion de los logos de las entidades.
Primero el del CREAR, luego el de la Fundacién o Ente representado en la Agencia. Luego vy,

dependiendo de cada caso en particular, el orden seri el siguiente:

1) Sepyme

2) CFi
3) Exportar

Etc.

El tamaiio del logo del CREAR, que estara junto al de la Fundacién o Ente representado deben duplicar

como minimo al tamario de aquellas instituciones (Sepyme, CFI, Exportar).

Se aprovechara el local de cada Agencia para dar a conocer tanto la funcién de la Red de Agencias y los

servicios ofrecidos; como las actividades desarrolladas y programadas.
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Se colocaran carteles en el interior de cada Agencia. Las dimensiones aprox. 70 cm de ancho por

50 cm. de aito. A continuacion se detalla el texto de cada uno de ellos:

Misién del CREAR:

Facilitar a la comunidad empresarial rionegrina en el momento oportuno
el acceso a los servicios técnicos y financieros disefados y creados para el logro de su desarrollo y

su fortalecimiento competitivo.

Visién del CREAR:
Ser reconocidos por la comunidad empresarial rionegrina como la organizacién que le brinda el
acceso a los servicios técnicos y financieros

con el fin de contribuir a su desarrollo econémico y a su fortalecimiento competitivo

_ Senvicios del CREAR: Informacién y Asesoramiento
Capacitacion y Consultoria
Ferias y Misiones Comerciales
Desarrollo Estratégico

Apoyo Crediticio
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Valores del CREAR: Vocacién de Servicio
Acompafiamiento
Profesionalismo
Voluntad de Crecer

Pasion por Rio Negro

Se colocara un cartel describiendo el horaric de atencién en la puerta de ingreso a los locales u oficinas.

Tamarto aprox. 20 em ancho x 15 cm de alto.

Se colocara una cartelera donde se dara a conocer la agenda programada para el mes en curso y las

dltimas actividades desamroliadas por la Red de Agencias. Las actividades ya llevadas a cabo se
colocaran sobre el sector izquierdo de la misma, y se complementaran con fotografias del evento o de
los concumentes, nimero de participantes e informacion que busque reflgjar resultados, por gjemplo,

cantidad de proyectos presentados, niumero de concurrentes a misién comercial, etc.

Sobre el sector derecho se anunciard la agenda de actividades programadas para el mes en curso.

Se dispondré de porta folletos de acrilico transparente ubicados sobre la mesa

de entrada, sobre un escritorio o bien dispuestos sobre la cartelera de eventos.
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La pared opuesta a la entrada al local debe ser amarilla, en ella se colocara la Carteleria Interna.

SALVAPANTALLAS

Se hara “correr” en ellos la siguiente leyenda:

Agrercia ce Desarrallo Econamico - CREAR,. .creer y cracer, Juntos!

Fuente: Goudy Old Style. Cuerpo de 72 . En fondo azul y fuente amairilla.

BANDERINES Y BANDERAS
Se confeccionaran banderines para colocar dentro de los locales y banderas
para ser colocados en todo evento organizado o en el que tuviera participacion

el CREAR.

GIGANTOGRAFIAS
Se confeccionard material especial para fortalecer |la presencia en los distintos
eventos en 105 que participe en forma directa la Red de Agencias y de acuerdo

al requerimiento puntual de mismo.
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4.DISENO DEL SITIO WEB

4.1 Enlaces con otros sitios de interés

- Ve e .
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e, . .
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: ‘Enlaces Q'r'c_';aArl_lsl:'ryas Naclonates Publicos y Privados. = .-,

Descripcién de la Agencla
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Detalle de un Sector cuya estructura es comiin a todos
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Equipamiento de las Agencias

Con el fin de asesora en la adquisicién de equipamiento la recomendaciones son las
siguientes.
Requisitos para estaciones de trabajo:
¥ Procesador :P-ll 800 MHz {(minimo)
Mother Intel
Memoria 128Mb
Gabinete ATX
Diskettera 32
Disco de 20Gb
Cd 52x
Video 16Mb agp
Mdédem Interne 568k V90 con driver para Windows NT/2000
Monitor 15"
Zip interno 100Mb
Placa de Red 10/100
Windows 2000 Pro
Norton Antivirus
Office Pyme
Impresara de Inyeccion de tinta con cabezales incorporados en el

LS N N N N T N N N U N N AR

cartucho de tinta, con driver para Windows NT/2000

Requisitos basicos para Servidor de Red.
¥"  Mother Intel para Servidor, se recomienda doble procesador
Procesador : P-11l 800 MHz (minimo)
Memoria 512Mb
Gabinete Tipo
Diskettera 3%
2 Discos de 20Gb
Unidad de Cinta DAT
Cd 52x
Video 16Mb agp
Mébdem Interne 56k VS0 con driver para Windows NT/2000
Monitor 15"

AN N R N N N N SR
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¥ Zip interno 100Mb

Placa de Red 10/100

Small Bussines 2000 con 5 licencias
Norton Antivirus

Office Pyme

AL NN

Debido a que la compra de equipos se hara por varias unidades, se debera cotizar [a compra
total y las licencias de software solo se deben solicitar un original y tantas licencias MOLP
como equipos se compren descontando la del paguete original.

Por lo tanto con la compra de 10 estaciones de trabajo se deberia pedir cotizacién de 1
Windows 2000 Pro + 9 licencias Molp , de igual forma con el caso del Office Pyme.

Desarrolios de Sistemas de Gestién Administrativa Interna: estas scon las primeras
aproximaciones de los sistemas propuestos para la agencia.

v Sistema de Gestién de Documentos

o Esta Sistema esta disefiado para permitir el seguimiento de los documentos
de sector en sector permitiendo de esta forma tener un detalle de circulacién
de documentos, tipo, origen, destino, cantidad de ingresos por sector,
concepto, etc., etc.

o EI Sistema permitird el ingrese de Documentacion, reingreso de
Documentacidn, Recepcidn y envio a otros sectores y 1a posibilidad de envio a
otras dependencias, asignacion de documentos a expedientes vy listados

varios

v Sistema de Servicios y Gastos
o Este sistema estara disefiado para que permita la registracién de servicios,
alquileres, vidticos, etc. Permitiendo la emisién de liquidacicnes a partir del
nimero de orden de pago dicha liquidacion y orden de pago son los elementos
que se utilizaran en el Sistema de tesorerla mas adelante descrito. Estara
intimamente relacicnado con el Sistema de seguimiento de documentos ya que
el primer ingreso de cualquier comprobante es por el sistema de Seguimiento
de Documentos completandose los datos necesarios para su liquidacion por el
sector administrativo, ademas de la liquidacidén se emitird un listado para la
imputacion con la distribucidn porcentual del mismo sobre los programas, con
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una estructura de imputacién que se adapte al sistema de registracion
provincial y a su ves permita otro tipo de agrupamiento.

o Por otro lado permite la elaboracién estadistica de consumos de los diferentes
servicios 0 gastos con datos de importes y unidades de consumo agrupadas

por agencia, programa o eventos, etc.

v Sistema de Tesoreria
o [Este sistema serd disefiado buscando una integracién con el sistema de
Servicios y gastos que permitiran de esta forma apoyar las tareas del sector
tesoreria y complementa dicha tarea con la emisitn de cheques, listados varios
y libros de bancos a partir de los movimientos generados con las liquidaciones,
y acreditacién de recursos y demas movimientos que se generen sobre las

cuentas bancarias existentes en la agencia.

Mantenimiento y Administracion de Redes y Sistemas Operativos
Falta Definir y presupuestar

Soporte de Escritorio (Office)
Faita Definir y Presupuestar.
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4.2- Programas de inversién

Informacién General de la Provincia
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43 AREA DE SISTEMAS
AGENCIA DE DESARROLLO RIONEGRINO

1. Sector Servicios: Soporie informatico de la Agencia

2. Misién: Brindar el servicio de soporte informatico, este servicic debera el soporte
especifico para contar con un Sitio Web, una Intranet y aplicaciones especificas, que apoye
las tareas especificas de la Agencia.

3. Visibn: La Agencia debera contara con un sistema informatico acorde a fas necesidades
especificas de cada Area en un periodo de 18 meses.

4. Analisis interno : La principal fortaleza que tiene este programa son las grandes
posibilidades tecnoldgicas del mercado que permiten lograr una solucién optima |, y las
debilidades es la dificultad cierta que tiene la agencia de desprenderse de la inercia de la
administracién publica provincial, no solo en lo que se refiere a tramites administrativos,
sino también a nivel presupuestario.

5. Anidlisis externo: Como toda actividad de servicio, no tiene una relacién directa con el fin
de la Agencia.
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Introduccion

El Area de Sistema dentro de la Agencia de Desarrolto Rionegrino surge de la necesidad de contar
con el apoyo tecnolégico inmediato a la gestion de dicha Agencia.

SHEY Realizar relevamientos, anélisis, disefio, documentacion y Sistemas de l
aplicacidn que le sean requeridos por la Agencia
oA Realizar el mantenimiento de los Sistemas que debido a mal funcionamiento o ‘

cambios solicitados por la Agencia se le requieran.

B Supervisar el desempefio del Software y hardware con el que cuentan las 1
Agencias.

85v Realizar |a capacitacion sobre l0s sistemas aplicativos

& Proponer en la medida que sea necesario cualquier cambio © alternativa

tecnolbgica que beneficie la gestidn

ol Asesorar técnicamente en las recepciones de elementos de informatica y/o l
confeccién de pliegos de licitaciones u ordenes de compras

s 215 sl Supervisar cualquier desarrollo que se realice por tercero y que sea de l
aplicacién en la Agencia.

=Y Realizar tareas de apoyo sobre software del tipo planifla de calculo y l
procesador de textos

WPy Supervisar la realizacion de tareas de mantenimiento preventivo en impresoras l
y /o PC.

ey Ser Responsable de la Administracion de la Base de Datos central de |a ‘
Agencia, de su seguridad e integridad

1 il Administrar la Intranet y ampliar el contenido a fin de brindar un mejor manejo l
de la gestion.

oY Mantener las interfaces con los sistemas contables y presupuestarios l
provinciales.

v El Area de Sistema dependera funcionaimente de la gerencia de la Agencia

Rionegrina.
B Debera esta area llevar registros de:
aro Los pedidos que efectden los usuarios del sistema, con descripcion de

los mismos y anotacion de las soluciones aplicadas o propuestas;
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bro las novedades que se produzcan cuando algun elemento o equipo
deba ser reparado o enviado para su mantenimiento y limpieza, debiendo
confeccionar un archivo donde se volcaran los datos que oportunamente se
estableceran.-

Objetivos Especificos

Ei icio uesto es el siguiente:
v Desarrollos de Sistemas de Gestidn Administrativa Interna
7 Mantenimiento y Administracién de Redes y Sistemas Operativos
v Soporte de Escritorio {Office)
v Servicios en Internet (Sitio Web, Mailing, Share Point, etc)
v CD de Presentaciones

Detalle:

7/ Desarotios de aplicativos a medida para la Agencia. Implementacion y seguimiento de
los mismos. Como por ejemplo: un sisterna de patrimonio, compras, movimiento de
fondos {cajas, vidticos), base de datos de precios, productos; Sistema multimedia con
touch screen para consultas y presentaciones en delegaciones y eventos Y todo lo
relacionado con la gestion de la Agencia.

v Mantenimiento y configuraciones de Redes.

v Soporte de Escritorio: Productos de Office, Antivirus, Configuracién de Sistemas
Operativos, reordenamiento de discos.

v Servicios en Internet: Mantenimiento del nuevo sitio del Crear, apoyo en busqueda de
informacion, links, etc.

v |ntranet a través de el Producto Share Point de Microsoft

7 Ediciones de CD con presentaciones.

v Asesorar con los proveedores informaticos y de comunicaciones, ya sea ante compras,
reclamos, garantias, etc.

7/ Base de Datos que centralice toda la informacién de la Agencia

Beneficios:

v Mayor disponibilidad de recursos ante cargas de trabajo
¥ Asegura una cofrecta capacitacion del personal.
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Permite contar con profesionales permanentemente actualizados en las nuevas
tecnologlas.

Seluciona los incidentes técnicos mediante personal especializado en el menor tiempo
¥y a mas bajo costo.

Recibe el reporte mensual de incidentes, tiempos y producto soportado.

Situacién Actual

Debido al este sector de servicic depende de la articulacion con el resto de
ios sectores y ya que dichos sectores estan todavia definiéndose, solo se
puede hacer un esbozo de los probables sistemas a instrumentar dentro de la
gestién Interna.

Sitio WEB

El Sitio tiene su estructura basica armada.

Debido a que en el momento en que se armé no existla la red de agencias. El
sitio no tiene armada la red de informacion al respecto.

En estos proximos meses deberemos trabajar definiendo correctamente los
sectores que tendra el sitio.

Clarificar el objetivo del sitio, la participacion de las agencias y con la préxima
incorporacion de equipamiento armar una red interna que permita,
implementar lo antes mencionado.

Detalle del Sitlo www.crear.org.ar
Pagina Principal del Sitio



Alvaro Barros 266 Viedma
CP 8500 - Rio Negro
Patagonia Argentina

: ® 0054-2920 431616
“Desde la Patagonia al Mundo” 7 fundatla@arnet.com.ar

" ¥ Gaon s s

# st Frovincy

£ Ly reprca

£ sotitdas




Alvaro Barros 266 Viedma
CP 8500 - Rio Negro
Patagonia Argentina

® 0054-2920 431616

> fundatla@amet.com.ar

fo32e.< -
{';:lpnilettl

iAgro Roca 5.4,
ijAgroganadgra
uniles del Sur.
i humadaro Famliaa
J,Wles

Divisidn de sectores de las actividades productivas



Alvaro Barros 266 Viedma
CP 8500 - Rio Negro
Patagonia Argentina

T 0054-2920 431616

=~ fundatla@arnet.com.ar

ARROIIOIRIONEG]

'nnm :\Tw.ntnm

o Agromdustnal o Allmentacién DR
' 'Q.f- ‘Apféola.” - Hlerbas Aromaticas
- ‘Artesanfas -~ -Bebidas
- Carnes Exéticas’ . © 7. cebolla
QQMM PR Fauna Silvestre A
. Eofestal”. . * _‘-".~'," PR ___]__Forra 8S < -, S
f..u!!,c_gj.a. Ci Ganadero T
Hefticola -7 T Turismeg -t U T U
, Metalmecamca Minei'd-"___' R
‘% Otghnicos ; el Pesguero S —
- .- Piscicola ;- T 59.-‘,,,;.0
o Tecnologta SRR




“Desde la Patagonia al Mundo”

Alvaro Barros 266 Viedma
CP 8500 - Rio Negro
Patagonia Argentina

B 0054-2920 431616

= fundatlai@amet.com.ar

Programas de asistencia a empresas

YA GENG AV ngsmz' {@

| __']_\‘c

INFORMACION ¥ ASESORAM!ENTO
ESTUDIOS Y PROYECTOB

_'FINANCIEROS RN

CAPAGITAC!ON Y CONSULTORIA

'.”COMERGIO ENTER!OR E lNTERlOR

Promocién de Actividades




Alvaro Barros 266 Viedmsa
CP 8500 - Rio Negro
Patagonia Argentina

® 0054-2920 431616

= fundatla@amet.com.ar

e g[emarm 2001' T el ST T
. @muegm o Lk T 7&,‘_':1_ P
+ Ro: umandacmﬂas sobra Eu usucmnes _- T - e IR




Alvaro Barros 266 Viedma
CP 8500 - Rio Negro
Patagonia Argentina

‘® 0054-2920 431616

=~ fundatla@amet.com.ar

“Desde la Patagonia al Mundo”

General Roca, Miércoles 12 de Diciembre de 2001

Sra.
Dra. Rosana Hernandez
Agencia de Desarrollo Rionegrino CREAR

Ref..: Especificacién de Equipamiento
De nuestra consideracion:

Con el fin de asesora en la adqguisicibn de equipamiento para las agencias
recomendamos los siguientes requisitos para estaciones de trabajo:

s P-lll 800 MHz

¢+ Mother Intel

+ Memoria 128Mb

» Gabinete ATX

s Diskettera 3%

s Disco de 20Gb

e CdS2x

s \Video 16Mb agp

» Médem Interno 56k V90 con driver para Windows NT/2000

¢ Monitor 15"

s Zipinterno 100Mb

» Placa de Red 10/100

« Windows 2000 Pro

* Norton Antivirus

s Office Pyme

+ Impresora de |Inyeccion de tinta con cabezales incorporados en el

cartucho de tinta, con driver para Windows NT/2000

Debido a gue la compra de equipos se hard por varias unidades, se deber4 cotizar la compra
total y las licencias de software solo se debe solicitar un original y tantas licencias MOLP como
equipos se compren descontando la del paquete original.
Por lo tanto con la compra de 10 estaciones de trabajo se deberia pedir cotizacion de 1 Windows 2000 Pro
+ 9 licencias Molp , de igual forma con el caso del Office Pyme.
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| 5.-PLANEAMIENTO DE SERVICIOS |

[ 5.1- MANUAL DE PLANEAMIENTO DE SERVICIOS ]

La elaboracién de un plan estratégico del CREAR ha sido una de las prioridades definidas por
el Directorio, en el convencimiento de que es la forma de garantizar el cumplimiento de los
objetivos de llegada a las MIPYME, el involucramiento de todo el sistema, y el controf necesario
en una operacién descentralizada a gran escala en toda la Provincia de Rio Negro.

Esta guia tiene el objetivo de orientar el proceso de planeamiento del CREAR, dentro del marco
de las definiciones adoptadas por el Directorio. En particular, apunta a lograr un avance
significativo en tres de las cinco lineas definidas como estratégicas por el Directerio:

» En cuanto a la integracion de las universidades al sistema CREAR, servira, por un lado,
para sistematizar el proceso de administracién y de prestacién de los servicios por parte de
las universidades, y por otro, para ordenar el desarrollo de nuevos servicios por parte de
aquellas universidades que deseen hacerlo,

* En lo que hace al fortalecimiento interno del CREAR, harad posible un ptaneamiento
ordenado y mucho més abarcativo que el que existia hasta el momento, permitira
establecer un esquema de control adecuado para el sistema, racionalizar los
procedimientos administrativos y las relaciones contractuales con las contrapartes.

» Lallegada del CREAR, permitir desarrollar las estrategias de llegada de cada uno de los
servicios a ias MIPYME.

La guia estd ordenada en tres secciones:

l. Planeamiento de! programa, gue se refiere a las definiciones estratégicas de cada uno
de los programas para el afio.

Ik Ingenieria de los servicios, que apunta al desarrollo de un manual de operaciones de
cada servicio, que integre todos los aspectos de la concepcidn, venta, prestacion,
administracion y control de cada uno de los servicios.

Ni. Programacion de los servicios, que incluye la definicién de metas cuantitativas de venta
de los servicios actuales, de desarrollc de nuevos servicios, y el presupuesto por
servicio y por programa.

La seccion Ingenieria de los servicios tiene un desarrollo mucho mayor que las otras dos,
debido a gue es necesario un esfuerzo relativo mayor en esta area, que permita fortalecer
todos los aspectos de la operaci6n de los servicios, para estar en condiciones de afrontar una
etapa de mayor masividad y descentralizacién. Por otra parte, es un esquema de trabajo
interdisciplinario, que involucra fuertemente a una serie de actores, tanto internos como
externos al CREAR.

Si bien el planeamiento deberia desarrollarse como un proceso en el que se fueran cumpliendo
las distintas etapas en forma secuencial, esto no sera posible, dado que el desarrollo de ia
ingenieria de los servicios es una tarea compleja que llevara varios meses, y que es urgente en
cambio contar con otros elementos del planeamiento, como la definicién de metas cuantitativas
y del presupuesto de cada programa.

BIBLIQTE ;a

Dr Manye
Baigrang
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Para cumplir con las tareas propuestas se propone el siguiente cronograma:

I- PLANEAMIENTO DEL PROGRAMA

1. Programa

Nombre dg} programa

2. Misidén

Definicion de la Misién. El por qué de la existencia del programa.

3. Visién

Como quiero ver a mi pregrama una vez finalizado e} perfode (o marco temporal establecido).
4. Principios Politicos

Detfinicién de los principios que guian las acciones y valoracion ética de su responsabilidad
social.

5. Andllsig interno
Fortalezas y debilidades
6. Andlisis externo

QOportunidades y amenazas. Grupos de interés (que actividades llevan adelante, que politicas
tienen y si se sabe o se presume qué esperan de nosotres).

7. Escenarios

Determinar los escenarios pesibles, asignarles probabilidades. Especificar él por qué de la
eleccién.

8. Objetivos particulares

Determinar los lineamientos generales del programa para el corriente afo.



Alvaro Barres 266 Viedma
CP 8500 - Rio Negro
Patagonia Argentina

® 0054-2920 431616

£~ fundatla@amet.com ar

[

‘Desde la Patagonia al Mundo”

H. INGENIERIA DE LOS SERVICIOS

En un esquema de prestacién, de comercializacién (y préximamente también de
administracion) descentralizado, es imprescindible contar con procedimientos, estandares y
responsabilidades claramente definidos, para asegurar el resultado buscado, que es la
prestacién de servicios de alta calidad en forma masiva a las MIPYME de la provincia. La
presente metodologia tiene por objeto ordenar el proceso de concepcion, venta, prestacion,
administracién y control de cada uno de los servicios que ofrece la Agencia CREAR.

Un servicio no puede basarse sélo en una idea bien desarrollada sino que, en realidad, la
venta, la prestacion, la administracion y el control del servicio es un procese que involucra a
distintos actores en distintas fases de! proceso, y la calidad de la prestacion depende de la
accién coordinada, de acuerdo con pautas preestablecidas y conocidas por todos.

El resultado final de la aplicacién de esta metodologia seré un Manual de operaciones del
servicio, esto es, un conjunto de procedimientos y de documentos que, sancionados por
resolucién del Directorio, serviran de base para la operacion de todo el sistema de prestacion
de servicios del CREAR vy para la relacién contractual con las distintas contrapartes.

Las tareas que se indican a continuacién involucran distintos tipos y distintos niveles de
definicién. En algunos cases, se trata de definiciones propias del pregrama que fequieren un
tiempo muy corto de elaboracién. En otros, involucran a varios actores de distintas
especialidades, y llevaran bastante tiempo. El criterio general, sin embargo, es el mismo para
todas las etapas, y consiste en definir cada uno de los componentes de la ingenierfa con el
mayor grado de detalle, de manera que tedas las tareas queden claramente definidas, Si las
tareas ho se definen de esta manera, no serd posible asignar las responsabilidades
correspondientes sin ambigledad.

En cada tarea se indica con cuédles de las &reas de servicios debe trabajar el programa. La
participacién de las areas de servicios estara orientada a definir los procedimientos,
estandares, etc., que cada una de ellas requiere para asegurar la correcta operacion del
servicio en cuestion. Las dreas de servicios que deben intervenir en la definicion son:
Administracién del CREAR.

Administracién de los prestadores mayoristas y minoristas

Marketing

Asesoria Juridica

Planeamiento

Sistemas

Asesofla en Calidad

Asesoria en Capacitacion Interna

* & ® & & 8 % @

L os grandes componentes de |a Ingenieria de servicios son {os siguientes:
Introduccion

Objetivos especificos del servicio

Circuito principal

Marketing

Capacitacidn interna

Relaciones cohtractuales

Circuitos auxiliares

Indicadores del servicio / controles horizontales

Costo

CoNOoOALN=
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Se presenta, por un lado, una explicacion de cada una de las tareas y subtareas a realizar, y a
continuacion un ejemplo sobre un servicio real para orientar el trabajo.

1. Introduccién
1.1. Nombre del servicio
1.2. Descripcidn del servicio. Describir brevemente {no mas de media carilla) en qué
consiste el servicio que se ofrece.

2. Objetivos especificos del servicio. Se debe definir qué es lo que el servicio busca lograr
en terminos de la solucidn de problemas concretos, del perfil competitivo y de las
capacidades de la empresa. Esta definicibn debe hacerse en términos de variables que
sean cuantificables, de manera que el logro de los objetivos planteados sea medible, y que
permita al CREAR evaluar el impacto real de su accién scbre la capacidad competitiva de
las MIPYME. {trabajar con Marketing y con Planeamiento)

2.1. Determinacién de las necesidades que cubre el servicio. La primera y fundamental
definicién que debe realizar cada programa es la necesidad a cubrir, 0 sea el aspecto
de la probleméatica M!PYME que pretende solucionar con el servicio. Esta definicion no
debe hacerse en términos abstractos, como "mejorar la competitividad”, sino en
términos concretos que sean medibles, como "exportar a nuevos mercados” o "reducir
costos".

2.2. Caracterizacion del perfit de entrada. Describir las caracteristicas de la empresa antes
de tomar el servicio, especificando todas las variables relevantes y sus valores de
referencia.

2.3. Caracterizacion del perfil de salida. Describir las caracteristicas de la empresa luego
de tomar el servicio, especificando los valores esperados de las variables definidas en
el punto 2.2

3. Circuito principal. Se trata del circuito técnico, administrativo, de informacién y de control
involucrado en el proceso completo de cada servicio individualmente considerado, esto es,
que se repite para cada servicio prestado. (Trabajar con Planeamiento, Administracion,
Administracion del prestador, Asesor de Calidad, Area Juridica y Sistemas).

3.1. Especificacion de las distintas partes intervinientes en |a prestacién, la administracidn
y el control del servicio (internas y externas al CREAR). Deben definirse todas las
partes involucradas en la concepcion, venta, prestacion, administracion y control del
servicio. Por partes intervinientes no deben entenderse s6lo ias grandes areas, sino
divisiones, e incluso en algunos casos puestos de trabajo especificos. Por ejemplo,
Administracion serfa una parte involucrada para la definicidon general, pero al nivel de
detalle sera Tesorerfa, Compras, etc.

3.2. Descripcién de los circuitos

LA MEJOR FORMA DE DEFINIR CORRECTAMENTE UN CIRCUITO ES IR DE LO
GENERAL A LO PARTICULAR.

« |dentificar los procesos béasicos.

o Determinar cual es el propdsitc de ese proceso.

+« Enumerar los pasos que se realizan.

DEFINIDOS LOS PUNTOS ANTERICRES PUECEN COMENZAR A DEFINIRSE EN
DETALLE CADA UNO DE LOS PROCESOS:
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Quién inicia el proceso

Cdmo lo inicia

Cual es el volumen (cantidad de veces que se inicia en un lapso de tiempo)
Cuales son las actividades que se desprenden a partir de agui

Qué documentacidn interviene en cada uno de los casos (formularios, planillas, etc.)
Coémo circula la documentacion y en qué momento

Cuéles son los archivos de documentacion que se crean y en donde
Cuales son los archivos de datos — Contenido de cada uno

= Quién los realiza

s  En qué momento

«  Con qué medios

Qué informacién se extrae de los archivos

Quien utiliza la informacién

Para qué la utiliza

DEFINIDOS EN DETALLE CADA UNO DE LOS PROCESOS SE ESTAEN CONDICIONES DE
ESTABLECER LOS CONTROLES QUE SE REALIZARAN.

Cuales son las actividades que necesitan contro!
Cual es el standard establecido
e Descripcién del control
» Cémo se realiza (con qué datos, obtenidos de qué fuentes y de qué manera)
v Quién lo realiza
= En qué momento
Definir los posibles errores o desvlos actuales o futuros
Establecer las acciones a seguir en cada caso (como se deben informar los desvios, a
quién, con qué frecuencia, quién debe realizar qué acciones, etc.)

Es evidente que muchas de las tareas que involucran a los servicios de apoyo no
dependen de cuél sea el servicio que las requiere: por ejemplo, una compra o €l control de
un page tienen su especificidad, a las que deben ajustarse todos los programas. Todos
estos procedimientos, estandares, etc., deben ser especificados por cada una de tas areas
de apoyo en forma de circuito, siguiendo los mismos pascs que los programas para su
definicién. De esta manera, el circuito completo del servicio quedara definide por el
ensamble entre circuitos especificos del servicio y circuitos genéricos de las areas de

apoyo.

3.3. Diagramas de flujo. Definir los diagramas de flujo de todo el proceso en sus distintas
etapas. Estos diagramas deben incluir a todas las partes especificadas en el punto
3.1. Los diagramas de flujo son una representacion grafica de los circuitos. Se realizan
en forma paralela a la descripcion anterior, es decir que existe un diagrama generatl
con los procesos basicos vy a partir de alll se elaboran diagramas segun sucesivos
niveles de detalle.

Marketing. Deben definirse las estrategias generales del programa para este servicio.
Estas estrategias generales deberan ser adaptadas o modificadas por cada uno de las
Agencias CREAR de acuerdo con las caracteristicas particulares y las necesidades de
cada lugar. {trabajar con Marketing)

4.1. Descripcién del mercado a que se crienta el servicio. Con el fin de ser mas eficientes
en el desarrollo de la estrategia de marketing, es necesario identificar variables que
permitan dividir al mercado PYME para luegt caracterizar a cada uno de los
segmentos (ubicacidén geogréfica, estilo societario, sector, cantidad de personal, etc.} y
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definir en consecuencia la estrategia de abordaje. Se puede segmentar por sector
(Servicios, Agro, Industria) y caracterizar ¢cada uno de ello en cantidad de empresas,
volumenes de venta anuales, factores claves de éxito, cantidad de personal, etc. La
idea es individualizar grupos sobre los cuales trabajar en la definicion de la estrategia.

4.2 Estrategia/s de penetracién del mercado. De acuerdo a los objetivos de mercado
seleccionados se arma la estrategia de llegada a los mismos.

4.3. Estrategias de comunicacion y de venta;, medios. Es necesario definir el cbjetivo de la
comunicacién, el mensaje a emitir y los medios a utilizar. Se debera armar en
consecuencia un programa de comunicaciones que permita el logro de los objetivos
planteados. :

4.4, Manual del usuario. En todos los casos, debera desarrollarse un manual en el que se
transmita a la empresa que adquiere el servicio en forma clara y sintética en qué
consiste el servicio, qué es lo que debe esperar de cada uno de los actores
involucrados (CREAR, prestador, programa, etc.), qué servicios adicionales tiene a su
disposicién para evacuar dudas, inquietudes o quejas (teléfono, fax, 0-800, e-mail,
etc.), que contactos debe esperar en el futuro (consultas sobre calidad del servicio,
encuestas, etc.). Este manual es sumamente importante, no sélo como elemento de
marketing y de calidad de servicio, sino tambien de control, dado que convierte al
empresario en un agente de control del servicio que se le brinda.

5. Capacitacién interna. Para asegurar el resuftado que se quiere obtener con cada uno de
los servicios, el CREAR debe asegurar el &xito de cada servicio a través de dos aspectos
clave, como son la venta y la prestacion. Para eso, es critica la capacitacioén del CREAR,
que es |a fuerza de venta, y de |as universidades, que son los que prestan los servicios a
las empresas. Un aspecto relacionado con la venta y la prestacién, que requiere
capacitacion especifica, es la administracién del servicio. EY primer paso consiste en definir
quiénes necesitan saber qué sobre qué aspectos de la venta, la prestacion, la
administracion y el control del servicio. Una vez determinadas las necesidades de
capacitacién, debe definirse un plan de capacitacion para cubrir esas necesidades.
(Trabajar con Marketing, Administracion, Administracién de! prestador, y Asesor de
Capacitacion Interna)

6. Relaciones contractuales entre las instituciones involucradas en la prestacion,
administracion y control del servicio. Se debe incluir todos los contratos tipo, tanto los que
involucran al CREAR como los que deben celebrar las instituciones mayoristas con las
minoristas. Los contratos deben incluir como anexo toda la documentacion pertinente de la
ingenierfa del servicio. (trabajar con Area Juridica, Administracién y Administracidén del
prestador)

7 Circuitos auxiliares: se trata de aquellos circuitos que, si bien hacen al servicio, no se
relacionan con la prestacion individuaimente considerada. El primer pasc consiste en
determinar todos los circuitos auxiliares al programa. Los ejemplos mas claros son los
vinculados con los puntes 4, 5 y 6, como los casos de la impresion de folletos, impresién de
manuales, ediciones de videos, capacitacién de la Agencia CREAR, capacitacidn de
prestadores, confeccién de un convenio, etc. Cada uno de estos circuitos debe definirse de
la misma manera que el circuito principal del servicio. (Trabajar con Planeamiento,
Administracién, Administracién del prestador, Marketing, Asesor de Calidad, Area Juridica y
Sistemas).

8  Indicadores del servicio / controles horizantales: (trabajar con Planeamiento). Detinir cudles
son los indicadores que permitiran controlar la gestién del servicio, realizar los ajustes y
correcciones necesarias, y comunicar los resultados. Estos indicadores pueden clasificarse
en:
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8.1. Indicadores de |os clientes del servicio. Deben permitir una caracterizacion del perfil
de las empresas receptoras del servicio, y de las modificaciones en ese perfil a lo
largo del tiempo.

8.2. Indicadores de venta del servicio, que permitan evaluar y controlar la performance de
la Agencia CREAR en la promocion, venta y seguimiento posventa del servicio.

8.3. Indicadores de prestacién, referidos a las instituciones y a los prestadores
individuales.

8.4. Indicadores de satisfaccion del cliente respecto de! servicio recibido, de la atencién de
la Agencia CREAR del prestador, etc.

8.5. Indicadores de impacto real sobre la MIPyME. Esquemas de medicion y de evaluacion
de las modificaciones en el perfil. Especificar con qué procedimientos se miden las
modificaciones en el perfil de las empresas tomadoras del servicio, segun los criterios
definidos en 2.2y 2.3. ‘

En cada caso, se debera indicar:

Qué datos se deben usar para estimar los valores de |os distintos indicadores?

Como deben recolectarse los datos, de qué fuentes y con qué frecuencia?

Cémo se deben analizar los datos para detectar desvios actuales o futuros?

Cémo se deben informar los resultados, en qué forma, a quién y con qué frecuencia?

9. Costo. (Trabajar con Planeamiento y con Administracién) El costo del servicio surge de
cuantificar el costo de los distintos recursos que son necesarios para la operacion del
servicio, seglin se desprende de los distintos componentes de |a ingenieria. Este costo se
puede clasificar en tres categorias:

9.1. Costo variable unitario: todos aquellos rubros que varfan con la cantidad de
prestaciones (por ejemplo, personal, vidticos, etc.)

9.2. Costo fijo; aquellos rubros que no varian con la cantidad de prestaciones (por ejemplo,
personal de! programa, administracién, capacitacién de la Agencia CREAR, etc.). Aqui
deben incluirse costos que, si bien no son estrictamente fijos, pueden asimilarse a
costos fijos, como por ejemplo, manuales, capacitacién de prestadores, folletos, etc.

El costo medio total, esto es, cuanto cuesta en definitiva cada servicio, no es un dato que surja
de la ingenieria del servicio. Para calcularlo, falta la definicién sobre la meta cuantitativa de
venta de servicios para un periodo determinado que no corresponde a la ingenieria sino a ia
programacion de ventas. Una vez definida la meta cuantitativa, podran calcularse tos costos
semi-variables totales, y prorratearse en el total de servicios que se planea vender, llegando al
resultado del costo medio total del servicio.
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EJEMPLO SOBRE UN SERVICIO

A efectos de ejemplificar la ingenierfa de un servicio, se toma el Diagnéstico Asistido en su version
centralizada. El mismo no se define aqui con el detalle necesario ni es consideradoc con total
exactitud, sinc que en algunos puntos se improvisan acciones para clarificar los conceptos y guiar las
tareas de los programas.

1. introduccién
1.1. Servicio de Diagnéstico Asistido
1.2. Descripcion del servicio

Es un diagnostico de todas las areas de la empresa {produccién, comercializacion,
administracion y finanzas, y recursos humanos), que obtiene una vision integral de su
situacién y se orienta a detectar las debilidades y fortalezas internas, asi como las
oportunidades y amenazas del entorno, y a formular recomendaciones y sugerir [Ineas de
accion estratégicas.

Un consultor realiza una visita a la empresa (donde tienen entrevistas directas con
directivos y/o gerentes) y combinan el resultado de la observacién con un analisis objetivo
de resultados, procesos, y ia informacién disponible (estados contables, estadisticas).

Los consultores presentan un informe escrito a los directivos de {a empresa. Dicho informe
contiene:

e Una visién global e integral sobre el estado presente y evolucion de la empresa en
sus distintas areas funcionales.

« Una identificacion precisa de las principales fortalezas y debilidades de la empresa, si
es posible en relacion con las amenazas y oportunidades gque presenta el mercado y
ambiente en el cual se desenvuelve. .

« Una identificacion de los principales problemas en las distintas areas operativas.

« Una orientacién sobre las prioridades de accién necesatias para superar los
problemas y alcanzar un mayor grado de eficiencia, productividad y rentabilidad

En una segunda visita, el consultor discute con el duefio de la empresa el contenido del
informe, las lineas de accién sugeridas, y la eventual derivacion a otros servicios del
CREAR.

2. Objetivos especificos
2 1. Determinacidn de las necesidades que cubre el servicio: Cubrir en el empresariado |a
necesidad de pensar en el negocio y en la gestion que se lleva adelante para
desarrollarlo.

2.2. Peifil de entrada:

. Vision global del negocio: regular
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. Conceptualizacion de los principales problemas: baja
. Claridad sobre lineas de accion: nula
. Motivacién para el cambio: media
. Decisién de cambio: baja

2.3. Perfil de salida:
. Visién global del negocio: buena
. Conceptualizacién de los principales problemas: media/alta

» Claridad sobre lineas de accién; media

Motivacidn para el cambio: alta
s Decisién de cambio: media
Circuito principal

3.1. El primer paso es definir las partes intervinientes en el circuito desde que el mismo se
inicia, por ej. Con el pedido de un empresario, hasta que se realiza la Gftima accién
relacionada con el mismo (por €j. : control del pago de la suma variable a la Agencia
CREAR).

Existen uno o més puntos de contactos entre las diferentes partes, donde cada una es
integrante de varios circuitos y a la vez poseen sus propios procedimientos,

En el circuito de Diagnéstico Asistido interviene Administracion en el control de ingresos,
especificamente el programa le entrega las boletas de depésito del empresario a Tesorerla.
Desde el punto de vista del programa “Administracién” puede resultar una caja negra, pero
en realidad es un sector con varios subsectores cuyas actividades deben quedar
claramente definidas.

3.2. IRDE LO GENERAL A LO PARTICULAR:
« Identificar los procesos basicos. Cada circuito puede definirse en un nivel general,
estableciendo los procesos que lo integran.

Los procesos basicos en el Diagndstico son: Aprobar el pedido del empresario, realizar

&l diagnostico, efectuar |a rendicion del pago, pagar al prestador.

+« Paracada uno de los procesos:

+ Determinar cual es el propésito de ese proceso: por ejemplo, para la aprobacion
del pedido, sobre |a base de la informaci6n brindada por la empresa en la solicitud
se determina si se trata de una pyme y se le da él OK, o si es demasiado grande
para obtener un servicio subsidiado por lo que se rechaza.

+« Enumerar los pasos que se realizan.

... M) se aprueba |a solicitud

n ) se asigna al consuitor
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i1 } se realiza el diagnostico...

DETALLE DE LOS PROCESOS!

Ejemplo sobre proceso “Aprobar el pedido del empresario”

Quién inicia el proceso. el empresario cuando realiza el pedido.

Cémo lo inicia; completando la solicitud y presentandola en la Agencia CREAR.
Cusles son las actividades que se desprenden a partir de aqui: La Agencia
CREAR remite la solicitud al programa, el programa carga los datos de 1a solicitud
en la base de datos, el programa analiza la solicitud, etc.

« Qué documentacién interviene es cada uno de los casos: “Formulario de
Inscripcidn CREAE — Diagnéstico Asistido”.

o Coémo circula la documentacion y en qué momento: La Agencia CREAR envia
por fax el formulario en el momento de recibirla.

e Cudl es el volumen de solicitudes: 15 semanales.

« Cusles son los archivos de documentacién que se crean y en donde: se
archivan las solicitudes en la Agencia CREAR y la copia en el programa.

e Cuales son los archivos de datos — Contenido de cada uno: En el CREAR se
cargan los datos en el archivo “Avance de gestion” (contiene todos los datos de ia
empresa y los contactos o servicios realizados con la misma), en el programa se
incorpora la solicitud a la base de datos (tiene todos los datos de la empresa, el
consultor asignado, la fecha de asignacion, la fecha de informe, el pago del cliente.

Ejemplo de archivo de datos. Base de Datos del programa

Quién los realiza: personal del programa Desarrolio de Gestion.

En qué momento: a medida que se conocen los datos.

Con qué medios: se realiza en PC sobre un archivo Excel.

Qué informacién se extrae de los archivos: toda la referente al circuito
técnico. Puede conocerse por ejemplo que informes est4 adeudando cada
consultor.

Quien utiliza ta informacién: los integrantes del programa

Para qué ta utiliza: para realizar el seguimiento del circuito técnico del servicio.

DEFINICION DE CONTROLES:
Ejemplo sobre realizacién del diagnéstico
« Cuales son las actividades que necesitan control: gj.: tiempo transcurrido entre
fa visita del consultor y el envio del informe.
Cual es el estandar establecido: 30 dfas
¢ Descripcién del control.
=« Cémo se realiza: se obtiene de la base de datos todas aquellas visitas con
fecha 30 dias anteriores que aun no pesean el informe.
«  Quién lo realiza: |a asistente o la secretaria del programa.
=« En qué momento: diariamente

« Definir los posibles errores o desvios: visitas con mas de 30 dias sin informes:
« El consultor no cuenta con la informacién suficiente para realizar ¢l informe de
la empresa.
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»  Elconsultor no realizé el informe por motives particulares justificables {enfermedad).

s E] consuttor o realizé el informe por motivos particulares no justificables.

+ Establecer las acciones a seguir en cada caso:

« Desde el programa dando apoyo el consultor se solicita a la empresa que
adjunte la documentacién faltante. Si la envla se sigue el proceso normal, de lo
contrario se considera que la empresa desistio.

« Se avisa a la empresa que existira un retraso.

« Setoman represalias sobre el consuiltor y se asigna otro.

4. Marketing: Deben definirse las estrategias generales del programa para este servicio.
Estas estrategias generales deberan ser adaptadas o medificadas por cada una de las
Agencias CREAR de acuerdo con las caracteristicas particulares y las necesidades de
cada lugar. (trabajar con el Area de Marketing)

4.1. Descripcién del mercado a que se orienta el setvicio.

4.2 Estrategia/s de penetracion del mercado. Es posible tratar de venderle un Diagnéstico
Asistido a los que ya han adquirido anteriormente algun servicio del CREAR como por
ejemplo capacitacion. Otra alternativa seria la conexion directa con los profesionales
que atienden a las PyMEs como son entre otros los Contadores y a través de ellos
insertar el servicio.

Se podria definir como mensaje para Diagnostico Asistido |a idea de que se brinda
una visién rapida e integral del negocio ("es necesario saber donde se esta parado
para competir y crecer) con el mix siguiente:

« Mailing dirigido a cada segmento, disefiado especlificamente,

» Folleteria que despierte el interés del empresariado,

s Actividades de prensa sobre el servicio.

4.4. Desarrollar manual del usuario.

43.

5. Capacitacién interna:
Definir las necesidades de capacitacion:

Quién
Jefe Operativo | Asistente Adm. Consultor
Agencia CREAR | Agencia CREAR
CREAR | Qué es? Qué es? Qué es?
Chjetivos Objetivos
Logros 1997 Lineamientos
Lineamientos 1998
1998
Método | Nociones Analisis FODA
I. Del|generaies — Técnicas de
servicio | Argumentos de entrevista
venta Etc.
Admini | Nociones Emision de
st. Del |generales recibos —_
servicio Imputacion de
W cobranzas
o Rendicion de
o cobranzas
° Etc.
7]
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Una vez definida la grilla de necesidades de capacitacion, se debe definir un plan de
capacitacion especifico para satisfacer esas necesidades, que incluya los objetivos que se
persiguen, el disefio didactico (cursos, jornadas, capacitacion a distancia, etc.), 1os medios
concretos con los cuales se capacitara (manuales, otros materiales impresos, CD-ROMsy la
WEB, etc.), v la forma en que se medira {(antes y después de l|a operacion concreta del
servicio), si es necesario y factible, el resultado de la capacitacion.

6. Relaciones contractuales. Los contratos necesarics para la operacion del servicio, gue
deben formar parte de |a ingenieria dei servicio son:
« Contratos con los consultores
e Carta de adhesion de la empresa al servicio.

En todos los casos, los contratos deben incluir como anexos los documentos de Ia ingenierfa
de servicios que se consideren necesarios para respaldar y aclarar los derechos y obligaciones
de las partes. Por ejemplo, en el caso de los contratos con los consultores, se pueden incluir
los documentos que definan cual es la metodologla que deben aplicar en el desarrollo de su
tarea.

7. Circuitos auxiliares:
A modo de ejemplo, se presenta el circuito de la impresion de folletos para el servicio:

« Quién inicia el procesc. el Jefe de Programa cuando realiza el pedido.

. Cémo lo inicia: completando la solicitud y presentandola al Area de Marketing.

« Cuiles son las actividades que se desprenden a partir de aqui: el Area de
Marketing realiza una orden de pedido, la remite al Area de Compras, adjuntando
el original del folleto a imprimir, el Area de Compras solicita tres presupuestos a
proveedores habituales, etc.

« Qué documentacién interviene en cada uno de los casos: "Formularic de
solicitud de folleteria®, "Orden de pedido”, “Solicitud de cotizacion”, etc.

. C6mo circula la documentacién y en qué momento: El Programa entrega el
formulario al Area de Marketing, que a su vez entrega |a orden al Area de compras.
Cuél es el volumen de solicitudes: 1 por mes.

Cudles son los archivos de documentacién que se crean y en dénde: se
archivan las copias (debidamente firmadas por el receptor) de los formularios en el
Programa, |as de las drdenes en el Area de Marketing, etc.

« Cuales son los archivos de datos — Contenido de cada uno : en el caso del
Programa se cargan los datos en el archivo "Solicitudes de materiales”, donde se
registran todos los datos del form ulario.

« Quién lo realiza: asistente del programa Desarrollo de Gestidn.

» En qué momento: cuando se hace |a solicitud.

» Con qué medios: se realiza en PC sobre un archivo Excel.

= Qué informacién se extrae de los archivos: toda la referente a la solicitud de
folleteria. Puede conocerse por ejemplo qué materiales estan pendientes de
entrega.

Quien utiliza la informacién; el Jefe de Programa.

Para qué la utiliza: para realizar el seguimiento de las solicitudes de materiales, y

realizar los reclamos hecesarios en.caso de retrasos en la entrega.

También deben realizarse ios diagramas de flujo correspondientes.

8. Indicadores del servicio / controles horizontales
A continuacién se presentan algunos indicadores posibles, solo a titulo de ejemplo:
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e Indicadores de los clientes: distribucién de las empresas por tipo de problematica, total
y por sector; empresas ¢on problemas de management, total y por tamario de empresa,
etc.

« Indicadores de venta: cantidad de avisos sobre el servicio en medios locales, cantidad
de comunicaciones directas a empresas (visitas, llamados, faxes) sobre el servicio,
refacién comunicaciones/ventas por ; todo por la Agencia CREAR, etc.

« Indicadores de prestacion: cantidad de servicios por consultor, tiempo promedio para
asignacion de consultor, tiempo promedio para entrega del informe a la empresa,
cantidad de informes rechazados, por consultor y total, etc.

« Indicadores de satisfaccion del cliente: porcentaje de empresas por grado de
satisfaccion con la atencién en la Agencia CREAR, por centro y total; porcentaje de
empresas por grado de satisfaccién con el servicio, por consultor y total; etc.

» Indicadores de impacte: modificacién de la vision global del negocio, por tipo de
empresa y total; modificacion de la decisién de cambio, por tipo de empresa y total; etc.

Por ejemplo, para el caso del indicador relacibn comunicaciones/ventas por la Agencia CREAR,
los datos de comunicaciones realizadas y de ventas concretadas deben extraerse de los
informes de gestién quincenales que envian las Agencias. Quincenalmente, se deben calcular
los indicadores para cada uno de las Agencias, y analizar los distintos casos. Las acciones que
debe desarrollar el Jefe de Programa son:

« Publicar los indicadores de todas las Agencias en la pagina Web. Esto servira
como un mecanismo de control “suave” sobre |os jefes operativos que tengan una
relacion comunicaciones/ventas muy alta.

Comunicar |os resultados al Programa de Extension.
Llamar a los jefes operativos de las Agencias con una relacién muy alta, para
evaluar la situacion.

Para el caso de los indicadores de impacto, por ejemplo, podran relevarse los datos iniciales
durante la entrevista del consultor con el empresario, y posteriormente, en forma periddica,
realizar una encuesta por muestreo para recabar los datos finales y poder analizar €l impacto.
A partir de este analisis, se podra, por ejemplo:
s Realizar los ajustes de tipo operativo que sean necesarios.
e« Comunicar los resuitados al Directorio, con sugerencias para realizar cambios
significativos en la orientacion del servicio o el desarrolle de nuevos servicios.
Comunicar los resultados dentro y fuera del Sistema CREAR.

Etc.

9. Costo:

g.1. Costo medio variable:
Rubro Costo () Observaciones
Consultor 20
Viaticos 2 Promedio
Papeleria (carpeta, etc.) 1
TOTAL 23

9.2, Costo fijo.

Rubro

Costo total {$)

Afectacién al servicio

Personal de programa 50 50%
Materiales varics 10 50%
Manuales 200 100%
Folletos 250 100%
Capacitacién consultores 150 100%
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Capacitacién Agencia CREAR |50 100%

TOTAL 710 680

IIl- PROGRAMACION DE LOS SERVICIOS

1. Definicién de metas de ventas
Definir las metas cuantitativas de venta en el periodo planeado para cada uno de los servicios
que ofrece el programa. Las metas deben plantearse para el total del periodo y mensualmente.

2. Programacién de proyectos especificos
Debe realizarse para las actividades no rutinarias tales como el desarrollo de un nuevo servicio.

2.1. Definicién de etapas
En caso de que existan sefalar en el proyecto las etapas de desarrollo.

2.2. Definicién de tareas — cronograma valorizado
Definicién de las tareas a realizar en cada etapa. Utilizar una planiila de Excel, detallando
para cada tarea su ubicacién en el tiempo (Gantt), los recursos necesarios para
desarrollarla, y el costo de los mismos (cuando sean susceptibles de ser valuados).

3. Presupuesto

Detalle de egrescs previstos por el programa para cada uno de los servicios ofrecidos. Se debe
fijar un precio para cada servicio, lo que, sumado a la meta de ventas establecida en el punto 1,
permitira calcular el flujo de egrescs, y el presupuesto de cada servicio y el consolidado del
programa.

Estos datos deben volcarse en una planilla de Excel, haciendo variables tanto los precios como
las metas cuantitativas de ventas, dado que seran las dos variables con las que habra que
jugar para hacer los ajustes al presupuesto.

El presupuesto de los proyectos especificos definidos en el punto 2 debe incluirse en la misma
planilla, en filas separadas.
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5.2- PLANEAMIENTO DE LOS SERVICIOS |

1. Programa
Capacitacién y Consultoria

2. Misién

Desarrollo y articulacién de competencias institucionales del sistema CREAR para identificar,
motivar y dar respuesta a las necesidades de capacitacién y consultoria de las empresas
Fyme de la provincia de Rio Negro, y fa formacién de nuevos emprendedores, mediante
actividades con tendencia al autosostenimiento.

3. Visidon
Constructor y estimufador de un sistermna descentralizado, autosustentable e inteligente, que logre a
traves del aprendizaje, ef cumplimiento eficiente de su mision.

Sera un sistema que incluye instituciones diversas (de extensién, representacidn sectorial,
prestadoras de servicios de capacitacién y consultoria) que se coordina a nivel regional y
provincial, que se capacita, articula y crece en una cadena de valor que satisface la demanda
de asistencia técnica para la creacién y fortalecimiento de las MiPyMes.

4. Principios Politicos

Descentralizacién de fas prestaciones.

Tendencia a la autosutentabilidad.

Articulacion de saberes en red.

Propender a la asociatividad vertical y horizontal.

Servicios integrados y flexibles tal que respondan a las necesidades detectadas en las Pyme a
través de las Agencias Locales.

Resultados medibles,

Servicios generales y sectoriales especificos de acuerdo a los lineamientos de la politica
productiva provincial y en el marco del desarrollo jocal.

Servicios arancelados.

Igualdad de oportunidades para todos los empresarios Pyme de la Pcia.

Articulacion con las cadenas de vaior y las regiones de la provincia.

5, Anélisis interno

Fortalezas:

Agencias Locales con buena llegada a empresarios proactivos focales, conocimiento de las
realidades productivas de la region que facilitan la prospeccién de la demanda,

Debilidades:

Escasos consultores Pyme experimentados para |a prestacion de los servicios.

Falta de experiencia en coaching individual y grupal para Pymes.

6. Andlisis externo

Cportunidades:

Universidades y Centros de (+D interesados en el desarrolio productivo de su regién con
docentes en diversas especialidades

Consejos profesionales con delegaciones en los principales puntos de la provincia que
permiten ubicar prestadores para Ias asistencias especificas que se demanden.

Empresas Pyme con conciencia de su necesidad de reconversién ante la crisis.

Amenazas:
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Coyuntura econémica que hace que los empresarios se encuentren encerrados en la blsqueda
de soluciones inmediatas mas que eficientes.

7. Escenarios

Se espera un escenario favorable en cuanto a las relaciones y colaboracién con Universidades,
Centros de |+D, y Consejos Profesionales con la posibilidad de planeamientos conjuntos de
acciones que mejoren ta calidad de las prestaciones a través de la experiencia conjunta.

Asl mismo se espera un escenario favorable en cuanto ala llegada de los encargados de
los Centros regionales a ios lideres productivos locales con ta consecuente posibilidad
de ejecutar acciones que despierten el interés de ser replicadas por otros empresarios
de la regién.

8. Objetivos particulares
Estimular la demanda
» Estimular en los empresarios un cambio de actitud con respecto a la conciencia
de necesidades de asistencia técnica a través de charlas Motivacionales e
informativas.
¢ Capacitacién a distancia por medios masivos de comunicacién (Programas TV
abierta, plataforma educativa tutorias y consultoria rapida Crear en internet).
Desarrollar respuestas adecuadas a las demandas
. Articular los medios necesarios para satisfacer los requerimientos de asistencia
técnica del empresariado provincial, estructurando ia oferta de capacitacién por
sectores y cadehas de valor productivo.
. Desarrollo de servicios Integrales que tengan en cuenta ios aspectos técnicos,
comerciales, de negocios y actitudinales.
. Desarrollar programas de asistencia técnica regionales, coordinando
necesidades y ofertas para contribuir al desarrollo regional.
. Determinar subsidios enlazados para los distintos servicios del programa
flexibles de acuerdo al planeamiento de cada Agencia. Propender de esta manera a la
mejora del impacto.

. Desarrollo de asistencia integraf a la gestién de empresas por sector,
Contribuir a la creacién de empresas

. Estimular la creacion de empresas innovadoras.

. Generar vocaciones empresarias a través de actividades en el ciclo polimodal,

nivel terciario y nivel universitario.

. Desarrolfar herramientas para la identificacion y seleccién del perfil

emprendedor mas apto para la creacién de empresas. Desarrollar instrumentos de
apoyo a los mismos.
Fortalecimiento institucional del Sistema CREAR

. Relacionar prestadores de capacitacién entre si y con las Agencias Locales,
concentradores de demanda.
. Vincular a prestadores privados de capacitacion con las Universidades.
. Propender a ia vinculacion de los subsistemas de prestaciones de los distintos
pregramas CREAR.
. Incorporar al sistema fuentes externas de financiacion como los créditos
fiscales para capacitacidn que administra la SEPYME.
. Desarrollar Centros de Servicios Pyme en universidades:
. Fijfar una rutina de reuniones entre los centros de Capacitacion PyMe y el
Programa.

Incorporar un sistema de Calidad Total en los servicios de capacitacion.
. Definir un sistema de validacion automatica de servicios y prestadores a través

de promedios de encuestas que serén publicados en la web,
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. Incorporar indicadores de satisfaccion, resultados e impacto.

. Desarrollar sistemas de acompafiamiento y seguimiento de las empresas que

rectbieron servicios de capacitacion (atencién de consultas en la implementacién).
Sistematizacion de ofertas privadas e institucionales de servicios y de su comunicacién
a los centros

9. Programa

Comercio

10. Mision

Fortalecimiento y articulacién de competencias para identificar, motivar y dar respuesta al
desarrollo de negocios de las PyMe de la provincia de Rlo Negro, en mercados interno y
externo.

11. Visién

Constructor y estimulador de un sisterna descentralizado, autosustentable e
inteligente, que logre a través del aprendizaje, el cumplimiento eficiente de su
mision.

Sera un sistema que incluye extension, representaciones comerciales provincial y sectoriales,
prestadoras de servicios de informacion, contactos de negocios e inteligencia comercial; y que
se coordina a nivel regional, provincial, nacional e internacional y que se capacita, articula y
crece en una cadena de valor que satisface las necesidades de expansion comercial de las
MiPyMes.

12. Principios Politicos

Descentralizacion de las prestaciones.

Tendencia a |la autosutentabilidad.

Articulacién de saberes en red.

Propender a la asociatividad vertical y horizontal.

Resultados medibles.

Servicias generales y sectoriales especificos de acuerdo a los Imeamlentos de la politica
productiva provincial y en el marco del desarrolle local.

Servicios arancelados.

Iguaidad de oportunidades para todos los empresanos Pyme de la Pcia.
Articulacion con las cadenas de valor y las regiones de la provincia.

13. Andlisis interno

Fortalezas:

Agencias Locales con buena llegada a empresarios proactivos locales, conocimiento de las
realidades productivas de la regién que facilitan la prospeccién de la oferta de produccidn
provincial.

Experiencia institucional en la prestacién de servicios de comercio exterior.

Debilidades:

Escasa proyeccion internacional del sistema CREAR.

14. Andlisis externo

Oportunidades:

Universidades interesadas en el desarrollo productivo de su regién que posibilitan la busqueda
y sistematizacion de informaciéon comercial.
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Empresas con un mercado nacional e internacional desarrollado y amplia experiencia
exportadora.

Amenazas:

Coyuntura econdmica que hace gue los empresarios se encuentren encerrados en |a blisqueda
de soluciones inmediatas més que eficientes.

Escasez y costo del crédito bancario para la expansidn comercial.

Fuerte competencia en todos los mercados.

15. Escenarios

Demanda creciente de proeductos organicos y diferenciados.

Asi mismo se espera un escenario favorabte en cuanto a la llegada de los encargados de las
Agencias Locales a los lideres productivos focales con la consecuente posibilidad de ejecutar
acciones gue despierten el interés de ser replicadas por otros empresarios de la regién.

16. Objetivos particulares

Estimular 1a demanda
« Estimular en los empresarics el uso de los servicios comerciales de CREAR a
través del desarroilo de propuestas practicas, sencillas y que permitan éxitos
comerciales veloces.
+ Difusién de esos é&xitos.

Desarrollar respuestas adecuadas a tas demandas

. Articular los medios necesarios para satisfacer los requerimientos de
informacidn de mercado que estimulen el desarrollo de negocios.

. Establecer una red de contactos nacional e internacional que permita articular
facilmente con las posibilidades de negocio en el pals y en ¢l exterior.

. Incorporar al sistema fuentes externas de financiacion.

. Desarrollar Centros de negocics de empresas de Rio Negro en iugares
estratégicos a determinar.

. Incorporar indicadores de satisfaccién, resultados e impacto.

. Proveer de informacién permanente sobre ferias y rondas, y estimular la

participacion de los empresarics de la provingia.
Sistematizar la informacién de servicios que favorezcan la generacién de negocios.

17. Programa
Diversificacion y Diferenciaciéon productiva

18. Mision

Desarrolto y articulacién de competencias institucionales del sistema CREAR para identificar
las posibilidades mas favorables, motivar y brindar asistencia técnica para la diversificacién y
diferenciacién productiva de Rlo Negro, ya sea a través de nuevas empresas o de las
empresas pyme existentes, mediante actividades con tendencia al autosostenimiento.

19. Visién
Constructor y estimulador de un sistema descentralizado, autosustentable e
inteligente, que logre a través del aprendizaje, el cumplimiento eficiente de su
mision.

Sera un sistema que se coordina a nivel regional y provincial, que investiga y se capacita,
articula y crece en una cadena de valor que satisface la demanda de asistencia técnica para el
fortalecimiento de las MiPyMes a través de la diversificacion y la diferenciacion productiva.
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20. Principios Politicos

Descentralizacidn de las prestaciones.

Tendencia a la autosutentabilidad.

Articulacidn de saberes en red.

Propender a la asociatividad vertical y horizontal,

Resultados medibles.

Servicios generales y sectoriales especificos de acuerdo a los lineamientos de la politica
productiva provincial y en el marco del desarrollo local.

Servicios arancelados.

|gualdad de oportunidades para todos los empresarios Pyme de la Pcia.
Protocolas de diferenciacion productiva escritos y con procedimientos verificables.

21. Analisis interno

Fortalezas:

Agencias Locales con buena llegada a empresarios proactivos locales, conocimiento de las
posibilidades productivas de la regién que facilitan la identificacién de diversificaciones y
diferenciaciones posibles.

Debilidades:

Escasos consultores Pyme experimentados para la prestacion de los servicios.

Falta de sistematizacion de la infermacion que permita tomar decisiones eficientes y eficaces
en cuanto al cumplimiento de la mision.

22. Andlisis externo

Oportunidades:

Universidades vy centros de |+D interesadas en el desarrollo productivo de su region con
investigadores de las posibilidades productivas locales,

Empresas Pyme con conciencia de su necesidad de reconversion ante la crisis.

Mercado externo con demanda insatisfecha de producciones organicas y otras, factibles para la
provincia,

Amenazas:

Coyuntura econdmica que hace que los empresarios se encuentren encerrados en la busgueda
de soluciones inmediatas mas que eficientes.

23. Escenarios

Crecimiento de 1a demanda internacional de productos organicos.

Colaboracion de Universidades y Centros de I+D, posibilidad de ptaneamientos conjuntos de
acciones que surjan del andlisis de las posibilidades regionales y las oportunidades
comerciales que mejoren la produccion cualitativamente favoreciendo fa posibilidad de
negocios.

Buena llegada de los encargados de las Agencias Locales a los lideres productivos locales con
la consecuente posibilidad de ejecutar acciones que despierten el interés de ser replicadas por
otros empresarios de la region.

24, Objetivos particulares
+ Estimular en los empresarios la posibilidad de reconversién de su produccién.
e Brindar informacidén permanente sobre posibilidades de mercadc de
producciones diferenciadas.
» Desarrollar protocolos de un nimero de productos organicos y desarrollar las
cadenas de valor de los mismos.
« Brindar informacion sobre posibles diversificaciones productivas.
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. Articular los medios necesarios para satisfacer los requerimientos de asistencia
técnica del empresariado provincial para la reconversién o mejoramiento de sus
producciones.

. Generar el desarrollo de programas de asistencia técnica regionales,
coordinando necesidades y ofertas.

25. Programa
Estudios y Proyectos

26. Misién

Desarrollo y articulacion de competencias institucionales del sistema CREAR para la
evaluacion de estudios y proyectos necesarios para encarar el desarrollo empresario de 1a
provincia y contratacién, aliento y coordinacién de los estudios y proyectos que realizaran
unhiversidades y otras instituciones provinciales.

27. Visién
Constructor de un sistema de infeligencia competitiva provincial del que participan y
debaten diversas instituciones de la provincia, del nivel nacional e intemacional.
Capacidad de evaluacion de los aportes como para convertir las investigaciones e
ideas en polfticas publicas y privadas necesarias para el desarroflo provincial,

28. Principios Politicos

Descentralizacién de las investigaciones y estudios en instituciones locales, nacionales e
internacionales, estas ultimas en sociedad con las locales.

Articulacién de saberes en red.

Resultados medibles.

Estudios y proyectos regionales y sectoriales especificos de acuerdo a los lineamientos de la
politica productiva provincial y en el marco del desarrollo local,

Articulacién con las cadenas de valor y |as regiones de la provincia.

29. AnAlisis interno

Fortalezas:

Conocimiento de la provincia.

Debilidades:

Falta de historia institucional que facilite la identificacién de los procesos internos de generacion
y capitalizacidn de conocimientos que permitan captar, interpretar, diseminar y difundir estos
saberes que colectivamente se van desarrollando

Escasa experiencia en la vinculacion entre las tareas de estudio e investigacion con las
ejecutivas.

30. Analisis externo

Oportunidades:

Buena posibilidad de apalancamiento de recursos con instituciones nacionales e
internacionales para los estudios de competitividad.

Amenazas:

Coyuntura econdmica y politica que hace que los funcionarios y empresarios se encuentren
encerrados en la blisqueda de solucicnes inmediatas 'y presten escas atencidn a las
recomendaciones de politicas basadas en e! estudio sistematico.

4
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31. Escenarios

Escenario favorable en cuanto a las relaciones y colaboracion con Universidades, Centros de
[+D, y ofras instituciones de promocion de PyMe con el consecuente apalancamiento de
recursos

Posibilidad de financiamiento de las acciones.

32, Objetivos particulares

| levar a cabo estudios que permitan acciones de anticipacién, inteligencia y prospeccion de
las demandas futuras de las empresas de la provincia.

Estudiar el impacto de politicas macro en la competitividad provincial y las medidas necesarias
para aprovechar las oportunidades y limitar las amenazas,

Evaluar los proyectos con instituciones extranjeras de promocion de Pymes.

33. Programa

Marketing de Rio Negro

34. Misién

Desarrollo y articulacion de competencias institucionales del sistema CREAR para posicionar
a la Provincia de Rio MNegro como ambito de localizacién de inversiones productivas
sustentables nacionales e intemacionales.

35. Visidén

Sistema inteligente de captacién de inversiones productivas. Atento a los cambios
en el ambmente empresario internacional ofrece a inversores oportunidades de
negocios productivos en la provincia de Rio Negro; y propone a las autoridades
provinciales inversiones y politicas publicas que mejoren el perfil de la Pcia. como
ambito de localizacidn de nuevas empresas.

36. Principios Politicos

Targeting de posibles inversores definido a partir de las fortalezas de |a provincia y de su gente
que tenga en cuenta la proteccidon del medio ambiente, posibilidad de encadenamientos
productives con empresas PyMe locales, posibilidades de empleo de mano de obra local con
remuneraciones crecientes y toda otra consideracién que propenda al desarrollo provincial
sostenible.

37. Analisis interno

Fortalezas:

Conocimiento de la realidad provincial en cuanto a sus potencialidades productivas.

Datos estadisticos que reflejan la realidad de la formacion profesional de la Pcia.

Buena posibilidad de planeamiento de formacién profesional con las Universidades.
Debilidades:

Escaso personal experimentado para el marketing de la provincia,

Falta de dates que hacen a la informacion necesaria para una planificacion certera del targeting
a definir.

Escasa coordinacién entre areas de |la administracién publica para complementar el marketing
de (a provincia con pollticas especificas.

Escaso conocimiento de Rio Negro en la comunidad empresaria internacional.
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38. Analisis externo

Oportunidades:

Existencia de inversores internacionales que buscah oportunidades en: produccidn organica,
marmoles, alta tecnoclogia, turismo, etc., posibilidades existentes en la Pcia.

Amenazas:

Competencia de otras regiones con un agresivo marketing ya desarroflade

39, Escenarios

Se espera un escenario favorable en cuanto a las relaciones y colaboracién con agregados
comerciales de embajadas argentinas en el exterior y planeamientos conjuntos de acciones en
su medio.

40. Objetivos particulares

Estudios de determinacién del targeting de inversiones e inversores potenciales.
Desarrollo de materiai de promocién e informacidén sobre la provincia.
Contactos con posibles inversores.

Presencia en ferias y exposiciones.

Eventos especiales de marketing de la Pcia.

41. Programa

Servicios Financieros

42. Misién

Desarrollo y articulacion de competencias institucionales del sistema CREAR para identificar,
evaluar, validar y dar respuesta a los requerimientos de financiacién de proyectos de PyMe en
funcionamiento y de creacion de nuevas empresas en la provincia de Rip Negro.

43. Vision
Sisterna de articulacion de alternativas y ofertas propias de soluciones financieras
para Pymes que brinda respuestas eficaces y eficientes a PyMes.

44. Principios Pollticos

Descentralizacidn de las prestaciones.

Tendencia a la autosutentabiiidad.

Articulacion de saberes en red.

Propender & la asociatividad verticat y horizontal.

Servicios integrados y flexibles tal que respondan a las necesidades detectadas en las Pyme a
través de las Agencias Locales de sistema CREAR.

Resultados medibles,

Servicios generales y sectoriales especificos de acuerdo a los lineamientos de la politica
productiva provincial y en el marco del desarrollo local.

Servicios arancelados.

lgualdad de oportunidades para todos los empresarios Pyme de |la Pcia.

Articulacion con las cadenas de valor y las regiones de la provincia.

45. Analisis interno

Fortalezas;

Conocimiento de las realidades productivas de la regién que facilitan la prospeccién de a
demanda.
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Fondo Fiduciario Provincial con recursos especialmente destinados al financiamiento PyMe.
Red agencias CREAR para la distribucion de los servicios.

Debilidades;

Falta de experiencia institucional en el manejo de servicios financieros para PyMe.

Falta de consultores experimentados para la prestacion de un servicic innovador para fa region.

46. Andlisis externo

Oportunidades:

Garantias exigidas que exceden |as posibilidades de muchas empresas y emprendedores con
proyectos sustentables.

Bancos publicos y privados interesados en el mercado PyMe,

Universidades que forman profesionales potenciales interesados en convertirse en participes
en ia evaluacién de los proyectos,

Empresas Pyme con conciencia de su necesidad de reconversion ante fa crisis que permiten la
formulacién de nuevos proyectos.

Posibilidades de adicionalidad al fondo fiduciario.

Se espera el inicio del funcionamiento de! FONAPYME y el FOGAPYME operados por la
SEPYME.

Amenazas:

Coyuntura econdmica que hace que los empresarios se encuentren encerrados en la busqueda
de soluciones inmediatas mas que eficientes a sus problemas financieros.

Altas tasas de interés.

Garantias exigidas que exceden las posibilidades de muchas empresas.

47. Escenarios

Buenas relaciones y colaboracién con instituciones bancarias y de garantias reciprocas,
organismos nacionales de promocién de Pymes, Universidades y Consejos Profesionales con
la posibilidad de planeamientos conjuntos de acciones que mejoren |a oportunidad y costo de
tas prestaciones a través del trabajo conjunto.

Asi mismo se espera un escenario favorable en cuanto a [a llegada de (os encargados de las
Agencias regionales a los lideres preductivos locales con la consecuente posibilidad de
ejecutar acciones que despierten el interés de ser replicadas por otros empresarios de la
region.

La dificultad de las empresas para acceder al financiamiento las acerca a CREAR en la
busqueda de soluciones financieras.

48. Objetivos particulares

Evaluar y validar !}a demanda
s COrientar las solicitudes hacia un servicio de precalificacion de préstamos,
aportes de capital de riesgo, garantias, etc..

Oferta de soluciones financieras
+ Articular las solicitudes precalificadas con ofertas de soluciones financieras
o piopias
o ofras instituciones
+ Desarrollar ofertas de servicios financieros CREAR
e Derivar a otros programas que complementen las necesidades de asistencia
para el acceso al financiamiento.

Administracién del Fondo Fiduciario Provincial
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Complementar otros servicios
. Complementar con servicics financieros otros servicios de CREAR como los de
diversificacion y diferenciacién productiva, y los de estimulo a la empresarialidad.
. Crientar la financiacidn hacia el fortalecimiento de las cadenas de valor
existentes en al provincia.

Fortalecimiento institucional del Sistema CREAR

. Desarrollar procedimientos de operacidn y control de los servicios financieros y
capacitacién de personal para su prestacion.
. Incorporar al sistema fuentes externas de financiacion, para empresas y para el

mismo sistema..

Incorporar un sistema de Calidad Total en los servicios ofrecidos.

. Definir un sistema de control de servicios prestados.
. Incorporar indicadores de satisfaccion, resultados e impacto.
. Desarrollar sistemas de acompafiamiento de las empresas que han recibido

asistencia financiera.

Sistematizacién de la informacién de ofertas de servicios financieros para PyMe.
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[ 5.2.1 MANUAL DE PLANEAMIENTO DE SERVICIOS |

La elaboracion de un plan estratégico del CREAR ha sido una de las prioridades definidas por
el Directorio, en el convencimiento de que es la forma de garantizar el cumplimiento de los
objetivos de llegada a las MIPyME, el involucramiento de todo el sistema, y el contrel necesario
en una operacion descentralizada a gran escala en toda la Provincia de Rio Negro.

Esta guia tiene el objetivo de crientar el procesc de planeamiento del CREAR, dentro del marco
de las definiciones adoptadas por el Directorio. En particular, apunta a lograr un avance
significativo en tres de las cinco lineas definidas como estratégicas per ef Directorio:

¢ Ep cuanto a la integracion de las universidades al sistema CREAR, servirg, por un fado,
para sistematizar el proceso de administracién y de prestacion de los servicios por parte de
las universidades, y por otro, para ordenar el desarroflo de nuevos servicios por parte de
aquellas universidades que deseen hacerlo,

o En lo que hace al fortalecimiento interno del CREAR, hara posible un planeamiento
ordenado y mucho mas abarcativo que el que existia hasta el momento, permitira
establecer un esquema de control adecuado para el sistema, racionalizar los
procedimientos administrativos y las relaciones contractuales con las contrapartes.

s La llegada del CREAR, permitira desarroliar las estrategias de llegada de cada uno de los
servicios a las MIPYME.

La guia est4 ordenada en tres secciones:

I Planeamiento del programa, que se refiere a las definiciones estratégicas de cada uno
de los programas para el afio.

Ii. Ingenieria de los servicios, que apunta al desarrollo de un manual de operaciones de
cada servicio, que integre todos los aspectos de la concepcidn, venta, prestacion,
administracién y control de cada uno de los servicios.

. Programacién de los servicios, que incluye la definicién de metas cuantitativas de venta
de los servicios actuales, de desarrolioc de nueves servicios, y el presupuesto por
servicio y por programa.

La seccidn Ingenieria de los servicios tiene un desarrollo mucho mayor que las otras dos,
debido a que es necesario un esfuerzo relativo mayor en esta area, que permita fortalecer
todos los aspectos de la operacion de los servicios, para estar en condiciones de afrontar una
etapa de mayor masividad y descentralizacién, Por otra parte, es un esquema de trabajo
interdisciplinario, que involucra fuertemente a una serie de actores, tanto internos como
externos al CREAR.

Si bien el planeamiento deberia desarroliarse como un proceso en el que se fueran cumpliendo
las distintas etapas en forma secuencial, esto no sera posible, dado que el desarrollo de Ia
ingenieria de los sefvicios es una tarea compleja que llevara varios meses, y que es urgente en
cambio contar con etros elementos del planeamiento, como la definicién de metas cuantitativas
y def presupuesto de cada programa.
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PLANEAMIENTO DEL PROGRAMA |

1-Nombre del Programa:

Control de Gestion
2-Mision:
Es un Programa que tiene como misién el monitoreo, seguimiento, evaluacion, control y
sistematizacion de los Planes de gestion, programas de trabajo, y las acciones que permitan evaluar
el desempefio intero y extemo de la Agencia Provincial y la Red de Agencias.
3-Vision:

Contar con una base de datos que permita la comunicacién interna y extema de los resultados
evaluados tanto en la parte institucicnal como en los servicios brindados.

4- Principios Politicos:
Pemnitir el conocimiento de ias acciones y la evolucién de los Planes de Gestion al Directorio de fa
Agencia Provincial, de las Agencias Locales y a la comunidad en generai a través de la
comunicacion de |os logros.
5- Andlisis Interno:
Fortalezas:

- Multiplicidad de acciones

- Equipos técnicos dinamicos

- Cobertura total de la Provincia

- Importarte avance en la construccion Institucional de las Agencias Locales

- Relativa insercién en la localidad

- Compromiso del sector privado

Debilidades:

Falta de equipamiento adecuado

- Falta de sistematizacién de las acciones

- Dispersitn de los resultados alcanzades en las distintas acciones
- Falta de un seguimiento y control unificado

- Falta de tiempoes para el desarrollo de informes puntuales
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- Faita de personal
- Personal nuevo con poca experiencia en algunas Agencias

- Falta de comunicacién organizada de las acciones tanto hacia fuera (prensa, publico en
general}, como intermamente

6- Analisis Externo:

Oportunidades:

- Constituirnos en una Institucion sblida y reconacida por la comunidad

- Generar un reconocimiento en la sociedad a través de la comunicacion de las acciones.
Amenazas:

- Falta de consolidacion de la imagen por falta o ineficiente comunicacion

- Aparicién de organizaciones que compitan con el accionar de la agencia.

- Falta de comprension de los Directorios locales o de la Agencia Provincial de los objetivos
cumplidos.

7- Escenarios posibles:

Consolidar una base datos que permita el seguimiento y el control de las acciones
relaizadas y el efectivo impacto de las mismas en los sectores identificados como metas.

8- Objetivos Particulares.

1-  Implementar un Software de Control de Gestién que permita un seguimiento particularizado
de las acciones realizadas por las Agencias Locales y por la Agencia Provinicial.

2- Implementar un sistema de evaluacién de Impactos de Acciones

Coordinar con todos 1os Programas la Comunicacién Organizada de las acciones para
su trasmision a la Prensa
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[5.2.2 .- COMERCIO INTERIOR — REGIONAL Y EXTERIOR ]

Objetivo del programa: Apoyar, acompanar y fortalecer a las empresas de la Provincia de
Rle Negro en su faz comercial tanto en el mercado interno, como en el mercado regional y
exterior, facilitando el ingreso y permanencia de los productos “made in Rio Negro” en los
distintos canales comerciales, a través de un conjunto integral de servicios de informacién,
programas promocionales y financieros disefiados para mejorar su competitividad y lograr un
posicionamiento sostenido incrementando  la insercién internacional de los productos
Ricnegrinos.

Objetivos Especificos;

1.- Apoyar el desarrollo de productos con mercado potencial, lograrla insercién regional, y
la colocacion en los mercados de exportacién de productos Rionegrinos..

2.- Integrar el mayor namero posible de empresas al comercio regional y exterior a través de
programas de apoyo integral para la Iniciacion a la Comercializacién Regional o a las
Exportaciones.

3.- Difundir todas las ventajas derivadas de la asociatividad de empresas, asi como los
regimenes promocionales vigentes.

4.- Diversificar los mercados existentes para nuestres productos.

5.- Desarrollar programas de promocion que permitan el conocimiente de los mercados as(
como una real penetracion a los mismos, haciendo conocer nuestros productos.

6.- Generar programas de capacitacién empresarial pars mejorar los niveles de gerenciamicnto v
desarrollar una fuerte cultura exportadora en los empresarios provinciales.

| PROGRAMA DE ACTIVIDADES 2001 |

| 1.- Identificacién y Desarrollo de la Oferta Exportable Provincial |




Alvaro Barmos 266 Viedma
CP 8500 - Rio Negro
Patagonia Argentina

® 0054-2920 431616

£ fundatia@amet.com.ar

“Desde la Patagonia al Mundo™

1.1.- Desarrollar una base de datos que contenga informacidn completa de las empresas,
agrupadas por sector productivo, describiendo tas potencialidades de produccion, nivel
tecnol6gico, normas de calidad empleadas, cumplimiento de normativas, etc.

1.2.- Vincular la produccidn con otras lineas de productos que la complementen a través de la
asociacién con ofros empresarios para preparar canastas de oferta en productos que
compartan el canal comercial y |a estrategia de promocion.

Generar vinculaciones empresariales para la comercializacion o Consorcics de Promocion de
Productos.

1.3.- Poner a disposicion de los empresarios o buscar junto con ellos la forma de adecuar los
productos existentes a! gusto de los consumidores o a las exigencias de |los mercados meta.
1.4.- Ofrecer toda la normativa necesaria para el cumplimiento de disposiciones sanitarias o

fitosanitarias que aseguren la viabilidad del producto en el mercado de destino.

Plazo de Ejecucion: 6 meses
Unidad de Ejecucién: Todas las oficinas CREAR

| 2.- Informacién |

2.1.- Oportunidades Comerciales: En la actualidad, CREAR cuenta con un servicio de
Oportunidades Comerciales a través de las redes de la Fundacion Export Ar, al que ingresan
peribdicamente las distintas oficinas regionales y son difundidas por los diarios locales,
requiriéndose informacién adicional por parte de las empresas, mecanismo que ayuda también
a la deteccibn de nuevas empresas o proyectos productivos préximos a ponerse en marcha.
Frente a la solicitud reiterada de informacién acerca de un producto, deberan ponerse en
marcha todos los mecanismos para lograr que se concreten los contactos comerciales.

Plazo de Ejecucién: Inmediafo
Unidad Responsable: Todas las oficinas CREAR

2.2.- Difusién de Oferta Exportable: Es un mecanismo ya utilizado, via Fundacion Export Ar,
donde se remite la informacién del productoc a los paises con mayores posibilidades de
colocacién y que son difundidos a los potenciales compradores, pero que persigue como
objetivo, ampliarlo, sistematizarlo y potenciario como instrumento de difusiéon econdmico y
rapido.

Plazo de Efecucion: Inmediato
Unidad Responsable: Todas fas oficinas CREAR

2.3.- Difusién via Internet de los Servicios ofrecidos por CREAR Agencia de Desarrollo
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Para difundir entre las empresas los servicios que se ofrecen, deberé habilitarse un sitio en
Internet con todos los servicios ofrecidos , asi como informacion estadistica y general de
gcomercio, necesaria para los empresarios.

Asimismo se prevé el link con paginas de asociaciones empresariales y empresas que cuenten
con pagina propia.

Plazo de ejecucion: 6 meses
Unidad Responsable: Oficinas CREAR y Departamento Informatica.

2.4.- Centros de Informacion Especializada:

A fin de asegurar el nivel de asesoramiento a brindar, asl como facilitar el acceso de las
empresas a la informacion de manera més directa y eficaz, se plantea la apertura de otros
centros de informacion, adicionales a los que ya funcionan, a los que previamente se les
dictara cursos de formacién para el personal de atencién al publico, y quedaran vinculados a
las oficinas regionales que se designen oportunamente.

Plazo de Ejecucion: 6 meses
Unidad Responsable; CREAR Central, CREAR Regina y CREAR Cipolletti

2.5.- Difusién de Acuerdos Comerciales
2.5.1.- Con Mercosur

2.5.2.- Con ALAD!

2.5.3.- Con otros blogques o terceros paises

2.6.- Servicios de Informacién_dtil para MiPyMES

2.6.1.- Cursos enlatados: en cassetes, por e mail, o cuadernillos con temas diversos.

2.6.2.- Informacién con planillas y costos de habilitaciones, e itinerarios para las habilitaciones
comerciales en sus distintos niveles (Municipal, Provincial, Nacional) & inscripciones.

2.6.3.- Andlisis de palses, productos, y sectores para elaboracién de estrategias de marketing vy
exportacion.

2.6.4.- Informacion documental (biblicteca)

2.7.- Programa de Estudios y Publicaciones
2.7.1.- Notas Sectoriales

2.7.2.- Estudios de Mercados
2.7.3.- Guias de Negocios para acceder a nuevos mercados
2.7.4.- Directorio de Asociaciones relacionadas al comercio exterior

[ 3.- ASISTENCIA TECNICA

3.1.- Identificacion y remocion de obstaculos al comercio intrazona

3.2.- |dentificacién y remocién de obstaculos técnicos al comercio con terceros paises.

3.3.- Coordinacion de estos temas con la CNCE.

3.4.- Solicitar a Nacién la creacién de un servicio especializado de Informacién Técnica, que
asesocre y mantenga actualizada la siguiente informacion:

3.4.1.- Normas y Reglamentos Técnicos

3.4.2.- Interpretacion y asesoramiento acerca de los mismos

3.4.3.- Coordinacion con las &reas nacionales respectivas; INAL, INAM, SENASA, CODEX;
etc.

3.4.4.— Medidas sanitarias y fitosanitarias vigentes para los distintos paises.
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3.4.5.- Difusién y consulta de proyectos de normas técnicas.

2.4.6.- Tramitar las observaciones respecto a esas normas técnicas.

3.5.- Acceso a Redes de Laboratorios Especializados

3.6.- Detectar los organismos certificadores habilitados por productos y per paises de destino.
3.7.- Informar sobre los plazos de los ensayos y los costos de los mismos

3 8.- Buscar convenios de reconocimiento de los analisis que se efectuén en el pais para no
tener que duplicarlos en el exterior.

3.9.- Trabajar en los acuerdos de reconocimiento mutuo al estilo de la UE.

3.10.- Difusién e implementacién de manuales de buenas practicas, HACCP, normas IS0,
3.11.- Listado de Empresas certificadoras de cardcter internacional.

4.-Promocién Comercial |

4.1.- En relacion a Mercados
4.1.1.- Programa Consolidacién de Mercados
Presencia periddica en los mercados — Viajes de Negocios
Participacion en Ferias Especializadas
Asociarse a organizaciones sectoriales en esos paises
Planes de Publicidad o Anuncios en Revistas Especializadas
Misiones Comerciales periddicas
Anélisis de las cadenas de comerdializacién y revision de iogistica actual en materia de
costos, tiempos de operaciones, cumplimiento de contratos, cantidad de operadores
comerciales contactados, causales de rechazos, presencia de materiai promocional ,
revisién de imagen, transportes, etc.
Preparar degustaciones y otros eventos de promocion.
imagen: PATAGONIA — Argentina
Participacién en reuniones internacionales del sector

4 1.2 - Conociendo nuevos mercados
Conformacion de un grupo de empresas interesadas en el proyecto
Eleccion de los paises
Analisis detallado del mercado y las restricciones de ingreso: Arancelarias y no
Arancelarias.
Contratacién de Expertos o profesionales de los organismos de control para conocer
todos los pasos a seguir en habilitaciones, restricciones, efc.
Organizacién del viaje de prospeccion para obtener informacion
Organizaci6n de Misiones Comerciales
Acompafamiento en la logistica del primer embarque
Participacion en Ferias Especializadas
Eventos de promocidn con provisién de material promocional

4.1.3.- Organizacién para la recepcion de Misiones Inversas
identificar pals de origen y sectores involucrados
Organizar ta presentacion del sector
Armar agendas de reuniones
Acompafiamiento permanente

4.2 - En relacidn a Sectores Productives
4.2.1.- Programa de priorizacion de sectores
4.2.2.- Desarrollar planes sectoriales integrales
4.2.3.- Prospeccion de Mercados
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4.2.4. - Organizacion de Misicnes Comerciales
4.2.5.- Participacién en Ferias del sector

[ 5.-Mercado Regional

5.1.- Priorizar los sectores a trabajar
5.2.- Organizar capacitaciones especificas

5.3.- Ventas "made in Rio Negro" (Expo Rio Negro, Participacién en Ferias Regionales y

Rondas de Negocios Regionales o Nacionales)

5.4.- Ventas ® made in Argentina” (Ferias Nacionales caracter Internacional)

[ 6.- Instrumentos Financieros

6.1.- Prefinanciacién de Exportaciones
6.2 - Seguros de Crédito a la Exportacién

| 7.- Otros mecanismos de promocién vigentes

7.1.- Planta Llave en Mano
7.2.-

8.- Relaciones Institucionales

8.1.- COFECEX
8.2.- Cancilleria
8.3.- Ministerio de Economla

PROMOCION NACIONAL RIO NEGRO 2001

I SECTOR FRUTIHORTICOLA Y TECNOLOGIA

EVENTO: FRUTAS & VERDURAS 2001

"Il EXPOSICION DE TECNOLOGIA INSUMOS Y SERVICIOS PARA EL

SECTOR"
I CONGRESQ ARGENTINO DE FRUTIHORTICULTURA

JORNADA DE ACTUALIZACION EN FRUTIHORTICULTURA PARA

PERIODISTAS
FECHA: 2 AL 5 DE MAYO DE 2001
LUGAR: CENTRO COSTA SALGUEROQ - CIUDAD DE BUENQOS AIRES

INFORMES: Salcnes Especializados SA -Juncal 802 1° D - (C1062ABF) Buenos Aires -
Argentina Teléfono: 011 4328-3403 Int. 0 / www.dmgworldmedia.com.ar /

fyverduras=.dmg-ar.com.ar

EVENTO: EXPOFRUTICOLA 2001
EXPO RONDA 2001
FECHA: 9Y 10 DE NOVIEMBRE DE 2001
LUGAR: RUTA NACIONAL 22 KM 1190 - GENERAL ROCA - RIO NEGRO

INFORMES: INTA - CC 782 - 8332 - General Roca - Teléfono:02941 453501/502 Fax:

02941 453500 E mail: expofruticolawinta.gov.ar
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| SECTOR AGRICOLA GANADERO ]
EVENTO: EXPOCHACRA 2001
FECHA: 15 AL 18 DE MARZO 2001
LUGAR: ESTANCIA SAN PATRICIO - RUTA PROVINCIAL 18 A 26 KM DE LA CIUDAD
DE ROSARIO.

INFORMES:  prensamexpochacra.com ! claudiogonzalez=a atlantida.com.ar
Teléfono: 011 4346-0100 Interno: 1255 y 1192 Fax: 011 4345 0234

[ MULTISECTORIAL |
EVENTO: PATAGONIA TOTAL
FECHA: SEPTIEMBRE
LUGAR: BUENOS AIRES
[ ALIMENTOS |
EVENTO: SIAL MERCOSUR 2001
TERCER SALON INTERNACIONAL DE LA ALIMENTACION
FECHA: 21 AL 24 DE AGOSTO DE 2001
LUGAR: PREDIO FERIAL LA RURAL - BUENOS AIRES - ARGENTINA

INFORMES: COPAL/EXPOSIUM AMERICA LATINA: infoasial.com.ar
www sialmercosur.com.ar

[ PROMOCION INTERNACIONAL RIO NEGRO 2001 ]
[ SECTOR FRUTIHORTICOLA Y TECNOLOGIA ]
EVENTO: MAC FRUT

18 EXPOSICION INTERNACIONAL DE INSTALACIONES, TECNOLOGIAS Y
SERVICIOS PARA LA PRODUCCION, ACONDICIONAMIENTO,
COMERCIALIZACION Y TRANSPORTE DE LOS PRODUCTOS
HORTOFRUTICOLAS.

FECHA: MAYO 2001

LUGAR: CESENA - REGION EMILIA ROMAGNA - ITALIA
EVENTO:! EXPO CONACCA 2001

FECHA: JULIO 2001

LUGAR: GUADALAJARA - MEXICO

EVENTO: P.M.A. 2001

FECHA: 26 AL 30 DE OCTUBRE 2001

LUGAR: FILADELFIA - ESTADOS UNIDOS

ORGANIZA: FUNDACION EXPORT AR - PARTICIPACION ARGENTINA: 140 M2.-
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[ ALIMENTOS |
EVENTO: FISPAL
FECHA: 19 AL 22 DE JUNIO DE 2001
LUGAR: SAN PABLO - BRASIL
ORGANIZA:  FUNDACION EXPORT AR PARTICIPACION ARGENTINA 500 M2.
| MULTISECTORIAL
EVENTO: EXPOCRUZ
FECHA: 20 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2001
LUGAR: SANTA CRUZ DE LA SIERRA - BOLIVIA
ORGANIZA:  PARTICIPACION ARGENTINA - FUNDACION EXPORT AR CON 1650 M2.-
EVENTO: SAGO FISUR
FECHA: QCTUBRE 2001
LUGAR: OSORNO - CHILE
| MISIONES COMERCIALES |
| MISION COMERCIAL FRUTICOLA A CENTROAMERICA |
LUGAR: VENEZUELA - COLOMBIA - COSTA RICA
FECHA: MAYO/JUNIO
| MISION COMERCIAL FRUTICOLA A EUROPA
LUGAR: ESPANA - ITALIA - ALEMANIA - BELGICA - HOLANDA
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| 5.3-INGENIERIA DE SERVICIOS |

. INGENIERIA DE LOS SERVICIOS

1.- INTRODUCCION:
1.%1.- Nombre del Servicio:

" Diversificacion de la Produccién®.

1.2.- Descripcion del servicio:

Desarrollo y articulacién de competencias institucionales del sistema
crear para identificar las posibilidades, motivar y brindar asistencia técnica para la
diversificacion y diferenciacién productiva de Rio Negro, ya sea para consolidar las empresas
existentes como asi tambien las nuevas empresas pymes mediante actividades con tendencia

al autosostenimiento.
-

Se deberd en una primera etapa, que sera corta, a identificar posibles
orientaciones para la diversificacién productiva en ias economias de |as distintas regiones de la
provincia.

Se priorizaran, fortaleceran y consolidaran las actividades con mayor
demanda, detectando las fortalezas y debilidades internas como asi las amenazas y
oportunidades del entorno para formular recomendaciones.

Se estimulard y/o sensibilizard a los empresarios pymes en las
bondades de la diversificacién productiva.

Se brindara  informacidn  actualizada sobre  produccin,
comerciaiizacion, marketing, costos, etc., sobre posibles diversificaciones productivas.

Se brindara apoyatura y asesoramiento técnico y capacitacién a
mipymes que desarrollen nuevas actividades productivas o alternativas en |as distintas etapas
de la cadena de preduccién.

2.- OBJETIVOS ESPECIFIC0S:

s Estimular en los empresarios la posibilidad de
reconversién productiva.

« Brindarinformacién permanente sobre posibilidades de
mercado de produccienes diferenciadas.

+ Desarrollo de protocolos de un nimero de productos
organicos y desarrollar las cadenas de valor de los
mismos.

+ Brindar informacién sobre posibles diversificaciones
productivas.
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2.1.- Perfil de entrada:

+ Empresas que dependen de unos pocos productos
tradicionales.

e Elevada inclinacion de los  productores  al
individualismo.

« Carencia de espiritu emprendedor.
Escasa vision global de nuevos negocios.
Falta de informacion y asistencia técnica.

2.2.- Perfil de salida:

« Empresas desarrolladas en nuevas alternativas
productivas.
Empresas y/o productores ascciados.

« Gran motivacién para el cambio.
Empresarios pymes informados y capacitados en
nuevas alternativas.

« Buena vision global del negocio.

3.- C'IRCUITO PRINCIPAL:
3.1.- Definir las partes intervinientes:

En el circuito participan todos aguelios que se relacionan desde
la existencia de 1a demanda concreta de un empresario, productor o grupo de productores,
hasta que el servicio es ofrecido y controlado interna y externamente por ta agencia. Es posible
que participen el area de Estudios y Proyectos segin la circunstancia lo requiera, el area de
Financiamiento en el caso de ofrecer una linea de crédito para un determinado proyecto
innovador, Comercio Exterior e Interior en la bisqueda de mercados para nuevos productos,
Capacitacién y Consultoria para ofrecer cursos especificos en determinadas producciones, etc.

3.2.- Ir de lo general a lo particular: ( descripcion de los circuitos).

El proceso se inicia con la demanda de empresas mipyme
sobre distintas etapas del proceso de diversificacién productiva. Se debe tener en cuenta
también la posibilidad de estimular a los empresarios en ciertos temas y desde aqul el gque
inicia el procesc es el programa.

S| existe una demanda individual o grupal debera ser
presentada en la Agencia Local de Desarrollo para de esta manera brindar lo solicitado, caso
contrario se elevara a la Agencia Provincial de Desarrollo la inquietud.

Para tal efecto se deberan crear programas para almacenar
toda 'a informacion donde consten los datos de empresas que solicitan servicios, como también
definir los controles que se necesitaran en las distintas etapas para analizar el impacto del
servicio.
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[ “Programa de Marketing de la Red de Agencias™

{no existe actualmente)
Autor;
Lic. Gabriel Alberto Carusso

Octubre de 2001

[ I- Planeamiento del Programa

1. Programa:

"Marketing de la Red de Agencias”

Programa que “cruzarfa transversalmente” al resto de los programas vigentes.

Informacién y Asesoramiento
Estudios y Proyectos
Financiero

Capacitacién y Consultoria

y Rondas de Negocios
cio Interior y Exterior
arketing de Rio Negro

Ferias, Misio

[ 2. Misién |

Propender al logro de los objetivos propuestos para la Red, mediante Ia implementacion de
diferentes estrategias y herramientas, interpretando de manera inequivoca la demanda de
los distintos actores intervinientes {empleados, sectores productivos y de servicios,
usuarios, comunidad en general) con el participacion conjunta del resto de los programas.

[3. Vision |

Articulador de las tareas necesarias para lograr el uso més adecuado de las estrategias y
herramientas, desarrolladas conjuntamente con los Frogramas de Comercio Interior y
Exterior: Ferias, Misiones y Rondas de Negocios y Marketing de Rio Negro; para satisfacer
la demanda de los plblicos usuarios,

[ 4. Principios politicos que regirian el programa J
1) Estudio de la Demanda actual y potencial de los usuarios
2) Acceso a la informacién solicitada por 10s usuarios con cafidad y en tiempo y

forma
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3) Brindar soluciones a la medida de éstos, en forma de beneficios, ventajas y
satisfacciones

4) Evitar, en la medida de lo posible, fo burocratico
5) Planificar las acciones estratégicamente, comunicarlas integraimente vy

controlarias adecuadamente.
[ 5. Analisis Interno

Aportes del Programa de Marketing:

Enriquecer |as gestiones y los resultados en el plano de las ideas y de |a practica.
Fortalezas:

Interpretacion directa y permanente de las demandas cambiantes de los publicos usuarios
del servicio

Perfecta coherencia en el mensaje emitido por la Red

Adecuada sincronizacion de tareas, dado que cada Agencia sabra exactamente, en tiempo
y en forma, lo que debera transmitir

Posibilidad de desarrollar un paguete de servicios arancelado

Determinacién de un Posicionamiento Estratégico y su consecuente Estrategia de
Comunicacton

Determinacién fehaciente del Target

Posibilidad de diversificar la oferta de servicios

Organizacién mas adecuada del acceso a la informacion

Segmentacién de la base de datos de usuarios

Todo lo anterior coadyuvara a desarrollar un perfil mas privado que publico
Debilidades:

Demora en la implementacion de las estrategias por cuestiones burocraticas.

Diferentes perfiles de las personas a cargo de las Agencias, lo que podria derivar en la
emisién de un “mensaje’ distinto por parte de ellas.

[ 6. Andlisis Externo _|

Oportunidades:
Perfecta identificacién de los servicios ofrecidos por parte de la comunidad

Implementacion de nuevos servicios con mas rapidez, facilidad y eficiencia
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Mundo cada vez mas globalizado, lo que redundara en necesidades concretas de acceder a
los mercados con la "mejor oferta”

Amenazas:
Discontinuidad del CREAR por cuestiones politicas

Surgimiento de competidores de la Red como ser; Fundaciones, Instituciones intermedias,
ONG.

| 7. Escenarios |

Escenario 1 {ideal}:

Rlo Negro como marca reconocida internacicnalmente, mensaje unificado, claro, concreto, y
“marketinero”.

Productores de Rio Negro conguistando mercados nacionales e internacicnales y siendo
asistidos y acompafiados de manera adecuada por la Red de Agencias.

Red de Agencias como motor de! impulso de los empresarios nuevos.

Surgimiento de nuevos emprendimientos por iniciativa de la Red.

Algunos servicios arancelados, lo gue permite acceder a prestaciones posteriores.

Escenario2 (Pesimista):

La Red ofreciendo un mensaje vago y que por ende se disperse su comunicacion

Deficiente informacion a los usuarios de las acciones planificadas

Deficiente informacidn a la comunidad de las tareas y acciones llevadas a cabo

Dificuttad para acceder a los mercados nacicnales e Iinternacionales por parte de los
empresarios de Rio Negro

Falta de presupuesto o imposibilidad, por otro motive, de la realizacién de las tareas
encomendadas a la Red.

Deficiente comunicacién a las Agencias

| 8. Objetivos particulares

Posicionar la Red de Agencias
Unificar el mensaje de la misma
Lograr calidad en la atencién al piblico

Comunicar la tarea que desarrolla la Red de Agencias de manera integral, coordinada y
sistematica; tanto a los medios de comunicacién como a los usuarios actuales y potenciales

Generar estrategias y herramientas diferenciadoras en un trabajo mancomunado con
Comercio Interior y Exterior; Ferias, Misiones y Rondas de Negocios y Marketing de Rio
Negro
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Introduccion:

Desarrollo de la Identidad / Imagen de la Institucién

1. iPor qué un “Manual de Identificaciéon Visual"?

“La identidad debe manifestarse de manera clara y audaz”

La identidad corporativa es un sistema de signos visuales que tiene por objeto distinguir, facilitar el

reconocimiento y la recordacion a una empresa u organizacion de las demas.

Su misién, es pues, diferenciar, base de la nocién de identidad; asociar ciertos signos con determinada
organizacion y significar, es decir transmitir elementos de sentido, connotaciones positivas; en otras

palabras, aumentar la notoriedad de la Institucion.

La observacitn y el cuidado de los elementos que se detallan en el "Manual de ldentificacién Visual®
vienen a reforzar Ia vocacién de la Red de Agencias de Desarrollo Economico de lograr un

acompafiamiento y una empatia adecuados hacia su piiblico.

La regularidad en la emisién de los signos identificadores es condicidn basica de la eficacia identificativa.

La difusién de los signos reimpregna el recuerdo.

Dicho Manual es el resultado de las exigencias de nomalizacién de la imagen gréfica. Es una guia para
la repreduccién fiel de los signos. El sistema de identidad es el soporte invanable de toda la actividad

comunicacional.
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Esta hecho para durar, para expandirse y para ser asimilados por distintos tipos de individuos. Por ello se

debe comunicar en forma normalizada y permanente el servicio.

La implantacidn publica obliga a toda la institucion a manifestarse como una entidad unitaria y coherente.

£l ‘Manual de Identificacion Visual” estara disponible en cada una de las Agencias que conforman
fa Red para su consufta via Intranef, el mismo contendra todos los lineamientos a aplicar para

lograr ia sinergia necesaria para una comunicacitn eficiente.

2.Posicionamiento:

Es necesario detemminar previamente un Posicionamiento adecuado.

La red de Agencias de Desarrollo Econdmico — CREAR se posicionard como la entidad que
acompaifia al empresario-pyme, brindandole el asesoramiento integral econémico, tanto técnico como
financiero. Para poder de esta manera insertarlo en el nuevo marco competitivo, permitiendo su

desamolio tanto en el mercado intemo como en el externo™,

La Red ofrece una serie de herramientas estratégicas para el mejoramiento de la competitividad de
las empresas en coordinaciéon con Entidades Empresariales, Municipios, ONG, Gobierno Nacional,

Instituciones Tecnolbgicas, Educativas, etc.



Alvaro Barros 266 Viedma
CP 8500 - Rio Negro
Patagonia Argentina

/2 0054-2920 431616

= fundatla@arnet.com.ar

“Desde la Patagonia al Mundo”

3. Estrategia de Comunicacién:

La Estrategia de Comunicacion que se desarrolfa busca transmitir un solo contenido. El proposito
final estratégico es resaftar la idea de acompafamiento que brinda por la Red de Agencias a su
publico usuario.

Este concepto se destaca se deslaca ya que resume perfectamente Io que los publicos reclaman y
lo que la organizacién quiere y esta en condiciones de brindar.

Contando con la sintesis de un solo concepto es mucho més sencillo poder identificar a una
organizacion, producto o servicio. Con esto se pretende definir una Identidad Conceptual, sobre
todo en la busqueda de coherencia y unidad en la comunicacion.

La identidad que busca refiejar esta estrategia debera ser extensiva a todas las Agencias de la
Red. De esta forma, se estaré facilitando la inferprelacion de fa misma.

Se podrd identificar y resumir en forma directa la interpretacién por parte de del publico usuario.

4. Mensaje - Slogan:

El slogan a utilizar en la comunicacién sera:

“ CREAR... creery crecer, Juntos! ”
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Es un mensaje que resulta claro, conciso y persuasivo. Representa la razdn de ser de la Red,

equivalente al compromiso con el pliblico y a la capacidad de gestion.

Se considera a este mensaje un resumen sencillo, creible. La imagen que se esté imponiendo con
&l es la de resaftar el concepto de “en compafifade...” o

“acompafamiento” . Es movilizador y a la vez motivador.

Permite jugar con el nombre “Crear” . Que es sindnime de iniciacion, creacion, innovacion,
nacimiento, produccién, accién.

Los puntos suspensivos le otorgan cierto misterio y/o expectativa.

La continuidad se entrelaza con la accién siguiente:

“Creer” . Es sinénimo de tener fo, ser capaz de hacerlo, sostener, afirmar, confiar.

De cara a los tiempos que corren, resulta de una importancia vital para cualgquier emprendimiento.

A su vez existe continuidad con el siguiente término “Crecer” . Es sin6nimo de desarrollar,
progresar, mejorar, encontrar el rumbo cormrecto; tanto para la misma Institucion como para el
publico usuario y para la comunidad a la cual se debe la institucion, resulta todo un desafio y un

COMPromiso.

Y por alttimo “Juntos” viene a redondear y resaltar en forma importante los valores de
acompafiamiento, cooperacién, apoyo, apuntalamiento, tutorfa.

Este mensaje estara presente en gran parte de la comunicacion que emita la red.



