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INFORME FINAL DE PROYECTO
“Diagnostico de las Demandas Tecnolégicas y Necesidades de Investigacion en
PyMEs de la Provincia de Entre Rios”

1. INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo un caracter exploratorio det escenario de desenvolvimiento

de las PyMES productivas de la provincia de Entre Rios.
1.1 OBJETIVO

El objetivo central fue realizar la “‘Determinaciéon de requerimientos de Demanda
Tecnolégica' y Necesidades de Investigacion” en PyMEs de la Provincia de Entre Rios,
implementando una metodologia orientada a favorecer la adopcion de resultados de la
Investigacion y el Desarrollo tecnoldgico, dotando a los sectores productivos de ventajas

competitivas respecto al estado actual.”
Se fijaron los siguientes objetivos especificos del proyecto:

Definir y aplicar una herramienta metodoldgica participativa para la determinacion de las DT

y Nl en las PyMEs.

Efectuar un diagnadstico y anélisis de situacion de los sectores productivos de la provincia de
Entre Rios coordinando la informacion que se releve de diversas areas de gobierno, como
asi también de la obtenida en las consultas directas a los actores durante el proceso de

participacion.
identificar, analizar y categorizar las demandas tecnologicas de corto y mediano plazo.

Analizar las percepciones que, los actores del sector productive de la provincia, tienen sobre
el futuro que se desea alcanzar y categorizar las necesidades de investigacion y

! Se entiende por Demanda Tecnolégica (DT) una determinada carencia (proceso, tecnologia, procedimiento
técnico, etc.) de la empresa que esta disponible en el “mercado tecnolégico” (patentes, empresas de ingenieria,
bienes de capital, etc.) o puede ser puesta a su disposicion, en un plazo breve, a partir de los resultados dela
investigacion existentes o potencial.

2 ge entiende por Necesidades de Investigacion (NI) aquellas lineas de investigacion que, a juicio de las
empresas encuestadas, se consideran interesantes para mejorar la competitividad de su sector industrial a
mediano plazo.
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estratégico de desarrollo.

Proponer criterios de prioridad en I+D orientadas a dar respuesta a las necesidades inferidas
en el proyecto, para promover la mejora continua e innovacién en procesos, productos,
disminucién de impacto ambiental, etc., que tengan incidencia directa en la competitividad

de los sectores productivos.

Sistematizar la informacién obtenida con fines de promover el encuentro entre Oferta y

Demanda Tecnoldgica.

Promover y profundizar la interaccién, el intercambio y la complementacion entre los
sectores de Ciencia y Tecnologia y los Productores de bienes y servicios para la

instauracion de un proceso de innovacion en las PyMEs.

1.2 DISENO METODOLOGICO:

Se realizo un estudio exploratorio para obtener un diagndstico representativo de las DTy Nl
en PyMEs de los sectores industriales de la Provincia de Entre Rios.

El disefio de la investigacion se realiza con una metodologia de triangulacion de datos
cualitativos y cuantitativos. Se considera que es una investigacion de caracter descriptivo
porque intenta conocer e interpretar las caracteristicas estructurales, necesidades y
percepciones de los empresarios PYMES respecto de los requerimientos tecnolégicos; y
representativo, porque se tomé una muestra del universo de las PyMES productivas de la
provincia de Entre Rios, las cuales fueron consultadas en forma directa.

Se realizé un corte transversal, por un lado, para el estudio de aquellas variables que fueron
estudiadas simultaneamente como DT; y un estudio longitudinal para variables que
impliquen “percepciones de las tendencias futuras” como NI.

Ademéas, se aplica, para efectuar el analisis de los datos, el método de triangulacion.
El universo se compuso por las industrias PyMES definidas de acuerdo a la definicion de!

Ministerio de Economia y Obras y Servicios Publicos de la Nacion, segun Res. N° 401/89,
208/93 52/94 de aquellos sectores productivos industriales radicados en la provincia de
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Entre Rios. Por su parte, las unidades de andlisis fueron las PYMES de los sectore

productivos, seleccionadas en forma aleatoria del universo.

A los efectos del presente estudio en la provincia de Entre Rios, durante los meses de
Septiembre y Octubre del afio 2001, se relevo una muestra estadistica representativa del
universo de acuerdo a los registros que proveyeron las Subsecretarias de Industria y
PYMES y la de Comercio y Relaciones Econdmicas Internacionales del gobiemno provincial.
Ambos registros fueron cruzados para unificar y complementar la informacién en una sola
base de datos. Con ellos se determind que el universo estaba integrado por 1.300 PyMES
del sector industrial. La muestra estadistica estuvo integrada por el 20,31% de las mismas,
es decir 264.

1.2.1 Método:

Se realizé6 un diagndstico representativo de las DT y NI en PyMES de los sectores

industriales de la Provincia de Entre Rios.

Conceptualmente el estudio ha tenido un caracter descriptivo porque con él, se intenta
conocer las caracteristicas estructurales, necesidades y percepciones de la realidad que
tienen los industriales PyMES.

Por otro lado, se realizé un corte transversal para realizar el estudio de las variables que se
analizan simultaneamente; y un estudio longitudinal (a lo largo de un determinado periodo: 1
afic para las DT y 5 afios para las NI) para variables que impliquen “percepciones de las
tendencias futuras”.

Con respecto a las unidades de anélisis, se debe hacer una aclaracién de suma importancia,
pues se debid realizar un ajuste metodolégico y de objetivos durante la marcha de la
investigaciéon, ya que se proyectd analizar exclusivamente las PyMES de los sectores
productivos, seleccionadas en forma aleatoria del universo. Sin embargo, el analisis socio-
econdmico de situacion y los sondeos preliminares del escenario, mostraron durante la
prueba del instrumento, y por diversas razones, que muchas empresas que figuraban
categorizadas con anterioridad como PyMES productivas, habian sufrido una transformacion
hacia la prestacién de servicios (principalmente dirigido hacia el comercio) o se habian
reducido en su tamario por cierre de sucursales, despido de empleados, disminucion de los
montos de facturacion o fuerte aumento de los pasivos. Por este motivo, se decidié hacer
una modificacidn e incluir 1a categoria de Micro Empresas en el estudio.
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Para la seleccién de las empresas —teniendo en cuenta la aclaracion consignada en el
parrafo anterior respecto de la flexibilizacion del criterio para la seleccion de la muestra a
encuestar- se utilizd la definicién del Ministerio de Economia y Obras y Servicios Publicos de
la Nacién, segun Res. N° 401/89, 208/93 52/94 de los sectores productivos primanos,

industriales y de servicios radicados en la provincia de Entre Rios.
Con el fin de facilitar la identificacién de las Demandas Tecnoldgicas y las Necesidades de
Investigacién, se utilizd una adaptacion del Diagrama de Porter en el cual se divide a una

empresa en 5 areas basicas las cuales en forma grafica se visualiza de la siguiente manera:

Infraestructura de la empresa

Gestion y Desarrolio de los Recursos Humanos
72 4 4 &
Logistica de Logistica de Marketing
= | Aprovisionamiento | =| Produccién |= Entregas = ¥y Ventas =

De esta manera, se entiende por “Logistica de Aprovisionamiento” al conjunto de actividades
realizadas para suministrar los factores (inputs) necesarios para el desarrollo del proceso
productivo. Engloba operaciones tales como: acopio, pedidos, transporte, recepcion de
materias primas, control de calidad de suministros, almacenaje, control de stock, etc. Para
analizar las D. T. y N. |. de esta area se deben tener en cuenta tanto los aspectos tecnicos y
organizativos en la empresa, como la relacion con los proveedores.

Por “Produccidn” entendemos al conjunto de actividades que realizan la transformacion de
los factores (inputs) que se suministran con el objeto de obtener un producto que pueda ser
comercializado. Engloba operaciones tales como: planificacién de materias primas, plan de
produccion, el proceso productivo, instalaciones, pruebas y controles de calidad, etc.

Con respecto a “Logistica de Entregas” se considera al conjunto de actividades que hacen
llegar el bien producido por la empresa al cliente. Engloba operaciones tales como:
distribucién, transporte, embalaje, control de stock (de bienes acabados), etc.

Por “Marketing y Ventas” se entiende al conjunto de actividades que se encargan de las

tareas relacionadas con la transaccién del producto elaborado por la empresa. Engloba
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operaciones tales como: promocion, publicidad, demostraciones, almacenaje, consulta a
clientes, transporte, ventas, gestién de pedidos, administracion, servicio pos venta, etc.

Por Ultimo, “Gestién y desarrollo de los Recursos Humanos™ consideramos especificamente
a lo relacionado con la capacitacion de operarios, capacitacion gerencial, reorganizacion
administrativa, capacitacién informatica, incorporacidn de profesionales, etc.

1.2.2 Herramientas metodologicas:

Para la recoleccion de datos se aplicé como herramienta una planilla (encuestas) con

caracteristicas de didlogo semi estructurado:

Fueron entrevistados informantes calificados (funcionarios gubernamentales: provinciales,
municipales y representantes de organizaciones) que estuvieran relacionados en forma
directa a los sectores productivos objeto del estudio, con el fin de obtener informacion
preliminar de los mismos, su distribucion geogréfica y precisar las dimensiones dei objeto de
estudio. Con esta actividad se pudo confeccionar un informe preliminar del estado socio-
econdomico de la provincia, lo cual permitiria contrastar con los resultados de la

investigacion.

La encuesta recogié datos cuantitativos y cualitativos, a través del desarrolio de un dialogo

semi-estructurado.

Este instrumento se aplicé a los empresarios o responsables técnicos (segun particularidad
de la empresa) a través de una entrevista personal por parte del personal capacitado
especiaimente para esta actividad, seleccionados a través de un concurso entre estudiantes
avanzados y graduados recientes de la Universidad Nacional del Litoral.

La encuesta se complementd con la confeccion de un informe de registro visual (método:

observacion participante) realizada por los encuestadores.

Dada la complejidad y caracteristicas de la informacién cualitativa y cuantitativa del estudio,
se realizé un plan de tabulacién a los efectos de identificar: las variables a estudiar, el cruce
de datos de acuerdo a los objetivos y el método de interpretacion de los aspectos
cualitativos y datos observacionales. Las entrevistas fueron realizadas en forma
personalizadas en su totalidad.
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En la prueba y puesta a punto de los instrumentos, disponiendo del informe preliminar de
situacién socio-econdmico, se realizaron las correcciones y ajustes correspondientes a la
planilla de encuesta aprovechando las instancias de capacitacion de los encuestadores

seleccionados.

El trabajo de campo se estructuré teniendo en cuenta la division politica de la provincia en
17 Departamentos, y considerando una distribucién muestral de los sectores econémicos a
encuestar, dividiendo las tareas en forma proporcional a cada encuestador. Para la
planificacién de las tareas se tuvo en cuenta la importancia de coordinar la realizacion de las
encuestas en forma simultanea en todas las zonas, con el fin de optimizar los tiempos y

recursos.
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La metodologia de trabajo tanto de investigacion como de extension desde los sectores de
Ciencia y Tecnologia, han dado prioridad a la “oferta tecnologica® sin considerar
suficientemente las caracteristicas de la demanda tecnoldgica a nivel de unidades de

produccion.

Tradicionalmente, esta oferta tecnolégica, se ha concretado mediante un flujo unidireccional
de informacion y de acciones, que no han incluido el andlisis previo del conocimiento de la
realidad y de factores limitantes a nivel de los sistemas productivos respecto de la adopcion
de tecnologias e innovaciones tecnologicas.

Desde el sistema de Ciencia y Tecnoclogia se ha considerado que las tecnologias de
produccion —cuya utilizacién a nivel experimental determina los mejores rendimientos- “es la
mejor y que esa es la tecnologia que debe ser ofertada a los productores”, dandose menor
atencion al proceso inverso o sea al desarrollo de métodos, estrategias y arreglos
institucionales para que los problemas tecnolégicos a nivel de unidad de produccion fueran
considerados desde las necesidades de los usuarios o destinatarios de la misma.

De esta manera, los productos tecnoldégicos han sido generados y ofertados sin un
conocimiento adecuado de las verdaderas circunstancias de desenvolvimiento de los
productores y, particularmente, de los principales factores limitantes de las tecnolégicas.

Con esta concepcidén, la identificacion, priorizacion y formulacion de proyectos de
investigacién y desarrollo y la innovacion®, han dependido excesivamente de la intuicion o
interés del investigador, quien ha tenido que desarrollar su trabajo sin un suficiente apoyo de
mecanismos formales y permanentes que posibiliten la participacion de los usuarios de la
tecnologia en el disefio de los productos tecnolégicos que les son destinados (Indarte, E.
1988).

Asi, el problema de la calidad técnica de la tecnologia disponible y de la capacidad técnica
de los responsables de su transferencia, es mencionada en forma asociada y, con cierta
frecuencia, por los productores de bienes y servicios. Por lo tanto, la mencién de problemas

* Entendiendo por Innovacién a la implementacién tecnolégica de productos, procesos y gestion organizacional
que provogquen cambios novedosos para la firma (o a otros niveles); asimismo las actividades de innovacion
involucran todas las decisiones y desarrollos tecnoldgicos, cdientificos, organizacionales, financieros vy
comerciales, e inversidn en conocimientos que se lleven a cabo provocando un cambio técnico en la empresa
dirigido a obtener una ventaja competitiva.
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de calidad se orienta, basicamente, a destacar un caracter insuficiente de la tecnologia
ofertada para solucionar limitantes reales y prioritarias de las unidades productivas, en tanto
que las referencias a problemas de capacidad técnica sefialan como limitante a un cierto
grado de carencia en cuanto a ‘la verdadera capacidad de los técnicos para identificar
problemas y aportar soluciones concretas y efectivas, que tengan en cuenta la totalidad de
la unidad de produccion y sean lo suficientemente flexibles como para adecuarse a las
circunstancias del productor y a las cambiantes situaciones externas (mercados, precios,
disponibilidad de créditos, etc.)” (Indarte, E. 1988)

En este mismo sentido, Ruttan, citando a Mc. Dermott (1984} analizando el sector de
produccién primaria (agropecuario), sefala “la necesidad de un conocimiento profundo de
los aspectos practicos del manejo de las fincas y de los sistemas productivos desarrollados
por los agricultores, por parte de los encargados de trasformar los conocimientos en
tecnologias aplicables y de trasladar estas tecnologias a las practicas corrientes de

produccion agricola”™.

Es asi que, tanto los problemas de calidad como los de capacidad sefialados, han
determinado una falta de apoyo genuino y constante de parte de los productores a los
sistemas de investigacion / transferencia, llegandose incluso a situaciones en las que ha
predominado una imagen francamente negativa de burocratizacion, incapacidad e
inmovilidad de! financiamiento de la investigacién aplicada, desarrollos tecnoldgicos y de la
adopcion de las innovaciones tecnolégicas. Esto, por supuesto, ha influido en los niveles
politicos y por lo tanto en las decisiones de asignacién de recursos escasos a ia
investigacion y la extension, lo que ha agravado aun mas el problema.

Sin embargo, con la sancion en el afio 1989 de la Ley de Promocion y Fomento a la
Innovacion Tecnoldgica (ley N° 23.877) se ha intentado dar solucién a esta situacion, con la
aplicacion de programas especificos de financiamiento de investigaciones aplicadas,
transferencia tecnoldgica, estudios de mercado, modemizacion tecnolégica y capacitacion
en diversos niveles. Con este sistema de financiamiento parcial de las instancias adopcion
de innovaciones, se obtuvo como resultado, un mayor indices de intervencion (relativo y
real) del sector privado de Pequefias y Medianas Empresas en inversion para el
financiamiento del sistema de ciencia y tecnologia, antes limitado mayoritariamente a las
grandes empresas.

El apoyo incremental por parte del sector privado al sistema de ciencia / tecnologia /
transferencia y el que exista una creciente corriente de opinién favorable que motive la toma
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experiencia pasada de los usuarios en cuanto a que el sistema ha sido efectivo para mejorar
su produccion y sus ingresos y en particular por el hecho de que se puedan identificar
claramente al sistema de investigacion / extensién como responsable de esos cambios.

Uno de los supuestos que también tiene influencias considerables en la existencia de
desarticulacidon en el proceso de investigacién, desarrollos y transferencia, fue que la
demanda de tecnologia no es lo suficientemente homogénea como para que una unica y
determinada organizacion institucional o estrategia operativa fuera suficiente para cubnr
diferentes requerimientos y necesidades y, por lo tanto, Util para provocar cambios a nivel de
diferentes tipos de productores, a nivel de diferentes regiones o a nivel de diferentes paises.

Gastal (1985), por su parte, plantea la necesidad de ‘reconocer los distintos grupos
encontrados entre el publico involucrado en el proceso de cambio tecnologico” y de
“caracterizar los diversos tipos de unidades de produccién a los cuales estan vinculados los
productores y a partir de ahi establecer las prioridades de las funciones incluidas en el
proceso de cambio tecnolagico”. Roling (1988) a su vez, sefala que posiblemente sea
imposible construir un modelo Unico del sistema de informacién y conocimiento tecnolégico
porque diferentes arreglos institucionales requieren diferentes modelos y que investigacion y
extensién deben reconocer las diferentes categorias socio-econdémicas de productores, asi
como las técnicas de mercadeo comercial reconocen diferentes categorias de

consumidores.

Este criterio, nos lleva a sostener que los actores sociales intervinientes en el proceso de
transferencia y extension, deben estar suficientemente capacitados para cumplir con esta
funcion de ser “facilitadores” y gestores del cambio social, de la compleja relaciéon entre los
sistemas de ciencia y tecnologia, productivo de bienes y servicios, financieros y
gubermnamentales, en el cual se incluyen las acciones para el conocimiento mutuo entre las
partes, incremento en la confilanza y la consiguiente interrelacién productiva. Es decir,
promover el encuentro y cooperacion entre los componentes de los sistemas (oferta
tecnolégica, demanda, herramientas legales y financieras) y que ello se traduzca en
acciones concretas de mejoras relativas y reales tendientes al desarrollo integral de una
region.

La consideracién simultanea de la complejidad de factores intervenientes y las diferentes
situaciones tecnoldgicas y tipos de produccion, revela que la demanda de tecnologia en
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verdad puede llegar a estar conformada por un mosaico de elementos diferentes que, por lo

tanto, se requieren diferentes estrategias de transferencia y extension.

Una adecuada gestién de la tecnologia constituye una de las claves del éxito de las
empresas. La tecnologia que utiliza una empresa puede ser: a) Adquiriendo la tecnologia
“llave en mano”, b} Aplicando su propia Investigacién y Desarrollo; o ¢) Contratando I+D a
quienes pueden brindarsela. En cualquier caso, si la empresa quiere conseguir y mantener
una ventaja de caracter tecnoldgico que sustente su competitividad y su posicion de dominio
en el mercado, deberia favorecer la investigacion y el desarrollo propio; pues, la adquisicion
de tecnologia ofertada en el mercado se encuentra al alcance de cualquier empresa
competidora, y por tanto, no suele proporcionar a la empresa ventajas adicionales.

Sin embargo, la complejidad y la rapidez de los cambios tecnolégicos hacen que sea
materialmente improbable que una empresa —seria el caso de la mayoria de las PyMES-
pueda generar por si misma todas las tecnologias que necesita y a la vez resulta
extremadamente dificil la asimilacion de tecnologias genéricas sin una consolidada
capacidad de adaptacién a las mismas.

Es evidente que el sector privado (especialmente proveedores de insumos y servicios) estan
participando en forma creciente y directa en el procesos de innovacion de las empresas a
través de importacion de tecnologia y que esta participacion esta estrechamente relacionada
con la sobrevaluacion de la moneda y en una pérdida de mercados de las empresas
nacionales del mismo sector debido a los altos costos de produccién y al prolongado periodo
de recesion del pais.

También debe reconocerse que dicho sector privado avanza a impulsos de la creciente
importancia de los insumos como factor de cambio, de la disminucion relativa de procesos
de innovacién tecnoldgica dentro de las unidades productivas.

La articutacién entre el sector publico y el sector privado esta siendo influido
considerablemente por una caracteristica: el mayor o menor grado de “apropiabilidad” de la
tecnologia. Asi, las tecnologias de gestidn son menos apropiadas que las tecnologias de
sistemas productivos.

Es necesario lograr un mejor conocimiento sobre el flujo de informacion y cooperacion
tecnolégica entre los sectores de ciencia y tecnologia y los destinatarios de la tecnologia y
particularmente sobre las diferentes articulaciones comprendidas en este proceso, lo cual

Diagnéstico de Jas Demandas Tecnolégicas y Necesidades de Investigacion en PyMES de la Provincia de Entre Rios
INFORME FINAL

ICyTIER

Faoho M°




Universidad Nacionat del Litoral Consejo Federal de Inversiones Gobiemo de Entre Rios J]
UNL. C.F.l 1.C.yT.LER.

obliga a la busqueda de nuevos modelos y estrategias para instaurar el proceso de

innovacion.

Este conocimiento e informacién también ayudan a proyectar nuevas alternativas. Estas
nuevas alternativas estan marcadas fuertemente por la idea de que la estrategia de oferta
de tecnologia generada en los institutos de ciencia y tecnologia debe comenzar en el
momento mismo en gue son detectadas las necesidades de los destinatarios de la
investigacion y el desarrolio. De esta manera, se deberian disefiar los proyectos de
investigacién como proyectos de investigacion y transferencia, adquiriendo los

investigadores un rol fundamental en esta ultima funcién.

Las estrategias y métodos de transferencia y extensidn, desde este enfoque -mas
tradicional y estrechamente asociadas a proyectos de desarrollo agropecuario o rural-
debieran ser disefiados para asegurar |a presencia y adecuada combinacién a nivel de las
unidades de produccion de otros factores condicionantes de la incorporacion de tecnologia
tales como crédito, provisién de insumos, estudios de mercado y comercializacion, etc.

Debe reconocerse que ‘la incorporacion de tecnologia implica un complejo proceso de
cambio socio-econémico” (Sands. 1986) y que la generacion y difusién de tecnologia como
accién aislada no es posible, porque la propia tecnologia por si sola no es suficiente para
provocar cambios en el sistema productivo. Es en este sentido, en el que el rol del Estado es
fundamental y se torna una funcién indelegable como gestor del desarrolio integral.
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3. ANALISIS DE RESULTADOS % QLb..
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3.1 Encuestas por Departamento:

En el siguiente cuadro se observa, ordenadas por Departamento de la Provincia de Entre
Rios, la cantidad de empresas visitadas que se seleccionaron de la base de datos, la
cantidad de PyMEs encuestadas (encuestas completas), la cantidad de PyMEs no
localizadas (por errores en registros de las bases de datos tomadas o por haber
desaparecido), la PyMEs cerradas (por cierre definitivo o temporario) y las consideradas No
PyMEs (casos de Grandes Empresas o empresas familiares que no alcanzan la categoria
que constituye el objeto del estudio) y los casos de PyMEs que no respondieron, es decir
visitadas pero que el titular (o responsable) de cada una de estas negé la posibilidad de
efectuar la entrevista y/o completar el formulario (rechazo por desconfianza en la utilizacion
de la informacion, por negarse a colaborar con un organismo oficial, por no querer dedicar
tiempo al encuestador, negativa a responder por considerar gue los organismos oficiales no
hacen publicos los resultados obtenidos y/o no dan respuesta a las necesidades planteadas

por los entrevistados).

DEPARTAMENTO {E Egﬁr?E::ss ENC?E?‘E:DAS L&:S;Abgis CEFI'{RMAEI:AS PyNMOEs :ﬁggn%lljgn%ou
COLON 07 25 21 0 0 0 4
CONCORDIA 14 35 15 4 6 2 8
DIAMANTE 21 26 20 3 2 1 0
FEDERACION 28 35 7 6 5 4 13
FEDERAL 35 15 4 1 3 0 7
FELICIANO 42 10 1 3 1 1 4
GUALEGUAY 49 19 19 0 0 0 0
GUALEGUAYCHU | 56 75 37 15 5 6 12
IBICUY 63 4 2 2 0 0 0
LA PAZ 70 12 11 0 1 0 0
NOGOYA 77 15 9 1 1 2 2
PARANA 84 83 66 5 3 3 6
SAN SALVADOR | 07-2 12 5 2 3 0 2
TALA 91 12 5 1 5 1 0
URUGUAY o8 81 28 15 12 12 14
VICTORIA 105 18 5 3 0 8 2
VILLAGUAY 112 27 9 6 3 4 5
TOTALES: - 504 264 67 50 44 79

{#) Se identificaron los departamentos de la provincia con el N°® de codigo que le asigné a cada uno el INDEC.

Cuadro N°1 - A
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En el siguiente cuadro muestra la distribucion porcentual, por Departamentos de Ia
Provincia, de las encuestas realizadas respecto del total conocido las cuales resultan
proporcionales a la poblacion identificada en cada uno de los Departamentos.

EMPRESAS EMPRESAS

DEPARTAMENTO (o ESTADAS |CONOCIDAS %

COLON 21 118 17.79
CONCORDIA 1% 150 10

DIAMANTE 20 96 2083
FEDERACION 7 185 3,78
FEDERAL 4 a7 10,81
FELICIANG 1 10 10

GUALEGUAY 19 73 26.02
GUALEGUAYCHU 37 157 14

IBICUY 2 & 23,56
LA PAZ 11 47 23.4
NOGOYA g 40 22,5
PARANA 56 368 17,83
SAN SALVADOR 5 28 17.85
TALA 5 26 19,23
URUGUAY 28 101 27,72
VICTORIA 5 24 2083
VILLAGUAY 9 27 33,33

CuadroN°1 - B

Namero de Pymes conocidas, visitadas y encuestadas

400 -
350 :
300
250 _ |
2004 j [EMPRESAS ENCUESTADAS
| | BEMPRESAS VISITADAS
1 , T 4
50 . _ | DEMPRESAS CONOCIDAS
M 5723333315313 %5%3
& 5 EAN g & & 5 3
i ;‘if 133 ﬁg § -
[l i
departamentos
Grafico N°1
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3.2 Cantidad de empresas encuestadas categorizadas por sectores

productivos:

Las encuestas abarcaron los siguientes sectores productivos:

Sector N° de Porcentaje chiu
empresas %

Mineria —extraccion- 1 0.4 14110
Alimenticias 100 379 15100 /7 15549
Elab. Prod. de Tabaco 1 0.4 16008
Fab. de hilados y tejidos (textil) 19 7.2 17111718118
Fabricacion de calzados 6 2,3 16201 /1 18202
Maderas y muebles de madera 29 11 20100/ 20230 - 36101
Fab. de papel e impresion 9 34 21020/ 22210
Productos quimicos 16 6 242311 25209
Productos minerales no metalicos 10 3.8 26851 7 26960
Metal mecanica 61 23 28110/ 29302 - 34100 1 35920
Fab. de acumuladores y pilas 4 1,5 31400
Fab. de instrumentos médicos 1 04 33110
Construccion 5 1.9 45231745239
Qtras manufacturas 2 0.8 36840 7 37200

Cuadro N° 2

Porcentaje de empresas categorizadas por sectores productivos
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Grafico N°2
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3.3 Cantidad de empresas encuestadas:

El siguiente cuadro muestra la distribucién cuantitativa de las encuestas realizadas
ordenadas por Departamentos y por sectores productivos:

MI® [AL [TA [TX [CA[MA[PA [QU|[MNMM|AP [IM [CO[OT

Colon 21 1 10 2 1{ 4 3
Concordia 15 5 6] 2 1 1
Diamante 20 10 31 27 1 1 2 1
Federacion 7 4 2 1
Federal 4 1 1 2
Feliciano 1 1
Gualeguay 19 11 1 1 2] 1
Gualeguaycha | 37 12 11 5 9| 2 1 1
Ibicuy 2 1 1
La Paz 11 4 1 3 2 1
Nogoya 9 3 1 1 1 3
Parana 66 22 4 1| 5| 2| 4| 4| 191 2| 1 2
San Salvador 5 3 2
Tala 5 1 4
Uruguay 28 8 3 3 1 20 11
Victoria 5 20 1 1 1
Villaguay 9 3 11 1 1 3

Total | 264 1100, 1; 19| 6| 29| 9| 16; 10| 61| 4| 1 5 2
Cuadro N° 3

3.4 Certificacion de Normas Internacionales de Calidad:
El siguiente cuadro muestra la cantidad y la representatividad sobre el total de encuestas
realizadas, de empresas que se encuentran enmarcadas dentro de las certificaciones de
Normas ISO 9000 e ISO 14000, segun se encuentren certificadas o en procesoc de

certificacién.
ISO9000 % ISO 8000 iSO 14000 % ISO 14000
Certificadas 2 0,83%) 0 0
En tramite 3 1,25%| 3 1,25%
Cuadro N°4

* Referencias de los sectores productivos:
Ml Mineria —exiraccion-
AL Alimenticias
TA Elab. Prod. de Tabaco
TX Fab. de hilados y tejidos (textil)
CA Fabricacién de calzados
MA Maderas y muebles de madera
PA Fab. de papel e impresion
QU  Productos quimicos
MN  Productos minerales no metélicos
MM Metal mecanica
AP Fab. de acumuiadores y pilas
M Fab. de instrumentos médicos
CO Construccidn
OT Otras manufacturas
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Grafico N°3 Grafico N°4

De las empresas que han certificado ISO 9000 corresponden, una al sector productivo de
fabricacién de baterias y otra al sector Metal mecanica, correspondiente a una fabrica de
acoplados y semi remolques. Ambas empresas se encuentran radicadas en el departamento

de Gualeguaychu.

Con respecto a las empresas que estan en proceso de certificacion tanto de ISO 9000 como
de 1SO 14000, corresponden a los sectores de la produccidén de Productos Quimicos, con
una industria del plastico que fabrica envases de plasticos, en el departamento de
Gualeguaychu, otra en el sector de los Alimentos correspondiente a [a elaboracion de
hebidas (soda) y gaseosas en el departamento Parana y la tercera del sector Metal
mecanica, correspondiente a una fabrica de acoplados en el departamento Uruguay.

3.5 Conformacién del personal empleado en las empresas encuestadas:

De las 264 encuestas realizadas se pudo relevar que las empresas relevadas ocupan
personal, entre asalariados permanente y contratados por temporadas, de 3.304 personas.

De este total y teniendo en cuenta el nivel de formaciéon de los empleados, solo 4,22% (114)
poseen nivel de Técnicos obtenida por capacitacién formal, y el 3,11% (84) de los puestos
de trabajo corresponden a profesionales con nivel de estudios universitarios completos. Del
analisis de los datos surge que el 49,74% es personal no calificado, restando un 42,92% que
se consideran calificados o especializados por capacitacién no formal.

Este dato es coincidente con los resultados relevados respecto de las demandas
tecnologicas expresadas por los empresarios PYMES, los cuales han respondido en un

45,83% de los casos, que requieren capacitacién de (os operarios.
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En el siguiente cuadro se puede ver la distribucidn del personal de acuerdo al puesto de

trabajo que ocupan en las empresas.

Cantidad de Personal Empleado por actividad | Porcentaje (%)

- Produccion 76,94

- Gerencia y Administracion 14,14

- Logistica de aprovisionamiento y ventas 717

- Calidad y Desarrollo 1,75
Cuadro N° 5

Porcentaje de empleados por actividad

&,

£

S

S !

Gefertia y Logistion de Calidad y Desarroio
Administracitn SIOVISRIAMIEHIG ¥
vertas Actividad

Grafico N°5

3.6 Incorporacion de tecnologia:

En el Cuadro N° 6 se pueden ver las areas en las cuales las empresas han realizado algin
tipo de incorporacion de tecnologia, expresado en cantidad de empresas y la representacion

proporcional.
Tipo de incorporacién Tecnolégica realizada: N° de Porcentaje
empresas
1 — Tecnologia de Productos 56 21.21%
2 - Tecnologia de Procesos 94 35,60%
3 ~ Asistencia Técnica de Institutos Tecnoldgicos oficiales 17 6,44%
4 - Patentes 4 1.51%
5~ Marcas 36 13.64%
6 ~ Consultoria / Servicios de Ingenieria del sector privado 38 14,40%
Cuadro N° 6
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3.7 Situacion economica de las empresas:

De las empresas encuestadas, el 56,68% (147) manifestaron encontrarse con deudas,
mientras que el 42,42% (112) manifestaron no poseer deudas y 5 empresas no contestaron
a la pregunta o no aportaron datos al respecto.

Con deuda: 147 | 56,68%
Sin deuda: 112 | 42,42%

Situacion Financiera / Patrimonial;

Sobre aquellas empresas que respondieron poseer deudas, el 61,9% (81) manifestaron
poseer deudas con una sola de las alternativas consultadas (previsional, impositiva, con la
banca privada, otras a especificar por el consultade) y el resto, 38,1% (56) dijeron poseer
deudas simultaneamente en mas de una de las alternativas consultadas.

Las alternativas de tipo de endeudamiento que se consultaron fueron:

Previsional: 43 28,25%
Impositivo: 55 37,41%
Tipo de Endeudamiento: po °
Banca Privada: 74 50,34%
Otros: 55 37.41%

Con respecto a la alternativa de “Otros” tipos de endeudamientos, las respuestas de las 55
empresas estuvo distribuido de la siguiente manera:
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Con Proveedores: 43
Con Banco publico: 4
Con el CFl: 3
Con Particulares: 2
No manifestaron: 3

De acuerdo al “Nivel de Endeudamiento”, las empresas que respondieron tener algun tipo de
deuda, el 38,78% (57) manifestaron que el mismo es “Bajo”, el 45,57% (67) que es de nivel
“‘Medio” y el 15,65% (23) que lo consideran “Alto”.

Bajo 57 38,78%
Nivel de Endeudamiento: Medio 67 45 57%
Alto 23 16,65%

Con respecto a la “Situacidon de Endeudamiento” en que se encuentran las empresas
consultadas, solamente respondieron a este item 134 empresas que se manifestaron entre
alguna de las alternativas planteadas, y 13 empresas manifestaron “no saber o no
contestaron” a la cuestion planteada.

Controlado 83 | 56,47%
Factible de ser
41 | 27,89%
Situacién de Endeudamiento; | Controlado °
No controlable 10 6,80%
NS/ NC 13 8,84%

De esta manera, el 56,47% (83) manifestd que su situacion econdémica es “Controlada”, el
27,89% (41) manifiesta que su situacion es “Factible de ser controlada®, el 68% (10)
manifiesta que, al momento de ser consultado, su situacién econémica es “No controlable” y
se encuentran en situacion de convocatoria de acreedores o de cierre de su empresa. Por
ultimo, el 8,84% (13) manifestaron “No Saber” o no contestaron a esta alternativa.

3.8 Relacidn con el Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion:

El Cuadro N° 7 muestra la cantidad de empresas gue han expresado haber tenido alguna
relacidon con los Institutos tecnoldgicos u organizaciones que pudieran brindaries informacion
tecnolégica.
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AGENTE Ensayos /| capacitacion|informacion| 14D |Consultoria E;: 5 ot
Universidades Pablicas 28 8 13 3 5 3 57
Liniversidades Privadas 1 3 3 1 0 p 10
Institutos de
Formacidn Técnica 1 3 3 a 0 0 7
INTA 11 3 9 2 2 0 27
INTI 14 g 3 0 26
CONICET i} 0 1 0 0 0 2
Empresas relacionadas 7 13 13 0 4 3 40
Proveedores 13 43 52 4 9 9 130
Otros 17 10 5 0 1 3 36

. Cuadro N° 7

Relacion de las empresas con el sistema de servicios

. Univ. Piblicas __Univ,
Otros~._ | /" Privadas
. y

)  Institutos de
/.~ Formacion Técnica

Proveedores e INTA
TN
7
Empresas CONICET
relacionadas
Grafico N°7
Tipo de relacidbn E/ SC
Consultoria _ Disefio
7% A %
Ensayos /
- fndlisis
e+ D -
300 2%
Informagion
31%
- Capacitacion
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Grafico N°8
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. =
Con respecto a las instancias correspondientes al item “Otros agentes” no citados

explicitamente en el cuadro, se puede decir gue los casos manifestados por los encuestados

se consignan a continuacién y detallando para cada uno de los mismos con que objeto se

establecio la relacién:

Ensayos / Analisis:
Bromatologia

Laboratorios y profesionales privados y

Camara Arbitral de Cereales de Parana.

Capacitacion:
SENASA

Céamara Arbitral de Cereales de Parana.

Asoc. Cooperativas Argentinas

Informacién:
Organismos oficiales

Asoc. Cooperativas Argentinas

Consultoria y Disefio:

Laboratorios privados.

3.9 Capacitacion recibida y Consultorias realizadas:

Con respecto a las instancias de Capacitacidon y Consultorias recibidas por las empresas, y

consultadas sobre las areas tematicas en las que las mismas se realizaron, se obtuvo el

siguiente resultado:

Capacitacién / Consultoria sobre: Capacitacién | Consultoria
1 — Negocios / Finanzas 43 15

2 — Produccién / Asistencia Técnica 39 8

3 —~ Organizacién del Sistema de Produccion 24 3

4 — Organizacién y Gestion de la Empresa 41 4

5 = Productos / Investigacién / Desarrollo 22 1

6 - Ventas / Comercializacion / Marketing 54 9

7 —Legal 11 16

8 — Otros 11 0

CuadroN° 8
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Con respecto a las respuestas correspondientes a “Otros”, 11 empresarios respondieron . -
haber recibido capacitacion técnica en diversas areas pero sin especificar la entidad de la

cual recibieron la misma, ni los temas desarrollados en dichas oportunidades.

Capacitaciones y consuitorias recibidas
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Grafico N°8

3.10 Factores que obstaculizan la innovacién.

Consultados sobre los factores gque se perciben como obstaculos para implementar

innovaciones en las empresas, las respuestas obtenidas del total de la muestra relevada,
fueron las siguientes:

Factores N° de Porcentaje
empresas Y%

Excesivo riesgo econtmico 183 9,32
Falta de fuentes de financiamiento 162 61,36
Tamafio del mercado 79 29,92
Faita de receptividad del mercado 69 26,13
Periodo de recupero de la inversidn extenso 67 25,37
Elevados costos de implementacion 66 25,00
Comportamiento de la competencia 54 20,45
Alto costo de mano de obra 51 19,31
Conformidad con Ia actual situacion 27 10,22
Falta de informacion de mercado 25 9,46
Falta de informacion sobre tecnologia 21 7,95
Obstaculos legales 21 7,95
Reduccion del emplec / Falta recursos humanos 18 6,81
Capacitacion / actifud del personal 17 6,43
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Cuadro N° 9

Factores que obstaculizan la Innovacion

Capacitacion

Reduveitn del empleo

Obstaculos legales

Falia mformacion tecnologia

Falta informmcion de mercado

Conformidad con Is actual giuacion )
Alto coso de mano de obra B

Comportamiento de la competencia =

Flevados costos de implementacién

Periodo de recupero extenso

Falta de receptividad
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Falta financiamiento  }

Rigsgo scondmico

Grafico N°10

3.11 Programas oficiales de estimulo a las actividades de innovacién para

PyMES:

Planteadas las Lineas de financiamiento, en el Cuadro N° 10 quedan expresadas la cantidad
de empresarios que tienen conocimiento de la existencia de cada una de ellas y cuantos han

utilizado fondos de ias mismas.

Lineas de financiamiento Tiene Ha utilizado
conocimiento fondos
Modernizacion Tecnolbgica CAE (Crédito a empresas) 37 3
Modemnizacion Tecnoldgica RBP (Créditos Reintegro Obligatoric) 27 1
Desarrolio Tecnologico RBP (Creditos de Reintegro Obligatorio) 22 1
Desarrollo Tecnoldgico ANR (Aportes No Reembolsables) 23 0
Programa de Capacitacion (Subsidios) 25 1
Programa de Asistencia Técnica y Plan de Negocios {(Subsidios) 23 0
Formulacién de Proyectos (Subsidios) 26 0
Consejerias Tecnologicas 22 0
 Reégimen de Crédito Fiscal 33 1
PRE (Programa de apoyo a la Reestructuracion Empresaria) 28 1
CF1 {Consejo Federal de Inversiones) 26 4
CER (Consejeros Empresarios para la Reconstruccion) 0 0

Cuadro N° 10

Diagnéstice de las Demandas Tecnologicas y Necesidades de Investigacién en PyMES de la Provincia de Entre Rios

INFORME FINAL

b3
ﬁ_



Umiversidad Nacional del Litoral Conisejo Federal de Inversiones

UINL.

CFL

Gobierno de Enire Hios
LOYTLER.

Lineas de financiamiento - Relacion entre su
conocimiento y acceso a los fondos
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Grafico N°11
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Oftras lineas de financiamiento mencionadas por los encuestados y que no se encontraban
en la lista anterior, fueron:

FINVER: 5 0
FONCAP: 1 0
Crédito Municipal de Crespo: 1 1

En el siguiente cuadro se visualiza cuales han sido las razones expresadas por las que no
han accedido a fondos de estimulo a las industrias PyMES. El resultado es el siguiente:

Razones N° de
empresas
Proyectos rechazados 8
Elevadas tasas de interés 12
Exigencia de garantias excesiva 31
Dificuitades para formular proyectos 18
Impedimentos burocraticos 36
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Cuadro N° 11 s 034

Razones de no acceso a ‘ondos de estimulo
para PyNEs

@ Proyectos rechazados | |

|
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Grafico N°13

Otras razones que fueron manifestadas por los encuestados son:
Proyecto aprobado por CFl y no obtuvo aun los fondos.

No conoce como gestionar los programas

No los recuerda

Falta informacion de como obtener los créditos

Tramites complicados

Falta de dinero

Situacién actual

No tiene necesidad de usarlo

Inestabilidad del mercado

Falta de informacion

Falta de ventas

No le hizo falta crédito

Créditos adjudicados que nunca fueron recibidos (no se especifico el organismo otorgante).
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3.12 Demandas Tecnologicas
En el cuadro se expresan, cuantitativamente, las Adaptaciones y mejoras demandadas:

Area DT Resultados , ;:t:;g;s %
Gestion de Pedidos 19
Transporte 32
Recepcitn de Materias 16
Primas
Control de Calidad de 41
Logistica de Suministros
Aprovisionamiento | Almacenaje 41 173 13,35
Control de Stocks 19
Otros Precio combustible.
Proveedor. Cuestién
econdmica. Problema
con bonos. Nuevos
materiales.
Proceso Productivo 36
Productos 32
Planificacion de la 33
Produccion
Maquinas y Equipos 164
Controles de Calidad 52
Produccién Automatizacion de la 75 399 30.79 .
Produccion ’
Qtros Sala de envasado.
Predio de galp6n. Local
de produccién. Lugar de
trabajo. Servicios.
Financiamiento.
Ampliacién de la planta.
Embalaje Ky
o Distribucién 20
L%gr:frte'ca de Transporte 41 105 8,1
gas
Control de Stocks 13
Otros 0
Gestion de Pedidos _ 17
Gestion de Consultas / 10
Reclamos
Estudios de Mercado 78
Marketing y Ventas | Promocién / Publicidad 118 279 21,53
Informatizacion 34
Asistencia Post-Venta 20
Otros Uso de marcas.
Financiamiento.
Capacitacién de 121
Operarios
Capacitacion Gerencial 81
Reorganizacion 44
N Administrativa
Gesgg o %‘;s::""" Capacitacién informatica 49 340 26,23
Incorporacion de 43
Profesionales
Otros Exportacion.
incorporacion de
personal.
Cuadro N° 12 Total 1296
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3.13 Necesidades De Investigacion

En el siguiente cuadro se expresan, cuantitativamente, las Innovaciones necesarias:

Area NI Resultados r;‘:)t:g;s %
Gestion de Pedidos 3
Transporte 2
Recepcidn de Materias 5
Logistica de 22211?:1 de Calidad de ) 50 8.1
Aprovisionamiento Suministros
Almacenaje 11
Control de Stocks 6
Otros Nuevos materiales.
Proceso Productivo 27
Productos 54
Planificacitn de la 14
Produccién
Magquinas y Equipos 73
Produccién Controles de Calidad 28 226 36,57
Automatizacién de la 28
Produccitn
Otros Pulido de pisos de
mosaicos.
Asesoramiento.
Embalaje 18
Distribucién 12
Logistica de Entregas | Transporte 21 58 9,38
Control de Stocks 7
Otros NS /NC
Gestién de Pedidos 13
Gestitn de Consultas / 8
Reclamos
. Estudios de Mercado 36
Marketing y Ventas Promocion 7 Publicidad 34 120 19,42
Informatizacién 18
Asistencia Post-Venta 10
Otros Productos de origen.
Capacitacion de Operarios 49
Capacitacion Gerencial 27
Reorganizacién 30
L. Administrativa
Ges:llgr;oysl;eRs:Lrollo Capacitacif'm Informética 29 164 26,54
incorporaciéon de 29
Profesionales
Otros NS/ NC
Cuadro N° 13 Total 618
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Necesidades de Investigacion segun areas de la empresa
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4. CONCLUSIONES L 0N
e

El primer aspecto que surge de una lectura general del informe de resultados de la
investigacion, es que las Micro y PyMES de la provincia de Entre Rios, se encuentran en un
estado que se podria denominar “incipiente” con respecto a la vinculacion con el Sistema
Cientifico y Tecnolégico, a la transferencia de tecnologia y a la adopcién de innovaciones

provenientes de este sector.

Esta situacion es visible en el Cuadro N° 7: “Relacion con el Sisterna de Ciencia, Tecnologia
e innovacion”, del cual se observa que las mayores relaciones se dan con los Proveedores y

en aquellos items respecto a la capacitacién y a la informacién que estos les proporcionan.

Son las Universidades Publicas las que le siguen en importancia, basicamente con la
prestacion de servicios analiticos y provision de informacién técnica. El resto de los agentes
resulta en cantidad bastante menos significativo.

Si analizamos el grafico correspondiente al Cuadro N° 7: “Tipo de relacion Empresa /
Sistema Cientifico-Tecnologico”, observaremos que la Capacitacion y la Informacion
corresponden a un 57% de la prestaciones de servicios tecnoldgicos que la empresas
manifestaron haber recibido por parte de terceros. Le siguen los servicios analiticos y
ensayos con un 27% de los casos, las consultorias y los disefios, que entre ambos suman el
13% y por ultimo las Investigaciones y Desarrollos aplicados, con solo un 3% de los casos
consultados.

Este ultimo factor —Investigaciones y Desarrollos aplicados- se ha manifestado como de
poca relevancia y con cierta dificultad para pensar o imaginarse las Necesidades de
Investigacion a mediano y largo plazo, al tiempo de solicitarles a los empresarios que
manifiesten cuales debian ser las areas o lineas de I+D que deberian llevarse adelante en la
regién para favorecer el desarrollo integral de la provincia, a través de la transferencia de
tecnologia y de la adopcién de innovaciones convenidas con las instituciones de ciencia y
tecnologia de la region. Como es légico, esto se mostrd coherente al momento de analizar |a
baja cantidad de patentes registradas entre las empresas encuestadas, que solo representa
el 1,5% de las mismas.

En el Cuadro N° 6: “Incorporaciéon de tecnologia’, se ha puesto de manifiesto que las
mismas han sido muy pocas en el conjunto de empresas encuestadas. Sin embargo, en lo
que respecta a las tecnologias de productos y procesos suman el 56,81% de las empresas
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han invertido recursos en la incorporacion de tecnologias en sus empresas, basicamente por

compra directa a proveedores de equipamiento.

Del grupo de empresas restante, o sea el 43,19%, podemos ver que entre las Asistencias
tecnicas desde Institutos oficiales y las consultorias 0 servicios de ingenieria desde el sector
privado, suman el 20,88% considerando a estos como demandas de tecnologias para
controles de calidad y mejora en los procesos y productos sin compra de equipamientos.

Ahora bien, los desarrollos propios tomando como indicador a los registros de patentes de
productos, no se visualizan como prioritarios en las PyMES muestreadas en la investigacion,

ya que solo alcanzan el 1,51%, es decir solo 4 empresas de las entrevistadas los poseen.

Esta situacion se ve sustentada en los resultados obtenidos de la indagacion en las PyMES
encuestadas respecto a la certificacion de Normas de Calidad como la ISO 9000 y ISO
14000, donde solo 5 empresas han manifestado la relevancia en este aspecto empresarial.

Es asi que, solo 2 empresas de las encuestadas registran haber certificado ISO 9000 y
ninguna en ISO 14000; mientras que son 3 las que se encuentran en tramite de certificacion,
simultaneamente, para SO 9000 como para ISO 14000. Segln se puede observar en los
registros del INTI, entre el 01 de enero del afic 1998 y el 01 de diciembre de! 2001 de un
total de 2517 certificaciones a nivel nacional, en la Provincia de Entre Rios sélo tenemos 15

en total.

En el mismo sentido y analizando el item “Conformacion del personal empleado en las
empresas encuestadas” y el correspondiente Cuadro N° 5: “Cantidad de personal ocupado
por actividad”, se vera que la incidencia de personal profesional con nivel de estudios
universitarios completos es de solo el 3,11% y que del total del personal ocupado en las
PYyMES, solo el 1,75% se encuentra en actividades relacionadas a las areas de Calidad y
Desarrollos dentro de las empresas.

Estos valores también se corresponden con la baja existencia de “Sistemas de
Automatizacion Programable de la Produccion”, lo cual corresponde a un 1,13% de las
PyMES encuestadas en la provincia de Entre Rios; aunque si consideramos el item que
examina la “Existencia de algun sistema de control en la empresa”’, el indice asciende a
31,82% considerando que, en su gran mayoria, el aumento del indice corresponden a
controies de Stock y administrativos-contables (por ejemplo, controles de facturacién y
controles fiscales).
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En lo que concierne a la “Capacitacién recibida y Consultorias realizadas” por parte de las
PyMES entrerrianas, el Cuadro N° 8 refleja que han sido muy pocas las empresas que
recurrieron a estas instancias de adopcion de tecnologias o de mejora en los procesos

empresanales.

Asi, 3 de las 4 areas de mayor incidencia en Capacitacion recibida por parte de las
empresas, estan dentro de las denominadas “Tecnologias blandas o de gestion”, siendo
ellas: “Ventas / Comercializacion / Marketing”, “Negocios y finanzas” y “Organizacion y
gestion empresarial”. La cuarta en importancia, recién corresponde a las areas denominadas

“Tecnologias duras”, como son las en el area de “Produccién y Asistencia técnica”.

Por su parte, las Consultorias realizadas por las PyMES, muestran indices marcadamente
inferiores a los de Capacitacién, siendo las areas "Legal” y “Negocios y finanzas™ en las que
solo 31 empresas han contratado consuitorias en estos aspectos; 9 empresas lo hicieron
para las areas de “Ventas / Comercializacion / Marketing” y 8 empresas lo han hecho para
aspectos de “Produccion y Asistencia técnica”.

Entre los “Factores que obstaculizan la adopcién de Innovacién” en las empresas que fueron
consultadas, y que se consignan en el Cuadro N° 9, sobresalen fundamentalmente los de:
“Excesivo riesgo econdmico” y “Falta de fuentes de financiamiento” con un 69 y 61%
respectivamente. Los factores que siguen son citados en menor medida, pero que

hasicamente tienen que ver con la situacion de recesién y depresion de los mercados.

Analizando mas en detalles aquellos dos factores sobresalientes -Excesivo riesgo
econémico y Falta de fuentes de financiamiento- se muestran coherentes al momento de
relacionarlos con la “Situacién econdémica de las empresas’. Del total de empresas
encuestadas, el 56,68% de las mismas expresaron poseer deudas, de las cuales el 50%,
aproximadamente son con la Banca Privada. El resto posee deudas de caracter Impositivo,
Previsional y/o con Proveedores.

Sequn las respuestas de los empresarios consultados, y relacionando los factores citados,
podemos determinar que aquellos que respondieron “Falta de fuentes de financiamiento”
como factor que obstaculiza la adopcién de Innovacién, se debe al nivel de endeudamiento
de tas empresas; y aquellos que citaron el Excesivo riesgo economico, lo hicieron teniendo
en cuenta los factores de recesion y depresién del mercado.
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Es importante incorporar y relacionar a este analisis, los resultados obtenidos de [a consultak’/

sobre el nivel de conocimiento que los empresarios tienen de los “Programas oficiales de
estimulo a las actividades de innovacién para PyMES”, tanto los Nacionales, provinciales o
municipales (ver Cuadro N° 10). Asi es que, de las 15 lineas de financiamiento citadas en la
encuesta efectuada, los indices de conocimiento de las mismas van del desconocimiento
absoluto al 14% de conocimiento al CAE (Créditos a Empresas) de Modemizacion
Tecnolégica como la linea mas citada. Ahora bien, sobre aquellos empresarios que tenian
algun conocimiento sobre las altemativas de financiamiento a la innovacién tecnolégica, solo
13 empresas habian utilizado fondos:

4 con el Consejo Federal de Inversiones.

3 con CAE (Créditos a Empresas)

1 con Modemizacién Tecnoldgica RBP (Créditos Reintegro Obligatorio)

1 con Desarrollo Tecnolégico RBP (Créditos de Reintegro Obligatorio)

1 con el Programa de Capacitacién (Subsidios)

1 con Régimen de Crédito Fiscal

1 con el PRE {Programa de apoyo a la Reestructuracion Empresaria)

1 con Crédito Municipal de Crespo

Para finalizar con este andlisis es fundamental consignar las razones por las cuales las
empresas que, teniendo conocimiento de las fuentes de financiamiento antes citadas, no
han accedido a las mismas. Ellas son, en orden de importancia:

Impedimentos burocraticos

Exigencia de garantias excesiva

Dificultades para formular proyectos

Elevadas tasas de interés

Proyectos rechazados

Aungue en menor medida, también fueron citadas las siguientes razones por las que las
empresas no han accedido a financiamiento®, ellas fueron:

Proyecto aprobado por CFl y no obtuvo aun los fondos.

No conoce como gestionar los programas.

No los recuerda

Falta informacion de como obtener los créditos

Tramites complicados

5 Estas razones citadas en formas aisladas y registradas como Otras alternativas, no se las puede dejar de citar
pues cobran importancia y deben ser tenidas en cuenta al momento de formularse programas de promocion y
fomento a las actividades de transferencia de tecnologla e innovacion por parte de los entes oficiales.
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Falta de dinero

Situacion actual

No tiene necesidad de usario
Inestabilidad del mercado
Falta de informacién

Falta de ventas

No le hizo falta credito
Créditos adjudicados que nunca fueron recibidos (no se especificd el

organismo otorgante).

4.1 Andlisis de resultados de las Demandas Tecnolégicas y Necesidades de

Investigacion

Antes de proceder al analisis propiamente dicho de los resultados obtenidos referentes a las
DT y NI, es conveniente remarcar algunas conceptualizaciones que se fijaron al proyectar la
presente investigacion, con el fin de mantener la coherencia teéricas a modo de vigilancia
epistemologica.

De esta manera, entendemos por "Demandas tecnolégicas (DT)" a una determinada
carencia de tecnologia o de servicios tecnoldgicos requeridos por el sector productivo que
estd o puede estar a su disposicion en breve plazo, a partir de los resultados de
investigacion existentes o potenciales y/o puesta a punto de técnicas. Actividades que se
requieren para lograr una "mejora” en la empresa en el término de 1 afo.

Y, "Necesidad de Investigacién (NI)", a aquellas actividades que se requieren para lograr
una “situacion deseable” en la empresa en el término de 2 a 5 afios.

Por "Desarrollo Tecnolégico®, comprendemos al desarrollo orientado a nuevos productos 0
nuevos procesos. Asi la produccién de conocimientos potenciaimente aplicables a una
solucion tecnolégica cuyo desarrollo alcanza una escala de laboratorio, o equivalente, la
construccién de prototipos y ensayos a escala piloto.

Las "Innovaciones Tecnolégicas” abarcan los nuevos productos y procesos, asi como las
modificaciones tecnologicas importantes en productos y procesos. Se considera que una
innovacion se ha realizado, en el momento en que se ha introducide en el mercado
(innovacién de producto) o se ha utilizado en un proceso de fabricacion (innovacion de
proceso). Las innovaciones hacen intervenir todo tipo de actividades cientificas,

tecnolégicas, de organizacion, financieras y comerciales.
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La "Investigacién y Desarrollo (I+D)” refiere a la investigacion y el desarrollo experimental
que comprenden el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para incrementar el
volumen de los conocimientos humanos, culturales y sociales y el uso de esos
conocimientos para derivar nuevas aplicaciones. Comprende tres actividades: investigacion
basica, investigacion aplicada y desarrolio experimental. La investigaciéon basica consiste en
trabajos experimentales o tedricos que se emprenden fundamentalmente para obtener
nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de fendmenos y hechos observables, sin
pensar en darles ninguna aplicacién o utilizacién determinada. La investigacion aplicada
consiste también en trabajos originales realizados para adquirir nuevos conocimientos; sin
embargo, esta dirigida fundamentalmente hacia un objetivo practico especifico. El desarrollo
experimental consiste en trabajos sistematicos basados en los conocimientos existentes,
derivados de la investigacion y/o la experiencia practica, dirigidos a la produccion de nuevos
materiales, productos o dispositivos; al establecimiento de nuevos procesos, sistemas y
servicios; o a la mejora sustancial de los ya existentes.

Por "Modernizacién Tecnolégica" comprendemos a la modificacion o mejora de tecnologias
de productos o procesos que ya estan siendo usados por la propia empresa o por otras.
También pueden ser ejemplos de esta, la construccién de plantas piloto, desarrollo y
produccion de prototipos de productos y pre-series de producto, asi como la introduccion de
equipamiento que implique la elevacidn del nivel tecnolégico de la empresa, la introduccion
de tecnologias de gestion de la produccion vy la calidad que potencien la competitividad, las
actividades de pasaje de la etapa piloto a la etapa industrial.

Los "Servicios Tecnolégicos (ST)” son aquellos servicios de capacitacidon, asistencia técnica,
ensayos y calibraciones requeridos por el sector producto.

Se denomina "Sistema Cientifico y Tecnologico (SCyT)" al conjunto de diferentes
instituciones con recursos humanos especializados que desarrollan conocimientos
relacionados a diversos campos disciplinares que, tanto por su accién individual como por
las interrelaciones de cooperacion que se producen entre ellas, contribuyen al desarrollo de
la ciencia y la tecnologia, a nivel nacional, provincial o regional.

Por "Tecnologia”, comprendemos a los conocimientos usados en la produccion, distribucién
(a través del comercio o0 de cualquier otro método) y en el uso de bienes y servicios. Cubre,
no solamente el conocimiento cientifico y tecnolégico obtenido por la investigacion y
desarrollo, sino también el conocimiento derivado de experiencias empiricas (habilidades,
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manuales, copias, adaptaciones, etc.). La Tecnologia puede estar incorporada al capital en ~...0 .~
forma de maquinarias y equipos, 0 en recursos humanos a través del entrenamiento de
expertos; o en forma de documentos libros, manuales, planos férmulas, diagramas, etc.

4.1.1 DEMANDAS TECNOLOGICAS
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Consultados los empresarios Micro y PyMES de ta provincia de Entre Rios sobre las
actividades que requieren para lograr una “mejora” en la empresa en el corto plazo (1 afio) y
considerando sectores en la empresa a los fines de este estudio, los mismos respondieron
en un 31% que se requieren mejoras en el area de Produccion, especificamente en
“Maqguinas y equipos”, en “Automatizacion de la produccién” y en “Controles de calidad”, en
ese orden de importancia. En menor medida, también fueron citados las “Tecnologias de
proceso productivo”, la “Planificacién de la produccion” y las tecnologias de "Productos”.
“Otras demandas” manifestadas en esta area, se refirieron respecto a mejorar, adecuar o
ampliar las “infraestructuras” existertes.

El 26% de los empresarios se manifestaron requiriendo, a corto plazo, tecnologias en el
area de Gestion y Desarrollo de los RRHH. En este sentido, es la “Capacitacion de los
operarios” donde se registraron la mayoria de las demandas tecnoldgicas, siguiendo en
importancia la “Capacitacion gerencial”. Le siguieron en orden de importancia los
requerimientos tecnoldgicos para la “Capacitacion en informatica”, “Administrativa” y por
ultimo fueron manifestadas necesidades de “Incorporacién de profesionales” a su gestion
empresarial.
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En tercer lugar de importancia cuantitativa de respuestas recibidas por parte de los
empresarios Micro y PyMES, se manifestaron en las areas de Marketing y Ventas de la
empresa. La “Promocién y publicidad” y los “Estudios de mercado” fueron los que se
registraron con mayor frecuencia de requerimientos tecnolégicos por parte de los
empresarios; mientras que la “Informatizacién” y la “Asistencia post-venta” fueron los
requerimientos que le siguieron en orden de importancia. “Otra” respuesta recibida, se refirié
en el sentido del uso de y registro de marcas.

El drea de Logistica de Aprovisionamiento se registraron requerimientos en el “Control de
calidad de suministros” y en el sector de “Almacenaje”. “Transportes”, “Control de stock” y
“Recepcién de materias primas”, siguieron en orden de importancia. Fueron registrados
“Otras” alternativas que fueron manifestadas se registraron fueron en relacioén a cuestiones
contextuales como los precios de los combustibles, la situacion econdémica y los problemas
con bonos.

Por ultimo, nos resta expresar que se registraron demandas por parte de los empresarios en
relacion a la Logistica de entregas. En este sentido, la mayor cantidad de respuestas se
registraron en el sector de “Transportes”™ como manera de hacer mas eficiente el uso de los
recursos. Las tecnologias de “Embalajes” y acondicionamiento de los productos. Luego
fueron registradas demandas en aspectos que hacen a la “Distribucién” de la produccién y a
los “Controles de stock”.

Es importante consignar que dentro de “Otras” alternativas demandadas por los empresarios
y que no se encontraban en la estructura de formal de la encuesta aplicada, estos se
manifestaron por requerir “Financiamiento” como herramienta de mejora en general para
todo el proceso de gestion empresarial. Este aspecto es coincidente el bajo nivel de
conocimiento que se tiene de las herramientas de promocién y fomento a la transferencia de
tecnologia y adopcién de innovaciones, relacionados también con el fuerte nivel de

endeudamiento que manifiestan tener las empresas.

Se puede concluir que, en general con respecto a las demandas tecnoldgicas requeridas por
tos empresarios Micro y PYMES, el 31% que se relacionan con el area de Produccion de las
empresas, y un 567% relacionados a Controles de calidad de suministros y Embalajes y
acondicionamiento de los productos, corresponden a demandas de las denominadas
“tecnologias duras”, mientras que el restante 63,33% de las DT se refieren a las “tecnologias
blandas o de gestién” que hacen al logro de mejoras de los aspectos empresariales

relacionados con la gestion, organizacién y administracion empresarial y los servicios.
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4.1.2 NECESIDADES DE INVESTIGACION
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Consultados los empresarios Micro y PyMES de la provincia de Entre Rios sobre las
actividades que requieren para lograr una “situacién deseable” en la empresa en el término
de 2 a 5 afios y considerando las areas en que fueran sectorizadas las empresas a los fines
del presente estudio, las representaciones graficas de DT y NI, muestran dibujos
visiblemente similares. De esta manera, el 37% de los empresarios respondieron que los
desarrolios y mejoras demandados son el area de Produccion, especificamente en el sector
de "Maquinarias y equipos’, lo que se muestra coincidente con las demandas de tecnologias
a corto plazo. Son las tecnologias de “Productos’, los “Controles de calidad” y las
“Automatizaciones de la produccion”, dejando en ultimo término a la “Planificacién de la
produccién®, las que siguen en orden de importancia de Necesidades de Investigacion
manifestadas por los empresarios entrerrianos.

Es el drea de Gestion y desarrollo de los RRHH el que le sigue en grado de importancia
cuantitativo —también coincidiendo con las DT manifestadas- con un 27% de las respuestas
registradas. En esta area empresarial, es la “Capacitacion de los operarios” donde se
manifiestan los mayores requerimientos para el mediano plazo en las empresas. Le siguen
la "Reoganizacion administrativa”, la “Capacitacién informatica”, la “Incorporacion de
profesionales” y la “"Capacitacion gerencial” las que siguen casi en un mismo orden de
importancia.

El area de Marketing y Ventas se muestra con un 19% en las respuestas registrados de los
casos consultados. Se muestran fambién sobresaliende en primer término como
necesidades prioritarios los “Estudios de mercados” y la “Promocién y publicidad™. Esto es
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reflejo de la necesidad de encontrar nuevos mercados o nichos y las formas de hacer
conocer los productos entrerrianos. En menor grado de importancia siguen las necesidades
de “Informatizacién”, la “Gestion de pedidos’, la “Asistencia pos-venta” y la “Gestion de

consultas”.

En esta misma area, se registré una necesidad que se presenta como de suma importancia
viendo las tendencias mundiales y fundamental para el desarrollo futuro de los sectores
productivos de la provincia de Entre Rios, como es la puesta en marcha dentro de un marco
regulatorio de los productos con “Denominaciones de origen”, lo cual daria caracteristicas de

diferenciacion y valor agregado a los productos.

Menos importantes que los 3 sectores anteriores, se presentan registros de necesidades en
las areas de Logistica de Entregas y de Aprovisionamiento en las empresas. En estas areas
sobresalen los registros de necesidades puntualizando los “Controles de calidad de

suministros” y lo relacionado con el “Transporte” y las tecnologias de “Embalajes”.

Es importante consignar que resulté relativamente dificultoso lograr las respuestas de los
empresarios con respecto a las NI. Los empresarios manifestaron que les resultaba
relativamente complejo pensar y situarse en instancias de futuros de mediano y largo
plazos, tal como era lo requerido para esta instancia de concrecion de la encuesta. La falta
de costumbre de programar las actividades empresariales y el hecho de dedicarse la mayor
parte del tiempo de sus actividades empresariales a solucionar problemas coyunturales de

la gestion empresaria.

Finalmente, la caracteristica general a tener en cuenta es la necesidad manifestada por los
empresarios de las PyMEs productivas entrevistados de encontrar la asistencia financiera y
tecnoldgica en las politicas del estado hacia el sector, pero la misma confronta con una
sensacion generalizada de desaliento y desconfianza hacia la efectividad de estas politicas
y del destino de la informacién relevada, lo cual ha motivado que en muchos de las unidades
estadisticas visitadas no se brindara completamente la informacion solicitada, y que ademas
en muchos otros casos se tuviese una respuesta negativa a la cumplimentacion del
formularic e incluso a recibir al encuestador por estar realizando un relevamiento con
destino a organismos oficiales; asimismo se incluyen aqui los casos en que el titular (o el
responsable) de la empresa visitada se ausent6é antes de finalizar |a recoleccién de la

informacion, o bien estuvo ausente durante los intentos de realizar la entrevista.
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De acuerdo a los resultados observados en la tabla se considera satisfactoria la cantidad dé\ ‘
empresas relevadas, teniendo en cuenta que aun se incorporaran mas datos, se puede citar

como ejemplo el caso del “Analisis de la Demanda Futura de Servicios por parte de las
Empresas” desde la opinion de empresas y consultores, que se realizé en el marco del
Convenio CEPAL.BID-UIA en el presente afio, y en el cual sobre un total de ciento ochenta

(180) empresas relevadas se obtuvieron respuestas de noventa (90); es asi que en estudios

con caracteristicas comparativas el grado de cumplimiento es coincidente.
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5. PROPUESTAS

Como punto final de esta investigacion, que como se ha dicho ha tenido caracter
exploratorio, debido a la faita de datos directos, se relevé una muestra del escenario en el
que se desenvuelven las Micro y PYMES en lo que respecta a las percepciones gue los
empresarios tienen de sus requerimientos y necesidades tecnologicas y en vista a los datos
obtenidos, se recomienda en primera instancia al Instituto de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de la provincia de Entre Rios (ICYTIER), promueva una fuerte accién de difusion
de las herramientas de financiamiento que fomentan la transferencia de tecnologia y la
innovacion en las empresas, pues se nota un bajo conocimiento de la existencia de las

mismas.

Por supuesto que este solo hecho no seria suficiente sin la generacion de foros
permanentes de encuentro entre los sectores de Ciencia y Tecnologia de la region —que
representan la oferta tecnolégica- con los directos demandantes de tecnologias para dar
respuestas concretas a las necesidades de obtener un mejoramiento empresarial y
productivo, cuyo fin ultimo sea la reactivacion de los sectores productivos, la generacion de

empleo genuino y aportar at desarrollo local y regional.

Para ello, el grupo de investigacion, deja a disposicidén del ICYTIER los registros obtenidos
para ser triangulado entre el Estado provincial, los investigadores y tecnélogos de la region y
los empresarios, para la fijacion de politicas globales y acciones especificas consensuadas
al respecto, en el marco de la planificacion estratégica participativa del desarrollo regionat.

Si bien la situacidon contextual y coyuntural de depresidon del mercado intemo, la
competencia por el ingreso de productos extranjeros de bajo costo, la desaparicion de
muchas fuentes de trabajo por cierre de las empresas productivas o por reconversion hacia
los servicios, el nivel de endeudamiento, el excesivo riesgo econdémico que perciben los
empresarios para llevar adelante innovaciones y el alto indice de capacidad ociosa en las
industrias que aun permanecen en actividad productiva, hacen que los empresarios se
encuentren frente a un momento en el cual las prioridades no pasan por la incorporacion de

tecnologias o la adopcién de innovacicnes.

Sin embargo, debe esperarse que los ciclos recesivos se reviertan en el mediano y largo
plazo y el Estado debera estar preparado para recibir, de parte de las empresas, las
demandas de herramientas de financiamiento y tecnologias acordes con una situacion de
reactivacion de la producciéon de productos y servicios nacionales.
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Al disponerse de una base de datos representativa que refleje las demandas y necesidades
tecnologicas de las empresas entrerrianas se podra ademas, promover el acciones directas
tendientes a favorecer el “Desarrollo Local” a través de los Municipios, en los cuales existen
empresas demandantes de urgentes soluciones. Es con la capacitacién especializada de los
“Agentes de Cambio” a nivel local, para que estos actiien como facilitadores y asesores de
los empresarios en temas como la formulacién de proyectos de inversion, busqueda y
encuentro de informacién Gtil, racionalizacion de los recursos, estudios de mercados, gestién

empresarial, etc.

Sabemos que uno de los objetivos de la difusion es acortar el tiempo que existe entre un
descubrimiento o innovacién en los centros de investigacion y su adopcion generalizada por
parte de las empresas. Consideramos que, para que la integracion intersectorial se
profundice, se debe invertir en acciones que promuevan ei proceso de vinculacion entre los
Institutos de Ciencia y Tecnologia con las Empresas, inicialmente en forma vertical, para
luego de haber logrado cierta madurez en la relacion, generar “‘modelos participativos”, en
igualdad de condiciones de las partes actuantes.

La situacion ideal seria que la mayoria de las empresas inicien un proceso de
transformacién estructurat que las caracterice, en el menor tiempo posibie, con cualidades y
tendencias a la innovacién, disminuir el temor al cambio, mayor inclinacién hacia el riesgo,
mayor racionalidad técnica y econdémica, de modo tal que se torme cada vez mas facil y
rapida, no solo de la adopcion de tecnologias y la absorcion de nuevas y buenas practicas
en el todo el proceso de gestion empresarial, sino también que existan mecanismos
eficientes de apoyo y contencién de este proceso dinamico desde el Estado y desde el
sector de Ciencia y Tecnologia.

Si bien este es un proceso lento, pues la capacidad de absorcion que representa todo el
potencial de conocimientos tebricos y practicos de las empresas receptoras para adoptar en
sus procesos de produccion las tecnologias desarrolladas por otros elementos del sistema,
necesita de realizar inversiones en actividades generadoras de cambio, esto es en
diagnésticos tecnoldgicos (o determinacién de carencias inmediatas), necesidades de +D (o
determinacion de tendencias mediatas), controles de calidad, disefio, etc., todo esto a través
de un cambio de concepcidén también desde el Estado, el cual debiera aportar al Desarrolio
teniendo un visién global y contextual, pero accionando en forma local. De otra manera,

cualquier accién global, seguira siendo un medio y no un fin.
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En un modelo en el que se busquen transformaciones estructurales, capaces de lograr
desarrollo y por lo tanto satisfacer las necesidades de toda la sociedad, la integracion de los
elementos del Sistema de Innovacién deberan ser parte inseparable de los Estados locales.
Deberan coexistir todas las herramientas disponibles del Sistema Cientifico — Tecnologico —
Productivo: el monitoreo permanente de las variables del mercado, la vigilancia tecnoldgica,
la proteccién de los resultados de la I+D, el facil acceso a la informacion (a la informacion
atil), la creacion de nuevas herramientas de financiamiento a la I+D y a la Transferencia de
Tecnologia, pero por sobre todo, promover el cambio en las personas que toman las

decisiones.

Para esto, existen modelos exitosos y vigentes que pueden ser adaptados a la realidad
social y cultural que vincule tanto al sector productivo como al de Ciencia y Tecnologia en la
provincia de Entre Rios, para promover participativamente el cambio necesario.

Como dijimos anteriormente, seran las herramientas de la difusion, los encuentros
productivos intersectoriales, €l conocimiento mutuo, la caida de barreras entre los mismos vy,
por sobre todo, la fijacion de objetivos planificados estratégicamente, los que posibilitaran
lograr el desarrollo de la region deseado por la poblacién.
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ANEXO GLOSARIO.

Los estudios a llevarse a cabo en el marco del presente Programa se realizaran en
el siguiente marco de definiciones conceptuales (fuentes citadas en la Bibliografia):

"actividades cientifico tecnolégicas'": s/UNESCO. " . las actividades sistematicas
estrechamente relacionadas con la produccién, promocion, difusion y aplicacion de los
conocimientos cientificos y técnicos en todos los campos de la ciencia y la tecnologia. Incluyen
actividades tales como la investigacién cientifica y el desarrollo experimental (I+D), la
ensefianza y la formacién cientifica y técnica (STET) y los servicios cientificos y técnicos
(8CT)...”

"asistencia técnica": transferencia de conocimientos, informacién o servicios para resolver
problemas técnicos especificos o aportar elementos para su resolucién, como por ejemplo, [a
optimizacion de un proceso, la mejora de calidad de un producto, pruebas de control de calidad,
asesoramiento en disefio, mercadotecnia, puesta en marcha de plantas o pruebas de
funcionamiento y de rendimiento, o bien formacion y capacitacion del personal.

“capacitacién y asistencia técnica": actividades de capacitacion y reentrenamiento de
personal en nuevas tecnologias de produccidn o de gestién. Actividades de asistencia técnica
para el fortalecimiento de las capacidades tecnologicas de las empresas y para el diseiio e
implementacion de proyectos.

"competitividad”: competitividad es la habilidad de las empresas, industrias, regiones o areas
geograficas para generar, en un contexto de competencia intemacional, niveles relativamente
altos de ingresos y empleo de factores, sobre bases sostenibles. También la competitividad es
la capacidad de las empresas, industrias, regiones o areas geogréficas de mantener e
incrementar su participaciéon en el mercado nacional e intemacional, a través de la capacidad de
alcanzar los estandares de eficiencia prevalecientes en el resto del mundo, tanto en cuanto a la
utilizacién de los factores de la produccion como en la calidad del producto. Es decir que la
competitividad de una region dependera de la competitividad de las empresas en ella radicadas.
La competitividad resulta de la integracién de varios factores: calidad de los productos
(incluyendo el packaging), precio, tiempos de suministro, continuidad en el aprovisionamiento a
los mercados demandantes, etc. Estos factores se asocian a empresas en particular. En la
agregacién hacia el concepto de competitividad influyen los factores estructurales que aseguran
un ambiente favorable al desarrollo: educacién, desarrolio en CyT, sistemas de innovacion,
acceso al crédito, sistemas de informacion, accion diplomética en el campo de la cooperacion
econdmica, infraestructura (redes de transporte, telecomunicaciones, energia, etc.). La
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experiencia indica que estos factores son resultado de politicas activas desplegadas por los
Gobiemos (entendiendo que mejores desempeiios individuales de las empresas generan
mejores condiciones de empleo, etc.). También ta competitividad implica una valoracion relativa,
de comparacion entre economias por la preferencia de los mercados

“demanda": es la cantidad que desean adquirir los compradores de un bien, en relacién con su
precio. Refleja o cuantifica el comportamiento de los consumidores.

"demanda potencial” {DP): el mercado potencial es el limite al que se aproxima la demanda
de mercado a medida que los gastos de mercadotecnia en la industria se aproximan al infinito
para un ambiente o ambito en particular.

"demanda real": la demanda de mercado para un producto es el volumen total que adquiriria
un grupo de clientes “definido” , en un érea geografica definida, dentro de un periodo “definido”,
en un ambiente o ambito de mercadotecnia “definido”, bajo un programa de mercadotecnia
“definido

"demandas tecnolégicas (DT) ". se considera una determinada carencia de tecnologia ¢ de
servicios tecnolégicos requeridos por el sector productivo que esta o puede estar a su
disposicién en breve plazo, a partir de los resultados de investigacion existentes o potenciales
y/o puesta a punto de técnicas.

“desarrollo tecnolégico”: orientado al desarrollo de nuevos productos o nuevos procesos. La
produccion de conocimientos potencialmente aplicables a una solucidn tecnologica cuyo
desarrollo alcanza una escala de laboratorio, 0 equivalente. La construccién de prototipos y
ensayos a escala piloto.

“innovaciones tecnoldgicas" abarcan los nuevos productos y procesos, asi como las
modificaciones tecnoiégicas importantes en productos y procesos. Una innovacién se ha
realizado en el momento en que se ha introducide en el mercado (innovacién de producto) o se
ha utilizado en un proceso de fabricacién (innovacién de proceso). Las innovaciones hacen
intervenir todo tipo de actividades cientificas, tecnolégicas, de organizacién, financieras y
comerciales.

"investigacion y desarrollo” (I+D) La investigacion y el desarmollo experimental (1+D)
comprenden el trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para incrementar el volumen
de los conocimientos humanos, culturales y sociales y el uso de esos conocimientos para derivar
nuevas aplicaciones. Comprende tres actividades: investigacién basica, investigaciéon aplicada y
desarrollo experimental (descritas con detalle en el Capitulo 4). La investigacién basica consiste
en trabajos experimentales o tedricos que se emprenden fundamentaimente para obtener nuevos
conocimientos acerca de los fundamentos de fendmencs y hechos observabies, sin pensar en
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darles ninguna aplicacién o utilizacion determinada. La investigacion aplicada consiste también
en trabajos originales realizados para adquirir nuevos conocimientos; sin embargo, esta dirigida
fundamentalmente hacia un objetivo practico especifico. El desarrollo experimental consiste en
trabajos sistematicos basados en los conocimientos existentes, derivados de la investigacion y/o la
experiencia practica, dirigidos a la produccién de nuevos materiales, productos o dispositivos; al
establecimiento de nuevos procesos, sistemas y servicios;, o a la mejora sustancial de los ya
existentes.

"modernizacion tecnolégica” : modificacion o mejora de tecnologias de productos o
procesos que ya estan siendo usados por la propia empresa o por otras. También pueden ser
ejemplos: la construccion de plantas piloto, desarrolle y produccién de prototipos de productos y
pre-series de producto, asi como la introduccion de equipamiento que implique la elevacion del
nivel tecnolégico de la empresa, la introduccién de tecnologias de gestién de la produccion vy la
calidad que potencien la competitividad, las actividades de pasaje de la etapa piloto a la etapa
industnial.

"oferta": es la cantidad de un bien que estan dispuestos a vender los productores y/o
prestadores de servicios en un periodo dado, en relacién con su precio

“oferta tecnolégica” (Of.T): capacidad cientifico tecnolégica de investigacion, asistencia
técnica y capacitacion tecnolégica existente ( en la actualidad) o capaz de generarse {(en lo
inmediato) en los centro productores de conocimiento (universidades, institutos de
investigacion, etc.) que puedan ser transferidos al sector preductivo.

"PyMES": de acuerdo a las Resoluciones N° 401/89, 208/93 y 52/94 del Ministerio de
Economia y Obras y Servicios Publicos de la Nacién. A través de ellas se aplica una
metodologia que caracteriza la condicion de PyME para la ejecucion de politicas especificas (
programas de ayuda sectonal, facilidades financieras, etc.) Por la Res. 401/89 se crea la
metodologia a aplicar los efectos de caracterizar la condicion de PyME. Las Res. 208/83 y
52/94 introducen algunos cambios, incluyen otros sectores y modifican y actualizan los
pardmetros sectoriales. Se basa en tres atributos cuantificables de las empresas que se aplican
en forma simultanea, evitando que ninguno de ellos por si solo sea determinante de la
condicion de pertenencia al estrato PYME, v queda determinado a través de las siguientes
variables: personal ocupado, ventas anuales, activos productivos; en los siguientes sectores:
Industria, Comercio y Servicios, Frutihorticultura y Mineria.

"sector productivo” (SP): contempla a las empresas de orden privado ¢ publico (PyMEs),
radicadas en la provincia de Entre Rios generadoras de productos primarios, industriales y

Servicios.
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"servicios tecnolégicos" (ST). servicios de capacitacién, asistencia técnica, ensayos y
calibraciones requeridos por el sector producto.

"sistema cientifico y tecnolégico” (SCyT): conjunto de diferentes instituciones con recursos
humanos especializados que desarrollan conocimientos relacionados a diversos campos
disciplinares que, tanto por su accion individual como por las interrelaciones de cooperacion
que se producen entre ellas, contribuyen al desarrollo de la ciencia y la tecnologia, a nivel
nacional, provincial o regional.

"tecnologia” (TEC) - conocimientos usados en la produccién, distribucién ( a través del
comercio o de cualquier otro método) y en el uso de bienes y servicios. Cubre no solamente el
conocimiento cientifico y tecnolégico obtenido por la investigacion y desarrollo (1+D) sino
también el conocimiento derivado de experiencias empiricas (habilidades, manuales, copias,
adaptaciones, etc.)

La tecnologia puede estar incorporada al capital en forma de maquinarias y equipos, o en
recursos humanos RR/HH a través del entrenamiento de expertos; o en forma de documentos
libros, manuales, planos formulas, diagramas, etc. Jorge A. Sabato.

"unidad de vinculacién tecnolégica”: segun lo establecido por la ley 23.877 de Promocion y
Fomento de la innovacion Tecnolégica, tiene como mision especifica el mejoramiento de la
actividad productiva y comercial a través de la promocion y fomento de la investigacion y

desarrollo, la transmisién de tecnologia y la asistencia técnica.

Definiciones conceptuales de las Nomnas IRAM 300 y 350 (Guia ISO/IEC 2), la
Norma IRAM-IACC-ISO E 8402 y la del Vocabulario Intemacional de términos fundamentales y
generales de Metrologia (VIM).

"acreditacion”: es el proceso por el cual un organismo de autoridad otorga el reconocimiento
formal sobre la competencia de una persona, o entidad para desempefiar tareas especificas
que evaltian conformidad. Estas tareas pueden ser de calibracion, inspeccion, registracion,
certificacion, ensayos, normas.

"accién correctiva™: accion tomada para eliminar las causas de una no conformidad, de un
efecto o de cualquier otra situacion indeseable existente, para evitar su repeticion.
"aseguramiento de la calidad™: da confianza en el cumplimiento de la calidad, tanto
internamente para el propio organismo como externamente para clientes y autoridades.
"calidad”: /a tolalidad de las caracteristicas de una entidad que fe confiere la aptitud para
safisfacer necesidades implicitas y explicitas.
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"certificacion': es el proceso por el cual una lercera parte reconoce que un producto, proceso
o0 servicio cumple con determinados requerimientos especificos.

"conformidad": cumpiimiento con los requisitos especificados

"control de la calidad": se refiere a los medios operativos utilizados para satisfacer los
requisitos para la calidad.

"gestion de la calidad": conjunto de las actividades de la actividad (empresaria, institucional,
etc) que determina la politica de la calidad, los objetivos y las responsabilidades y las
implementa por medios tales como la planificacién de la calidad, el control de la calidad, el
aseguramiento de la calidad y el mejoramiento de la calidad, en el marco del sistema de
calidad.

"IRAM": Instituto Argentino de Nomalizacién

"ISO": International Organization for Standarization. Creada en 1947 con sede en Ginebra,
Suiza y cuenta actualmente con méas de cien paises miembros. Desarrolla Normas
Internacionales como resultado del trabajo de comités técnicos creados con finalidades
especificas. El proceso genérico de elaboracién de una norma comprende etapas de estudio,
preparacién de documentos preliminares, discusion de comentarios y votacion, culminando con
la publicacion del texto acordado. La ISO, conjuntamente con la IEC (international Electro-
technical Commission} ha publicado normas para mas de 8.000 productos, procesos y
sistemas.

"laboratorio”: organismo que calibra ( conjunto de operaciones que establecen en
condiciones especificadas la relacién entre los valores representados por una medida
materializada , o bien asignar valores o sefiales de referencia sobre escalas arbitrarias) y / o de
ensayo {(operacion técnica que consiste en determinar una o varias caracteristicas, o el
comportamiento de un producto, material, equipo, organismo, fenémeno fisico, proceso de
servicio dado, de acuerdo a un procedimiento establecido).

"mejoramiento de la calidad": acciones emprendidas en todo el organismo con el fin de
incrementar la efectividad y la eficiencia de las actividades y de los procesos para brindar
beneficios adicionales al organismos y a sus clientes.

"normas”: son documentos establecidos por consensos entre industriales, productores,
usuarios, consumidores y oftros grupos interesados, que proveen reglas, pautas o
caracteristicas que garanticen que materiales y productos cumplan con su proposito de uso y
sean seguros en su maniputacién, o gue determinado proceso ¢ servicio se cumpla en forma

eficiente y garantizada.
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La adopcion de las normas por parte de las empresas o instituciones constituyen un sello de
calidad para el producto, o servicio.

"requisitos para la calidad": expresion de las necesidades o su traduccién en un conjunto de
requisitos, establecidos en términos cuantitativos o cualitativos para las caracteristicas de una
entidad, con el fin de permitir su realizacién y su examen.

"sistema de la calidad": la estructura organizativa, las responsabilidades y los procedimientos,
los procesos y los recursos necesarios para implementar la gestion de calidad.

"trazabilidad™: propiedad de un resultado de una medicion, la que consiste en poder
relacionarlo con patrones adecuados, en general patrones intemacionales o nacionales a traves
de una cadena ininterrumpida de comparaciones.

"UNILAB": Sistema de Reconocimiento de Competencia Técnica de Laboratorios Universitarios
. Se construye con la mision de promover avances cualitativos en el campo de los laboratorios
universitarios de calibracién y ensayos. La implementacién de sistemas de aseguramiento de la
calidad se plantea como instrumento central para el logro de tales avances cualitativos,
traducidos en mejoras de eficacia del Ciclo Docencia - Investigacién y Desarrollo - Servicios. La
aceptacion intemacional de la Guia ISO/IEC 25 la convierte en el referencial a utilizar para la
evolucion competitiva de los laboratorios de calibracién y ensayos, razén por la cual el Sistema
UNILAB emplea este modelo como herramienta fundamental para su desarrollo.

"validaciéon": conformacion por examen y aporte de evidencias objetivas de que los requisitos
particulares para un uso especifico previsto han sido satisfecho.
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Gobiemo de Entre Rios

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES ICYTIER
Ministeric de Cultura y Educacion
UNNERSIDAD NACIONAL DEL
LITORAL
Parand, 30 de agosto de 2001.

Sr. / Sra. Empresario/a

El ICYTIER (Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Gobierno de Entre Rios) v la Universidad
Nacional del Litoral realizan el proyecto denominado: “Diagnostice de las Demandas Tecnolégicas y
Necesidades de Investigacion en PyMEs de la Provincia de Entre Rios™.

Para la ejecucion del proyecto, usted estd siendo visitado por un encuestador seleccionado especificamente. El
mismo ha sido capacitado para ayudarlo a completar |a encuesta, que es la herramienta que permitira analizar la
situacidn tecnologica de las PyMES de la provincia de Entre Rios y tomar decisiones al efecto.

l.a encuesta relevard informacion indispensable para conocer su opinidn sobre las demandas tecnoldgicas de la
empresa, ¥ luego para caracterizar su empresa dentro del “criterio PyME”.

Por lo tanto, esta 0ltima categorfa de informacién relativa al estado de su empresa (comercial, econdmica y
financiera), sera solicitada de forma tal que usted responda voluntariamente y sin necesidad de presentar ningtin
comprobante fehaciente.

Ademais, y considerando dichos fines, el ICyTIER, la Universidad Nacional del Litoral y el encuestador
aseguramos que la informacion que usted brinde, sera tratada con reserva de absoluta confidencialidad y no sera
utilizada para otros fines que no sean los especificos del proyecto, ni serd entregada a ningiin otro organismo
estatal.

La presente encuesta, tiene:

CARACTER ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL Y RESERVADO, segin lo determinado en el Art.
10 de Ia Ley N° 17.622:

“Los datos suministrados serdn de cardcler confidencial y reservado, sélo serdan informados y publicados en
compilaciones de conjunto, exceptuando nombre y apellido o razén social, domicilio y rama de actividad

Desde ya agradecemos su participacion y colaboracion con el proyecto y quedamos a su entera disposicion.
Cordialmente.

o 2R
B L N
ISt MALANE] ™ ==
Frrestear dlal Prrdrye o

Firma de! Encuestador:

NOMBITE: Lo ettt DN e e

Instituto de Ciencia y Tecnologfa e Innovacion de Entre Rios — ICyTIER —
9 de Julio 290 / 2° Piso, Parana — Entre Rios — (0343) 4208183 - e mail; icytier@entrerios.gov.ar
Universidad Nacionel def Litoral — UNL —
—Entre Rios -
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> PROYECTO:

"DiAGNOST.ICO DE LAS DEMANDAS TECNOLOGICAS Y
NECESIDADES DE INVESTIGACION EN PYMES DE LA
PROVINCIA DE ENTRE RIOS"

INSTRUCTIVO PARA EL ENCUESTADOR

Objetivo General del Proyecto:

Determinaciéon de requerimientos de Demanda Tecnoldégica y
Necesidades de Investigacion en PyMEs de la Provincia de Entre Rios,
implementando una metodologia orientada a favorecer la adopcion de
resultados de la Investigacion y el Desarrollo tecnolégico, dotando a los
sectores productivos de ventajas competitivas respecto al estado actual.

Objetivos especificos del proyecto:

1.

2.

Definir y aplicar una herramienta metodoldgica participativa para la determinacion de las
DT y Ni en las PyMEs.

Efectuar un diagnéstico y analisis de situacion de los sectores productivos de la provincia
coordinando la informacién que se releve de diversas areas de gobierno, como asi también
de la obtenida en las consultas directas a los actores durante el proceso de participacion.
Identificar, analizar y categorizar las demandas tecnolégicas

Analizar las percepciones que, los actores del sector productivo de la provincia, tienen
sobre el futuro que se desea alcanzar y categorizar las necesidades de investigacion y
capacidades requeridas -segun ejes temdticos y disciplinares- para el planeamiento
estrategico de desarrollo.

Proponer criterios de prioridad en 1+D orientadas a dar respuesta a las necesidades
inferidas en el proyecto, para promover la mejora continua e innovacion en procesos,
productos, disminucion de impacto ambiental, etc., que tengan incidencia directa en la
competitividad de los sectores productivos.

Sistematizar la informacién obtenida con fines de promover el encuentro entre Oferta y
Demanda Tecnoldgica.

Promover y profundizar la interaccion, el intercambio y la complementacion entre los
sectores de Ciencia y Tecnologia v los Productores de bienes y servicios para la
instauracion de un proceso de inhovacion en las PYMES.

METODOLOGIA:
¢ Qué se va a hacer?

Se realizara un diagnéstico representativo de las DT y NI en PyMES de los

sectores de la produccién primaria, industriales y de servicios de la Provincia de Entre
Rios.

v Descriptivo: Porque intenta conccer las caracteristicas estructurates, necesidades y
percepciones, del obieto de estudio.

v Representativo: Porque se tomara una muestra representativa del universo de
las PyMES manufactureras de la provincia de Entre Rios.
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Fotio M

Se realizara un corte transversal, por un lado, para el estudic de aquellas variables gue
seran estudiadas simultaneamente; y un estudio longitudinal (a lo largo de un
determinado periodo) para variables que impliquen "percepciones de las tendencias
futuras".

l. Unidades de analisis:

Seran las PyMES de los sectores productivos, seleccionadas en forma aleatoria del
universo.

[l. Universo:

Esta compuesto por las PYMES de acuerdo a la definicién del Ministerio de Economia y
Obras v Servicios Publicos de la Nacién, segin Res. N° 401/89, 208/93 52/94 del sector
industrial manufacturero radicados en la provincia de Entre Rios, el sector primario se relevara
a través de entrevistas a informantes calificados.

A los efectos del presente estudio en la provincia de Entre Rios se relevara una
muestra estadistica representativa del universo.

. Método:
2 Cémo se va a hacer?

Para la recoleccién de datos se aplicaran encuestas a través de:

o Entrevistas a informantes calificados (funcionarios gubernamentales:
provinciales, municipales y representantes de instifuciones) que estén
relacionados en forma directa a los sectores productivos objeto del estudio, con
el fin de obtener informacién preliminar de los mismos, su distribucion
gecgrafica y precisar las dimensiones del objeto de estudio.

o Encuesta cuantitativa y cualitativa (semi estructurado) instrumento que se
aplicara a los empresarios y/o responsables técnicos (segun particularidad de la
empresa.

o Método observacional (registro visual) sisternético, que se aplicara
conjuntamente con el desarrcllo de la encuesta controlando las condiciones de
las empresas.

o Fuentes secundarias: se dtilizaran fuentes secundarias (indirectas) de
informaciéon para el proyecto.

IV. Plan de Tabulacién y analisis:

Dada 1a complejidad y las caracteristicas cuali-cuantitativas del estudio se realizara,
previo al trabajo de campo, un riguroso plan de tabulacién a los efectos de identificar: |as
variables a estudiar, el cruce de datos de acuerdc a los objetivos medibies y el método de
interpretacion de los aspectos cualitativos y datos observacionales, u otros que se consideren
pertinentes a la hora de definir el diserio metodolégico final.

V. Instrumentos a utilizar:

Se dispondra de guias para las entrevistas y cuestionarios con preguntas abiertas y
cerradas para realizar las encuestas. Se realizard una evaiuacién observacional de! estade de
la empresa.

Las entrevistas seran personaiizadas en su totalidad. Las mismas se llevaran a cabo
por profesionales del equipo y por los encuestadores capacitados a tal fin.

Se realizara una prueba y puesta a punto de los instrumentos, para realizar las
comecciones y ajustes correspondientes aprovechando las instancias de capacitacion.
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VI. Trabajo de campo:

Se efectuara el trabajo de acuerdo a la divisién politica de la provincia en 17
Departamentos, y considerando la distribucion muestral de los sectores econémicos a
encuestar.

El trabajo de campo estara a cargo de equipos de encuestadores y seran coordinados
por responsables del proyecto. Previamente se capacitard al personal involucrado. Los
pasantes responderan a un perfil técnico especifico.

El trabajo de campo se planificard en forma simultanea en las diferentes zonas o
agrupando determinadas zonas con el fin de optimizar los tiempos para recabar |a informacion.

Desempeiio del encuestador {procedimiento general):
& Qué hacer en la visita?

1 - Abordaje: El encuestador debera contactar al gerente y/o responsable técnico, que tenga
poder de decision en la empresa, presentarse correctamente y dejar expresamente claro el
caracter estrictamente confidencial de la informacion, explicar claramente los objetivos y
alcances del proyecto y fundamentalmente el hecho de que la colaboracidon de la empresa
redundara en beneficio propio y del sector productivo de la Provincia.

2 - |nicio; A continuacion identificar y consignar los datos generales de la misma y del
entrevistado, conjuntamente con el nimero de orden de la encuesta correspondiente.

3- Dislogo: Desarroilar la entrevista con el empresario con el caracter mas coloquial posible,
solicitando permiso para grabar la entrevista con el objeto de no perder detalles importantes,
pero sin perder de vista el objetivo de determinar las D.T. y N.I. utilizando las herramientas
disponibles para guiar la conversacion (Cadena de Valor del proceso productivo y argumentario
correspondiente). Verificar siempre los datos del encuestado y de la unidad estadisica, y en
caso de dudas consignar claramente en obsevaciones qué produce la empresa.

4 - Atencién: Escuchar con atencion las cuestiones planteadas por el entrevistado y
consignarlas por escrito, si es posible; antes de finalizar la entrevista repasar cuidadosamente
que se haya cumplimentado ia informacion de la encuesta.

5 - Observacion: Realizar de la manera mas completa posible el registro visual en cada
empresa, y si el encuestado lo permite realizarlo en todo el establecimiento (planta y
dependencias});, consignar las observaciones relevantes en la ficha correspondiente.

6 - Cierre: Finalmente, agradecer la colaboracién y manifestar el compromiso de remitir al
encuestado los resultados del estudio que sean de interés.

7 - Tarea final: Revisar el formulario y remitir al coordinador la totalidad del material
debidamente completo y rubricado {por el entrevistado y el encuestador).

Breve "speech” de presentacion:

Mi nombre es _ _ _ _ _ y pertenezco al equipo de trabajo del
Proyecto "Diagnéstico de las D. T. y N. I. en PyMEs de la provincia de E. R." que lleva adelante
el ICyTIER, con financiamiento del CFl, con el objetivo de determinar los requerimientos de las
PyMEs Provincia para promover e desarrollo (implementar una metodologia orientada a
favorecer la adopcién de resultados de la Investigacion y el Desarrollo Tecnolégico), dotando a
fos sectores productivos de ventajas competitivas respecto al estado actual. El objeto de mi
visita es realizarfe una entrevista en la cual Ud. me pueda fransmitir su percepcion acerca de
las necesidades y demandas de su empresa y el sector al cual pertenece; y es importante que
Ud. sepa el caracler estrictamente confidencial de la informacion que le solicitarnos y el valor
que su opinion tiene para quienes formamos parte del proyecto. Desde ya agradecemos su
participacion que redundara en beneficio mutuo.
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Folio N®
Demandas Tecnoldgicas y Necesidades de Investigacién de la Empresa.

DEMANDA TECNOLOGICA

Se entiende por Demanda Tecnolégica una determinada carencia (proceso, tecnologia,
procedimiento técnico, etc.) que podria ser rentable incorporar a la empresa, y que estd
disponible en el "mercado tecnolégico"” (patentes, empresas de ingenieria, informatica,
etc. o puede ser puesta a disposicion de la empresa a partir de los "Resultados de
Investigacion” de Universidades y Centros Piblicos y Privados de transferencia de
tecnologia, y que la empresa no ha incorporado por desconocimiento de la tecnologia,
falta de tiempo para realizar un anélisis de conveniencia, etc. Tener en cuenta que esta
demanda en caso de que se resuelva dard una ventaja competitiva sobre las empresas
del mismo sector.

Tener en cuenta que consideramos aqui las actividades que se necesitan para lograr
una ‘mejora” en la empresa en el término de 1 (un) ano.

NECESIDADES DE INVESTIGACION

Se entiende por Necesidades de investigacién aquellas Lineas de Investigacion, asi
como también los Objetivos Industriales de fas mismas que, a juicio de las empresas de
los diferentes sectores encuestados, se consideran importantes para mejorar la
competitividad del sector industrial comrespondiente haciendo un andalisis de
prospectiva (a mediano plazo).

Tener en cuenta que consideramos aqui las necesidades para lograr una “situacion
deseable” en la empresa en el término de 2 (dos) a & {cinco) afos.

ANALISIS DEL PROCESO PRODUCTIVO DE LA EMPRESA

Para la identificacion de Jas Demandas Tecnologicas y las Necesidades de
Investigacion se analizaran las actividades gque invoiucra el proceso productivo de la empresa
agrupadondolas en cinco grupos (concepto de la Cadena de Valor de los bienes producidos).
Esta forma de andlisis tiene la tinica finalidad de facilitar el didlogo con el responsable
de la empresa. por lo tanto esta herramienta no debe convertirse en obsticulo para
lograr el objetivo de [a entrevista: identificar los problemas y necesidades tecnolégicas
y de investigacion de la empresa.

Se entiende por Cadena de Valor a la sucesion de actividades que proporcionan el
valor afladido al producto elaborado, dentro de este conjunto de actividades existiran algunas
que cada empresa considera como criticas y a las que el encuestador debe prestar especial
atencion.

Se consideran actividades criticas las que;

- incorporan la mayor parte del valor afiadido que crea la empresa,

- y/o proporcionan diferenciacion en el producto que es fuente de ventajas
competitivas.

En esta version simplificada de la Cadena de Valor de Porter se analizan las
actividades en grandes grupos ("logistica de aprovisiocnamiento", "produccién”, "logistica de
entregas”, "marketing y ventas", "servicio y asistencia post-venta" y "gestién y formacién de los
recursos humanos”) los cuales se iran recorriendo a lo largo de la entrevista tratando de
identificar las demandas y dificultades Para la identificacion de las Demandas Tecnologicas y
Necesidades de Investigacién de la empresa interesa la conjuncion de todas estas actividades
con la basica de "Desarrollo Tecnolégico”.
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Ver la FichaN° 4

Infraestructura de la empresa
[ Gestidn y Desarrollo de los Recursos Humanos |
74 I b 0 &
Logistica de Logistica de Marketing Servicio y Asistencia
= | Aprovisionamiento | = | Produccion | = Entregas | yVentas | = Post-Venia

A continuacién se realiza la caracterizacion de cada una de las actividades objeto de
analisis, y que sirven como guia de la entrevista, para lo cual también se pone a disposicion del
encuestador un argumentario (serie de preguntas tipo) relativo a cada actividad a fin de orientar
y facilitar |a tarea de identificacion de las D.T. y N.l.

Nota importante: El argumentario puede servir como guia, pero nunca debe olvidarse
que el cbjetivo de la entrevista es detectar las D.T. y N.I., pero no "repasar el cuestionario a
seguir”; el encuestador puede no seguir a rajatabla la metodologia (puede seguir metodos
alternativos de igual rigor cientifico. hipnosis, Tarot, sobomos (de su boisillo), etc.). En

definitiva el método es sélo grientativo y lo més importante es lograr identificar las Demandas
Tecnoldgicas y Necesidades de Investigaciéon en cada empresa encuestada.

Atencidn: Mostrar siempre las Fichas diseiiadas para permitir al
entrevistado concentrar la atenciéon en el objetivo de pregunta y
sefialar la opcién conveniente; de esta manera se facilita también
la tarea del encuestador.

LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO

Conjunto de actividades realizadas para suministrar los factores necesarios (inputs)
para el desarrollo del proceso productivo.

Engloba operaciones como: acopio, transporte, recepcién, control de calidad de materia
prima, almacenaje, etc. Para analizar las D. T. de esta actividad se deben tener en cuenta
aspectos técnicos y organizativos no sélo dentro e ta empresa sino también en la relacion con
los proveedores.

Remitirse a la encuesta paginas N° 7 y 8 y la Ficha N° 5, se encuentran aqui detalladas
una serie de operaciones propias de la Logistica de Aprovisionamiento y corresponde sefialar
aquella o aquellas que el entrevistado indique y las observaciones correspondientes.

A continuacion se dispone una serie de preguntas para que se puedan utilizar a los
fines de orientar al encuestado a identificar las demandas y necesidades de su empresa.

Ejemplos de preguntas para la entrevista relativas a Logistica de Aprovisionamiento:

-¢ Tiene problernas con la recepcion de materias primas?. ; Cuales?.

- ¢ Hay problemas en produccidn debido a que la materia prima no llega con la catidad
necesaria?. ;Cuales?.

- ¢ Se realiza algun tipo de control {Control de Calidad} en la aceptacion de la materia
prima?. ;Cuales?.

- ¢ Se rompe el stock de aprovisionamiento, y por lo tanto se paraliza 1a produccion?.

- ¢Existen materias primas que obligan a la empresa a depender de un solo
proveedor?.

- ¢, Considera Ud. que el stock de materias primas esta scbredimensionado?.

- ¢ Existe algun tipo de control del stock?. Cual {informatizado, cédigo de barras, etc.)?.

Otras preguntas que el encuestador considere oportunas (si es posible consignarlas en
el formulario).
Preguntar ademas: ; Qué necesita su empresa para solucionar estos problemas?.
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Conjunto de actividades que realizan la transformacién de los factores que se
suministran con el objeto de obtener un producto que pueda ser comercializado.

Engloba la planificacion de materias primas, plan de produccion, el proceso,
instalaciones, pruebas, etc. Suele encontrarse aqui la mayor cantidad de D.T. en las empresas
manufactureras, y es preocupacion fundamental de los gerentes; ademas del modo de
produccién deben considerarse los siguientes factores estratégicos: el Sistema de Calidad
(fundamentalmente la calidad de los procesos y no de productos), la Gestion de Materiales y
sub-unidades de produccién (si existen stocks indeseados por falta de planificacion, esto lo
define la rotacién de stocks) y el grado de explotacion de los recursos (prestar atencion especial
a los "cuellos de botella", ya que es aqui donde existe un mayor desaprovechamiento de
factores que disminuyen la eficiencia).

Remitirse a la encuesta paginas N° 7 y 8 y la Ficha N° 6, se encuentran aqui detalladas
una serie de operaciones propias de la Produccidn y corresponde sefalar aquella o aqueilas
que el entrevistado indique y las observaciones correspondientes.

A continuacién se dispone una serie de preguntas para que se puedan utilizar a los
fines de orientar al encuestado a identificar las demandas y necesidades de su empresa.

Ejempios de preguntas para la entrevista relativas a Produccién:

- ¢ Las tecnologias utilizadas en el proceso son maduras o de desarrollo reciente?.

- iSabe si la competencia esta introduciendo nuevas técnicas o procedimientos?,
¢ Cuales?.

- ¢ Conoce en el mercado nuevas tecnologias que se puedan incorporar?. ;Cuales?.

- . Opina que algun proceso se puede automatizar?. ;Cual?.

- ¢ Son frecuentes las roturas en un determinado paso del proceso de produccion?. ¢En
cual?.

- iExiste un gran nomero de unidades defectuosas en algin paso del proceso
productivo?.

- ¢Existe una planificacién de la produccién? Se planifica de acuerdo a qué criterio
(pedidos, stocks, etc.)?. :

- ¢ Existe algun sistema de mantenimiento preventivo de roturas?. ¢ Cual?.

- ¢ Esta optimizado el circuito de las operaciones de produccién: distribucioR
iogisticamente (cuellos de botella)? / .

- ¢Se gestiona la produccion mediante sistema informatico?. ¢ -‘ SHBHRTEA
especificamente disefiado? i { Dr. Manuel

Otras preguntas que el encuestador considere oportunas (si es posible con
el formulario).
Preguntar ademas: ; Qué necesita su empresa para solucionar estos problemas?.

LOGISTICA DE ENTREGAS

Conjunto de actividades que hacen llegar el producto al cliente. Engloba: transporte,
distribucion, envases, control de stocks, etc ).

Remitirse a |la encuesta paginas N° 7 y 8 y la Ficha N°® 7 se encuentran aqui detalladas
una serie de operaciones propias de la Logistica de Entregas y corresponde sefialar aquella o
aquellas que el entrevistado indique y las abservaciones correspondientes.

A continuacidn se dispone una serie de preguntas para que se puedan utilizar a los
fines de orientar al encuestado a identificar las demandas y necesidades de s empresa.

Ejemplos de preguntas para la entrevista relativas a Logistica de Entregas:

- . Es perecedero su producto?.

- ¢Debe su productc estar almacenado en condiciones especiales o envases
particulares (caso de camaras frigorificas o atmdsferas controladas, envases estériles en caso
de productos medicinales, etc.)?.
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- ¢ Se somete el producto final a algun tipo de Control de Calidad?. ¢ Cual?.
- ¢ Se comprueban las especificaciones del producto final?.
- ¢ Existe algiin método de control de stock de productos terminados?.¢, Cual?.

Otras preguntas que el encuestador considere oportunas (si es posible consignarias en

el formutario).
Preguntar ademas: ¢/ Qué necesita su empresa para solucionar estos problemas?.

MARKETING Y VENTAS

Conjunto de actividades que se encargan de la transaccién del producto elaborado,e
incluimos aqui también el conjunto de actividades que proveen un apoyo sostenido al producto
comercializado.

Engloba operaciones tales como: promocion, demostraciones, consuita a clientes,
transporte, ventas, gestion de pedidos, reparaciones, cursos de formacion, puesta a punto, etc.
Deben analizarse aqui los aspectos técnicos y organizativos no sélo dentro de la empresa, sino
también en las relaciones con los clientes.

Remitirse a la encuesta paginas N° 7 y 8 y Ia Ficha N° 8, se encuentran aqui detalladas
una serie de operaciones propias del Marketing y Ventas y corresponde sefalar aquella o
aquellas que el entrevistado indique y las observaciones correspondientes.

A continuacion se dispone una serie de preguntas para que se puedan utilizar a los
fines de orientar al encuestado a identificar las demandas y necesidades de s empresa.

Ejemplos de preguntas para la entrevista relativas a Marketing y Ventas:

- ¢ Utiliza medios informaticos para dar a conocer sus productos?. ;Cudles?.

- ¢ Tiene fuerza de ventas propia?.

- ¢, De que forma se gestionan ios pedidos (recepcién y control)?.

- ¢ Existe alguna metodologia para determinar las necesidades del cliente por medio de
la fuerza de ventas?. ;Cual?.

- ¢ Conocen sus clientes los prototipos de sus productos y opinan sobre ellos?.

- ¢ Posee un servicio y asistencia post-venta que provee valor afiadido a su producto?.

- (Cree Ud. que es un medio de diferenciacién sustancial frente a la competencia?.
¢ Esto es apreciado por sus clientes?

- ¢ Esta capacitada la fuerza de ventas para hacer asistencia técnica?.

- ¢ Se tienen en cuenta los servicios y asistencia demandados para realizar el disefio de
productos, programas de los cursos de formacién, editar manuales, etc. 7.

- ¢ Tiene ia competencia un servicio de asistencia post-venta?. ;De qué tipo?.

Otras preguntas que el encuestador considere oportunas (si es posible consignarlas en
el formulario).
Preguntar ademas: ¢ Qué necesita su empresa para solucionar estos problemas?.

GESTION Y DESARROLLO DE LOS RECURSOS HUMANOS

Conjunto de actividades que proveen la formacién y desarrollo gerencial y del personal
de la empresa.

Engloba operaciones tales como: cursos de formacién, gestion de calidad, mejora
continua, etc. Deben evaluarse los aspectos organizativos, de formacién y de gestién dentro de
la empresa y también en la relacién con el cliente.

Remitirse a la encuesta paginas N° 7 y 8 y la Ficha N° 9, se encuentran aqui detalladas
una serie de operaciones propias de la Gestién y Desarrollo de los RRHH y corresponde sefalar
aquelia o aquellas que el entrevistado indique y las observaciones correspondientes.

A continuacion se dispone una serie de preguntas para que se puedan utilizar a los
fines de orientar al encuestado a identificar las demandas y necesidades de s empresa.

Ejemplos de preguntas para la entrevista relativas a gestion y desarrolio de los recursos
humanos:
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- (iConsidera necesario implementar en su empresa algun programa o© recibir
capacitacion especifica?. En qué area/s?.

- ¢ Ha realizado alguna actividad de capacitacion gerencial?. ;Cual?.

- ¢, Ha recibide capacitacion especifica en el area de Negocios y/o Finanzas?. ¢ Cual?.

- ¢ Ha desarrollado, o desarrolla actualmente algun tipo de programa de Crganizacion y
Gestién de su Empresa?.

- ¢Ha recibido la gerencia o la fuerza de ventas algun tipo de capacitacion en
Comercializacién y/o Marketing?.

- ¢Ha realizado alguna clase de capacitacion técnica o entrenamiento del sector
produccion?, ;Cual?.

- ¢ Ha realizado o realiza actuatmente algin programa de Gestién de Calidad?.

- .. Considera necesario implementar algin programa de Gestion de Calidad?.

- ¢Considera necesario implementar en su empresa algin programa o recibir
capacitacién especifica?. ¢ En qué area/s?.

Otras preguntas que el encuestador considere oportunas (si es posible consignarlas en
el formulario).

Preguntar ademas: ;Qué necesita su empresa para solucionar los problemas en
gestion y desarrollo de sus recursos humanos?.
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Entrevista para Determinacion de las Demandas Tecnoldgicas y
Necesidades de Investigacion en PyMES de Entre Rios.

CARACTER ESTRICTAMENTE CONFIDENCIAL Y RESERVADQ - LEY N° 17.622

Los datos suministrados seran de cardcter confidencial y reservado, sélo seran informados y publicados en compilaciones de
conjunto, exceptuando nombre y apellido o razén social, domicilio y rama de actividad _(Arl. 10 Ley N® 17.622)

1 - Datos del Encuestado

Nombre y Apellido;

Cargo:

TE.: E-mail:

Datos de fa persona de CONTACTO

Nombre y Apellido:

Cargo:

TE. E-mail:

2 - Datos de la Unidad Estadistica.

2.1 - DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Razén Social: I

Direccitn: l

C.P.: l: Localidad: Departamento: —I

TE. 1 I Fax E-mail: r

Afio de Creacion de la Firma: :’ Actividad inicial de la empresa: I

4Es una empresa del tipo familiar? (] 51

O NO = ;Fue unaempresa del tipo famitiar? (3 SI
O ~o

¢ Cuanto tiempo dedica Ud. a su empresa? | |

+Es Ud. quién toma las decisiones?  [] 5}
O NO o ¢ Quién? ]
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Folio N° )

2.2 - SECTOR INDUSTRIAL DE LA EMPRESA

SECTOR INDUSTRIAL:

SUBSECTOR: Indique a continuacion el subsector industrial al que pertenece su empresa, de acuerdo a la actividad principal

{entiéndase por ésta a la que genera mayores ingresos}. J

Namero de plantas / locales: I:I

¢ Pertenece a alguna Federacitn / Asociacion Empresarial? O sl o scual?

O No

Capacidad de Produccion Total Anual: I ]

Volamen Real de Produccion Total Anual: | | (promedio anual)

Productos Principales Elaborados % de las Ventas

1=

2-

3-

Productos Secundarios Elaborados % de las Ventas

1-

2-

3

SUBPRODUCTOS: Indique a continuacion, si considera convenignte, algin subproducto importante.

2.3 -ESTRUCTURA DEL PERSONAL DE LA EMPRESA

Cantidad de Personal Empleado por actividad (1+2+3+4)

- Produccion (1)

- Gerencia y Administracion (2)

- Logistica de aprovisionamiento y ventas (3}

- Calidad y Desarrollo (4)

Personal afectado al Proceso Productivo (5+6+7+8)

- personal no Calificado 5)

- personal Calificado y Especializado ()

- Técnicos (nivel terciario) (7)

- Profesionales (nivel universitario) ()

Determinacisn deo las Demandas Tecnolégicas y Necesidades de Investigacién en PyMES de Entre Rios. /2
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Total de Personal Empleado (g9+10+11+12)

- personal asalariado (g}

- personal no asalariado (10)

- personal contratado durante tedo el afio (11)

- personal contratado por temporada (12)

2.4 - SITUACION ECONOMICA DE LA EMPRESA

A los fines de caracterizar el sector PyME al que pertenece la empresa (Res. N® 401/89, 208/93, 52/94 del Ministerio de Economia
de la Nacitn} se solicita e valor de ventas anuales sin IVA ni impuestos y ef vator aproximado de los actives productivos:

Facturacién Total Anual por Ventas (excluido IVA e impuestes internos)

Mercado Interno (1)

Mercado de exportacion (s

Total Anual (7+8)

Valor de los Activos Productivos: |

D Con deuda

Situacidon Financiera f Patrimonial:
(3 sindeuda o pasar a ftem 3

O Previsional

O impositivo

0 Banca Privada

[ 3 SN

Tipo de Endeudamiento:

O Bajo
Nivel de Endeudamiento: O Medio
O atto

D Controlado
Situacién de Endeudamiento: [ Factible de ser Controlado
O No controlable

3 - informacidén Tecnolégica v de Innovacién de la Empresa.

3.1 — NIVEL DE INFORMATIZACION Y AUTOMATIZACION

Cantidad de PC disponibles

PC en aplicaciones administrativas

PC en aplicaciones técnicas

o ; %
¢Estén las PC en red? Dsi ©Pocentge | %

O no
i ?.
<Posee algin tipo de Sistemas de Control? CISH @ (CUBIP e
O no
. _ O s
2Posee Automatizacién Programable de la Produccién? 3 No

Determinacion de las Demandas Tecnoldgicas y Necesidades de Investigacién en PyMES da Entre Rios. /3
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3.2 - POSICIONAMIENTO TECNOLOGICO

Desde el punto de vista de la tecnalogla ulilizada: ;Cémo ubica Ud. a su empresa con respecto a la competencia?

Tecnologia de Mejor Igual Atrasada No Sabe
a - Producto [} O a O
b — Proceso ) O [} 0
¢ — Organizacion / Gestion ] 0 ) )

3.3 ~ INCORPORACION DE TECNOLOGIA

¢ Ha realizado alguna de las siguientes incorporaciones {adquisicién) de tecnologfa?

INSTITUTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACTO)
ICYTIER

Tipo de Incorporacién Tecnoldgica realizada: Afio
3 1-Tecnologia de Productos
Y 2-Tecnologia de Procesos
3 3 - Asistencia Técnica de Institutos Tecnolégices oficiales o MOSTRAR
[0 4-Patentes FICHA N° 3.3
3 5-Marcas
3 & - Consultoria / Servicios de Ingenieria del sector privado
N 7 ~ Otras (especificar)
3.4 - CERTIFICACION DE NORMAS DE CALIDAD
¢Ha certificado alguna de las siguientes normas de Calidad?
Serie Norma Certificada Norma N° Desde el aiio En tramite Norma N°
1-1S0 9000 0 0
2-1S0 14000 0 ]

3.5 = RELACION CON EL SISTEMA NAGIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA E INNOVACION

¢ Ha tenide o tiene vinculacidn con alguno de los siguientes agentes {instiluciones y/o empresas) de Ciencia y Tecnclogia y de

innovacion; y en cual o cuales actividades se establecid o se establece la relacién?

4
MOSTRAR FICHA N° 3.5

Ensayos .
IAnalisis Informacion

AGENTE Capacitacion

Consultoria Disenio

T
Q

Universidades
Publicas

m a

Q

0

a

Universidades
Privadas

Institutos de
Formacion Técnica

INTA

INTI

CONICET

Empresas
relacionadas

Proveedores

alaajaiaiaja|
alaQ|olfa|ala
QIQiaa|a|a o

Otros
(especificar) #

aio0ojaaiaia)a
QiaQaa|aa
Qo aoarajaiaia

#

6n de las D d

Tecnolégicas y N
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3.6 - CAPACITACION REC!BIDA / CONSULTORIA REALIZADA

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES INSTITUTO DE CIENCIA, TECNOLOGA E INNOVACION
C.Fl ICyTIER

¢ Ha recibido capacitacion o consultoria en alguno de los siguientes ltems?

I . . Capacitacién Consultoria
Capacitacién / Consultoria sobre: ARG Afo
1 = Negocios / Finanzas / Impositiva =
2 - Produccidn / Asistencia Técnica 0 -
3 — Organizacién del Sistema de Produccién 0= MOSTRAR
4 — Organizacitn y Gestién de la Empresa ] o
— =
5 — Productos / Investigacitn / Desarrollo | FICHA N° 36
6 — Ventas / Comercializacion / Marketing -
7 - Legal =
8 - Otros (especificar) [
3.7 ~ INNOVACION TECNOLOGICA
3.7.1 - Actividades de Innovacién Tecnolégica.
¢ Ha desarroliado alguna o algunas de las siguientes aclividades de [nnovacion Tecnoldgica y/o Organizativa?
1
MOSTRAR FICHA N° 3.7.1
Actividad de Innovacién Tecnolégica realizada en: Afo
1 — Productos {disefios, desarrollos, normalizacion) D =]
2 - Procescs (disefio, desarrollo, automatizacién y control) 0=
3 — Maquinas y Equipos (renovacién) O
4 — Reorganizacion del Flujo de Produccion (lay out, NT, TQC, MRP, etc.) * [
5 — Reorganizacién Administrativa y/o de! Trabajo (en equipos, rutinas, etc.) [ =
& — Realizacién de Mejora Continua O
7 — Racionalizacién de Costos (personal y materiales) O
8 — Capacitacion de los Recursos Humanos [
9 — Otras {especificar) 0=

(* Implementacitn de Sisternas de Calidad
Productivo, Control Estadistico de Procesos,

Total (TQC), Planificacion de Recursos de Fabricacion (MRP), Mantenimiento Total
Justo a Tiempo (JIT}, etc).

3.7.2 - Factores que obstaculizan la Innovacién.

Indique cual o cuales de los siguientes factores obstaculizan la innovacion:

= MOSTRAR FICHA N°3.7.2

Factores Factores
] | Excesivo riesgo econdémico [ | Capacitacion / actitud del personat
] ; Falta de fuentes de financiamiento [ | Afto costo de mano de cbra
{7 | Periodo de recupero de la inversion extenso [J | Reduccitn del empleo / Falta recursos humanos
[J | Fatta de informacion sobre tecnologia (3 | Conformidad con la actual situacitn
[ | Obstacuios iegates [J | Falta de receptividad del mercado
(] | Elevados coslos de implementacion ‘I [ | Comportamiento de la Competencia
1 Falta de informacién de mercado " (] Tamafio del mercado
3 | Otros (especificar)
Dr inacion de las Dy das Tecnolégicas y Necesidades de Investigacién en PyMES de Entre Rios. /5
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3.4 - PROGRAMAS OFICIALES DE ESTIMULO A L AS ACTIVIDADES DE INNOVACION PARA PYMES

Margque en catla caso el casillero que corresponde si conoce o ha utilizado fondos de alguno de los distintos instrumentos de
financiamiento a la industria PyME:
e MOSTRAR FICHA N° 3.4 (A)

Lineas de financiamiento mng;:ﬁ?een to? ""'fi:::":sdo
a- | Modernizacién Tecnolégica CAE (Crédito a empresas) ] |
b - | Modemnizacion Tecnolégica RBP {Créditos de Reintegro) 0 0
¢ - | Desarrolio Tecnolégico RBP (Créditos de Reintegro} 0 0
d - | Desarrollo Tecnolégico ANR (Aportes No Reembolsables) m) 0
e | Programas de Capacitacion (Subsidios) 0 D
f- | Programas de Asistencia Técnica y Plan de Negocios (Subsidios) a 0
g - | Formlacion de Proyectos (Subsidios) 0 ]
h - | Consejerias Tecnolégicas 0 [ ]
i- | Régimen de Crédito Fiscal a ]
i- | PRE - Programa de apoyo a la Reestructuracién Empresaria 0O 0
k - | CER - Consejeros Empresarios para la Reconstruccion i 8
|- [ CFI - Consejo Federal de Inversiones =] im)

Si tiene conocimiento pere no ha utilizado fondos de los distintos instrumentos de estimulo a la industria PyME, indique las razones
principales:
= MOSTRAR FICHA N° 3.4 (B)

Razones

a- Proyectos rechazados

b- Elevadas tasas de interés

¢ - Exigencia de garantlas excesiva

d- Dificultades para formular proyectos
- Impedimentos burocraticos

Otras (especificar):

aooad

4 - Demandas Tecnoldgicas y Necesidades de Investigacion de la Empresa.

Con el fin de facilitar la identificacion de las Demandas Tecnologicas y las Necesidades de Investigacidn imagine las actividades de
su empresa agrupadas en los siguientes grupos:
< MOSTRAR FICHA N° 4

Infraestructura de la empresa
| Gestitn y Desarrolle de los Recursos Humanos |

v 3 4 v
Logistica de Logistica de Marketing
o Aprovisionamiento | = Produccion = Entregas = ¥ Ventas =
Demandas Tecnolégicas: Actividades que se requieren para lograr una 'mejora” en la empresa en el término
de 1 afio,
Necesidades de Investigacion: Actividades que se requieren para lograr una “situacién deseable” en la empresa en
el término de 2 a 5 aflos.

Determinacién de las Demandas T G y N idndes de Investigacién en PyMES doe Entre Rios. /6
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U.N.L

DEMANDAS TECNOLOGICAS

C.F.I

. il
INSTITUTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVAFION L

ICyTIER

=> MOSTRARFICHAS N®5-N"6-N°7-N"8-N°9

ADAPTACIONES Y MEJORAS DEMANDADAS EN:

OBSERVACIONES

LOGISTICA DE
APROVISIONAMIENTO

0 GESTION DE PEDIDOS

0O TRANSPORTE

0 RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS

0O CONTROL DE CALIDAD DE SUMINISTROS

O ALMACENA.JE

3 CONTROL DE STOCKS

O OTROS

PRODUCCION

0 PROCESO PRODUCTIVO

0O PRODUCTOS

0O PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

O MAQUINAS Y EQUIPOS

01 CONTROLES DE CALIDAD

01 AUTOMATIZACION DE LA PRODUCCION

0 OTROS

LOGISTICA DE
ENTREGAS

3 EMBALAJE

0O DISTRIBUCION

O TRANSPORTE

0O CONTROL DE STOCKS

0O OTROS

MARKETING Y VENTAS

0 GESTION DE PEDIDOS

O GESTION DE CONSULTAS 7 RECLAMOS

0 ESTUDIOS DE MERCADO

8 PROMOCION / PUBLICIDAD

01 INFORMATIZACION

O ASISTENCIA POST-VENTA

O OTROS

GESTION Y
DESARROLLO DE LOS
RRHH

0O CAPACITACION DE OPERARIOS

03 CAPACITACION GERENCIAL

01 REORGANIZACION ADMINISRATIVA

1 CAPACITACION INFORMATICA

3 INCORPORACION DE PROFESIONALES

T CTROS

Determinacion de las D das Tecnologicas y N idades de h

tigacion en PyMES de Entre Rios. /7
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL LITORAL CONSEJ(Q FEDERAL DE INVERSIONES INSTI'TUTO DE CIERCIA, TECNOLOGIA E INNOVAQION .

U.N.L C.EI ICYTIER
NECESIDADES DE INVESTIGACION < MOSTRAR FICHAS N°5-N°6-N°7-N°8-N°
INNOVACIONES NECESARIAS EN: OBSERVACIONES

0 GESTION DE PEDIDOS

O TRANSPORTE

1 RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS

LOGISTICA DE 0 CONTROL DE CALIDAD DE SUMINISTROS
APROVISIONAMIENTO
0O ALMACENAJE
0O CONTROL DE STOCKS
O OTROS

O PROCESQO PRODUCTIVO

O PRODUCTOS

O PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

PRODUCCION 0 MAQUINAS Y EQUIPOS

0O CONTROLES DE CALIDAD

0O AUTOMATIZACION DE LA PRODUCCION

0O OTROS

0 EMBALAJE

O DISTRIBUCION

LOGISTICA DE 0 TRANSPORTE
ENTREGAS

0 CONTROL DE STOCKS

O OTROS

0O GESTION DE PEDIDOS

O GESTION DE CONSULTAS / RECLAMOS

O ESTUDIOS DE MERCADO

MARKETING Y VENTAS | O PROMOCION / PUBLICIDAD

O INFORMATIZACION

O ASISTENCIA POST-VENTA

0O CTROS

1 CAPACITACION DE OPERARIOS

0 CAPACITACION GERENCIAL
GESTION Y 1 REORGANIZACION ADMINISRATIVA
DESARRS;;S DE LOS 0 CAPACITACION INFORMATICA

71 INCORPORACION DE PROFESIONALES

O OTROS

Determinacidn de las Dermandas Tecnoldgi y N [ de Investigacidén en PyMES de Entre Rios. /8
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UN.L C.FI ICYTIER .

Fecha de cumplimentacion de ia encuesta: [

5 - Datos del Encuestador

Nombre y Apellido: | J

TE. Fecha de la entrevista: [ I

¢ — Observaciones: |

Fima de Entrevistado: Firma de Encuestador;

6 - Uso del Supervisor

Fecha de supervisién de la encuesta: ]

Nombre y Apellido:

Formulario de encuesta supervisado: ] s

3 NO = Formulario de encuesta aprobado; [ I
0O no

2 — Observaciones: |

Firma de Supenvisor:

Detenminacitn de ias Demandas Tecnoldgi y M idades de k tigacion en PyMES de Entre Rios. /9
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% PROYECTO:

"DIAGNOSTICO DE LAS ]
DEMANDAS TECNOLOGICAS Y NECESIDADES DE INVESTIGACION
EN PYMES DE LA PROVINCIA DE ENTRE RIOS”

FICHAS PARA REALIZACION DE LA ENTREVISTA
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Ficha N° 3.3 — INCORPORACION DE TECNOLOGIA TSe T

;Ha realizado alguna de las siguientes
incorporaciones (adquisicién) de tecnologia?

1 —Tecnologia de Productos
2 —Tecnologia de Procesos

3 —Asistencia Técnica de
Institutos Tecnoloégicos
oficiales

4 —Patentes
5 —Marcas

6 —Consultoria / Servicios de
Ingenieria del sector privado

7 —Oftras



Ficha N° 3.4 ( A ) - PROGRAMAS OFICIALES DE ESTIMULO A LAS ACTIVIDADES DE
INNOVACION PARA PYMES

Indique si conoce o ha utilizado fondos de alguno de los
instrumentos de financiamiento a la industria PyME:

a -Modernizacioén Tecnolégica CAE (Crédito a
empresas)

b -Modernizacion Tecnolégica RBP (Créditos de
Reintegro)

c -Desarrollo Tecnolégico RBP (Créditos de Reintegro)

d -Desarrollo Tecnolégico ANR (Aportes No
Reembolsab.)

e -Programas de Capacitacion (Subsidios)

f -Programas de Asistencia Técnica y Plan de Negocios
(Subsidios)

g -Formlacion de Proyectos (Subsidios)
h -Consejerias Tecnolégicas
i - Régimen de Crédito Fiscal

j - PRE - Programa de apoyo a la Reestructuracién
Empresaria

k - CER - Consejeros Empresarios para la Reconstruccion
| - CF1 — Consejo Federal de Inversiones

m - Otros



Ficha N° 3.4 ( B ) - PROGRAMAS OFICIALES DE ESTIMULO A LAS ACTIVIDADES DE
INNOVACION PARA PYMES

Indigue las razones principales por las que no ha
utilizado fondos de los instrumentos de estimulo a la
industria PyME

a - Proyectos rechazados

b - Elevadas tasas de interés

¢ - Exigencia de garantias excesiva

d - Dificultades para formular
proyectos

e - Impedimentos burocraticos

f - Otros




ICYTIER

Folio N°

05

Ficha N° 3.5 - RELACION CON EL SISTEMA NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA E
INNOVACION

En cual o cuales actividades se establecié relacion
con instituciones y/o empresas de Ciencia y
Tecnologia y de Innovacion

v Ensayos / Analisis
v Capacitacion

4 Informacion

v 1+D

4 Consultoria

v Diseno



Ficha N° 3.6 — CAPACITACION RECIBIDA / CONSULTORIA REALIZADA

; Ha recibido capacitacion o consultoria en alguno de
los siguientes items?

1 —Negocios / Finanzas
2 —Produccion / Asistencia Técnica

3 —Organizacion del Sistema de
Produccion

4 —Organizacion y Gestion de la
Empresa

5 —Productos / Investigacion /
Desarrolio

6 —Ventas / Comercializacion /
Marketing

7 — Otros




Ficha N° 3.7.1 - Actividades de Innovacion Tecnoldgica.

;Ha desarrollado alguna de las siguientes
actividades de Innovacion Tecnologica y/o
Organizativa?

1 — Productos (diseios, desarrollos,
normalizacion)

2 — Procesos (diseio, desarrollo,
automatizacion y control)

3 — Maquinas y Equipos (renovacion)

4 — Reorganizacion del Flujo de Produccion
(lay out, JIT, TQC, MRP, etc.) *

5 — Reorganizacion Administrativa y/o del
Trabajo (en equipos, rutinas, etc.)

6 — Realizacién de Mejora Continua

7 — Racionalizacion de Costos (personal y
materiales)

8 — Capacitacion de los Recursos Humanos

9 — Otras

(* Implementacion de Sistemas de Calidad Total (TQC), Planificaciéon de
Recursos de Fabricacion {MRP), Mantenimiento Total Productivo, Control
Estadistico de Procesos, Justo a Tiempo (JIT), etc).



Ficha N° 3.7.2 - Factores que obstaculizan la Innovacion.

Indiqgue cual o cuales de los siguientes factores
obstaculizan la Innovacion

v" Excesivo riesgo econémico

v Capacitacion / actitud del personal

v' Falta de fuentes de financiamiento

v" Alto costo de mano de obra

v Periodo de recupero de la inversion extenso
v" Reduccion del empleo / Falta recursos humanos
v’ Falta de informacion sobre tecnologia

v Conformidad con la actual situacién

v' Obstaculos legales

v’ Falta de receptividad del mercado

v’ Elevados costos de implementacion

v Comportamiento de la Competencia

v Falta de informacion de mercado

v' Tamano del mercado

v Otros (especificar)
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FichaN° 5 s

Demandas Tecnoldgicas: ;Qué actividades se requieren para
lograr una "mejora” en su empresa en el término de 1 aho?.

Necesidades de Investigacion: ;Qué actividades se requieren
para lograr una “situacion deseable” en su empresa en el término de
2 a 5 anos?.

LOGISTICA DE APROVISIONAMIENTO

v GESTION DE PEDIDOS
v TRANSPORTE

v RECEPCION DE MATERIAS
PRIMAS

vCONTROL DE CALIDAD DE
SUMINISTROS

vALMACENAJE
v CONTROL DE STOCKS

vOTROS



ICYyTIER
( Folio N®
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Ficha N° 6

Demandas Tecnoldgicas: ;Qué actividades se requieren para
lograr una ‘mejora” en su empresa en el término de 1 afo?.

Necesidades de Investigacion: ;Qué actividades se requieren
para lograr una “situacion deseable” en su empresa en el término de
2 a 5 anos”?.

PRODUCCION

v'PROCESO PRODUCTIVO
v"PRODUCTOS

v'PLANIFICACION DE LA ,
PRODUCCION

v MAQUINAS Y EQUIPOS
v CONTROLES DE CALIDAD

vAUTOMATIZACIONDE LA
PRODUCCION

vOTROS



FichaN®7

Demandas Tecnolégicas: ;Qué actividades se requieren para
lograr una ‘'mejora” en su empresa en el término de 1 ano?.

Necesidades de Investigacién: ;Qué actividades se requieren
para lograr una “situacidn deseable” en su empresa en el término de
2 a 5 anos?.

LOGISTICA DE ENTREGAS

v EMBALAJE

v DISTRIBUCION

v TRANSPORTE

v CONTROL DE STOCKS

v OTROS

Folio N°

'(
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FichaN° 8

Demandas Tecnoldgicas: ;Qué actividades se requieren para
lograr una ‘'mejora” en su empresa en el término de 1 afio?.

Necesidades de Investigacion: ;Qué actividades se requieren
para lograr una “situacién deseable” en su empresa en el término de
2 a 5 anos?.

MARKETING Y VENTAS

v GESTION DE PEDIDOS

v GESTION DE CONSULTAS /
RECLAMOS

v ESTUDIOS DE MERCADO
v PROMOCION / PUBLICIDAD
v INFORMATIZACION

v ASISTENCIA POST-VENTA

v OTROS



ICVTIER
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N° |

l\.‘ olio
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Ficha N° 9

Demandas Tecnoldgicas: ;Qué actividades se requieren para
lograr una ‘mejora” en su empresa en el término de 1 ano?.

Necesidades de Investigacion: ;Qué actividades se requieren
para lograr una “situacién deseable” en su empresa en el término de
2 a 5 anos?.

GESTION Y DESARROLLO DE LOS
RRHH

v CAPACITACION DE OPERARIOS
v CAPACITACION GERENCIAL

v REORGANIZACION
ADMINISRATIVA

v CAPACITACION INFORMATICA

v INCORPORACION DE
PROFESIONALES

v OTROS
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Universidad Nacional del Litoral Consejo Federal de Inversiones Gobierno de Entre Rics [ Folio N°
U.N.L C.F.l 1.CYT.LE.R. \ ol

*» PROYECTO:

“"DIAGNOSTICO DE LAS
DEMANDAS TECNOLOGICAS Y NECESIDADES DE INVESTIGACION
EN PYMES DE LA PROVINCIA DE ENTRE RIOS"

BASE DE DATOS DE LAS PYMES DE E. RIOS
UTILIZADA EN EL RELEVAMIENTO

BASE DE DATOS (PLANILLA)ORDENADA POR DEPARTAMENTOS, ELABORADA CON
DATOS OBTENIDOS DE:

¢ Subsecretaria de Industria y Pequefia y Mediana Empresa de Entre Rios-
Secretaria de Produccion — Gobiemo de Entre Rios.

s Subsecretaria de Comercio y Relaciones Econémicas Intemacionales de
Entre Rios - Secretaria de Produccién — Gobierno de Entre Rios.

» Direccién Provincial de Estadistica y Censos - Gobiemo de Entre Rios /
INDEC.

+ Registro Industrial de la Nacién — Ministerio de Economia de la Nacion.

Diagnéstico de las Demandas Tecnoldgicas y Necesidades de Investigacion en PyMES de la Provincia de Entre Rios
INFORME FINAL
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