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RESUMEN EJECUTIVO

Fue nuestro objetivo primordial determinar el marco legal para facilitar la
implementacion de las nuevas herramientas tecnologicas y sus efectos en las .
relaciones juridicas, permitiendo el intercambio de informacion digital de forma tal
que sea valida, confiable y segura en el marco de la implementacién de la
Autopista de la Informacion. Esto se debe a que actualmente nos encontramos
con impedimentos legales para su aplicacion, ya que la normativa existente no ha
sido dinamica en cuanto a la produccion de normas que contengan los avances
tecnologicos actuaies. En este sentido, se trabajé en la adecuacion y armonizacion
del sistema juridico vigente con la insercion legal de las “instituciones
informaticas”. Generando los respectivos proyectos de Ley y Decretos asociados a )
las necesidades apremiantes que actualmente sufre la aplicacion de las nuevas
tecnologias, en su concreta e inmediata implementacion en el Gobierno de la
Provincia de San Luis. De los proyectos de Ley y Decretos propuestos creemos
que hemos satisfecho los requerimientos de la "Autopista de la Informacion”, ya
que se esta implementando actualmente el Manual de imagenes de Gobierno de
la Provincia de San Luis para todo organismo gubernamental que requiera formar
y componer su espacio en el Portal. Con respecto a las otras actividades
propuestas con anterioridad se siguen ultimando detalles con la empresa

adjudicataria de la “Autopista de la Informaci()n” para su implementacion definitiva.

- Esta modemizacion del Estado que a encarado el Gobiermno de la Provincia de San




Luis ha tenido como objetivo brindar dia a dia a los ciudadanos de esta Provincia
la posibilidad de contar con un Estado mas moderno, eficiente y transparente,
siendo esta su tarea cotidiana, la superacion en los servicios gubernamentales y la

busqueda permanentemente del ansiado Bien Comun.
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4. Conclusién

1. INTRODUCCION

Las Administraciones Publicas se relacionan y prestan sus servicios a los ciudadanos y
empresas utilizando sistemas, tecnologias de informacién y de comunicacion; la
eficacia, la agilidad y la calidad de la Administracién dependen cada vez mas del
funcionamiento de los procesos en sus labores como asi también de una buena
organizacion.

Con la elaboracién de una ley y decreto reglamentario que regule la entrada y salida de
archivos, documentos expedientes, etc. de la Administracidén Publica Provincial, se

intenta optimizar este tipo de actividades, logrando una mayor calidad y satisfaccién en
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el “cliente — ciudadano”, para ello nace la necesidad de adecuar sus sistemas de
registracion y administracion de datos, tendiendo a futuro eliminar el uso del papel y
automatizar todos los circuitos administrativos, que involucra la introduccién de
tecnologia de ultima generacién.

En esta actividad se intenta contrastar con demas entes que se hallen involucrados en
el uso de este tipo de sistemas automaticos de registracion y seguimiento de diferentes
documentos, demostrando la necesidad de ser implementados, reglamentados y que
verifiguen la seguridad y certeza de los datos en este tipo de archivos o expedientes.

2. OBJETIVO

Elaboracion de un Proyecto de Ley de Descentralizacién de la Mesa General de
Entradas, Salidas y Archivo y Elaboracion de un Decreto Reglamentario que permita
implementar el Proyecto de Ley anteriormente propuesto.

3. CUERPO

3.1 Estudio y Analisis de Sistemas Informaticos de Expedientes y Archivo

El Proyecto de Ley que se propone, tiene como meta principal la descentralizacion de
la Mesa General de Entradas de Nuestra Provincia, quien tiene a cargo la
administracién de los tramites (entrada, derivacién, salida y archivo) de documentos y
expedientes. Estos procedimientos han sido en estos ultimos afos bastante complejos
y burocraticos, ya que desencadenan efectos tales como numeracién repetida de
tramites y omision de ndmeros de tramite, pérdida de documentacién, lentitud en los
tramites, ya sea por mala derivacion del mismo o por no poder localizar en que area se
encuentra, y un sin fin de situaciones que nos llevan a considerar como propuesta y
solucién mas optima y segura, que estos procesos estén a cargo de la Mesa de

Entradas de cada reparticion u organismo del Gobierno de la Provincia de San Luis, ¥y
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que se implemente un sistema electrénico de expedientes y/o documentos que permita
una adminis{racién mas eficiente y eficaz del manejo de los mismos.

Se propone esta solucién de acuerdo a las investigaciones y estudios realizados en
cuanto a este tipo de sistemas en ejecucion en diferentes puntos del pais y del mundo
que nos revelan las ventajas que se obtuvieron a partir del uso de estos sistemas. (Ver
3.1.1y 3.1.2). Esto nos permitirda ademas, no dejar de lado el concepto de sistematizar
todo el proceso administrativo llevando esto a una total manipulacion y transaccion

electronica, basados en el concepto de “Oficina sin Papef.

3.1.1 Antecedentes Nacionales

Las investigaciones realizadas en cuanto a las provincias que conforman nuestro
Territorio Nacional, nos muestran solo que en algunas provincias se estan aplicando en
la actualidad sistemas de expedientes electronicos o administracion sistematizada de

documentos, tal es el caso de las siguientes provincias que se describen:

En la Provincia de Cordoba, se implementé en la administracion de Gobierno la
solucion Paper Out. Este Sistema, segun expresa el Estado cordobés permite manejar
eficiente y ordenadamente 1.500.000 expedientes en tramite. La aplicaciéon ademas
permite definir distintos tipos de documentos, disefnar la ruta que cada uno de ellos va a
seguir y controlar los tiempos de duracién de ese envio.

Paper Out opera de manera descentralizada (desde distintas estaciones de trabajo) y
utiliza recursos de una base de datos documental, Unica y centralizada.

En el Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, existe un sistema de busqueda de
expedientes, que tiene la particularidad de que el ciudadano puede consultar el tramite

de su expediente a través de la web. Este sitio es parte de la web del Ministerio de

*

o

4y f;m%m/@ Pagina 3

i b IrforTrescides § S



Bases Legales Para La Implementaciéon De Una Provincia Digital
Secretaria de Estado de Tecnologias de la Informacién

Gobierno de esta Provincia. El mismo ha sido desarrollado por la Direccién Provincial
de Informatica Juridico Legal y Entidades Profesionales con la colaboracion del
Departamento de Sistemas e Informatica, organismos dependientes de la
Subsecretaria de Gobierno, con la finalidad de prestar un servicio informativo de
orientacion y difusion de la legislacién bonaerense al publico en general. Este sistema
se encuentra avalado, conforme al Art. 12° del Decreto 383/54 “Los documentos seran
tenidos por auténticos a los efectos que deban producir desde el dia de su publicacion
en el Boletin Oficial." De acuerdo a esta legislacién solamente los textos publicados en
la versién impresa del Boletin Oficial de la Provincia de Buenos Aires gozan de

autenticidad.

En la Provincia de Santa Fé, se implementa el Sistema de Informacién de Expedientes
( Ver Anexo |l: Normas, segan Decreto N° 0483/85,Pag. 29) por medio de la Secretaria
de Planeamiento y Control de Gestién. Este sistema fue perfilado para el registro y
seguimiento de expedientes, en todo el ambito del Poder Ejecutivo Provincial, a
beneficio de los ciudadanos que necésitan informacion del estado de algun tramite
iniciado en la administracion publica de esta provincia. Los beneficios manifestados son

los siguientes:

e Numeracién Unica.

» Extension de los limites de seguimiento de los expedientes.
* Bulsqueda de informacidn a través de diferentes canales.

» Agilidad operativa.

¢ Automatizacién de oficinas.

¢« Seguridad.
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o Unificacion de criterios y procedimientos administrativos.

» Obtencién de estadisticas y reportes de control de gestién.

3.1.2 Antecedentes Intemacionales

En el ambito internacional, es importante sefalar que en Bruselas del 18 al 20 de
Diciembre de 1996 se llevo a cabo el Foro multidisciplinar en base a Datos Legibles por
Maguina (DLM) sobre Documentos Electronicos, auspiciado conjuntamente por los
Estados Miembros de la Union Europea (UE) y la Comisidon Europea (Secretaria
General y DG XIl - Ciencia, Investigacion y Desarrollo). El objetivo del Foro fue la
preparacion de un conjunto de guias de buena practica en el campo de los documentos
electronicos y la investigacion de las posibilidades de una cooperacion mas amplia en
el area tanto entre los Estados Miembros, como en el ambito comunitario. ElI Foro
consistid en sesiones plenarias y en reuniones paralelas de grupos de trabajo.

Los principales temas tratados fueron;

Flujo de informacién / flujo de trabajo.

Ciclo de vida de los documentos electronicos.

Relaciones entre creadores, usuarios y custodios de la

informacion.

Términos y conceptos.

Cooperacion en el ambito eurcpeo

Los antecedentes que propiciaron este encuentro pone en practica la conclusion del
Consejo de la UE de 17-6-1994 por lo que la Comisién habia recibido el mandato de
organizar "un Foro multidisciplinar en el marco de la Comunidad sobre los problemas

de fa gestion, almacenamiento, conservacion y recuperacion de DLM, invitando a las
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- administraciones publicas y a los servicios de los archivos nacionales, al igual que a
representantes de la industria y de la investigacién, para que participen en el Foro"
({ www.map.es ). Se trata de la primera reunion que se mantiene sobre esta materia,
pero se prevén actividades de continuidad.

Basandose en este evento se toma suficiente material que beneficia y enriquece el
desarrollo de nuestra actividad (Ver Anexo I: Conclusiones del Fdro, Pag. 25)

Los datos seleccionados de distintos paises que en la actualidad han implementado
sistemas electrénicos de administracion de documentos y archivo, son los siguientes;
de los cuales se detalla en alguno de ellos, beneficios, implementacion y
reglamentaciéon en el uso de los propios.

Uruguay: En este pais se presenta un proyecto de Decreto N° 65/998 para la
implementacion de “procedimientos administrativos electronicos” que responde a la
actual politica de reforma del Estado, tendiente al logro de una mayor eficiencia en los
tramites y procedimientos administrativos, reglamentando la implementacién de medios
electrénicos de trasmision, almacenamiento y manejo de documentos, que conciertan
en la necesidad y ventajas que presenta tal implementacion.

Meéxico: Para brindar soporte adecuado a los sistemas informaticos de las areas
sustantivas y de apoyo del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) asi
como ofrecer servicios de informacién tecnolégica en forma eficaz y oportuna, se
adecua la composicion del equipo y programas del IMPI. A efectos de salvaguardar la
integridad fisica de los expedientes e integrar el manejo electronico de los mismos
dentro de los sistemas de patentes, marcas y de proteccion a la propiedad industrial, se
adquiere para este Instituto, equipo y programas especializados en el manejo de

documentos electronicos, que incluyen el escaneo de los mismos segun su naturaleza
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para su posterior consulta desde una computadora. Lo que posibilita consulta en
pantalla por areas de marcas e incrementa sustancialmente su productividad. No
obstante, este proceso ha estado sujeto a diversas mejoras que han ido implantandose
a medida gue avanza la automatizacion en todas sus areas, como por ejemplo la
homologacion en el estandar de numeracion de expedientes electrénicoé y el proceso
de pre-captura en ventanilla que agiliza la entrada y salida de documentos y el escaneo
de los mismos. Actualmente, el IMP| cuenta con una infraestructura de computo
suficiente para almacenar en discos Opticos la totalidad de los documentos de patentes,
marcas, e infracciones en materia de comercio que ingresen, igualmente tiene la
capacidad de agregar paulatinamente los expedientes existentes en las areas de
archivo.

Perd: Implementa un Sistema de expedientes electrénicos para el Manejo de
expedientes y litigios (legales) el cual almacena la informacion y documentacion
relacionada con cada caso, desde el registro del inicio de la demanda (caratula) hasta
el seguimiento y escritos relacionados a cada una de las etapas por las que transita el
proceso. El sistema permite derivar el expediente electronico entre los responsables de
la gestidon por medio de flujos de trabajo (workflows). Los responsables y plazos se
definen de acuerdo a rutas y procesos (instancias) preestablecidos, permitiendo la
emision de recordatorios y notificaciones para los casos en que se excedan los tiempos
limites. El sistema brinda consultas flexibles que permiten determinar la situacion
exacta en que se encuentran los expedientes, identificando y controlando rapidamente
las demoras existentes con los respectivos responsables. Permite ademas ingresar a
los responsables el tiempo dedicado a cada expediente asi como todos los gastos

incurridos en cada uno de ellos.
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L os Beneficios que ofrece son los siguientes:

« Mayor eficiencia en la administracion de los procesos legales, ya que notifica
sobre las acciones y compromisos a realizar en cada uno de los expedientes,
evitando contra tiempos y alertando sobre la ejecucion de actividades dentro de
los plazos definidos.

» Disminucion en los tiempos de proceso a través de consultas, las cuales

permiten identificar rapidamente los tiempos y estados de los procesos.

s Permite una mejor coordinacioén debido a que los usuarios pueden compartir la
informacidon de los expedientes, identificando el avance y situacion de los
mismos, sin necesidad de realizar llamadas y solicitud de reportes.

s Disminuye los costos incurridos en la busqueda manual de informacién, uso de

documentos fisicos y distribucidon de los mismos.

Costa Rica: Después de cuatro afios de trabajo manual en el registro de expedientes
de! Programa de atencién primaria de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS)
se implerﬁenta, entre el 22 y 28 de Abril del 2002, una agenda Digital que les permite
registrar los datos que le brindan las familias de las localidades de Guadalupe,
Goicoechea, en sus visitas casa por casa. El sistema permite acceder a informacion de
estas familias y ser actualizada automaticamente al regresar a sus oficinas,
integrandose en los expedientes electrénicos de cada persona, facilitando de esta
forma la atencion domiciliaria. Al igual que la CCSS, desde 1996 el Instituto Nacional
de Seguros (INS), la Clinica Biblica y el hospital Cima San José desarrollan diversos

proyectos de expediente electronico. En general, los expedientes electrénicos forman
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parte de proyectos de desarrollo de los sistemas de informacion gerencial de las
entidades, que durante los Ultimos seis afios han implicado una inversion superior a los
US$ 225 millones, en este pais, los cuales también forman parte de los programas de

Gobierno Digital o e-government que ofrece servicios publicos a través de Internet.

3.2 Generacion del Proyecto de Ley: Consideraciones

La descentralizacion de la Mesa General de Entradas, tiene como objetivo basico el
estudio de varias puntos de caracter relevante en la administracion de los documentos
o expedientes, que al implantarse en un sistema electronico de expedientes llevan a

considerar lo siguiente:

o Beneficios que otorga la descentralizacidon de la Mesa General de Entradas,
Salidas y Archivo.

» Consideracion de usuarios (Agentes de la Administracion Publica), requisitos
formales para la recepcibn de expedientes, identificacidn de usuarios,
responsabilidades, reasignacién de funciones, sanciones, Iimitaciones, avisos de
demora en el circuito administrativo, etc.

e Autoridad de aplicacion, funciones, derechos, obligaciones, tecnologia, seguridad
e interoperabilidad del sistema.

¢ Archivo de expedientes electrénicos.

» Grado de accesibilidad de los usuarios a las consultas de estado de expedientes
electronicos administrativos.

e Determinacién de la forma de realizar las caratulas.

¢ Interrelacion con el Boletin Oficial.
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« Capacitacion para los agentes de la Administraciéon Pablica Provincial en cuanto a

la reasignacién de funciones.

3.3. Proyecto de Ley de Descentralizacion de la Mesa General de Entradas

PROPUESTA DE LEY DE DESCENTRALIZACION DE LA MESA GENERAL DE

ENTRADAS, SALIDAS Y ARCHIVO

ARTICULO 1°-Apruébese a partir de la sancién de la presente ley, el Sistema

Electronico de Expedientes para los expedientes iniciados en todo el
ambito del Poder Ejécutivo Provincial. Asimismo ratificase por el
presente todos los expedientes iniciados a partir del mes de noviembre
del afio 2001 con dicho sistema.-

ARTICULO 2°.-Toda cuestion relativa a la tramitacion de expedientes administrativos

gubernamentales debera ajustarse en lo sucesivo a las disposiciones
de la presente ley, salvo aquellos casos que se rijan por disposiciones
especiales.

ARTICULO 3°.-Asimismo sera de aplicacion supletoria de la presente ley el Decreto N°

5687/44, en todo lo que no se oponga a la presente ley.-

ARTICULO 4°-A partir de la sancion de la presente ley todas las funciones y

obligaciones establecidas por el Decreto N° 567/44 para la Mesa
General de Entradas, Salidas y Archivo, seran atribuidas a las Mesas
de Entradas de cada reparticibn u organismo, del Gobierno de la

Provincia de San Luis.-

.
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ARTICULO 5°.-La Administracion Publica admitira la presentacion de documentos

registrados en papel en forma legible, para su utilizacién en el Sistema
Electrénico de Expedientes, quedando a consideracion de la reparticion
u organismo generador del expediente en cuestidén el seguimiento fisico
del mismo en paralelo al Sistema Electronico de Expedientes. En caso
de incumplimiento de las especificaciones previstas en la presente ley,
tales documentos se tendran por no recibidos. No obstante lo
expresado precedentemente, se respetara el principio del informalismo
a favor del administrado, tanto para las peticiones como para los

recursos administrativos.-

ARTICULO 6°.-Una vez presentada la peticidon o recurso en la forma establecida en él

articulo anterior se procedera a la formacién del expediente electrénico.
No obstante ello se debera utilizar un aplicativo cuyo software y/o

plataforma, satisfaga los estandares aceptados internacionalmente.-

ARTICULO 7°.-Todo escrito debera ser suscripto por el propio interesado, por

representantes legales o por mandatarios con poder otorgado ante
escribano publico. Cuando se peticione en nombre de una persona
juridica, deberd acompanarse en el primer escrito de presentacion, un
ejemplar de los estatutos y una copia del acta de asamblea donde
conste la legitimidad de su cargo. El presidente y secretario que
suscriba los escritos deberan registrar sus firmas ante el encargado de
la Mesa de Entradas de la repatrticion u organismo del Gobierno de la

Provincia de San Luis, en la que inicie el tramite.-
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ARTICULO 8°.-Toda cuestion relativa a la informacidén sobre estados de expedientes

se solicitara a la Mesa de Entradas de la reparticion u organismo
gubernamental, en el que se inicio. Asimismo se podra realizar
consultas via web, a través de distintos accesos comunitarios, salvo
aquellos expedientes que tengan caracter de reservados, a los cuales
solo se podra acceder segun los permisos asignados a su usuario.-

ARTICULO 9°.-El Sistema Electronico de Expedientes, emitira en forma automatica la

numeracién de los mismos anualmente, con el formato correspondiente
acorde a lo establecido en el decreto reglamentario.-

ARTICULO 10°.-La fecha de entrada puesta por el encargado de la Mesa de Entrada

de la reparticibn u organismo gubernamental en la presentacion de
documentos o expedientes dara fe a los efectos del tramite
administrativo.-

ARTICULO 11°.-Todo agregado electronico o escrito que deba acompafar a un

expediente gubernamental ya iniciado, debera indicar el numero y afio
del expediente. Ademas se procedera a la actualizacién del foliado o
fojas segln corresponda, requisitos sin los cuales sera rechazado por
la Mesa de Entradas de la reparticion u organismo en cuestién.-

ARTICULO 12°.-Se admitira la presentacién de agregados tal como se menciona en el

articulo anterior, después de vencido el término para hacerlo, dentro de
la primera hora habil del dia subsiguiente al del vencimiento, debiendo
el encargado de la Mesa de Entradas de |a reparticiéon u organismo en

cuestion, hacer constar tal circunstancia.-
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ARTICULO 13°.-Las notificaciones se realizaran por intermedio de la Mesa de

Entradas de cada reparticion u organismo gubernamental,
personalmente, por cédula, por edictos, por correo electrénico con
aviso de retorno, por carta documento o carta certificada con el sistema
de confronte y sellado con aviso de retorno. Exceptlase de: la
intervencion de las Mesa de Entradas de las reparticiones u
organismos gubernamentales, las resoluciones y providencias
emanadas de la Gerencia de Recursos Humanos, la que dara curso a
los organismos que corresponda en la documentacidén pertinente, para

la notificacién por parte de los mismos.-

ARTICULO 14°.-Toda cédula y su duplicado lo mismo que las cartas documentos,

cartas certificadas con el sistema de confronte y sellado con aviso de
retorno, contendran la fecha y transcripcién de la parte diqusitiva de la
resolucién que se notifique debiendo en todos los casos ser firmadas
por el encargado de la Mesa de Entradas de la reparticion u organismo
que se trate. Se agregara al expediente copia autenticada de las cartas
documentos o cartas certificadas por el sistema de confronte y sellado
con aviso de retorno, con especificacion de la fecha en que fueron

entregadas.-

ARTICULO 15°.-Los expedientes de caracter reservado seran tramitados entre las

distintas oficinas con la inscripcion de “Reservado”, en el caso del
expediente en papel. En el caso de la visualizacién del expediente en el
Sistema Electronico de Expedientes, este debera permitir la opcion del

caracter reservado del mismo.-
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ARTICULO 16°.-Los plazos para la sustanciacién de los expedientes administrativos

bajo el Sistema Electronice de Expedientes, se computaran a partir del
dia siguiente de su recepcion efectiva por el funcionario designado. Se
entiende por recepcion efectiva, la fecha de ingreso del documento al
sistema de informacidén al cual tiene acceso el usuario designado a
tales efectos.-

ARTICULO 17°.-los sistemas de informacion de expedientes administrativos

electrénicos deberan prever y controlar las demoras en cada etapa del
tramite. A su vez, deberan permitir modificar el tramite para solucionar
los inconvenientes detectados, minimizando demoras.-

ARTICULO 18°.-El Poder Ejecutivo, con el asesoramiento de la Secretaria de Estado

de Tecnologias de la Informacién, determinara en consideracion a la
evolucion de la tecnologia disponible, los medios técnicos de
almacenamiento, reproduccion y transmision telematica de documentos
que, por su naturaleza o por la eficacia de los procedimientos de
control aplicables, ofrezcan proteccién adecuada contra la pérdida o
adulteracién de la informacion almacenada, reproducida vy/o

transmitida.-

ARTICULO 19°.-Los documentos originales de valor historico, cultural o de otro valor

intrinseco, no podran ser destruidos, por lo que luego de almacenados
seran enviados para su guarda al archivo histérico que a tal fin se

disponga.-

oA\ Pagina 14
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ARTICULO 20°.-Las copias o reproducciones de los documentos anteriormente

referidos, tendran la misma validez del documento original a todos los
fines para los que éste fuese empleado, sustituyéndolo con idéntico

valor legal, siempre que estuviesen debidamente autenticados.-

3.4. Proyecto del Decreto Reglamentario

DECRETO N° SGG-SETI-2002

VISTO:

Que el empleo de medios informaticos en la
tramitacién de los expedientes administrativos gubernamentales, permitira minimizar la
utilizacion de documentos basados en papel, logrando asi una mayor celeridad y
simplificacién en la gestién administrativa y;,

CONSIDERANDO

Que es necesario contar con normas que contengan
disposiciones tendientes al empleo y aplicacion de medios informaticos para el
desarrollo de las actividades y el ejercicio de las competencias de la Administracion
Publica;

Que estos medios son de usc corriente, tanto en el
ambito nacional como internacional,

Que el presente decreto responde a la actual politica
de reforma del Estado, tendiente al logro de una mayor eficiencia en los tramites y
procedimientos administrativos, reglamentando la implementacion de medios

electrénicos en el manejo de documentos publicos;
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Que asimismo, la incorporacion de las nuevas
herramientas informaticas a la gestién administrativa, permitira un mayor contro! del
flujo de informacidn que maneja el Estado, que redundara en beneficio de la
Administracién y de los administrados,

Por ello y en uso de sus atribuciones

LA GOBERNADORA DE LA PROVINCIA

DECRETA

Art.1°.-INICIO DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS.
Para el inicio de todo expediente fisico administrativo en el sistema electronico,
éste debera solicitar la siguiente informacion:
a) En caso que el iniciador de un expediente sea una persona fisica, debera
contener, como minimo:
1. Nombre y Apellidos.
2. Tipoy Numero de Documento.
3. Domicilio
4. Direccion de Correo Electrénico, si tuviere.
b) En caso que el iniciador de un expediente sea una persona juridica, debera
contener, como minimo:
1. Denominacién o Razén Social.
2. Numero de CUIT y/o CUIL.
3. Domicilio Social y Direccion de Correc Electronico, si tuviere.
4. Area Gubernamental que inicia dicho expediente.

5. Tipo de tramite del que trata dicho expediente.
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51 Cantidad inicial de fojas que posee el expediente al momento de su
conformacion.
7. Extracto del contenido del expediente.
En el momento de la creacion del expediente administrativo, el usuario
creador del mismo sera el responsable del documento fisico hasta tanto no
se efectué la transferencia fisica y electrénica del mismo a otra reparticiéon y
esta lo acepte.-
Art.3°.-NUMERACION DE EXPEDIENTES ELECTRONICOS

El Sistema Electronico de Expedientes debera consolidar la numeracion de los

expedientes, teniendo en cuenta el siguiente formato:

a) 3(tres) caracteres alfabéticos para ser usados por la abreviacion EXP
(expediente).

b) 4(cuatro) caracteres numéricos en respaldo por desborde de numeracién en
los expedientes.

¢) 4(cuatro) caracteres numéricos para los digitos que conforman el afo.

d) 6 (seis) caracteres numéricos para la numeracién propiamente dicha de los
expedientes.

Art.2° -FORMACION DE CARATULAS.

Una vez creado el expediente y obtenido su numero correspondiente, el usuario

en cuestion debera proceder a la impresion, de manera apaisada, de la caratula

del mismo. La caratula sera abrochada de manera perpendicular a las fojas que

conforman en su momento el expediente. La caratula de un expediente debera

ser impresa en cartulina, de tamarno A4, de color claro, de modo tal que permita

la facil legibilidad de su contenido.-

) X - Pégina _
.0 o ey é“ "m @




Bases Legales Para La Implementacion De Una Provincia Digital
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Art.3°.-PASES DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS.
Para efectuar el pase de un expediente a otra area distinta a la de su creacion,
el sistema debera solicitar el ingreso de la siguiente informacion:
a) Area destino del expediente.
b) Cantidad actual de fojas.

Art.4°.-PASES DE UN LOTE DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS.
Antes de iniciar el proceso de derivacion fisica y electrénica de un conjunto de
expedientes administrativos gubernamentales, el usuario en cuestiéon debera
actualizar la cantidad de fojas, observaciones y el area destino como se ha
indicado en el articulo precedente. Luego de ello, se debera proceder de la
siguiénte manera:
a) Seleccionar él o los expedientes a derivar a una misma area.
b) Seleccionar el area destino.
El sistema debera generar un listado de distribuciéon por duplicado para que
una de las copias sea firmada por la persona que tenga a su cargo la entrega,
él cual debera manifestar su nombre completo y tipo y nimero de documento.
La copia firmada del listado de distribucién se archivard en la Mesa de
Entradas emisora del mismo. Dicho documento sera la constancia de entrega
ante un extravio de documentos ocurrido en el {ransito o trasfado de derivacion
de expedientes de una reparticion u organismo, a otro.-

Art.5°.-PASES DE EXPEDIENTES HACIA AREAS EXTERNAS AL SISTEMA
Los expedientes que se derivan a Areas Externas al Sistema Electronico de
Expedientes, deberan quedar registrados en el sistema especificando el lugar

donde se encuentra actualmente. Del mismo modo se realizara en papel,
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Art.6° .-

Art.7°.-

actuando como constancia de pase, el cual debera estar firmado por el
responsable a cargo de la reparticion u organismo receptor. No obstante ello,
tanto las entradas como las salidas de expedientes fisicos a areas externas se
deberan realizar por la misma Mesa de Entradas.-

RECIBOS PARA LOS EXPEDIENTES FISICOS EN EL SISTEMA.

Para la recepcion de uno o mas expedientes, el usuario a cargo del recibo de
expedientes de la Mesa de Entradas en cuestién, debera emitir a través del
sistema un recibo que servirda como constancia y conformidad de la entrega
fisica y electrénica de los expedientes, una vez controlado los numeros de los
distintos expedientes, estos deberan coincidir con los numeros insertos en los
expedientes fisicos. En caso que no coincidan los numeros de los expedientes
fisicos con los que figuran en la pantalla, el usuario no podra aceptar dichos
documentos, hasta que los expedientes en cuestion sean derivados
correctamente. Sin perjuicio de ello, es responsabilidad del area de origen la
correccion de los defectos de la derivacion del expediente administrativo.-
FINALIZACION DEL TRAMITE — ARCHIVO DE EXPEDIENTES.

Una vez finalizada la tramitacion de un expediente administrativo el Sistema
Electrénico de Expedientes debera permitir hacer referencia a los motivos por
los cuales dicho tramite finaliza. Esta tarea debera realizarla la reparticion u
organismo de gobiernc en donde culmine dicho tramite, procediendo a su

archivo segun corresponda.

Art.8°.- ANULACION DE TRAMITES — EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS.

El anulado de un expediente administrativo sera anicamente un proceso

electrénico, no quedando la baja efectiva del mismo, si ho que se creara un

GOUSE] TETA 3 DA ANERIONES,.
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historial o registro de cada uno de ellos, ya que no se podra destruir un
expediente fisico. Excepto aquellos que por su naturaleza, no puedan ser
anulados en los cuales se contemplara, la procedencia 2 un cambio de

caratula.

Art.9°.- DESARCHIVADO DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS.

Art.10°.

Para proceder al desarchivado de un expediente de cualquier reparticion u
organismo que lo contuviere, se debera realizar enviando una nota a la misma,
solicitando el desarchivo de un expediente determinado, indicando su nimero
completo y el motivo por el cual se solicita el desarchivado del mismo. No
obstante ello, dicha nota debera estar firmada por el responsable del area

solicitante.-

- CREACION E INTEGRACION DE CLAVES.

Art.11°.

El Sistema Electronico de Expedientes, debera crear automaticamente los
nombres de usuario que se carguen a éste, clasificandose segin el Area al que
correspondan y el rol que cumplan. Asimismo el sistema proporcionara la clave
de ingreso al sistema que podra ser modificada por el usuario cuantas veces lo
requiera. Cada clave podra estar integrada por letras exclusivamente o por

ndmeros y letras.

- SOLICITUD DE USUARIQOS.

Todas las peticiones de “Alta", “Baja” y “Modificaciones” de usuarios, roles de
usuarios y areas deberan ser presentadas mediante [a emision de una nota
dirigida al area que corresponda de la Secretaria de Estad6 de Tecnologias de
la Informacién. La misma debera contener:

a) Nombres y Apellidos.
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b) Tipo y NOmero de Documento.

c) Nombre de la Reparticion u Organismo Gubernamental.

d)} Cargo o funcién que desempefa dentro del Area.

e) Direccién de correo electronico, si tuviera.

f) Domicilio de la Reparticiéon u Organismo.

g) Teléfono del Area.

h) Firma del Responsable del Jefe de Area, Ministro o Titular del area a

Cargo.-

Art.10°.- SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD DE CLAVES DE USUARIOS.

Cada usuario sera responsable de las actividades que se realicen con su
nombre de usuario en el sistema. La clave o contrasefia de un usuario e€s unica
y personal, no debera ser comunicada a otras personas, ya que ante
anormalidades administrativas, se considerarda como Unico responsable el

usuario que figure en el sistema.-

Art.13°.-RESPONSABILIDAD ELECTRONICA.

Ante la busqueda de un expediente por extravio u otro motivo, sera
responsable el usuario que figura como ultimo responsable o el area que lo
contenga en su mesa de entradas. Los expedientes administrativos
gubernamentales de las mesas de entradas que no hallan sido asignados por
alglin usuario o para el caso de cada usuario que posea en su “Bandeja de
Notificaciones”, los expedientes marcados electrénicamente como recibidos,

significara que ellos poseen dicho expediente fisico.

Art.14°.-REASIGNACION DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS.
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El Sistema debera proveer de la opcidon “Reasignar Expediente” y que solo _
podra ejecutar el responsable de la Mesa de Entradas en cuestion y que tenga
la seguridad de poseer el expediente fisico. En caso de error en la derivacion
de un expediente, este se debera reasignar al area de origen para realizar
nuevamente ia derivacion.-
Art.15° -PROHIBICIONES.
A los fines de estructuracion de responsabilidades administrativas no se podra
entregar fisicamente los expedientes administrativos gubernamentales entre
reparticiones sin la correspondiente registracion electrénica del mismo.
Tampoco se podra reasignar expedientes administrativos gubernamentales al
area de destino sin recibo, el mismo debera ser reasignado al area de origen
para generar correctamente el pase del mismo. Asimismo no se podra formar
mas de un expediente con la misma caratula. Ante una reimpresién de la
caratula se debera destruir la caratula anterior impresa.-
Art.16°.-EXPEDIENTES REGISTRADOS EN EL SISTEMA ANTERIOR.
Se deberan crear nuevamente los expedientes administrativos
gubernamentales que hayan sido creados en el sistema anterior, debiendo en
el nuevo expediente ingresar la referencia del numero anterior.-
Art.17°.-MODIFICACION DE EXTRACTOS.
Ante la consignacion errdnea del extracto de un expediente, el usuario a cargo
debera consignar el extracto correcto, reimprimiendo la caratula y destruyendo
la caratula anterior impresa.-

Art. 18° -CAPACITACION DEL PERSONAL
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Mediante el uso del Sistema Electrénico de Expedientes, se debera realizar la
capacitacion y concientizacién del personal afectado que sera usuario del
mismo. La capacitacion estara a cargo de la Gerencia de Concientizacion
Comunitaria en colaboracién con la Gerencia de Tecnologias de la Informacion

y la Gerencia de Servicios San Luis.

Art. 19°.-DE FORMA. Comuniquese, publiquese y archivese.-

4. CONCLUSION

Creemos que la implementacién de un sistema de expedientes permite cubrir, de forma
global, la problematica de la gestién de procedimientos administrativos desde el punto
de vista de todos los agentes involucrados en los mismos: ciudadanos, gestores y
directivos. Los beneficios serdn tan importantes como necesarios para los cuales se
debera tener en consideracion la definicion y modificacion de modelos o plantillas de
procedimientos administrativos que sirvan como fundamento a la tramitacion. Esto
permitira tramitar solicitudes de procedimientos, presentadas por administrados, de
forma agil y sencilla, permitiendo la gestion de los recursos humanos dentro de las
unidades tramitadoras, con vistas a organizar el trabajo, en funcion de la carga de
trabajo de cada momento, ademas se obtendra informacién destinada tanto al
administrado (estado de la tramitacion de su solicitud de procedimiento) como a la
administracion (informacién de seguimiento). |

Consideramos que la Administracién Puablica no debe plantearse la situacion actual
como el pu.nto final en la informatizacion de los procedimientos administrativos, sino
como un punto intermedio, tras una etapa inicial caracterizada por la busqueda de

soluciones de caracter horizontal o general, a partir del cual se busca aumentar el nivel
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de informatizacién de cada procedimiento en particular mediante la integracion de
sistemas que brinden soluciones verticales o especificas por procedimiento, logrando

eficiencia, rapidez y eficacia en el desarrollo de los mismos.
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Objetivo:
Adecuar y armonizar El Sistema [uridico Vigente con la inserciéon Legal de las

“Instituciones” Informdticas.

ACTIVIDAD 2:

“ELABORACION DE UN PROYECTO DE LEY QUE ADECUE LA NORMATIVA

VIGENTE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA PROVINCIAL, EN CUANTO AL USO

DE LA FIRMA DIGITAL Y ELABORACION DEL PROYECTO DE DECRETO

REGLAMENTARIO”
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“ELABORACION DE UN PROYECTO DE LEY Y DECRETO REGLAMENTARIO EN

CUANTO AL USO DE LA FIRMA DIGITAL”

indice
1. Introduccién
2. Objetivos
3. Cuerpo
3.1. Estandarizar, ldentificar Indubitablemente a Personas, Organizaciones y

Despapelizar.
3.2. Seguridad en Medios Electrénicos
3.3. Firma Digital y Documento Electrénico
3.3.1. La informacién digital en el mundo de hoy.

3.3.2. ;Qué es una firma digital?
3.3.3. ¢ La firma digital es una contrasena?
3.3.4. ;Como se ve una firma digital?
3.4.5. iFirmar digitalmente un archivo es lo mismo que encriptarlo?
3.5. Firmay Proceso
3.6. Correo Electronico en correlacion a ia Firma Digital
3.6.1. Consideraciones Previas
3.6.2. Componentes Techoldgicos
3.6.3. Componentes Legales
3.7. PROYECTO DE LEY FIRMA DIGITAL
3.8. DECRETO REGLAMENTARIO

4.Conclusién

Pagina 25
B swng
‘1- dulnlnfu'vuﬂﬂn

mmﬁd-m



Bases Legales Para La Implementacién De Una Provincia Digital
Secretaria de Estado de Tecnologias de la Informacion

1. INTRODUCCION

A nadie escapa la velocidad y la voracidad con que avanza la Tecnologia,

fundamentalmente en lo que a comunicaciones e informacion electrénica se refiere.

Lo verdaderamente importante, no viene de la mano del cuestionamiento, ya que
simplemente esta, sino en cémo utilizarla y aprovechar las ventajas competitivas que

esta provee.

Las nuevas tecnologias, se aplican cada dia mas en los ambitos particulares como en

el de las organizaciones, en empresas y en algunas areas de la Administracion Puablica.

Tienden fundamentalmente a la asistencia para el incremento de la Eficiencia, la
Eficacia y Transparencia mejorando las relaciones internas y externas, el confort y al

incesante ahorro de costos.

Es innegable que el contar con informacion fidedigna y precisa al momento de
cualquier decision, la diferencia competitiva es inigualable. Pero para ello es necesario
comprender que sin la apropiada Estandarizacion y la Identificacion de Personas y
Organizaciones en medios electronicos, la tarea se vuelve sumamente tediosa, chata y
sin posibilidades de progreso.

2. OBJETIVO

Elaboracion de un Proyecto de Ley que adecue la normativa vigente en la
Administracion Publica Provincial, en cuanto al uso de la Firma Digital y Elaboracién del
Proyecto de Decreto Reglamentario.

3. CUERPO

3.1 Estandarizar, Identificar Indubitablemente a Personas, Organizaciones y

Despapelizar
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La Estandarizacidon se basa en la generacion de Politicas, Normas y Procedimientos
para todos los ambitos involucrados.

La Identificacion Indubitable de las Personas y Organizaciones, se sustenta en la Firma
Digital, que opera bajo la denominada Infraestructura de Clave Puablica.

La Despapelizacién, como resultado de la utilizacion de la Firma Digital, da origen al
Documento Electrénico, garantizando la Autenticidad, Integridad, No Repudio vy

eventualmente la Confidencialidad del mismo.

3.2. Sequridad en Medios Electronicos

"La Seguridad no es un Bien en si mismo, sélo se sufre su carencia”
A nadie escapa la proliferacién de los medios de comunicaciones y la conformacion de
redes de computadoras, tal cual lo es la telefonia tanto alambrica como inalambrica, y

menos aun las ventajas que estos proveen a la luz de la denominada globalizacién.

La seguridad en estos medios ha sido y es preocupacién del publico en general, y de
empresas y organizaciones tanto publicas como privadas, incluyendo areas de
Gobierno. Asi se comenzaron a utilizar técnicas que permitiesen privacidad en las
comunicaciones y seguridad en lo que actualmente el “Estado del Arte” define como

entornos de sistemas de informacion.

La realidad actual, aunque insipiente, viene de la mano de los avances de los medios
disponibles y el incremento notable en el movimiento de informacién que transita por
los mismos. Como ejemplos significativos, cada dia interactuamos mas asiduamente
con maquinas que nos proveen informacion, desde teléfonos celulares, hasta

computadoras fijas o moviles, agendas de reducido tamaiio que nos permiten acceso a
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informacién de empresas desde puntos distantes, el simple correo electrénico se ha
tornado un medio de didlogo antes impensado para quienes escribir y enviar un correo
era simplemente mucha labor. Esto, obviamente, se funda en el confort y agilidad que
brindan estos medios y no podemos obviar el bajo costo que ello implica. Es asi que,
como historicamente para cada enfermedad siempre surgié, sin considerar el costo, el
remedio, hoy para adecuar el bajo costo de comunicacién con el consiguiente grado de
confianza surge un nuevo paradigma. La criptografia es el remedio a la incertidumbre
de que la informacién que tratamos en un medio que no nos permite determinar que la
informacién de quién dice ser, simplemente es. La criptografia, se convirtié en todo un
paradigma que llevd a resolver la problematica de la Confidencialidad, Autenticacion,
Integridad y No Repudio de la informacién que se trata entre un Emisor y un Receptor,
garantizando que su intercepcion no fuese de utilidad al interceptor. Aplicando técnicas
criptolégicas se obtuvo la resolucion del paradigma de seguridad en entornos de
sistemas de informacidn. La evolucién de estas técnicas se ha fundado en la evolucion
misma de la proliferacion y los incesantes ataques a la privacidad de las mismas. _De
todas las técnicas \utilizadas, aquélla que se ha sostenido, aceptado
internacionalmente, legislado y acordado su estandar, es la denominada Criptografia
de Clave Asimétrica o Publica que fundamenta y soporta a la denominada Firma

Digital, que conlleva al Documento Electrénico.

3.3. Firma Digital y Documento Electrénico

La Firma olégrafa o manuscrita, es una expresion de voluntad en un medio o soporte
papel. La Firma Digital, es el reemplazo de la firma olégrafa utilizada en medio papel,

que manifiesta la misma intenciéon y expresion de voluntad para el medio electrénico.
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Partiendo de la premisa de cumplimentar con el paradigma de seguridad mencionado,
la utilizacidén de técnicas surgidas de la criptografia permiten facilmente cumplir con la:
Integridad: la informacion contenida en el mensaje o transaccion electronica que no ha

sido modificada luego de su firma.

Autenticaciéon: la informacidn del documento y su firma se corresponden

indubitablemente con la persona que ha firmado.
No Repudio: la persona que ha firmado no puede decir que no lo ha hecho.

Confidencialidad: la informacién contendida ha sido cifrada y la voluntad del emisor,

sblo permite que el receptor que é! determine pueda descifrarla.

Ei Documento Electronico se encuentra intimamente ligado a la Firma Digital, pero
independiente de las tecrias que particularmente se expresan filosoficamente sobre el
mismo, es la Firma Digital la que transforma en realidad la posibilidad de obviar el
medio papel, por el medio electrénico firmado adecuadamente, por cuantas firmas sean
necesarias. Es de destacar que el documento electronico firmado digitalmente, conlleva
la garantia de la integridad del documento al momento de la firma, cosa que en papel

se debe determinar con costos de tiempo y dinero.

3.3.1 La informacion digital en el mundo de hoy

En la actualidad, el contenido de un libro, cancion, imagen, video, documento, etc.
puede transformarse en un archivo digital utilizando una computadora. En otras
palabras, es posible copiar la informacién almacenada en formato tradicional a un
formato digital y, en consecuencia, utilizar una computadora para manipular (i.e.
reproducir, modificar, consultar, enviar, etc.) dicha informacion digitalizada. La ventaja

de usar el archivo digitalizado en lugar del formato original, radica en la rapidez y
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facilidad con que se puede manipular dicha informacion a un costo infimo. Por ejemplo,
hoy en dia una persona que disponga de una computadora puede escribir, editar e
imprimir su propio libro, y si ademas dispone de acceso a Internet, hasta puede
publicarlo y distribuirlo. Y todo esto lo puede hacer sin intermediarios y a un costo
infimo en tiempo y dinero en comparacion con el métode "tradicional”. Debido a estas
ventajas, la digitalizaciéon de la informacion (o informatizacién) se aplica en cada vez
mas areas de la actividad humana. Este crecimiento sostenido ha aumentado su
velocidad desde la aparicién de Internet, que ha permitido que toda esa informacion
digitalizada pueda ser enviada a cualquier otra computadora conectada a Internet en
cualquier parte del planeta. Con Internet las computadoras se han transformado en los
teléfonos del siglo XXI: antes se utilizaba el teléfono para poder intercambiar sonidos
con otras personas en el mundo, hoy uno puede utilizar las computadoras para
intercambiar cualquier tipo de informacion en archivos digitales (texto, sonidos, musica,
imagenes, videos, etc.) con cualquier persona en el mundo conectada a Internet. La
informacion digitalizada dispone de una mayor preponderancia que la informacion en
fo.rmato "tradicional" y sus ventajas inherentes hacen que su uso se siga extendiendo.
E! Estado no es ajeno a estos cambios y ha utilizado las ventajas que brinda la
digitalizaciéon de la informacion para poder mejorar su funcionamiento. Asi, con el
transcurso del tiempo, el uso de las computadoras se ha ido incrementando en las
diferentes reparticiones, al punto que, en el dia de hoy, el Estado depende de esta
tecnologia para poder funcionar. Esta dependencia es critica pues se termina

extendiendo a los ciudadanos.

3.3.2. ; Que Es Una Firma Digital?

Pagina 30




Bases Legales Para La Implementacion De Una Provincia Digital
Secretaria de Estado de Tecnologias de la Informacidén

Una firma digital es un conjunto de datos asociados a un mensaje que permite asegurar
la identidad del firmante y Ia integridad del mensaje. La firma digital nc implica que el
mensaje no pueda ser leido por otras personas, al igual que cuando se firma un
documento olograficamente. El procedimiento utilizado para firmar digitalmente es el
siguiente: el firmante genera mediante una funcién matematica una “HUELLA
DIGITAL", esta huella se encripta con la clave privada y el resultado es lo que se
denomina firma digital.

3.3.3. ¢ La firma digital es una contrasena?

La firma digital es el resultado de un procedimiento realizade con una clave numérica
llamada clave privada la cual es creada por un algoritmo de generacion de claves el
cual se encarga de generar junto con la clave privada una segunda clave denominada
clave publica que funciona como complemento de esta clave privada.

La clave privada debe permanecer bajo el exclusivo control de su propietario siendo
éste el Unico capaz de tener acceso a ella; esto es lo que permite que una firma digital
identifique en forma univoca al firmante. La generacion del par de claves tanto publica
como privada es un proceso sencillo pero que requiere tomar precauciones al respecto.
Cuando se crea el par de claves, una de eilas, que es en realidad una secuencia rﬁuy
larga de nameros, es designada como clave privada, que es la que en un futuro se
empleara para firmar los mensajes, por ello es necesario que su almacenamiento
requiera maxima seguridad debido a que no debe ser conocida ni utilizada por nadie
excepto por su titular que es quien la generd. Por |o tanto la clave privada se encripta y
protege mediante una contrasena, guardandola en un disco, diskette o en una tarjeta

inteligente, etc.
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3.3.4. ;Como se ve una firma digital?

Una firma digital se representa por una extensa e indescifrable cadena de caracteres,
esta cadena representa en realidad un nimero el cual es el resultado de un
procedimiento matematico.

3.3.5. ; Firmar digitalmente un archivo es lo mismo que encriptario?

Estos son dos conceptos distintos, ya que un archivo puede estar firmado digitalmente
y encriptado, puede estar firmado y no encriptado o viceversa. La firma digital brinda un
mecanismo de seguridad que permite determinar fehacientemente la autoria e
integridad de un documento; o sea quien lo firmo y si fue o no alterado ese documento.
La encriptacion en cambio nos brinda confidencialidad; es decir la posibilidad de que un
documento solamente pueda ser leido por una anica perscena.

3.4. Firma y Proceso

Para la actividad juridica y especialmente del Poder Judicial, el afianzamiento de esta
tecnologia aporta |la seguridad que le faltaba a la celeridad procesal que tanto ocupa a
los doctrinarios. A partir de este medio documental comienza un gran cambio en |a
forma de operar el procedimiento. Ya no sera necesario renunciar a la seguridad de los
sistemas informaticos para hacer mas rapidos los procesos judiciales, en unos afios
mas se habra detenido esta ecuacién proporcionaimente inversa por la cual la
seguridad hacia decrecer la celeridad y viceversa.

PROYECTOS DE LEY SOBRE FIRMA DIGITAL
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Poder Ejecutivo Nacional Julio / 1999 Diputados
Fonidevila - Parentella Junio / 2000 Diputados
Del Piero - Molinari Romero Junio / 2000 Senadores
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Corchuelo Blasco Julio / 2000 Diputados
Puiggros Setiembre / 2000 Diputados
Cardesa Noviembre / 2000 Diputados
Atanasoff ‘ Noviembre / 2000 Diputados

Ver Anexo Il: Marco Legal Actual - Tecnologia en la Administracion Publica Nacional

3.5. Correo Electronico en correlacion a la Firma Digital

3.5.1. Consideraciones previas

El correo electrénico se ha transformado en un servicio muy eficiente para los usuarios
particulares, empresas, y para distintas areas de Gobierno, para la administracion y
desarrollo del trabajo de uno de los recursos internos mas valiosos que existen: el
personal. El propésito principal es justamente intentar identificar a todos esos
componentes, analizarlos y ver coémo podemos arribar a una conclusion que conjugue
necesidades de uso, intereses, costos, impedimento de abuso en el uso, costo de los
recursos involucrados, y las relaciones juridicas necesarias en este complicado
proceso. Por lo tanto, la visidbn sera una combinacién de tecnologia informatica y
derecho aplicado, o al menos las sugerencias que tiendan a cubrir las faltas del mismo,
que en algunos paises estdn en este momento siendo analizadas, mientras que en
otros no se le da la importancia que realmente requiere.

3.5.2. Componentes Tecnologicos

Para que un servicio de correo electrénico funcione adecuadamente, debe contener los
siguientes componentes que seguidamente pasare a expondremos.
Una computadora, la mayoria de las veces dedicada, a la que se denomina servidor de

correo electronico. Esta computadora (hardware) debe contener dos programas
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(software), uno de base (sistema operativo) y otro de aplicacién, que administrara el
correo electronico.

Una red de comunicaciones interna (red de area local), donde estén integradas las
estaciones de trabajo (computadoras personales, generalmente). Cada una de estas
estaciones de trabajo deben a su vez contener un sistema operativo, y de aplicacion,
tales como el programa de correo electrénico que “conversara” con el servidor de
correo. Cominmente se lo denomina “cliente”. Y hasta aqui encontramos lo que en un
sistema de informacion se denomina una arquitectura “cliente-servidor”.

En cada estacion de trabajo ademas pueden, aunque quizas deberiamos decir deben,
existir otros programas de aplicacion, tales como un procesador de textos, una planilla
de calculo, un utilitario para presentaciones, por decir los mas comunes. Con ellos
podremos trabajar con los agregados (attach) a los correos electronicos, tanto para
preparar los que enviamos, como para poder procesar los que recibimos.

Se debe contar con por lo menos un Administrador de Correo Electronico, segun la
envergadura de la misma, que haya recibido la capacitacién correspondiente. Es quien
dara el alta, las bajas y las modificaciones de los usuarios de dicho correo, y ademas
se encargara de la resolucion de toda la problematica que se presente en la operacion.
Un ejemplo: debe controlar el espacio en disco de ese servidor de correo, y en
particular el espacio en disco que esta ocupando cada usuario en lo que se denomina
normalmente su “casilla de mail”, ademas de la seguridad de ese sistema de correo.

3.5.3. Componentes Legales

El item tecnolégico es mas facil de determinar. ;Como determino los componentes

legales? Solamente analizando el uso del correo electrénico, y verificando los usuarios,

s
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obligaciones, deberes, responsabilidades, etc. ;Qué es el derecho a la intimidad? Es el
derecho que tienen las personas a que sus datos sensibles sean respetados. Nadie
debe poder entrometerse en la existencia ajena publicando retratos, divulgando
secretos, difundiende correspondencia, mortificando a otros en sus costumbres y
perturbando de cualquier otro modo su intimidad (Ossorio y Gallardo). Actualmente se
acepta la obligacién al resarcimiento de dafios y perjuicios por parte de quien infringe la
regla precedente. Este debe ser uno de nuestros basamentos, ademas no tenemos
sobre correo electrénico, su uso e implicancias, practicamente nada legislado, entonces
debemos recurrir a otras leyes no especificas. Veremos algunos ejemplos.

Transcribo el Art. 1 de la Ley N° 25.326 de Proteccidén de Datos Personales:

“Articulo 1°- Objeto. La presente ley tiene por objeto la proteccién integral de los datos
personales asentados en archivos, registros, bancos de datos, u otros medios técnicos
de tratamiento de datos, sean éstos publicos, o privados destinados a dar informes,
para garantizar el derecho al honor y a la intimidad de las personas, asi como también
el acceso a la informacidon que sobre las mismas se registre, de conformidad a lo
establecido en el articulo 43, parrafo tercero de la Constitucion Nacional. Las
disposiciones de la presente ley también seran aplipables, en cuanto resulte pertinente, .
a los datos relativos a personas de existencia ideal. En ninglin caso se podran afectar
la base de datos ni las fuentes de informacién periodisticas. El Art 2. de la misma Ley

nos sera de mucha ayuda en nuestro analisis:

Art. 2°- Definiciones. A los fines de la presente ley se entiende por:
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Datos personales. Informacion de cualquier tipo referida a personas fisicas o

de existencia ideal determinadas o determinables.

Datos sensibles. Datos personales que revelan origen racial y étnico,
opiniones politicas, convicciones religiosas, filoséficas o morales, afiliacion

sindical o politica e informacion referente a la salud o a la vida sexual.

Archivo, registro, base o banco de datos. Indistintamente, designan al
conjunto organizadc de datos personales que sean objeto de tratamiento o
procesamiento, electronico o no, cualquiera que fuere la modalidad de su

formacion, almacenamiento, organizacién o acceso.

Tratamiento de datos. Operaciones y procedimientos sistematicos,
electrénicos o0 no, que permitan la recoleccion, conservaciéon, ordenacion,
almacenamiento, modificacion, relacionamiento, evaluaciéon, bloqueo,
destruccion y en general el procesamiento de datos personales, asi como
también su cesidn a terceros a través de comunicaciones, consultas,

interconexiones o transferencias.

Responsable de archivo, registro, base o banco de datos. Persona fisica o de
existencia ideal publica o privada, que es titular de un archivo, registro, base

o banco de datos.

Datos informatizados. Los datos personales sometidos al tratamiento o

procesamiento electronico o automatizado.
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o Titular de datos. Toda persona fisica o persona de existencia ideal con
domicilio legal o delegaciones o sucursales en el pais, cuyos datos sean

objeto del tratamiento al que se refiere la presente ley.

» Usuario de datos. Toda persona, publica o privada, que realice a su arbitrio el
tratamiento de datos, ya sea en archivos, registros, o bancos de datos

propios o a través de conexién con los mismos.

¢ Disociacion de datos. Todo tratamiento de datos personales de manera que
la informacién obtenida no pueda asociarse a persona determinada o

determinable.
3.5. PROYECTO DE LEY FIRMA DIGITAL
CAPITULO |
Consideraciones generales y Correo Electronico

ARTICULO 1°.- Adhiérase la Provincia de San Luis a la Ley N° 25.506 de Firma

Digital.-

ARTICULO 2°.- Se reconoce el empleo de la firma digital y su eficacia juridica en la

Provincia de San Luis, en las condiciones que establece la presente
ley y en las condiciones establecidas en la Ley N° 25,506 de Firma

Digital .-

ARTICULO 3°.- Las disposiciones de la presente Ley seran de aplicacion para:

a) La Administracion Central.
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b) La Administracidén Descentralizada integrada por los entes

autarquicos y de regulacién de servicios.
c) Empresas y Sociedades del Estado.
d) El Poder Legisiativo.
e) El Poder Judicial.
f) El Tribunal de Cuentas.-

ARTICULO 4.- Todo Agente de la Administracién Publica Provincial que desee una

cuenta de correc electrénico, debera solicitario ante la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién, constituyéndose como USUARIO del
servicio, es decir, con el derecho a usar normalmente del mismo.
Asimismo cualquier persona que no pertenezca a la Administracion
Publica podra requerir dicho servicio en la forma que establezca la

reglamentacioén.

ARTICULO 5°.-El usuario del correc electronico, sera responsable por todo el

contenido que cargue, fije o envie por correo electronico.-

ARTICULO 6°.-El Gobierno de la Provincia del contenido fijado por medio del servicio

de correo electrénico no garantiza la veracidad, integridad de dicho
contenido ni de los contenidos ofensivos, indecentes u objetable a lo
que, por usar el servicio puede quedar expuesto el agente. Asimismo
el Gobierno de la Provincia no se responsabiliza por errores u

omisiones en algun contenido por alguna perdida o dafio de cualquier

i
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ARTICULO 7°:-

tipo que resulte del uso de algun contenido fijado, enviado por correo
electronico. Asimismo el Gobierno de la Provincia excluye toda
responsabilidad por los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que
puedan deberse al acceso y, en su caso, a la interceptacion,
eliminacion, alteracién, modificacién o manipulacién de cualquier
modo de los mensajes que los usuarios transmitan, difundan,
almacenen, reciban, obtengan o accedan a través del servicio.

El usuario sera el Gnico responsable por las consecuencias que pueda

acarrear la realizacion de las siguientes actividades:

a) Cargar, anunciar, enviar por correc electrénico o de cualquier otra
forma trasmitir contenidos que sea ilegal, peligroso, amenazante,
abusivo, hostigador, tortuosos, difamatorio, wvulgar, obsceno,
calumnioso, invasivo del derecho de privacidad, odioso,

discriminatorio, o de cualquier otra forma ofensiva a terceros.

b) Danar a menores de edad con los contenidos trasmitidos por el

correo electronico.

c) Hacerse pasar por alguna persona o entidad, incluyendo, pero no
limitado, a un funcionario o Agente del Gobierno, o hacer
declaraciones falsas, o de cualquier otra forma falsificar su

asociacion a alguna persona o entidad.
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d} Falsificar encabezados o de cualquier otra forma manipular
identificadores para desviar el origen de algun contenido

transmitido por medio del servicic de correo electronico.

e) Cargar, anunciar, enviar por correc electronico o de cualquier otra
forma trasmitir algin contenido del cual no tiene derecho de

transmitir por ley o bajo relacion contractual o fiduciaria.

f)y Cargar, anunciar, enviar por correo electrénico o de cualquier otra
forma transmitir algun contenido que viole alguna patente, marca,
secreto comercial, derecho de autor o cualquier derecho de

propiedad intelectual.

g) Cargar, anunciar, enviar por correo electrénico o de cualquier otra
forma de transmitir cualquier anuncio no solicitado o no autorizado,
materiales promocionales, correo de solicitudes, cartas en cadena,
esquema de piramides, cuartos de compras o cualquier otra forma

de solicitud, que estén destinadas para tal propésito.

h) Cargar, anunciar, enviar por correo o de cualquier otra forma
transmitir algan material que contenga virus de software o cualquier

otro codigo de computadora, archivo o programas.

CAPITULO I

Conservacion de Documentos, Registros o Datos
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ARTICULO 8°.-La exigencia legal de conservar documentos, registros o datos, también

queda satisfecha con la conservacion de los correspondientes
documentos digitales firmados digitalmente, siempre gue sean
accesibles para su posterior consulta y permitan determinar
fehacientemente el origen, destino, fecha y hora de su generacion,
envio y/o recepcion. La conservacion de los mismos se realizara en el

archivo histérico que a tal fin se disponga.-

CAPITULO NI
Infraestructura de Firma Digital

ARTICULO 9°.- La autoridad de aplicacién podra requerir auditorias para evaluar la

confiabilidad y calidad de los sistemas utilizados, la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de los datos, asi como también el
cumplimiento de las especificaciones del manual de procedimientos y
los planes de seguridad y de contingencia aprobados por el ente

licenciante.-

ARTICULO 10°.-La Secretaria de Estado de Tecnologias de la Informacién a través de

la estructura que considere pertinente debera garantizar el analisis

periddico de los siguientes aspectos:

a) Estandares tecnolégicos aplicables.-
b) Sistema de registro de toda la informacién relativa a la emision
de certificados digitales.

c) Sistema de seguridad.
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d) Requisitos minimos de informacion que se debe suministrar a los
potenciales titulares de certificados digitalés.

e) Metodologia y requerimiento del resguardo fisico de la
informacion.

f) Otros que le sean requeridos por la autoridad de aplicacién.-

CAPITULO IV

De la autoridad de aplicacion

ARTICULO 11°.-La autoridad de aplicacion de la presente ley sera la Secretaria de

Estado de Tecnologias de la Informacion.-
CAPITULO V
Del sistema de auditoria

ARTICULO 12°.-La auteridad certificante licenciada, debe ser auditada periédicamente,

de acuerdo a las normas legales vigentes en la materia. La autoridad
de aplicacién podra requerir auditorias por terceros habilitados a tal
efecto. Las auditorias se realizaran como minimo dos veces al afio y
deberan como minimo evaluar la confiabilidad y calidad de los
sistemas utilizados, la integridad, confidencialidad y, disponibilidad de
los datos, asi como también el cumplimiento de las especificaciones
del manual de procedimientos y los planes de seguridad y, de

contingencia aprobados por el ente licenciante.-

ARTICULO 13°.-Podran ser terceros habilitados para efectuar las auditorias las

Universidades y organismos cientificos y/o tecnoldgicos nacionales o

/‘I
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provinciales, los Colegios y Consejos profesionales, que acrediten

experiencia profesional acorde en la materia.-

CAPITULO VI

Responsabilidad

ARTICULO 14°.-La relacién entre el certificador licenciado que emita un certificado

digital y el titular de ese certificado se regularan segun las normas
dispuestas por el Cddigo Civil respetando siempre en principio de
autonomia de la voluntad, sin perjuicio de las previsiones de la
presente ley, la Ley N° 25.506 y demas legislacién vigente en la

materia.-
CAPITULO VIi
Disposiciones Complementarias

ARTICULO 15°.-El Estado Provincial, en sus jurisdicciones y entidades, promovera el

uso masivo- de la firma digital propendiendo a la progresiva
despapelizacién. En un plazo maximo de cinco afios contados a partir
de la entrada en vigencia de |la presente ley, se aplicara la tecnologia
de firma digital a la totalidad de las leyes, decretos, decisiones

administrativas y resoluciones de todas sus entidades.-

ARTICULO 16°.- El Poder Ejecutivo debera reglamentar esta ley en un plazo no mayor

a los 90 dias de su publicacién en el Boletin Oficial de la Provincia.-
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ARTICULO 17°.-Invitase a las jurisdicciones municipales a dictar los instrumentos

legales pertinentes a fin adherir a la presente ley.-

ARTICULO 18.-Comuniquese al Poder Ejecutivo.-

3.6. DECRETO REGLAMENTARIO

DECRETO N° SETI-2002
SAN LUIS,

VISTO:

La sancion de la Ley N° 25.506 vy;

CONSIDERANDO:

Que Ila Provincia de San Luis se
encuentra en un proceso de reinvencion del Estado;

Que la inclusion de las nuevas
herramientas tecnoldgicas a la administracién publica permitird contar con informacion
confiable y segura en forma inmediata;

Que asimismo es objetivo del Estado
Provincial otorgar mayor eficacia, eficiencia y transparencia en el manejo de la
documentacién pulblica;

Que con el Proyecto Provincial de la
Autopista de la Informacién importara la puesta en linea de todas las areas de
Gobierno de la Provincia,;

Por elio y en uso de sus atribuciones
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Art.1°.-

Art.2° -

Art.3° -

Art 4° -

Art.5° -

LA GOBERNADORA DE LA PROVINCIA
DECRETA

La presente reglamentacion regula el reconocimiento del empleo de la firma
digital y su eficacia juridica en el ambito de la Provincia de San Luis de acuerdo
a las normas vigentes en la materia en el ambito provincial y nacional.-
El agente de la administracion publica que quiera obtener una cuenta de correo
electrénico debera completar una solicitud de registro con sus datos personales
y laborales completos. Asimismo aquellas personas que no pertenezcan a la
administracion publica podran solicitar una cuenta de correo electrénico
mediante el llenado de la solicitud de registro. El usvario sera enteramente
responsable de mantener la confidencialidad de la cuenta, como también de
todas las actividades que realice con ella.-
El usuario sera responsable de notificar inmediatamente a la Gerencia de
Tecnologias de la Informaciéon, de cualquier anormalidad con su uso o fallas de
seguridad como asi también de asegurarse de que la cuenta de correo sea
cerrada al final de cada cesion.-
Cuando se compruebe el uso indebido o faltas de uso del servicio, el Gobierno
de la Provincia de San Luis podra cancelar o discontinuar la cuenta asignada
sin perjuicio de toda otra accién que fuere necesario iniciar por el uso indebido
de dicha cuenta.-
Los usuarios pertenecientes a la administracion publica seran responsables de
cualguier dario al sistema operativo del equipo o perdida de datos que resulte

del material descargado.-
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Art.6°.- El Gobierno de la Provincia de San Luis podra establecer practicas generales y
limites con respecto al uso del servicio de correo electronico. Asimismo podra
limitar el nimero maximo de mensajes que puedan ser mandados o recibidos
por una cuenta en el servicio, el espacio maximo de disco que sera asignado
por usuario en los servidores del Gobierno, para su beneficio y el nimero
maximo de veces que se podra tener acceso al servicio en un determinado
periodo de tiempo, asi como la maxima duracidon de cada uno de los accesos.-

Art.7°.- Sin perjuicio de lo establecido en la Ley N° 25.326 de Proteccién de Datos
Personales, el Gobierno de la Provincia de San Luis no tendra responsabilidad
u obligacion legal por el borrado o falla al guardar mensajes u otras
comunicaciones, o cualquier otro contenido mantenido o transmitido por el
servicio, reservandose al Gobierno el derecho de remover cuentas que han
estado inactivas por un periodo prolongado de tiempo y de modificar estas
practicas generales y limites en cualquier momento sin necesidad de previa
notificacion. Asimismo el Gobierno de la Provincia de San Luis se reserva el
derecho de revisar los materiales enviados y de suprimir cualquier material a
su unica discrecion y por motivos debidamente fundados. El Gobierno se
reserva igualmente el derecho de denegar al usuario en cualquier momento el
acceso a dicho servicio sin previo aviso y por motivos debidamente fundados.-

Art.8°.- El Gobierno de la Provincia de San Luis tendra derecho de discontinuar el
servicio de correo electronico o cualquier parte del mismo en forma definitiva o
temporal, por lo que no sera responsable con el usuario ni con terceras partes

por ninguna modificacién, suspensién o interrupcién del servicio.-

%} Pt st Pagina 46

SR FTTENN, O v DS, g ]



Bases Legales Para La Implementacién De Una Provincia Digital
Secretaria de Estado de Tecnologias de la Informacion

Art.9° - El usuario acepta y acuerda que el servicio y cualquier software necesario
usado en conexion con el servicio contiene propiedad e informacion
confidencial que se encuentra protegida bajo las leyes aplicables en la materia.
No obstante lo expresado precedentemente el usuario acepta y acuerda que el
contenido esta protegido por los derechos de autor, marcas comerciales,
marcas de servicio, patentes y otros derechos y leyes de propiedad.-

Art.10°.-El usuario no podra modificar, rentar, arrendar, prestar, vender, distribuir o
crear obras derivadas en base al servicio o al software, en todo ¢ en parte.-

Art.11°.-Facultase a la Secretaria de Estado de Tecnologias de la Informacion, a
determinar las normas técnicas para la generacién, comunicacion, archivo y
conservacion del documento digital o electrdnico que no estuvieren
determinadas por la Ley N° 25.506.-

Art.12°.-El cumplimiento de la exigencia legal de conservar documentos,. registros o
datos, podra quedar satisfecha con la conservacion de los correspondientes
documentos digitales firmados digitalmente. Los documentos, registros o datos
electronicos deberan ser almacenados por las partes intervinientes en cada
transaccion electronica, o por una tercera parte confiable aceptada por las
partes intervinientes, durante los plazos establecidos en las normas
especificas. Se podran obtener copias autenticadas a partir de los originales
en formato digital firmado digitalmente. La certificacion de autenticidad se hara
de conformidad a los procedimientos legales vigentes para el acto de que se

trate, identificando el soporte del que procede la copia.
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Art.13°.-

Art.14°.-

Art.15°%:-

Art.16° .-

Art.17°:-

No podran presentarse para la prestacion de servicios de auditoria aquellas

entidades o personas que participen en la prestacibn de servicios de

certificacion.

Los certificadores licenciados pertenecientes al sector publico podran emitir

certificados pudiendo cobrar un arancel para ello. Cuando razones de interés

social lo ameriten el servicio no sera arancelado.-

En ningln caso, la responsabilidad que pueda emanar de una certificacion

efectuada por un certificador licenciado puablico, comprometera la

responsabilidad pecuniaria del Estado Provincial.

El Gobierno de la Provincia de San Luis solamente aceptara certificados
digitales emitidos por certificadores licenciados, o certificados digitales
emitidos por certificadores extranjeros reconocidos por acuerdos
internacionales o por certificadores licenciados del pais. Para todas aquellas
aplicaciones en las cuales se requiera que una entidad, agente o funcionario
pablico utilice un certificado digital para firmar un documento digital, se
utilizaran certificados digitales emitidos por certificadores licenciados
publicos. En aquellas aplicaciones en las que el Estado interactie con la
comunidad, se debera admitir la recepcion de documentos digitales firmados
digitalmente con certificados digitales emitidos por certificadores licenciados
privados o publicos, indistintamente.

La Secretaria de Estado de Tecnologias de la Informacion, estabiecera las
normas de aplicacion de la presente reglamentacién en la Administracion

Provincial que deberan contemplar:

mmumm
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1. Las acciones tendientes a promover el uso masivo de la firma digital que
permita busquedas automaticas de informacién, seguimiento y control de
documentacién por parte de los interesados.

2. Las acciones tendientes a implementar la progresiva despapelizacion del
Estado, a fin de contar en un plazo de cinco afos con la totalidad de la
documentacién administrativa en formato digital.

3. Lainteroperabilidad entre aplicaciones.

Art.18°.- Comuniquese, publiquese y archivese.-

4. CONCLUSION

Las firmas digitales constituyen el mecanismo esencial para proveer seguridad y
desarrollar la confianza en las redes abiertas. Por ello constituyen un elemento clave
para el desarrollo del comercio electrénico en Internet.

Actualmente los organismos publicos de nuestro pais estan atorados de grandes
cantidades de documentos en soporte papel que ocupan un significativo y costoso
espacio de archivo en sus oficinas y que dificultan su informatizacion resultando en un
acceso a la informaciéon mas lento y costoso. Los requerimientos legales que exigen la
utilizacion del papel con firma manuscrita impiden la implementacion de modernos
sistemas informaticos mediante los cuales se podria acceder a documentos a distancia
y a la informacién en forma inmediata, dando lugar por ejemplo a nuevas modalidades
de desempefio laboral como ser el tele-trabajo ("tele-commuting").

Y es aqui donde se produce el mayor beneficio de la utilizacion de la firma digital: tanto

estas nuevas modalidades de trabajo como el incremento en la velocidad de circulacion
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de la informacién que permite hace factible el documento digital permitirian que las
organizaciones de nuestro pais ofrezcan un mejor nivel de servicios a sus clientes y
simultaneamente reduzcan sus costos, aumentando su productividad y su

competitividad en lo que hoy son mercados cada vez mas globalizados y competitivos.
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1. INTRODUCCION

La realidad politica afecta solo a un sector de la sociedad. La realidad administrativa se
apoya sobre un sector de lo politico. Conforma una estructura organizacional
(Administraciéon Publica) que se articula relacionalmente con los individuos
(Administrados) en ejercicio de una funcién (administrativa). Es necesarioc destacar la
importancia que en este tema tiene la relacion social “individuo — sociedad”, la cual se
traduce en el plano politico en la relacién politica. Por otro lado hay otra relacion
importante de destacar que es la relacién “ciudadano — Estado”. Dicha bilateralidad
social se adjetiva de politica, generando derechos, obligaciones y deberes a las partes
de la relacidon. La correspondencia entre gobernantes y gobernados, autoridad y
libertad, mando y obediencia refleja la sustancia de una realidad politica integrada por
contenidos subjetivos de la accién politica. E! Estado refleja una de las formas de la
realidad “publica” o politica dentro del contexto de la realidad social. Inserta en esa
realidad politica se ubica la realidad administrativa, compuesta por un sistema
integrado de funciones y prestaciones publicas con miras al Bien Comin. Las
realidades “social”, “politica” y “administrativa” traducen etapas progresivas de lo
general a lo especial. Precisamente, la realidad administrativa se constituye en el
nervio motor de las anteriores, manifestandose a traveés de una forma organizacional: la
Administracion Publica. Las instituciones de la realidad administrativa se apoyan en la
realidad politica. E| Estado es una especie del género sociedad. El individuo participa
simultaneamente de muchas sociedades (politicas y civiles, generales y particulares,
etc) pero, de ellas, la sociedad politica, traducida como realidad estatal con un modeio
de organizacion “administrativa y publica” permanente, le impone su intervenciéon por

razones de naturaleza, en busca de una ordenacion unitaria que asegure el bien del
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todo y el de cada una de sus partes. Justamente por ello, es el Estado “la sociedad
perfecta o soberana”. Es la perfecta organizacion juridico — politica, de la comunidad
que procura el Bien Comun.

2. OBJETIVO

Elaboracion de un Proyecto de Ley modificatorio de la Ley Provincial de Obras Puablicas
y Proyecto de Decreto Reglamentario

3. CUERPO

Obra Puablica

3.1. Concepto General

La obra pablica es una obra artificial, debido que es producto del trabajo humano, es
decir que no es el resultado de la naturaleza. El contrato de obra publica, es solo uno
de los medios o formas de realizarla. Los otros modos de realizacidn son la concesion
de obra publica y también directamente por la propia administracién. Es decir que
existen dos procesos para la realizacion de una obra publica: el directo, por la propia
administracion y el indirecto, por contrato de obra pulblica o por concesion de obra
publica. En sintesis, la obra publica es un resultado querido por la Administracion, en
persecucion del fin de utilidad general, en tanto que el contrato de obra, la concesion
de obra publica, son sus modos de concrecidén. La denominacion de trabajo publico,
puede referirse a obra publica, en tanto esta supone una actividad encaminada a un
resultado final, la obra que realiza un 6rgano publico, estatal o no. Sin embargo, puede
ocurrir que el trabajo sea realizado por una entidad privada, por lo cual no podria, en
principio, calificarselo de publico, aunque luego, si se produce el traslado a la orbita del
Estado o se lo afecta al cumplimiento de un fin de utilidad general.

3.2. Conceptualizacion
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La obra pblica puede conceptualizarse seguln tres aspectos basicos:

1) Objetivo.

2) Subjetivo.

3) Finalista.
Desde el punto de vista objetivo quedan comprendidos dentro de la nocion todos los
bienes muebles, inmuebles y objetos inmateriales, mas aun cuando hay obra publica
por accesoriedad, vale decir que por ‘fuerza atractiva” se consideran obra publica los
actos y operaciones relacionados con dicha obra. Esto explica en cierta manera porque
lo accesorio sigue la suerte de lo principal. En cuanto al sujeto a quien pertenece la
obra publica, puede ser una persona publica estatal o no estatal. Es decir,
subjetivamente no solo es el Estado el propietario, sino que también pueden serlo los
entes publicos no estatales, siempre que tengan delegadas atribuciones o
competencias publicas por expreso mandato estatal. Desde el punto de vista finalista o
“teleol6gico”, la obra publica es considerada como tal si esta destinada a la satisfaccion
de un interés general o colectivo.

3.3. Sistemas De Contratacion

La obra pulblica puede ser contratada a través de distintos sistemas, los cuales
suponen también diversas formas de considerar y realizar el pago del precio:
A) Contratacion Publica.
1) Precios unitarios.
2) Ajuste alzado.
3) Coste y Costas.
4) Por administracién delegada.

5) Por combinacion de estos sistemas entre si.
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B) Concesion de Obra Publica.
Dentro de la Contratacién Publica, la modalidad de precio unitario también denominado
contrato por “serie de precios” o “por unidad de medida”, en que se realiza un computo
métrico de la obra y se establece en precio unitario por medida y por item.
La modalidad de “ajuste alzado” surge en nuestra legislacion civil (Art. 1633 Cddigo
Civil) y tiene lugar cuando se conviene un precio global, total, previo e invariable para la
realizacion total de la obra.
La modalidad de “coste y costas” es un sistema de construccidn de la obra en el que el
dueno de ella paga el valor de los materiales y de la mano de obra utilizados por el co-
contratante, y este percibe un porcentaje determinado sobre el valor de los trabajos que
se concreta en el beneficio que le corresponde por su valor.
“Coste”, comprende todos los gastos de la obra {materiales, mano de obra, etc) y
“costas”, comprende la utilidad del co-contratante; es decir, la suma de esos dos rubros
traduce el precio de la obra.
La concesion de la obra publica es un sistema de contratacion particularizado por la
modalidad del pago del precio. Implica una intervencion directa del concesionario en la
explotacion de la obra publica. Es un modo de ejecucién de la obra publica por el que la
Administracion contrata a una empresa para la realizacién del trabajo y no paga luego
un precio por ella, sino que la remunera otorgandole la expiotaciéon de la nueva obra
construida, durante un plazo determinado. El contrato de concesion de obra publica
participa de los mismos caracteres que el contrato de obra publica, pero es aleatorio
para el concesionario, ya que los beneficios dependen de un hecho incierto: los
ingresos durante el plazo de la concesion. Es decir se distingue entre el contrato de

concesion de obra publica del de obra publica especificamente, por cuanto en este se
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pacta con un particular la construccién de la obra, y terminada se le abona el valor en la
forma convenida, concluyendo las relaciones contractuales. En el contrato de
concesion de obra pulblica una vez finalizada la obra el constructor queda como
concesionario del servicio a que estabé destinado, hasta cobrarse su costo mas una
ganancia razonable.

3.4. Garantias Contractuales

Resuelta la adjudicacion de la obra, notificada la decisidon administrativa al particular
interesado y suscripto o firmado el respectivo contrato, el adjudicatario constituye una
garantia de la ejecucion contractual, al mismo tiempo que se le reintegra la garantia
pre-contractual o de mantenimiento de oferta. La garantia de ejecucién contractual
debe mantenerse hasta la recepcién definitiva de la obra por la Administracion. La
garantia puede constituirse mediante deposito en dinero en efectivo, titulos, bonos,
fianza bancaria, hipoteca, prenda con registro, pagare, etc. El contrato se suscribe
conforme lo determina el ordenamiento vigente, entre la Administracion, representada
por un funcionario debidamente autorizado y el adjudicatario. Ei contrato se formaliza
por escrito, sin el requisito de la escritura piblica, pues como lo indica el Art. 979, inc.
2° del Codigo Civil, se considera al “contrato un instrurnento publico, y ademaés por su
caracter administrativo, goza de presuncién de legitimidad, como todo acto emanado
del Estado”.

3.5. Recepcion De La Obra

Cuando a juicio del contratista la obra esta terminada, segin lo contratado, tiene
derecho a que la administracion se la reciba. El acto de recepcion es un acto expreso,
es decir, que en principio no se admite la recepcion “tacita” de la obra, sin embargo,

puede ocurrir que la administracion ocupe y use la obra, mostrando conformidad con
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ella. Cuando no hay conformidad en la recepcion de la obra se puede intimar
judicialmente a la administracion para que la reciba, 1o cual surte efecto de una
consignacion. También se puede proceder por la via administrativa y acudir a sede
judicial por via contencioso administrativa. En otro aspecto la recepcion de las obras
puede hacerse en forma total o parcial y en su caso, en forma provisional o definitiva.

3.5.1. Recepcion Parcial

La recepcion parcial es aquella que es realizada sobre las partes de la obra concluida,
que estén en condiciones de ser libradas al uso. Se ha previsto también que en caso
de paralizacion por causas no imputables al contratista, se proceda a la recepcion
parcial. Si la administracién habilita parciaimente |la parte habilitada, aun sin estar
prevista en el contratc. La recepcion parcial puede tener caracter provisional o
definitivo. En caso de recepcion parcial definitiva, el contratista podra tener derecho al
reintegro de la parte proporcional de la garantia y del fondo de reparo.

3.5.2. Recepcion Provisional

La obra publica se recibe en primer lugar de manera provisional, en funcién del plazo
de prueba o garantia, que expira cuando la obra se recibe definitivamente. La
recepcion provisional se formaliza a través de un acta que se labra a tal efecto. Durante
ese plazo el contratista subsana o corrige las deficiencias sefalados en el acta. En el
caso que el contratista se niega a corregir las deficiencias, la administracién por si o por
terceros puede hacer ejecutar los trabajos, con cargo al contratista, afectando las
proporciones correspondientes del fondo de reparo.

3.5.3. Recepcion Definitiva

Una vez expirado los plazos de garantia y subsanadas las deficiencias menores

sefialadas en el acta de recepciéon provisional, los defectos que aparezcan durante el
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periodo de prueba y cumplimentadas las obligaciones contractuales posteriores a la
recepcion provisional, se procedera a la recepcion definitiva de la obra. La recepcion
definitiva también se realiza mediante la elaboracién de un acta. Cuando no hay
observaciones, la obra se dara por recibida definitivamente. También se da la
posibilidad de la recepcion definitiva automatica, en los casos en que no hubieran
observaciones, ni durante el plazo de garantia hubieran realizado observaciones. La
recepcion definitiva pone fin al negocio y significa el agotamiento de la responsabilidad
y obligaciones del empresario. La recepcion definitiva habilita al reintegro de la garantia
contractual, liberacién del fondo de reparo y pago integro del precio por liquidaciones
pendientes.

3.6. Certificados De Paqo

El precio es un componente esencial en este contrato. Es un derecho del contratista y
una obligacion principal de la administracién quien exige como contraprestacion la obra
ejecutada. Las condiciones de pago se fijan en los pliegos de condiciones generales o
particulares de cada obra. Previamente al pago del precio hay que proceder a medir y
certificar la obra o la parte de ella que estuviera concluida, o la etapa pertinente, segtn
lo convenido en el contrato. El pago del precio se hace en el piazo estiputado en el
pliego de condiciones, computandose a partir del dia posterior al del periodo de
‘ejecucion de los trabajos o acopios. Previamente se habra emitido el correspondiente
cértificado; para emitirlo, se cuenta el plazo a partir del primer dia posterior al mes de
ejecucién. En suma, la medicién de la obra se expresa en un certificado. Desde el
enfoque técnico — juridico, hay que considerar el certificado como un instrumento

publico, que prueba la existencia de créditos parciales o definitivos a favor de un

contratista de obra publica. Desde el enfoque material - sustancial, se alude a la forma
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juridica administrativa que tal certificado reviste, por cuanto ella nos denuncia su
régimen juridico.

3.6.1. Caracter Del Certificado De Obra Publica

El caracter publico instrumental del certificado de obra publica surge de lo dispuesto
por el Art. 979, inc. 2°, del Cédigo Civil, que declara como instrumentos publicos los
que ‘“extendieren los escribanos o funcionarios publicos en la forma que las leyes
hubieren determinado”.

En este caso la ley de obra publica, los pliegos de condiciones, etc, sefalan los
requisitos intrinsecos y extrinsecos a los gue debe ajustarse. Ademas puede
considerarse instrumento publico por aplicacién del inc. 5 del citado art. 979, que
constituye “‘cuentas sacadas de los libros fiscales”, a tenor de la amplia interpretacion
doctrinaria y jurisprudencial existente.

3.6.2. Clases De Certificados De Obra Publica

Existen varias clases de certificados de obra publica: parcial, final, por acopio de
materiales, por variacion de costos. Todos ellos son provisionales salvo el certificado

final.

a) CERTIFICADO PARCIAL: Corresponde a |a obra ejecutada durante un

tiempo determinado.

b) CERTIFICADO POR ACOPIO DE MATERIALES: Consiste en el
reconocimiento de los materiales adquiridos por el contratista para incorporar a la obra
pablica. El acopio de materiales, debidamente comprobado, constituye una

presentacion que habilita la contraprestacion del pago.
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c) CERTIFICADO POR VARIACION DE COSTOS: Es el reconocimiento
del encarecimiento de la construccion de la obra, determinado por el alea administrativa
o por el alea econémica.

d) CERTIFICADO FINAL: Consiste en el reajuste de las diferencias en
mas o en menos que hayan surgido a lo largo de la ejecucion total de la obra.
Generalmente se sefalan la provisionalidad de los tres primeros tipos, como nota
propia diferenciadora del certificado final o definitivo. Esta provisionalidad no significa
“eventualidad” ni “condicionalidad” del crédito, siendo cierto, liquido y exigible puede ser
reajustado en el momento de la liquidacion definitiva de la obra.

3.7. Sanciones Pecuniarias

La multa es una penalidad que aplica la administracién por demoras o incumplimientos
por parte del contratista. La aplicacion de sanciones administrativas debe ejercerse
dentro de la legalidad y racionabilidad que implica la comprobacion del hecho y la
correlativa sancion. Generalmente se trata de demoras en los plazos. El simpie
vencimiento de ellos sin que la prestacién del contratista este realizada, implica “/pso
iure” la calificacion de incumplimiento, sin perjuicio del debido proceso para el
interesado, que permita a este aportar prueba. En principio el incumplimiento de
obligaciones contractuales dara lugar a la aplicacién de las penalidades, salvo que
obedeciere a hechos u omisiones imputables a la administracion, caso fortuito, fuerza
mayor, acto de los poderes publicos o hechos eximentes de responsabilidad
debidamente justificados. El vencimiento de los plazos contractuales constituira en
mora al contratista sin necesidad de intimacién previa. En los casos de recepciones
provisorias parciales las multas que correspondiere aplicar se determinan

separadamente para cada una de las partes de la obra recibida. Las multas que se fijen
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seran descontadas de los certificados o de las garantias constituidas y en su defecto de
las sumas acreditadas al contratista por cualquier concepto. Si los créditos y garantias
no alcanzan a cubrir el importe de las multa aplicadas, el contratista estara obligado a
depositar el saldo dentro de los plazos legales que se establecen.

3.8. Rescision De La Obra Por La Administracién

Las causas fundamentales de rescision, por decisidon de la administracion son
imputables al contratista.

a) FRAUDE: La trasgresion intencional de la norma legal, con dafio para
la administraciéon, importa comision de un ilicito civil (arts. 1066 y 1072 del Cddigo
Civil). El empleo de materiales de mala calidad, la recepcion de pagos provenientes de
liquidaciones presentadas por el contratista con falsas mediciones, constituyen en
casos de conducta dolosa del contratista que quiebra el principio de la buena fe que
rige la relacién contractual.

b) GRAVE NEGLIGENCIA: La culpa, negligencia, imprudencia o
impericia del contratista en |la ejecucién de la obra puede causar un dafio irreparable a
la administracién por lo cual esta debe rescindir el contrato, al comprobar el dafo
irreparable y que el constructor no esta en condiciones de llegar al resultado querido
con la obra.

c) CONTRAVENCION DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES: No se
trata de cualquier contravencion a las obligaciones contractuales, pues a la
Administracion le interesa, fundamentalmente, |la realizaciéon de la cbra, por lo cual en
primer lugar aplica sanciones dirigidas a obtener el cumplimiento del contrato.

d) EJECUCION CON LENTITUD: La ejecucidén de la obra con lentitud

implica que la parte ejecutada no corresponde al tiempo previsto en los planes de
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trabajo y a juicio de la administracion no pueda terminarse en los plazos estipulados. La
administracién debe intimar previamente al contratista para que acelere los trabajos
hasta alcanzar el nivel contractual de ejecucion en el plazo que se ha fijado.

e) VENCIMIENTO DEL PLAZO PARA LA INICIACION DE TRABAJOS:
El vencimiento del plazo fijado para iniciar los trabajos, sin que el contratista justifique
que la demora se ha producido por causas inevitables y ofrezca cumplir su
compromiso, produce la rescision del contrato que puede incluso hacer perder la
fianza.

f) TRANSFERENCIA DEL CONTRATO SIN AUTORIZACION: La cesién
total o parcial del contrato, la asociacion del contratista, la subcontratacién, es decir,
contratos entre el adjudicatario y terceros para la ejecucién de determinados trabajos
en la obra, requieren el conocimiento previo y la autorizacion administrativa expresa,
excepto compras o suministros de materiales o elementos.

g) ABANDONO O INTERRUPCION DE LOS TRABAJOS: La
administraciéon también tendra derecho a la rescisién del contrato en el supuesto que el
contratista haga abandcno o interrupcion de ia obra en forma continuada por el termino
al que se obligo.

h) EXTINCION POR FUERZA MAYOR POR EMERGENCIA: En la Ley
N° 23.696 se faculta al ministro competente en razén de la materia a declarar la
rescision de todos los contratos de obra y de consultoria celebrados por el sector
publico con anterioridad a su vigencia por razones de emergencia.

3.9. La Obra Publica En San Luis

A comienzos de la década del 80°, la Provincia de San Luis venia sufriendo un

estancamiento en su desarrollo, producido por una secular crisis de dependencia,
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manifestada en una economia con un minimo dinamismo, con poblaciéon que emigraba
continuamente y con indicadores de crecimiento y progreso que demostraban un
pasivo transitar de la comunidad sanluiseia.

A fin de esta tendencia se aplicaron politicas se implementaron cuantiosas inversiones
en infraestructura productiva y social, se desarrollaron y llevaron a cabo numerosos
planes, programas, y proyectos de distinta naturaleza, para el mejor aprovechamiento
de los recursos y de las potencialidades de la Provincia. Desde ese momento muchas
han sido las obras pulblicas realizadas en caminos, viviendas, infraestructura hidrica,
energia eléctrica, establecimientos hospitalarios, educacionales, de seguridad, entre
otros, que han acompanado e impuisado el crecimiento y progreso provincial y que, por
una parte contribuyeron a superar las deficiencias y carencias, y por otra parte,
generaron un importante capital basico y una transformacion tan evidente y visible que,
como contrapartida, provoco un proceso de atraccion poblacional continuo, con todas
las nuevas exigencias que ello implica. El nuevo nivel de desarrollo se evidencia al
observar:

1) La estructura productiva de la Provincia con una preponderante
participacién del sector secundario, en especial el industrial, en la generaciéﬁ del
Producto Bruto. Esto se acomparia con una sodlida infraestructura de apoyo, favorecida
por la posicidon geografica estratégica en el centro del pais y dentro del corredor
bioceanico del MERCOSUR.

2) El grado de desarrollo de los servicios basicos (provision y distribucion
de agua, energia eléctrica, gas, amplitud de la red vial, etc.).

6) El grado de cobertura y calidad de los servicios sociales (vivienda,

infraestructura, servicios de salud, educacion, etc).
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7) Los indicadores de solvencia fiscal que destacan que la administracion
provincial como una de las mas eficientes del pais.
Sin embargo, existen algunas situaciones que aun restan resolver y que provienen, en
algunos casos por no haber podido llegar aun con ios servicios basicos a todo el
territorio provincial y en otros, por efectos del propio crecimiento. Como ejempilo de ello,
es que mas del 80 % de la actividad industrial, de comercios, y de servicios y mas del
87 % del empleo en estas actividades, se desarrolla en el corredor central cercano de
la Ruta Nacional N° 7 que, al convertirse en un gran polo de atraccion, ha profundizado
ios desequilibrios con el resto del territorio provincial.

3.9.1 Proyectos.Modificatorios Ley y Reglamentacién

La presentacion de proyectos modificatorios de la Ley y reglamento de la Obra piblica
se fundamenta en el analisis de los requerimientos actuales y la realidad de las
actividades que involucran la Obra Publica hoy en dia. De acuerdo a esto ultimo hemos
podido identificar el cambio necesario para algunos articulos que hacian ineficiente y
burécrata los tiempos para el cobro de una certificacién de obra. Es necesario también,
la informatizacion del circuito para la tramitacién de una Obra Pdblica, que alcanzaria
para abastecer de informacion necesaria al personal comprendido y con ello optimizar
el tiempo, consulta y carga de datos, ademas de conectar en red las reparticiones u
organismos gubernamentales que estén involucrados en este proceso. Conforme a lo
expresado, es que planteamos las siguientes modificaciones en cada uno de los
proyectos modificatorios de Ley y reglamento, haciendo mencién en cada una de ellas,
de los articulos que estuviesen involucrados.

3.9.1.1 Proyecto de Ley de Obras Publicas
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PROYECTO DE LEY
REGIMEN INFORMATICO PARA LA PRACTICA Y TRAMITACION DE LA OBRA
PUBLICA
CAPITULO |
DEL SISTEMA INFORMATICO DE OBRAS PUBLICAS

ARTICULO 1°.- Apruébese el Sistema Informatico de Obras Pudblicas de 1a Provincia de

San Luis (SIOP) para la practica y tramitacion de la obra publica.

ARTICULO 2°.- El régimen informatico para la practica y tramitaciéon de fa obra publica

se rige con la misma terminologia de la Ley de Obra publica N° 3744 y

reglamentaciones.

ARTICULO 3°.-Determinada la necesidad de proceder al llamado a licitacidn de una

obra pablica, la administracion que lo inicie debera solicitar autorizacion
al Ministerio o Secretaria de su area, para la confeccion del
correspondiente pliego. Una vez confeccionado el pliego y realizadas
las modificaciones, si existieren, el mismo se remitira nuevamente al
Ministerio del o Secretaria del Area que corresponda a efectos de

proceder a la confeccion del decreto correspondiente.

ARTICULQ 4°.-Confeccionado el decreto referido en el articulo anterior el mismo sera

enviado a la Direccidén Provincial de Contaduria General de la Provincia
y a Fiscalia de Estado para su dictamen legal, el cual no podra superar
los 10 dias en su totalidad. Una vez efectuado el dictamen legal el

Ministerio o Secretaria del Area debera realizar el proyecto definitivo dei
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decreto el cual sera entregado al departamento de decretos y luego
remitido al organismo o reparticién que inicio el tramite procediendo a
realizar la correspondiente imputacidn preventiva por el monto
establecido como presupuesto oficial. El organismo o reparticion
contratante deberd proceder cargar en el SIOP los datos que se
establezcan en el decreto reglamentario.

ARTICULO 5°.-Aprobado el decreto se realizara el llamado a licitacidén si esta fuera

publica. Las empresas que se presenten a la licitacion deberan haber
comprade el pliego, pero aquellas que compren el pliego no
necesariamente deberan presentarse a la apertura de sobres. Asimismo
para las empresas que adquieran los pliegos no sera exigible estar
inscriptas en el Registro de Contratistas de la Obra Publica, pero si
deberan inscribirse aquellas al momento de la presentacion en la

licitacion.

ARTICULO 6°.-La administracion, realizara un decreto en la etapa de pre-adjudicacion

para la designacion de una comisién evaluadora que luego del analisis
de las ofertas debera elevar un informe de las mismas en un plazo no

mayor a cinco (5) dias.

ARTICULQO 7°.- La empresa que fuere adjudicada presentara en un plazc no mayor a

los cinco(5) dias y de forma definitiva el Plan de Avance que debera
cumplir dentro del plazo de ejecucion de la obra. Asimismo la empresa
adjudicataria debera estar habilitada por el Registro de Contratistas de

la Obra Publica.
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ARTICULO 8°.-El inspector de obra designado por la Administracion debera controlar

al final de cada mes la tarea realizada por la Contratista y debera dar en
su caso conformidad o no del avance de obra previsto. El Sistema de
Obra Puablica debera permitir comparar graficamente la curva de avance
propuesto con la curva de avance real. Los avances de obra seran

parciales para cada mes y acumulativo en el desarrollo total de la obra.

ARTICULO 9°.-Los datos para la realizaciéon de certificados de obra seran tomados

directamente del SIOP una vez que hallan sido aprobados por el

inspector de la obra.

CAPITULO 1l
DE LOS CONTRATOS DE ADJUDICACION DE OBRAS PUBLICAS Y CONTRALOR
DE LA ADMINISTRACION

ARTICULO 10°.-La firma de los contratos de adjudicacion de obras pulblicas no podra

exceder bajo ningun aspecto de los veinte (20) dias corridos contados
desde la notificacién. Previamente el adjudicatario debera haber
constituido una garantia equivalente al cinco por ciento (5 %) del monto
del contrato. La misma se podra formar integrando la garantia de
propuesta y/o sustituido por los demas medios establecidos. Si el
adjudicatario no se presentare, no afianzare o se negara a firmar el
contrato en |la forma y el tiempo establecido perdera el importe de la
garantia de la propuesta en beneficio de la Administracién. Si el contrato

no se firmara por causa imputables a la Administracion, el adjudicatario

Pagina 67




“Bases Legales para la Implementaciéon de una Provincia Digital”
Secretaria de Estado de Tecnologias de la Informacion

podra desistir de la propuesta, para lo cual debera previamente intimarla
en un plazo minimo de cinco dias corridos. (Art N° 22 Ley N° 3744 OP-

Anexo |)

ARTICULO 11°.-La vigilancia y contralor de los trabajos o provisiones estara a cargo

de la administracion y debera ser encomendada a profesionales
universitarios o a personal técnico debidamente habilitado, cuya
capacidad debera ser equivalente a la del representante técnicb de la
misma, por causa justificada, resolviendo la Administracion su
aceptacion o rechazo dentro del plazo maximo de quince (15) dias
corridos, vencido el cual sin que la Administracion se pronuncie, su
representante sera reemplazado provisionalmente hasta tanto se dicte
la resolucion correspondiente. Todo esto sera motivo de suspension o
ampliacién de los plazos contractuales. El contratista es responsable de
la conduccion técnica de la obra y salvo disposicidon contraria del pliego
de condiciones, debe contar en la misma con la presencia de un
representante técnico cuya capacidad determine el pliego de
condiciones. La Administracién puede rechazar fundadamente al
representante técnico, en cuyo caso debe ser reemplazado dentro del
término que se fije bajo pena de incurrir en las responsabilidades
contempladas en el articulo 84 de la Ley N° 3744, (Art N° 28 Ley N°

3744 OP- Anexo |}
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ARTICULO 12°.-El contratista se constituird en mora, por el solo vencimiento de los
plazos estipulados en el contrato, y esta obligado al pago de las multas
gue correspondan y le sean aplicadas. Estas seran descontadas de los
certificados pendientes de emisién o futuros que se le otorguen, o de las
sumas acreditadas al contratista por cualquier concepto o de las
garantias constituidas. Si los créditos y/o garantias correspondientes al
contrato no alcanzaren a cubrir el importe de las multas aplicadas, el
contratista esta obligado a depositar el saldo dentro de los cinco (5) dias
corridos de notificado. En los casos de recepcidnes provisionales
parciales las multas que correspondiere aplicar se determinaran
separadamente para cada una de las partes de obra recibida, teniendo
en cuenta su estado de atraso respecto de los plazos contractuales.
(Art. N° 30 Ley N° 3744 OP- Anexo )

CAPITULO Il
CASOS FORTUITOS Y DE FUERZA MAYOR

ARTICULO 13°.-El contratista esta obligado a denunciar o poner en conocimiento de la

Administracion, todo caso fortuito o situacién de fuerza mayor dentro del
plazo de cinco (5) dias corridos de producirse o podido conocer el
heche o su influencia. Pasado dicho termino, no podra ser invocado
para justificar demora alguna, salvo el caso que se tratara de siniestros

de publica notoriedad. (Art. N° 32 Ley N° 3744 OP- Anexo )

ARTICULO 14°.-En los casos que el contratista reclame a la Administracion por dafios

por destruccion, perdida, averias o perjuicios de materiales de consumo
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o aplicacion, de equipos o elementos incorporados 0 a incorporar a la
obra originados por actos del poder publico o por casos fortuitos o de
fuerza mayor, el contratista debera poner en conocimiento de la
Administracion el hecho acaecido. La procedencia o improcedencia de
la reclamacién debera ser resuelta dentro de los veinte (20) dias
corridos de presentado el detalle de los perjuicios, considerandose
denegada la reclamacion de no producirse resolucidon dentro de dicho
termino. En el caso de que proceda la indemnizacion, el monto de la
misma se determinara tomandose en cuenta los precios contractuales
actualizados en los elementos que sean de aplicacién. (Art. N° 39 y 40
Ley N° 3744 OP- Anexo |)
CAPITULO IV
DE LOS CERTIFICADOS

ARTICULO 15°.- Del importe de cada certificado, excepto de los acopios e intereses se

reducira el cinco por ciento (5%) que se retendra hasta la recepcion
definitiva como garantia de la ejecucién de la obra o fondo de reparo.
En caso de ser afectado al pago de multas o devoluciones que por
cualquier concepto debiera efectuar el contratista, correspondera al
mismo reponer la suma afectada en el plazo perentorio de cinco (5) dias
corridos bajo apercibimiento de rescisién del contrato; igualmente se
procedera cuando la afectacién este referida a la garantia del contrato.

(Art. N° 53 Ley N° 3744 OP- Anexo |)
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ARTICULO_ 16°.-Todos los certificados, salvo el final, son provisionales. Una vez

expedidos, no pueden ser modificados en su monto ni trabado en su
tramite de pago, salvo error material evidente. De advertirse errores u
omisiones en los certificados, seran tenidos en cuenta en los siguientes,
cualquiera sea su naturaleza. Dentro de los sesenta (60) dias corridos,
contados desde la recepcidn provisional, se procedera a expedir el

certificado de liquidacién final. (Art. N° 5430 Ley N° 3744 OP- Anexo 1)

ARTICULO 17°.-Las obras podran recibirse parcial o totalmente, provisional o

definitivamente conforme a lo establecido en el contrato, pero la
recepcion parcial también podra hacerse cuando se considere
conveniente para la Administracion y de comdan acuerdo con el
contratista. La recepcion total o parcial tendra caracter provisional hasta
tanto se haya cumplido el plazo de garantia que fije el pliego. Dentro de
los veinte (20) dias corridos de solicitada por el contratista, la
Administracion procedera a efectuar las recepciones correspondientes.

(Art. N° 63 Ley N° 3744 OP- Anexo 1)

ARTICULO 18°.- Producida la recepcion provisional y definitiva se procedera dentro del

plazo de veinte (20) dias corridos a hacer efectivas la devolucién de las
garantias que correspondan. Si hubiere recepciones provisionales o
definitivas parciales, se devolvera la parte proporcional de la garantia
siempre dentro del plazo establecido en el parrafo anterior. En caso de

mora atribuible a la Administracion, el contratista tendra derecho a
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percibir intereses del tipo fijado por el sistema bancario oficial de

descuentos de certificados. (Art. N° 66 Ley N° 3744 OP- Anexo |)

ARTICULO 19°.-Derdguese la Ley N° 3744 en todo lo que se le oponga al presente.-

3.9.1.1 Proyecto de Decreto Reglamentario de Obras Publicas

DECRETO REGLAMENTARIO SISTEMA INFORMATICO DE LA OBRA PUBLICA
(SIOP)

DECRETO N° SETI-2002.-
SAN LUIS,

VISTO:

La necesidad de actualizar la legisiacion

provincial en material obra publica y;

CONSIDERANDO:

Que es necesarioc contar con una legislacién
adaptada a realidad actual;

Que es importante contar con lineamientos
precisos en cuanto al circuito de obra puablica de la provincia,

Que esencial modernizar al Estado Provincial
mediante la inclusion de nuevas tecnologias en el manejo de la obra puablica;

Que la modernizacién de la obra publica debe

implicar mayor transparencia, eficacia y eficiencia en el manejo de los fondos publicos;

Por ello y en uso de sus atribuciones
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LA GOBERNADORA DE LA PROVINCIA
DECRETA

Anrt. 1°.- Aprobado el proyecto de decreto de llamado a licitacién de una obra publica, el
organismo o reparticion contratante debera proceder a cargar en el SIOP los
siguientes datos:

a) Reparticion contratante.

b) Responsable del organismo o reparticién contratante.

c) Numero de Nota de conocimiento de realizacién de la obra del organismo
o reparticion contratante.

d) Fecha de emisién de la nota.

e} Nombre de las empresas que hubieren adquirido el Pliego de Bases y
Condiciones.

f) Tipo Societario.

g) Domicilio y direccidon de correo electrénico, si lo tuviere.

h) Teléfono.

i) Nombre de los responsables.

j) Datos del representante técnico.

k) Nombre de la Obra.

1) Ubicacién de la Obra.

m) Partida presupuestaria.

n) Plazo de ejecucion.

o) Fecha y namero del expediente
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An. 3°.- El organismo o la reparticién contratante luego de que la comision evaluadora

realice el analisis de las ofertas debera incluir en el SIOP los siguientes datos:

a) Numero del decreto que designa la comisién evaluadora.

b) Informe de analisis de la comisién evaluadora, por orden de méritos de

cada una de las ofertas.

b) Datos personales de los integrantes de la comision evaluadora.-

Art. 4°.- Adjudicada la obra, la administracion realizara, si correspondiere, en el sistema

contable un ajuste proporcionado a la imputaciéon preventiva para luego

realizar el compromiso contable que sera vinculado al SIOP para la carga de

los siguientes datos:

a) Datos de la empresa adjudicataria.

b) Presupuesto Oficial.

C) Habilitacién de la empresa en el Registro de Contratistas de Obra
Publica de la Provincia de San Luis.

d) Fecha y nimero del decreto de adjudicacion.

e) Numero de péliza.

f) Monto asegurado.

g) Datos de la compania aseguradora.

h) Datos del inspector designado por el organismo o reparticion

contratante.
i) Fecha de inicio de la obra.
) Fecha y nimero del decreto de homologacion de la obra.

k) Datos del representante técnico de la empresa contratista.-
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Art. 5° -Terminado el mes de ejecucion de los trabajos, entre el primer y quinto dia habil
del mes se procedera a la medicibn de la obra en presencia de un
representante por cada una de las partes o por medio de personas legaimente
autorizadas a estos efectos. Esta medicion comprendera periodos mensuales
desde el primer dia hasta €l ultimo del mes, salvo en los casos del primer y
ultimo certificado de obra. Asimismo los datos deberan ser consignadoes en

porcentajes y en importes.

Art. 6°:- El SIOP permitira a la empresa contratista la carga de los datos de medicién y
Avance de Obra en forma mensual considerando como minimos los siguientes
datos:

a) Numero y fecha de la resolucion que aprueba el certificado de obra
publica.

b) Periodo objeto de medicion.

c¢) Denominacion de los item.

d) Datos correspondientes al porcentual total de avance de obra.

e) Curvas de avance.

f) Monto total del certificado de cbra.

9) Multas aplicadas, si las hubiere.-

Art. 7°.- El inspector de la obra debera cotejar y verificar los datos generados por la
contratista del mes en cuestidn para realizar la aprobacién de los mismos a

través del SIOP. El Sistema Informatico de Obra Publica debera permitir la
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Art. 8°:-

impresion de la ‘constancia de noftificacibn que serd presentada al
representante técnico de la empresa contratista conteniendo el porcentaje de
avance ejecutado en el mes, aclarando multas, si hubieran, y fecha de
convocatoria para la presentacién de la factura, dentro de los cinco (5) dias

habiles posteriores a la medicidén del avance de obra.-

Aprobado por el inspector de la obra los datos del avance de obra se generara
en el SIOP el certificado de obra para ser impreso si asi lo requiriere la
Administracion. Los datos del certificadc de obra seran extraidos por el
Sistema de Seguimiento Electrénico de Expedientes dando inicio al expediente
de pago del mismo, con fecha limite para su imputacidon y programacion
financiera a través del sistema contable hasta el quinto dia posterior de la

presentacion de la factura.

Art. 9°.- El Proyecto de Sistematizacion de la Obra Publica emitira hasta el quinto dia

Art.10°.-

habil posterior a la programacion financiera, un informe financiero consolidado
y detallado por obra, empresa, contratista, importe certificado, descuentos y
partidas presupuestarias vigentes, para ser incluida en la programacién
financiera del mes siguiente. Se incluiran todos los certificados que previo
control estén en condiciones de ser incluidos segun las normativas vigentes,

pudiendo incluirse aquellos cuyos errores u omisiones sean subsanables.-

Si cumplido los cinco dias habiles no se ha derivado al area contable de la

reparticion u organismo que correspondiere los datos para la conformacion de

COMIE.) [ECERS O i PSS,

Pagina 76

chw b Infoorrvmi: i



“Bases Legales para la Implementacién de una Provincia Digital”
Secretaria de Estado de Tecnologias de la Informaciéon

la certificacién de obra, el inspector debera intimar mediante orden de servicio
a la carga de los datos para la conformaciéon del mismo en el SIOP en el
término de veinticuatro horas, bajo apercibimiento de confeccionar de oficio el
certificado de obra con los descuentos de las sanciones correspondientes

segln la Ley de Obra Publica N° 3744 .-

Art. 11°.- No obstante lo expresado en los parrafos anteriores no se podra certificar
ningin monto fuera de las condiciones contractuales que no haya sido
aprobado por la legislacidn vigente y respaldado con los actos administrativos
necesarios, siendo responsabilidad exclusiva y solidaria de la inspeccion de la
obra y del responsable de la reparticibn u organismo contratante su

cumplimiento.-

Art.12°.- En los casos de deficiencia en la tramitacién de aquellos expedientes que
estén incluidos en la programacién financiera y que hayan sido habilitados por
resolucion ministerial volveran a las reparticiones u organismos contratantes
para su posterior correccién la cual no debera superar el plazo de tres dias

habiles.-

Art.13°.- Los pagos deberan ser realizados entre los quince dias habiles posteriores a
la fecha de su aprobacion en el SIOP. La fecha de pago sera definida por el
Ministerio de Estado de Infraestructura con el acuerdo del Ministerio de Estado

de Econcmia.-
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Art.14°.-De generarse una meodificacion en los datos originales de la obra debera
hacerse constar esa circunstancia en la certificacién de la misma, incluyendo el

decreto que avale dicha modificacion.-

Art.15°.- Los anticipos financieros deberan garantizarse con la respectiva péliza de
garantia a excepcion de las obras que se ejecuten por gestion municipal, las

cuales podran garantizarse mediante el compromiso de la coparticipacion.-

Art.16°.- En el caso de disminuciones en la ejecucién de obras, se considerara que no

podra disminuir menos del diez por ciento del plan de avance mensual, sin

considerar el avance acumulado de la obra.-

Art.17°.- Derbéguese toda otra norma que se le oponga al presente.-

4, CONCLUSION

Creemos que la obra publica toma una importancia vital dentro de la vida de una
Provincia, no solo en el sentido econémico que ello implica sino mas bien en el alcance
del Bien Comun de un pueblo. Los objetivos, lineas de accién, proyectos y programas
de obras publicas, junto a los sefalamientos teéricos de los Planes de Desarrollo
Econémico — Institucional — Humano, no es la mera formulacion de un "Plan de Obra
Publica”, sino el producto de la elaboracidon compartida por un pueblo, desde los
estamentos de gobierno hasta el ciudadano. Es la explicacion de una “utopia posible”

de un suefio realizable en la vigilia historica del presente. Es el reflejo concreto de un

proceso que se construye siempre colectivamente, que tiene hoy una expresion
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tangible y acotada. Tal vez no tenga fin porque se trata de prolongar a través de
sendas obras plblicas la vida de una provincia que a partir del reconocimiento de su
identidad y sobre todo del valor del desarrollo humano, construye permanentemente su
realidad y su vigencia el contexto regional y mundial, no perdiendo nunca de vista el tan

ansiado “Bien Comun”.
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“ELABORACION DE UN PROYECTO DE DECRETO QUE REGULE EL DISENO,

CONTENIDO Y PLATAFORMA DEL PORTAL DEL GOBIERNO DE SAN LUIS Y

PAGINAS PERTENECIENTES AL MISMO”

indice
1. Introduccion
2. Objetivos
3. Cuerpo
3.1. Gestion de Contenidos
3.1.1. Herramienta para la Gestién de contenidos
3.1.2. Taller de Contenidistas
3.1.3. Validacién y Control de Contenidos
3.1.4. Administracién de Contenidos
3.2. Estructura Basica del Portal
3.3. Finalidad del Portal
3.3.1. Proyecto de Decreto del Portal del Gobierno de la Provincia de San Luis

4. Conclusion

1. INTRODUCCION

Hoy por hoy, cualquier reparticién pilblica u organismo privado aprovecha los medios
de telecomunicaciones y |la facilidad de acceso a Internet para publicar todo tipo de
informacién, promoviendo asi un acercamiento del publico en general y facilitando
ademas todos aquellos servicios a la poblacion. Para ello el Gobierno de la Provincia

de San Luis pondra el “Portal de Internet de San Luis®, que dispondra de todos los
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medios para poder cumplir con tales requisitos y lograr una optimizacion de recursos en
la circulacion y publicacién de informacion de caracter gubernamental.
Ei Portal de la Provincia de San Luis esta totalmente construido mediante el empleo de
una herramienta de “Gestion de Contenidos”, la cual permite actualizar y modificar, de
manera simple y rapida, toda la informaciéon presentada en dicho sitio en cualquier
momento. Es decir, se posibilita administrar en linea todo el contenido del sitio,
pudiéndose reflejar los cambios realizados de forma inmediata. Debido al gran volumen
de informacién manejada por los diferentes Organismos Gubernamentales de Ila
Provincia de San Luis, se plantea la necesidad de aprovechar todas estas virtudes y
ventajas de la herramienta de administracion de contenidos, para formar asi un
ambiente homogéneo de trabajo y una estructura de validacién de informacion capaz
de aprobar todo aquello posible de ser publicado.
Se propone entonces, la formacion y definicibn de una estructura para el
mantenimiento de los contenidos del Portal de la Provincia de San Luis, contando
ademas con las definiciones necesarias de jerarquias, funciones y responsabilidades
de todas aquellas personas que intervengan con el mismo.
2. OBJETIVO
Elaboracién de un Proyecto de decreto que regule el disefio, contenido y plataforma del
Portal del Gobierno de San Luis y paginas pertenecientes al mismo.
3. CUERPO

3.1 Gestion de Contenidos
Para generar una estructura de trabajo para la gestion y mantenimiento de la

informacion sobre el Nuevo Portal de Gobierno de la Provincia de San Luis, es
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conveniente brindar de forma previa ciertos conceptos basicos respecto a la
herramienta de Gestion de Contenidos que se pretende implementar.
3.1.1 Herramienta para la Gestion de contenidos

La herramienta de Gestidon de Contenidos permite cargar nuevos contenidos y
modificar aquellos ya existentes sobre las distintas paginas que conforman el portal.
Para elio, se presenta una interfaz Web, la cual es accedida a través de un navegador
Internet Explorer 5.5 o superior, que permite conectarse desde cualquier punto
mientras que el operador se encuentre dentro del ambito de la red de Gobierno podra
llevarse a cabo las diferentes acciones de carga y modificacién de informacion sobre el
portal. Toda modificacidn puede ser realizada de manera directa sobre el Portal, y el
operador podra observar el disefio de |la pagina finalizada al mismo tiempo que ejecuta
dicha carga. Es decir, la herramienta almacena el contenido cargado por el operador
directamente sobre la estructura del Portal, pero no permitira publicarlo hasta gque algun
usuario previamente definido por el administrador del sistema, valide los cambios
efectuados. En caso que la persona validadora de la informacién a publicar esté de
acuerdo con el contenido cargado por el operador, podra disponerla en linea quedando
visible automaticamente sobre la estructura del sitio en internet. En caso contrario,
donde el validador de la informacidon encuentre ciertos aspectos a corregir o cambiar
sobre los contenidos armados, debera rechazar notificando al operador las razones por
la cual se desistié de la publicaciéon de dicha informacion. Por tanto, el operador debera
realizar los cambios convenientes para ejecutarse nuevamente el circuito de validacion
correspondiente. Es posible también que el responsable de validar informacién posea
los permisos necesarios para ejecutar correcciones de forma previa a su aprobacion,

sin necesidad de ser rechazada para su regeneracién por parte del operador. Esto
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Ultimo permitird evitar procesos burocraticos en los circuitos de generacion y
aprobacion de contenidos. De aqui surge a la vista la necesidad de contar con una
cierta organizacion o grupo de trabajo en la que deban existir diferentes roles:

- Uno de los roles basico sera el de “Contenidista”, donde la funcion principal es la
de generar el contenido de una o mas paginas segun los permisos que le fueron
asignados en la estructura del sitio.

- Oftro de los roles obviamente es el de “Validador’, quien tiene como objetivo
principal el de verificar los contenidos volcados por él o los contenidistas segun
los permisos y privilegios que le fueron asignados dentro de la estructura del
Portal.

Ademas de estos dos roles para la administracion de contenidos, existen otros roles
pero enfocados a la administracion del sistema y soporte a los contenidistas y/o
validadores. Por ejemplo: estaran aguellas personas que podran asignar roies dentro
de la estructura del sitio, podra disponerse de cierta gente con un perfil particular como
disefiadores graficos o programadores Web para llevar a cabo ciertas acciones como

personalizaciones del sitio, etc.

3.1.2 Taller de Contenidistas

Debido a la gran estructura del Gobierno de la Provincia de San Luis y al importante
volumen de informacién que este maneja es conveniente disponer de un grupo de
personas que estén a cargo del armado y administracion de contenidos del Portal de la
Provincia. Cada uno de los involucrados en este grupo de Contenidistas debera
representar a uno o0 mas programas o areas de cada uno de los Organismos gue
forman parte del Gobierno de la Provincia de San Luis. Siendo necesario estar

respaldados y sequramente designados por los diferentes jefes de Programas o Areas.
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Estas personas son las conocidas como contenidistas, y seran aquellos que estén en
conocimiento de las diferentes acciones del o los programas o &reas a quién
representan e intereses de cada uno de los respectivos jefes.

Este grupo de personas debera ser entrenado para el empleo de la herramienta de
Gestion de Contenidos, pero también deberan ser inculcadas de ciertos conocimientos
extras como son el tipo de redaccion y los conceptos basicos respecto a los criterios de
disefio graficos. Obviamente deberan seguir un determinado lineamiento
preestablecido por las diferentes normativas que rijan al grupo, y supervisados por
algin coordinador de grupo a designar por el area que corresponda. Si bien la
herramienta podra ser utilizada y operada desde cualquier punto de acceso de la red
del Gobierno de la Provincia de San Luis, es conveniente contar con una sala donde
concurran todos los contenidistas de forma periddica, diaria o cada dos dias
dependiendo la importancia del area a la que representan, para lievar a cabo la carga
de los respectivos contenidos. Dicho lugar de reunion debera contar con una serie de
PC's y con los diferentes elementos necesarios para los diversos trabajos
complementarios que esto implica, como por ejemplo: scanner para la digitalizacion de
fotos, camara fotografica digital para la toma de escenas naturales, etc.

Este concepto del Taller de Contenidistas es primordial para el funcionamiento basico
de la carga de contenidos sobre el portal y el permanente estado de actualizacién del
mismo, ya que permite la creacién de una agrupacién de personas segun un interés
laboral comun, promoviendo asi la coparticipacion y ayuda mutua entre los diferentes
integrantes. Como consecuencia adicional de contar con un grupo de trabajo con fines
comunes, se genera también una atmésfera de competencia en lo que respecta a la

calidad y cantidad del armado y mantenimiento de contenidos. Por tanto, todo esto se
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ve reflejado en el interés del participante y en la mejor calidad final del sitio de Internet

de la Provincia de San Luis.

3.1.3 Validacion y Control de Contenidos

Ademas de contar con los contenidistas, quienes seran los responsables directos de la
carga de contenidos sobre el Portal, debera existir una estructura de personas
determinada encargada del chequeo y validacion, de forma previa, respecto a todos
aquellos contenidos a publicar en el Portal de Internet de la Provincia de San Luis.
Como se menciond con anterioridad, la herramienta de Gestion de Contenidos del
Portal de Internet provista a la Provincia de San Luis, dentro del ambito del Proyecto de
la Autopista de la Informacion, es capaz de permitir la creacion de circuitos de
publicacion para todos aquellos contenidos con formato de notas (noticias, novedades
o tépicos) de las diversas paginas que constituyen el Portal. Cabe aclarar, que para
cada circuito de validacion y publicacion de la informacion de un area o programa es
posible asignar diferentes responsables de tales funciones, y los cuales podran ser o
no diferentes de los involucrados en los mismos procesos de administracion de
contenidos de otro programa o area.
3.1.4. Administracion Contenidos

La herramienta de Administracion (o Gestion) de Contenidos dispone de una estructura
de arbol, con un esquema de padre-hijo, respecto a la disposicion de las paginas que
conforman el sitio de la Provincia de San Luis. Los contenidos comienzan con un
primer nivel donde se encuentra la “Portada de San Luis” que se corresponde con la
Pagina Principal o Home del sitio. Luego en un nivel inferior, como hijos de dicha
pagina, se encuentran los diferentes organismos gubernamentales como Ministerios y

Secretarias, mientras gue aun en un nivel inferior_adicional se colocaran las paginas
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correspondientes a las Gerencias / Oficinas o Areas / Programas. Es importante
mencionar que el nivel de profundidad del arbol de contenidos del sitio no presenta
limites en la creacién de paginas. Sin embargo, seria conveniente no contar con un
nivel de profundidad muy grande debido a que elio trae aparejado una profundidad de
navegacion elevada y haciendo que la misma sea compleja para ser llevada a cabo por
el navegante. Ademas, debido al funcionamiento de la herramienta de gestion de
contenidos y seguin la estructura jerarquica de arbol y el esquema padre-hijo del
mismo, es importante destacar que para cada nivel generalmente no se utiliza el
término de pagina, sino que se emplea un concepto mas amplic llamado “Canal’, e
cual presenta propiedades adicionales a las de una pagina por su virtud de poder ser
utilizado como contenedor de recursos. Es decir, cuando un disefiador ejecuta la
creacion de una nueva pagina en realidad estaria creando un canal donde luego podra
almacenarse todos aquellos recursos a ser utilizados en la construccion de dicha
pagina. Por ejemplo, se podra disponer de imagenes, documentos a ser publicados
sobre dicha péagina, etc. Por tanto, cuando un administrador asigna permisos a un
usuario determinado para poder ejecutar modificaciones de contenidos sobre una
pagina, se estan asignando o quitando privilegios de funcionalidades al usuario sobre
un canal en particular y todos los recursos asociados a este. Los circuitos de
publicacion y validacién de contenidos sélo tienen efectos sobre todas aguellas paginas
construidas como modelos de nota. Es decir, todas aquellas paginas gque forman una
nota y por ende son insertadas por un disefiador en otra pagina previa con contenido
HTML. Esto ultimo es de gran importancia, ya que no es posible tener un control de
publicacidén y validacién sobre una pagina con contenidos HTML, sino que en ese caso

debera asignharse los permisos correspondientes al disefio de la misma de una manera
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lo mas controlada posible. Por ejemplo, es posible asignar permisos de modificacion de
las mismas a solo aquellos disefiadores de paginas reconocidos de forma oficial dentro

de la estructura del “Taller de Contenidistas”.

3.2. Estructura Basica del Portal

Pre-Home
(Opcianel)
Je
Pagina Home o
Principal
sl N e Bl
Sub-Portel Sub-Portel | Partada Portade  [..... Portada
Temético | Tematico |l Minist/Sec| Minisy/Sec Il Minist/Secn
T
Area/Progiamal | [Area/Pragrama it Area/Programa n
del Minist/Sec | del Minist/Sec! | del Minist/Sec |
J AR Je
Tema / Tema / Tema / ) Tema/
Seavicia | Seevicioll Seeviciolll | 77T Seevicio n
Figura 1

Como puede observarse en la (figura 1), el Portal esta estructurado de manera
jerarquica, incluyendo ademas diferentes areas tematicas o Sub-Portales Tematicos y
las respectivas Portadas Institucionales correspondiente a cada uno de los Organismos
Gubernamentales que conforman el Gobierno Provincial de San Luis. También se
observa la interaccion que puede llegar a existir entre los Sub-Portales Tematicos y las
Portadas de los diversos Organismos Gubernamentales.

De la figura 1 anterior es también posible notar la ramificacion de cada uno de los

Ministerios / Secretarias dependiendo de las diferentes Oficinas / Gerencias y
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Programas / Areas que conformen a cada uno de los organismos, como asi también en
Temas, Topicos, y Servicios ofrecidos por cada una de las Areas / Programas.
Todos los Sub-Portales Tematicos y las diferentes Portadas Institucionales seran
accedidos por los diversos visitantes desde la Pagina Principal del Sitio. Sin embargo,
siempre existira la posibilidad de acceso a las distintas areas a través de los diversos
componentes de accesos directos presentes en el sitio, los cuales seran mantenidos
durante toda la navegacion.
La funcion basica de la Pagina de Presentacién o “Pre-Home” es la de poder contar
con una pagina de bienvenida con ciertos detalles graficos atractivos y representativos
de la Provincia, sin perder un estilo sobrio e institucional que caracterizara al Portal de
Gobierno. Ademas, permitira categorizar el ingreso directo a ciertas areas dependiendo
el interés del visitante, como por ejemplo:

» Turismo, para los turistas tanto nacionales como internacionales.

» Negocios, para posibles inversores cualquiera sea el ambito.

+ Gobierno, para las diversas clases de visitantes que estén interesados en las

diferentes acciones que el Gobierno Provincial esta llevando a cabo.
+ Principal, para todos los ciudadanos Sanluisefios y cualquier otro tipc de
visitante que quiera acceder al punto principal de acceso del Portal.

3.3 Finalidades del Portal
Consideramos como finalidad para el Portal de Gobierno de la Provincia de San Luis
establecer una estructura legal, dentro de los requerimientos técnicos e informaticos
que sean necesarios en el avance y desarrollo del proyecto, que admita reglamentar
todos estos aspectos, mediante la estructuracion de un marco legal que consienta su

validez dentro sistema juridico vigente hasta este momento. Permitiendo satisfacer los
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requerimientos generados por la aplicacién de las nuevas politicas de administracién
del portal de gobierno, como consecuencia de la implementacién del Proyecto de la
Autopista de la Informacién.

3.3.1 Proyecto de decreto que regule el diserio, contenido y plataforma del

Portal del Gobierno de San Luis y paginas pertenecientes al mismo

DECRETO N° SETI-2002

VISTO:
La implementacién de la Autopista de Ia
Informacion en la Provincia de San Luis y;

CONSIDERANDO:

Que se da la necesidad de establecer criterios
de imagen institucional para la comunicacién en el uso del Portal de San Luis.

Que es necesario establecer un marco legal que
permita unificar los requerimiento técnicos a los que debera ajustarse el Portal de
Gobierno de la Provincia de San Luis.

Que es importante determinar los roles de los
usuarios del Portal de Gobiernc de la Provincia de San Luis;

Por ello y en uso de sus atribuciones

LA GOBERNADORA DE LA PROVINCIA

DECRETA
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Art.1°.-

Capitulo |

Aspectos Generales

Se establece en el presente decreto el formato, disefio y demas
especificaciones técnicas a las que se debera ajustar el Portal de Gobierno de

la Provincia de San Luis.

Art.2°.- Apruébese como Anexo | del presente decreto el “Manual de Imagen del Portal

Art.3°.-

Art.4°.-

de Gobierno de la Provincia de San Luis”.

Capitulo I

Herramientas de Contenido

El Portal Gobierno de la Provincia de San Luis debera estar construido
mediante el empleo de la herramienta “Gestién de Contenidos”, de modo que
permita almacenar el contenido a cargar por el operador directamente sobre la
estructura del portal. La herramienta de Gestion de Contenidos no permitira
publicar los contenidos cargados hasta que algun usuario previamente definido
por el administrador del sistema valide los cambios efectuados. Asimismo teda
pagina que forme parte del contenido del Portal de Gobierno de la Provincia de
San Luis, debera ajustarse a lo establecido en el Anexo | “Manual de Imagen
del Portal de Gobierno de la Provincia de San Luis”.

La herramienta de “Gestidn de Contenidos” debera permitir administrar en linea
todo el contenido del sitio debiendo reflejar los cambios realizados de forma

inmediata de modo tal que cualquier contenido generado para su posterior
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publicacion en el Portal de Gobierno de la Provincia de San Luis se encuentre
alojado en el servidor de Gobierno de la Provincia de San Luis.

Art.5°:- La informacidon del Portal de Gobierno de la Provincia de San Luis se
organizard en base a canales. Asimismo la herramienta debera permitir
publicar documentacion realizada en cualquier clase de formato estandar,
regido por las normas vigentes y de acuerdo a lo que establece el Anexo |, de
modo tal que permita manejar la informaciéon aportada por los usuarios dentro

de un entorne de publicacién controlado.

Capitulo Il

Area De Administracién y Control

Art.6°.- Crease por el presente decreto el “Area de Administracion y Control” del Portal
de Gobierno de la Provincia de San Luis dependiente de la Secretaria de
Estado de Tecnologias de la Informacién.-

Art.7°.- El Area de Administracién y Control del Portal de Gobierno de la Provincia de
San Luis tendrd como funcidn principal la administracién, coordinacién vy
control general del Portal de Gobierno de la Provincia de San Luis. Sin
perjuicio de ello debera:

a) Coordinar talleres para los contenidistas.
b) Establecer lineamientos de actividades para los contenidistas.
¢) Generar estructuras de trabajo para la mejor administracion del Portal de

Gobierno.
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d) Proponer circuitos de publicacion y validacidon de las paginas que

conformen el Portal de. Gobierno de |la Provincia de San Luis.

Capitulo Il

Roles y Funciones

Art.8°.- Se establecen los siguientes roles y funciones para los siguientes usuarios:

a) Contenidista: Podra visualizar el contenido de las paginas, crear, modificar,

borrar y visualizar notas, recursos y habilitar o deshabilitar categorias.

b) Disenador: Disefiar paginas, visualizar notas, crear, modificar, borrar y
visualizar contenidos HTML, recursos y habilitar o deshabilitar categorias.

¢) Validador: Visualizar paginas, crear, modificar, borrar, aprobar, visualizar
notas y crear, modificar, borrar y visualizar recursos como asi tambien
habilitar y deshabilitar recursos.

d) Programador: Crear, visualizar, borrar y modificar plantillas.

e) Administrador: Ejercera sus funciones dentro del “Area de Administracion y

Control” por lo que tendra el control completo sobre una pagina y el arbol de

contenidos del sitio. Podra definir otros roles a partir de la determinacién de

nuevas funcionalidades e implementarlos a través de la asignacién de

permisos para cubrir con dichas funciones excepto las funcionalidades del
programador.

Art.9°.- No se podra designar a mas de un usuarioc con el rol de validador para un

mismo contenido pero si se podra designar varios usuarios con el rol de

contenidista para el armado de una o varias paginas.
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Art.10°.-Cada Ministerio o Secretaria del Gobierno de la Provincia de San Luis
determinara expresamente los roles de validador y contenidista de cada una
de las areas que dependan de los mismos y que tengan un espacio en el
Portal de Gobierno de la Provincia de San Luis, incluido los mismos Ministerios
o Secretarias.

Art.11°.-Sera responsabilidad de los Ministerios o Secretarias informar al “Area de
Administracién y Control”, no sélo la determinacion de los roles enunciados en
el parrafo anterior sino que también de cualquier tipo de modificacion en los
mismos.-

Art.12°.-Cada Ministerio o Secretaria de Estado sera responsable del contenido
publicado en sus paginas recayendo dicha responsabilidad en el responsable
del Ministro o Secretario del Area. El area de Prensa y Difusion sera
responsable de la actualizacion de la Pagina Principal y de la Pagina

perteneciente a la Secretaria General de la Gobernacion.

Capitulo IV

Responsabilidades y Sanciones

Art.13°.- Los Ministros, Secretarios de Estado, Jefes de Programa y validadores seran
responsables solidarios de cumplir con las especificaciones técnicas
establecidas para el Portal de Gobierno de la Provincia de San Luis, como
asi también de la publicacién de contenidos erréneos, impropios u obsoletos

ingresados al mismo.
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Art.14°.- Ante la publicaciéon de contenidos erroneos y /o impropios se aplicaran a los
Ministros, Secretarios de Estado, Jefes de Programa y Validadores las
correspondientes sanciones administrativas vigentes. Asimismo el “Area de
Administracion y Control” del Portal de gobierno de la Provincia de San Luis
ante la falta de actualizacion de contenidos en el Portal de Gobierno de la
Provincia de San Luis debera intimar al area que incumpliere en forma
fehaciente para que proceda en caracter inmediato a la carga de contenidos.
El Area de Administracion y Control de! Portal de Gobierno de la Provincia de
San Luis, luego de la intimacién mencionada en el parrafo anterior, podra
deshabilitar la pagina del area gque incumpliere por el termino que considere
necesario.

Art.15°.- Comunicar, publicar, dar al Registro Oficial y archivar.-

Anexo |
Manual de Imagenes

Portal del Gobierno de la Provincia de San Luis
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La presente Normativa establece criterios de imagen institucional y de uso para el
Portal de San Luis.

El manual de imagen y uso establece los fundamentos para una correcta aplicacion de
los criterios seleccionados para la comunicacién de la imagen institucional del portal de
la Provincia de San Luis.

El manual es un instrumento técnico Unico destinado a su utilizacién por los titulares de
determinados cargos o puestos de trabajo, con responsabilidades en los procesos de
generacion de contenidos afectados por el manual. Esta dirigido a los organismos
auténomos vinculados a él y a la entidad gestora de la produccion de contenidos
(compuesta de un editor responsable que valide los documentos a publicar,
contenidistas, disefadores, programadores, correctores, etc) y estd destinado a
establecer formalmente y reforzar la imagen del portal.

Sus normas son de obligado cumplimiento. La implantacién de esta imagen debera ir
acompanada de un proceso de simplificacién, normalizacién y racionalizacion de las
expresiones de la organizacion.

Los ejemplares que se distribuyen son para su utilizacién por los titulares de los
correspondientes cargos o puestos, con independencia de las personas que los

ocupen.

1. Estructura General del Portal

1.1 Caracteristicas Generales

La estructura del Portal del Gobierno de San Luis fue disefiada teniendo en cuenta la
gran cantidad de contenido, componente fundamental que marca el sentido del portal y
la necesidad de establecer un orden visual y formal capaz de ayudar al usuario a

encontrar la informacién deseada en un entorno amigable, intuitivo y eficaz. Se
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priorizaron los espacios para que exista una mayor libertad e independencia entre el

menu general de opciones y las secciones interiores y se ubicd el menud principal arriba
en forma horizontal, dejando todo el ancho de las paginas libre para ubicar las
columnas y desarrollo de los contenidos internos de cada seccion. Esto permite que el
usuario pueda visualizar los menudes hasta un 5° nivel de navegacion (Ej.. Home/
Salud/ Programas para la comunidad/ Programa Materno Infanto Juvenil). La ventaja
de esta estructura es que el usuario puede ver estos menles simultaneamente lo que
ayuda a saber su ubicacién dentro del sitio permanentemente.

Para lograr un mejor orden de informaciéon y de prioridades de lectura, se dispuso
presentar 2 tipos de paginas: las Institucionales, es decir las que contienen informacion
de Gobiernc (programas, actividades, noticias, etc.) y las Tematicas, paginas
principales que tratan un tdépico o tema determinado como Salud, Educacion o Turismo.
Estas paginas tienen informacion precisa para ayudar y orientar al usuaric a encontrar
lo que busca segln sus gustos, preferencias y necesidades al ingresar al portal.

Es importante destacar que existe una interaccion permanente entre estos 2 tipos de
paginas ya que ambas cuentan con avances y links de lo que contiene la otra seccion
(por ejemplo: Pagina Principal de Salud / Ministerioc de Salud) para posibilitar una
navegacion que permita informar vastamente sobre un determinado tépico o tema al
usuario.

La implementacién basica del sitio posee una profundidad de 5 niveles de navegacion
hacia adentro, en el arbol del sitio. Aln asi, podra contener una o dos paginas mas de
profundidad, dependiendo de la cantidad de links diferentes en la informaciéon.

Primer Nivel

- Prehome, una pagina de inicio funcional donde se muestra el escudo de San Luis, un

texto de bienvenida y un un link de ingreso general a la pagina principal, un menti de
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opciones tematico (Gobierno, Turismo y Negocios) seleccionados en funciéon de
facilitar la navegacién segan el perfil del usuario.

Segundo Nivel

Se ingresa a la Pagina Principal o a una Pagina Tematica, donde aparece el menu
basico de navegacion para todas las paginas ubicado en una barra horizontal superior
(encabezado) donde esta ubicado el escudo de San Luis, links a paginas interactivas,
el buscador general, links a Paginas Tematicas y el menu desplegable con links a
Paginas Institucionales (Organismos Gubernamentales)

Debajo, se desarrolla la Pagina principal con una columna izquierda que contiene
imagenes alusivas y la registracion del usuario. En el centro, avances de las noticias
principales, novedades, encuestas, foros, banners, etc.

Al ingresar a una Pagina Tematica desde la Prehome, o desde los links del
encabezado, la columna izquierda mantiene el lugar para una imagen que varia
segun el tema de la pagina. Determinados links Tematicos corresponden a distintos
perfiles de usuarios y por eso se seleccionan desde la Prehome.

Tercer Nivel

Desde el Encabezado se pueden seleccionar en el meni desplegable las Paginas
Institucionales:

Ministerios, Secretarias, Fiscalia de Estado y Honorable Tribunal de Cuentas.

Al ingresar a una de estas secciones, la columna izquierda cambia la imagen por el
menl general de esa seccion, que se mantiene durante toda la navegacion de ese
Ministerio o Secretaria. Asi, cuando el usuario solicite informacién, no importa el nivel
de navegaciéon en que se encuentre, siempre podra ver este menu. En el centro se
presenta informacion de la seccidn en forma similar a la Pagina principal.

Cuarto Nivel
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Accediendo a cualquier link del menu general de la columna izquierda, podemos

acceder a los Programas de actividad Gubernamental de las Paginas Institucionales,
donde se encuentran sus respectivos links, un resumen informativo e imagenes
pertinentes a dicho programa.

Quinto Nivel

Cuando se selecciona un link de un Programa de actividad Gubernamental de las
Paginas Institucionales, se incorpora una columna derecha donde se incluyen las
opciones de contenido del link ahora elegido. En el centro se presenta entonces la
informacién seleccionada. En el caso de que esta pagina posea sus propios links seran
ubicados dentro del campo donde incluimos informacion, sin afectar a las columnas
laterales, que mantienen sus menues originales.

Ruta de Navegacion

Dada la gran profundidad de niveles se implementd una Ruta de Navegacion
dinamica para que cuando el usuario navegue internamente por una seccion, tenga la
posibilidad de visualizar el recorrido realizado hacia cualquier pagina por la que paso,
para llegar a la que se encuentre en ese momento, respetando el arbol del sitio.

1.2 Niveles de Profundidad

Prehome

Como el sitio cuenta con caracteristicas propias de portal, existe mas de una opcién de
pagina principal y es necesario colocar una pagina previa que ayude al usuario a
seleccionar e ingresar al sitio por la opcion mas adecuada a su perfil.

Es la primera pagina de contacto con el sitio y se encuentra en ella el escudo de la
provincia, un texto de bienvenida y distribuidos los accesos directos a la Pagina

Principal y a las Paginas Tematicas: Gobierno, Turismo y Negocios. Tambien se
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ofrece la posibilidad de ingresar a la version en inglés de estas tres Paginas

Tematicas.

1.3 Partes Componentes del Portal

Pagina Principal del Portal

Es similar a la portada de una revista, porque facilita la organizacion de la informacién
ya que apela a estructuras de lectura conocidas para el usuario. Tiene por objetivo
organizar de manera general general a las noticias de la gestidn y las principales
informaciones de las secciones, ademas de incentivar la interaccion mediante foros,
encuestas, etc. Los banners promocionan alguna seccién o de intercambio con otros
sitios Esta pagina actualiza sus contenidos periédicamente, pero que conserva sus
aspectos formales, sus colores, ubicaciones y elementos caracteristicos.

Paginas Interactivas

Estas paginas son aquellas que permiten y propician participacién activa con el usuario
de diferentes maneras: dejando sus opiniones, sus datos, preguntas, etc. Permite tener
un contacto directo, un nexc entre el portal y sus usuarios para saber gué buscan, sus
usos y preferencias.

a) Registracion

El sistema de registracién de usuarios permite de una manera sencilla y rapida tener
una base de datos de los usuarios del sitio. Una vez que se tienen captados los datos
generales del usuario, se pueden realizar acciones como: avisos de vencimientos o de
moras, campafnas de informacién, encuestas y por medio de ellas poder conocer los
habitos de los usuarics del portal, saber c6mo y cuando pagan sus impuestos, qué les
gusta estudiar, donde prefieren comprar, etc.

También teniéndolo identificado, se le puede permitir personalizar ciertas secciones del

portal y cambiar su clave de acceso de forma totalmente segura y automatica.
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i.aspmmpaeaamm%amaizmr pr el usuario son las y siguientes:

i. Para usuarios va registrados: Ingreso de dafos {usuario v clave) en el cuadio de la
izgquierda de las Péginas Principales

it. Para nusvos usuarios: Ingreso de datos personales en la Pagina de registracidn

iti. Pagina principal personalizada "Mi home”. Aqui el usuario tendra a su disposicion
ios links, la informacion v los tramites de su interés que configurd en la seccidn anterior.
iv. Delalle de la pagina de personalizacién,

AAAAA

i, ili y v: Para usuarios va registrados.

b} Pagina Principal Personalizada

Luego que el usuario se registrd, tiene la opcidn de elegir secciones, tramiles v

servicios que ufilizard o navegard colidianamente, que se presentan en forma
permanente en una Pagina Principal estruclurada con las esas opclones previamente
seleccionadas. A esta pagina ia llamaremos "Mi Home".

¢} Ventanilla Unica

5u obletivo es generar simplificacidn de las relaciones del ciudadano con las
organizaciones administralivas, ya que genera una dinamica interaccion con el usuario.

Permite realizar operaciones en forma facll e inmediata va que no depende de horarios

Péagina 103




Bases Legales Para La Implementaciéon De Una Provincia Digital
Secretaria de Estado de Tecnologias de la Informacion

ni tiempos de espera para iniciar un tramite, solicitar informacién o realizar una

consulta.

d) Foros

Incentiva al usuario a intercambiar opiniones sobre diversos temas de interés o tépicos,
discutir temas propios de los Saniluisefos, sus problemas y consultas.

e) Encuestas

Propone al usuario votar sobre cuestiones de actualidad, y permite visualizar los
resultados parciales de la encuesta que desee.

f) Contactenos

El usuario puede enviar sus datos y su consulta a través de un formulario al Portal y
recibir en forma personalizada la respuesta en su propia casilla de correo electrénico.
g) Buscadores

A través del Buscador General se puede encontrar la informacién de una manera
rapida y concreta. Este buscador puede buscar en todo el sitio; solo requiere ingresar
una palabra clave en el campo indicado.

Existe también Buscadores Tematicos, que se encuentran en las Paginas Principales y
funcionan independientemente del buscador general.

Paginas Institucionales

Corresponden a Ministerios, Secretarias, y otros Organismos Gubernamentales. Estas
son las encargadas de contener e informar a cerca de cada uno de sus programas,
actividades, eventos, consultas, acceder a diferentes servicios, etc. Contienen
informacién de interés de acuerdo al sector elegido. Asimismo alberga noticias, temas,
ingresos personalizados a los aplicativos, etc.

Paginas Tematicas
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Corresponden a las destacadas en el encabezado del Portal: Gobierno, Salud,

Seguridad, Educacion, Turismo y Negocios.

La principal funcion es brindar informacién y servicios al usuario en forma diferenciada,
es decir, en base a un tema determinado (Por ej: Salud). Contiene informacion de ese
tema y también es posible establecer contacto con el Ministerio y Secretaria del
Gobierno Provincial.

También permite que el usuario interactie con los vecinos y con sus representantes
haciendo que responda encuestas, participe de foros o deje comentarios. Los

contenidos se renuevan periddicamente.
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Diseno del Portal
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2. Diseno del Portal

2.1 Identidad

El disefio estético de look & feel del portal no puede ser pensado en forma ajena al
contexto donde va a ser implementado. Para llegar al disefio final, se priorizaron entre
otros, los siguientes tépicos:

- Es un sitio institucional, ya que representa a un gobierno provincial.

- Posee gran cantidad de ¢contenido e informacion.

- Brinda la posibilidad de realizar tramites y servicios particulares.

Esta informacion, sumada a la estructura general ya planteada, llevé a generar un look
& feel que pe‘rmite al usuario de manera simple e intuitiva llegar a la informacién que
necesite encontrar en cada una de las secciones.

La identidad se construye mediante un sistema de armonia visual, que se mantiene en
todo el sitio y se evidencia en las grillas de paginas, tipografias, colores y formas
generales que le otorgan unidad a la propuesta.

Este sistema esta dado por un conjunto de elementos basicos de identificacién visual
compuesto por:

a) Encabezados y Titulos de Seccidn:

Para el encabezado se decidié utilizar imagenes de fotografias tipicas de San Luis e
inmediatamente debajo dos barras con la informacion necesaria para conocer que
contiene el Portal de San Luis. Estas barras estan graficamente resueltas con un efecto
de tres dimensiones ya que podemos distinguir relieves, sombras y "espacios” entre
ellas para dar sensacion de niveles de altura. Esto permite destacar distintos niveles de
lectura entre ellas de acuerdo a su contendido: La primera barra contiene los links de

interactividad y el buscador, y la segunda (la mayor y principal) el isologotipo, los links
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de contenido propiamente dicho (Paginas Teméticas y un Menu desplegable con los

Ministerios y Secretarias) y, finalmente, la fecha.

Cuando Ingresamos a un Ministerio o Secretaria se incorpora debajo de esta ultima
barra una nueva conteniendo el nombre de la seccidn.

b) Colores

Se decidid aplicar para la estructura principal el color azul como base del sitio por las
siguientes caracteristicas:

* Representa sériedad y confianza

- Transmite orden y tranquilidad

- Da un caracter formal

El azul, tiene como complementario institucional el naranja. Da vida y luz al sitio. Como
el portal se caracteriza por la gran cantidad de items y paginas a linkear se cred un
sistema de colores para distinguir las grandes areas del sitio. Estos colores deben ser
aplicados de acuerdo a dos grupos:

1 - Las Paginas Institucionales:

- Los Ministerios, tendran un mismo color para representarios a todos por igual.

- Las Secretarias, donde cada una posee un color diferente que las identifica.

2 - Las Paginas Tematicas, poseen los colores azul y naranja, que son los colores
emblematicos del Portal.

c) Tipografia

Texto como Imagen:

Se denomina asi a los textos guardados en formato GIF (ver Glosario pag. 39) En las
Paginas Tematicas, se aplicé la tipografia Fritz Quadrata en los titulos, la misma

utilizada en el isologotipo del Gobierno de San Luis.

o
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Para jos Tihulos de Seccidn en las Paginas Institucionales se utiliza la tipografia

Myriad, que es legible y clasica.

Cabe aclarar %‘:éi.iﬁ @siﬁééééiﬁé iéeréen. ié %éema;a éé ’éénﬁf‘ una mejor éi@ﬁm{;iéﬁ en la
imagen, pero no se pueden reedifar. De ser necesario debe ser reemplazado el
archivo.

Texto en HTML

Es un texto con escaso peso y editable. En todo el sitio se utiliza la tipografia Verdana.
La Verdana es una tipografia de palo seco de buena legibilidad utilizada para la Web
por estar incluida en los sistemas operativos mas comunes, 1o que permite que todos
los navegantes pueden visualizar correctamente las disposiciones v los tamafios de las

letras,

Debido a que existen distintas Péaginas Principales -Tematicas ¢ Institucionales- con
avances de informacion diversa al estilo tapa de revista, la reticula o grilla debe ser
formal v precisa, en donde se pueda encontrar rapidamente el resumen de la
informacién que contiene, priorizando contenido por sobre disefio. Las paginas
interiores de las secciones tienen informacidn actualizada de diversos temas, entonces
la grilla adaptada al tipo de contenido, conserva sistematicamente una unidad visual en

todo el sitio,

Pagina Princips] del Portal Faginas Temalicas Paginas Institucionales
{2do Nivel {1ro y 2do Mivel} {Jer Mivel
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Paging Inderna con Links Pagina inerne con Links Paging inlema
{dto Nivel) {Bto Mvsl) {84 Nived}

s} Normas del Discurso

Con respecito a la modalidad de dirigirse a los usuarios, el Portal establece las
siguientes caracteristicas:

- Lenguaje claro v directo.

- Tono formal {E interlocutor serd tratado de “usted”)

- Textos simples de parrafos cortos.

- Notas con antetitulo, titulo, copete y desarmrolio.

Las notas utilizan el Hamado "principio de la piramide invertida™ el contenido con el
material mas importante estd al principio vy luego su desarrolio.

- Se utiliza la “fragmentacion de paginas”, es decir, la paginacidn de contenidos en
cases que el mismo sea muy extenso, para facilitar Ia lectura vy a su vez la carga rapida
de la pagina. La extension de una nofa tendrd un méximo de cinco paginas,

f) Sistema de Banners

Los banners usados son de tamafios establecidos exclusivamente para el Portal de
San Luis v deben ser siempre animados. El sitic cuenta con 4 tamafios de banners, uno
grande de 380 x 50 pixels, olro medianc de 280 x 50 pixels, otro chico de 216 x 80

pixels y otro de infercambio vio eventual de 112 x 70 pixsls.
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Banner grande {380 x 50)

Banner mediane {280 x 80 piveis)

Banner chico (218 x 50 pixels)
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Manual de Uso del Portal
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3. Manual de Uso del Portal

3.1.1 Estructura del Portal

Para describir detenidamente cada seccidn o pagina del portal de San Luis, es
necesario comprender que el disefio general del portal se soporta en una estructura
de arbol que consta de una primera pagina, la Prehome Funcional, una Pagina
Principal, de la cual dependen secciones y a su vez de éstas dependen otras mas,
permitiendo presentar diferentes niveles de informacidén. Cabe aclarar que es posible
encontrar mas de una pagina o portada en el mismo nivel y existiran tantos niveles
como sea necesario. Como se puede apreciar en el siguiente ejemplo de apertura de
arbol, estan contempladas todas las posibilidades de relacion entre paginas y niveles.
Prehome Funcional {1° Nivel)
Pagina Principal 6 Pagina Tematica (2° Nivel)
Modelo de Nota
Pagina Tematica 6 Pagina Institucional (2° Nivel)
Modelo de Nota
Pagina Institucional: Ministerios y Secretarias: Ejemplo 1 (3° Nivel)
Pagina Institucional:Ministerios y Secretarias: Ejemplo 2 (3° Nivel)
Modelo de Nota
Modelo pagina interna 4° nivel con links (4° Nivel)
Modelo pagina interna 5° nivel con links (5° Nivel)
Modelo de pagina interna con Informacién (6° Nivel)
Modelo de Nota
Pagina Tematica 6 Pagina Institucional (2° Nivel)
Modelo de Nota
Pagina Institucional: Ministerios y Secretarias: Ejemplo 1 (3° Nivel)

Pagina Institucional: Ministerios y Secretarias: Ejemplo 2 (3° Nivel)
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............... S SR 5

3.1.2 .iﬂmﬁe}e nm@ﬁa@*

ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. Imagen con folos de paisajes tipicos de San Luis,

2. Isologotipo de Autopista de Ia Informacién.

- Tamafio: 105 x 46 px.

3. Escudo y logotipo de la provincia de San Luils.

- Tamafio: 247 x 85 px,

4, Listado de links {accesos direclos) a las paginas principales por perfil del usuario.

5. Texto de introduccion v blenvenida del Portal.

8. Ingreso a la versidn en inglés.

La Prehome es la primera pagina con la que el usuario tiene contacto al entrar al Portal,
aqui se encuentran distribuidos los siguientes elementos: Imagénes gue se recargan
cada vez gue el usuario enfra al Portal, Gif animado de bienvenida, Isclogotipo de
Autopista de la Informacion, Isogotipo de la provincia de San Luis, texdo de introduccidn
¥ bienvenida de! Portal, Botdn de ingreso al portal en inglés. v los Accesos directos a la

Pagina Principal y a las Péginas Tematicas: Goblerno, Turismo v Negocios.
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3.1.3 Pagina ?ﬁ“ﬁﬁ%ﬁfﬁ&é‘

ESPECIFICACIONES TECHNICAS
1. Encabezado: ver Parfes componentes de las Péaginas - Encabezado
Z. Columna lzquierda: ver Parfes Componentes de las Paginas - Columna lzquierda

3. Solapa Noticias: - Verdana 8 pts. MAYUSCULAS. Bold. Color:

4. Titulo de la noticia principal: - Times New Roman 14 pts. Color: #000000.
5. Copete: - Verdana 7 pts. Color: #886666. Cinco lineas de texto.
§. Foto Noticia Principal: - Debe ser de 130 x 120 px. - Formato jpg.

7. Titulo de otras noticias: - Verdana 8 pis. Bold. Color: #000000.
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8. Titulo destacados: - Verdana 8 pts. MAYUSCULAS. Bold. Color: #ffffff

8. Todo el texto el sitio: - Verdana 10 pixel. Color: #000000.

9. Destacados.

10. Banner Grande: 380 x 50 px. Banner chico: 216 x 50 px.

11. Pie de pagina : ver Partes Componentes de las Paginas)

12. Espacio para Banners de Intercambio (Banners). No colocar banner cuando el
menu es mas extenso que el contenido del cuerpo principal de la pagina.
Margenes

- Margen superior (entre el top y el contenido) 10 px.

- Margen izquierdo (entre el menu izquierdo y el contenido) 20 px.

- Margen derecho (entre recuadro de color y barra del explorador) O px.

- Margenes internos de recuadros de color 5 px.

- Margen inferior (entre pie de pagina y contenidos) 20 px.

Espacios

- Espacios entre foto y noticia 13 px.

- Espacios entre noticias y bloques de textos 18 px.

- Espacio entre columnas de contenidos 20 px.

Tamanos

- Tamafio de foto noticia principal: 135 x 125 px.

- Tamano de foto contactenos: 110 x 60 px.

- Tamano de fotos chicas 60 x 40 px.

Las medidas aqui explicitadas son en Pixeles.
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3.4.4 gixmss Tematicas

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. imagen con folos pertinentes a 3 seccidn.

2. Isologotipo de Autopisia de la Informacitn,

3. Titulo de la Seccidn y blenvenida.

4. Titulo de la noticia principal: - Times New Roman 14 pts. Color: #000000.

- Copete: Verdana 7 pls. Color: #868668

§. Textos notas: - Verdana 8 pts. Bold. Color: #000000.

6. Destacados, Agenda, Eventos, Foros, Encuestas y Articulos especiales, segin la

seoeion,
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7. Acceso directo al Ministerio o Secretaria correspondiente.

8. Temas Destacados: Formato GIF.

9. Banners chicos: 216 x 50 px.

10. Espacio para Banners de

Intercambio (Banners). No colocar banner cuandc el menld es mas extenso que el
contenido del cuerpo principal de la pagina.

Margenes

- Margen superior (entre el top y el contenido) 10 px.

- Margen izquierdo (entre el menu izquierdo y el contenido) 20 px.

- Margen derecho (entre recuadro de color y barra del explorador) 0 px.
- Margenes internos de recuadros de color 5 px.

- Margen inferior (entre pie de pagina y contenidos) 20 px.

Espacios

- Espacios entre foto y noticia 13 px.

- Espacios entre noticias y blogques de textos 18 px.

- Espacio entre columnas de contenidos 20 px.

Tamanos

- Tamario de foto noticia principal: 135 x 125 px.

- Tamarnio de foto contactenos: 110 x 60 px.

- Tamano de fotos chicas 60 x 40 px.

Las medidas son en Pixeles.
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3.1.5 Paginas Institucionales: Caso N° 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Titulo de Seccion: ver Parfes Componentes de las Péginas - Titulo de Seccion v
Rufa de Navegaciton

2. Columna lzquierda: ver Partes Componentes de las Paginas - Columna lrquierda

3. Titulo de "Conceptos, Objetivos y Funciones...” - Trebuchet 11pts. Bold. Color seqgin
corresponda a la seccion.

4. Texto de "Conceptos, Objefivos v Funciones...": - Verdana oy

#808285

5. Banner mediano: 280 x 50 px.
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6. Titulo Cuadros Destacados: - Verdana 10 pixel. Bold. MAYUSCULAS. Color segtin

corresponda a la seccion.

7. Texto Cuadros Destacados: - Verdana 10 pixel. Color seglin corresponda.
8. Solapa de Noticias - Verdana 10 pixel. Color #FFFFFF.

9. Titulo de la Noticia principal: - Times New Roman 14 pts. Color: #000000.
10. Foto Noticia principal: ver imagenes - Fotografias

11. Copete: - Verdana 7 pts. Color: #666666.

12. Titulo "Novedades": - Verdana 10 pixel. Bold. Color: #000000.

13. Fotos “Mas Novedades*: ver Imagenes - Fotografias

14. Texto de “Novedades” - Verdana 10 pixel. Color: #000000. Fondo: # EFEFEF.
15. Espacio para Banners de Intercambio Ver Banners)

Margenes

- Margen superior (entre el top y el contenido) 10 px.

- Margen izquierdo (entre el menu izquierdo y el contenido) 20 px.

- Margen derecho (entre recuadro de color y barra del explorador) 0 px.

- Margenes internos de recuadros de color 5 px.

- Margen inferior (entre pie de pagina y contenidos) 20 px.

Espacios

- Espacios entre foto y noticia 13 px.

- Espacios entre noticias y bloques de textos 18 px.

- Espacio entre columnas de contenidos 20 px.

Tamaios

- Tamario de foto noticia principal: 135 x 125 px.

- Tamano de foto contactenos: 110 x 60 px.

- Tamario de fotos chicas 60 x 40 px.
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Las medidas son en Pixeles.

3.1.6 Paginas Instilucionales: Caso N° 2

ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. Encabezado del Ministerio o secretaria, en su respective color.

Z. Ruta de navegacién: - Verdana 10 pixel - Color: #000000 - Color de fondo: segin
coresponda.
3. Imagen que reemplaza el titulo de "Conceptos, Obletivos y Funciones...”.

4. Texto de "Conceplos, Objetivos v Funciones...” - Verdana 10 pixel. lalic - Color:
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5. Banner mediano: 280 x 50 px.

6. Titulo Cuadros Destacados: - Verdana 10 pixel. Bold - MAYUSCULAS. Color
segun corresponda a la seccion.

7. Texto Cuadros Destacados: - Verdana 10 pixel - Color segln corresponda.

8. Titulos de Seccién: - Verdana 10 pixel. Bold - Color segun corresponda a la
seccion.

9. Titulo de la Noticia principal: - Times New Roman 14 pts - Color: #000000.

10. Foto Noticia principal: ver imagenes - Fotografias.

11. Copete: - Verdana 7 pts - Color: #666666.

12. Banners chicos: 216 x 50 px.

13. Menu de la izquierda: - Tamafio 140 px de ancho - Fondo gris: # EFEFEF - Lineas
divisorias, Color segin corresponda a la seccién - Links: Verdana 10 pixel - Color:
#000000 - Rollover en color segun corresponda a la seccion.

14. Espacio para Banners de Intercambio: Ver Banners

Margenes

- Margen superior {entre el top y el contenido) 10 px.

- Margen izquierdo (entre el ment izquierdo y el contenido) 20 px.

- Margen derecho (entre recuadro de color y barra del explorador) 0 px.

- Margenes internos de recuadros de color 5 px.

- Margen inferior (entre pie de pagina y contenidos) 20 px.

Espacios

- Espacios entre foto y noticia 13 px.

- Espacios entre noticias y bloques de textos 18 px.

- Espacio entre columnas de contenidos 20 px.
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asﬁaﬁ@&
- Tamafio de foto noticia principal: 135 % 125 px.
- Tamafio de folo contactenos: 110 x 60 px.

- Tamafio de folos chicas 80 x 40 px.

Las medidas son en Pixeles.

3.14.7 Pagina Interna 4° Nivel con Links

1. Titulo en himl: - Ardai 12 pts. Bold - Color: # 858585

2. Copete: - Verdana 10 pixel - Colon # TETETE
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3. Titulo Link : - Verdana 11 pixel. Bold - Color que corresponda - Roilover a color

segun corresponda a la seccion.

4. Texto del Link: - Verdana 10 pixel - Color: #000000.

5. Imagenes: - 3 imagenes de 130 x 85 px.

Margenes

- Margen superior (entre el top y el contenido) 10 px.

- Margen izquierdo (entre el men( izquierdo y el contenido) 20 px.
- Margen derecho {entre recuadro de color y barra del explorador) 0 px.
- Margenes internos de recuadros de color 5 px.

- Margen inferior (entre pie de pagina y contenidos) 20 px.
Espacios

- Espacios entre foto y noticia 13 px.

- Espacios entre noticias y bloques de textos 18 px.

- Espacio entre columnas de contenidos 20 px.

Tamanos

- Tamario de foto noticia principal: 135 x 125 px.

- Tamario de foto contactenos: 110 x 60 px.

- Tamano de fotos chicas 60 x 40 px.

Las medidas son en Pixeles.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Titulo en HTML: - Arial § pts. Bold - Color: # 858585 - Subrayado: color seglin
corresponda a la seocidn,

2. Titulo en HTML: - Arial 12 pts. Bold - Color: # 333333, Subrayado con color segin
corresponda a la seccion.

3. Titulo en himib: - Verdana 11 pixel. Bold - Color gue corresponda,

4. Texio de contenide: - Verdana 10 pixel - Color #000000.

5. Imagen: 120 x 105 px.

6. Espacio para Banners de Intercambio: Ver Banners - No colocar banner cuando
el meni es mas exienso que el contenido del cuerpo principal de la pagina.

Mérgenes

- Margen superior {enfre el fop v el contenido) 10 px.
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“Margen derecho {eer}’i;*&.mwi y barra del explorador) 0 px.
- Méargenes internos de recuadros de color 5 px.

- Margen inferior (entre pie de péagina y contenidos) 20 px.
Espacios

- Espacios entre foto v noticia 13 px.

- Espacios entre noticias v blogues de texios 18 px.

- Espacio enire columnas de contenidos 20 px.

Tamafios

- Tamafio de foto noficia principal: 135 x 125 px.

- Tamafio de folo contactenos: 110 x 60 px.

- Tama#hio de fotos chicas 60 x 40 px.

Las medidas son en Pixeles

3.4.9 Pagina Interna 5° Nivel con Links
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Titulo en HTML: - Arial 9 pts. Bold - Color; # 858585 - Subrayado: Color que
corresponda.

2. Titulo en HTML.: - Arial 12 pts. Bold - Color: # 333333.- Subrayado con color segun
corresponda a la seccién.

3. Imagen: 120 x 105 px. Aproximadamente.

4. Copete: - Verdana 10 pixel - Color: # 7E7E7E

5. Links Derecha: - Verdana 10 pixel - Color seglin corresponda a la seccion. Rollover
a # 000000. Link seleccionado en color # 000000.

6. Titulo Link : - Verdana 11 pixel. Bold - Color segun corresponda a la seccién.
Rollover a Color segan corresponda a la seccion.

7. Imagen: 55 x 35 px.

Margenes

- Margen superior {entre el top y el contenido) 10 px.

- Margen izquierdo (entre el menu izquierdo y el contenido) 20 px.
- Margen derecho (entre recuadro de color y barra del explorador) 0 px.
- Margenes internos de recuadros de color 5 px.

- Margen inferior (entre pie de pagina y contenidos) 20 px.
Espacios

- Espacios entre foto y noticia 13 px.

- Espacios entre noticias y bloques de textos 18 px.

- Espacio entre columnas de contenidos 20 px.

Tamafos

- Tamario de foto noticia principal: 135 x 125 px.

- Tamario de foto contactenos: 110 x 60 px.
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. Tafmféa de folos chicas 60 x 40 ;@x;

L.as medidas son en Pixeles

3.1.10 Pagina modelo de Nofas
R

S

Pewdin o g a

Lol gt B S

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Antetitulo de la Noticla: - Arial 9 pts. Bold - Color: # B58585 - Subrayado: Color
segun corresponda a la seceidn,

2. Titulo de la noficia: - Times New Roman 14 pts - Color: #000000,

3. Copete:- Verdana 10 plxel. Bold - Color #7E7ETE.

4. Texto de contenido: - Verdana 10 pixel - Color; #000000,

5. Imagen: - Debe ser de 130 x 120 px - Formato jpg
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6. Links @mmaada!ﬁ@m Varéana 7 pts. Bold - Color; - #000000.

7. Espacio para Banners de Intercambio: ver Banners. -No colocar banner cuando el
Menu es mas extenso que el contenido del cuerpo principal de la pégina.
El texio de las notas no debe tener como maximo 5 paginas.

31.2.1 Encaberzado

' 9 Laksendne Tus
wdval @i w ey

ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. Imagen compuesta por varias relacionadas con paisajes de tipicos de San Luis

2. Links superiores: - Arial 7 pts. MAYUSCULAS - Color

3. lsologotipo formado por el escudo de la provincia v el lexdo de la Provincia de San

Lidis,

4. Links Paginas Teméaticas: - Verdana 7 pis, Bold - Color
&, Meni desplegable con links de todos los Organismos Gubemameniales

6. Buscador General,

A fraves del Encabezado se establece contaclo con cada una de las Péginas

Tematicas v las Paginas Institucionales, realizar tramites, consultas, acceder a

Ty s
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rvicios, etc. También permite que el usuaric encuentre informacién

diferentes se
libremente en el sitio a través de un Buscador General,

3.2.2 Titulo de Seccidn y Ruta de Navegacion

Bawgs

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Titulo de Seccién: - Texto como imagen: Tipografla Myriad 18 g}is vy 24 pis en las
letras iniciales - Color #FFFEEF - Colores de fondo de todos los tifulos de Seccidn.

2. Ruta de Navegacidn: - Verdana 10 pixel. Bold - Color: #000000 - Colores de fondo

de todos las Rulas,

Las Paginas Institucionales tiznen para su identificacién un "?;"m%e de Beccidn
scompuesto por un pleno de color gue las identifica.

Un aspecto destacable en la navegacion por cada pagina del Poral es la
implementacion de una Ruta de Navegeacidon dinamica: cuando &% usuaro navega
mtermnamente por una seccidn, tene la posibilidad de ir hacia méiq&zi@r paging de
acuerdo al drbol de esa seccion, desde la pagina principal hasta la pagina del ditimo
nivel, mediante un click en la barra de ruta de navegacion, que es la banda que esta

_por debajo del Titulo de la Seccién.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS
- Tamafio de la columna: 140 px. de ancho.

- Color

1. Titulo de Links: - Links: Verdana 10 pixel - MaytGsculas - Bold. Color:

de fondo: #UBDTDE

Se ubica 2 la izguierda de la paging, un Mend de estructura fija, es decir, que estd

presenie siempre en el nivel de Ministenio o Secretaria elegido, con todos sus links

correspondientes.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

¥

Tamafio de la colurmmna: 125 px. de ancho.

- Color de fondo:

1. Tiulo Seccidn: - Links: Verdana 10 pixel Bold - Color
Caorrespondiente al Ministerio o Secretaria,
2. Links Derecha: - Verdana 10 pixel: Correspondiente al Ministerio o Secretaria.

Hollover: a 4 000000 - Link seleccionado: Color # 000000,
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3.2.5 Pie de Pagina
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. Pie de pagina: Alto: 20 px. Color: #183C84 Tipografia: Verdana 7 pts. Color:

£l Ple de Pagina contiene el afic en &l cual fue creado el Copyright del sitio, como asi

también los aspeclos legales, términos de uso y privacidad,
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3.2.6 Insercibn de Contenido Dindmico de ﬁ;@?;ﬁaﬁm

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Tiulo en HTML: - Aral § pis. Bold -
Color: # 858585 - Subrayado: Color que
corresponda,

Subtitulo en HTML: - Arial 12 pts. Bold -

SR st

AR

Color: # 333333 - Subrayado con color

segln corresponda a la seccidn,

imagen: 152 x 140 px.

3.3.1 Ubicacion en Paginas Principales
ESPECIFICACIONES TECNICAS

isologotipo de Ia Provincia de San Luils:

s e .  Debe estar siempre en el encabezado de

stiaiie pon SRR

la Pagina, del lado izquierdo,

el B ety
Lrpevereliieba st alin

Siatemg ot
s

lsologolips de Autopista de la

informacidén: Se debe ublcar en s

columna izquierda, al final de la imagen

an la Pagina Principal v en cada una de

las  Paginas Principales Teméticas,

Turismo smmeun e 1 Separados aproximadamente por 10 pixels.

"
oot

Tamafios: - Isologotipo de Goblerno: 134 x

44 px - isologotipo Autopista: 118 x 50 px.

zzv“mtzi%ww‘m%
sk fhedind's
xtsﬁ«s?wc

US0S NO PERMITIDOS

No rotar - No aplicar en tamafios diferentes

R AR A

a los establecidos,
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3.3.1 Ubicacién en Prehome y Pagina Interna

ESPECIFICACIONES

TECNICAS: Prehome
Tamafios: - Isologotipe de
245 « BO pw -
isvlogotipo Autopista: 103 x 44
DX

UB0OS NOC PERMITIDOS

Mo rotar,

Gobierno:

No aplicar en tamafios diferentes
a los establecidos,

No expandir ni condensar.

ESPECIFICACIONES TECNICAS
Pagina Intermna
Tamafios: - Isologotipo de

Goblermno: 134 x 44

- £l Isclogotipo Autopista no esta

s i P ey
. . 1 presente en las paginas internas.
%?%fwé“ H Nﬁ X:_' :
TE oo b W* ,‘%@%ax@mﬁ
e e L UB0OS NO PERMITIDOS
A i © Norotar
0 Felatu ety edemdiiiesty  LEwedad :
Pt ST | e No aplicar en tamafios diferentes
o oy Jtisbia i TR
et i o e b ; L
o i a los establecidos.

No expandir ni condensar,
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i s 5 B A S e

El color azul es el color base del sitio, en combinacidn con el color naranja v son
emblematicos. Esta combinacién debe respelarse tanto en la Prehome, Pégina

Principal, Paginas Tematicas y Ventanilla Unica.

3.4.2 Colores de Secciones

Para las Paginas Institucionales se cred un sistema de colores para distinguir los
Ministerios de las Secrelarias.

Estos colores deben ser aplicados de acuerdo a esios dos grupos:

1 - Los MINISTERIOS, compartiran un mismo color

. =
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las Solapas de Titulo de Seccién: Deben resultar de la combinacién del color de
cada pagina mas el color naranja especificado.

Los Botones: En todo el sitio son de color gris - #F7F7F7 y de borde mas oscuro

color #848284. Excepto en el encabezado.

PARA CREAR NUEVAS SECCIONES:

Debe tenerse en cuenta de qué tipo de seccidn se trata, si es un Ministerio, debera
llevar el color propio de Ministerios. Si se trata de una Secretaria, respetar la linea
estética ya establecida para un nuevo color, teniendo en cuenta los que ya existen.
La Ruta de Navegacion resulta del color elegido al 10%. El color de el fondo del
Titulo de Links resulta del color elegido al 30%

USOS NO PERMITIDOS

No debe haber ningan ministerio de color diferente al anteriormente especificado.

No debe haber dos secretarias del mismo color.

No agregar botones de diferente estilo al establecido.

3.5.1 Universos Tipogréficos

Tipografias coma Texta HTML
_ TEXTO COMO HTML

ABCDEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ Verdana
abcdefghijkimnoprstuvwxyz Esta tipografia es la que se utiliza
0123456789 +-*/ en todo el sitio, junto con sus

variables bold e italica. Tanto en
Tirviek Miswe Hoowitd iniy

ABCDEFGHUKLMINOPORS L Vw Xy,  Maydsculas como en minusculas.
ahedetubijklmBoprsiuvwayz Times New Roman
DE2IEIOTHO +-*s Esta tipografia se debe utilizar en

los titulares de las noticias, tanto
Tiabuchat

ABCDEFGHIJKEMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijktmioprstuvwxyz
0123456789 +-7/

en la Pagina Principal del Portal,
como en las Paginas Principales de
Ministerios y Secretarias. En su

variable bold. Siempre en minlsculas.
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Trebuchet

Esta tipografia se debe utilizar en las Paginas Principales de Ministedos v Secretarias, en la
introduccién “Concepto, objelives v funciones de..” En sus variables bold ¢ Halica. Tanto en
mavusculas como en mindsculas,

TEXTO COMO IMAGEN

Myriad '

Esta tipografia se debe utilizar
Unicaments

an los tHulos de Minislerios v
Secretarias, Siempre en

mavyisculas,

Fritz Quadrata

Ests tipografis se debe ylilizar
unicaments en los tiulos de las

?ii?@%i”ﬁ%@%@i&%@%@%ﬁf ¥ paginas tematicas. Tantoen

LI4B6T80 +-7f

3.6.1 Tamafios y Formalos

maylsculas coms en minusculas,

Existen dos formates principales para comprimir, guardar v publicar las Imagenes en

internet: JPG o GIF,

JPG

Se uliliza para comprimir imagenes con una gran cantidad de colores, como es el caso
& las folos. La compresidn se regula en el programa editor de imagenes {por &}%ﬁﬁg}é@

Adobe Photoshop} mediante una barra de porcentaje, en donde se debe intentar lograr

un equilibrio entre la calidad v el peso de la imagen. Por lo general el porcentaje medio

ideal es de entre 40 v 80 % (este porcentaje puede llegar g variar, dependiendo del

£asol.

GiF

Se utiliza para comprimir imégenes con pocos colores que ulilizan plenos, como por

glemplo  gréficos, iconos, lustraciones o bien para folos chicas en tamafio,

.é‘ resion se logra mediante fa cantidad de
?agmﬁ 138
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colores que se le asigne a la imagen {cuanto mas color mavor serd el peso de la

imagen). La cantidad de colores que se le puede asignar a una imagen con formato
GiF va desde 1 a 258 colores, Se utiliza particularmente en los tilulos de las Secciones.
USOS NO PERMITIDOS

Mo deben aplicarse ningin tipo de efectos (relieve, sombra, elc.) a las folografias e
imagenes en el sitio.

3.6.2 Prehome

ESPECIFICACIONES TECNICAS
Prehomes

Una imagen pertinente de San Luis que
se recarga permanentements con olras
fres cada vez que se reingresa s la
Prehome Pagina Principal.
Composicidn de diferentes imagenes
caracteristicas de San Luis, resuella en

T e . tonos azules,

3.8.3 Pagina Principal

ESPECIFICACIONES TECNICAS
Pagina Principal
Columna lzqulerda: Composicion de

diferentes imégenes caracteristicas
de San Luis, resuella en fonos
azuies.

Parte Superion, Composicion de
diferentes imagenes caracteristicas

de San Luls, resusiiz a todo color,

s st
2 Fea &%@MW& #

Pt Buhond
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3.6.4 Paginas Tematicas

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Composicidén de la Imagen de Fondo del Menl principal v tematico: Dos o tres
imagenes propias del tema. Color: Resuelia en tonos azules feniendo de base el color:
# B6E7504

PARA CREAR NUEVAS IMAGENES

De las dos imagenes ulllizadas, la inferior debe tener un mayor protagonismo visual v
conceptual.

UBOS NO PERMITIDOS

No usar imagenes en colores 6 en otras escalas de valores que no sea la especificada.

No aplicar mas de dos imagenes para ! menu.
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T e e e A

Imédgenes Utilizadas en las Paginas Tematicas

Eimarrinn Segurided Fabuniacicr Tupissnp Himn

3.7.4 Tamaiios y Ublcaciones
El sitio cuenta con 4 tamafios de banners: Banner grande (380 x 50 pixels)

Unicamente se debe ubicar en la Pagina Principal

Banner mediano (280 x 50 pixels)

&l Banner mediano siempre se debe ubicar en las Paginas Principales de las
secciones. En el caso de las secciones de Turismo y Deporte, v Cultura v Educacion,

Ademas del banner mediano, deberan agregarse dos banners chicos:
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Ademas de la ublcacidon anteriormente mencionada, los banners chicos deben ubicarse
en la Pagina Principal, pueden ubicarse en las pdginas infermas de las secciones,
donde fuera necesario para mantener la estructura de la pagina.

En el caso de gue el banner tenga fondo blanco agregar un borde de 1 pixel para
reconocer sus limites.

Banner de Intercambio o eventuales. {112 x 70 plxels)

L.os Banners de Intercambic corresponden a links externos
del Portal,

Los Banners BEventuales promocionan diversas secciones

o eventos del portal,
En el caso de que el banner tenga fondo blanco agregar un borde de 1 pixel para
reconocer sus miles.
USO8 NO PERMITIDOS
No ubicar banners chicos donde correspondan medianos, y viceversa.
No agregar tamafios de banners distintos & los establecidos,
No agregar banners chicos que tengan peso mayer & 15 kb,
No agregar banners grandes que tengan peso mayor a: 20 kb,
3.8.1 Documentos PDF
Aguellos links para descargar documentos: tramites, formularios, leyes v todo aquel
que tenga caracter documental, deberan ser guardados en formato PDF (ver

Giosario, pag. 42) , restringiende la modificacidn del archive en las opciones de
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seguridad del programa Adobe Acrobat. A su vez, debe existir el link para bajar el

Acrobat Reader, para asegurar la visualizacion del ducumento. El archivo puede estar

comprimido o no en formato .zip (ver Glosario, pag. 43) segln el peso del archivo.
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Glosario
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Alias

Nombre usualmente corto y facil de recordar que se utiliza en lugar de otro nombre
usualmente largo y dificil de recordar. Ver Nick.

Banner (anuncio, promocional virtual)

Dentro del universo de Internet, la manera mas popular de presentar la publicidad es a
través de un banner, los hay de todos tamafos, su objetivo primordial es el de captar la
atencion del usuario y llevarlo a que haga "click” en ellos para llevarlos a los sitios que
promueven.

Browser (Examinador, navegador)

Programa cliente que sé utiliza para buscar diferentes recursos de Internet. Se trata de
una herramienta de navegacién sin la cual no se podria acceder a los recursos de
Internet. Los browsers mas usados son Netscape. Navigator y Microsoft internet
Explorer.

Buscador

Un buscador es un tipo de software que crea indices de bases de datos o de sitios web
en funcion de los titulos de los ficheros, de palabras clave, o del texto completo de
dichos ficheros. El usuario conecta con un buscador y especifica la palabra o las
palabras clave del tema que desea buscar. El buscador devuelve una lista de
resultados presentados en hipertexto, es decir que se pueden pulsar y acceder
directamente al fichero correspondiente.

Canal

Es un concepto mas amplio que el de Pagina. El término “Canal” presenta propiedades
adicionales a las de una pagina por su virtud de poder ser utilizado como contenedor

de recursos. Es decir, cuando un disenador ejecuta la creacion de una nueva pagina en

7 ~ Pagina 145
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realidad estaria creando un canal donde luego podra almacenarse todos aquellos

recursos a ser utilizados en la construccion de dicha pagina.

Columna

Componente en el proceso de estructuracion al igual que las secciones.

Contenido {para Portal)

Se dice de todo lo que encierra o incluye un portal.

Contenido Erroneo

Es toda falla gramatical, visual y /o auditiva que no permita la percepcién objetiva de

lo que se quiere representar.

Contenido Impropio

Es todo texto imagen y /o sonido que sea éontrario a los usos normales y a las buenas
costumbres.

Contenido Obsoleto

Es todo texto, imagen y /o sonido que se encuentre desactualizado en el tiempo.
Contrasena (Ing.: password)

Conjunto de caracteres alfanuméricos que permite a un usuario el acceso a un
determinado recurso o la utilizacién de un servicio dado. Se usa como herramienta de
seguridad para identificar usuarios de una aplicacion, archivo, o red. Puede tener la
forma de una palabra o frase de caracter alfanumeérico, y se usa para prevenir accesos
no autorizados a informacion confidencial.

Chat

Término utilizado para describir la comunicacién de usuarios en tiempo real. Un
programa de software de red que permite a varios usuarios mantener "conversaciones”
en tiempo real con los demas, escribiendo mensajes en sus equipos y enviandolos a

través de una red de area local o de Internet. Las personas escriben los mensajes en
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sus teclados y éstos aparecen en la pantallas de todos los participantes. L.os chats se

dan entre dos 0 mas personas.

- Chat Room -

Espacio electrénico, un sitio web 0 una seccion de un servicio en linea, donde la gente
puede comunicar en linea y en tiempo real. Los chat rooms estan a menudo
organizados en torno a un tema especifico, como la jardineria, el cine, la bolsa, etc.
Direccidn electronica (Ing.: address)

Direccién de un usuario en Internet. Por medio de ella es posible enviar correo
electrénico a un usuario. Esta es Unica para cada usuario y se compone por el
identificativo (login) de un usuario, el simbolo arroba, @, y el nombre del servidor de
correo electrénico o dominioc al que pertenece ese usuario, por ejemplo: usuario@

computadora.dominio.com, o usuario@dominio.com

Direccién electrénica (Ing.: address)

Direccidon de un usuario en Internet. Por medio de elia es posible enviar correo
electrénico a un usuario. Esta es Unica para cada usuario y se compone por el
identificativo (login) de un usuario, el simbolo arroba, @, y el nombre del servidor de
correo electronico o dominio al que pertenece ese usuario, por ejemplo: usuario@
computadora.dominio.com, o usuario@dominio.com

Download

Término prestado del inglés, cuya traduccion literal significa "descargar”. Se refiere a la
accion de importar archivos de una computadora remota a otra local por medio de una
conexion, como se puede realizar a través de un FTP. En el argot de Internet, se usa
para describir esta accién, la frase "bajar de la red" o, simplemente "traerse” un archivo
O un programa.

Enlace (Ing.: link}
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Conexion a otro documento Web, por medio de la direccién URL. Los enlaces aparecen

en el texto de un documento Web en forma de texto subrayado y de distinto color.
Permiten al usuario presionar el boton del raton sobre dicho texto y automaticamente
saltar a otro documento, o a otro servidor, o enlazar a otra parte del mismo documento.

Extranet

Sun extranet es una red que permite a una empresa compartir informaciones con otras
empresas Y clientes. Los extranets transmiten informacién por Internet y requieren que
el usuario tenga una contrasefa para poder acceder a los datos de los servidores
internos de la empresa.

Foro o Grupo de discusion (Inglés: Newsgroup)

Se trata de un grupo de discusidn electrénica, una serie de envios, sobre un tema
particular que son enviados a un servidor de noticias que los distribuye a los otros
servidores participantes. Hay miles de grupos de discusién que tratan sobre multiples
temas. Hay que suscribirse a un grupo de discusion para poder participar en él o seguir
los comentarios que en €l se hacen. La suscripcion es gratuita.

Formulario

Documento HTML con campos donde el usuario puede escribir o casillas que pueden
ser marcadas. Los datos resultantes se pasan a un programa CGI o se envian a traves
de e-mail.

GIF (Graphics Interchange Format - Formato de intercambio de graficos) Formato
Grafico desarrollado para resolver el problema del intercambio de imagenes a través de
diferentes plataformas. Soporta hasta 256 colores y es ideal para la creacién de iconos,
imagenes con fondos plenos y fotos pequenas. La optimizacién (definicion de la

cantidad de colores y tamario en pixels de la imagen) de estos archivos es vital, ya que
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determina el tiempo de descarga que empleara para mostrarse en el navegador. Esto

también incide sobre la calidad grafica de la imagen.

- GIF animados -

El formato grafico GIF89a permite que varias imagenes puedan ser compiladas dentro
de un mismo fichero GIF. Estas imagenes pueden ser unidas a modo de secuencias (o
frames) La visualizacion de este fichero produce una salida animada. Es posible
también actuar sobre el tamafio de cada secuencia, tiempo entre ellas, colores. de
fondo, inclusién de textos y comentarios y otras caracteristicas avanzadas. Netscape
Navigator fue el primer navegador (browser) en soportar esta novedad; hoy dia casi
todos los navegadores estan adaptandose a esta nueva caracteristica.

HTML

Acronimo de HiperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto). Es el
lenguaje con que se escriben los documentos en el World Wide Web. HTML sigue un
modelo de desarrollo abierto. Cuando una nueva caracteristica es propuesta, es
implementada en algunos clientes y probada en algunas aplicaciones. Si la demanda
para esta nueva caracteristica es suficiente, otras implementaciones son animadas a
seguir esta nueva demanda, y la nueva caracteristica liega a ser ampliamente
empleada. En este proceso, el disefio es revisade y quizas modificado o potenciado.
Finalmente, cuando existe suficiente experiencia con esta nueva caracteristica, llega a
ser parte del conjunto estandar de HTML. La versién mas extendida actualmente es la
3.2, aungue ya esta disponible la 4.0. Las paginas escritas en lenguaje HTML deben
ser visualizadas usando los software cliente denominados browser o navegadores.
Hipertexto (Ing.: hypertext)

Cualquier texto que contiene enlaces a otros documentos. Determinadas palabras ¢

frases en el documento, (que estan unidas a otro documento o parte del mismo
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mediante un enlace), al ser activadas (normalmente mediante un clic del ratdn),

provocan la recuperacion y posterior visualizacidn del documento enlazado.

Imagen interactiva

Una imagen interactiva es cualquier imagen que tiene instrucciones de manera que al
ser pulsada se inicia algun tipo de acciéon o de resultado. En una pagina web, una
imagen interactiva es cualquier imagen que tenga un URL o mas de un URL incrustado
o escondido tras ella.

Intranet

Se llaman asi a las redes tipo Internet pero que son de uso interno, por ejemplo, la red
corporativa de una empresa que utilizara protocolo TCP/IP y servicios similares como
WWW. Red propia de una organizaciéon, disefiada y desarrollada siguiendo los
protocolos propios de Internet, en particular el protocolo TCP/IP. Puede tratarse de una
red aislada, es decir no conectada a Internet.

lcono

Un icono es una pequeria imagen, normalmente un simbolo, utilizado para representar
graficamente un programa, un fichero, o una funcién en la pantalla del ordenador, para
facilitar su localizacion.

JPG (Joint Photographic Experts Group - Grupo de expertos fotdégrafos)

Es, como gif, un formato para archives graficos, y un estandar para imagenes en Web.
Los archivos de este formato tienen extensién “.jpg". Lo que diferencia a los formatos
gif y jpeg es como se comprimen los datos (con pérdidas en jpeg, y sin pérdidas en gif)
y la profundidad de bits (8 bits para gif, y 24 bits para jpeg). Su algoritmo de
compresion es especialmente eficiente con imagenes de tono continuo como fotos de
personas, paisajes, etc. Aqui también es posible optimizar el peso de las imagenes,

variando su calidad gréafica de 1 a 100%.

-
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Login

Clave de acceso que se le asigna a un usuario para que pueda utilizar los recursos de
una computadora. También define la accién de entrar en un sistema de computadoras.
Look and Feel

Se refiere a la apariencia y a la funcionalidad general (aspectos comunicacionales,
graficos y de navegacion) que se le presentan a un usuario de una determinada
interface, sitio web o portal. Se la considera una parte fundamental, ya que determina
que tan facil o amigable resulta |la presentacién de los contenidos a fin de hallar la
informacién rapida y adecuadamente por parte del usuario.

Mentl

Es una herramienta de navegacion que estd normalmente presente en la parte
superior, lateral y/o inferior de cada pagina o pantalla y permiten al usuario "navegar
por el sitio”, o volver a la pagina anterior, avanzar a la siguiente pagina, ir a la parte
superior de la pagina en curso o volver a la pagina principal.

Multimedia

Multimedia hace referencia a la utilizacién simultanea de mas de un tipo de media
como por ejemplo texto con sonido, imagenes estaticas o dinamicas con musica, etc.
Nick

Nombre o pseudénimo que utiliza un usuario de IRC. Ver alias.

Nombre de usuario (Ing.: userid, username)

El nombre que utiliza el usuario cuando accede a otra computadora.

Pagina principal

También denominada pagina de inicio. Es la pagina web por la que comienza la
presentacion de un sitio web. Es una especie de indice de lo que hay en el sitio web, y

ofrece enlaces a distintas partes del sitio.
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Pagina Web (ing.: Web page)

Una pagina web es un documento creado en formato HTML (Hypertext Markup
Language) que es parte de un grupo de documentos hipertexto o recursos disponibles
en el World Wide Web. Una serie de paginas web componen lo que se llama un sitic
web. Una pagina de Web no es comparable a una pagina real de material impreso, tal
como un folletc o la pagina de un libro. Las paginas de la Web pueden ser
practicamente de cualquier largo, aun cuando por razones practicas la mayoria de la
gente las limita a menos de 400 lineas de texto en 80 columnas. Los documentos
HTML, que estén en Internet o en el disco duro del ordenador, pueden ser leidos con
un navegador. Los navegadores leen documentos HTML y los visualizan en
presentaciones formateadas, con imagenes, sonido y video en la pantalla de una
computadora. Las paginas web puéden contener enlaces hipertexto con otros lugares
dentro del mismo documento, o con otro documento en el mismo sitio web, 0 con
documentos de otros sitios web. También pueden contener formularios para ser
rellenados, fotos, imagenes interactivas, sonidos, y videos que pueden ser
descargados. |

Palabras claves (Ing.: Keywords)

Conjunto de caracteres que puede utilizarse para buscar una informacion en un
buscador o dentro de un sitio web.

Portable Document Format - PDF (Formato de Documento Portable) Formato grafico
creado por la empresa Adobe que reproduce cualquier tipo de documento en forma
digital idéntica, facsimil, permitiendo asi la distribucién electrénica de los mismos a
través de la red en forma de ficheros PDF. El programa gratuito Acrobat Reader, de
Adobe, permite la visualizacion de los mismos.

Portal
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Sitio web cuyo objetivo es ofrecer al usuario, de forma facil e integrada, el acceso a una

serie de recursos y de servicios, entre los que suelen encontrarse buscadores, foros,
compra electronica, etc.

Ruta de navegacion

Representa dinamicamente el camino que recorrid el usuario hasta llegar a su
ubicacién actual. Sirve como guia en los casos en que la busqueda de la informacién
atraviesa varios niveles.

Sitio web

Conjuntos de servicios de red, ante todo documentos HTML, que estan enlazados
juntos y que existen en el Web en un servidor especifico.

Upload |

Enviar un archivo al servidor. En Internet, proceso de transferir informacion desde una
computadora personal a un servidor de informacion, por tanto, inverso a Download.
Usuario

Refiere a cualquier persona que utilice una computadora, con independencia de su
nivel de conocimientos.

URL (Uniform Resource Locator - Localizador de Recursos Uniforme)

Es el modo estandar de proporcionar la direccidn de cualquier recurso en Internet, que
es parte de la WWW. Las URLs pueden ser absolutas ¢ relativas. Una URL absoluta
consiste en un prefijo que denota un método ("http" para servidores Web, "gopher” para
gophers, "ftp" paré transferencia de ficheros, etc.}, seguido por dos puntos y dos barras
(:/), una direccidn, que consiste en un nombre de dominio, seguido por una barra, un
nombre de via, y un ancla opcional (precedido por un simbolo * que apunta a un lugar

dentro de una pagina Web). Una URL relativa designa un elemento relativo en el que la
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designacion se hace. Es similar a dar el namero de teléfono sin el prefijo de provincia

para llamar desde |la misma ciudad.

Vinculo

Abreviatura de hipervinculo, un vinculo hace referencia a una zona activa de un
documento Web y se suele resaltar con un color diferente al del texto que lo rodea. Es
posible hacer clic en los vinculos para abrir un objeto de la misma base de datos o de
otra diferente, de un documento diferente o de una pagina HTML de Web o de una
intranet local.

www

Abreviatura de World Wide Web. Literalmente "tela de arana mundial', mas conocida
como web. Se puede considerar el web como una serie de ficheros de texto y
multimedia y otros servicios conectados entre si por medio de un sistema de
documentos hipertexto.

Webmaster

Persona encargada del mantenimiento de un conjunto de paginas Web o de todo un
servidor.

Zip

Sistema de compresion de archivos que se ha popularizado en Internet debido, entre
otros motivos, a sus elevadas prestaciones. La mayoria de los archivos disponibles
para su descarga en los servidores FTP andnimos se encuentra en este formato,
principalmente archivos para entornos de PC. La manipulacién (compresion y
descompresion} de estos ficheros requiere de programas especializados, como por
ejemplo: pkzip para entorno MS-DOS y winzip para entorno Windows. Se distinguen

facilmente por su extensién: .zip en PC, .gz en Unix, etc.
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4. CONCLUSION

La normativa aqui propuesta establece criterios de imagen institucional y de uso para el
Portal de Gobierno de la Provincia de San Luis. De esta manera se pretenden
establecer los fundamentos para una correcta aplicacion de los criterios seleccionados
para la comunicacién de la imagen institucional del portal de Gobierno de la Provincia
de San Luis.

Este proyecto tiende a instrumentar aspectos técnico destinado a su utilizacidon por los
titulares de determinados cargos o puestos de trabajo, con responsabilidades en los
procesos de generacidon de contenidos afectados por el manual. Esta dirigido a los
organismos auténomos vinculados a él y a la entidad gestora de la produccién de
contenidos (compuesta de un editor responsable que valide los documentos a publicar,
contenidistas, disefadores, programadores, correctores, etc) y estd destinado a
establecer formalmente y reforzar la imagen del portal.

La estructura del Portal del Gobierno de San Luis ha sido disefiada teniendo en cuenta
la gran cantidad de contenidos, componente fundamental que marca el sentido del
portal y la necesidad de establecer un orden visual y formal capaz de ayudar al usuaric

a encontrar la informacién deseada en un entorno amigable, intuitivo y eficaz..
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ANEXO |

CONCLUSIONES DEL FORO DLM (Documentos Legibles por Maquina)

Primera:

La Comisién fue invitada a pubtlicar y difundir las actas del Foro DLM (en las lenguas
de trabajo del Foro, es decir, aleman, francés e inglés) a los participantes y al publico
interesado en estar informado sobre los resultados y el seguimiento del Foro.

Esta publicaciéon deberia tener lugar dentro de un plazo razonable a fin de sacar
provecho del impacto del Foro, de aumentar la sensibilizacion acerca de las exigencias
de la gestion de los documentos y los datos electrénicos en la administracion publica,
en los servicios de archivo, en la industria y en la investigacion, y de promover una
mejor cooperacion en este campo dentro de los Estados miembros y a nivel
comunitario.

Segunda:

Sobre la base de los informes elaborados por expertos nacionales de .Ios Estados
miembros y presentados en el Foro DLM, la Comision deberia tomar la iﬁiciativa de
efectuar un estudio completo de las relaciones entre la administracion publica y los
servicios de archivo en materia de gestion de documentos y datos electronicos,
incluyendo un examen mas detallado a nivel nacionaliregional e internacional, referido
tanto a los flujos transfronterizos de datos como a las instituciones de la U.E.
Convendra comunicar los resultados de este estudio a los decidores administrativos y
politicos que podran asi tomar medidas de planificacion y financiacion y efectuar el
correspondiente seguimiento.

Tercera:
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Debe concederse una prioridad a la promocién de las mejores practicas en lo que
conclerne a los documentos electrénicos actualizande y publicando unas "lineas
directrices™: a este fin, bastara tener en cuenta todas las presentaciones y comentarios
habidos en el curso de! Foro, incluyendo ias "Mejores practicas para la utilizacion de
datos legibles por maquina" (establecidas por iniciativa de la Comisién Europea en el
marco del seguimiento de las conclusiones del Consejo europeo de 17 de junio de
1994, en colaboracion con expertos nacionales de los Estados miembros), asi como
otras lineas directrices pertinentes relativas a determinadas disciplinas (especialmente
las del Consejo Internacional de Archivos) o las de un Estado miembro o de una
region.

Cuarta:

A fin de combinar los esfuerzos y actividades de seguimiento del Foro DLM en los
Estados miembros y a nivel comunitario, ia Comisién y los Estados miembros deben de
disponer conjuntamente la creacion de instalaciones apropiadas para la recogida vy
distribucion de informaciones acerca de los proyectos en curso y otras actividades
relevantes.

Quinta:

Los Estados miembros, junto con la Comisién Europea, designaran puntos focales
nacionales (corresponsales DLM), existentes o nuevos, encargados de fomentar en el

marco de la Sociedad de la Informacioén:
o el intercambio de informaciones.

o el establecimiento de exigencias funcionales para la gestion de documentos

electrénicos en las administraciones publicas y en el sector privado.

e,
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c la mejora de la cooperacién y de la actividad de red entre las diferentes
disciplinas (administracion, archivos, sector privado, investigacion y otros) con vistas a
obtener el maximo beneficio de los aspectos comunes, tales como la normalizacion en
materia de creacién, transmisién, migracion y acceso a documentos electrénicos.
Sexta:

Los Estados miembros y la Comisién Europea son invitados a participér de una forma
mas activa en los trabajos de los organismos de normalizacion (ISO, CENELEC, CEN).
El enfoque multidisciplinar (administracion publica, archivos, industria e investigacién)
debera ser reforzado.

Séptima:

Sobre la base de las experiencias de los diferentes Estados miembros, conviene
establecer un programa de formacién destinado a administradores y archiveros. Este
programa de formacion debe abarcar cuestiones técnicas referidas a la gestién de los
documentos electrénicos, a fin de garantizar la adquisicion de las aptitudes necesarias
precisas de Tecnologia de la Informacién. En este contexto, se invita a la Comision
Europea a favorecer el recurso a los programas de accién comunitarios en materia de
formacion profesional (Leonardo, Sécrates ...). Un informe de avance sobre esta
cuestion debera presentarse a todos los actores interesados en el curso del segundo
semestre de 1997,

Octava:

Se invita a la Comision Europea, en colaboracién con los Estados miembros, a poner
en marcha un grupo de trabajo encargado de determinar las implicaciones juridicas en

el campo de la gestion de los documentos electronicos.
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Un informe © un estudio de expertos debera ser presentado a los Estados miembros.
Esta tarea podra ser llevada a cabo con organismos existentes, tales como el Consejo
Consultivo Legal de la U.E. y otros grupos de trabajo que ya tienen responsabilidad
sobre estas cuestiones desde otras perspectivas.

Novena:

Los Estados miembros junto con la Comisién Europea deberian promover el acceso
directo del ciudadano a la informacién a través de los servicios de archivo y de otros
organas de informacién.

Décima:

A fin de guiar el seguimiento del Foro DLM sobre documentos electrénicos, los
Estados miembros y la Comision Europea deberian establecer un grupo de trabajo

multidisciplinar que publicara un informe en el primer semestre de 1998.

El trabajo de este grupo multidisciplinar se beneficiara con las aportaciones de otros
equipos y especialistas implicados en actividades nacionales e internacionales sobre

este asunto, tales como la red de informacién Bonn - Berlin.
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ANEXO 1l

Republica Argentina . Subsecretaria de Planeamiento y Controf de Gestidn

Provincia de Santa Fe ' Sistema de Informacién de Expedientes
Gobernacion

NORMAS (Hace referencia al Decreto N° 0483/85)

NORMA N2 1: NUMERACION DE EXPEDIENTES INICIADOS en el ambito del PODER EJECUTIVO PCIAL.
NORMA N°® 2: EXPEDIENTES GENERADOS por dRGANISMOS EXTERNOS al PODER EJECUTIVO PCIAL.
NORMA N° 3: FORMULARIOS

NORMA N° 4. AGREGADO de EXPEDIENTES

NORMA N° 5: EXPEDIENTES de VARIOS TOMOS o CUERPOS

NORMA N° 1

NUMERACION DE EXPEDIENTES INICIADOS EN EL AMBITO DEL PODER EJECUTIVO PROVINCIAL

OBJETIVOS :

. Mentificar inequivocamente las actuaciones que se inician en el ambito del Poder
Ejecutivo Provincial, a partir de un nimero nico de tramite.

. Lograr la integracion plena de los datos gue se generan en las diferentes Mesas
de Entradas provinciales conectadas al S.LE., extendiendc asi los limites de
seguimiento de los expedientes al espectro global que demarca el Sistema.

ALCANCE : Poder Ejecutivo Provincial.

SUBTEMAS : A) Expedientes Nuevos.

B) Expedientes Anteriores.

C) Consideraciones Generales.

A) EXPEDIENTES NUEVOS

A.1}) CONCEPTO: Pertenecen a esta categoria los expedientes que se inician
a partir de la incorporacién de la Mesa de Entradas al Sistema.

A.2) METODOLOGIA:

Pagina 160




Bases Legales Para La Implementacién De Una Provincia Digital
Secretaria de Estado de Tecnologias de la Informacién

A.2.1) Para dar inicio a un tramite de expediente se debera utilizar la
transaccion: "00 - ALTA DE EXPEDIENTES NUEVOS".

A.2.2) El nimero de expediente compuesto por codige de mesa
iniciadora, nimerc de tramite y digito de control sera asignado en
forma automatica por el Sistema al momento de producirse el alta
correspondiente y no sera susceptible de modificacion alguna.

A.2.3) Las Mesas de Entradas que no cuenten con equipamiento
conectado al S..E. podran comunicar el inicio de actuaciones
utilizando el formulario SIE-0-01, el cual debera derivarse a la Mesa
de Entradas de su Jurisdiccion a través de la cual canalizan la
alimentacion de datos al Sistema.

B) EXPEDIENTES ANTERIORES

B.2) METODOLOGIA:

B.2.1) Para dar asiento al expediente en la base de datos que
soporta al Sistema se debera utilizar la transaccién: "01 - ALTA DE
EXPEDIENTES ANTERIORES".

B.2.2) Se debera mantener el nimero de expediente inicialmente
otorgado y se antepondra al mismo el cédigo de mesa de origen, tal
como consta en la tabla especifica.

B.2.3) En la posiciéon de digito de control e Sistema forzara una
letra "V" que permitird diferenciar este tipo de expedientes de
aquellos categorizados como nuevos, inhibiendo a la vez Ia
posibilidad de una numeracién duplicada.

C) CONSIDERACIONES GENERALES

C.1) Las distintas oficinas del Poder Ejecutivo Provincial integradas
al S.LE. asimilaran para los expedientes iniciados en otras
dependencias de dicho dmbito, los mismos tratamientos que los
utilizados para los expedientes propios, en especial en lo que
refiere a utilizacién y confeccion de formularios. ‘

C.2) Bajo ningun concepto se renumeraran los expedientes
precitados, debiendo circular siempre con el niimero asignado por
el Sistema.
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SISTEMA DE INFORMACION DE EXPEDIENTES

Numero
generado por el
MESA CON Sistema al
TERMINAL momento de la

| iniciacion del

NUEVOS

tramite

Otorgamiento

de numeros
MESA SIN
PROPIOS |. generados con
TERMINAL .
antelacién por el

Sistema

Se mantiene el numero asignado,
ANTERIORES | anteponiéndole el codigo de origen. Letra

"V" como digito de control.

EXPEDIENTES

NUEVOS I No se renumeran.

FSi aun no fueron dados
de alta, se ingresaran con

el numero asignado en

DE MESAS
ANTERIORES ] origen, anteponiéndole el
INTEGRADAS
DE OTRAS codigo respectivo.
MESAS DE . Letra "V" como digito de
ENTRADAS control.

DEL PODER DE MESAS Lo ingresa la primer mesa integrada que
EJECUTIVO NO lo recepcione, mantentendo el nimero de
INTEGRADAS | origen antepuesto por el cédigo de
iniciacién respectivo.

Letra "V" como digito de control.
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NORMA OPERATIVA N° 1

NORMA N° 2

EXPEDIENTES GENERADOS POR ORGANISMOS EXTERNOS AL

PODER EJECUTIVO PROVINCIAL

OBJETIVOS :

. Identificar los expedientes' iniciados en Organismos externos al
ambito del S.I.E., a partir de un namero generado por éste.

. Posibilitar una busqueda alternativa de informacion utilizando la
numeracion de origen.

ALCANCE :

Mesas de Entradas de la Administracion Puablica Provincial con
equipamiento conectado al S.1.E.

CONCEPTO :

Es el caso de expedientes generados por Organismos externos al
Poder Ejecutivo Provincial tales como: Poder Judicial, Poder
Legislativo, Organismos Nacionales, Municipales, de otras
Provincias, entidades civiles, etc., que al no estar adheridos al
S.1.E. dutilizan una numeracion que responde a criterios particulares.

METODOLOGIA:

1. La primer Mesa de Entradas integrada al S.I.E. que reciba un expediente de
las caracteristicas tratadas lo renumerara empleando al efecto Ia
transaccion: "02 - ALTA DE EXPEDIENTES EXTERNOS".

2. La operacién sefalada generara un namero cuyo primer digito ("2")
reflejara que estamos en presencia de un expediente externo renumerado.
A su vez, los cuatro digitos siguientes identificaran la Mesa de Entradas
por la que se canaliza el alta al Sistema.

3. El namero asi obtenido se asentara en la caratula del expediente, en lugar
visible, indicando que corresponde al S.I.E.

4. El nimero de origen del expediente, antepuesto por el codigo de
organismo externo (segun tabla especifica), sera almacenado en el espacio
reservado para otros niameros, brindando asi un canal alternativo de
busqueda de informacién. Si el cuerpo principal del niumero externo
excediere la cantidad de siete digitos, se truncara asentando aquellos que
estuvieren alineados hacia la derecha
(7 altimos). En la posicion de digito de contro! se consignara la letra "Vv".
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5. Una vez renumerado un expediente, el resto de las oficinas del Poder
Ejecutivo Provincial por donde circulare tomaran como referente dicho
numero para dar curso a las operaciones corrientes.

NORMA N° 3

FORMULARIOS

OBJETIVOS :

. Organizar la actividad administrativa relacionada con el Sistema.

Unificar criterios y procedimientos en todo el ambito de
aplicacién.

Documentar debidamente los aspectos administrativos
subyacentes.

ALCANCE :
Poder Ejecutivo Provincial.
" CONCEPTO :

Se trata de formularios diseflados para canalizar las actividades
relacionadas con las diferentes tematicas del Sistema: operaciones
corrientes; usuarios; terminales; solicitud de trabajos; etc.

DISPOSICIONES:

Se impone el uso obligatorio de los formularios que se indican en
los cuadros esquematicos que obran a continuacién, cuyos
modelos e instructivos de llenado forman parte anexa a la presente
norma.

CUADRO ESQUEMATICO SOBRE USO DE FORMULARIOS DEL S.I.E.

FORMULARIO TOPICO

SIE - R - 01 Solicitud de produccion de informes.

» SIE - T - 91 Habilitacién de nuevas terminales.

« SIE- T - 62 Inhabilitacién o baja de terminali.

s SIE - U- 01 Reempadronamiento de usuarios.

e SIE-U-02 Incorporacioén de nuevos usuarios.
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» Delegacién de atribuciones para tramites relacionados con usuarios, terminales, cédigos
de oficinas o temas y produccién
de informes.

« SIE-U-03 Modificaciéon del permiso de acceso al Sistema.

« Traslado de un agente a otra oficina del mismo organismo de revista, manteniendo su
condicion de usuario del Sistema.

¢ Delegacion de atribuciones para tramites relacionados con usuarios, terminales, codigos
de oficinas o temas y produccion
de informes.

e SIE-U-04 Baja de usuarios por fallecimiento, jubilacién, sumario, etc.

Traslado de un agente a otra oficina del mismo Organismo de revista, con pérdida de su

condicién de usuario del Sistema.

Traslado de un agente a otro Organismo de la misma Jurisdiccién.

Traslado de un agente a otra Jurisdiccion.

SIE - U - 05 Permiso de uso de terminales a usuarios de otras oficinas.

SIE - O - 01 Comunicar altas de exptes. producidas en el ambito de Mesas de Entradas

integradas al Sistema que no cuentan con unidades terminales habilitadas

e SIE-0-02 Comunicar a Mesa de Entradas el movimiento de exptes., para su ingreso al
S.I.E.

SIE-0O-02

¢« SIE-0O-02bis Comunicar a Mesa de Entradas el movimiento de exptes. que registran mas

de un pase en el mismo dia:
e » ler. pase: SIE-O-02.

e 2do. pase en adelante: SIE - O - 02 bis.

« SIE-0-03

* (Remito) Asiento de pases en el Sistema, con impresion automatica de los remitos
correspondientes {Unicamente oficinas que cuentan con video e impresora habilitados).

+ SIE-O-04 Comunicar a Mesa de Entradas el motivo por el cual se encuentra con demora
justificada un expediente para el correspondiente asiento en el Sistema.

» SIE-O-05 Informar a Mesa de Entradas los actos de agregacién de expedientes que se
hubieren practicado, '

* SIE-O-06Informar a Mesa de Entradas los actos de desglose de expedientes que se
hubieren practicado.

* SIE-O-07 Informar a Mesa de Entradas los actos de desglose de folios que se hubieren
practicado.

s SIE-O-08 Comunicar a Mesa de Entradas el archivo de expedientes, con caracter
concluido o reservado, a los efectos de su pertinente registro.

NORMA N° 4

AGREGADO DE EXPEDIENTES

OBJETIVOS :

. Unificar criterio y metodologia administrativa.

. Mejorar la calidad de la informacién que brinda el Sistema.
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ALCANCE: #Poder Ejecutivo Provincial.

SUBTEMAS : a) Agregados directos.

b) Agregados por cuerda floja.

c) Consideraciones Generales.

A) AGREGADOS DIRECTOS

A1) CONCEPTO: Es el expediente que por considerarse antecedente especifico,

tramite idéntico o estrechamente relacionado, puede ser anexado a otro con
escasas posibilidades de desglose posterior.

A.2) Metodologia:

A.2.1) Se anexara al expediente principal, conformando un solo cuerpo.

A2.2) La caratula del expediente principal debe obrar al frente de la actuacion
unificada.

A.23) La totalidad de la actuacion serd unida con dos broches para papel o
carpetas, centrados en el margen izquierdo.

A.2.4) Se renumeraran los folios en orden a la nueva estructura resultante,
teniendo cuidado de no foliar caratulas internas.

A.2.5) Las nuevas providencias, pases, informes y demas actuaciones se
incorporaran a continuacién del dltimo folic renumerado.

A.3) Ingreso de informacion al Sistema:

A.3.1) Oficinas no equipadas para el S.1.E.:

A.3.1.1.} En concomitancia con el acto de agregacion se debera

cumplimentar el Formulario S..LE. N° 5: "INFORMACION DE
AGREGADOS", por duplicado, consignando 1 en tipo de agregado.

A.3.1.2) Se remitira el Formulario $.1.LE. N° 5 original a la Mesa de

Entradas competente, respetando las normativas existentes para la
comunicacion diaria de novedades. El duplicado, con la debida
constancia de recepcion, se archivara en la oficina que practico el
agregado.
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A.3.1.3) Mesa de Entradas ingresara la informacién al Sistema,

utilizando al efecto la transaccion "10 - ALTA DE AGREGADOS Y
DESGLOSES".

A.3.2) Oficinas que cuentan con equipamiento para el S.1.E.:

A3.2.1) En forma inmediata al acto de agregacion deberan ingresar la

informacién correspondiente, utilizando al efecto la transaccién "0 -
ALTA DE AGREGADOS Y DESGLOSES".

B) AGREGADOS POR CUERDA FLOJA:

B.1) CONCEPTO: Es el expediente que por considerarse antecedente general, de relacion

circunstancial, se agrega a otro de manera que una vez cumplido su objetivo puede
desglosarse y continuar su tramite por separado o archivarse, segun corresponda.

B.2) METODOLOGIA:

B.2.1) Se considerara expediente principal aquel que se encuentra en tramite.

B.2.2) Cada expediente qué se agregue se ubicara en la pila por encima del

expediente principal, uniéndose ligeramente a éste con hilo o broche, en forma tal
que cada uno conserve su estructura e identidad original.

B.2.3) El acto de agregacion no dara lugar a refoliacion alguna.

B.2.4) Las fojas que se generen por intervencion de las oficinas actuantes se
incorporarén al expediente principal continuando con su foliatura original.

B.3) INGRESO DE INFORMACION AL SISTEMA:

B.3.1) Oficinas no equipadas para el S.).E.:

B.3.1.1) En concomitancia con el acto de agregaciéon se debera

cumplimentar el Formulario S..E. N° 5: "INFORMACION DE
AGREGADOS", por duplicado, consignando 2 en tipo de agregado.

B.3.1.2) Se remitira el formulario S.LE. N° 5 original a ta Mesa de
Entradas competente, respetando las normativas existentes para la
comunicacién diaria de novedades. El duplicado, con la debida
constancia de recepcidn, se archivara en la oficina que practicé el
agregado.

B.3.1.3) Mesa de Entradas ingresara la informacion al Sistema,

utilizando al efecto la transaccién ™10 - ALTA DE AGREGADOS Y
DESGLOSES".
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B.3.2) Oficinas que cuentan con equipamiento para el S.1.E.:

B.3.2.1) En forma inmediata al acto de agregacion deberan ingresar

la informacion correspondiente, utilizando al efecto la transaccion
10 - ALTA DE AGREGADOS Y DESGLOSES".

C) CONSIDERACIONES GENERALES:
C.1) Unicamente se pueden imputar pases al expediente principal.

C.2) La informaci6n sobre agregados que se puede ingresar en los remitos generados por

la transaccion "19": ALTA DE PASES CON REMITO, no implican modificaciones en la base
de datos y son de mero caracter documental.

CUADRO ESQUEMATICO SOBRE USO DE FORMULARIOS DEL S.I.E.

FORMULARIO e .. TOPICO
ici ion de inf .
SIE-R-01 + Solicitud de produccidn de informes
SIE-T- 01 + Habilitacion de nuevas terminales.
: . 1 T . inal.
. SE-T-02 nhabilitaciéon o baja de termmal
{ , ,
4 SIE-U - 01 + Reempadronamiento de usuarios.
. 7Incoi'poraci6n de nuevos uéuarios.
; + Delegacién de atribuciones para tramites relacionados con
SIE-U-02 usuarios, terminales, cédigos de oficinas o temas y produccion

de informes.

¢ Modificacidn del permiso de acceso al Sistema.

» Traslado de un agente a otra oficina del mismo organismo de
revista, manteniendo su condicién de usuario del Sistema.

SIE-U-03 s Delegacidn de atribuciones para tramites relacionados con

; usuarios, terminales, cédigos de oficinas o temas y produccién

de informes.

+ Baja de usuarios por fallecimiento, jubilacién, sumario, etc.

e Traslado de un agente a otra oficina del mismo Organismo de
revista, con pérdida de su condicién de usuario del Sistema.

SIE-U-04 e Traslado de un agente a otro Organismo de la misma
Jurisdiccion.

» Traslado de un agente a otra Jurisdiccion.

¢« Permiso de uso de terminales a usuarios de otras oficinas.
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Comunicar altas de éxbies. producidas en el ambito de Mesas de
Entradas integradas al Sistema que no cuentan con unidades

SIE-O-01 terminales habilitadas
; ‘ Comru“r';it-:a_lf aml\_fiésa de Entradas el movimiento de exptes., para su
! SIE-Q-02 ingreso al S.I.E.
§ Comuniéar a Mésa de Entradas el movimiento de exptes. que
i registran mas de un pase en el mismo dia:
| SIE-0-02
! SIE-O-02bis s 1er. pase: SIE- O - 02.
_ « 2do. pase en adelante: SIE - O - 02 bis.
Asiento de pases en el Sistema, con impresion automatica de los
[ SIE-O-03 remitos correspondientes (GUnicamente oficinas que cuentan con
. (Remito) video e impresora habilitados).
-C“:.c“)-r-nunicar a I‘Vl'es; de Enfradas el motivo pof.el cual se
I encuentra con demora justificada un expediente para el
! SIE-O-04 correspondiente asiento en el Sistema.
In_ﬂ:rmar a Mes'a d'é.Eh-tradas los actos de agregacién de
SIE-O-05 expedientes que se hubieren practicado.
Informar a IV'Ie-sa' de Entradas los actos de desglose de
SIE-O-08 expedientes que se hubieren practicado.
! Informar a Mesa de Entradas los actos de desglose de folios que
" SIE-0-07 se hubieren practicado.
5 'Cromunicar a Mesa de Entradas el archivo de expedientes, con
SIE-O-08 caricter concluido o reservado, a los efectos de su pertinente

registro.
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NORMA N° 5

EXPEDIENTES DE VARIOS TOMOS O CUERPOS

OBJETIVOS: Establecer una metodologia administrativa.

. Detectar inequivocamente la radicacion de los diferentes tomos,
cuando éstos estuvieren dispersos.

. Uniformar criterio respecto a la cantidad maxima de fojas por
tomo.

ALCANCE : Poder Ejecutivo Provincial.

CONCEPTO : Es el caso de expedientes que, a los efectos de un manejo agil y
adecuado, se subdividen en dos 0 mas cuerpos.

METODOLOGIA:

Se sugiere un nuevo cuerpo o tomo cada vez que se supere la
cantidad de 200 fojas.

La numeraciéon de las fojas del expediente sera correlativa,
cualquiera fuere el niumero de cuerpos que lo componen.

Unicamente podran incorporarse nuevas fojas al ultimo tomo.

La caratula de cada nuevo tomo serd una réplica exacta de la que
obra en el primer cuerpo del expediente, incorporindose como
aditamento el nimero de tomo correspondiente,

Si por razones practicas y en orden a la naturaleza de la actuacion
se considerare innecesario trasladar todos los tomos, se asentara
tal circunstancia en la dltima foja del expediente, imputando en el
Sistema un pase en condiciones normales.

Si el tomo objeto de traslado no fuere el ultimo, se procedera de la
siguiente manera:

a. Se practicara un desglose de folios en correspondencia con
el tomo que se traslada, asentando tal circunstancia en el
S.LLE.

b. Se dejara constancia en el expediente del acto
administrativo practicado, efectuando registro del nimero
de cuerpo que se traslada; la fecha del desglose y el
destino.

c. El tomo desglosado se anexara como antecedente por
cuerda floja a la actuacidn que dio lugar al tramite
administrativo.

d. No se renumeraran fojas como consecuencia del desglose
que se practica.
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¢. Si en el futuro se resolviere reintegrar el tomo a su origen,
se insertard en idéntico orden y forma a la que tenia al
momento de su separacidn, asentandose en el expediente

la fecha de retorno y demds circunstancias atinentes al
caso.
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ANEXO'!

Proceso Digital

Cémo funcionan las firmas electrdonicas
El fundamento de las firmas électrénicas es la criptografia, disciplina matematica que
no solo se encarga del cifrado de textos para lograr su confidencialidad, protegiéndolos
de ojos indiscretos, sino que también proporciona mecanismos para asegurar la
integridad de los datos y la identidad de los participantes en una transaccion.
El cifrado consiste en transformar un texto en claro (inteligible por todos) mediante un
algoritmo en un texto cifrado, gracias a una informacién secreta o clave de cifrado, que
resulta ininteligible para todos excepto el legitimo destinatario del mismo. Se distinguen
dos meétodos generales de cifrado:
+ Cifrado simétrico: cuando se emplea la misma clave en las
operaciones de cifrado y descifrado, se dice que el criptosistema es
simetrico o de clave secreta. Estos sistemas son mucho mas rapidos que
los de clave publica, y resultan apropiados para el cifrado de grandes
volumenes de datos. Esta es la opcidn utilizada para cifrar el cuerpo de
los mensajes en el correo electronico o los datos intercambiados en las
comunicaciones digitales. Para ello se emplean algoritmos como IDEA
RCS, DES, TRIPLE DES, etc.
» Cifrado asimétrico: cuando se utiliza una pareja de claves para separar
los procesos de cifrado y descifrado, se dice que el criptosistema es
asimetrico o de clave publica. Una clave, la privada, se mantiene secreta,
mientras que la segunda clavé, la publica, es conocida por todos. De

forma general, las claves publicas se utilizan para cifrar y las privadas,
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para descifrar. El sistema posee la propiedad de que a partir del
conocimiento de la clave pablica no es posible determinar la clave privada
ni descifrar el texto con ella cifrado. Los cripto-sistemas de clave publica,
aunque mas lentos que los simétricos, resultan adecuados para los
servicios de autenticacion, distribucidon de claves de sesion y firmas
digitales, como se explicara posteriormente. Se utilizan los algoritmos de
RSA, Diffie-Hellman, etc.
Qué es un certificado digital
A la vista de este esquema de funcionamiento, se plantea un problema evidente de
confianza que puede originar varios intérrogantes: ¢.como tener certeza de que la clave
publica de un usuario corresponde realmente a ese individuo y no ha sido falsificada
por otro?, ipor qué fiarse de esa clave publica antes de confiarle algun secreto?,
squién verifica la identidad del poseedor de la clave publica?
Todas estas preguntas encuentran su respuesta en la figura de los certificados
digitales, especie de DNI virtuales o documentos electrénicos que garantizan la
identidad de una persona. Al igual que sucede en el caso del DNI o del pasaporte
fisicos, los certificados digitales contienen de forma estructurada informacioén relevante
acerca de usted y de la entidad que lo émitié:
* El codigo identificativo unico del certificado.
» La identificacion del prestador de servicios de certificacién que expide el
certificado, es decir, de la autoridad de certificacion, de las que se habiara

mas adelante en este articulo.
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» La firma electronica avanzada del prestador de servicios de certificacion
que expide el certificado y que da fe de que el certificado expedido es
valido y ha sido emitido de acuerdo con sus practicas de certificacion.
+ La identificacidén del signatario, por su nombre y apellidos o a través de
un seuddénimo que conste comb tal de manera inequivoca (informacién
relevante para el uso de que sera objeto el certificado).
- Los datos de verificacién de firma (es decir, la clave publica) que
correspondan a los datos de creacion de firma que se encuentren bajo el
control del signatario (o lo que es lo mismo, su clave privada), de manera
que se produce una vinculacién exclusiva del interesado con las claves.
Esta clave publica es la que permite a su vez verificar la autenticidad de la
firma electronica.
» El comienzo y el fin del periodo de validez del certificado, fuera de los
cuales no podra utilizarse.
* Los limites de uso del certificado, si se prevén, como por ejemplo
compra a través de Internet, acceso a bancos, exclusion de ciertos
contratos como préstamos y fianzas, identificacion ante servidores en una
red local, etc.
* Los limites del valor de las transacciones para las que puede utilizarse el
certificado, si se establecen. De esta forma se controla que con un
certificado no puedan efectuarse compras por importe superior a un valor
especificado en el mismo.

En sintesis, la misidon fundamental de los certificados es permitir la comprobacion de

que la ciave publica de un usuario, cuyo conocimiento es imprescindible para autenticar
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su firma electronica, pertenece realmente a ese usuario, ya que asi lo hace constar en
el certificado una autoridad que da fe de ello. Representan ademas una forma
conveniente de hacer llegar |a clave publica a otros usuarios que deseen verificar sus
firmas. Normalmente, cuando se envia un documento firmado digitaimente, éste
siempre se acompafa del certificado del signatario, con el fin de que el destinatario
pueda verificar la firma electrénica adjunta.

Estos certificados permitiran a sus titulares realizar una gran cantidad de acciones a
través de Internet: acceder por medio de su navegador a sitios web restringidos, a los
cuales les debera presentar previamente el certificado, cuyos datos seran verificados y
en funcion de los mismos se le permitira o denegara el acceso; enviar y recibir correo
electronico cifrado y firmado; entrar en intranets corporativas, e incluso a los edificios o
instalaciones de la empresa, donde se le pedird que presente su certificado,
posiblemente almacenado en una tarjeta inteligente; firmar software para su uso en
Internet, como applets de Java o controles ActiveX de Microsoft, de manera que
puedan realizar acciones en el navegador del usuario que de otro modo le serian
negadas; firmar cualquier tipo de documento digital, para uso privado o publico; obtener
confidencialidad en procesos administrativos o consultas de informacién sensible en
servidores de la Administracion; realizar transacciones comerciales seguras con
identificacion de las partes, como en SSL, donde se autentica al servidor web, vy
especialmente en SET, donde se autentican tanto el comerciante como el cliente.
Actualmente, el estandar al uso en este tipo de certificados es el X.509 v3.

Qué son las autoridades de certificacion

El certificado digital incorpora informacion sobre el usuario (entre otros datos, su clave

publica), informacion que debe ser contrastada por algln tipo de autoridad competente,
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gue dota asi de validez al documento acreditativo. En el contexto electronico, fa funcidn
basica de una autoridad de certificacién (CA) o prestador de servicios de certificacion
(PSC) reside en verificar fehacientemente la identidad de los solicitantes de
certificados, crear y emitir a los solicitantes dichos certificados y publicar listas de
revocacion cuando éstos son inutilizados. Se contempla que cualquier entidad u
organizacion pubiica o privada se constituya en PSC, fomentando asi la libre
competencia tambien en este mercado. Ahora bien, para que una persona fisica o
juridica se erija en la figura de autoridad de certificacion es necesario que cumpla una
serie de obligaciones exigibles a todos los prestadores de servicios de certificacién que
expidan certificados reconocidos, entre las que destacan, segun la Ley de firma
electronica:

* La comprobacion de la identidad de los solicitantes de los certificados,

ya que si esta verificacion no se reaiiza rigurosamente, toda la estructura

de certificados y firmas digitales pierde por entero su validez.

« No almacenar las claves privadas de los usuarios, para preservar su

privacidad y evitar la posibilidad de que sean suplantados, ya que hasta

cierto punto puede decirse que la identidad digital de un usuario reside en

su clave privada.

« Informar debidamente a los solicitantes acerca de precios y condiciones

de utilizacion de los certificados, precios que estaran regidos por el

mercado en régimen de libre competencia.

« Mantener un registro de todos los certificados emitidos y de su estado

de validez.

[
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» Indicar la fecha y la hora en las que se expidié o se dejé sin efecto un
certificado.

« Poseer una serie de garantias técnicas que demuestren la fiabilidad
necesaria de sus servicios, a rapidez y la seguridad en la prestacion de
los mismos, el empleo de personal cualificado y con la experiencia
necesaria para dicha prestacion, la utilizacion de sistemas y productos
fiables protegidos contra toda alteracion, la toma de medidas contra la
falsificacion de certificados y el uso de sistemas fiables para
almacenarlos.

» Conservar registrada toda la informacion y documentacion relativa a un
certificado reconocido durante quince afios, con el fin de garantizar que
los certificados puedan ser aportados como prueba en los procesos

judiciales que pudieran surgir en relacion con el uso de la firma.
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ANEXO IV
MARCO LEGAL ACTUAL
TECNOLOGIA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
NACIONAL

Res. SFP N° 97/97: SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
Establece los lineamientos que deben seguir los Organismos en el desarrollo de sus
sitios en Internet, estableciendo las "Pautas de Integracién para las Paginas Web de la

Administracion Pablica Nacional”.

Resolucion SAFJP N° 293/97 SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRADORAS DE
FONDOS DE JUBILACION Y PENSIONES -

Incorporacion del Correo Electrénico con Firma Digital. Establece que los CD-ROMs
remitidos por las Administradoras de Fondos de Jubilaciones y Pensiones,2
debidamente identificados por el Sistema, seran validos y eficaces, surtiendo todos los

efectos legales y probatorios.

Resolucion SFP N° 45/97 SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA - La
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA autoriza el empleo de la firma digital en el

ambito de la Administracion Publica Nacional.

Resolucién MTSS N° 555/97 MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD

SOCIAL Define el documento digital, la firma digital, el certificador de clave publica, el
certificado, la clave privada, la clave publica y establece que los documentos digitales
se consideraran validos y eficaces, surtiendo todos los efectos legales y probatorios

cuando esten firmados digitalmente.

Resolucion SFP N° 212/97 SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
Dicta los estandares de licenciamiento y operacién de las autoridades certificantes de

la Administracion Publica Nacional.
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Decreto Nacional N° 735/97

Crea, en el ambito de la PRESIDENCIA DE LA NACION, la Comision de Conexion con
Internet, con responsabilidad sobre la administracion del vinculo de conexion del sefor
Presidente de la Nacion con la red internet, y sobre el manejo del servidor WWW de la
PRESIDENCIA DE LA NACION.

Decreto NC 427/98 del PODER EJECUTIVO
Autoriza el uso de la firma digital para los actos internos de la administracién dentro del
ambito del Sector Publico Nacional 1 y que no producen efectos juridicos individuales

en forma directa.

Resolucion SFP N° 194/98 SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
Dicta los estandares de homologacién de algoritmos criptograficos para la

Iinfraestructura de Clave Publica de la Administracion Publica Nacional.

Resolucion SFP N° 194/98 SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA.

Aprueba los "ESTANDARES SOBRE TECNOLOGIA DE FIRMA DIGITAL PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA NACIONAL" a que alude el Articulo 6° del Decreto
427/98.

Resolucion SFP N° 212/98 SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
Establece la "POLITICA DE CERTIFICACION ("CERTIFICATION POLICY™"): Criterio de
certificacion para el licenciamiento de las autoridades certificantes de ia Administracién

Publica Nacional”.
Resolucion General 474/99 AFIP Administracion Federal de Ingresos Piblicos.

Sistema "OSIRIS" para la recepcion de pagos y de los datos contenidos en

declaraciones juradas por medic de soportes magnéticos.

Resolucion SFP 17/99 SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
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Se aprueban ios ETAP 4, Estandares Tecnolégicos para la Administracion Publica
Nacional, Version de febrero de 1999, en materia informatica y de comunicaciones

asociadas.

Resolucién SFP N° 52/99 SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
Establece los requisitos minimos en materia informatica a cumpilir por los

organismos en el ano 2000.

Res. SFP 77/99 SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Amplia los alcances del Anexo al Articulo 5° del Decreto N° 856/98 en lo que se refiere
a los elementos exentos de la intervencion de esa Secretaria en lo relativo a los
proyectos de adquisicion o arrendamiento de bienes y servicios de caracter informatico

Yy sUs comunicaciones asociadas.

Resolucion CNV N° 345/00 COMISION NACIONAL DE VALORES
Implementa un sistema de remision y publicacion de informacion financiera de las
sociedades emisoras de titulos valores y calificadoras de riesgo a través de Internet,

utilizando tecnologia de firma digital.

Ley 25.326 y decreto reglamentario N 995/2000 ( 30/10/00). PROTECCION
DEDATOS PERSONALES. Registro de datos personales. Deberes ante el reclamo del
titular de datos. Registros de poseedores de bases de datos. Transferencia y

actualizacién de bases de datos. Organo de control. Sanciones.

Ley 25.506 de Firma Digital. Sancionada: Noviembre 14 de 2001.Promulgada de
Hecho: Diciembre 11 de 2001.Establece consideraciones generales, certificados
digitales, certificador licenciado, titular de un certificado digital, organizacion
institucional, autoridad de aplicacién, sistema de auditoria, comision asesora para la

infraestructura de Firma Digital, responsabilidad y sanciones.
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ANEXOV

Ley N° 3744 Ley de Obras Publicas

CAPITULO I - De las Obras Publicas en General (articulos 1 al 5)

ARTICULO 1: Se consideran Obras Publicas sometidas a las disposiciones de la
presente Ley, todos los estudics, proyectos, construcciones,
conservaciones, instalaciones, trabajos, obras en 'general que realice la
Provincia por intermedioc de sus reparticiones centralizadas o
descentralizadas, auténomas o autarquicas, empresas o sociedades
anénimas estatales o mixtas, por concesiones a terceros o por entidades

de bien puablico, cualquier sea el origen de los fondos que se invirtieran.

ARTICULO 2:Quedan incluidas en las disposiciones de la presente Ley la adquisicién,
provision, arrendamiento, adecuacién o reparacion de maquinas, equipos,
aparatos, artefactos, instalaciones, materiales, combustibles, lubricantes,
energia, herramientas y elementos permanentes de trabajo o actividad

que efectle la Administracion con destino especifico a obras publicas.

ARTICULO 3:Cuando esta Ley menciona a la Administracion debe entenderse por tal,

a la persona u 6érgano comitente de la obra.

ARTICULO 4:Cuando las obras deban efectuarse en inmuebles, estos deberan ser

propiedad del comitente de la misma. Excepcionalmente podran

N o Péagina 181
,‘n‘s:ﬁﬂ;ﬂ-&.st&’ I g

v b btk i“.

COAEE.) TEDLLE, TSR,




Bases Legales para la Implementacién de una Provincia Digital
Secretaria de Estado de Tecnologias de la Informacion

efectuarse en inmuebles sobre los que ejerzan el derecho de posesién,
servidumbre o uso, por cualquier titulo, cuando y en la forma que la
reglamentacion lo establezca. Los créditos acordados para obras
publicas, podran ser afectados por los importes que demande la

adquisicion del inmueble necesario para su ejecucion.

ARTICULO 5:Cuando una cuestion no pueda resolverse ni por las palabras ni por el
espintu de la Ley, se atendera a los principios de leyes analogas, los
principios generales del derecho administrativo y supletoriamente, a las

normas del derecho comun.

CAPITULO Il - De los Estudios, Proyectos y Financiacién

ARTICULOQ 6:Antes de proceder a la licitacion, a la contrataciéon directa o a la iniciacion
por via administrativa de una obra publica debera estar aprobado su
proyecto y presupuesto, con conocimiento y especificacion de todas las
condiciones, estudios y antecedentes técnicos, legales, econémicos y
financieros, que sean necesarios para su realizacion, salvo los casos de

excepcion que expresamente determine la reglamentacion.

ARTICULO 7: Previa resoiucion fundada, la administracion podra contar el estudio,
proyecto, direccion, inspeccién en conjunto o separadamente, conforme a
las disposiciones de esta Ley y lo que la reglamentacion establezca.

Dicha contratacion se hara mediante concurso de anteproyectos o
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antecedentes. Los pliegos y las respectivas bases fijjaran los requisitos

pertinentes.

ARTICULO 8:Previo al illamado a licitacion, a ia contratacion directa o a la iniciacion

por via administrativa de toda obra, trabajo o adquisicion, debera
disponerse o estar autorizado e! respectivo crédito legal y el especifico
destinado a su financiacion, con mas un adicional del veinte por ciento (20
%)para ampliaciones, modificaciones, items nuevos o imprevistos, acorde
con el monto de la obra que se prevea ejecutar anualmente. El importe
resultante del veinte por ciento (20 %) establecido, se reajustara en
definitiva al monto resuitante de la obra. Cuando el periodo de ejecucién
o provision exceda de un gjercicio financiero, podran contraerse
compromisos con afectacién a presupuestos futuros, previa autorizacién
legal pertinente. Exceptlanse de estos requisitos las construcciones
nuevas o reparaciones que fueran declaradas de reconocida urgencia y
de caracter impostergable, con cargo de solicitar ulteriormente la

autorizacion legal pertinente.

CAPITULO Il - De los Sistemas de Realizacion de las ObrasPublicas

ARTICULO 9:La ejecucion de toda obra publica, a los efectos de la presente Ley,

puede ser realizada de conformidad a los siguientes procedimientos: a)
Por contratacién; b) Por administracién, cuando existan razones de

conveniencia; ¢) Por combinacién de los anteriores.
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ARTICULO

10:La contratacion de obras publicas podra realizarse mediante: a)
Contratado de obra publica, que a su vez puede serlo por cualquier de los
siguientes sistemas:1- Por unidad de medida;2- Por ajuste alzado;3- Por
coste y costas;4- Por administracion deleg‘ada;S- Por combinacién de
estos sistemas entre si;6- Por otros sistemas que como excepcion se

pueden establecer. b) Concesién de obras publicas.-

ARTICULO 11:La inscripcién y habilitacién de personas o empresas que intervengan

ARTICULO

en obras publicas, se efectuara por medic de un registro de
constructores y proveedores de Obras Publicas. A estos efectos se
tendran en cuenta principalmente los siguientes conceptos: capacidad

tecnica, econdmica, financiera y de ejecucion.

12:Todas las contrataciones que se realicen con sujecion ala presente
Ley, deberan formalizarse mediante licitacion publica. Quedan
exceptuados de la obligaciéon de este acto y podran hacerse
directamente o mediante licitacién privada o concurso de precios, de
acuerdo con las normas que establezca la reglamentacion, en los
siguientes casos, debiéndose fundar encada uno, la procedencia de la
excepcion:

a- Cuando el presupuesto oficial de la obra no exceda del

tope que el Poder Ejecutivo fije anualmente.
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Cuando los trabajos que resulten indispensables en una
obra en curso de ejecucion, no hubiesen sido previstos en
el proyecto ni pudieran incluirse en el contrato respectivo. El
importe de estos trabajos no podran exceder el cincuenta
por ciento (50 %) del total det monto contratado.

Cuando los trabajos de urgencia reconocida o
circunstancias imprevistas demandaren una pronta
ejecucién que no permita esperar el resultado de Ila
licitacibn  publica, o se trate de aquellos que sean
necesarios para la satisfaccion de servicios de orden social
de caracter impostergable.

Cuando las circunstancias exijan reserva.

Cuando se trate de obras u objetos de arte o de técnica o
de naturaleza especial que sdélo pudieran confiarse a
artistas, técnicos, cientificos, empresas u operarios
especializados, cuando deban utilizarse patentes o
privilegios excusivos, o cuando los conocimientos para la
gjecucion sean poseidos por una sola persona.

Cuando réalizado un llamado a licitaciébn publica, no
hubiese habido postor o no se hubieren hecho ofertas
convenientes.

Cuando se trate de contrataciones con organismos

nacionales, provinciales o municipales.
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h- Cuando la Administracion, por motivos de opbr‘tunidad
o conveniencia debidamente fundados, contrate con
cooperativas, consorcios vecinales o© cualquier entidad
de bien publico debidamente reconocidas, la realizacién
de obras que sean de la finalidad espebificas de las
mismas.

i- Cuando se trate de la contratacion de un proyecto con el
autor del estudio respectivo o de la direccién de una obra
con el autor del proyecto correspondiente, siempre que asi
haya especificado previamente.

ARTICULO 13: La reglamentacion de esta Ley establecera los requisitos,
publicidad, procedimientos y demas condiciones que deban regir el
llamado a licitacion. EI cumplimiento de los requisitos formales
minimos establecidos por la reglamentacion, sera condicién esencial
para considerar la oferta. Previo a tomaren cuenta y proceder a la
apertura de las propuestas, necesariamente debera declararse la
admisibilidad de las mismas. Si se hubieren formulado propuestas que
signifiquen una variante, seran consideradas sélo en caso que los pliegos
permitan en forma expresa su presentacién, y siempre que el oferente
haya formulado propuesta segun el pliego oficial. En las licitaciones, la
oferta debera afianzarse en una suma equivalente al uno por ciento (1

%) del importe del presupuesto oficial.
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ARTICULO 14:El proponente debera presentar con la oferta el plan de trabajo
que incluira el plan gréfico de obra, y, sicorrespondiere plan de
acopio, analisis de precios y graficos de certificacion. El plazo total vy
los parciales que se hubieren fijado deberan cumplirse en la forma

establecida en la documentacién contractual.

ARTICULO 15:Cuando la indole de la obra a licitarse por razones de
conveniencia a los intereses fiscales, asi lo justifiquen la autoridad
competente podra autorizar, el anticipo de fondos al contratista, lo que
constara en forma expresa en los pliegos de bases y condiciones de la
licitacion. El otorgamiento del anticipo serd concedido previa garantia
satisfecha de acuerde alas normas que se fijen en reglamentacion. Este
anticipo no podra exceder en ningun caso del treinta por ciento (30 %)
del monto contratado y se amortizara por los certificados de obra a
emitirse, aplicandose a su monto nominal un descuento porcentual igual al

del anticipo.

ARTICULO 16:El Poder Ejecutivo aprobara un pliego General de
condiciones unico, ajustado a las disposiciones de la presente Ley vy

su reglamentacion, el que sera obligatorio para todas las licitaciones y

contratos que se realicen dentro del ambito de la Ley. Dispondra también

la redaccién de "normas de medicion","certificacién vy liquidaciéon” las

que seran unicas, y a partir dela fecha de su aprobacién, deberan

aplicarse a todas las obras sometidas a las disposiciones de esta Ley.
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CAPITULO IV - De la Adjudicacién y Contrato (articulos 17 al 24)

ARTICULO 17:Los pliegos de condiciones estableceran el término porel cual
los proponentes deberan mantener sus ofertas. La Administraciéon
podra solicitar a la totalidad de ios oferentes, prorroga en el

mantenimiento de sus ofertas, previo acto fundado.

ARTICULO 18:La adjudicacion se hara a la oferta mas conveniente de aquellas
que se ajusten a las bases y condiciones de la licitacién. EI menor
precio no sera factor exclusivamente determinante de la decision. La
circunstancia de no haberse presentado mas de una oferta no impedira
la adjudicacion si se la considera conveniente. La Administracion
rechazara toda propuesta en al que se compruebe:

a) Que un mismo representante técnico intervenga en dos o mas
propuestas.

b) Que exista acuerdo entre dos o mas proponentes o
representantes técnicos para la misma obra. Los proponentes
comprendidos en os casos anteriores, perderan la garantia
constituida a favor de la Administracién, notificandose al Registro de
Constructores y Proveedores de Obras Publicas y al Consejo
Profesional respectivos para que adopten las medidas

correspondientes.
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ARTICULO 19: En aquellos casos en que dos o mas ofertas resulten igualmente
convenientes, se llamara a mejoras de oferta entre los proponetes en
paridad de condiciones.

ARTICULO 20:La Administracién podra rechazar todas las propuestas sin que
ello signifique crear derecho a favor de los proponentes, ni obligaciones a

cargo de ella.

ARTICULO 21:Si antes de resolver la adjudicacién, dentro del plazo de
mantenimiento de ofefta, esta fuera retirada, sin el consentimiento
de la Administracién, el oferente perdera la garantia constituida en
beneficio de aquella. En este caso, la Administracion podra, sin
necesidad de recurrir a un nuevo llamado, adjudicar a otro proponente

en los términos del Articulo18.

ARTICULO 22:La adjudicacion se comunicara a todos los oferentes vy
formalmente al adjudicatario en el plazo y condiciones que
establezca la reglamentacion. Dentro de los treinta (30) dias corridos
de efectuada la notificacidn se firmara el contrato. Previamente el
adjudicatario debera haber constituido una garantia equivalente al
cinco por ciento (5 %) del monto del contrato, que podra hacerse en
la forma que establezca la reglamentacién. La misma se podra formar
integrando la garantia de propuesta y/o sustituirse por los demas medios
que prevea la reglamentacion. Si el adjudicatario no se presentare, no

afianzare o se negara afirmar el contrato en la forma y tiempo
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establecido perdera el importe de la garantia de la propuesta en
beneficio de la Administracion. Si el contrato no se firmara por
causas imputables a la Administracién, el adjudicataria podra desistir
de la propuesta, para lo cual debera previamente intimarla por un piazo

minimo de diez (10) dias corridos.

ARTICULO 23:Producido el desistimiento de la propuesta en el caso previsto

en el ultimo parrafo del Articulo precedente, el adjudicatario tendra
derecho al resarcimiento de los gastos que fueran consecuencia directa
e inmediata de la preparacion y presentacion de la oferta: y los
realizados para cumplir la garantia prevista hasta la fecha de su
desistimiento. Sin embargo no podra reclamar ningin perjuicio
producido en el lapso que hubiera dejado transcurrir sin formalizar la
intimacion. Estos resarcimientos no  podran exceder el importe

correspondiente a la garantia de propuesta.

ARTICULO 24.El orden de prelacion de la documentaciéon contractual sera

establecido en la reglamentacion.

CAPITULO V - De la Ejecucion de las Obras

ARTICULO 25:La realizacion de los trabajos y/o provisiones debe efectuarse con

estricta sujecion al contrato.
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ARTICULO 26:El contratista no tendra derecho bajo ningin pretexto de error u
omisién de su parte, a reclamar aumento de los precios fijados en el
contrato. En el caso que los trabajos a ejecutar difieran con la
informacion o descripcion que de ellos se hacen en el proyecto o en la
documentacidon que sirvid de base al contratista para formular su
oferta, este tendra derecho a solicitar a la Administracién la fijacion de

nuevo precio.

ARTICULO 27:La documentacién del contrato establecerd expresamente el plazo de
ejecucién y/o entrega y comienzo del mismo. El término contractual se
computara desde el perfeccionamiento del contrato o aprobacién del
replanteo inicial o si depende de otras circunstancias, desde que ellas
estén dadas; todo ello conforme lo establezcan los pliegos pertinentes.
En estos ultimos supuestos, se dejara constancia de la iniciacion

labrandose acta.

ARTICULO 28:La vigencia y contralor de los trabajos o provisiones estara a
cargo de la Administracion y debera ser encomendada a profesionales
universitarios o a personal técnico debidamente habilitado, cuya
capacidad debera ser equivalente a la del representante técnico
exigida al contratista. E| contratista puede impugnar al personal
técnico de la misma, por causa justificada, resolviendo la
Administracion su aceptacion o rechazo dentro del plazo maximo de

treinta (30) dias corridos vencido el cual sin que la Administracion se

" Pagina 191
S A ELSH ﬁ &

uer e i fomaecion ‘;‘

IR L Dy



Bases Legales para la Implementaciéon de una Provincia Digital
Secretaria de Estado de Tecnologias de la Informacién

pronuncie, su representante sera reemplazado provisionalmente hasta
tanto se dicte la resolucion correspondiente. Todo esto no sera motivo de
suspension o ampliacion de los plazos contractuales. El contratista
es responsable de la conduccion técnica de la obra, y, salvo disposicién
contraria del pliego de condiciones, debe contar en la misma con la
presencia de un representante técnico cuya capacidad determine el pliego
de condiciones. La Administracion puede rechazar fundadamente al
representante técnico, cuyo caso debe ser reemplazado dentro del
término que se fije una pena de incurrir en las responsabilidades

contempladas en el Articulo 84. de la presente Ley.

ARTICULO 29:E| contratista debe mantener al dia el pago de los salarios dei
personal que emplee en la obra y cumplir con las leyes laborales vy
previsionales, debiendo la  Administracién exigirle acreditar su

cumplimiento.

ARTICULO 30:Las demoras incurridas en el cumplimiento de los plazos
contractuales, daran lugar a la aplicacién a las penalidades que fije la
reglamentacion de la presente Ley o los Pliegos de Condiciones,
salvo que dichas demoras fueran motivadas por causa debidamente
justificadas. El contratista se constituira en mora, por el solo
vencimiento del o de los plazos estipulados en el contrato y esta obligado
al pago de las multas que correspondan y le sean aplicadas. Estas

seran descontadas de los certificados pendientes de emision o futuros

Pagina 192

@

Sirih
CIRE PERT DR gt




Bases Legales para la Implementacion de una Provincia Digital
Secretaria de Estado de Tecnologias de la Informacién

que se le otorguen, o de las sumas acreditadas al contratista por
cualquier concepto © de las garantias constituidas. Si los créditos
y/o garantias correspondientes al contrato no alcanzaren a cubrir el
importe de las multas aplicadas, el contratista estd obligado a
depositar el saldo dentro de los diez (10) dias corridos de notificado. En
los casos de recepciones provisionales parciales las multas que
correspondiere aplicar se determinaran separadamente para cada una
de las partes de obra recibida, teniendo en cuenta su estado de atraso

respecto de los plazos contractuales.

ARTICULO 31:Cuando las multas aplicadas alcancen al diez por ciento(10 %)

del monto del contrato, la Administracion podra rescindir o convenir con el
contratista las condiciones de prosecucion de las obras. La opcion de la
Administracién por la continuacién de las cbras no implicara la renuncia

a los demas derechos que esta Ley le acuerda.

ARTICULO 32:El contratista esta obligado de denunciar o poner en

conocimiento de la Administracién, todo caso fortuito o situacion de
fuerza mayor dentro del plazo de veinticuatro (24) dias corridos de
producirse o podido conocer el hecho o su influencia. Pasado dicho
término, no podra ser invocado para justificar demora alguna, salvo

el caso que se tratara de siniestros de publica notoriedad.
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ARTICULO 33:La Administracion puede, cuando Ilo considere conveniente
establecer premios por entrega anticipada de obras vy
provisiones. Cuando la Administracién conceda prérroga de los
plazos contractuales, podra convenir con el contratista el nuevo régimen
de premios, el que se ajustard al espiritu de las condiciones

contractuales.

ARTICULO 34:Los materiales provenientes de demolicion cuyo destino hubiera
sido previsto en la documentacion contractual, quedan de propiedad de la

Administracion.

ARTICULO 35:La Administracion es responsable frente al contratista del
proyecto que confeccione o apruebe y de los estudios que han servicio
de base para su realizacion. EI contratista es responsable de la
interpretacic’m de documentacién contractual y no puede aducir
ignorancia de las obligaciones  contraidas, ni tiene derecho a
reclamar modificaciones de las condiciones contractuales invocando error
u omision de su parte. Asimismo es responsable de cualquier defecto de
construccion y de las consecuencias que puedan derivar de la
realizacion de  trabajos basado en proyectos o planos con
deficiencias manifiestas, que no denuncie por escrito a la
Administracién antes de iniciar los respectivos trabajos. EI representante

tecnico es responsable solidario con el contratista, por todo dafio o
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perjuicio que ocasione a la Administracién por culpa o negligencia en

el cumplimiento de sus funciones especificas.

ARTICULO 36:El importe de los derechos por el uso de elementos,

materiales, sistemas y/o procedimientos constructivos patentados, esta a
cargo del contratista, salvo disposicién en contrario delos pliegos. de
condiciones. La responsabilidad técnica por el uso de los mismos queda a

cargo de quien dispuso su utilizacion.

ARTICULO 37:Cuando los pliegos de condiciones exijan la utilizacién de

productos o materiales de fabricacion exclusiva, o la ejecucién de
ciertos trabajos por otros contratistas determinados por la
Administracion, el contratista principal queda eximido de responsabilidad
por las deficiencia que originen dichos productos o materiales siempre
que su utilizacion se hubiere ajustado a las condiciones técnicas y por el

incumplimiento en que incurrieran aquelios contratista.

ARTICULO 38:Cuando sin haberse estipulado en el contrato, fuese

conveniente emplear materiales pertenecientes al Estado, se
descontara el importe que resulte del estudio equitativo de valores,
adoptando los precios vigentes y cuidando que la provisibn no
represente una carga extra contractual para el contratista. Se
reconocera a éste el derecho a indemnizacion por los materiales

acopiados por su cuenta y los contratados, si probare fehacientemente
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su existencia con anterioridad a la fecha de la comunicacion

correspondiente de la Administracion.

ARTICULO 39:El contratista sera el (nico responsable y no tendra derecho a

indemnizacidn alguna por destruccion, pérdida, averia o perjuicio de
materiales de consumo © de aplicacion, de equipos o de elementos
incorporados © a incorporar a la obra, debidos u originados por su
culpa, por falta de medios o por errores gue lesean imputables. La
Administracién respondera por los dafos previstos en el parrafo
anterior cuando se originen o sean debidos a actos del poder publico u
originados en casos fortuitos o de fuerza mayor. A los efectos de no
perder el derecho a laindemnizacién y reparacion del dafo sufrido, el
contratista deberd poner en conocimiento de la Administracion el
hecho acaecido, aunque se tratare de siniestros de publica notoriedad,
y presentar sus reclamaciones o formular expresa reserva de los
mismos, asi como elevar todos los antecedentes que obraren en su
poder, dentro del plazo establecido en el Articulo 32..Dentro del termino
que fije la Administracic')h debera presentar el detalle y prueba de los

misSmMaos.

ARTICULO 40:La procedencia o improcedencia de la reclamacion

establecida en el Articulo anterior debera ser resuelta dentro delos
treinta (30) dias corridos de presentado el detalle de los perjuicios,

considerandose denegada la reclamacion de no producirse resolucion

SR MO D R ey

LY

Pagina 196

ST

f”""“ S e ek s
l;; f‘ﬂIAm‘r}beLaJ ¥
¥ g m e l.

3

J
o'

2.

1
‘?'



Bases legales para la Implementacion de una Provincia Digital
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dentro de dicho término. En el caso de que proceda ia indemnizacion, el
monto de la misma se determinara tomandose en cuenta los precios

contractuales actualizados en los elementos que sean de aplicacion.

ARTICULO 41:Para los efectos de esta Ley, se consideran casos fortuitos o de
fuerza mayor: |
a) Los acontecimientos extraordinarios y de caracteristicas tales que no
hubieran podido preverse 'o que previstos no hubieran podido evitarse.
b) Las situaciones creadas por actos del Poder Publico, que alteren
fundamentalmente las condiciones existentes al momento dela

contratacion.

ARTICULO 42: Seran reconocidas al contratista las mayores erogaciones
debidas a gastos improductivos que sean consecuencia de
paralizaciones totales o parciales de la obra, imputable o causadas

por la Administracién.

ARTICULO 43:No puede el contratista efectuar sub-contratacion ni asociacion
alguna, sin la previa autorizacion de la Administracion. Esta

autorizacion no exime al contratista de sus responsabilidades.

ARTICULO 44:La Administracidon puede autorizar la transferencia o cesion del

contrato siempre que se cumplan los siguientes requisitos:
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a) Que el cesionario, inscripto en la especiali.dad
correspondiente en el Registro de Constructores y Proveedores de
Obras Publicas tengan capacidad disponible suficiente;

b} Que el cedente haya ejecutado no menos del treinta por ciento(30
%) del monto del contrato, salvo causa debidamente justificada;

¢} Que el cesionario sustituya las garantias de cualquier naturaleza

que hubiese presentado o se le hubiesen retenido al cedente.
CAPITULO VI - Alteraciones a las Condiciones del Contrato

ARTICULO 45:Las alteraciones que produzcan aumento o reduccion de obra
o provisidbn contratada, que no excedan en conjunto del veinte por
ciento (20 %) dei monto basico contractuado son obligatorias para el
contratista en las condiciones que establece el Articulo siguiente,
abonandose en el primer caso el importe del aumento sin que tenga
derecho en el segundo, a reclamar indemnizacién alguna por los
beneficios que hubiese dejado de percibir. Si el contratista justificase
haber acopiado o contratado materiales, equipos o realizado trabajos
para las obras reducidas o suprimidas, se hara un justiprecio de
perjuicio que haya sufrido por tal causa, el que sera conocido
por la Administracion. En los caso que para ejecutar los trabajos
precedentemente citados, se deban emplear equipos que difieran
manifiestamente delos que hubieren sido necesarios para realizar

la obra contratada, se convendran precios huevos.
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ARTICULO 46.Las alteraciones a que se refiere el Articulo  anterior  deben
considerarse de la siguiente forma:

a) Si se hubiese cqntratado por el sistema de unidad de medida e
importase en algun item un aumento o disminucion superior al
veinte por ciento (20 %) del importe del mismo, la Administracion
o el contratista en su caso, tienen derecho a que se fije un
nuevo precio unitario por analisis y de comun acuerdo. En caso
de disminucién, el nuevo precio se aplicara a la totalidad del
trabajo a realizar en el item; pero si se trata de aumento, solo se
aplicara a la cantidad de trabajo que exceda al veinte por
ciento (20 %) de la que para este item figura en el presupuesto
oficial de obra,

b) Si el contrato fuera por ajuste alzado e importase en algun item
un aumento o disminucion superior al veinte por ciento (20%)
del importe de dicho item los precios aplicables seran fijados por
analisis y de comun acuerdo entre las partes, en ia forma que se
establezca en los pliegos de bases y condiciones. El
porcentaje  de alteracion se establecerd sobre el cémputo
especial efectuado para el caso, en base a los planos y
especificaciones del proyecto que integra el contrato con
prescindencia de cualquier otro computo que pudiera figurar en

la documentacién.
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c) En el caso de item nuevo debe convenirse el precio a aplicar por
analogia de los precios contractuales o por analisis de
precios. d) En caso de supresion de item, se determinara de
comun acuerdo el valor real del item suprimido a los efectos de
contemplar los gastos generales, por los cuales el contratista
debe ser indemnizado y determinar el reajuste contractual
correspondiente. Para ello se procedera en la siguiente forma:

1- Cuando los precios unitarios hubieren _gido
calcuiados por el contratista, el valor de los
gastos generales sera el que se deduzca dei
analisis de precios.

2- Cuando los precios unitarios se obtuvieren de los
fijados por la Administracién, el valor a
reconocer sera el que resulte de deducir del
precio unitario el beneficio y gastos directos. De
no llegarse a un acuerdo sobre los precios
nuevos, los trabajos deberan ser ejecutados
obligatoriamente por el contratista, a quien se
le reconocera el costo real, mas los porcentajes
de gastos generales y beneficios que
correspondan, todo de conformidad al
procedimiento que establezca la

documentacion contractual.
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ARTICULO 47:El derecho acordado en los incisos a) y b) del Articulo anterior
podra ser ejercido por las partes en cualquier momento, y los nuevos
precios que se convengan, se aplicaran a las cantidades que se

ejecuten posteriormente a la fecha en que se ejercio el derecho.

ARTICULO 48:En los contratos celebrados por el sistema de coste ycostas el
porcentaje a que se refiere el Articulo 45. se calculara sobre las

cantidades de obra contratada.

ARTICULO 49.La reglamentacidén determinara con precisidbn, las bases con las
que se determinara el valor de cada uno de los elementos integrantes. del

precio.

ARTICULO 50:Toda ampliacion o reduccién de obra significara un reajuste
del plazo contractual, el que debe ser fijado por la Administracion con la
conformidad del contratista. En toda ampliacion de obra o en los
adicionales o imprevistos que se autoricen, deben reajustarse las

garantias de contrato y fondo de reparo.

CAPITULO VIl - De la Medicion, Certificacion y Pago

ARTICULO 51:Los pliegos de bases y condiciones determinaran la forma como

debe ser medida y certificada la obra y/o provision.
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ARTICULO 52:A los efectos de esta Ley, se entiende por certificado, todo
credito documentado que expida la Administracién a contratista con
motivo del contrato de la obra publica. La observaciones que el
contratista formule sobre los certificados no eximiran a la Administracion
de la obligacién de pago de los mismos en su totalidad, hasta una suma
liquida reconocida por ella, dentro de los plazos establecidos. De
reconocerse el derecho del contratista sobre el reclamo, los intere'ses
por el saldo se liquidaran de acuerdo al criterio establecido en el

Articulo 57.

ARTICULO 53:Del importe de cada certificado, excepto de los de acopio e
intereses, se deducira el cinco por ciento (5 %) que se retendra hasta la
recepcion definitiva como garantia de ejecucion de la obra o fondo de
reparo. Este depdsito podra ser sustituide por los demas medios que
prevea la reglamentacion. En caso de sera afectado al pago de muiltas
o devoluciones que por cualquier concepto debieran efectuar el
contratista, correspondera al mismo reponer la suma afectada en el plazo
perentorio de doce (12) dias corridos bajo apercibimiento de rescisidn
del contrato; igualmente se procedera cuando la afectacion este

referida a la garantia del contrato.

ARTICULO 54.Todos los certificados, salvo el final, son provisionales.
Una vez expedidos, no leeden ser modificados en su monto ni trabado

su tramite de pago, en sede administrativa, por ninguna circunstancia,
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salvo error material evidente. De advertirse errores u omisiones en los
certificados, seran tenidos en cuenta en los siguientes, cualquiera sea su
naturaleza. Dentro de Ioé setenta y cinco (75) dias corridos, contados
desde el dela recepcidn provisional, se procedera a expedir el

certificado de liquidacion final.

ARTICULO 55.Los certificados de pagoc solo son embargables por créditos
originados en servicios, trabajos ¢ materiales aportados a la obra. El
embargo por carencias de otro origen, sélo sera procedente sobre el

saldo de la liguidacion final.

ARTICULO 56:Dentro del mes siguiente al que se efectuen los trabajos o
acopios, la Administracion expedira el correspondiente certificado  de
pago de los mismos como asi también los adicionales o de reajuste
a que hubiere lugar y el provisorio de variaciones de costos. Si el
contratista dejare de cumplir con las obligaciones a su cargo para
obtener la expedicidon de certificados, estos seran expedidos de oficio
sin perjuicio de las reservas que formula real tomar conocimiento de
ellos, en este supuesto, el contratista no tendra derecho a los intereses

previstos en el Articulo 52.

ARTICULO 57:El pago de los certificados se efectuara dentro de los sesenta
(60) dias corridos contados a partir del primer dia del mes siguiente al

que fueron realizados los trabajos 0 acopios. Vencido dicho plazo, la
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Administracién incurrira automaticamente en mora. Sin perjuicio de los
demas derechos que le correspondan por la presente lLey, correran
desde entonces a favor del contratista intereses, calculados a la tasa
fijada por el sistema bancario oficial para el descuento de certificados
de obras publicas. ElI pago del certificado final, sin reserva del
contratista respecto de los intereses devengados por mora extingue
la obligacion de abonarlos. Los intereses a que hubiere lugar por mora,
seran liguidados y abonados dentro de los quince (15) dias corridos
siguientes al pago del certificado correspondiente. Si la demora en la
emision de los certificados fuera ocasionada por culpa del contratista,

éste no tendra derecho al cobro de intereses.

ARTICULO 58:Las obras podran contratarse por pagos diferidos. En estos casos se
establecera en el pliego respectivo los plazos y modalidades para el pégo

de los certificados.

ARTICULO 59:El pliego debera estipular los medios de pago y su valor en caso de
preverse que no sera efectivizado el total de la obra en moneda de curso

legal.

ARTICULO 60:Las liquidaciones de las variaciones de costos se efectuaran por los
periodos que establezca la reglamentacion, y tendran caracter definitivo
en cuanto al criterio de calculo de las variaciones de costos. Los errores

de computos que pudieran producirse, se rectificaran al comprobarse,
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ARTICULO

siempre que ello se produzca, antes de la liquidaciéon final. La liquidacion
mensual de las variaciones de costos correspondientes a los trabajos
certificados se efectuara calculandose en forma aproximada en base a los
valores del Gltimo certificado definitivo. Sobre los saldos que resulten en
las liquidaciones de variaciones de costos definitivas y las aproximadas,
se liquidaran intereses a partir de los treinta (30) dias corridos del

vencimiento del periodo definitivo que se certifica.

61:Cuando la mora de los pagos de la Administracion, lesione el
presupuesto financiero prévisto por el contratista para la obra, éste tendra
derecho a solicitar se autorice la disminucion del ritmo de los trabajos, y
ampliacion del plazo del contrato, acompafiando las pruebas necesarias.
En tal caso la disminucién sera proporcional a la incidencia del perjuicio
conforme al procedimiento que determine la reglamentacion, sin perjuicio
de su derecho al cobro de intereses y gastos que la Administracion lo
considere conveniente, podra acordar con el contratista el mantenimiento
del ritmo de ejecucién contractual, mediante el reconocimiento de las

mayores erogaciones que por dicho motivo se le originen.

ARTICULO 62:Para ia certificacién de provisiones regiran en lo pertinente, las mismas

normas de despacho y page de as correspondientes a certificados de
obra y solo para ellos podra eximirse la constitucion del fondo de reparo,

cuando se estime conveniente a criterio de la Administracion.
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CAPITULO VIl - De la Recepcion y Conservacion

ARTICULO 63:Las obras podran recibirse parcial o totalmente, provisionales o
definitivamente conforme a lo establecido en el contrato; pero la recepcion
parcial también podra hacerse cuando se considere conveniente para la
Administracién y de comudn acuerdo con el contratista. La recepcion total o
parcial tendra caracter provisional hasta tanto se haya cumplido el plazo
de garantia que fije el pliego. Dentro de los treinta (30) dias corridos de
solicitada por el contratista, la Administracion procedera Va efectuar las

recepciones correspondientes.

ARTICULO 64:Si al procederse a la inspeccion, previa a la recepcion provisional, se
encontrasen obras que .no estuvieren ejecutadas con arreglo a las
condiciones del contrato, se podra suspender dicha recepcion hasta que
el contratista ejecute las mismas en la forma estipulada; a tales efectos la
Administracion fijara un plazo, transcurrido el cual si el contratista no diere
cumplimiento a {as observaciones formuladas, la Administracion podra
ejecutarlas por si o con intervencién de terceros cargando los gastos al
contratista, sin perjuicio de las sanciones que correspondieren. Cuando se
tratase de subsanar ligeras deficiencias o de completar detalles que no
afecten la habilitacion de la obra, podra realizarse la recepcioén provisional,
dejando constancia en el acta para que se subsanen dichos
inconvenientes dentro del término que se fije al efecto y durante el plazo

de garantia.
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ARTICULO 65:La recepcion definitiva se realizara al finalizar el plazo de garantia fijado
en el pliego, el que regird a paitir de la fecha del acta de recepcidon
provisional. Si la recepcion provisional se hubiere llevado a cabo sin
observaciones, y si durante el plazo de garantia no hubiesen aparecido
defectos como consecuencia de vicios ocultos y se hubieran realizado los
trabajos de conservacion que previeran los pliegos, la Administracion
efectuara la recepcion definitiva. El contratista esta obligado a subsanar
las deficiencias consignadas en el Acta de Recepcién Previsional yllas
que pudieran aparecer durante el plazo de garantia que sean notificadas.
La Administracién intimara al contratista para que en un plazo perentorio
subsane los defectos observados, transcurrido el cual y persistiendo el
incumplimiento, procedera a hacerse cargo de la obra, de oficio, dejando
constancia del estado en que se encuentra; y determinara el monto en
que se afecta el fondo de reparos, sin perjuicio de las sanciones vy
acciones que pudieran corresponder. Subsanadas las deficiencias a
satisfaccién de la Administracién el plazo de garantia de las partes
afectadas de la obra podran prorrogarse hasta un maximo gue no

excedera el plazo de garantia original.

ARTICULO 66:Producida la recepcion provisional o definitiva se procedera dentro del
plazo de treinta (30) dias corridos a hacer efectiva la devolucion de las
garantias que correspondan. Si hubiere recepciones provisionales o

definitivas parciales, se devolvera la parte proporcional de la garantia
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siempre dentro del plazo establecido en el parrafo anterior. En caso de
mora atribuible a la Administracion, el contratista tendra derecho apercibir
intereses del tipo fijado por el sistema bancario oficial para el descuento

de certificados.

ARTICULO 67:Cuando ios pliegos de bases y condiciones no ordenen otro
procedimiento, la habilitacién total o parcial de una obra dispuesta por la
Administracion, da derecho al contratista a reclamar la formalizacion del

acta y recepcion provisional de la parte habilitada.

ARTICULO 68:Cuando los pliegos de condiciones exijan la ejecucién de ciertos
trabajos por otros contratistas determinados por la Administracion, el
contratista principal tiené derecho a que se efectue la recepcién parcial
de sus trabajos, independientemente del estado de cumplimiento del

contrato por parte de aquellos contratistas.

ARTICULO 69:Transcurrido el plazo establecido en el Articulo 63. sin que la
Administracion efectue las recepciones correspondientes no mediando
causa justificada, las mismas se consideraran  operadas

automaticamente.

ARTICULO 70:Para el caso de provisiones u obras especiales los pliegos determinaran

lo concerniente a las recepciones provisionales o definitivas.
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CAPITULO IX - De la Rescision y sus Efectos

ARTICULO 71:En caso de quiebra, concurso civil, liquidacion sin quiebra, incapacidad
sobreviviente o muerte del contratista dentro del términoc de treinta (30)
dias corridos de producirse alguno de los supuestos, los representantes
legales o herederos en su caso, podran ofrecer continuar la obra, por
si o por intermedio de terceros, hasta su terminacién en las mismas
condiciones estipuladas en el contrato. Transcurrido el plazo sefalado
sin que se formulase ofrecimiento, el contrato quedara rescindido. de
pleno derecho. Formulado el ofrecimiento en término, la Administracion
podra admitirlo o rechazarlo, con causa fundada, sin que en este Ultimo

caso contraiga responsablilidad indemnizatoria alguna.

ARTICULO 72:La Administracién tendra derecho a rescindir el contrato en los
siguientes casos:

a) Cuando el contratista obre con dolo o con grave y reiterada

negligencia en elrcumplimiento de sus obligaciones contractuales.

b) Cuando el contratista sin causa justificada se exceda del plazo

fijado en la documentacién contractual para la iniciacién de la

obra. En este caso la Administracion a pedido del contratista

podra conceder prérroga del plazo pero si vencido éste tampoco

dio comienzo los trabajos, la rescision se declarard sin mas

tramite,
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¢) Cuando sin mediar causa justificada, el contratista no dé
cumplimiento al plan de trabajo. Previamente la Administracion lo
intimara para que, dentro de plazo que le fije, alcance el nivel de
ejecucion el ptan previsto.

d) Cuando el contratista ceda total o parcialmente el contrato, o se
asocie con otro vy otros para la ejecucién de la obra, o
subcontrate la misma, sin autorizacion de la Administracion.

e) Cuando el contratista infrinja ias leyes de trabajo en forma
reiterada.

f) Cuando se produzca el caso previsto por el Articulo 31.

g) Cuando se dé el caso previsto en el Articulo 53. in fine.

h) Cuando sin causa justificada el contratista abandonaré 0
interrumpirse los trabajos por plazos mayores de ocho (8) dias en

mas de tres (3) ocasiones o por un periodo mayor de un mes.

ARTICULO 73.El contratista tendra derecho a solicitar la rescisién del contrato en los
siguientes casos:

a) Cuando la Administracién no efectle la entrega de terrenos ni el
replanteo cuando éste corresponda.

b) Cuando las alteréciones o modificaciones del monto contractual,
contempladas en el Capitulo Vi, excedan las condiciones y el
porcentaje obligatorio en él establecido.

¢} Cuando por causas imputables a la Administracién, suspenda por

mas de tres (3) meses la ejecucion de obra.
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d)

Cuando el confratista se vea obligado a reducir el ritmo
establecido en el plan de trabajo, en mas de cincuenta por
ciento(50 %) durante mas de cuatro (4) meses, como
consecuencia de la falta de cumplimiento por parte de la
Administracion en la entrega de la documentacién, elemento o
materiales a que se hubiere comprometido contractualmente.

Cuando la Administraciéon demore la emisidén ¢ pago de uno o
mas certificados, que en conjunto superen el veinte por ciento
(20 %)del monto contractual por mas de tres (3) meses despues
del término se.ﬁalado en Articulo 57. sin perjuicio del
reconocimiento de intereses. Esta causa no podra ser invocada
cuando mediare culpa o negligencia del contratista, o cuando se
refiriere a trabajos o provisiones cuya certificacion no haya sido
realizada por no existir acuerdo de las partes. En este caso, los
plazos comenzaran a regir de que exista resolucion firme vy
definitiva al respecto. En todos ios casos el contratista intimara
previamente a la Administracion para que en el terming de treinta
(30) dias corridos, normales la situacion. Vencido este término
sin que se haya normalizado la situacion, el contratista tendra
derecho a solicitar a la Administracion, rescisién del contrato por
culpa de ésta, la que debe pronunciarse dentro del término de
treinta(30) dias corridos a contar desde la solicitud. Vencido

este plazo sin que la Administracidn se pronunciare ° se
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entendera denegada la rescision.

ARTICULO 74:Sera causa de rescision de contrato, la fuerza mayor o el caso fortuito
que imposibiliten su cumplimiento. En este casoc la Administracién
abonara el trabajo efectuado y podra adquirir, con la conformidad del

contratista los materiales y equipos especificamente destinados a la obra.

ARTICULO 75:Cuando no se den plenamente los supuestos de rescision previstos en
los Articulos 71., 72., 73. y 74. cuando concurrieran las causales de unos
y otros podra rescindirse el contrato, graduando, de comun acuerdo, las

consecuencias que se mencionan en los Articulos 76., 77. y 78..

ARTICULO 76:En los casos previstos en el Articulo 71. los efectos seran los
siguientes:

a) Recepcidn provisional e la obra en el estado en que se
encuentre.

b) Liquidacién y pago de los trabajos ejecutados que no merezcan
objecion y de sus respectivas reajustes de costos.

c) Certificacion y pago de los materiales acopiados, o cﬁya
compra hubiera sido contratada y que la Administracion quisiera
adquirir,

d) Liquidacidon y pago, a los precios de plaza a la fecha de
rescision, del valor de los equipos, herramientas uUtiles y demas

enseres que la Administracion quiera adquirir o arrendar. A falta
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g)

de acuerdo sobre el precio a pagar, la Administracion podra
disponer de ellos previo inventario y valuacién. En este
supuesto el contratista podra recurrir de la valuaciéon o del
precio del uso.

Descuento de las multas que pudieran corresponderle.

La Administracibn podra subrogar al contratista en sus
derechos y obligaciones respecto de los contratos que hubiera
celebrado con terceros para la ejecucion de la obra.

No correspondera pago de gastos que se hubieran vuelto
improductivos como consecuencia de la rescision, ni tampoco

lucro cesante o dafio emergente.

ARTICULO 77:En los casos previstos en el Articulo 72. los efectos de la rescision

seran los siguientes:

a)

b)

Ocupacion inm-ediata de la obra en el estado en que se
encuentre. Recepcion provisional de las partes que estén de
acuerdo con las condiciones contractuales.

El contratista respondera por los perjuicios directos que sufra
la Administracién a causa del nuevo contrato que se celebre
para la continuaciéon de las obras y/o provisiones o por la
ejecucion de éstas por via administrativa. La celebracion del
contrato o la iniciacion de las obras por administracion, deberan
realizarse dentro del plazo de un (1) afo a contar desde la

fecha de recepcién provisional.
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c)

d)

Descuento de las multas gue pudieran corresponderle.
Liquidacion y pago a los precios de piaza a la fecha de rescision
de valor de los equipos, herramientas Utiles y demas enseres
que la Administracién quiera adquirir o arrendar. A falta de
acuerdo sobre el precio a pagar, la Administracion podra
disponer de ellos previo inventario y valuacion. En este
supuesto el contratista podra recurrir de la valuacion o del
precio de uso.

Asimismo podra comprar los materiales necesarios al precio de
costo que el contratista hubiere acopiado para esa obra, Los
créditos que resulten, por los materiales que la Administracion
reciba en virtud del inciso anterior; por Ia liquidacién departes
de obras terminadas, por obras inconclusas, que sean de recibo
y por fondos de reparos, quedaran retenidos a la resulta de la
liguidacion final de los trabajos ejecutados hasta el momento de

la rescision del contrato. El mora en los pagos, pudieran

L BT R

corresponderle.

f) En ningun caso el contratista tendra derecho al beneficio que se
obtuviese en la continuacién de las obras con respecto a los
precios del contrato rescindido.

g) La Administracic')h podra subrogar al contratista en sus
derechos y obligaciones respecto de los contratos que hubiere
celebrado con terceros para la ejecucion de la obra.
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h)

En todos los casos el contratista perdera la garantia que indica
el Articulo 22. y ampliaciones que se hubieren producido, en
favor de la Administracion, notificandose al Registro de
Constructores y Proveedores de Obras Publicas para que se
apliquen las sanciones que correspondan.

En todos los casos en que la responsabilidad del contrat.ista
excediera el monto de los créditos que por cualquier concepto
hubiere a su favor, aquella podra hacerse efectiva sobre el

equipo u otros bienes de su propiedad.

ARTICULO 78:En los casos previstos en el Articulo 73. los efectos seran los

siguientes:

a)

d)

Recepcion provisional de la obra en el estado en que se
encuentre, saivo las partes que no estén de acuerdo a las
condiciones contractuales, debiendo realizarse la definitiva
una vez vencido el plazo de garantia fijado.

Devolucion de las garantias constituidas para el cumplimiento
del contrato.

Liquidacién a favor del contratista de los trabajos realizados.
Certificacion y pago de los materiales acopiados o cuya
compra hubiera sido contratada salvo que el contratista'los
quisiera retenér.

Descuento de las multas que pudieran corresponderle.
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f) Liquidacién y pago a favor del contratista, previa valuacién
practicada de comun cuerdo, de los equipos, herramientas',
instalaciones, Utiles y demas enseres que se hubiere
adquirido especificamente para la obra, siempre que el
contratista no los quisiera retener.

g) La Administracién podra subrogar al contratista de sus
derechos y obligaciones con respecto de los contratos que
hubiere celebrado con terceros ara la ejecucion de la obra.
En caso contrario debera indemnizarlco por los eventuales
perjuicios qué pudiera producirle la rescision de dichos
contratos.

h) Indemnizacion al contratista por los dafios y perjuicios
directos que sean consecuencia de la rescision excluido el
lucro cesante, computados hasta el momento de la recepcion

provisional de |a obra.

CAPITULO X - De! Reconocimiento de las Variaciones de Costos (articulos 79 al

83)

ARTICULO 79:Los precios contratadoé seran invariables pero la Administracion
tomara a su cargo o beneficio las variaciones de costo que se produzcan
exclusivamente respecto a los siguientes elementos: mano de obra y sus
cargas sociales, materiales de uso y consumo, energia, combustibles y

lubricantes, transportes de materiales y amortizacion de equipos. Cuando
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el plazo que se extiende desde la fecha de apertura de la licitacion hasta
la recepcion provisional de la obra esté comprendido en uno de ios
periodos que establece el Articulo 60.,solamente se reconocera si asi lo
fijaren las especificaciones particulares, la variacion de costos de mano
de obra y sus cargas sociales, energia, combustibles y lubricantes. Podra
contratarse en las condiciones de precios invariables las provisiones de

origen extranjero, pagaderas en moneda extranjera.

ARTICULO 80:Al importe que resultare de legitimos reconocimiento en concepto de
variaciones de costos por aplicacion del Articulo anterior y del régimen o
sistema que la Administracion fije, podra adicionarsela, cuando asi lo
dispongan las especificaciones particulares, hasta un maximo del quince

por ciento (15 %) en concepto de gastos generales.

ARTICULO 81:No seran reconocidos los mayores costos que sean consecuencia de la
imprevision, omisién, negligencia, impericia o erradas operaciones de los

contratistas.

ARTICULO 82:Si las obras se ejecutaran con posterioridad a la fecha prevista en el
Plan de trabajo con una tolerancia de hasta un diez por ciento (10 %) de
acuerdo con lo que disponga el pliego de condiciones, las variaciones de
costos se referiran a las fechas en que debieron ejecutarse con su
tolerancia, saivo que la ejecucion demorada o postergada hubiera sido

justificada por la Administracién prorrogando los plazos.
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ARTICULO 83:A las variaciones de costos calculadas se le descontaran los
porcentajes equivalentes al fondo de reparo y a la garantia contractual.
Una vez emitidos los certificados por la autoridad competente, d(_aberé
seguirse el tramite comun a los certificados de obra con los mismos

plazos e intereses moratorios establecidos en los Articulos 57 y 60,

CAPITULO Xl - Disposiciones Generales

ARTICULO 84:La reglamentacion de esta Ley o en su defecto el pliego de 'condiciones,
debera establecer las multas u otras penalidades que se aplicaran al
contratista por el incumplimiento de las obligaciones emergentes de esta

Ley y del respectivo contrato.

ARTICULO 85:Dentro de los sesenta (60) dias corridos de promulgada la presente
Ley, el Poder Ejecutivo por conducto del Ministro de Obras y Servicios
Publicos, procedera a dictar su reglamentacion y del Pliego General de

Condicicnes a que se hace referencia en el Articulo 16.

ARTICULO 86:La presente Ley entrara en vigencia a partir del dia primero de enero
del afno mil novecientos setenta y siete y regira para todas las obras que
se liciten o contrate directamente o se ejecuten por via administrativa, a

partir de la fecha sefalada.
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ARTICULO 87:Derogase ia Ley N. 2899 (T.O. 1962) y sus accesorias correlativas a

partir del 1. de enero de 1977, actualmente en vigencia, y que sera de
aplicacién a todos los actos obligaciones ya adquiridas con anterioridad a

la vigencia de la presente Ley.

ARTICULO 88:Cumplase, comuniquese, publiquese, dese al Registro Oficial y

archivese.
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 Gobierno Digital on line: hitp://www.gdoniine.com.ar/.Gobierno Digital on line:

hitp/iwww.gdonline.com.ar/.
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