Consejo Federal de Inversiones

Sistema de Informacion
Territorial Turistico para
la provincia de Mendoza

Informe Final

Arturo Carlos Elissonde

Julio de 2001



Introduccion

El mangjo de lainformacion es fundamental para la correcta planificacion, gestién y control del
turismo. El Estado debe manejarse con datos precisos y en forma répida, para una eficaz toma
de decisiones. La deficiencia mostrada por 1os organismos estatales de turismo en este aspecto
debe ser revertida con mejores estructuras de informacion. La recopilacion de los datos debe ser
seguida de un tratamiento rdpido y una actualizacion constante, aprovechando para ello todos
los recursos técnicos de que se dispongan. Si bien en paises como el nuestro la disponibilidad de
medios para laimplementacion de dichas tecnologias es limitada, no se debe por ello detener €
necesario proceso de modernizacion. En e peor de los casos debe llevarse a cabo su
implementacion en forma lenta, a través de un proceso gradua de implementacion. Este
proyecto propone optimizar €l manejo delainformacion turistica através de la utilizacion de
herramientas y procedimientos modernos pero suficientemente probados. los Sistemas de
I nformacién Geogr afica.

La primera parte del presente proyecto se refiere a la consideracion del contexto politico y
administrativo del turismo mendocino en e que se aplicardn las tecnologias SIG. Tanto €
relevamiento institucional como e andlisis del TURPLAN (actuamente en elaboracion)
permitirén diagnosticar y prever las formas précticas en que se podrén implementar los Sistemas
de Informacién Geogréfica

Lasegunda parte serefierea marco conceptual, que deberd aclarar 1as teméti cas especificas del
turismo, por un lado, y de los Sistemas de Informacién Geogréfica, por € otro.

A continuacion se detalla la estructuracion de estas dos primeras partes:
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Parte 1
Diagnostico institucional



1- Posicion institucional de la Subsecretaria de Turismo

El andlisis de la organizacion administrativa y politica del Gobierno de Mendoza en generd y
de la Subsecretaria de Turismo en especia es fundamental para € correcto desarrollo del
proyecto. Esto se debe a que la conformacion de un Sistema de Informacion Geogréficareguiere
de informacion base que debe ser recabada en otros organismos de gobierno para disminuir
costos operativos y a la necesidad de mantener un ato grado de compatibilidad de la
informacién generada con posterioridad ala creacion de dicho sistema.

Actuamente la Subsecretaria de Turismo se encuentra bajo la oOrbita del Ministerio de
Economia, a diferencia de épocas pasadas, en que dependio directamente de Gobernacién. La
dependencia en que se encuentra hoy determina una menor capacidad de maniobra en la toma
de las decisiones y una mayor burocratizacion de los procesos administrativos respecto de dicha
posicion anterior. Iguamente, € presupuesto anua destinado a la Subsecretaria de Turismo ha
disminuido paulatinamente hasta niveles no recomendables para un correcto funcionamiento.

En la Figura 1 se puede apreciar la estructuracion general y sintetizada del Gobierno de
Mendoza en el afio 2000. El Organigrama provincial muestra la existencia de 6 Ministerios: de
Gobierno, de Justiciay Seguridad, de Hacienda, de Economia, de Desarrollo Socia y Salud y de
Ambientey Obras Publicas.

Como ya se dijo, dentro del presente proyecto es fundamental la consideracion del organigrama
y de los mecanismos administrativos ya que la conformacion de un sistema de informacion
como el propuesto se basa en la articulacion horizontal (mucho mas que la vertical) y en la
complementacion de esfuerzos. Al menos cuatro ministerios utilizan la herramienta de los
Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG) en algunas de sus areas y generalmente utilizando un
porcentaje importante de informacion similar. En este caso, la utilizacion de una misma
cartografia base en todos los dmbitos del Gobierno se convierte en una necesidad estratégica
para la correcta optimizacion de los procesos y la disminucién de costos de operacion (la
duplicacion de cartografia es la duplicacion de esfuerzos y de costos).

En nuestra blusqueda de complementacidn y cooperacion, ademés del propio Ministerio de
Economia, en donde existen Sistemas de Informacién Geogréfica en funcionamiento, son
estratégicos | os siguientes dos Ministerios:

Ministerio de Hacienda

En sus dependencias funcionan dos organismos fundamentales. La Direccion Provincial de
Informética, que puede realizar un valioso aporte a funcionamiento del sistema, teniendo en
cuenta que este se compone principalmente de medios informéticos. La Direccion Provincial de
Catastro, por su parte, es € organismo cartogréfico por excelencia de Mendoza. Si bien sus
actuales funciones se concentran en optimizar la recaudacion através de una cartografia digital
de gran calidad y precision, € potencia no aprovechado hasta la actualidad de su cartografia
debiera ser la base cartogréfica que mantenga homogénea toda la informacion geogréfica
manejada en e Estado Provincia. Se evitaria la citada duplicacion de esfuerzos y se reducirian
gastos en otras dependencias cada vez que sea necesario tener mapas digitales nuevos. Para e
Sistema de Informacién Turistica Territorial (en adelante SITT) constituira una base
importante de informacidn ya existente en organismos como Catastro y a partir de la cua se
sumara toda la cartografia elaborada en latemética turistica

Ministerio de Ambiente y Obras Pdblicas

Como primer organismo de interés para el SITT tenemos a la Direccion de Ordenamiento
Ambiental y Desarrollo Urbano (DOADU por sus siglas). Dicha reparticion tiene una doble
importancia ya que por un lado dispone de informacién cartogréfica de base muy Util para ser
utilizada, y por otro lado necesita del apoyo de la Subsecretaria de Turismo toda vez que es
encuentra estudiando aspectos o casos turisticos. Un gjemplo de esto Ultimo es € futuro Dique
de Potrerillos y € aprovechamiento turistico del peri lago, paralo cual necesita la asistencia de



los expertos de la Subsecretaria asi como acceder a su base de datos. El trabajo conjunto y
complementario en este caso se hace deseable y necesario de ambas partes, con un interés
igualmente fuerte por la complementacion operativa.

La Direccion de Recursos Naturales Renovables ha sido siempre muy importante para la

Subsecretaria de Turismo ya que sus respectivos objetos de estudio y sus areas de interés se

superponen parcidmente, aungque con distintos fines. Mientras la Direccion de Recursos

Naturales Renovables actlia en funcién de la defensay conservacion de los recursos naturales, la

Subsecretaria de Turismo intenta aprovechar econémicamente estos mismos recursos. Los

objetivos son visiblemente complementarios en vista de que conforman dos necesidades

ineludibles de la comunidad a quien representan. En € caso de la cartografia digital, hasta hoy
no existe en ninguna de las dos reparticiones, aunque la informacion, en formato analdgico, de

que dispone la Direccion de Recursos es muy valiosa para la Subsecretaria de Turismo y

especificamente para € Sistema de Informacion Geogréfica en formacion.

Otros organlsmos importantes dentro del Ministerio de Ambiente y Obras Piblicas son:
Direccion de Vias y Medios de Transporte: Importante por ser € transporte uno de
los servicios basicos que conforman la of erta turistica mendocina.

Direccion Provincial de Vialidad: Su injerenciaen lo que se refiere ainfraestructura
via la hace necesaria para la provision de informacion actualizada de rutas y
caminos que deben cargarse y mantenerse en el sistema.



Figura 1: Organigramasimplificado del Gobierno de M endoza
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Nota: En el presente organigrama no se encuentra desarrollada la totalidad de las reparticiones, solamente aquellas que interesa analizar para ubicar administrativamente a la Subsecretaria de
Turismo. De esta forma se detallan solamente los Ministerios y no las Direcciones independientes (como la Direccion Genera de Escuelas) y dentro del Ministerio de Economia solamente
las Subsecretarias.






2- Organizacion interna de la Subsecretaria de Turismo

La estructura interna de la Subsecretaria de Turismo presenta una forma simplificada en la que
se destaca la existencia de una sola Direccion, la Direccion de Promocion. El escaso
presupuesto y la imposibilidad de nuevos nombramientos impide la implementacion de una
estructura més horizontal. Actualmente la Direccion de Promocion cumple funciones més
amplias respecto de aguella para la que fue creada (la promocion de Mendoza) y constituye hoy
un organismo de coordinacién que involucra todos los Departamentos y oficinas de la
Subsecretaria de Turismo.

En igualdad de condiciones jerarquicas se encuentran cuatro Departamentos a saber:

- Departamento Contable (Responsable: Beatriz Saponi): Tiene a su cargo las secciones
de Tesorerig, Inventario y Administracion. Sus funciones no presentan ninguna
particularidad, respondiendo especificamente a las que sus nombres indican
(contabilidad general, tesoreria o cgja chica, inventario y administracion de fondos).
Departamento de Planeamiento (Responsable: Arg. Cristina Alamo):Tiene la funcién de
asesorar y redlizar el seguimiento de las inversiones privadas y publicas turisticas en la
Provincia. Cuenta con una sola persona a cargo (la responsable nombrada), 1o que limita
su capacidad operativa.

Departamento de Despacho (Responsable: Fernando Bordon): Tiene a su cargo la mesa
de entradas. Cumple funciones de logistica y operacion administrativa, asi como de
recepcion y atencion de pablico en general.

Departamento de Fiscalizacion y Control (Responsable: Lic. Y olanda Zapata): Tiene la
funcion de contralor de la actividad privada del turismo, para lo cual se apoya en un
marco reglamentario propio que la regla. Para la operacion consta de un Cuerpo de
Inspectores que controlan dos &eas diferentes. Agencias de Vige por un lado y
Transporte y Turismo Aventura por otro, con personal especializado para cada caso.

Ademés de | os cuatro Departamentos sefial ados, funcionan oficinas independientes y que, por su
|mportanC|a, merecen ser descriptas:
Archivo Temético: Lo conforma un equipo técnico que se encarga de lainvestigacion y
estudio de aspectos turisticos, muchas veces como apoyo directo alatoma de decisiones
en e maés ato rango: Subsecretario y Director de Promocion. Otra funcion es la
custodia, mantenimiento y actualizacion de la mayor base de datos y materid
documental y bibliogré&fico de la Subsecretaria de Turismo. Atiende, a su vez, a gran
cantidad de publico que requiere informacion contenida en e archivo. Actuamente
dicho equipo se encuentra trabajando concentradamente en e Plan de Turismo
Provincial (TURPLAN 2000 — 2005).
Informes: Como su nombre lo indica, se trata de una oficina de informacion turistica
que brinda asesoramiento y folleteria alos turistas que visitan nuestra Provincia.
Oficina de Disefio: Directamente relacionada con la Direccién de Promocidn, esta
oficina se encarga de la preparacién de todo €l material gré&fico o de otro tipo que se
destina a la promocion turistica de Mendoza. Su personal se compone de especiaistas
en d disefio gréfico.
Personal: Su responsable (Algandro Montueve) tiene la funcién de organizar &
personal de mayordomia, choferes y mantenimiento.
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Figura 2: Organigramade la Subsecretaria de Turismo de M endoza
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3- Necesidades cartogréficas y de informacién en
las dependencias de la Subsecretaria de Turismo

La proliferacion explosiva de los Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG) como herramientas de
gestién en los Ultimos afios ha provocado su implementacién no controlada en muchas oficinas
técnicas del Gobierno de Mendoza. Esto sucedio cuando todavia no existia personal capacitado,
conocimiento técnico de sus caracteristicas particulares ni de su verdadera utilidad. La instalacién
apresuraday sin un andlisis previo de las posibilidades y limitaciones de la herramienta frente alas
caracteristicas del trabajo que se realiza en las diferentes reparticiones de destino ha convertido a
muchos Sistemas SIG en elementos desaprovechados y poco menos que indtiles. La falta de
personal apropiado, la poca coordinacion con otras oficinas técnicas del gobierno que trabajen con
la misma tecnologia, la escasa 0 nula adaptacion de los nuevos procesos a las metodologias
reinantes en |os equipos de trabajo, entre otros problemas, limitan enormemente la potencialidad de
los SIG en la gestion publica. Basta recorrer las oficinas técnicas de la provincia para encontrarse
con gran cantidad de computadoras que disponen de las herramientas SIG y no son utilizadas por
los empleados més que en un pequefio porcentaje de su potencialidad.

El presente proyecto se basa en una implementacion racional, estudiada; dirigida a la optimizacion
delos procesos administrativos, técnicosy de toma de decisiones en la Subsecretaria de Turismo.

Metodologia utilizada

Para ello se dehié andlizar la forma en que la informacién circula a través de las oficinas que
forman la Subsecretaria de Turismo, los djetivos principales de cada una de esas oficinas y las
necesi dades relacionadas con la informacion geogréfica

Larecopilacion de los datos se efectivizo a través de la entrevista de los responsabl es de cada sector
de la Subsecretaria de las cuales surgié la identificacion de los nudos de informacién geografica
(ali donde la escasez de mapas, datos y otro tipo de documento podria mejorar sustancialmente el
funcionamiento y latoma de decisiones).

A continuacion se detalla, para cada oficina, las necesidades cartogréficas identificadas.

Departamento de Planeamiento

La cartografia que requiere el cumplimiento de las funciones de asesoramiento a la inversién son
variadas y muy complejas en algunos casos. Se requiere la disponibilidad de cartas que indiquen la
siguiente informacion:
- Ladisposicion espacia de los principales recursos turisticos (atractivos turisticos) tanto
explotados actualmente como aguellos que permanecen en calidad de recursos potenciales
(aln no explotados).
La locdizacion de las facilidades turisticas (servicios turisticos como aojamiento,
gastronomia, agencias de turismo receptivo, etc.).
Areas de cobertura de infraestructura de servicios (agua, gas, electricidad, etc.) para €
andlisis de los costos de instalacion e inversion.
Areas urbanas y rurales
Rutas y accesos alos atractivos turisticos principales

Esta informacion, sumada a toda aquella que permita ayudar a los inversores, se necesita en
diversos formatos. Por un lado es importante € formato papel, mas manejable, que permita brindar
mapas a los inversores. Por otro lado, la existencia de cartas en formato digital permite, como se
verd mas adelante, un tratamiento muy flexible para el andlisis de variables fundamentales para el
planeamiento del turismo.
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Se requiere, por lo tanto, la realizacién de un entorno virtual con acceso a los especialistas de este
Departamento, paramanejar la cartografia a través del software necesario.

Un aspecto importante a considerar es que esta oficina no realiza en este momento un trabgjo de
planificacion por falta de recursos y de personal, pero que en un futuro puede requerir un mayor
grado de riqueza en lainformacion solicitada.

Departamento de Fiscalizacion y control

Las tareas de control de la actividad privada necesitan una base de datos muy precisay actudizada
de los prestadores locales a la que convendria acompafiar cartas que permitan locaizar cada
establecimiento. A su vez, la localizacion precisa de cada establecimiento, en comparacion con la
localizacién de los atractivos turisticos y las rutas principales permitiria laidentificacion de posibles
patrones de distribucién espacial, asi como de la identificacion de alternativas de aprovechamiento
turistico.

En e caso del Departamento de Fiscalizacion y control, los inspectores podrian tener una
cartografia que marque con precision la localizacion de un establecimiento dado, de modo que se
optimizaria el tiempo de acceso y control unavez que €l inspector se encuentraen el terreno.

Archivo temético

Al tratarse esta oficina de un equipo cuyas responsabilidades y tareas superan ampliamente lo que
su nombre indicaria, las necesidades de informacion cartografica son también mdltiples.
Inicialmente, como archivo temético se pueden establecer de la siguiente forma:
- Cartas de Mendoza con lalocalizacion de todos los atractivos turisticos
Cartas de Mendoza con lalocalizacion de las facilidades turisticas (servicios turisticos).
Cartas detdladas del sitio y posicion de cada atractivo o establecimiento turistico.
Cartas temdticas de temas generales como vegetacion, geologia, rutas, poblacion,
geomorfologia, etc.
Cartas de Argentina con los atractivos turisticos.
Cartas de Mendoza y Argentina detallando la posicion y area de los parques y reservas
nacionalesy provinciaes.
Todas aguellas cartas que oportunamente se identifiquen como necesarias segiin € uso y
requerimientos, tanto de las autoridades, otras oficinas de la dependencia, o plblico en
general.
Como la oficina del Archivo Temético cumple actualmente las funciones de equipo técnico del
TURPLAN y eventuamente de oficina de investigacion y desarrollo turistico las necesidades de
cartografia se extienden considerablemente:
- Cartas de andlisis de las ofertas de productos comparadas de |as distintas regiones o provincias
delaArgentina.
Cartas de andlisis por producto de Mendoza, por zonas, departamentos o puntual mente.
Cartas de andlisis del grado de aprovechamiento de los recursos turisticos locales: atractivos
reales vs. atractivos potenciales.
Cartas de andlisis de los servicios turisticos locales, identificando la correlacion espacial entre
los distintos tipos de servicios ofrecidos.
Cartas de andliss con la caracterizacion de la demanda discriminada por zonas o
departamentos, que muestren |os resultados de |os relevamientos estadisticos.
Cartas de andlisis con la consideracion de la accesibilidad alos atractivos turisticos.
Cartade andlisis sobre las &reas naturales protegidas, su accesibilidad y su posible integracion a
laofertalocal.
Carta de andlisis paralaidentificacion de nuevos productos turisticos locales.
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Muchas mas cartas de andlisis y correlacion se pueden identificar como necesarias, tanto en formato
papel como digital. Laidentificacién correspondiente debe surgir del trabajo técnico a desarrollarse
en ¢ futuro en virtud del TURPLAN.

Direccion de promocién y oficina de disefio

Lariqueza de la promocion turistica podria incrementarse notablemente con la utilizacion de cartas
elaboradas con SIG. Tanto la folleteria como la carteleria y los stands pueden aprovechar las
ventgjas de esta herramienta, incluso creando una linea de cartas de mdltiples usos y formatos
(folletos, carteles en via publica, Internet, oficinas de informes, etc.). La velocidad con la que los
SIG pueden crear nuevos mapas presenta grandes ventajas en esta area.

Oficina delnformes

Latarea de los informadores turisticos seria optimizada tanto por la disposicion de mapas en papel
(tanto para manejo propio como para entrega a los turistas) como por la disponibilidad de mapas en
pantalla, que en forma répida permitainformar acerca de temas muy variadosy con gran precision.
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4- El TURPLAN vy el futuro de |la Subsecretaria de Turismo de Mendoza

En diciembre de 1999 asumieron |as nuevas autoridades de |a Subsecretaria de Turismo. Uno de los
pilares de la campafia prosdlitista que los llevé a gobierno hablaba de posicionar a turismo como
una alternativa importante de desarrollo econémico. Esto se debia llevar a cabo a través de un plan
que reordenara la actividad y la elevara en calidad para poder competir ventajosamente en un
mercado muy dificil. La concrecién de estas promesas comenzé a ser realidad poco después, en
Julio de 2000, mes en que comenz6 formalmente el trabajo técnico de elaboracion del TURPLAN.
Con ladireccién del espafiol Dr. Rafael Fuentes Garciael proceso comenzo con la determinacion de
un plan de trabajo que abarcara 9 meses, pero que tendra un momento intermedio importante en
diciembre de 2000 con la presentacién publica de los resultados de gran parte del trabajo.
Laconcepcion en laque se encuadrael TURPLAN eslade laPlanificacion Estratégica. Este tipo de
planificacién, muy utilizada en los Ultimos afios, considera como eje fundamental la participacion
de todos los actores involucrados. Permite comprometer a la comunidad en e diagnoéstico y
elaboracion de propuestas, de forma que, basado en € consenso, la concrecion de lo estipulado en el
Plan es mucho més facil.

El proceso técnico seguido por e equipo de trabajo del TURPLAN se basa en cuatro fases
principales:

1. Se establece la metodologia de una forma claray sencilla, pero sin obviar ningln punto
importante.

2. Seandlizala situacion actual del contexto turistico internacional, nacional y regional para
anticiparse a las mega tendencias y posicionar a Mendoza segiin sus cualidades en €
mercado. El objetivo de esta fase es establecer |os escenarios que encontrardn a Mendoza
en los proximos 5 afios y prever las actuaciones conformes a las necesidades.

3. Seandizan la oferta turistica mendocina, para modernizarlay acercarla alas demandas del
mercado. Se trata de un trabajo técnico que requiere de relevamientos, andisis y
actualizacion de informacion ya existente en la Subsecretaria de Turismo. Se compara la
oferta mendocina con la oferta de los principales competidores, tanto nacionales como
internacionales.

4. Se establecen las propuestas de accion que deberan cumplirse a lo largo de los 5 afios
previstos.

A lo largo de todo e proceso descrito se realizaron, respondiendo a la metodologia de la
planificacion estratégica, reuniones con la comunidad en toda la Provincia de Mendoza. Estas
reuniones se realizaron a través de tres rondas de reuniones, en las cuales se invit6 a toda la
comunidad, especialmente a los actores privados y publicos dedicados a turismo. De las reuniones
se obtuvo e primer borrador de las propuestas (fase 4), 1o que se contrasté y enriquecié con €
andlisisrealizado por el personal técnico (fases2y 3).

Laformaen que los elementos analizados se organizaron eslasiguiente:

Metodologia a utilizar durante la redaccién técnica TURPLAN

Conceptualizacion del turismo

Andlisis de las tendencias internacionales

Andlisis de las tendencias nacionales

Andlisis de lacompetencia

Situacion del turismo de la provincia

Efectos econémicos del turismo en Mendoza

Normativaturistica: fortalezas y debilidades

. AndisisdelaOfertay de los Recursos Turisticos

10. Andisis de la Demanda

11. Evaluacion de los recursos naturales

12. Andisis cuadlitativo del turismo

©CoNOOAWNE
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13. Determinacion de estrategias, programasy actuaciones
14. Evauaciony control

En lo que respecta a proyecto de implementar los Sistemas de Informacion Geogréficos (SIG) a
TURPLAN, esto ya es una redlidad ya que toda la cartografia que acompafia los informes y las
presentaciones publicas ha sido realizada (o se esta elaborando actualmente) por el autor con dicha
herramienta. A su vez, el propuesto Sistema de Informacién Turistica Territoria (SITT) se
encuentra estipulado entre los Programas de Accién propuestos como resultado del andlisis
realizado por €l equipo del TURPLAN.

Sobre todo en lo referente al andlisis de la oferta turistica local sera muy importante en el futuro la
tecnologia SIG, ya que permite una versatilidad no comparable con € resto de las metodologias
existentes en laactuaidad.

Para mejor comprender estas grandes ventagjas de los SIG en la planificacion y gestion estatal del
turismo, en la segunda parte del trabajo se aclarar los conceptos principales.
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Parte 2
Sistemas de Informacion Geografica
y Planificacion Turistica
Conceptos y metodologias
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1- La Superestructura Turistica'y su Funcién Rectora

Siendo €l turismo un conjunto de actividades que influyen en forma notable sobre los hombresy su
medio, es inaceptable pensar que e Estado no deba intervenir en su contral.

El Estado, en su concepcidn més profunda, vela por las personas tanto en € plano individual como
en e socid y e turismo hunde sus raices en ambos. El turismo es un conjunto de servicios
brindados por y paralas personasy por medio de éstas se proyecta ala sociedad. También el Estado
se interesa por e medio ambiente (natura y cultural) porque éste es la fuente y escenario de las
acciones de los hombres y de su cuidado depende la disponibilidad de recursos para generaciones
futuras.

El turismo es una de |as tantas actividades que la administracion publica debe encarar para €l logro
del bienestar y satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos y € progreso de la colectividad. Su
planificacién y conduccion tiene que gjustarse a los planes de mejoramiento econémico, social o
cultural que desarrolle la administracion pablica para alcanzar dichos objetivos.

"El organismo nacional de turismo forma parte integral de la estructura administrativa del sector
publico y, en consecuencia, debe encarar la conduccién del sector, no sdlo en funcion de los
objetivos y prioridades nacionales, sino también dentro de las normas y procedimientos que
enmarcan su gestion. Lo cua exige, l6gicamente, una mayor integracion y coordinacion con las
actividades de planificacion en € nivel nacional, que es donde s determinan los papeles que deben
jugar los diferentes sectores en el desarrollo nacional, y donde se asignan |0s recursos para cada uno
dedlos, en funcion de las prioridades que se lesfije" (Acerenza, 1987).

El Estado, por lo tanto, debe encargarse de la gestion del turismo. "En sentido amplio, gestion del
turismo es la accion y efecto de administrar el sector. Por lo tanto, € control de la gestion del
turismo constituye un aspecto relevante en todo lo referente ala conduccion de la actividad turistica
hacia el logro de sus objetivos." (Acerenza, 1987)

Dentro del sistema turistico (ver figura 3) y en intima relacion con € resto de los elementos que lo
forman, se encuentra la superestructura turistica. Esta "comprende todos los organismos
especializados, tanto publicos como de la actividad privada, encargados de optimizar y modificar,
cuando fuere necesario, el funcionamiento de cada una de las partes que integran el sistema asi
como armonizar sus relaciones para facilitar la produccién y venta de los mdltiples y dispares
servicios que componen € producto turistico." (Boullén, 1990)

FIGURA 3: Funcionamiento del sistema turistico

DEMANDA « OFERTA
TURISTICA > TURISTICA \

TOTT control

Producto
turistico:

Atractivos
turisticos
Equipamiento e
instalaciones
Infraestructura

SUPERESTRUCTURA
TURISTICA
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La importancia de contar con estos entes especializados parece haberse comprendido en forma
generalizada, en vista de la cantidad de ellos que existen en la mayoria de las jurisdicciones que se
precien de ser turisticas. Esto no tiene limites de escala ya que decenas de municipios, provincias,
regiones o paises disponen de oficinas turisticas en sus més diversas formas: ministerios,
secretarias, subsecretarias, direcciones, institutos, oficinas, etc.

Sin embargo, y a pesar del lugar ganado dentro de la estructura administrativa estatal, en la mayoria
de los casos los esfuerzos se reducen ala realizacion de actividades que no debieran ser en si un fin
sino un medio para el correcto desarrollo y gestion del sector. Asi, suelen presentarse esporadicos
andlisis estadisticos, campafias de promocidn, etc., como si estos por si solo fueran suficientes para
cumplir el papel rector que le cabe al ente estatal de turismo. Escasean los giemplos de poaliticas
estatales serias de desarrollo turistico integral, en donde se contemplen los maltiples aspectos que
intervienen en la realidad turistica mientras abundan los planes y programas de alcances parciales,
faltos de coordinacion y sin objetivos alargo plazo.

En general, y dependiendo del escalén administrativo estatal a que responda (municipio, provincia,
gobierno nacional, etc.) la oficina de turismo debe cumplir con las siguientes funciones:

T

PLANIFICACION TURISTICA INTEGRAL (coordinada con otros sectores gubernamentales
no turisticos y en forma escalonada entre el gobierno nacional, provincial y municipal).
CONTROL DEL IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL, PROVOCADO O POTENCIAL.
ASISTENCIA Y ORIENTACION DE LA ACTIVIDAD PRIVADA.

FIJACION Y CONTROL DE PRECIOS.

CONTROL DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

PROMOCION DE INVERSIONES PRIVADAS EN EL SECTOR.

CONSTRUCCION DE EQUIPAMIENTOS E INSTALACIONES TURISTICAS PUBLICAS.
ASISTENCIA A LOS TURISTAS: INFORMACION TURISTICA.

OPTIMIZACION DE LA LEGISLACION TURISTICA.

PROMOCION TURISTICA.

T UTUUTUUUUTU
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2-L

Planificacion del Espacio Turistico

El espacio geogréfico (la superficie de la Tierra ocupada por €l hombre) es el escenario en donde se
desarrollan las actividades turisticas. De €, € turismo se sirve incansablemente de recursos que lo
dimentan y en él dejalas huellas de su paso (huellas no siempre agradables). El turismo es usuario
y responsable del medio fisico natural 0 humano cultura en el que se mueve.

Sin embargo, en general se aprecia una tendencia errénea y peligrosa marcada por una vision
puramente economista en la forma de encarar los problemas del turismo. "En sus inicios la
planificacién del turismo traté de dar respuesta a problemas muy concretos relacionados con €l
ordenamiento del territorio para fines turisticos, o con la solucion de dificultades de indole
econdémica que afrontaban los paises, por |o que su alcance fue muy limitadoy no contempl6 en su
total magnitud a todos aquellos factores que intervienen o que tienen que ver con la actividad
turistica.

Como consecuencia de este acance limitado que tuvo la planificacion del turismo, el desarrollo de
la actividad turistica comenzé a mostrar una serie de efectos negativos que, en un principio, le
fueron imputados al propio turismo, cuando en realidad dichos efectos negativos no eran mas que el
resultado 16gico de un proceso de planificacién incompleto, que se orientd hacia el desarrollo fisico
y laidentificacion de proyectos de inversion, y no tuvo en cuenta los factores sociales, culturalesy
ecolégicos involucrados en e desenvolvimiento del turismo. Estos Ultimos factores ni siquiera
fueron considerados en las metodologias utilizadas para la identificacion, formulacion y evaluacion
de proyectos turisticos.

L as deficiencias mostradas por |os enfoques tradicionales con los que se afronto la planificacion del
turismo, dieron origen a surgimiento de nuevos planteamientos que tratan de abordar e citado
proceso de planificacion en una forma integral, buscando con €llo € logro de una metodologia que
permitiera un desarrollo més arménico de la actividad turistica

Dichos planteamientos aportan nuevos elementos a la planificacién del turismo, pero todavia
muestran una clara tendencia hacia el desarrollo fisico, cuando éste es solo uno de los tantos
aspectos que tiene que ser considerado por €l organismo nacional de turismo a elaborar el plan de
desarrollo del sector." (Acerenza, 1987)

El correspondiente organismo estatal de turismo debe, por lo tanto, planificar €l curso del desarrollo
turistico acorde no solo a los intereses propios de la actividad sino también a los intereses de la
comunidad més ala del area de influencia del turismo. Para ello debe gjustarse a las politicas de
desarrollo integralesy, a su vez, enriquecer a éstas con nuevos maticesy alternativas.

La planificacién del espacio turistico debe ser el punto de partida del desarrollo turistico ya que
contempla la disponibilidad y accesibilidad de los recursos bésicos, los atractivos, y su disposicion
geogréfica "...su objetivo es e ordenamiento del espacio y su funcion es la de perfeccionar el uso
actual, procurando que no entre en crisis por € agotamiento prematuro de los recursos no
renovables y por la explotacion irracional de los renovables. En otro plano de accion, debe
determinar la potencialidad de adaptacion del suelo, para lo que debe medir su capacidad para
absorber la expansion de los sistemas productivos actuaes.” (Boullén, 1990)
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3- La Gestion de la Informacién en Turismo

Un elemento imprescindible en todo proceso de investigacion, planificacion, gestion y control esla
INFORMACION. La cantidad, pero sobre todo la calidad de ésta es determinante en la toma de
decisiones. Hoy més que nunca el éxito o fracaso de una gestion esta en funcién de la capacidad
paramangjar e interpretar correctamente el enorme volumen de datos que suelen llegar a manos del
planificador.

En los Ultimos afios se ha producido una verdadera explosion informacional. El abaratamiento de
los costos y las posibilidades crecientes que ofrecen las redes informéticas como INTERNET
aseguran una cantidad de informacion antes inimaginable. Sin embargo, lo que parece € fin de los
problemas a la fata de informacion es en redidad el comienzo de otro problema la
superabundancia de informacién y su dificil clasificacion y andlisis.

Estos problemas actuales multiplican la importancia de los sistemas de informacién y control (ver
figura4). " Un sistema de informacion y control puede definirse como una continua e interactuante
estructura de personas, equipos y procedimientos disefiados para reunir, clasificar, andizar, evaluar
y distribuir informacién exactay atiempo, con € fin de que la utilicen quienes toman decisiones en
los campos de la planificacion, lagecuciony el control * (Acerenza, 1987).
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FIGURA 4: Esguema bésico dela estructura de un sissema de informacién y control
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Fuente: Acerenza, Miguel Angel, Administracion del turismo: planificacion y direccion, Trillas, México, 1987.

Aunque € esguema béasico presentado en la Figura 2 es ampliamente utilizado en € nivel
administrativo del turismo, puede en realidad presentar versiones muy diferentes entre si segiin
sean las necesidades propias de cada caso. En e turismo se mangja informacion de toda clase
dependiendo de quién latrate. Sin nos referimos a las agencias de turismo, lainformacion va a estar
dominada por un perfil comercia y de mercado que va a apuntar a la optimizacion en la promocion
y venta de |os productos. Para un organismo estatal de turismo, en cambio, la gama de informacion
incluye datos macroeconémicos, estadisticos, geograficos, ambientales, comerciales, de mercado,
legales, sociales y politicos ya que € objetivo sera orientar la evolucion de la actividad en forma
ordenada desde €l punto de vista de angulos muy diversos. En este Ultimo caso la gestion de cada
tipo de informacion debe realizarse de tal forma que se complemente y relacione con €l resto en una
sola estructura o sistema. Esto significa, por gemplo, que la informacion del marco legal del
turismo se comparara con lainformacion referente alos mercados, sin desconocer las caracteristicas
ambientales y geogréficas y asi completar un andlisis multivariable que permita tener una idea
global acabada de la situacion.

Posiblemente, los sistemas mas versétiles para el manejo de informacion de diferente naturaleza
sean los Sstemas de Informacion Geogréfica. Esto se explica por el carécter integrador que
caracteriza a la vision geogréfica, que contempla € andlisis de variables econdmicas, sociaes,
culturales, ambientales, etc. Estos sistemas se perfilan como una herramienta fundamental, sobre
todo en la tarea que le compete a estado, en e control y gestion del turismo, aunque también la
actividad privada es un usuario altamente potencial por las posibilidades inigual ables que presentan
los SIG (sistemas de informacion geogréfica) para enriquecer los estudios de preinversion y de
desarrollo fisico o de servicios.
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4- Los Sistemas de Informacion Geogréfica (SIG)

Los Sistemas de Informacion Geogréfica son "un conjunto de herramientas para reunir, introducir
(en la computadora), amacenar, recuperar, transformar y cartografiar datos espaciales sobre €
mundo real para un conjunto particular de objetivos... se puede considerar esencialmente como una
tecnologia aplicada a la resolucion de problemas territoriales. En principio, las areas de uso préctico
de un Sistema de Informacién Geogréfica son muy variadas. desde €l inventario de los recursos
naturales y humanos hasta € control y la gestion de los datos catastrales y de propiedad urbana 'y
rdstica (catastro multipropdsito), la planificacion y la gestion urbana y de los equipamientos, la
cartografia y € control de grandes instalaciones (red telefénica, redes de abastecimiento y
evacuacion de aguas, redes de transporte...), e marketing geogréfico, etc. En redidad un Sistemade
Informacion Geogréfica es (til en cualquier &rea donde sea necesario € manejo de informacion
espacid" (Bosgque Sendra, 1994).

Para mejor comprender los alcances de los SIG merece atender a su principal caracteristica: e de
ser un SISTEMA compuesto por recursos materiales, tecnolégicos, humanos, organizativos y
comunicacionales dispuestos para un manejo optimo de la informacion geogréfica. Este SISTEMA
se presenta asi como una herramienta fundamental en el proceso de decision, siempre y cuando
implique una dimension espacial.

Conviene aclarar que la sigla SIG suele utilizarse regularmente para referirse a tipo de software
(programa informético) que estd disefiado especiamente para e tratamiento de informacion
geografica. Sin embargo no se debe olvidar que, desde e punto de vista conceptual, los Sistemas de
Informacion Geogréfica incluyen también ala parte humanay organizativa.
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Los mapas del futuro

Como consecuencia de la revolucion informética, las nuevas pautas en € manejo de informacion
sefialan € paso definitivo de la era del papel ala era digital. En ese contexto, la produccién de
mapas en la actuaidad ha sufrido un cambio rotundo desde € punto de vista técnico. La
computadora abre hoy nuevas posibilidades en € manejo de informacion espacia. Los SIG
(entendidos en su acepcion més general de sistema) son la expresion més fiel y prometedora de esta
situacion puesto que sirven de marco y estructura para los aportes mas enriquecedores de la
tecnologiadigital.

El aporte de los SIG no se limita a cumplir la tarea de mapa digital ya que, como veremos mas

adelante, permite realizar operacionesy cumplir objetivos mucho mas compleos.

Sin embargo, €l poder contar con una cartografia digital presenta ventajas notables respecto de la

tradicional cartografia en papel. Estas ventajas son resumidas por Bosque Sendra de la siguiente

forma:

» Almacenamiento mas rapido y sencillo. Las cartotecas, con sus grandes volimenes de
amacenamiento, se sustituyen por ficherosy directorios incluidos en discos de diverso tipo o en
cintas magnéticas, como cualquier otro documento informatizado. Con ello se consigue una
considerable economia de espacio.

» Digitalmente se rompe con los encorsetamientos de la cartografia tradicional en hojas y temas.
El formato digital permite la seleccion de porciones del territorio sin tener en cuenta particiones
en hojas. En cuanto a los temas, € formato digital permite incluir en un solo mapa cuanta
informacion se desee (con las limitaciones del hardware empleado); en papel seria imposible
por €l abigarramiento y la consiguiente falta de claridad. Ademés, podemos realizar operaciones
con lainformacion o extraer solamente la parte deseada en el momento.

» Permite redizar automaticamente cdculos de superficies, longitudes, coordenadas,
correlaciones, operaciones de andlisis espacial, etc.

» Permite transmitir informacion a cualquier distancia a través de un moédem telefonico sin
necesidad de desplazamiento fisico.

» Permite una facil y rdpida actualizacion sin necesidad de rehacer por completo € mapa
obsoleto.

Mucho méas gue un mapa

Ademés de las sefidladas ventajas de la cartografia digital respecto de la cartografia anal6gica
tradicional, existe un aspecto alin més importante y enriquecedor por parte de los SIG.

Se trata de la capacidad de los SIG para generar nueva informacion geografica como resultado del
andlisis de informacién ya existente. Esto significa que puede ser un instrumento de mucha utilidad
para la toma de decisiones. La capacidad de andlisis de informacion de que disponen los SIG los
coloca en inmejorable posicion para identificar situaciones espaciales complejas muy dificiles de
observar en un mapa tradicional. Las posibilidades de caculos espacides y la flexibilidad para
cambiar de escalas permiten una gran velocidad de andlisis.

Los SIG, por lo tanto, no sdlo sirven de mapa digital sino también de laboratorio donde se modelala
realidad espacial. Los modelos asi creados permiten inferir los resultados de las decisiones en
espacio. Nunca antes se dispuso de una herramienta tan potente para smular el efecto de las
decisiones sobre e espacio. Ese es € verdadero aporte de los SIG, e de ser un medio para la
planificacion del espacio.
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Historia de los Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG)

Los primeros intentos de desarrollo de cartografia digital se remontan a principios de la década del
60. "En €l afio 1962, en Canad4, se disefia el primer Sistema de Informacion Geogréfica, destinado
en este caso d mantenimiento de un inventario de recursos naturales a escala nacional" (J. Cebrian
y D. Mark, 1986).

Al comienzo, la evolucion de estos sistemas fue lenta a raiz de las dificultades de trabajar con
equipos muy grandes, voluminosos y costosos, que ademas, por ser ain primitivos, requerian
muchas instrucciones manuales. Por otra parte, en aguel entonces slo se podia pretender la
elaboracion de mapas y su correspondiente impresion ya que, todavia, no era posible realizar
operaciones complejas de andlisis.

Unos afios después, con € desarrollo del software y del hardware, se consiguié una mejora muy
notoria de los SIG en lo referente a tratamiento gréfico y manejo de las bases de datos. Asi se
ampli6 notoriamente el campo de aplicacion, en forma inversamente proporciona ala disminucion
delos costos de adquisicién y operacion de los SIG.

En la década del 70 se afianza la expresion Sistema de Informacion Geogréfica, mientras que en
los afios 80, diversos factores convirtieron alos SIG actuales en herramientas maduras y versétiles.
" Aparecen avances técnicos que afectan a todas las fases de manejo de informacion: en la captura,
cuya expresion més refinada son los datos de teledeteccion por satélite y los de GPS!, y en la
visualizacion, merced a periféricos més precisos y veloces. Por otro, se gana velocidad y exactitud
en los procesos de calculo, por la aplicacion de depurados algoritmos al tratamiento de bases (de
datos) teméticas y a la geometria de los objetos, a la par que los resultados se vulgarizan en
documentos de nuevo estilo, como los hipermediay realidad virtual.

La marcha reciente de los SIG muestra tendencias a la especiadizacion y a implementarse en
ordenadores personales, para conquistar segmentos diferenciados del mercado. Con todo €llo, los
SIG han logrado un elevado estatus entre las especies de la jungla de los sistemas informéticos y,
como se ha dicho, han eclosionado con fuerza: en el Gltimo censo se han anillado més de una
centena de gjemplares’ (Severino Escolano, 1997).

! Sistema de Posicionamiento Global (Global Position Sistem): Conjunto de aparatos y procedimientos que
utilizando satélites calculan las coordenadas de un punto; conectados a un ordenador, |as coordenadas pueden
ser introducidas, autométicamente, en una base de datos.
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Principales campos de aplicacion de los SIG:

Planificacion urbanay regional

Gestion de infraestructuras

Ingenieria de |os transportes

Explotaciones mineras de gas, petrleo y carbon, entre otras

Gestion de recursos naturales renovables y no renovables

Gestion del catastro urbano, registros de la propiedad, de explotaciones agricolas, etc.
Gestion de la seguridad pablica

Gestion publica de estadisticas y censo, asi como la definicion de distritos electorales
Publicaciones de mapas 'y datos referentes ala geografia en general

Dibujo de cartografia a partir de fotografias aéreas, GPS, etc.

Gestion comercia de empresas

Planificacion de desarrollo de servicios en empresas privadas y publicas

Nota: La aparicion de nuevos campos de aplicacion esté condicionada a conocimiento del potencia
de los SIG por parte de organismos, empresas y profesionales en general. La fata de conocimiento
y asesoramiento es la principal barrera que existe en algunas actividades (entre ellas la turistica)
para la definitiva adopcion de los Sistemas de Informacion Geografica como un instrumento de
mltiples aplicaciones.

Funciones que cumple un Sistema de Informacién Geogréfica

Desde e punto de vista operativo, para poder funcionar correctamente los SIG deben cumplir a
menos con cuatro funciones principales (ver figura5). Estas son las siguientes:

Funciones para la entrada de informacién: "Son los procedimientos que permiten convertir la
informacion geogréfica del formato analégico, €l habitual en e mundo real (en especial en laforma
de mapas), a formato digital que puede mangjar e ordenador” (Bosque Sendra, 1994).

Funciones de gestion de la informacién espacial: Permiten extraer, manipular, modificar, corregir,
reorganizar y enriquecer la informacion ya convertida a formato digital. En este punto se parece
mucho alas bases de datos comunes 'y corrientes, con la diferencia que pueden manejar informacion
cartogréfica con un alto grado de precision cientifica.

Funciones analiticas: "Son los elementos mas caracteristicos de un Sistema de Informacion
Geogréfica. Facilitan e procesamiento de los datos integrados en é de modo que sea posible
obtener mayor informacién, y con ella un mayor conocimiento del que inicialmente se disponia
Estas funciones convierten aun SIG en una méaquina de simulacion, equivaente, por gjemplo, alas
usadas por los pilotos para e aprendizaje del mangjo de los aviones; en este caso, son los
planificadores territoriales los que pueden obtener unaimpresion de cud puede ser € resultado, en
e territorio, de sus decisiones. Mediante la combinacién apropiada se pueden construir los
denominados <<modelos cartogréficos>>, los cuales permiten resolver gran nimero de cuestiones
probleméticas de carécter espacia” (Bosque Sendra, 1994).
Tipos de andlisis (segun Severino Escolano, 1997):
1. ELEMENTOS ESPACIALES:

1.1.  Cdculode éreas, perimetrosy distancias.
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1.1.1. Andisisdeformas.
1.1.2. Andisisdecentraidad y dispersion.
1.1.3. Andisisde vecino mas préximo.
1.1.4. Cdculode centroide.
1.2.  Andisisdevecindad
1.3.  Andisisde proximidad o influencia (zonas buffer).
1.4.  Andlisisde superposicion - operaciones booleanas.
1.4.1. Superposicion.
1.4.2. Interseccion.
1.4.3. Union.
1.4.4. |dentificacion.
15,  Andisisderedes.
1.5.1. Identificacion del camino més corto.
1.5.2. Identificacion del camino més barato.
1.5.3. Identificacion del camino més réapido.
1.5.4. Delimitacion de las zonas de influencia.
1.5.,5. Andisisde sucesosy logistica
16. Andisistridimensionales.
1.6.1. Visudizacion de superficies 3D (tres dimensiones).
1.6.2. Andisisdeimpacto visuad.
1.6.3. Delimitacion de cuencas visuales.
1.6.4. Delimitacion de cuencas hidrogréficas.
1.6.5. Cartografia de pendientes.
1.6.6. Cartografiade orientaciones.
1.7.  Andisis basados en métodos de interpolacion.
1.7.1. Interpolacion determinista
1.7.1.1. Poligonos de Thiessen - Voronoi.
1.7.1.2. Contornos a partir de puntos.
1.7.1.3. Distanciainversa.
1.7.1.4. Distribucién de variables continuas.
1.7.1.5. Modelizacién tridimensional.
1.7.2. Interpolacion estadistica.
1.7.2.1. Autocorrelacion.
1.7.2.2. Discretizacién de variables continuas.
1.7.2.3. Andlisis de tendencias.
1.7.2.4. Andlisis estadistico espacial.
ATRIBUTOS ALFANUMERICOS.
2.1.  Consultade labase de datos.
2.2.  Herramientas de seleccion.
2.3.  Clasificacion multivariable de la base de datos.
24.  Agrupacion deregistros.
25.  Andlisis matematicos.
2.6. Andisislégicos.
SISTEMAS EXPERTOS (generalmente mediante comunicacién con otra serie de
programas).
3.1 Generacion dedternativas.
3.2.  Generacion de modelos mateméticos.
33. Simulacién.
34. Modelosde decison smple.
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Funciones para la salida / representacion gréfica y cartogréfica de la informacién: "Serefiere a
las actividades que sirven paramostrar a usuario los propios datos incorporados en |la base de datos
dd SIG, y los resultados de las operaciones analiticas realizados sobre ellos. Permiten obtener
mapas, graficos, tablas numéricas y otro tipo de resultados en diferentes soportes. papel, pantallas

gréficas u otros' (Bosgue Sendra, 1994).
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FIGURA 5: Lasfunciones de un Sistema de I nfor macién Geogr éfica

ENTRADA DE
DATOS
Digitalizacion
EXTRACCIC')N’DE BASE DE SALIDA DE
Il,\IFORMACI,C_)N ] DATOS » RESULTAI?OS
BUsquedatemética, Ficheros Informéticos Cartografia
Busqueda espacial

ANALISISY

MODELADO

Superposicion,
Andlisis de redes, etc.

Fuente: Bosque Sendra Joaquin, SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA, Editoria Rialp. S.A., Madrid, 1994,

Elementos constitutivos de los Sistemas de Informacion Geografica

Como en todo sistema, en los Sistemas de I nformacion Geogréfica los elementos se relacionan entre
si en forma integrada y en constante complementacién (ver figura 6). La fata o € mal
funcionamiento de uno de ellos repercute en € resto del Sistema llegando incluso a detener todo €l
proceso.

En los Sistemas de Informacion Geogréfica los elementos se pueden reunir en cuatro grupos
principales; Hardware, Software, Informacion y Usuarios.
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FIGURA 6: Elementos del sistema de infor macion geogr éfica

SISTEMA DE
INFORMACION
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Caracteristicas de los elementosdel SIG:

Hardware:
Se refiere alos eguipos formados por las computadoras y sus periféricos. El tamafio, la potenciay la
diversidad de estos esta en relacion con la complegjidad de las operaciones requeridas y, muchas
veces, por las limitaciones presupuestarias de los usuarios. Actualmente, la evolucién de las PC
(Personal Computers) y e desarrollo de programas compatibles a éstas las a convertido en la
herramienta més utilizada por los SIG.
El hardware paralos SIG se compone por los siguientes:
Procesadores multi - usuarios: Son computadoras potentes que al ser configuradas segiin
las necesidades de los usuarios permiten una optimizacion en e procesamiento de
grandes volimenes de datos.
Workstation: Es una de las més populares formas de hardware utilizados en la
actualidad. Esta compuesta por una red de computadoras medianas interconectadas y
administradas por una 0 méas computadoras con procesadores muy veloces.
Normalmente utilizan sistemas como & UNIX.
PC (Personal Computer): Son las més utilizadas por usuarios individuales o de poca
capacidad de inversion, por ser muy versdtiles y econémicas en comparacion a los
grandes procesadores nombrados arriba. La evolucion de los programas (software)
especides en SIG y su correspondiente aplicacion a mundo de las PC ha generado un
crecimiento explosivo en la cantidad y diversidad de usuarios.
Plotter: Son los elementos que permiten una salida del producto generado por los SIG en
forma de papel. Generalmente se los conoce por e nombre de impresoras, aunque estas
serefieren en realidad solo alas mas pequefias. Los verdaderos plotter son impresoras de
mucho mayor tamafio, lo que le da la capacidad de imprimir planos, cartas y mapas de
gran tamafio y precision gréfica
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Mesa digitalizadora: Es un elemento fundamental para la generacion de la cartografia
digital ya que permite convertir un mapa expresado en papel a un lenguaje que pueda
entender y gestionar la computadora.

Software:

Son los programas que permiten redlizar las operaciones de toma y manejo de datos y la
correspondiente visualizacion y exportacion de los mismos. Contienen |os mecanismos |6gicos para
lageneracion de informacion a partir del tratamiento de datos ingresados oportunamente. Existe una
gran diversdad de programas especiamente disefiados para el tratamiento de informacion
cartogréfica y geogréfica. Por la evolucién misma de la informética seguiran apareciendo nuevos
productos, cada vez més poderosos y versdtiles pero también méas especificos para las distintas
aplicaciones (ver cuadro 1). Dentro de los programas que manejan informacion cartogréfica se
pueden identificar al menos tres tipos muy diferentes:

- Programas de disefio asistido (CAD): Son aquellos programas especiaizados en la
graficacion para mltiples aplicaciones: arquitectos, urbanistas, disefiadores gréficos,
publicistas, cartografos, etc., utilizan este software. Para la cartografia es una
herramienta interesante, ampliamente utilizada y probada, pero con limitaciones
importantes ya que no permite la georeferenciacion ni la interaccion con informacion
temética, dos funciones muy importantes para la cartografia de aplicacion. Actua mente,
esta clase de software ha sido reemplazada casi totalmente por los otros dos tipos de
programas en |as tareas puramente geogréficas.

Programas procesadores de mapas. Comparado con € tipo anterior (disefio asistido)
tienen la ventaja de haber sido creados especialmente para la cartografiay, por lo tanto,
disponer de funciones de georeferenciacion y de asignacion de informacion temética. Sin
embargo, sdlo permiten la representacion cartogréficadigital .

Programas de S G (Sstemas de |nformacion Geogréfica): Estos son los programas mas
avanzados y complejos realizados hasta hoy en e campo del mango de informacion
espacia. Permiten, no sblo la representacion cartogréfica, sino también e andlisis
avanzado de |os datos introducidos y la generacién de nueva informacion (ver cuadro 1).
"Lo maés caracteristico de un SIG es su capacidad de andlisis, de generar nueva
informacion de un conjunto previo de datos mediante su manipulacion y reelaboracion”
(Bosque Sendra J., 1994).

Informacion:

En los SIG la informacién que se manga es eminentemente geografica. "Por informacion
geogréfica se entiende un conjunto de datos fisicos o sociales cuyo significado contiene una
asociacion o relacion con una localizacion especifica' (Gudifio de Mufioz M., 1995). Sin dudas, 1o
que caracteriza a la informacion geogréfica de la que no o es, es la localizacion en e espacio (su
componente espacial), pero esto no resta importancia a la componente temética. "No cabe asimilar
informaciéon geogréfica ala mera localizacion de sucesos. La ubicacion de fendmenos es frecuente
en la indagacion cientifica y en los modestos menesteres cotidianos; lo peculiar en agquella es €
cometido estructurante de la posicién, ge articulador de todos los andlisis e interpretaciones’
(Escolano Severino, 1997).

Los datos geogréficos contienen una componente temética (la varisble o atributo) y una
componente espacia (la localizacion). "Un Sistema de Informacion Geogréfica debe estar en
condiciones de manegjar tanto las caracteristicas espaciales de los objetos geograficos (la geometria
0 la localizacion absoluta y la topologia o relaciones cualitativas entre ellos) como los aspectos
teméticos asociados a los objetos o unidades de observacion.

La existencia de dos tipos de elementos en un dato geogréfico, el aspecto espacial y € temético,
ocasiona que e andlisis de los datos geogréficos se pueda plantear desde tres perspectivas
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diferentes. Considerando Unicamente el aspecto temético, y haciendo abstraccion de que los objetos
en los cuales se han medido las variables son espaciaes, se pueden estudiar los hechos (primero)
desde una perspectiva puramente estadistica o de andlisis de datos... en segundo lugar, es posible
considerar, aisladamente, €l aspecto espacia de los datos geograficos y estudiar sus caracteristicas
geométricas puras... Finalmente, lo més oportuno y completo es € estudio simultaneo de los dos
aspectos, € temdtico y € espacia, pues es evidente que ambos interaccionan." (Bosque
Sendra,1994).
El estudio integrado de los dos aspectos (temético y espacial) permite redizar una de las
operaciones més importantes en el andlisis espacial: € modelado cartogréfico, es decir € estudio
simulténeo de varias variables teméticas y de las caracteristicas espaciales de los objetos soporte
donde se han observado dichas variables.
El soporte clésico de lainformacion geogréfica es el mapa. El mapatradicional (el que serealizaen
papel por medio de un trabajo de dibujo de lento y casi artesanal proceso de creacién) es cada vez
menos utilizado por la aparicion de las modernas tecnologias de cartografia digital y por las
ilimitadas posibilidades que brinda la tecnologia multimedia. Esta Ultima trasciende las dos
dimensiones del papel para comenzar a explotar laterceradimension (Z) y la interaccion de sonido,
imagen, movimiento e hipertextos.
L os principales inconvenientes de los mapas tradicional es son los siguientes:
- Sufabricacion es un proceso largo y costoso.
La cantidad de informacion que cabe en un mapa impreso es limitada. Para que €
documento cartogréafico sea legible, e cartégrafo tiene que traducir e interpretar los
datos crudos. Este proceso genera una pérdida de informacion.
Una vez que € mapa ha sido fabricado el documento queda fijo hasta la préxima
actualizacion, que por ser lenta'y engorrosa no se realiza muy seguido y esto determina
en muchos casos un estado de desactualizacion.
Puede resultar dificil extraer de un mapa lainformacion exacta que uno necesita, a causa
delacomplejidad del documento.
Un mapa es un documento cualitativo, por lo tanto ninglin andlisis cuantitativo puede ser
llevado a cabo facilmente con los datos que representa.
Es dificil, o incluso imposible, cualquier andlisis que utilice dos clases de datos
espaciades 0 més, procedentes de distintos mapas, sobre todo cuando las escalas son
diferentes.
Con respecto alas herramientas tradicional es como |os mapas en papel, las ventgjas de los SIG son
las siguientes:
- Los datos son almacenados en forma magnética, en discos o cintas, y por o tanto en
forma condensada. Pueden ser extraidas y a un costo muy bajo.
El poder de la computadora permite mejorar la precision y la rapidez de gecucion de
agunas operaciones que también se podrian llevar a cabo manualmente: mediciones del
espacio, transformaciones geométricas, etc.
Es posible una puesta al dia rapida, hasta en tiempo real; con esto € SIG se transforma
en una herramienta de monitoreo.
Ciertos andlisis dificiles, o incluso imposibles de realizar manuamente, pueden
efectuarse a bgjo costo: cruzamiento de mapas complejos, extraccion de pendientes, de
la orientacion de las laderas, cdlculos de volimenes de flujos de transito, densidad de
objetos 0 acontecimientos en el espacio, etc.
Por supuesto, los SIG tienen algunas limitaciones y desventajas, las cuales son:
El costo de adquisicion de datos en forma numérica que se suele introducir en el sistema
es elevado. La adquisicion del equipo y del software, en cambio, aunque pueda parecer
costoso, no representa e mayor gasto.
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Parainiciar un proyecto utilizando SIG, hay que disponer de personal calificado, a que
€S preciso capacitar.
Después de la inversion inicial, hay que prever gastos de administracion y de
mantenimiento de |a base de datos.
Usuarios:
Se identifican dos tipos de usuarios:
Personal técnico especializado: Incluye a los especidistas en sistemas informéticos, que
permiten la correcta operacion y funcionamiento del hardware y del software, como asi
también los cartégrafos, los cuales deben considerar las formas y herramientas de
representacion mas adecuadas para € logro de los objetivos especificados por los
usuarios précticos.
Usuarios practicos. Son aguellos a los que no les interesan las técnicas utilizadas en € proceso
de elaboracion de un trabgjo de SIG sino solo el resultado final y su correspondiente aplicacion.
Son los que contratan los servicios de un Sistema de Informacién Geogréfica (SIG) para €
apoyo de sus tareas respectivas. Normalmente se trata de profesionales o de puestos dirigenciales
en empresas 0 en € estado. Entre las profesiones que més suelen utilizar los SIG encontramos a
urbanistas, economistas, gedgrafos, socidlogos, paisgistas, gedlogos, zodlogos, ambientalistas,
ecologos, militares, navegacion aéreay maritima, oceandgrafos, climatélogos, etc.
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CUADRO 1: Resumen de programas de cartogr afia automatica,

sistemas de informacion geogr &fica y otr os auxiliares para Macintosh.
Tipo de programa

Auxilaresy complementarios

Manejo de informacion espacial

Disefio asistido
(CAD/CAM)

Multimedia (DTP)

Hojasdecélculo

Bases de datos

Tratamiento imégenes

Imégenes de satélites

Topografia

SlGsraster

Procesadores de mapas
(DTM, CA)

Visualizacion

Sistemas de
Informacion
Geogréfica

Ejemplo de programas

Micro Station
Autocad
ClarisCAD...

Adobe Ilustrator
FreeHand

Excel
Lotus

4-Dimension
Foxbase

DBase

FileMaker
Adobe Photoshop
Enhance

Colorlt
NIH-Image
IMAGINE

Gaia
Dimple

Archi-Topo
CumTerra
Land - View
MapCon
MapTin

MAPII
MacGIS
MacGRASS
Arc-INFO

Geo-Query
MapMaker
Map Info
Atlas-Pro

Cart/o/graphix
Geo-Navigator
TerraView
Tactician
Arc-View
MapGrafix

Ricardo I1
MacMap

Comentario

Ayuda formacion
base espacial

Edicion de mapas

Gestion de atributos

Gestion informacion
de atributos (su uso
esaveces
imprescindible)

Filtros y métodos de
clasificaciony
geometria

Imégenes satelitales

Célculode
vollimenes.
Modelado 3-D
|sopletas

Cartografiatemética

Interrogaciony
representacion de
datos

Numerosas
funciones parael
andlisisespacia

Fuente: Escolano Severino, Conferencias sobre Sistemas de Informacion Geogréfica (SGs) en

Microordenadores. Universidad de Zaragoza, 1997.
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Etapas de desarrollo de un SIG

Aungue los Sistemas de Informacion Geogréfica tienen mdltiples aplicaciones y siempre deberan
adaptarse a las necesidades de cada usuario, existe un patrén comin a seguir en todos ellos. El
proceso que debe cumplir en toda oportunidad tiene que ver con ciertas etapas operativas, que
permitiran un aprovechamiento éptimo de los elementos que brinda. Luego, cada usuario adaptara
éste procedimiento a susintereses modificando incluso, s es necesario, alguna de sus partes.

Las etapas de desarrollo de un Sistema de Informacion Geografica se representan en el siguiente
esquema:

EIGURA 7: Esquemadedesarrollodeun SIG

segun & modelo de comunicacion cartogr &fica

ETAPAT OBJETIVOSDEL| REALIDAD
USUARIO TERRITORIAL
ELABORACION| — Modelizagién:
Seleccion de modelo de
DEL MODELO datos, estructura de datos y
ETAPA 2 formato de registro

BUSOUEDA Y |/ Evaluacion delainformacion:
Q ) - Informacion gréfica: digital y
PREPARACION DE no digital.

‘ - Informacioén alfanumérica
LA INFORMACION Digitalizacion y creacion dela

J/ base de datos
| ANALISIS |_ Andlisis y correlacion de las
ETAPA 7 variablestratadas.
Cartografo -Gedgrafo: Creacion de nuevas variables
Usuario en base al andlisis de las
VISUALIZACION DE previamente existentes.

qQ
LOSRESULTADOS \- En mapas de formato digital o

] analégico y en  otros
J/ documentos

PRESENTACION A N Accién sobre e territorio
LOSUSUARIOS: en base a los resultados
obtenidos por los SIG
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Etapas:

Etapa 1. Cuando se encara la tarea de elaborar un Sistema de Informacion Geogréfica, el primer
paso es conocer las necesidades y objetivos especificos de los usuarios que |o han solicitado. Luego,
se deben comparar estos objetivos de los usuarios con larealidad observable en € territorio, ya que
ésta determina las limitantes més importantes ala hora de conseguir lainformacion.
Etapa 2: El siguiente paso es la elaboracion del modelo o estructura légica que se debera respetar en
todo el proceso. Esto permite ordenar €l trabajo y aclarar de qué forma se va a operar. Paraello se
seleccionan el modelo de datos, la estructura de datos y € formato de registros. Seguidamente se
busca, seleccionay prepara la informacién para su posterior andlisis. Esta etapa es fundamenta ya
que de la calidad y cantidad de informacién conseguida depende € éxito del proyecto. Por otra
parte, e costo de un SIG esta en directa proporcion respecto de lainformacion. Se calculaque e 70
% de |os costos de un SIG provienen de lainformacién adquirida. La capturade lainformaciény su
gestion en las bases de datos son, quizas, lo més dificil y complejo en e funcionamiento de un
Sistema de Informacion Geogréfica. Lainformacion suele distinguirse entre:

Informacion gréfica: digital o no digital.

Informacién alfanumérica.
La tarea més comuin e importante desarrollada en esta etapa es la digitalizacion y creacion de la
base de datos y es realizada por € cartégrafo especiaizado y bajo la supervision y apoyo de un
geografo.
Etapa 3: Con toda la informacion volcada en la computadora, se procede a andlisis de las variables
correspondientes. Este andlisis se rediza comparando, superponiendo diferentes variables y
generando nueva informacion basada en las conclusiones resultantes de aguellas observaciones.
Las conclusiones del andlisis deben mostrarse de manera acorde a las necesidades del usuario. por
esta razon, tanto en esta actividad como en e andlisis € usuario debe estar presente junto con el
cartégrafo y el gedgrafo. La visualizacion de los resultados se realiza en mapas de formato digital o
analdgico y en otros documentos.
Etapa 4: La visualizacion de los resultados es el paso inmediatamente previo a la presentacion
definitiva del trabajo realizado y la correspondiente aplicacion. Aqui e gedgrafo debe acompafiar a
usuario para asesorarlo en laaccion sobre € territorio.
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5- Antecedentes en el Uso de los SIG en Turismo
Si bien los profesionales en turismo no han tenido hasta hoy mucho contacto con la tecnologia SIG,
los gedgrafos, por su parte, si se han volcado en varias oportunidades hacia la temética turistica
aplicando estas herramientas. Como el campo de estudio de los gedgrafos es muy extenso, alcanzaa
cubrir buena parte de los aspectos del turismo y no extrafia encontrar trabajos muy profundos y
cientificos sobre dicha temética realizados por éstos.
Un muy buen gemplo de este tipo de estudios es € que presentaron Maria del Carmen Ramirez del
Valley Ricardo Molina Guevara (gedgrafos) en la 5° Conferencia y curso | beroamericano sobre
Sistemas de I nformacion Geogréfica realizada en Mendoza en el afio 1995. En esta presentacion,
los autores explican cémo desarrollaron un Sistema de Informacion Geogréfica parala gestion de la
informacion turistica de todo México. Como ellos mismos lo explican: "El Sistema de
Informacion Turistica (SIT) es una aplicacion de los SIG, € objetivo de éste es proporcionar la
informacion més completa de los atractivos turisticos en toda la Republica Mexicana." (SIBSIG,
CIFOT, DAIS, 1995)
El SIT se desarroll6 en base a que muchas empresas que se relacionan con este tipo de informacién
tienen algunos problemas, ya que en ocasiones la forma en que se proporciona es ineficiente. Por lo
regular el usuario recibe folletos o revistas que no le permiten tener una vision més amplia de los
sitios que desea visitar, asi como los servicios que proporciona cada lugar.
Para poder disponer de informacion muy completa para las distintas escalas (nacional, regional,
etc.) pero suficientemente ordenada, se desarroll6 una estructura por niveles. Asi se pueden
identificar 3 niveles principales:

1. Republica

2. Estado

3. Local
En cada nivel se puede acceder a diversa informacion: Playas, zonas protegidas, zonas
arquedldgicas, lineas aéreas, de autobuls, de ferrocarril, museos, artesanias, paisges, mercados,
zonas de esparcimiento, etc. Cada uno de estos items puede ser desmenuzado en datos muy precisos
y actualizados que van desde su ubicacion exacta, precisa, en base a una completa cartografia
digital, hastalos preciosy disponibilidades.
La caracterigtica digital |e permite constituirse en una base de datos capaz de responder a multiples
y simultaneas consultas desde las terminales de computadoras de empresas, agencias, oficinas
privadas o publicas de informacion turistica o para consultas privadas por medio de I nternet.
El programa tiene la ventgja de centralizar la informacion disponible y aconsejablemente
actualizada y, a su vez, poder vincularla con la cartografia para su mejor comprension y
referenciacion.
"Este sistema tiene aplicacion en aquellas empresas que estén relacionadas con el turismo. Las
Agencias de Vige tratan de brindar el mayor nimero de informacién de los usuarios, pero en
ocasiones ésta es insuficiente y resulta algo incomodo estar viendo en varios folletos o revistas
caracteristicas de un solo lugar y més ain cuando son varios lugares. Los aeropuertos pueden
utilizar el sistema para brindar informacion adicional a los usuarios de este servicio. En
instituciones que se dedican al turismo puede ayudar a ampliar més el conocimiento en estas reas.
Incluso puede servir a empresarios que se dedican a vender algin producto o servicio ya que
podrian ubicar los lugares que pueden ser mas concurridos por tristas o si hace falta, algin tipo de
servicio en eselugar.” (SIBSIG, CIFOT, DAIS, 1995).

Més dléa de este giemplo citado, en paises europeos ya es frecuente €l uso de los SIG para la
centralizacion y gestion de la informacion turistica en todos los niveles de escala y complejidad
(informacién que va desde la necesaria por un turista para moverse en una ciudad hasta la que
necesita el 6rgano planificador nacional para la toma de decisiones de largo alcance). Ademés, en
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los principales paises del hemisferio norte donde se desarrolla el turismo de masas la interaccion de
los distintos enfoques de los economistas, licenciados en turismo, gedgrafos, ingenieros, etc., en un
verdadero trabajo interdisciplinario hizo que se atendieran a problemas tales como la evaluacion de
los impactos ambientales y/o sociaes de la actividad. Para estos Ultimos aspectos no hay mejor
herramienta que los SIG. Incluso en agunas regiones de Espafia se han realizado trabajos muy
completos de impacto ambiental del turismo en el que todos los procesos de investigacion, andlisis,
conclusiony difusion se llevaron a cabo completamente en Sistemas de Informacién Geogréfica
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6- Posibles Aplicaciones Generales de |los SIG
en el Turismo

Como los Sistemas de Informacion Geogréfica son herramientas para € manejo y generacion de
informacion, los sectores del turismo en los que su utilizacion puede resultar de gran utilidad van a
ser aquellos en los que € tipo y volumen de informacion lo justifiquen.

En el sector estatal se pueden encontrar una multitud de tareas en las cuales la utilizacion de los
Sistemas de Informacion Geogréfica puede ser de gran ayuda. En términos generales, se pueden
identificar las siguientes funciones del estado respecto del turismo y las correspondientes
aplicaciones del SIG para cada caso:

CUADRO 2: Aplicacién delos SIG
sequn las funciones del Estado respecto del turismo

FUNCIONES APLICACIONESDEL SIG

Se puede, teniendo informacion actualizada y
centralizada en bases de datos, redizar un
CONTROL DE LA PRESTACION DE LOS seguimiento exhaustivo de la calidad y cantidad de
SERVICIOS TURISTICOS los servicios que e sector privado brinda a los
turistas. Se puede analizar la distribucion de los
servicios y e grado de cobertura respecto de la
demanda. Esto se puede lograr de forma répida
correlacionando dos o més niveles de informacién
(por ejemplo la distribucion de los hoteles de una
ciudad, la calidad de los mismos, la demanda de
hoteleria y la disposicion de los atractivos
proximos).

Los SIG disponen de bases de datos propias y, en
casi todos los casos pueden relacionarse y utilizar
INFORMACION TURISTICA bases de datos externas. Esta capacidad le permite
reunir una cantidad de informacién que puede,
debidamente presentada, ser ofrecida a una gran
diversidad de usuarios, incluidos los turistas. La
existencia de redes de computadoras y €l desarrollo
de medios como INTERNET permite abastecer a
numerosas terminales con la misma base de datos
centralizada. De esta forma es més fécil y barato
mantener bases de datos con informacion turistica
actualizada.

Como los SIG son un software con capacidades
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ACORDAR CON OTRAS AREAS DE cada vez mayores, pueden gestionar niveles de

GOBIERNO LA SOLUCION DE LAS informacién muy diferentes entre si. De esta forma
DIFERENTES PROBLEMATICAS los distintos 6rganos estatales pueden utilizar los
INVOLUCRADASEN EL TURISMO mismos programas pero con distintos fines (y por lo

tanto con diferente informacién). Esto, en
determinadas circunstancias, puede permitir el
intercambio y superposicion de informacion de una
oficina o sector del gobierno con otro. Por ejemplo,
en el caso en e que e dérgano estatal de turismo
necesite informacion econémica, pedird ala oficina
que corresponda los niveles de informacién
especificos y los sumard a los propios. Esta
capacidad puede ser muy importante en |os casos de
informacién catastral, ambiental, juridica, etc. A su
vez, para la coordinacion de politicas y actividades
que involucren a varios sectores estatales y/o
privados es una perfecta herramienta

El estado puede utilizar, en determinados casos, las
ASESORAMIENTO PROFESIONAL bases de datos y |as facilidades que brindan los SIG
ESPECIALIZADO Y ASISTENCIA TECNICA para asesorar a profesionales del sector turistico que
necesiten mangjar informacién dificil de conseguir
individualmente o, eventualmente, muy costosa.

Las posibilidades gréficas y multimedia® de los
INCENTIVAR Y APOYAR A LA INVERSION programas de SIG lo convierten en una excelente
PRIVADA arma para la promocion de un producto. En el caso
de los productos turisticos, por la riqueza de
paisgjes, servicios e informacion de todo tipo que
incluye, lamejor forma de demostrar sus cualidades
es por medio de la complementacion de datos
precisos sobre los lugares, sus posibilidades y
limitantes , imégenes de los paisges que ofrece el
lugar y toda aquella informacién (debidamente

2 Multimedia es aguella tecnologia que permite a las computadoras trabajar al mismo tiempo con sonido,
video, imagen y texto. La mayor parte de las computadoras que se venden actualmente ya estan adaptadas
parael uso multimedia. Son muy (tiles en las demostraciones y presentaciones que tratan de imponer unaidea
0 concepto, por lo que tienen un alto grado de efectividad como elemento de venta o promocién.
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cartografiada) que pueda ser interesante para el
posible inversor. La mejor forma es tener toda esta
informaciéon y los recursos informéticos 'y
tecnol 8gicos necesarios para mostrarla, reunidos en
uno o dos programas, que a su vez permitan
cumplir con otras funciones también importantes
(ver las otras funciones: informacion turistica,
planificacion del desarrollo turistico, etc.). Los SIG
pueden ser muy Utiles en esta tarea.

PLANIFICACION DEL DESARROLLO
TURISTICO

Seguramente € mayor gporte de los Sistemas de
Informacion Geogréfica a turismo es su capacidad
de andlisis de fenémenos complejos. El estado debe
atender, para orientar debidamente la evolucion del
turismo, a multiples aspectos. Todos estos aspectos
deben andizarse en relacion a resto y por lo tanto
lo que predomina es & proceso de correlacionar y
comparar mucha informacion diferente con e
objetivo de tomar decisiones. Ademas, la
informacién turistica tiene una relacion muy
estrecha con la informacion geogréfica ya que casi
siempre necesita de una localizacion espacial por
medio de un mapay esto para la planificacion del
desarrollo es fundamental teniendo en cuenta la
cantidad de métodos, procesos, técnicas y
herramientas que puede aportar la geografia.

PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE

Una de los campos més beneficiados por el uso de
los SIG es e del andlisis ambiental. Tanto en el
caso del monitoreo ambiental como en el de andlisis
de procesos contaminantes, los SIG sirvieron como
apoyo. Su capacidad para crear modelos e permitié
convertirse en un laboratorio donde se prueban
distintas situaciones ambientales reales o posibles
de tal forma que se pueden cacular y predecir
posibles dafios a medio ambiente. Los SIG son
especidmente (tiles en los estudios de impacto
ambiental, obligatorios para todo proyecto turistico
que se intente llevar a cabo.
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En el caso del sector privado turistico, también se identifican funcionesy labores para las cuales los
Sistemas de Informacion Geografica pueden ser enormemente Utiles. Entre las funciones que
suelen cumplirse en € sector privado y los posibles aportes de los SIG se presentan algunas a

continuacion:

CUADRO 3: Aplicacion delos SIG segun las funciones

del sector privado respecto del turismo

FUNCIONES

APLICACIONESDE SIG

CONTROL DE LOS SERVICIOS

Sobre todo en los casos de grandes empresas que
deban prestar una gama de servicios muy variados o
cubrir una extensa zona es interesante la capacidad
de monitoreo delos SIG. Asi, laempresa prestadora
puede tener informacién actualizada del estado de
sus instalaciones y/o servicios haciendo posible los
andlisis répidos que puedan conducir a cambios o
gjustes que se estimen necesarios

ANALISISDE LA OFERTA Y LA DEMANDA

Gracias ala capacidad de monitoreo y modelado de
los SIG, éstos son aplicables a las comparaciones
entre la demanda y la oferta respecto de algunos
productos. Por medio de andlisis de informacion
recogida en €l terreno y en e mercado, se puede
saber, por giemplo, qué servicios estan saturados y
cudles ofrecen perspectivas satisfactorias para
posibles inversiones. Muchas veces este tipo de
andlisis requiere de una visualizacion en forma de
mapas y es muy comin llegar a conclusiones
erréneas por desconocimiento de la posicion de los
fenémenos o de su dimensién espacial.

PROMOCION DE LOS PRODUCTOS

Los SIG permiten mostrar de una forma gréfica y
&gil una cantided y variedad muy grande de
informacion. Dicha capacidad lo convierte en un
elemento muy Util para mostrar a los potenciales
turistas, a otras empresas 0 a estado las bondades
de los productos ofrecidos. Con €l desarrollo de la
multimedia y de redes como INTERNET esta
capacidad es més una obligacién que una smple
posibilidad. Las pautas actudes del mercado
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turistico estdn cambiando répidamente y, en poco
tiempo, e que no sea capaz de aplicar técnicas de
promocién por medio de las redes informética va a
desaparecer bajo el peso de la competencia

INFORMACION TURISTICA

Aunque esta tarea no es obligatoria (si 1o es para el
Estado) hoy es importante como complemento de
un buen servicio. Las redes informéticas permiten
comunicar a prestadores turisticos, lineas aéreas,
entes estatales de turismo, turistas y potenciales
turistas. La coordinacion de todas las partes hace
posible crear sistemas de informacién como es
desarrollado  en  México (ver ejemplo ya
presentado). Los SIG han logrado relacionar una
importante cantidad y variedad de informacién con
una cartografia adecuada

DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA
Y/O INSTALACIONES

En general, cuando se desarrollan proyectos que
involucran la construccion de instalaciones, son los
arquitectos o ingenieros |os que se encargan de todo
el proceso. Pero aunque a ambos les corresponden
partes importantes del proceso, los gedgrafos
deberian tener lafuncion de andlisis de los impactos
ambientales y la determinacion de riesgos
vinculados con las construcciones. En €l caso de la
construccion de un hotel de montafia, por ejemplo,
el gedgrafo debe determinar las éreas de riesgo de
derrumbes, aludes, hundimientos, inundaciones,
accesos, contaminacion, etc. Los SIG, asu vez, con
la capacidad gestionar informacion y cartografia
relacionada entre si y a diferentes escalas pueden
acompafiar €l trabgjo de ingenieros y arquitectos a
escala de plano (con mucho detalle) y estar incluido
en escalas menores, donde se registra otro tipo de
informacién.

CONSULTORIAS

Las empresas consultoras especializadas en turismo
tienen en los SIG |a herramienta que le posibilitara
atender los reguerimientos tanto de empresas
privadas como del Estado y con lamejor calidad de
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servicios. Es realmente notable el poder de sintesis
y comunicacién que los mapas digitales han
desarrollado y esto es un punto importante toda vez
que las empresas consultoras tienen contacto con
personas de muy variado perfil profesiond y
cultural. Una caracteristica de las bases de datos y
de la cartografia que se desarrolla en los SIG es
que, s se lo actuaiza regularmente, suele ser (til
muchas veces y para diferentes aplicaciones. Aqui
estd la gran ventga de los SIG, junto con su
versatilidad, por la cua es una alternativa més que
interesante.

NOTA: Las funciones que arriba se exponen como relacionadas con |os aportes posibles de los SIG
no son las Unicas, sino que pueden aparecer otras como consecuencia de la experiencia adquirida
por los usuarios en la aplicacion de estos métodos y herramientas. Por ello podemos decir que
todavia no existe un limite preciso en la intervencion de los Sistemas de Informacion Geograficaen
laactividad turistica.



7- Los Sistemas De Informacién Geogréfica en |a Planificacion Turistica

Aungue como se vio en e punto anterior, existen numerosas aplicaciones de los SIG a turismo, la
que se destaca por laimportancia de sus consecuencias es €l uso de estos sistemas a la planificacion
turistica. Sin embargo laformay profundidad con que estas herramientas pueden ser aplicadas ala
planificacién turistica depende del enfoque de planificacion utilizado. Para entender esto hay que
recordar ciertos principios de la planificacion turistica como son el rol del Estado y los diferentes
enfoques aplicados historicamente.

Recordando una idea planteada a principio del presente trabajo, la planificacion turistica es una
tarea que le corresponde, por su propia naturaleza'y € acance de sus consecuencias, a Estado, sea
cual fuere la escala de la que hablemos. Es por eso que Acerenza dice: "la planificacion del turismo
en el nivel nacional o regiona constituye una clara competencia del organismo nacional de turismo,
e cual, por medio de la elaboracion y eecucion de planes nacionales o regionaes de desarrollo
turistico, promueve y encauza e incremento de la actividad hacia el logro de los objetivos
nacionales' (Acerenza, 1987).

A pesar de que, desde hace ya varias décadas, la planificacion turistica es encarada por los
organismos estatales, todavia no se halogrado con ella la efectividad esperada. Una de las razones
mas importantes para explicarlo es la propia complejidad de los fenémenos turisticos. En cualquier
otra actividad que se planifique, el campo en € que uno se mueve es reducido a esa actividad. Sin
embargo, en € turismo intervienen mltiples aspectos, cada uno complejo en si mismo. La solucion
de los problemas que plantea cada aspecto es la responsabilidad del planificador turistico: no sdlo es
el cuidado de la calidad de los servicios prestados a turista, también estan presentes las necesidades
de los empresarios e inversores, los derechos de los habitantes locales, |a proteccion de la cultura
autéctona, la proteccion de los recursos naturales (para que estos no se agoten por € mal uso), el
crecimiento ordenado (evitando la explosion demogréfica que atere la paz de las locaidades
receptoras), y muchos otros aspectos que aparecen formando parte de las obligaciones del Estado.

Enfoques tradicionales de |la Planificacién Turistica

Siguiendo €l mismo razonamiento que exponemos més arriba, Acerenza afirma respecto de los
enfoques mediante |os cuales se ha intentado orientar la planificacion en diversos casos histéricos:
"En e transcurso del corto periodo en el cual se desarrolla €l proceso formal de planificacion del
turismo por parte del Estado, es posible observar que éste ha obedecido a distintas orientaciones,
respondiendo ya sea a requerimientos de orden fisico o a consideraciones de indole econémica;
empero, lo cierto es que el mismo ha tenido siempre un enfoque parcial en su planteamiento...”
(Acerenza, 1987).

La utilizacion de los Sistemas de Informacion Geogréfica en la Planificacion Turistica implica
cambios en los métodos y orientaciones. Con esto nos referimos a la creacion de enfoques nuevos,
originaes, diferentes alos anteriores. Sin embargo, y aunque lo ideal seria un replanteamiento total,
se pueden aplicar los SG a précticamente todos los modelos de enfoques existentes o utilizados
hasta hoy. De esta forma, en €l caso de que alguna dependencia ya tenga organizado comodamente
todo su proceso segun un enfoque, igual los SIG pueden conformar una poderosa herramienta.

A continuacién mostramos como se insertaria un SIG en cada uno de los enfogques mas conocidos:
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Enfoque urbanistico:

Fue una de las primeras orientaciones que tuvo el turismo, principal mente en Europa en los afios 60.
FIGURA 8: Esquema dela aplicacion delos SIG al enfoque urbanistico
en |la planificacion del turismo

Estudio detallado de 109
recursosy facilidades

OIuc! tes

Programacion de las Evaluacion del
facilidades adicional ¢ mercado global

l

Preparacion de un plan detal lad|
de aprovechamiento del
territorio y localizacion del
facilidades

l

Evaluacién del costo -
beneficio

Fuente: Adaptado de: Acerenza, Miguel Angel, Administracién del Turismo: planificacién y direccién, México, Trillas,
1987.
Nota: L os sectores resaltados corresponden aaquellos en los que los SIG intervienen activamente.

"El enfoque urbanistico se fundamenta en un detallado andlisis y evaluacion de los recursos
turisticos, generalmente de orden fisico, existentes en el pais o en la region objeto de estudio y, con
base en la calidad y posibilidades de explotacion de los mismos, culmina en la elaboracién de un
detallado plan de desarrollo fisico, denominado plan maestro, relacionado con el aprovechamiento y
uso del suelo 'y, por ende, con lalocalizacion de las facilidades turisticas’ (Acerenza, 1987).

En este enfoque, los SIG son perfectamente aplicables a précticamente todos las etapas, ya que
permiten organizar € andlisis de los recursos turisticos del pais o region de estudio. Luego, es una
estructura éptima para desarrollar € plan maestro de desarrollo fisico ya que permite lalocalizacion
de lasfacilidades turisticas.
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Enfogue de politica econémica

Es uno de los enfoques tradicionales, muy poco utilizados hoy. Aunque por el nombre ya se puede
interpretar una reducida intervencion de aspectos fisicos y geogréficos, en realidad es imposible
separarse de dichos andlisis y por lo tanto, pueden utilizarse los SIG, aunque solo en algunos de los

pasos (ver figura 9).

FIGURA 9: Esguema de |a aplicacién de losSIG

al enfoque de politica econémica en la planificacién del turismo

[ ———————— |
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*|mpacto socioecondmico

POLITICA N

idem

A pAlioie o o (b LA
AtatSEaecoSto-penercto

v

Seleccién por el 6rgano
competente, de la politica m

1=

Elaboracién del plan detallad
parala politica de desarrollo

Fuente: Adaptado de: Acerenza, Miguel Angel, Administracién del Turismo: planificacion y direccién, México, Trillas,

1987.

Nota: Los sectores resaltados corresponden a agquellos en los que los SIG intervienen activamente.
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Enfogue segiin & modelo PASOL P?

Este enfoque de planificacion turistica se basa en el concepto de "producto turistico” y es una nueva
aproximacion a la problemética ya que no se limita a un solo aspecto como los anteriores sino que
integra todos los factores involucrados en e desarrollo de la actividad turistica. Para este modelo,
las aplicaciones de los Sistemas de Informacién Geografica son muy extensas (ver figura 10).

3 PASOLP, Products Analysis Sequence for Outdoor Leisure Planning (Secuencia del Andlisis del Producto
parala Planificacion del Turismo y |la Recreacion) desarrollado por M. Baud - Bovy entre 1976 y 1977.
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FIGURA 10: Esguema dela aplicacién delos SIG al modelo PASOL P
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Fuente: Adaptado de: Acerenza, Miguel Angel, Administracién del Turismo: planificacion y direccién, México, Trillas,
1987.

Nota: Los sectores resaltados corresponden a aguellos en |los que los SIG pueden intervenir activamente.
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Enfogue segun el modelo de Planificacién Estratégica Regional

Este enfoque reconoce distintos factores que no son tenidos en cuenta en los enfoques tradicionales
y de los cuales depende €l desarrollo del turismo. El esquema es simple, muy general, y se puede
aplicar a realidades muy diferentes. Aqui los SIG se pueden utilizar perfectamente, sobre todo en
los andlisis de los factores fisicos y en e desarrollo de los programas y acciones prioritarias (ver
figura1l).

EIGURA 11: Esquema del aprovechamiento delos SIG en el
modelo de Planificacién Estratégica Regional.
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objetivosy lineamientog
gnnnrnlp?dn desarrollo
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1
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paralos factores fisicos

!

Desarrollo de los
Programasy acciones
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*Desarrollo fisico
*Programas funcionales
*Politicay organizacion

Fuente: Adaptado de: Acerenza, Miguel Angel, Administracion del Turismo: planificacién y direccion,
México, Trillas, 1987.
Nota: Los sectores resaltados corresponden a aguellos en los que los SIG intervienen activamente.
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Geogréfica

Al introducir € concepto de SIG se aclaré que se trata de un conjunto de personas, € ementos
materiales y procesos trabajando interactivamente informacion geogréfica. Como en la
planificacion turistica normalmente se maneja abundante informacion geogréfica no resulta ilogica
pensar en un nuevo enfoque, origina s se lo compara con lo acostumbrado actuamente. Este
enfoque integraria en un solo sistema de informacion geografica todo el proceso de  planificacion
turistica. La mayor ventaja es la experiencia existente respecto de estos sistemas, atamente
probados en distintos dmbitos.
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FIGURA 12: _Modelo de Planificacién Turistica Regional adaptado a un Sistema de |nformacién
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8- Elementos Espaciales del Sistema Turistico

El sistema turistico tiene una expresion espacial, resultado de su dinamica, de su funcionamiento.
La actividad turistica implica, desde su naturaleza, un desplazamiento desde € lugar de residencia
habitual de una personaaun lugar o lugares diferentes de agquel.
Se puede hablar de ESPACIO TURISTICO cuando las relaciones espaciales resultantes de la
actividad turistica alcanzan cierta complejidad. Como todo sistema, € turistico esta compuesto de
elementos interactuantes, mucho de los cuales presentan una dimension espacial.
Estos elementos espaciaes del turismo pueden ser categorizados segun su funcion y su forma.
Seglin su forma algunos son puntuales, otros son linedes y otros areales. Segin su funcién pueden
ser catal ogados como recursos, servicios — facilidades o elementos complementarios.
Uno de los estudiosos més dedicados a turismo, Roberto Boull6n, elaboré toda una clasificacion y
metodol ogia de estudio del espacio turistico. Esta clasificacion contempla 10 tipos de componentes
espaciales del sistema turistico. A continuacion se detalla cada uno de ellosy su importancia para el
andlisis del sistema:
Zona “Eslaunidad mayor de andlisis y estructuracion del universo espacial turistico de un
pais.” (Boullén, 1990). Aunque la consideracion origina de esta categoria hablaba de un
ndimero minimo de 10 atractivos, consideramos I6gico no tomar limitaciones numéricas ya
que cada caso puede presentar realidades muy diferentes. Si es aconsegjable que una zona
tenga una personalidad o imagen distintiva a través de los productos que ofrece o puede
ofrecer, yaque este punto es fundamental paralaplanificacion.
Area: Cada zona debera subdividirse a su vez en &reas, para una mayor comprension y
diferenciacion de su espacio interno. Aqui, una vez mas creemas que no debe limitarse ala
cantidad de atractivos turisticos sino mas bien a una consideracion funcional. Tampoco
creemos que deba tomarse como obligacion de un area turistica la existencia de planta
turistica (servicios de alojamientos, gastronomia, agencias, €tc.) ya que esto va a depender
del grado de desarrollo de la Region o Zona y a la funcién que le quepa a Area en €
sistematuristico local.
Centro turistico: “Es todo conglomerado urbano que cuenta en su propio territorio o dentro
de su radio de influencia con atractivos turisticos de tipo y jerarquia suficientes para
motivar un vigje turistico. A fin de permitir un vigje de iday regreso en el dia, € radio de
influencia se ha estimado en dos horas de distancia— tiempo.” (Boull6n, 1990)
Complgjo turistico: Es una concentracion de atractivos y servicios turisticos (planta
turistica) en un espacio reducido y con un grado de desarrollo bastante alto. Se refiere
principalmente a aprovechamiento de algin atractivo de jerarquia muy altay que generade
por si la afluencia de una importante cantidad de turistas. Es € caso de los grandes centros
de ski 0 los complejos vacacional es costeros, resorts, €etc.
Unidad turisticas Son concentraciones menores de equipamiento que se producen para
explotar intensivamente uno o varios atractivos situados uno junto a otro o uno dentro del
otro” (Boullon, 1990). Rednen por lo genera pocos establecimientos y se ofrecen a un
segmento de mercado muy selecto o especializado.
Ncleos turisticos. Son zonas més pequefias, que no alcanzan la importancia de estas pero
que pueden ser igualmente explotadas turisticamente. Los atractivos que reline pueden ser,
todos o algunos de ellos, potenciales.
Conjunto turistico: Cuando un nucleo turistico comienza a ser explotado en una mayor
escala, através de las mejoras de accesibilidad o alainclusion en la oferta de productos de
las empresas de turismo, pasamos a hablar de conjunto turistico.
Corredores turisticos: Son aguellas rutas o vias de conexion de cualquier tipo que permiten
d transito de turistas y son aprovechadas efectivamente. Permiten e movimiento de los
turistas y constituyen labase de la dindmicadel sistematuristico.
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Tipos, clasificaciones y forma de implantacion

La caracteristica fisicay la extension espacial de cada elemento identificado en €l espacio turistico
se puede apreciar en el siguiente cuadro:

TIPO DE CLASIFICACION FORMA DE
ELEMENTO IMPLANTACION

ZONAS Seglin los productos principales que AREAL
ofrecen pueden ser  naturaes,
culturales, etc.

AREAS Seglin € producto o circuito que AREAL
involucra o el grado de explotacion o
potencialidad.

COMPLEJOS Seglin e grado de cobertura de AREAL O PUNTUAL
servicios que presta. Segin lacalidad | (segun laescalade andlisis)
de esos servicios.

NUCLEOS Segin @ segmento de mercado AREAL
interesado  en los  atractivos
potenciales que retine.

CONJUNTOS Segin e grado de desarrollo y € AREAL
segmento de mercado servido.

CENTROSDE Segin la conectividad loca 'y PUNTUAL

DISTRIBUCION regional.

CENTROSDE Segln la importancia de los servicios PUNTUAL

ESCALA prestadosy €l area servida.

CENTROSDE Seglin la capacidad de recepcion de PUNTUAL

ESTADIA turistas.

UNIDADES Seglin €l o los atractivos explotados. PUNTUAL

CORREDORES Segln la funcién dentro del sistema LINEAL

turisticoen:

Corredores de acceso regional
Corredores de traslado interzonal
Corredores atractivos — Rutas mirador
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Parte 3
Modelo Conceptual Del Sistema De
Informacioén Turistico Territorial
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1- Sistematizacidn de consulta por usuario

El proyectado Sistema de Informacion Turistico Territorial tiene como objetivo general servir de
apoyo a las tareas que se redlizan en la Subsecretaria de Turismo. Este objetivo, tan difuso en su
planteo inicial, tiene en realidad beneficiarios muy precisos. Ta como se pudo apreciar en la
primera parte de este trabgjo, cada oficina, y aln cada persona dentro de estas, tiene ciertos
intereses y responsabilidades respecto del sistema Cada rol es diferente y esto es fundamental
aclararlo.

A continuacion se realizard el andlisis del proceso |6gico que seguira la informacion en el sistema.
En un paso posterior se detallara el sistema de informacion geogréfica aplicado a las necesidades de
las diferentes éreas de la Subsecretaria de Turismo. Posteriormente se mostrara la forma préctica de
comunicacion entreel S.I.T.T. y las oficinas usuarias del sistema.

Proceso de comunicacién en el S.II.T.T.

Siempre a partir de las necesidades especificas de una oficina de la Subsecretaria se va a identificar
un potencial aporte del Sistema propuesto. Tanto se trate de una sola persona o de una oficina
completa, como elemento fundamental de la cadena de comunicacion seran considerados como
usuarios. Estos son los que conocen la raiz del problema que € sistema debe solucionar y la
cantidad y calidad de lainformacion que se debe volcar a éste.

El técnico responsable del S.I.T.T. debera recibir las consultas y pedidos de los usuarios para
integrarlos al sistema. Sin embargo, la tarea de esta persona no se limita a recibir los pedidos sino
también (e incluso més importante todavia) deberd indagar en las oficinas sobre nuevas
oportunidades de aplicacion, ya que muchas veces la potencialidad y capacidad de la herramienta
SIG no es dimensionada totalmente por los usuarios. El técnico podré identificar la posibilidad de
hacer tal o cual cosa con € apoyo del sistemay deberd proponer sus ideas a los responsables de
cadaoficina.

A través de un trabajo previo de recopilacion y creacion de cartografiay bases de datos relacionadas
existira una cantidad y variedad de niveles de informacién para comenzar a trabgar. Esto
compondra la Base Cartogréafica Centralizada. De ali se tomaran los niveles de informacion
necesarias para cada caso. A lo largo del tiempo, y durante la operacion del sistema, se ird
enriqueciendo con nuevos aportes que la haran crecer progresivamente.

Como las necesidades de cada oficina serén indudablemente muy especiales y generalmente no
podréan ser trabajadas conjuntamente, conviene crear ramificaciones en la preparacion y tratamiento
de lainformacion. Asi, incluso s se trabaja con una sola computadora, se prepararan y mantendran
diferentes entornos virtuales en forma de Carpetas, Directorios, Archivosy Proyectos de Arc View
para cada usuario. Estos se pueden denominar Entor nos de trabajo especial para cada usuarioy
se mantendran actualizados conjuntamente entre los técnicos del sistema y los usuarios de cada
oficina.

Dentro de cada entorno de trabajo se readlizara e cruzamiento de todos los niveles de informacion
necesarios, provenientes de la Base Cartografica. Con la asistencia de los usuarios, que sabrén que
desean exactamente, €l técnico elaborara toda la cartografia, tanto digital como impresa, que se
necesite para cada caso. Este paso es el Ultimo en €l proceso, ya que permitira responder y satisfacer
las necesidades de las que todo € proceso partié. Seguramente, la realizacion de esta cartografia
hara aparecer nuevas necesidades que haran recomenzar el proceso expuesto.

El siguiente esquema muestra la estructura de comunicacién propuesta para el sistema:
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NECESIDADES POR ‘ USUARIO ‘ TECNICO ‘ BASE CARTOGRAFICA
AREA U OFICINA RESPONSABLE DEL CENTRALIZADA
SITT.

<5 @

GENERACION DE CARTOGRAFIA - ENTORNOS DE TRABAJO ESPECIAL
NECESARIA PARA CADA AREA

Contextodel SI.T.T.

Antes de adentrarnos en la estructura internay el funcionamiento del Sistema propuesto, conviene
comprender € contexto inmediato que lo rodea. Tanto por €l hecho de estar supeditado a una
estructura administrativa preexistente como por la comunicacion que provoca en las distintas
oficinas internas de la Subsecretaria, € Sistema se comunica verticamente y horizontal mente.
Verticalmente se relaciona con las autoridades méximas de Turismo de la Provincia de Mendoza: €
Subsecretario de Turismo y la Directora de Promocion de la Subsecretaria de Turismo (recordemos
que es la tnica direccién actualmente en funcionamiento). En este sentido también se relaciona con
laoficinadel TurPlan o cualquier organismo que sea creado oportunamente para el seguimiento del
proceso de planificacion turistica

Verticalmente, pero hacia abajo, se relaciona funcionalmente con las oficinas que harén uso de las
herramientas. Conviene aclarar que dicha relacion vertical se limita a la informacion cartogréfica
digital y su administracion, ya que no implica ningiin tipo de subordinacién administrativa. Las
caracteristicas de la informacion manejada por € sistema requiere un tratamiento centralizado, con
responsables muy bien definidos que se encargaran de tomar las decisiones finales sobre su uso.
Horizontalmente e S.I.T.T. se relacionara directamente con la oficina informética de la
Subsecretaria de Turismo, ambito todavia en formacion y con e cual se complementard para
compartir medios informéticos y soportes necesarios.

57



Subsecretario
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INFORMATICA DE
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2- Disefio de entornos de consulta necesarios

Como ya se dijo en repetidas oportunidades, la vinculacion de la informacién cartografica con los
usuarios finales se estructurard a través de entornos (virtuales) de consulta. A continuacion se
encuentra sintetizada, en forma gréfica, la idea general del Sistema. Su fin es hacer €
aprovechamiento de la herramienta de los SIG (Sistemas de Informacion Geogréfica) lo mas
operativay fluida posible.

Estructurainternadel S.I.T.T.

SIG
SISTEMASDE
INFORMACION
GEOGRAFICA
INFORMACION INFORMACION
GEOREFEREN% / TEMATICA

SITT
SISTEMA DE
INFORMACION

TERRITORIAL PARA
EL TURISMO

| SOETUR __ SIPROTUR sicos ) | SINTUR
SISTEMADE ~ _ SISTEMADE — SISTEMA  DE_  SISTEMADE |
ORDENAMIENTO PROMOCION CONTROL  DE INFORMACION
ESPACIAL TURISTICO TURISTICA SERVICIOS TURISTICA

A partir de la creacion de una base comin de informacion, reunida en el SITT, se organizaran
modelos de consulta para cada érea especifica (las nombradas como usuarios en € punto anterior)
convirtiéndose en la base para la toma de decisiones. Asi, cada sector interno de la Subsecretaria de
Turismo tendré un entorno de consultay generacion de datos con un ato grado de especializacion.
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Seglin las necesidades expuestas en la primera parte del trabajo, y que surgen de la estructura actual

de IaSubsecretana, se establecen cuatro instancias virtuales de consultay andisis:
SOETUR: Sistema de Ordenamiento Espacial Turistico. Atendera la
necesidad de conocer y ordenar e espacio turistico de Mendoza segin la
disposicion de los principales factores productivos. Llevara a la realizacion de
una o varias zonificaciones y a la determinacién de areas y puntos prioritarios
de desarrollo turistico.
SIPROTUR: Sistema de Promocion Turistica. Se aprovechara la cualidad
gréfica de los SIG para enriquecer la importante funcién de promocion de los
productos turisticos regionales. La generacion de cartografia digital de calidad
permitird mejorar la difusién de informacion de Mendoza a través de folleteria,
paginas web en Internet, afiches y publicaciones de diversos tipos.
SICOS: Sistema de Control de Servicios. Se utilizardn los SIG como
cartografia base en la tarea de control de los servicios turisticos en todo €
territorio provincial. La informacién recopilada por € persona de
fiscalizaciones de la Subsecretaria de Turismo se volcaré a la base de datos del
Sistema, permitiendo el andlisis posterior para la determinacion de zonas de
calidad turistica.
SINTUR: Sistema de Informacion Turistica. La tarea de informar a los
turistas en destino debe efectivizarse en numerosos puntos de la Provincia. La
importancia de esta funcién puede enriquecerse de la integracion de la
cartografia digital y las bases de datos sobre atractivos y servicios a través de
un sistema en red adeterminar (INTERNET, INTRANET, etc.)

La comunicacién entre € SITT (Sistema de Informacion Territorial para el Turismo) con los cuatro
subsistemas debe redlizarse en doble sentido, ya que la informacion creada en cada uno de estos
Ultimos va a enriquecer la base de datos centralizada. Esto permitira llevar adelante la actualizacion
y crecimiento constante de la informacion manejada por la Subsecretaria de Turismo, mejorando
indirectamente su capacidad en latoma de decisiones y de negociacion.

3- Seleccion de variables

La seleccion de las variables cartogréficas y tematicas a ser utilizadas por € Sistema se realiz6 en
forma inicia a través de la identificacion de las necesidades de cada oficina y del andlisis
pormenorizado del autor. Este método asegura la racionalizacion del esfuerzo de rastrear y
conseguir lainformacién en diversos medios publicos de la Provincia

En buena parte, sin embargo, la eleccion dependié de la existencia 0 no de la informacién,
limitando parte de la tarea de recopilacion. Muchos de los niveles de informacion necesarios par
comenzar a funcionar a pleno no existen en la actualidad o su calidad hace imprescindible un
trabajo de actualizacion y mejora no previsto.
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Niveles de informacion necesaria: tiposy clasificacion

Debemos identificar primero la diferencia basica entre informacion digital y analdgica (ya vista en
parte 2 de este trabajo). Recordamos que la informacién anal égica es la més extendida en € medio
publico y que se expresa en documentos en papel. Tanto mapas como textos o bases de datos y
estadisticas suelen encontrarse en este soporte, obligando a los responsables e involucrados con el
Sistema a convertirlos a formato digital.

. DIGITAL
SEGUN SOPORT!
ANALOGICA

CARTOGRAFICA

INFORMACION

SEGUN TIPO
TEMATICA

Otra clasificacion importante es la que diferencia lainformacion cartogréfica de la temética. Ambas
deben ser cruzadas y combinadas en un Sistema de Informacion Geogréfica por lo que, de venir
separadas, merecen un tratamiento previo para su aprovechamiento. En la misma Subsecretaria de
Turismo existe una gran cantidad de informacion temética que no posee cartografia relacionada y
debera ser asimilada paulatinamente por €l Sistema.

Una vez sabido que la informacion se requiere en formato digital y que involucra por igual d tipo
cartogréfico y al temético, se la debe clasificar especificamente segiin su perfil respecto del turismo.
Algunos niveles de informacion serén turisticos de por si, como la hoteleria, |os atractivos turisticos
o los circuitos. Sin embargo, para poder representar cartograficamente cualquiera de estos niveles
turisticos se necesitaran los limites departamentales, las rutas, las localidades, etc, los cuales no son
turisticos sino mas bien de apoyo opwe.

DE BASE O APOYO
NIVELES D
INFORMACION PARCIALMENTE
NECESARIOS ~ PARA TURISTICOS

EL SI.T.T.

ESPECIFICAMENTE
\__TURISTICOS

Partiendo de la base de que lainformacion se requiere en soporte digital y de que hasta hoy no se ha
trabajado con cartografia turistica en este formato, |a clase de informacion més dificil de disponer es
la especificamente turistica. La cartografia de base, por su parte, se encuentra casi totalmente
asegurada gracias a trabajo que otras reparticiones del Estado Provincial han encarado en los
Gltimos 10 afios. Tanto en la Direccion Provincial de Catastro como e la Direccion de
Ordenamiento Ambiental y Desarrollo Urbano se pudo acceder a gran parte de los niveles
necesarios para este tipo de informacion de base.
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Un tercer grupo de niveles de informacion es e de aquellos que son muy (tiles para €
ordenamiento y andlisis del turismo pero que también responden a intereses de otros sectores.
Ejemplos de estos son las Areas Protegidas, que deben ser cargadas a Sistema como
potenciamente turisticos pero que comparten su interés con la Direccion de Recursos Naturales
Renovables. Un nimero importante de niveles de informacion son casos ce este tipo, algunos ya
existentes en otros organismos y otros que deberan ser realizados completamente o parcialmente
por la Subsecretaria de Turismo (las areas protegidas es uno de estos Ultimos casos).

A continuacion se detallan los niveles requeridos y su importanciapara el sistema en formacion:

NIVELES DE INFORMACION
DE BASE
DIVISION POLITICA DEPARTAMENTAL

APLICACION

Permite encuadrar espacidmente las actividades
turisticas de nuestra provincia asi como servir

HIDROGRAFIA

Ademés de servir de buena referencia espacia para
la digitalizacion, los rios y arroyos constituyen un
importante elemento natural del turismo.

GEOMORFOLOGIA

Elemento espacia de base para la elaboracion de
cartografia, permite ademés examinar ciertas
actividades de turismo aventuray naturaleza.

RUTAS Y CAMINOS (NACIONALES Y
PROVINCIALES)

Es una variable fundamental en € turismo ya que
determina la accesibilidad de los atractivos y
servicios turisticos.

LOCALIDADES

AMANZANADO DE AREAS URBANAS

AREASNATURALES PROTEGIDAS

Es fundamental en cualquier cartografia En e
turismo su importancia es iguamente alta para la
planificacion y lainformacion al turista.

El la base del andlisis del turismo de ciudad y para
lalocalizacion precisa de gran parte de los servicios
turisticos y ladiagramacion de circuitos urbanos.

Por su gran potencia turistico se considera
imprescindible su localizacion y representacion
cartogréficaen el sistema creado.

VEGETACION Siempre importante para los andlisis del impacto de
la actividad asi como el desarrollo del turismo de
naturaleza.

FAUNA Idem. Anterior.

REDES DE INFRAESTRUCTURA Y |Fundamental para el asesoramiento ainversores que

SERVICIOS BASICOS

ZONIFICACION MUNICIPAL DE AREAS
URBANASY RURURBANAS

necesiten saber qué areas son las més convenientes
paralainstalacion de nuevos servicios turisticos.

Similar a anterior, permite asesorar a inversor
sobre la existencia de limitantes a la construccion o
presencia de sectores con promocion impositiva,
etc.

PRESENCIA DE CONTAMINANTES

Tanto para la planificacion como para la prevencion
en caso de nuevas inversiones ayuda a evitar
instalaciones turisticas en zonas contaminadas

62




Los niveles de informacion turistica, por su parte, son los siguientes:

ATRACTIVOS TURISTICOS

Seguramente e elemento de andisis més
importante en e turismo, los atractivos tienen
mltiples aplicaciones: desde la planificacion del
desarrollo turistico provincia ala promocién de
agunade las zonas.

SERVICIO DE ALOJAMIENTO

Otro de los elementos estratégicos para el
desarrollo turistico, su cartografia estard siempre
presente en los estudios y en la fiscdizacion y
control delos servicios.

OTROS SERVICIOS TURISTICOS

Tanto la oferta de prestadores locales como la
gastronomia o la recreacion seran e ementos de
gran importanciaen el Sistema.

CIRCUITOS Y CORREDORES TURISTICOS

Permiten tanto el andlisis de los flujos turisticos
moviéndose en €l territorio como la generacion
de nuevos circuitos.  También tienen multiples
aplicaciones en el Sistema.
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A continuacion se detalla, para cada oficina, las necesidades cartogréficas identificadas.

Departamento de Planeamiento

La cartografia que requiere el cumplimiento de las funciones de asesoramiento a la inversién son
variadas y muy complejas en algunos casos. Se requiere la disponibilidad de cartas que indiquen la
siguiente informacion:
- Ladisposicion espacia de los principales recursos turisticos (atractivos turisticos) tanto
explotados actualmente como aquellos que permanecen en calidad de recursos potenciales
(aln no explotados).
La locdizacion de las facilidades turisticas (servicios turisticos como aojamiento,
gastronomia, agencias de turismo receptivo, etc.).
Areas de cobertura de infraestructura de servicios (agua, gas, electricidad, etc.) para €
andlisis de los costos de instalacion e inversion.
Areas urbanasy rurales
Rutas y accesos alos atractivos turisticos principales

Esta informacion, sumada a toda aquella que permita ayudar a los inversores, se necesita en
diversos formatos. Por un lado es importante el formato papel, més manejable, que permita brindar
mapas a los inversores. Por otro lado, la existencia de cartas en formato digital permite, como se
verd mas adelante, un tratamiento muy flexible para el andlisis de variables fundamentales para el
planeamiento del turismo.

Se requiere, por lo tanto, la realizacion de un entorno virtual con acceso a los especialistas de este
Departamento, paramanejar la cartografia a través del software necesario.

Un aspecto importante a considerar es que esta oficina no realiza en este momento un trabgjo de
planificacion por fata de recursos y de persona, pero que en un futuro puede requerir un mayor
grado de riqueza en lainformacion solicitada.

Departamento de Fiscalizacion y control

Las tareas de control de la actividad privada necesitan una base de datos muy precisay actuaizada
de los prestadores locales a la que convendria acompafiar cartas que permitan locaizar cada
establecimiento. A su vez, la localizacion precisa de cada establecimiento, en comparacion con la
localizacién de los atractivos turisticos y las rutas principales permitiria laidentificacion de posibles
patrones de distribucién espacial, asi como de la identificacion de alternativas de aprovechamiento
turistico.

En e caso del Departamento de Fiscalizacion y control, los inspectores podrian tener una
cartografia que marque con precision la localizacion de un establecimiento dado, de modo que se
optimizaria el tiempo de acceso y control unavez que €l inspector se encuentraen el terreno.

Archivo temético

Al tratarse esta oficina de un equipo cuyas responsabilidades y tareas superan ampliamente lo que
su nombre indicaria, las necesidades de informacion cartografica son también mdltiples.
Inicialmente, como archivo temético se pueden establecer de la siguiente forma:
- Cartas de Mendoza con lalocalizacion de todos |os atractivos turisticos

Cartas de Mendoza con lalocalizacion de las facilidades turisticas (servicios turisticos).

Cartas detdladas del sitio y posicion de cada atractivo o establecimiento turistico.

Cartas teméticas n, geomorfologia, etc.

Cartas de Argentina con los atractivos turisticos.

Cartas de Mendoza y Argentina detallando la posicion y area de los parques y reservas

nacionalesy provinciaes.
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Todas aquellas cartas que oportunamente se identifiquen como necesarias segiin € uso y
requerimientos, tanto de las autoridades, otras oficinas de la dependencia, o plblico en
general.
Como la oficina del Archivo Temético cumple actualmente las funciones de equipo técnico del
TURPLAN y eventualmente de oficina de investigacion y desarrollo turistico las necesidades de
cartografia se extienden considerablemente:
- Cartas de andlisis de las ofertas de productos comparadas de |as distintas regiones o provincias
delaArgentina.
Cartas de andlisis por producto de Mendoza, por zonas, departamentos o puntual mente.
Cartas de andlisis del grado de aprovechamiento de los recursos turisticos locales: atractivos
reales vs. atractivos potenciales.
Cartas de andlisis de los servicios turisticos locales, identificando la correlacion espacial entre
los distintos tipos de servicios ofrecidos.
Cartas de andliss con la caracterizacion de la demanda discriminada por zonas o
departamentos, que muestren |os resultados de |os rel evamientos estadisticos.
Cartas de andlisis con la consideracion de la accesibilidad alos atractivos turisticos.
Cartade andlisis sobre las &reas naturales protegidas, su accesibilidad y su posible integracion a
laofertalocal.
Carta de andlisis paralaidentificacion de nuevos productos turisticos locales.

Muchas mas cartas de andlisis y correlacion se pueden identificar como necesarias, tanto en formato
papel como digital. Laidentificacién correspondiente debe surgir del trabajo técnico a desarrollarse
en ¢ futuro en virtud del TURPLAN.

Direccion de promocién y oficina de disefio

Lariqueza de la promocion turistica podria incrementarse notablemente con la utilizacion de cartas
elaboradas con SIG. Tanto la folleteria como la carteleria y los stands pueden aprovechar las
ventgas de esta herramienta, incluso creando una linea de cartas de mdltiples usos y formatos
(folletos, carteles en via publica, Internet, oficinas de informes, etc.). La velocidad con la que los
SIG pueden crear nuevos mapas presenta grandes ventajas en esta area.

Oficina delnformes

Latarea de los informadores turisticos seria optimizada tanto por la disposicion de mapas en papel
(tanto para manejo propio como para entrega a los turistas) como por la disponibilidad de mapas en
pantalla, que en forma rapida permitainformar acerca de temas muy variadosy con gran precision.
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Identificacidn de los recursos necesarios
Como este proyecto requiere de elementos informéticos muy especializados y poco difundidos entre
los usuarios comunes, un aspecto importante es la aclaracion detallada de las necesidades.
El elemento més estandarizado dentro de los necesarios es € hardware, ya que se necesitan
computadoras con capacidad suficiente para correr los programas de cartografia a utilizar. Es
recomendable que las computadoras necesarias sean bastante potentes pero dentro de lo que €
mercado doméstico de PC puede ofrecer. Nos referimos a una PC tipo Pentium |11, de 500 mhz o
superior, monitor de 17 pulgadas, unidad externa de ZIP 100 mb., lectora de CD Rom y, de ser
posible, una grabadora / lectora de CD Rom. La PC, a su vez, debera tener un disco rigido de mas
de 10 Gibabytes, capacidad necesaria para contener las bases de datos y mapas en la cantidad
importante que sevaatrabajar.
El Software, por su parte, es el elemento més especializado que se requiere para laimplementacion
del Sistema Turistico Territoria. Se trata de aplicaciones o programas desarrollados
especificamente como Sistemas de Informacion Geogréfica. Su uso es muy restringido a la
generacion de sistemas como €l propuesto aqui y su costo suele ser bastante alto para los estandares
del mercado doméstico. Mientras un software de disefio gréfico comin puede costar 300 o 400
ddlares, un SIG (o GIS por sus siglas en inglés) seguramente superard los 3000 délares. A esta
dificultad se sumala necesidad de capacitacion para quienes operan este tipo de programas. El autor
es conocedor de estas herramientas, por lo que este requerimiento esta directamente cubierto
durante € funcionamiento de este proyecto.
A continuacion se especifica € listado de elementos informéticos necesarios, y que son
fundamentales para el correcto funcionamiento del sistema propuesto:
¢ 2 computadorastipo PC Pentium 11
- Unidad externa de amacenamiento de tipo ZIP de 100 mb. de
capacidad.
- Grabadora de CD.
¢ 1 software tipo Arc View de la empresa ESRI: es recomendable la
version de base Arc View 3.2, aunque lo ideal seria la disponibilidad
de los médulos de andlisis espacial, 3D y andlisis de redes, que se
comercializan separadamente al programa de raiz.
e 1Especidistaen SIG.

Recopilacién de la informacidn necesaria

A lo largo de la redlizacion de este trabajo se ha realizado un relevamiento sobre la informacién
cartogréfica y geogréfica existente en dependencias del Gobierno de Mendoza, con € objeto de
solicitar la correspondiente sesion de dicha informacion para el armado de los entornos de consulta
ya especificados.

Existen algunos organismos que, por su perfil complementario a turismo o por € trabajo que en €
pasado han desarrollado con los GIS, disponen de informacion necesaria para el Sistema propuesto.
Se trata de | as siguientes dependencias:

Catastro de la Provincia de Mendoza.

Direccion de Ordenamiento Ambiental y Desarrollo Urbano.

Direccion de Viaidad de la Provincia de Mendoza.

Centro de Investigacion y Formacion para el Ordenamiento Territorial (CIFOT).
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Parte 4
Armado y puesta en funcionamiento
del Sistema de Informacion
Turistico Territorial
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1- Estructura fisica del Sistema de Informacién Turistico Territorial

Para la definitiva operacion del Sistema de Informacion propuesto se debe disponer de medios
técnicos y profesionades. Estos deberdn garantizar un minimo de recursos tecnologicos e
informéticos para el funcionamiento correcto del sistema.

Es importante distinguir entre dos tipos de componentes informéticos que deben integrarse en el
Sistema. Por un lado tenemos los elementos materiales como las computadoras, impresoras,
unidades de amacenamiento extraible (ZIP) y demas componentes hardware. Por el otro
encontramos los programas (software) y los archivos que contienen la informacién que se va a
utilizar. Los programas incluyen aquellos generales para el funcionamiento y operacion basica de
una PC a aquellos especializados en & mangjo y edicién de cartografia digital. Estas Ultimas
aplicaciones son conocidas como GIS (siglas en inglés de Sistema de Informacién Geogréfica).

La siguiente es la estructura que debera tener e Sistema en tres fases sucesivas respecto de las
oficinas intervinientes y de los entornos virtuales que se crearan para cada una.

59> 7
&y ADMINISTRADOR
Técnico especializado en GIS

Terminal 1_ Terminal 2_ Terminal 3_ Terminal 4_ Terminal 5_

Oficinadel TurPlan Oficinade Oficinade Oficina de Oficinade
Oficina de Informacion Fiscalizacion y Disefio Gréfico Pagina WEB /
Planegmiento Turfdstica Cogtrol T Inforlnética
SOETUR SINTUR SICOS SIPROTUR
Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de
Ordenamiento Informacion Control de Promocién
Espacial Turistica Servicios Turistica
Turistico

A continuacion se expondra en detalle las necesidades del Sistema respecto de los componentes
hardware y software.

Elementos de Hardware utilizados en el S.I.T.T.

El listado de los componentes informaticos necesarios puede variar mucho seguin la dimension y
extension que se pretenda dar a Sistema. Si s6lo queremos una estacion de trabajo que relinatoda la
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informacion centralizada y la consulta de dicha informacion se redlice a través de esa computadora,
los elementos requeridos seran limitados (una PC, unaimpresoray opciona mente una grabadora de
CD). Sin embargo, s se pretende crear unared con varias terminales y un servidor que gestione la
informacion cartogréfica, permitiendo de esta forma cubrir las necesidades directamente en cada
punto, el equipo requerido se multiplicara proporcionalmente ala cantidad de oficinas beneficiadas.

Como la intencién de esta propuesta es la de crear un Sistema que evolucione progresivamente
desde una estructura simple y fécil de administrar hacia grados mayores de complejidad y
aprovechamiento, debemos contemplar necesidades de equipos divididos en etapas (esto se repite
para el caso de los programas o software).

A continuacion se establecen los requerimientos basicos para las tres etapas de evolucion del
Sistema

1 ETAPA DE 2.ETAPA DE 3. ETAPA DE
P ESTRUCTURACIO INTEGRACION
BRI EN RED TOTAL
INICIAL
OBJETIVO: OBJETIVO: OBJETIVO:
Armar la estructura Crear dos terminales del Completar & sistemacon
bésica del Sistema Sistema, una en ladficina tres nuevas terminales en la
recopilando y de Informesy otraen la red, unaen laoficinade
concentrando toda la oficinadel TurPlan/ Fiscalizacion y Control,
informacién y Planificacion otraen laoficina de Disefio
preparando |os entornos Gréficoy otraen laoficina
virtuales paralas futuras de la Pagina WEB (oficina
terminales Informética).

v

v

v

Equipo minimo necesario:
-Una PC tipo Pentium 3 con
128 mb de memoria RAM.
-Una impresora para hojas|
tipo A3.

-Unaunidad interna o externa
de grabacion de CD.

-Una unidad extraible tipo
ZIP.

-Conexion a Internet.

Equipo minimo necesario
(se suma al anterior):
-Dos PC tipo Pentium 3|
con 64 mb de memorig|
RAM.

-Dos impresora chorro de|
tinta para hojas tipo A4.
-Comunicacion en red paral
el Servidor y las dog|
terminales.

Equipo minimo necesario
(se  suma a log|
anteriores):

-Tres PC tipo Pentium 3|
con 64 mb de memorig|
RAM.

-Tres impresora chorro de|
tinta para hojas tipo A4.
-Comunicacion en red paral
el Servidor y las dog|

L terminaless s fat. lvai )

L os tiempos recomendados para cada etapa son de 6 meses, aunque esto puede cambiar ligeramente
teniendo en cuenta las posibilidades y limitaciones que la Subsecretaria de Turismo tiene a partir de
Su presupuesto anual.
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Elementos de Software utilizados en el S.I.T.T.

Como ya se dijo, los elementos de tipo software se pueden dividir en dos tipos:

Software de aplicacién genera

Tipos de Softwar

requeridos para

SIT.T. Software especidizado: GIS (Sistemas de
Informacién Geogréafica)

Software de aplicacion general:

En este caso nos referimos a aquellos programas que son imprescindibles para € funcionamiento
del Sistema pero no son especificos para cartografia digital. Se trata de aplicaciones que se utilizan
en forma extendida en la informética actual. Incluye desde el Sistema Operativo hasta programas
procesadores de texto, gestores de bases de datos, editores de imagenes, etc.

A su vez, se distinguen las necesidades para el Servidor del Sistema de las de cada terminal. Para el
primero el requerimiento es mayor ya que alli se realizaran trabajos de cierta complejidad que se
basan en tipos de programas especificos.

Los siguientes son los programas que en forma genérica se necesitan para e Sistema de
Informacién Turistica Territorial:

Sistemas Operativos

Procesadores de Texto

Gestores de bases de datos

Disefio gréfico y edicion deimégenes
Visualizadores de imégenes
Exploradores de Internet

En forma mas especifica, a continuacién se detalla las necesidades diferenciadas para €l servidor y
lasterminales:
Parael Servidor:
. Sistemas Operativos

Procesadores de Texto

Gestores de bases de datos

Disefio gréfico y edicion deimégenes

Exploradores de Internet

Paralasterminaes
Sistemas Operativos
Procesadores de Texto
Gestores de bases de datos
Visualizadores de imégenes
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Con respecto al software especifico de cartografia digital, se cree muy conveniente la adquisicion
de programas del paquete ESRI. Esto se debe a dos razones a saber:

1. Esel software més utilizado en Argentinay en e mundo. En nuestra provincia se ha
convertido en una verdadera norma (al igual que en e resto del mundo) y la compra
de otro tipo de software requerira de esfuerzos muy grandes de compatibilizacién de
lainformacion, lo que dificultay encarece todo €l proceso.

2. El paguete de programas GIS de la empresa ESRI es € éptimo y mejor desarrollado
del mercado, combinando facilidad de operacion y calidad de resultados. El primer
factor nombrado, la simplicidad de operacién relativa de los programas, es muy
importante para el presente proyecto, ya que es materidmente muy dificil la
capacitacion del empleado publico en e manejo de herramientas tan especializadas.

Respecto de las necesidades generales de software GIS, se identifican dos niveles diferentes. El
primer nivel de complejidad es €l del administrador (servidor) del sistema, quien debera disponer de
herramientas de andlisis, gestion y edicion de lainformacion cartogréfica rel ativamente complegjas.
Con ellas, € técnico especializado se concentrara en la carga, actualizacion y redisefio de la base de
datos cartogréafica para su adaptacion a los distintos usuarios internos de la Subsecretaria de
Turismo.

Las terminales de la red, una vez establecidas definitivamente, deberan disponer de programas
simples de visualizacion de la cartografia generada por € administrador-técnico. Tanto la operacion
como la actualizacion de estos programas son muy féciles de llevar a cabo con una minima
preparacion del personal, lo que facilita su aplicacion directa. En el caso de necesitarse operaciones
mas especializadas se realizara con € técnico en el entorno que este mantiene en su computadora,
con |los programas que corresponda.

Programas de edicion y andisis

. s cartogréfico
Nivel de administrador .
Y, i Programas de gestion de redes GIS o
— >
Técnico especiaizado ogréfi
Nivel determinal Programas de visuaizacion y andlisis

Usuariono especidlizado ——» de poca complgidad (software
freeware bajados de I nternet)

Tanto los componentes hardware como los software deberan ajustarse a las necesidades de cada
una de las tres etapas contemplada, de manera que no todos los programas deben estar disponibles
al mismo tiempo.
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2- Organizacion de |a informacién cartogréfica

Dentro de la ETAPA 1 de la elaboracion del Sistema se debe crear una estructura de directorios y
carpetas que permitan una gestion ordenada y rapida de lainformacion recopiladay / o creada.

A continuacion se detallala forma en que lainformacion ha sido ordenada en forma de directorio en
un entorno Windows.

5..T.T

Gis

ArTenti na

Mendoza

Macro productos

Departamentos

:

Departamentos
— Layers
Gengrales
Infraestructura
Limites
Oasis
Poblacién y Centros Urbanos
Recursos Naturales
Zonas Urbanas
Layers
Turisticos
Atractivos Turisticos
Circuitos
Hoteleria

Zonas Turisticas

Mundo

P

Mendoza
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I~ Mapas -

Imaj’ enes

Proyectos

Tur Plan
Web

Scripts y

HerrTientas

archak

Barreras sanitarias
Biogeografia

Bosquejo climético
Climatol ogia

Conos aluviades
Departamentos
Desertificacion
Distribucién precipitaciones
Distritos agrocliméticos
Ecosistemas a
Ecosistemas naturales
Estaciones meteorol égicas
Fisonémico perfiles
Fitogeografia
Grillageogréfica
Hidrografia

indice climéatico Emberger
indice de aridez

Isobaras medias

Isohietas Lin

Isohietas Pol
IsotermasLin

Isotermas Pol

Isovelas

Limites departamentos
Mendozaorigen

Presion antrépica

Riesgo de desertificacion
Riesgo sismico
Sismologia

Suelos

Suelos (b)

Suelos muestra Rio Mendoza
Suelos provincia

Suelos Rio Mendoza
Temperaturas medias
Toponimia

Vegetacion (a)
Vegetacion (b)
Vegetacion (c)
Vulnerabilidad ecosistemas
Zonas climéticas

73



3- Catalogo de variables cartogréficas disponibles

La organizacién de las variables cartogréficas y tematicas a ser utilizadas por €l Sistema se realizé
en formainicia a través de la estructuracion de directorios y carpetas ya vista. Sin embargo, con
este tipo de orden temético solo se logra la localizacion de los archivos y no una clasificacion
respecto de su contenido.
Por otra parte, es fundamental encontrar una forma de presentacion de la informacién segin los
diferentes usuarios. Tanto para € especialista responsable del sistema como para los usuarios
finales en cada una de las oficinas de la Subsecretaria de Turismo debe elaborarse un tipo de
documento que resuma la informacion para su entendimiento répido. Esto permitird optimizar e
aprovechamiento del Sistema, toda vez que las personas no acostumbradas con los GIS no podran
buscar aguella informacion que necesita ni descubrir nuevas potencialidades en las bases de datos
existentes.
En vista de laintencién de distinguir usuarios finales de técnicos especidistas y de la diversidad de
fuentes de las que se obtuvo la informacion, es necesario un sistema doble de presentacion escrita
de los datos. Para ello se elaboraron Fichas Técnicas y una Tabla de Niveles de Informacion del
SITT.
En general se necesita aclarar una serie de aspectos de los niveles de informacion recibidos de
fuentes diversas. Los més importantes aregistrar de cada nivel de informacion son los siguientes:

Nombre del nivel de informacion.

Temaa que responde (por gjemplo si son rios, caminos, provincias, etc.).

Modelo de datos (vectoria o raster).

Tipo de informacion (distingue s eslineal, areal o puntual).

Archivos vinculados (algunos formatos de archivos de GIS constan de més de

un archivo, generalmente tres 0 més).

Fuente de la que se obtuvo.

Campos de la base de datos: nombre, temay unidades.

Sistema de coordenadas, gjustes o errores de georreferenciacion.

Escala éptima.

Aplicaciones 0 usos recomendables.

Comentarios adicionales.

Mapa ejemplo.

Como se vera en | os disefios respectivos, los dos model os de fichas contendran todo o parte de estos
puntos nombrados, segiin su nivel de complejidad.
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Niveles de Informacién General del SITT

Si bien en la actualidad la informacién cartogréfica reunida esta siendo analizada y debidamente
clasificada, ya podemos tener algunos datos preliminares que muestran la forma de trabajo seguida.
Por un lado tenemos d listado exhaustivo de archivos que componen el Sistema de Informacion, tal
como se puede apreciar en la estructura de &rbol expuesta en paginas anteriores. Luego disponemos
de informacion detallada de agunos de los niveles de informacion de dicha lista, tabuladas
utilizando la ficha técnica y, por Ultimo, se elabor6 una tabla que permitira consultar y comparar
cadanivel deinformacion con el resto.

Ladiferenciaprincipal entre la Ficha Técnicay la Tablade Niveles de Informacion del SITT esque
la primera estd pensada y disefiada para ser distribuida a usuarios actuales o potenciales de las
distintas oficinas de la Subsecretaria de Turismo. Gracias a su facil lecturay a la presencia de un
pequefio mapa que muestra a grandes rasgos sus caracteristicas cartogréficas, resulta ideal parala
consulta por parte de usuarios no especializados.

En contrapartida, la Tabla de Niveles de Informacion del SITT estara disponible para el Técnico
responsable del SITT y aquellas personas que requieran un nivel de consulta mucho mas profundo.
En ella se encuentran aspectos que no interesan al usuario pero que son fundamentales para el
especidista, que debe poder ubicar répidamente la informacion que busca y saber s sus
caracteristicas son suficientes o necesita actualizacion.

En la pagina siguiente se muestra una tabla de ejemplo con el detalle de sdlo unos pocos niveles de
informacion entre todos los que ya han sido cargadosen e SITT.

76



Tablade Nivelesde Informacion del SITT
Ejemplo de or ganizacién de lainfor macién cartogr &fica del Sistema de Informacién Turistica Territorial

NOMBRE UBICACION INFORMACION AUTOR FUENTE MODELO DE TIPO DE SISTEMA DE CAMPOSDE ESCALA
DATOS INFORMACION COORDENADAS LA BASE DEDATOS OPTIMA
Divisién C/SITT/GIS  Ladivision Sindatos D.O.A.D.U. Vectoria Ared Gauss Krugger Nombre 1:1000000
Politica politicade la Superficie
Provinciade Poblacién Total
Mendoza Capital
Servicios (varios)
Atractivos C Los atractivos Arturo C. Arturo C. Vectorid Puntual Gauss Krugger Nombre 1:50000 -
Turisticos turfsticos de Elissonde Elissonde Jerarquia 1:500000
Mendoza
L ocalidades Laslocdidadesde Sindatos D.O.A.D.U. Vectoriad Puntual Gauss Krugger Nombre 1:50000 -
Mendoza Poblacion 1:1000000

Poblacién con NBI
Poblacién Econ. Activa

Poblacién sin vivienda
Hoteleria Los Arturo C. Arturo  C. Vectoria Puntual Gauss Krugger Nombre 1:50000 -
establecimientos  Elissonde Elissonde Categoria 1:500000
hoteleros de Ne de Habitaciones

Mendoza Capacidad




Niveles de Informacién Geografica recopilada para el SITT

Algunos ejemplos gréaficos

Atractivos Turisticos de Mendoza

Red Vial Turistica
Corredores Turisticos

Continentes del Mundo

Division Politica Departamental de
Mendoza
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Hoteleriaen Mendoza

Red Via Naciona y Provincial de
Mendozs

Division Politica Argentina

Division Politica Mundial
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Localidades de Mendoza

Areas Naturales Protegidas de
Mendoza
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Conclusion

La comprension de los fendmenos turisticos Ileva implicita una complgidad que obliga a una
seriedad y profesionalidad no acostumbrada en nuestro medio. La oportunidad que brinda la
exploracion de nuevas herramientas abre un campo cientifico dentro de la actividad turistica. La
planificacion y ordenamiento del desarrollo turistico es una necesidad ineludible en nuestros
tiempos. Para ello se debe racionalizar |os recursos manteniendo simultdneamente un alto grado
de profesionalismo en e estudio de los temas turisticos.

Durante la actud gestion del Gobierno de Mendoza esta necesidad de proyectar
cualitativamente €l sector turistico a un nivel técnico y cientifico se traduce en esfuerzos como
son e TURPLAN (Plan de Turismo de Mendoza), asi como € compromiso de las nuevas
autoridades de la Subsecretaria de Turismo para con los nuevos aportes cientificos.

En este contexto podemos decir que las caracteristicas de la administracion actual permiten
elaborar un diagndstico favorable para el desarrollo de nuevas tecnologias de andlisis y gestion
turistica

A lo largo de los meses transcurridos en la realizacion del presente proyecto se consigui6 pasar
de la absoluta falta de informacién cartogréfica a la conformacién de un sistema que en breve
tiempo estar disponible para la consulta de todas las oficinas internas de la Subsecretaria de
Turismo.

Pero €l logro conseguido en e disefio del S.I.T.T. no se limita ala disponibilidad de cartografia
para la consulta, sino que refuerza de gran manera la capacidad de andlisis y estudio de los
fendmenos turisticos de nuestra provincia. La planificacion del desarrollo turistico dispone, a
partir de ahora, con otra herramienta que apoya la toma de decisiones.

En un futuro préximo se podra explorar alin més las posibilidades que brindan los Sistemas de
Informacion Geogréfica a implementar nuevos modelos de Andlisis en 3 D, de Andlisis
Espacial 0 Andlisis de Redes.

En las etapas posteriores del presente proyecto se podra ver reflgjada la utilidad de los
razonamientos expuestos en esta primera parte.

Para concluir debemos decir que se cierra una etapa, la primera, en el Sistema de Informacion
Turigtico Territorial (S.I.T.T.). Ya se encuentra funcionando en su estado inicid, respondiendo
en muy poco tiempo a una complejidad notable. Sin embargo |o més importante es la dindmica
de trabgjo y funcionamiento del sistema, que en e futuro lo haré crecer hasta cubrir todas las
necesidades planteadas inicialmente. La voluntad de las personas, mas que las bondades de las
herramientas, permitiré que este esfuerzo no sea en vano.
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