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DOSSIER DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE DIVERSOS PROGRAMAS DEL PLAN
DE MARKETING OPERATIVO:

Consideraciones previas

Con el objetivo de lograr una méxima eficacia y después de haber entregado el primer borrador det Plan
de Marketing Operativo (a principios de abril del 2001), se iniciaron con el apoyo del equipo local de
Bariloche varios de los Programas del Pian cuya implementacion podia ser inmediata.

Por una parte, esto ha permitido poner en marcha aquellos Programas que no supcnian unos
desembolsos importantes y, por la otra, empezar a preparar el terreno para el resto de los Programas que

ya requieren de unos aportes dinerarios mucho mas elevados.

Con el comienzo de algunos de estos programas, se inicid el proceso de entrenamiento de la Unidad de
Planificacion de Marketing de Bariloche en los métodos operativos para la implementacion de los
programas de marketing propugnados por Ros Development & Planning.

En estos documentos adjuntos, denominados “follow-up”, se pueden ver la consecucién de
acciones y ajustes sucesivos que ha conllevado su implementacién por medio de la secuencia de
ordenes, comentarios y aclaraciones entre la Unidad de Planificacién de Marketing y la oficina

central de Ros Development & Planning.

Aunque el Plan de Marketing Operativo entraria oficialmente en vigor en julio del 2001 y alcanzaria hasta
el 31/12/03, algunos de los Programas (en esta fase previa} ya han conseguido sus objetivos. En otros
casos se ha marcado una via, y su proceso de implementacion debera tener continuidad en los meses

sucesivos; por o tanto, estos Programas quedan abiertos para su posterior conclusion.

Por ultimo, cabe resaltar que hay un tercer grupo de programas (en los que es necesaria la adjudicacion
de recursos financieros importantes). Estos quedaran pendientes hasta que estos aportes econdmicos se

vayan concretando siguiendo el cronagrama propuesta.
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213101

Tareas
Ros D&P;

Hay que contactar el técnico para la elaboracién de las bases de datos, aprovechar la informacion
contenida en la base de datos ya exislente en EMPROTUR y transportarla a Ja nueva, Coordinar como
se actvalizaran, a partir de ahora, estas bases de datos. El apoyo de los 3 miembros de la UPM es
indispensable.

2313101

Follow up
UPM:

Contactamos con un técnico quien nos presupuestd el trabajo a realizar, Este ronda entre los $ 2000-
(80 horas). Estamos averiguando ofras alternativas por lo elevado del mismo. Queda |a posibilidad de
armar una nosotros en Acces (quizas no tan completa).

30/3/01

Follow up
UPM:

El primer presupuesto no fue aprobado por EMPROTUR, asi que nos pusimos a armarla nosotros y se
pidio otro presupuesto para lograr hacerla mas econdmica. Nos Jo transmiten hoy esla propuesta
financiera

6/4/01

Follow up
UPM:

Ya se apiobo el presupuesto para la realizacion del programa de Base de Datos {IM1) y nos reunimos
con el responsable para plantearle las necesidades. Empieza el lunes proximo y demorara una
semana.

10/4/01

Tareas
Ros D&P:

Intentar que el técnico informatico incorpore el méaximo de campos acordados para la base de datos.
Pedidle también que traspase, en la medida de lo posible, los datos existentes en la base de datos que
ya existe en EMPROTUR a la nueva. Aprovechar la visita de Josep Ros de esie mes de abril para
pedide unos listados de TT.0O. de interés para completar la base de datos de TT.00. & AAVY. de
EMPROTUR. Para la base de datos de Folleteria & Publicaciones Turisticas, habra que pensar que, en
esta base de datos, habré que intreducir todos la informacion que se obtenga de la IM3, para tenerla
procesada. Por lo tanto, pensar en los campos pertinentes. Asegurarse que hay una cierta coordinacion
a la hora de manipular fas bases de datos entre el TEAM y el personal de EMPROTUR. No duplicar
bases de datos.

20/04/01

Follow up
UPM:

El técnico ya tiene casi lerminadas las bases de datos de TT.00. & AAVV., de Medios & periodistas y
de prestadores (la cual no estaba prevista, pero a éstos lo utilizamos muchisimo, Y era necesano
ordenar todos los datos).

Respecto a la de Folleteria y Publicaciones, no teniamaos previsto que sirviera para introducir los datos
de la IM3, pero vamos a tratar de organizarla para esto. Por problemas de presupuesto y, ya que
luvieron que bajar bastante el dinero destinado a hacer la base de datos, el técnico solo armara la
base, nosotros tendremos de completarla con algunas fablas adicionales y de cargar todos los datos.

27/04i01

Follow up
UPM:

Tenemos instaladas las bases de datos de TT.00. & AA.VV., Medios & Periodistas y Prestadores.
Primero vamos a cargar las tablas de datos auxiliares que debiamos hacer nosotros y empezaremos a
llenar las bases con todo el material Gue ya tenemos,

Posiblemente prepararemos una reunidn con los integrantes del EMPROTUR, donde presentaremos la
base, con algunas sugerencias y especificaciones. para qué sirve la base, periodicidad para cargar los
datos, importancia de tener una red con las computadoras, elc.

Mos reuniremos can el téenico para hacer algunas modificaciones en las bases de TT.00 y AAVV. que
vimos con Josep (saber el radio donde opera esa agencia de viajes, si es Unica o pertenece a una
cadena). Y armaremos la base de Folleteria y Publicaciones en base a las modificaciones comentadas
en el informe anterior.

4-5-01

Follow up
UPM:

Ya empezamos 3 cargar varios dalos en las bases, estableceremos un cronograma de carga ya que
hay muchos datos para ingresar. No obstante, tendremas una reunion con EMPROTUR para
familiarizarlos con la base, hablarles de la imporiancia de la misma y de sus utilidades. Hoy nos
reunimos con el técnico para hacer algunas modificaciones a la base, segin hablamos con José, y de
acuerdo a jo que vimos al cargar los datos, también diagramamos la base de Folleteria y Publicaciones
para cargar lo que necesitames.




715101

Tareas
Ros D&P:

Pensad que las bases de datos que estais confeccionando tendrian que converlirse en las unicas
disponibles en EMPROTUR. Es decir, la base antigua de TT.00/AA.VV. de EMPROTUR tendria que
desaparecer en un futuro para evitar confusiones y duplicaciones de entradas y de datos innecesarios.
Debido a la imposibilidad actual de disponer de las bases de datos en red, seria conveniente nombrar
unfa “coordinador/a® para el manejo de éstas. En la actualidad, nos consta que Norma estaba
encargada de manipular la base de datos de EMPROTUR, ,verdad?; ;coémo esta el tema, en eslos
mamentos? ;como procedéis a la entrada de datos?, 4c6mo os coordindis para solucionar esta
falencia?.

En cuanto a la base de datos de los ‘Prestadores de Servicios” (Empresarios Turisticos), hacednos
llegar un breve comentario sabre fos campos definitivos que vais a infrodugir.

Os adelantamos ya que, para el mes de julio 2001, también tendriamos que tener lista la base de datos
de "Ferias Nacicnales e Internacionales y el Calendario de Eventos de Bariloche®. Con éstas,
tomando como referencia la ficha IM1 (en el apartado de cronologia), ya estarian armadas fodas las
bases de datos para el 2001 y habremos, también, armado la de los “Prestadores de Servicios”
(Empresarios Turisticos). Es decir, iremos adelantados en cuanto al calendario de ejecucién. Ademas,
la base de datos, que inicialmente se titwiaba “Folleteria”, habra pasado a ser “Folleteria,
Publicaciones Turisticas & Imagenes").

Recardad que, en cada base de datos, tiene que aparecer un campo de “actualizacién de |a entrada’,
para saber su fecha de actualizacion.

11-5-01

Follow up
UPM:

Estamos en una etapa de ingresar datos por formato digital - hacer |a carga masiva de datos para no
tener gue hacerfo manualmente. A tal efecto, utitizamos |a base de datos ya existente en EMPROTUR y
solicitamos bases de datos a la Secretaria de turismo nacional, a Secretaria municipal y a la Asociacion
Argentina de AA.VV. Luego de lo cual, ampliaremos |a base con los dalos adicionales que tengamos.
En cuanto a quién cargara los datos, cuando y de qué forma, eso lo hablaremos en la reunidn con
EMPROTUR. Ya que la base es fundamentaimente para su uso, tralaremas de concienciarios de la
necesidad de la misma.(ver informe para Emprotur).

En cuanto a la base de prestadores, tiene los siguientes campos:

Nombre

Tipo de prestador {alojamiento, gastronomia, transporte, guias, turismo aventura, ofros)

Datos de la empresa (direccidn, teléfono, e-mail, web, responsable, temporadas en ta que opera,
trabaja con Bariloche, trabaja con Patagonia, “select”, fecha de actualizacian, agencias de viaje con las
que trabaja, promocion / publicidad (si la hace por su cuenta y qué hace), colabord con {fam-irips, press
trips, elc.).

Para cada tipo de prestador se abre una pestafia especifica can los siguientes datos;

Alojamiento: Tipo (hotel, hosteria, bungalow, etc.)
Categoria
Numero de plazas
Servicios (pileta de natacian, restaurante, estacionamiento, efc.)

Gastronomia: Tipo (restaurante, confiteria, etc.)
Capacidad
Especialidades

Transporte: Tipo (aéreo, colectivos, etc.)
Cantidad de unidades

Tipo de unidades, capacidad
Servicios (aire acondicicnado, guias, elc.)
Guias: Idiomas
Especializacion
Turismo aventura:  Tipo {rafting, trekking, mountain bike, etc.)
Capacidad operativa
Observaciones
Otros: Tipo (casas de fotos, casas de cambio, y otros servicios para el turista)
Observaciones

El tema del item fecha de actualizacion esta en todas las bases y es automélico cuando uno ingresa y
modifica algdn dato se cambia autorndticamente la fecha.

En cuante a la base de "Ferias Nacionales e Intemacionales y Calendario de Eventos de Bariloche”,
Mariana tiene algunos datos importanies vy la completaremos con lo que nos brinde la secretaria
municipal. Pero seguramente el formato de ésta serd una planilla de Excel o una de Access, armada
por nosotros.




1715/01

Tareas
Ros D&P:

» Coordinacién de la entrada de datos de la bases de datos: ;Camo quedo el tema después de
ta reunién con EMPROTUR?.

» Base de datos de Prestadores Locales de Servicios: En el apartado de “Servicios®, seria
conveniente saber si el alojamiento dispone de espacios e infraesiructura aprovechables para los
MICE (Meeting, Incentives, Congresses and Events). A parte de saber con qué agencias de viaje
trabaja, es también necesario saber con qué ofro intermediario turistico trabaja (TT.00., Corporate
Agencies).

e Base de datos de “Ferias Nacionales e Internacionales & Calendario de Eventos de
Bariloche™: A titulo orientativo, para Ferias los campos aconsejables son:

Nombre de la ferfa,

Especializacion (generalista, turisme activo, golf, deportes néuticos, efc),

Obertura (abierta al gran publico, sélo para profesionales o ambos),

Lugar de celebracion {ciudad y pais),

Fecha de celabracion (dias y meses del afio),

Infraestructura del recinto (saber si el recinto ferial atherga una oficina de prensa por ejemplo,

N° de expositores del affo precedents,

N°de visitantes (segmentados por profesionales y ciros),

N° de mefros cuadrados de exposicion,

Coste del stand y de los madulos,

Organizadores (informacién de contacto de los organizadores para contratar el espacio de
exposicion, montadores, almacen, etc.),

Info-kit (si EMPROTUR dispone del package de informacién de la feria),

Modalidad de participacion de EMPROTUR (individual, bajo la marca Patagonia con otras
Provincias, dentro de SECTUR Nacidn, etc.),

Aclos parafalos (si se organizan actos paralelos durante |a feria: importanies ruedas de prensa,
couniry briefings organizados por SECTUR u otros agentes, eic.).

Otra informacion de relevancia,

Qbservaciones.

En cuanto al Calendario de Eventos, bastarian los siguientes campos:

Nombre del evento,

Temética o especializacion (por productos),

Lugar de celebracicn,

Facha de celebracion (dias y mes),

Cardcter {rotalario, permanente, ocasional),

Organizadores (informacién sobre los organizadores del evento),

Info-kif (si EMPROTUR dispone del package de informagion sobre el eventa),
Farticipacién de periodistas,

Impacto medidtico,

Aclos parafsios (si se organizan actos paralelos durante ef evento: grandes imporiantes ruedas de
prensa, presentaciones diversas de productos turisticos, etc.)

Otra informacion de relevancia.

Observaciones.

18-5-01

Follow up
UPM:

Pasamos al técnico el disefio de |a base de Folleteria y Publicaciones turisticas para su armado, junto a
algunas modificaciones de tipo practico a las bases. Por una cuestion de presupuesto se decidié que
se esperara 30 dias para armarla. Lo mismo sucedio con las bases de datos en formato digital que el
técnico tiene que cargar pero al tener un costo de aproximadamente $ 120- recién hoy se aprabo.

En la reunidn con EMPROTUR, no pudo definirse quien, cuando y como se haran las cargas a las
bases.

Solicitamos informacion a Secretaria Municipal y a Secretaria Provincial referente a los evenios en
Bariloche y a las ferias nacionales e intemacionales. La informacion de los eventos de Bariloche es
muy pobre, y no hay fechas definidas. Navegamos por algunas paginas {bariloche.org / OMT) para
ampliar nuestra base y completarla, Falla ingresar muchos datos pero se adjunta una copia de o que
tenemos hasta ahora.

22-5-01

Tareas
Ros D&P:

Os remitimos a las indicaciones del 17/5/01. En cuanto a ka 12 cuestion hay que insistir en quién, como
y cuandao se haran las cargas a las bases. Es muy importante coordinar este tema. En curanto a la tabla
del calendaric de eventos, hay que incluir los campos definidos en el follow-up del 17/5/01 e intentar
mejorar el contenido del pequefio inventario.

T16/01

Tareas
Ros D&P:

A la espera de feed-back.




11-06-01

Follow up
UPM

En cuanto al tema de la modificacion en la base de Prestadores, la tenemos en cuenta, pero toda
modificacién (llamese agregar campos, agregar listados, consultas, etc.) el técnico las cobra. Asi que
por ahora primero queremos que terminen |a base de Folleteria y Publicaciones y luego haremos las
meodificaciones correspondientes.

Respecto a la carga de dates a las bases, la verdad que estamos bastante atrasados. Por un lado con
EMPROTUR no se define quién, como y cuéndo hara ias cargas, ni tampoco pudimes todavia integrar
la base de datos a Ia forma de trabajo de ellos. Por otro lado, lleva mucho tiempo la carga de datos, asi
que lo vamos haciendo de a poco sin descuidar las ofras acciones.

La tabla de calendario de eventos la dividimos en dos: Una para eventos en Bariloche, y la otra para
Ferias y Workshops, nacionales e internacionales. Mandamos una copia con las medificaciones que
sugirieron en el anterigr follow-up.

15/6/01

Tareas
Ros D&P:

» Base de Datos de ‘Ferias Nacionales e Internacionales & Calendario de Eventos de
Bariloche™. aunque nos comentdis que la tabla del Calendario de Evenfos la dividis en dos
(Eventos para Bariloche y Ferigs & Workshops), la pestaiia de *Calendario de Eventos en
Bariloche” del documento Excel incorpora algunas ferias en noviembre y diciembre. Os ruego
verifiquéis que no se os haya alvidado borrar estas entradas.

Por ofro Jado, habria que ir completando a tabla. Para esto, habria que buscar MAS informacién
sobre todas las ferias existentes a nivel nacional e internacional. Supengo que SECTUR Nacion
deberia tener una pequena base de datos que incluya esta informacion. Quiza, Mariana podria
hacer algunas pesquisas y obtener esta valiosa informacion. De hecho, se trataria de tener una
base de datos muy completa de todas las ferias nacionales e internacionales especializadas
principalmente en turismo. Esto ayudaré a determinar, para futuras ocasiones, e interés de estas
ferias para el Calendario de Acciones de Emprotur en cuanto a ferias y también se dispondria de
una informacidn importante que se podria hacer llegar a los PLS — que la podrian necesitar si
tienen un plan de promocion que incluye la parlicipacion en ciertas ferias internacionales. Es decir,
cuanto mas complela esté esta base de datos, muchos mas Gtil va a ser. Lo mismo se aplica para
el Calendario de Eventos de Bariloche. Aln falta mucha informacion que habria que recabar.
Asumimos que esta "base de datos” no estara disponible en Access si no en Excel, ; verdad?.
Bueno, en definitiva, ahora es cuestion de ir completando, sin mas demora, los campos que se
presentan vacios.

» Base de Datos de ‘Prestadores Locales de Servicios”™ OK. Cuando sea posible

presupuestariamente, gue el téenico comience con el armado.

Ya sabemos que cargar unas bases de datos, de forma completa (y por lo tanto, hacerlas dtiles de esia
maneral), es un trabajo muy labarioso. A pesar de ello, es ABSOLUTAMENTE necesario que no 0s
demoréis demasiado en completar, al menos las que ya estin creadas. Hay que hacerias operativas
cuante antes mejor. Os propondrfamos que recabarais toda la informacion que necesitéis para su
actualizacion y que establezcais un calendario para su actualizacion, Es decir, dedicad por gjemplo, un
par de horas a la semana en encontrar la informacion que habria que introducir en las bases de datos y
otro par en aclualizar estos datos. ESTO CADA SEMANA,

En cuanto a la coordinacion de la entrada de datos, habria que encontrar YA un compromiso por ambas
partes, No sé si Norma os podria echar un cable en la carga de datos. St le hacéis un briefing y le
proporcionais la informacion a introducir, quizas podria ir adelantado el fema. De esta manera, se
padria caordinar todo el fema de la carga de las bases de datos a través de su persona.

Insistimos en que Mariana podifa dar apoyo a la consecucién de los objetivos, es decir, de tener
finalizadas:

PARA FINALES DE JULIQ las bases de datos de “Ferias Nacionales e Internacionales &
Calendario de Eventos de Bariloche” y muy avanzadas ta de “TTOO & AAVV" y “Media &
Periodistas”.

PARA FINALES DE AGOSTO, La base de datos de “Folleteria, Publicacionss e
Imagenes” tendria que estar también acabada.

Debido al estado de las bases de datos, convendria concenirarse en los timings que os proponemos
arniba.

Cuando el técnico termine de armar fa base de datos de los PSL, no hace falta cargarla hasta que las
tareas anteriores no estén realizadas. Os volvemos a insistir en |a importancia de cubrir esos plazos
propuestos.




22-06-01

Follow up
UPM

Cambiamos los ermores en el calendario de eventos de Barloche, que efectivamente se nos paso de
quitar.

Mariana esta encargada de ingresar los datos que se consiguieron de Sectur Nacion y de la pagina web
de |2 OMT (para el Calendario Nacional e Intemacional) y conseguir mas informacion para el calendario
de eventos en Bariloche.

Respecto a la coordinacion con EMPROTUR para la entrada de datos a las bases, ya intenté trataro en
sU oportunidad y, personalmente, creo que éste no es el mejor momento para insistir en eso por dos
motivos;

- Norma, luego del fallecimiento de Sergio, esta haciendo el trabajo que hacia antes y se
encarga de todo lo que hacia Sergio. En estos dias, estan por tomar un contador y creo
que, en ese momento, todo volvera a la normalidad y volveré a insistir con eso.

- Para que dos o més personas puedan cargar datos en la misma base con distintas
computadoras es necesario que las computadoras estén en red o, de lo contrario, hay
que lrasladarse a la computadora donde se encuenira la base - altemativa ésta poco
praclica. Por las cuestiones que les menciono en el encabezado, cuesta mucho que
direccionen el poco presupuesto a las acciones de la base de datos.

Quiero aclarer que la base de datos de Prestadores de Servicios Locales, ya se encuentra armada y
que contiene todos los datos que enumerébamos en el follow up del 11-5. Lo que se complica
presupuestariamente es hacer una modificacion o un agregado a las ya creadas porque implican un
nuevo gasta, como asi también la creacion de la base de Folleteria y Publicaciones Turisticas, que es la
Gnica que falta.

Por ofro lado, personalmente estoy disponiendo de un cronograma para que todos los dias - aunque
sea una hora diaria - la destine a carger las bases con la informacian de que disponemos,

La cantidad de datos cargados en las bases es la siguiente:

-TT.00: 228 entradas
-Meddios; 35 entradas
-Pericdistas: 4 entradas
-PSL: 423 entradas

Cabe actarar que muchos de los datos ingresados son los minimos de contacto y no esta totalmente
ampliada la informacidn. Tendremos en cuenta los plazos que mencignan en el Follow up.




210

Tareas
Ros D&P:

=  Calendario de Ferias y Workshops Nacionales e Internacionales y Calendario de Eventos en
Bariloche: seguir completando segan vuestro cronograma.

*  Base de Datos TTOO & AAVV: sequir completando segun vuestro cronograma.Base de Datos
Medios & Periodistas: debido al poco niimero de entradas, dedicarle més tiempo de carga.

*  Base de Datos PLS: entendido - ya esta armada con los campos que enumerabais en el follow-
up del 11/5/01. Las modificaciones de nuestro follow-up dei 17/5/01 proponian incluir algin otro
campo en el apartado de “Servicios” de la pestafia "Algjamiento”. Ya entendemas que esto tiene
una repercusidn monetaria. Si no es posible llevar a cabo este cambio por el momento, debido a
causas presupuestarias, dejad la base de datos como esta. Sin embargo, recordad que, desde el
memento que sea posible, se tendria que llevar a cabo la modificacion. Volvemos a sugeriros que
primero deis prioridad al relleno de las otras bases de datos (ver plazos indicados en el follow-up
del 15/6/01} antes de concentraros mas en esta base de datos.

*  Base de Datos “Folleteria, Publicaciones Turisticas e Imagenes: somos conscientes del coste
que implica modificar esta base de datos para incorporar los nuevos campos necesarios para
acomodar las entradas de la IM2 y IM3 - que propusimos mas tarde. Las modificaciones que os
sugerimos respondian a la necesidad de disponer también, de una manera o ofra, el banco de
imagenes (IM3) v la inteligencia e informacion de marketing {IM3) de forma procesada en una
base de datos. Si, por problemas presupuestarios estas modificaciones tampoco son posibles, se
podria pensar en un fermato de base de datos en Excel. Tenemos nuestras reticencias en usar el
programa Excel para base de datos. Este no pemmite demasiadas cruces de combinaciones en las
peticiones de informacion. Evidentemente, Access si que permite un n(imero de combinaciones
ifimitado- que a la larga, siempre acaba stendo necesario hacer. Dicho esto, reiteramos que si no
es posible tirar adelante con el formato Access, pensad en inventariar todo el material de M2 y
{M3 en tablas de Excel - para que quede bien claro todo lo disponible en EMPROTUR. Si también
veis que sera dificil amar la base de datos en Access como originariamente de propuso (sin
incorporar IM2 ni IM3), optad también par el farmato Excel.

Respecito a la coordinacion con EMPROTUR para la entrada de datos a las bases de dalos, continua
insistiendo en el tema. También, se podria aprovechar la proxima visita de Josep a Bariloche para
presentar conjuntamente el nuevo planteamiento al personal de EMPROTUR,

12-7-01

Follow up
UPM

Medios y Periodistas: Se consiguid, con la colaboracion de Marcelo, una buena cantidad de datos de
periodistas que ya se estan ingresando a la base.

PSL: Respecto al apartado para congresos y convenciones, en la solapa correspondiente a servicios
que ofrecen los prestadores, agregamos un item lfamado ‘instalaciones para congresos y
convenciones”.

Calendario de eventos en Bariloche y Calendario Internacional: Mariana sigue ingresando datos y
buscando informacidn.

Folleterias, Publicaciones Turisticas e Imagenes: Ya diseiamos una planilla en Excel para el
Video-Bank, y armaremos ofra para las Imégenes y Publicaciones Turisticas.

En cuanio a las otras bases, las vamos completando de acuerdo al cronograma.




Programas
What PMO When Where
Ih:mB;gnec:ege M2 Agosto 2001 Bariloche
Fechas WHO TAREAS & FOLLOW-UP
2913001 | Tareas Ir preparando €l terrenc
Ros D&P:
2313101 | Foliowup | Lo Unico que existe utilizable a nivel periodistico es el CD con 33 imagenes. Todo lo demas no puede
UPM: utilizarse, por los derechos de autor. El costo para comprar fotografias, es bastante alto (3 100- cada
una aproximadamente). Por lo cual, nos pusimos en contacto con Provincia para ver que material
tienen disponible, y también lo haremos con Nacion.
30/3/01 | Followup | Nos pusimos en contacto con SECTUR Nacion, que nos va a enviar un CD con 300 fotografias
UPM: utilizable para este fin, aunque no todas son de Bariloche,
/4101 Follow up | Aln aguardamaos el CD de Nacidn con las fotografias de Bariloche. Reclamaremos envio ef lunes.
UPM:
10/4/01 | Tareas Convendria inventariar todo el material disponible en un listado: tipo de imagen, producto, lecalizacion.
Ros D&P: | Seria ideal poder procesar este listado en la base de datos de Folleteria & Publicacicnes Turisticas. De
hecho, esta base de datos podria incluir todo el tema de imagenes.
20/04/01 | Follow up | Ya esta todo inventariado, en un fistado de acuerdo a lo convenido. Nos llego el CD de folos de Sectur
UPM: Nacidn, que solo contenia 8 fotos de 13 zona, que también estan inventariadas. Y con respecto a la
base de datos, lo mismo que te comenté, creimos que la base de Folleteria y Publicaciones era para
otras cosas, pero vamos a tratar de incluirlo. Creemos que de acuerdo a la cantidad de folos
conseguidas y a lo conversado con el disefiador grafico, es importante que a la brevedad se hagan
fotos nuevas, lo cual también es complicada por cuestiones de presupuesto.
27/04i01 | Followup | Se hizo un informe de seguimiente, donde se listan todas |as fotografias con una pequefia descripcién,
UPM: ¥ & aconseja la creacion de nuevas fotografias.
04/05/01 | Follow up | Se estuvo conversando con el fotdgrafo de Bariloche, Pable Pszemiarower, quien nos canfirmé el valor
UPM de las fotos: § 100.
Esta persona tiene una gran cantidad de fotografias en distintos soportes, en su gran mayaria de
paisajes.
Se comentara la ausencia de este tipo de material, en la reunidn que realizaremos con los técnicos de
Emprotur.
7151 Tareas Convendria que Mariana insistiera para que Nacion suministre mas imagenes; 8 folografias de 99 no
Ros D&P: | son suficientes. ;Habéis ya contaciado con el Sr. ARAU para el tema de las imagenes?. Josep me ha
comentado que esta realizando una filmaciones de Bariloche y que se podria ver como puede ceder o
“vender” estas imagenes a EMPROTUR. Los $100 por fotografia es un coste elevado. Intentad
conseguir un acuerdo financiero mas favaorable con ARAU.
En cuanto al tema del Videobank, ;qué se puede conseguir?.
Al margen de lodo este, hay que inventariar, dentro de |a base de datos “Folleteria, Publicaciones
Turisticas & Imagenes”, todas las fotografias de Bariloche disponitles segin: 1) nombre de la
imagen, 2) producte, 3) localizacion, 4) fermato diaposiliva / cd-rom, y 5) imagen que presenta
aclividades con gente, principalmente.
11-5-01 | Follow up | Las 8 fotografias son las Unicas que perenecen a Bariloche de esas 99, las otras son de otros destinos.
UPM Ya estuvimos en contacto con el Sr. Arau, hoy nos reuniremos para conversar el iema, y solicitamos un
presupuesto para la ampliacién del banco de imagenes.
En cuanto al tema de Videobank, hicimos una preseleccién de muchos videos que tiene Emprotur, y
quedaron alrededor de 30 videos que tenemos que ver uno por uno para seleccionar definitivamenite los
mejores e intreducirlos a la base de datos.
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1715101 | Tareas = Contacto con el Sr. Arau: ;Qué conclusiones se pueden sacar de la reunion con el Sr. Arau?.
Ros D&P ¢Hay ya presupuesto?,
=  Videobank: Convendiia tener un pequefio inventario de lo disponible en EMPROTUR:
Nombre del video,
Formato (si no se encuentra en VHS),
Producto {generalista, turismo activo, pesca, nieve, esqui, etc.),
Temporads (inviemo, verano, 4 estaciones, efc.),
Lugar o zona de Bariloche,
N°de Copias,
Idioma,
Ubicacion en EMPROTUR {ordenacion v clasificacion de éstos en los estantes),
Fréstamos & distribucion (a quiénes se presta o a quiénes se distribuye},
Uso (explicacidn def uso que se estd haciendo de los videas)
Otra information relevante
Qbservaciones.
De esta manera, se conoceran las caracteristicas y existencias de éstos y se sabra si hay que
hacer reediciones de ciertos videos o crear otros de nuevos.
=  Base de datos de Folleteria, Publicaciones Turisticas & Imagenes: ;Como va la introduccion
de las entradas?.
22.5-01 | Tareas Qs remitimos a las indicaciones del 17-5-01. En cuanto al Gltimo punto, ya obluvimos respuesta en
Ros D&P | vuestro seguimiento del 18-5-01 de Ia ficha IM1.
1-6-01 Followup | Se reafiz6 la ficha y se estd completando a medida que se reieva el contenido de cada video con |a
UPM informacién correspondiente.(hay alrededor de 35 videos) Enviaremos listado final al concluir fa tarea.
76101 Tareas Esperaremos el listado final del inventario.
Ros D&P | Por cierio, en cuanto a las imigenes ;os dio un presupuesto el Sr. Arau?.
11-068-01 | Follow up | Todavia faltan chequear algunos videos. Por ofro lado, en el Club de Producto Pesca, que una
UPM persona esta manejando desde EMPROTUR, también estan fratando de hacer una Videoteca de todo
lo referente al tema. Incluiremos dentro del Videabank, un apartado especial para este tema.
El Sefior Arau, cuando se reunid con su socio en Bariloche me comentd que no era tan sencillo
conseguir las imagenes, pero cuanda las tuviera me pasaria el presupuesio, Lo Namé la semana
pasada y se encuentra en Barcelona, dejé dicho que por favor se comunicara via mail para hacerme
llegar los comentarios pertinentes.
Ayer me llamé por teléfono su socio para reunirse conmigo en el dia de hoy y pasame el presupuesto.
15/6/01 | Tareas Esperamos el listado final del inventario del Videobank y el feed-back de los contactos con el Sr. Arau.
Ros D&P | Os recordamos que, para finales de agosto, la base de datos de “Folleteria, Publicaciones e
Imégenes” tendria que incarporar principalmente todo el tema de follstos, el Videobank y las imagenes.
12-7-01 | Follow up | Adjuntamos una copia del contenido de la base de datos del Videobank en formato Excel. Falta todavia
UPM ingresar muchos videos, puesto que antes hay que clasificarlos y catalogarlos.

Estuvimos personalmente con el Sr. Jiménez, el socio del Sr. Arau. Tiene a su disposicion un banco de
imagenes bastante amplio, de todo tipo de fotografias. Este nos comento que iba a pasarnos un CD de
muestra con una amplia gama de im&genes a un precio aproximado de $ 1000-. Lo mismo solicitamos
a César Parodi.

Lo importante es que EMPROTUR disponga de una amplia gama de iméagenes. Estos contactos
pueden proporcionamos muchas fotagrafias de buena calidad a un precio inferior al que nos cobraria
un fotdgrafo profesional.
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Programas
What When Where
PMO
IM Inteligencia de . .
Marketing IM3 Deadline? Bariloche
Fechas WHO | TAREAS & FOLLOW-UP
211311 | Tareas Ir preparando el terreno.
Ros D&P:
2313/01 | Follow up | Mariana esta buscando y listando toda la informacion existente para la IM3, tanto en Provincia como en
UPM: el material de investigacion de ROS. La semana proxima tiene reunion en el Municipio e intentara
respuesta de Nacion.
30/3/01 | Follow up | Mariana sigue buscando todo tipo de estadisticas existentes. Desde Nacian, le enviaron informacion
UPM: sobre ef perfif de turistas argentinos y barilochenses, como asi también flujos de turistas que ingresan a
Argentina y a Bariloche. La empresarial del cero hizo estadisticas en el verano y Semana Santa, Las
primeras estan en proceso de andlisis y nos las pondran a disposicion, junto con las otras. Seciur
Municipal, nos dara todas las estadisticas que tiene disponible el martes préximo. Y Sectur Provincia
esta buscando todo el material existente que tuvieron que mandar a pedirlo a Viedma.
6/4101 Follow up | Mariana sigue recopilando estadisticas. Ya estan en nuestro poder las de Sectur Municipio y Nacion.
UPM:
10/4/01 | Tareas Convendria repertoriar todo el material disponible en un listado y, luego, introducirlo en a base de datos
Ros D&P: | de Folleteria & Publicaciones Turisticas. De hecho, en esta base de datos pueden figurar, ademas de lo
folletos y olras publicaciones turisticas, el tema de imagenes y de estudios turisticos. Asegurarse que
se obliene la informacion que se detalla en |a ficha IM3. Informar a Barcelona de ¢omo va el tema.
20/04/01 | Follow up | Ya esta inventariado todo el material disponible, y por ahara no esta introducido en ia base de datos por
UPM: lo comentado. Se ordeno por, que organismo obtiene estos datos, y por si es cuanfitativa o cualitativa la
investigacian.
2710401 | Followup | Se hizo un informe de seguimiento explicando todo e incluye un inventario de las estadisticas
UPM: disponibles.
71501 Tareas Convendria estructurar de forma més sistematica el informe que habeis presentado: Qs proponemos
Ros D&P: | que lo dividais en las tres fases siguientes:
1? Fase: identificacidn de la informacion disponible y estado de la situacion actual,
2% Fase: evaluacion de la informacién relevada y recopilada en formato de tabla {con los fitulares
siguientes: Titulo def Documento, Fuente de s Informacion, Calidad de las Datos - aciertos/falencias -,
Grado de Fiabilidad y Otros Comentarios). Rellenad, segin convenga, cada una de los espacios con
los comentarios mas relevantes.
3* Fase: mejoras y propuestas. En funcion del andlisis de |a informacion disponible en la actualidad,
hay que presentar un documento que, dirigido eventualmente a SECTUR Nacian, Provincia y Municipio,
determine la situacion actual del material de Infeligencia de Marketing y que identifique las
imprecisiones y los defectos de éste. Asimismo, este documente tiene que presentar unas propuestas
de como se podria mejarar 1a situacion actual.
Par ofro lado, la redaccidn de este informe podria beneficiarse si hacéis uso de los tipicos “bullet points”
y de frases mucho mas cortas.
Los plazos de entrega de los informes han quedado establecidos entre Mariana y Josep: el primero a
mediados de junio y el tlimo para mediados de julic 2001, ; Podriais confirmar las fechas exactas?.
Os agradeceriamos que nos hiclerais llegar proximamente un esquema del informe (con el formato que
0s proponemos) para que lo podames revisar desde Barcelona.
Convendria que Mariana se relina con Antonio Sanchez det Hotel Panamericano, en cuanto al tema de
las estadisticas de las que dispone.
11-5-01 | Follewup | Mariana preparara el primer informe 10-6 y el ultimo 15-7.
UPM:
17/5(01 | Tareas OK, esperamos los informes a su debido tiempo.
Ros D&P;
18-5-01 | Follow up | Les envio la tabla con sdlo una de las estadisticas analizadas para que consideren si esta ok la manera
UPM en que haré el analisis. :
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22-5-01 | Tareas En cuanto a tu propuesta te comentamos que:
Ros D&P;
. Habria que continuar identificando ia informacion disponible, siguiendo ta metodologia propuesta.
. Para a |a abla, el contenido es muy correcto pero te proponemos apaisar la tabla y mejorar fa
columna de metadologia. (Ver documento adjunto),
24-5-01 | Follow up | Me parece mucho mejor el formato que proponés. Con respecto a la identificacion de la informacion,
01/6/01 | UPM: estuve esta semana con Mariana Savaresse, quien realizd algunas encuestas en el Cerro Catedral en
febrero de este afio. No tiene procesada la informacion. De todas maneras me contd en gue consistio,
metodologia y ofras cuestiones que detallaré en el cuadro.
Ademas me comentd que el invierno pasado realizé encuestas, que nadie compro, es decir ninguna
institucian, por lo que na existe ningdn informe al respecto. Lo que me dijo es que era sorprendente el
grado de sedentarismo de los turistas con respecio a la realizacitn de actividades.
De todas maneras sigo en la bisqueda, pero realmente todos se olvidan la importancia que pueden
llegar a tener estos estudios, si son bien realizados y sisteméticos, parque no existen demasiados.
716/01 Tareas Ya nos hacemos cargo de la dificultad de recabar toda la inteligencia & informacion de mercado
Ros D&P: | disponible aunque insistimos en su importancia. Esperamos el primer informe a mediados de este mes
y el iltimo a mediados de julio,
20/6/01 | Follow up | Se adjunta informe.
UPM:
29/6/01 | Tareas Seria conveniente que se incorporara en el informe:
Ros D&P:
¢ El estudio de imagen y las encuestas de satisfaccion del verano 97/98 y del inviemo 97 que
realizd Ros D&P - y que disponéis en la oficina (se dejaron una copia de estos documentos), con
motive al Plan de Competitividad turistica de Bariloche.
Una vez, introducida esta mejora, quedamos a la espera de la segunda parte del informe: *Mejoras y
Propuestas’”.
27101 Tareas Puesto que Mariana estara ausente de Bariloche los dias 11-12/7/01 y Ros Development & Planning
Ros D&P: | tiene que presentar et informe final de su mandato (que debe incorporar este informe al completo) en
fas préximas semanas, te pediria que comentaras a Mariana si puede agilizar la finalizacion de esta
segunda parte y enviarnosla antes de su viaje a Buenos Aires.
12/7101 | Followup | Les adjuntamos el informe final,
uPM:
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Programas
What ngO When Where
IM Refuerzo de ta estructura :
operativa de EMPROTUR IM5 Marze 2001 Bariloche

Fechas WHO TAREAS & FOLLOW-UP

117 Tareas
Marzo Ros D&P: | Durante el viaje realizado entre el 7-17/3/01 a Bariloche por el equipo técnico de Ros Development &
Planning, se cred la Unidad de Planificacién de Marketing en el seno de EMPROTUR. El refuerzo a
la estructura operativa de EMPROTUR esta formado por el Licenciado Sebastian di Nardo v las
Licenciadas Cristina Pérez y Mariana Evangelista.

[PROGRAMA CERRADO)]

Follow up
PMU:
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What

Programas

PMO When Where

IM Manuales de
trabajo & Check-lists

M6 Finales de Julio

2004 Bariloche

Fechas

WHO

TAREAS & FOLLOW-UP

2113701

Tareas
Ros D&P:

Seria conveniente terminar de elaborar los check-lists de press-trips/fam-trips, workshops, notas de
prensa e inserts monograficos. Estas, junto al checkist de ferias, tendrian que ser enviadas a ROS
Development & Planning

231311

Follow up
UMP:

Les adjuntamos el archivo con los checkdists que armamos. El de ferias lo combinamos can los de WS,
ya que no hay hoy en dia tanta diferencia entre uno y ofre, y por otro lado, no organizamos ninguno
nosotros como ente, coma para implementar las nuevas formas aprendidas. Les agregamos uno de
visitas sin escriorio, ya que en el EMPROTUR son muy frecuentes, (visitar un evento, sin participar con
stand ¢ escritorio) y creemos que es necesario reglamentarlas. También hicimos uno de Campafias
Publicitarias que estamos aplicando para Semana Santa. El de Insert Monograficos que nos falta,
estard listo para la proxima semana.

3013401

Follow up
UMP:

Respecto al check-lists de Insert Monogréficos, estamos esperando que regrese Marcelo, para aclarar
algunas dudas. Igualmente nos interesaria que Uds. nos aclaren un poco el contenido y la funcidn del
Insert, ya que no tenemos ficha y no entendemos la funcion del concurso y del Fam-Trip que figuran en
¢l de muestra.

6/4/01

Follow up
UMP:

Check-list Insert monograficos: quedan detalles por ajustar con Marcelo. Una vez resuelto lo
enviaremos para su revision.

10/4/01

Tareas
Ros D&P:

Aclarando vuestras dudas sobre “el concurso™ y "ef fam-trip* que figura en el chek-list de muestra del
monografico o ‘insert”’, es accnsejable incorporar en el “insert’ un cupdn-respuesta para que los
profesionales puedan pedir mas infoermacion sobre las publicaciones existentes de Bariloche.
Normalmenie, se les puede animar a que rellenen estos cupones-respuesta con sus dalos {que
serviran luego para aclualizar nuestra base de datos) con un "congurso-premio”. Es decir que contesten
a unas prequntas scbre el contenido del “insert’. Ya veréis un ejemplo en las muestras de inserts que
Josep os llevara a Bariloche este mes. Lo del “fam-trip” quiere decir que, a veces segin que mercados,
hay que organizar un press-trip para el periodista que lo va a redactar. Si no se organiza tal press-tiip (o
fam-trip, como figura en el check-list que tenéis), se le suminisira con toda la informacion existente
sobre |a zona para que tenga una excelente documentacion para la redaccion del “insert”.

Os adjuntamos Ia ficha del programa de Inserts PP28 como referencia para la creacidn de la chek-list
del insert. Como ya os he dicho, Josep Ros os va a llevar unas muestras de los inserts que se crearon
para intreducir la marca turistica de "Catalonia® en el Reino Unido. Con referencia a los otros check-lists
que nos enviasleis en vuestre primer correo, os los adjuntamos mas adelante una vez cotejados y
revisados para que los imprimais y guardéis coma referencia. Recordad que el Gltimo paso de un
check-list es actualizarlo después de que la accién haya terminado.

20/04/01

Follow up
UMP:

Se adjunta ef Check-List de insert monograficos tentativo que realizamos antes de ver lo que nos trae
Ros. Después con tus crticas y las mejoras que realicemos lo reenviaremos nuevamente.

27104/01

Follow up
UMP:

Se entregd copia de fodos los check-lists con algunas modificaciones a Josep.
En base a la experiencia de esta semana en la organizacion del Buy, modificaremos el Check-list
original y lo enviaremos el viernes, junto con el informe final para supervisian.

715104

Tareas
Ros D&P:

Préximamente procederemos a enviaros todas las check-lists debidamente revisadas. Evidentemente,
a medida que se realizan las acciones promocionales, los checkists tienen que modificarse en funcion
de los fallos que 1a experiencia pone en evidencia. Por (o tanto, sentiros libres de incluir, modificar y
efiminar aquellas entradas de los check-lists que no se han ajustado a fas expectativas. Por otro lada,
es importanie que, en cada check-list, figure el titulo correspondiente: “inserts monogréficos”, "ferias’,
*workshops®, efc. Hasta este momento, computo un tofal de 8 checklists que nos habéis enviado: 1.
Campafia Publicitaria, 2. Ferias y Workshops, 3. Ferias y Workshops — visitas sin escritorio, 4. Notas de
Prensa, 5. Fam-Press-Trips, 6. Buy Argentina, 7. Post-Tour y 8. Inser Monografico. (Me podéis
confirmar que mis calculos son comectos?. Segin la ficha del Programa IM8, tan solo nos quedaria
realizar una check-list sobre el *"Manejo de Crisis”. Me parece que Josep 0s entrego una copia de la
nueva ficha OA45 *Manejo de Crisis”. Podeis tomar esta ficha como referencia para la elaboracion de
su correspondiente check-list. No 0s preccupeéis demasiado por el contenido tentativo de ésta. Ya la
acabaremos de revisar desde Barcelona. Esta Ultima check-list tendria que estar terminada a principics
del mes de julio 2001. Por lo tanto, nada de urgencias, pero nos tendria que llegar a su debido tiempo
para nuestra revision,

11-5-01

Follow up
UMP:

Josep tiene una copia de todos los check-list con el titulo corespondiente,
El némero que tenes es correcto, son 8 check-lists.
Proximamente nos pondremos a frabajar con el check-ist de manejo de crisis.
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1715101

Tareas
Ros D&P:

Check-list de la Camparia Publicitariaz Os adjuntamos el check-list retocado que incorpora
consideraciones derivadas de la puesta en practica de la primera campafia publicitaria. Revisadla e
introducid aguellas entradas que vosotros también credis oportunas. La correccion de las otras check-
list ya os iran llegando proximamente.

18-5-0

Follow up
UMP:

Adjuntamos un archivo que contiene todos 1os check-list, incluyendo el tentativo de manejo de crisis.

22-5-M

Follow up
UMP:

Os remifimos a las indicaciones del 17-5-01. No hemos recibido el archive con todos los check-lists. De
hecho, nos faltan por recibir gélo ios check list del Buy Argentina y del Post tour {que Josep se trajo de
Bariloche en papel pero no en soporte informatico). También, notificamos la falta del check list del
Manejo Crisis!

1-6-01

Follow up
UMP:

Adjuntamos los check-list solicitados y un breve comentario respecto de la Campaia de Semana Santa.

716101

Tareas
Ros D&P:

En vuestro (itimo e-mail del 1/6/01, no hemos encentrado adjunto el documento de excel de los check-
lists, £l documento de excel que tenemos en Ia oficina de Barcelona no tiene las pestaiias del check-list
del Buy ni la del Past-tour. Es por este motive que os pediamos que nos hicierais llegar, de nuevo,
vuestro documento de excel que, como Cristina nos ha confirmado, tiene 7 sclapas e incluye lo que nos
falta a nosotros. De esta manera, podremos proceder a su revision. EIl check-list del Manejo de crisis
tampoco esta en nuestra posesion en formato excel. El breve comentario respecto a la Campafia de
Semana Santa tampoco llegd. Supango que se referia al Manual de Trabajo sobre como organizar |as
Campafias Publicitarias. Cuando podais, os agradeceriamos que nos enviarais el material que falta.

Por nuestra parte, os adjuntamos los check-lists de Notas de Prensa y de Ferias debidamente
revisados. Os aconsejamos que substituy&is el antigue por esta version actualizada.

11-06-01

Follow up
UMP:

Los checkdists de Motas de Prensa y de Ferias ya fueron substituidos.

Adjuntamos el documento con todos los check-lists, este contiene: Ferias y Workshops, Visitas sin
escriterio, Notas de Prensa, Fam-press trips, Post tour, Buy Argentina, Insert Monograficos, Manejos de
Crisis, y Camparias Publicitarias. En total 9 checkdists, todos en un mismo archive y cada uno con una
pesiafia distinta con su nombre correspondiente.

15/6101

Tareas
Ros D&P:

Acusamos recibo de las pestaiias (Buy Argantina, Post-Tour & Manejo de Crisis) que no leniamos en
nuestro documento de *Check-lists" en formalo excel. Proseguiremos a su verificacion proximamente.

En cuanto a la elaboracion del Manual de las Campanias Publicitarias, podéis poner, por el momento,
la accion "on hold". Debido, al alto volumen de trabajo que estais manejando, sobre fodo por lo se
refiere al armado y la carga de las bases de dates, podéis apartarlo durante algunas semanas.

Os adjuntamos el checkist de “Prospecciones Técnicas de Ferias & Workshops', debidamente
verificado. De hecho, este tendria que sustituir vuestra pestana de "Visita sin Escritorio”. Revisad su
contenido, puesto que debido al elevado numero de visitas de Emprotur (que tendrian que convertirse
en prospecciones técnicas) , este check-list tendria que ser utilizado muy a menudo,

Hasta la fecha, os confirmamos que, el estado de las verificaciones de los check-lists es la siguiente:

Check-lists YA VERIFICADOS & CORREGIDOS:

Ferias

Prospeccion Técnicas de Ferias & Workshops (que substituye a “Visitas sin Escritorio”)
Notas de Prensa

Campartas Publicitarias

Inserts

*« 2 0

Check-lists que todavia quedan por verificar y corregir:

Fam & Press Trips
Buy Argentina
Post-Tour

Manejo de Crisis

22-06-01

Follow up
UMP:

Par favar les pedimos que reenvien el archivo correspondiente a Prospeccion Técnicas de Feras y
Waorkshops, ya que no to recibimos en el follow up anterior,

2711

Tareas
Ros D&P:

Os hacemos llegar el documento Excel correspondiente al check-list de Prospeccion Técnicas de ferias
& Workshops que debe sustituir al vuestro check-list de *Visifa sin Escriforio”. También os adjuntamos
el check-list de Fam/Prass Tours-Trips.
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12-7-1

Follow up
UMP:

Ya suplantamos log check-lists gue nos enviaron,
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Programas
What When Where
PMO
EP Circuito .
Patagénico EP7 1515 y 30/5 Bariloche
Fechas WHO [ TAREAS & FOLLOW-UP
21/3/01 | Tareas Hay que sentar las bases melodoldgicas que permitiran desarrollar las gestiones pertinentes
Ros D&P:
2313101 | Follow up | Cristina sélo se limitd a una primera bisqueda de material en Webs y catalogos dejando las reuniones
UPM: con Rossi y Dal Pozzo para la semana préxima.
30/3/01 | Followup | Cristina continia en la blsqueda y anélisis de informacion. Planea una reunion con Rossi para la
UPM: semana proxima, a partir de la cual delerminara los pasos a sequir.
6/4/01 Follow up | Cristina sigue con Ia revision de los productos acluales, sobre todo investigando a los "sellers” gue se
UPM: presentarén en el BUY ARGENTINA. No se pudo realizar la reunion con Rossi ya que esta de viaje en
Buenos Aires y regresa ta semana que viene.
10/4101 | Tareas Aprovechar la visita de Josep Ros a Bariloche para sentarse y hablar del tema. Asislir a su seminario
Ros D&P: | de como organizar productos turisticos.
27i4101 | Follow up | En reunién con Josep, Sebastian y Cristina se replantearon los objetivos de las distintas acciones en
UPM: base a los resullados de las reuniones mantenidas y los comentarios de las mismas. También se
determinaron los pasos a seguir y los plazes. Envie Informe preliminar 15/5, Informe final y propuestas
30/5.
Se establecié contacte con Daniel Leguizamén en Ushuaia, principal gester de la "Corporacién
Bioceanica™.-
7/5101 Tareas Convendria que Cristina nos haga llegar los informes pertinentes sabre los contactos con Leguizamén,
Ros D&P: | segiin 1as fechas establecidas.
11-5-01 | Fellow up } Se incluiran en el informe preeliminar del 15-5.
UPM:
15-5-01 | Followup | Envio del (nforme preliminar para su supervisacidn en Barcelona.
UPM:
17/5101 | Tareas El informe entregado fiene un enfoque ruy correcto, tanto en redaccién como en esquema. Sin
Ros D&P: | embargo, creemos que todavia es demasiado general. No olvidemos que el objetivo de) programa es

redactar un estudio que estaria diferenciado en dos partes:

a) Undiagnéstico de la situacion actual, mucho mas detallado, y
b}  Una propuesta de mejora y la creacion de nuevos productos.

Hay que darle un enfoque mucho mas practico, siguiendo la metodclogia expuesta en el seminario que
Josep impartid; es decir, explicando en qué consiste el producto (conceplo), como se estructura el
praducto y cuél es el proceso de prestacion del producto.

A nuestro entender, este estudio deberia contemplar los siguientes iterns:

a) Fase de Diagnostico - estudio de los productos acluales y proceso de prestacion (como se
prestan), n° de TT.00 que estructuran y comercializan estos productos, como aparecen
estos productos en sus catdlogos, n® de usuarios y clientela, precios de venta de los
diversos productos y, si es posible, eslructura del coste del paquete, fos pros y contras del
producto (grado de satisfaceidn), promocion e imagen {como se presenta y se posiciona), n®
de folletos promocionales en que aparecen estos productos, cémo se comercializa a través
de los minoristas y, por Glimo, cdmeo mejorar estos praductos turisticos.

b} Propuestas - productos a ofrecer / altemativas, considerando el concepto, estructuracion y
proceso de prestacion (es decir, definiendo el circuito, puntos de etapa, transporte y todo el
proceso de estructuracion}. También, es necesaric tocar el tema del precio de venta y el de
la estructura del coste, la aclitud de los TT.00. antes esios nuevos productos (sirvete de
encuestas a este efecto} y consideraciones a cerca de las férmulas de promocion,
comercializacién y otros canales que habria que utilizar.

En definitiva, se rata de un ejercicio sobre papel, como el propuesto por Josep durante su seminario
del mes de abril.
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18-5-01 | Followup | Se enviaron sclicitudes de informacién a las cuatro empresas aperadoras que comercializan un circuito
UPM: patag6nico BUE - USH- ING- BRC-BUE bzjo el slogan "Patagonia, Gnica por naturaleza® ., Adn no se
tiene respuesta.
22-5-01 | Tareas Os remitimos al seguimiento del 17-5-01.
Ros D&P:
716101 Tareas Esperamos envio def Inforrme de Cristina.
Ros D&P:
25/6/01 | Followup | Se adjunta el informe.
UPM:
2o Tareas Acusamos recibo del informe.
Ros D&P:

IPROGRAMA CERRADQ|
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Programas
What When Where
PMO
EP Cruce de Lagos EP8 Deadline? Bariloche
Fechas WHO TAREAS & FOLLOW-UP
2113101 | Tareas Hay que sentar las bases metodolégicas que permitirén desarrollar las gestiones pertinentes
Ros D&P:
231301 | Followup | Cristina tuvo su primera reunién en Catedral Turismo para establecer estrategias en cuanto al
UPM: desamollo del producto EP8. Continuara con temas mas puniuales Ia semana proxima.
30/3/01 | Followup | Cristina y yo (Sebastian} asistimos hoy a una reunidn con Pitzi Barberis. Se mostrd muy abierto a dar
UPM: informacién de |a empresa y nas hizo una sere de comentarios que les detallaremos en un mail aparte
la semana que viene.
614101 Follow up | Adjuntamos en archivo el resumen de la reunion con Pitzi Barberis. Se le pidio informacian estadistica y
UPM: demas datos de interés, Nos dio a entender que el tema mejora de producto y promocién lo manejaré a
nivel empresa.
10/4/11 | Tareas Aprovechar |a visita de Josep Ros a Bariloche para sentarse y hablar del tema. Intentar contactar,
Ros D&P: | antes, con Pilar Goycoolea para hablar de los timings mal distribuidos, de la posibilidad de mejorar los
servicios de hosteleria y gastronomia de la parte chilena del circuito, del tema de agilizar los tramites
aduaneros y fronterizos y de como se puede llegar a cerrar el circuito. Concenirarse, también, en el
tema de la mejora de los accesos aéreos. ¢ Qué motivos presentd Pitzi Barberis cuando os hablé del
fracaso anticipado de la creacién de una Comision con los agentes furisticos impficados para |a
redefinicion y la potenciacién del circuito?.
No olvidaros de asistir al seminario de cdmo organizar productos turisticos que va a impartir Josep Ros
afinales de este mes.
27/4101 | Followup | Esta semana se procesard la informacidn brindada por Pitzi Barberis y se fijara fecha de reunién con
UPM: Dal Pozzo.
715101 Tareas Convendria que nos hicierais llegar un breve informe sobre la reunidn con Pitzi Barberis y Dal Pozzo. A
Ros D&P: | ser posible, adjuntar la informacion facilitada por Barberis ;Cémo va el tema del contacto con los
T1.007
11-5-01 | Followup | Ya se envio el resumen de la reunidn con Pitzi, pero se adjuntard nuevamente. La informacion
UPM: facilitada por Barberis |a llevé en folocopias Josep.
Cristina estd en su andlisis y el comentario o incluir en el informe preliminar del 15-5.
Los TT.00. aun estan respondiendo las encuestas.
15-5-01 | Follow up { Envic del informe preliminar para su supervisacion en Barcelona.
UPM:
1715101 | Tareas Las notas del EP7 también se pueden aplicar a esta ficha. Sin embargo, para el Cruce de Lagos habria
Ros D&P: | que tener en cuenta los dos aspectos siguientes:
a)  Mejora del actual producto lineal (como mejorar su prestacion),
b) Creacidn de los nueves productos circulares.
La opcion de transporte en bicicleta para los tramos terrestres entre lagos resultaria, a nuestro
entender, un poco complicada porque puede dificultar los imings entre tos enfaces lacustres. No todo el
munda llegaria al enface al mismo tiempo. La bicicleta se orientaria mas al producto de turismo activo.
Habria, también, que presentar un resumen y una encuesta tabulados sobre el feed-back a cerca de la
situacion actual y del nuevo producto tante de los TT.0Q. argentinos como los internacionales.
18-5-01 | Followup | Ain no ha sido factible realizar reunién con Dal Pozzo. No responde a los mensajes.
UPM:
22-5-01 | Tareas
Ros D&P: | Os remitimos a ias tareas del 17-5-01
7i6/01 Tareas Aguardamos envio del informe de Cristina.
Ros D&P:
22.5-01 | Tareas Os remitimos a las tareas del 17-5-01
Ros D&P:
25/6/01 | Followup | Se adjunta informe.
UPM:
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217101

Tareas
Ros D&P:

Acusamos recibo del informe.

[PROGRAMA CERRADO|
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Programas
What PMO When Where
- FEP ; EP9 Deadline? Bariloche
Reuniones/convenciones
Fechas WHO | TAREAS & FOLLOW-UP
2714101 | Follow up | Reunion con Daniet Pereira de Option. Se planted la necesidad de crear un club de Producto. €n la
UPM: reunibn mantenida con Josep, Sebastian y Cristing, se abservé el video del Palacio de Congrescs de
Cataluiia, como referencia de un proyecto de centra de convenciones.
4-5-01 Follow up | Hablamos con Daniel Pereira. Nuevamente, nos planted la posibilidad de estudiar el caso de Mar del
UPM: Plata, como modelo, .
Para iniciar el Club de Producto, hablamos con Guillermo Estévez. Este nos comenté que el
planteamiento de EMPROTUR (toma se da con el club de Pesca) es que ¢l EMPROTUR participe en la
creacion de los clubes de una manera mas activa y decisiva que |a planteada por Josep. Tendria que
ser el ente el que organiza el club, llama las reuniones, cita a la gente, etc. Para lo cual se va a hablar
con Hugo de Barba, con la finalidad de ver cuando se empieza. A nuesira entender, se va a dilatar
bastante.
Por el momento. nos limitaremos a contactar con la gente de Mar del Plata para que nos pase
informacion para empezar a estudiar el tema.
sito1 Tareas Convendria que nos informéis de los posibles obstaculos que se pueden presentar a la hora de crear el
Ros D&P: | club de Reuniones/Convenciones en EMPROTUR. Proponed un plan de acciones para realizar a fin
que podamas estudiar esta problematica.
11/5/01 | Follow up | Ya se envid ¢l e-mail correspondiente el dia 10-5 con los comentarios pertinentes.
UPM;
15-5-01 | Follow up | Envio del Informe preliminar para su supervisacion en Barcelona.
UPM;
1715/01 | Tareas La accién para este programa se habra de limitar a estimular y a apoyar la creacion det Club del
Ros D&P: | Producto en cuestion, segun politica establecida. Habra que completarse, también, el inventario de los
servicios que habrd que ser de utilidad para la creacidn del Barloche Congress Guide o,
alternativamente, |a seccidn de MICE del Bariloche Sales Guide. Por lo 1anto, el seguimiento de esta
ficha no presentara mas propuestas de seguimiento.
18-5-01 | Follow up | Se realizd una nueva reunian con Oaniel Pereira. Intercambiamas informacion existente e informacion
UPM: necesana para la elaboracién del Manual de Ventas. A la llegada de Guillermo de Buenos Aires
plantearemos nuevamente la idea de la formacién del Club de Marketing para saber su opinion.
22-5-01 | Tareas La labor del equipo debe ser la de apoyar la creacion del club y recabar aquella informacion de utifidad
Ros D&P: | para la elaboracion de la pagina dedicada a este producto en el future Manual de Ventas de Bariloche.
12-7-01 | Follow up | Volvimos a reunimos con Daniel Pereira y nos comenté que habia mantenido una reunion con Sandro
UPM: Gressani (Holel Nevada) y con Sandro Falaschi (Hotel Edelweiss). Estos apoyaron la creacion del

Bureau de Congresos y Convenciones. La proxima reunidn que tendra Daniel Pereira es con Cali
Martinez del Hotel Llao-Llao. Ya informaremos del resultado de estos contactos.
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Programas

What PMO When Where

EP Special Interest Travel EP10 Deadline? Bariloche

Fechas WHO TAREAS & FOLLOW-UP

17/5/01 | Tareas Este programa gquedd zanjado con la realizacién del Seminanio sobre la Esfructuracion de Producios
Ros D&P: | Turisticos y los DMcs (Destinations Management Companies) - durante e} cual se repartié un manual
de trabajo sobre como estructurar los productos turfsticos. Se hizo una importante mencién al Special
Inferest Travel,

IPROGRAMA CERRADQ|
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Programas
What When Where
PMO
EP Universidad de . .
Verano EP11 Deadling? Bariloche
Fechas WHO TAREAS & FOLLOW-UP
6/4/101 Followup | Cristina habld con Antonio Sanchez quien comenté que estaba en contacto con Josep. Ya esta casi
PMU: constituida la fundacion y en plena elaboracion su estatuto para gue el proyecto de la Universidad de
Verano pueda ser presentado en el proximo simposio de IDEA en Puerto Madryn.
10/4/01 | Tareas Aprovechar la visita de Josep Ros a Bariloche para sentarse y hablar del tema.
Ros D3P:
2714101 | Follow up | Segin informacién de Josep, ya Ofelia ha redactado los estatutos. Trataremos de oblener copia de los
PMU: mismos.
715101 Tareas Pasad 1an sblo novedades sobre el tema. Este proyecto ya presenta una cierta dinamica "per se”.
Ros D&P:
11-5-01 Followup | De acuerdo a la reunion mantenida el 9-5 con Antonio Sanchez, el desarrollo de esta accion tomo
PMU: estado privado. Quede a su disposicion por cualquier consulta técnica.
1715101 | Tareas Conviene tan solo dar apoyo a la Fundacion. Este proyecto ya presenta su propia inercia.
Ros D&P:
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What

Programas

PMO When Where

Buy Argentina

svi4 22124-4-M Buenos Aires

Fechas

WHO

TAREAS & FOLLOW-UP

2173101

Tareas
Ros D&P:

Obtener informacién de Turismo Nacién y de CAT sobre los TT.00. paricipantes. Decidir, con
EMPROTUR, como se participa al evento. Preparar el iinerario del post-tour. Considerar una pequena
presentacion con algan video disponible y material grafico como sesidn pre-itinerario para los TT.00.
participantes. Después de la accién, hay que realizar un seguimiento de ésta,

2313101

Follow up
UPM:

Pedimos la informacidn pertinente a ta CAT, que la envian por correo en eslos dias. Y ya tenemos
acceso a la carpeta con teda la informacién del EMPROTUR referente al tema.

3013/01

Follow up
UPM:

Estamos elaborando el check-list especifico del Buy Argentina para presentar en la reunién que
tendremos la semana proxima con Guillermo. En ella definiremos las tareas a realizar y sus
responsables. La CAT nos envid la informacion correspondienie a los asisientes tanlo argentinos como
exiranjeros.

6401

Follow up
UPM:

En dialogo con Guillermo este acordd en que el "TEAM" participara de la organizacién, tanto del
Warkshop como del Post Trip. Sin embargo y a pesar de la URGENCIA en comenzar con los
preparaiivos, no tuvimos el OK. del Direclorio, quienes fienen la "palabra final® ademéas de la
experiencia de ofros afios. En funcion del Check-list, nosotros adelantamos ciertos aspectos
organizativos, contactamos a ta organizadora del Buy en Buenos Aires y planificamos la reunidn que
tendremos el martes con Guillermo y con Sandro Gressani. Entre los puntos a definir hay cosas
elementales a saber: Presencia del Emprotur en Buenos Aires, con o sin stand? Quienes atenderan el
mismo? Qué malerial se preseniard? efc....Segun la ficha, el tema de Manual de Venias, quedaria
descartado por falta de tiempo para su preparacion. Veremos si es posible entregar mas informacién a
los participantes del Fam Trip (una especie de Fam- kit). Ya que conseguimos el listado de "buyers y
sellers” asistenies al Workshop, estamos analizando e investigando toda la informacion posible al
respecto para el maximo aprovechamiento de los contactos que se pudieran establecer. Recién
tendremos mas definido el panorama el martes lvego de la reunidn,

10/4i1

Tareas
Ros D&P:

Informar sobre el tipo de participacion definitiva de EMPROTUR. ;Qué material se llevara para
profesionales?. Ver 1a especializacion de cada TT.00. tanto argentinos como extranjeros; y en funcidn
de ésta, hay que preparar la informacion para profesionales. Ir preparando el tema del posi-tour:
contactos y impresiones por pare de los TT.QQ. participantes en el fam-trip. Mandaremos, desde
Barcelona, un e-mail dirigido al Directario de EMPROTUR para que permitan a la UPM participar en la
organizacién del Buy Argentina y de su post Fam-Irip.

20/04/01

Follow up
UPM:

Definitivamente EMPROTUR no participa en el WS de Buenos Aires, y por lo tante no se enviara
informacion.

Estamos participando de la organizacion del Post-Tour. Nos estamos encargando exclusivamente de
temas operativos, [#émese piimeros contactos con los prestadores, coardinar los horarios, mandar a
traducir los programas, disefiar e imprimir cerfificados de asistencia, entre otras. Todas las definiciones,
gue tengan femas econdmicos de por medio los define EMPROTUR. Y vale aclarar que como se
empezd a organizar el receptivo con tan poco tiempo de anticipacion (1 semana) hoy tedavia quedan
muchisimas cosas por confirmar. Y son femas de importancia.

2714iM

Follow up
UPM:

Al no haber ningln delegado presente del Emprotur, no tenemos mayores novedades. Se hara un
informe Final, incluyendo las actividades del post tour y el analisis de las encuestas de satisfaccion
completadas por los paricipantes. Estara listo el dia viemes y se enviara junto con el Memo semanal.

4-5-01

Foltow up
UPM:

Idem Past-Tour

715001

Tareas
Ros D&P:

Seria conveniente reafizar un breve informe sobre las ensefianzas y conclusiones aportadas por la
realizacion de este evento, incorporando también el feed-back obtenido de los TT.00.. Habria que
realizarlo pensando en el Buy Argentina del proximo afto. Convendria, también, enviar una caria de
agradecimiento a los participantes del workshop. Con los nuevos contactos de TT.00. establecidos
durante el Buy Argentina, completar la base de dalos pertinente y verificar que las "gestiones post’ del
check-list estén realizadas. Una vez hecho eslo, se puede dar por concluida a accion.

11-5-01

Follow up
UPM:

Todo lo referente al Buy Argentina se comenta en la ficha referida al Fam-Trip, del post tour, ya que en
el workshop na participamos de ninguna forma.
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1715101

Tareas
Ros D&P:

Entendide; aunque lo que realmente os pediamos era (visto los problemas habidos que impidieron la
participacién de los miembros de EMPROTUR en el Buy Argentina, si bien se tenia a disposicién un
mositradar ofrecido por SECTUR Nacidn) recopilar aquellas ensefianzas que podrian evitar lo acaecido.
Habiamos pensado que quizas Jos TT.00. os comentaron, durante &l fam-trip, alguna cosa sobre el
desamollo del Buy Argentina (efectividad, organizacion, calidad de la informacian relevada, calidad de la
ofeta de Bariloche, volumen de negocios realizado, eic,) que valiera la pena considerar. Si no
disponéis de esta informacidn, tan solo quedaria tener claro cémo habra que proceder el afip que viene
con el X Buy Argentina. Debido a la importancia de este evenio, habra que ir preparados (con el
material y fa oferta precisos) a contactar con los compradores infernacionales.

¢ Nos podrias enviar el check-list en documento Excel para su verificacion y posibles cambios?, Josep
se llevd consigo una copia en papel.

Si no hubiera la posibilidad de obtener el feed-back de los pariicipantes del Buy Argentina damos por
concluido & proyecto. Recalcamos todavia que hay que tener presente las medidas necesarias que
eviten ta NO parlicipacién de Emprotur en el X Buy Argentina y que, en el supuesto de su participacion,
maximicen el resultado del workshop.

7/6/01

Tareas
Ros D&P:

Esperamos el envio del check-list del Buy Argentina y del Post-tour.

11-06-01

Follow up
UPM:

Se adjuntan los check-ists en el decumento general.

2216101

Tareas
Ros D&P:

Se acusa recibo del check-list.

[PROGRAMA CERRADOQ|
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Programas
What PMO When Where
Fam-trip "Buy sVA7 24128-4-01 Baritoche
Argentina
Fechas WHO | TAREAS & FOLLOW-UP
2113101 | Tareas Verificar, con suficiente antelacién, que el itinerario esté cerrado. Durante la accidn hay que dar apoyo
Ros D&P: | logistico para los dias de itinerario. Después de la accidn, hay que hacer un seguimiento de ésta, via
formulario-encuesta a los TTOQ participantes. Aprovechad el cuestionario para agradecer su
participacion.
23/3101 | Followup | Sin follow-up.
UPM:
3013101 Fellow up | Sin follow-up.
UPM:
614101 Follow up | Sin follow-up.
UPM:
10/4/01 ] Tareas Informar a Barcelona del estado de las gestiones. Informar sobre el itinerario y sobre las posibilidades
Ros D&P: | de organizar una proyeccion visual de la oferta turistica de Bariloche a los TT.0O0. participantes al fam-
trip. Aplicar los pasos del check-list de fam-irips, en la medida de o posible, Mandaremos, desde
Barcelona, un e-mail dirigido al Directorio de EMPROTUR para que permitan a la UPM parlicipar en la
organizacién del post Buy Argentina Fam-trip.
20/04/01 | Followup | Comentado en la ficha de Buy Argentina.
UPM: Enviaremos itinerario y actividades a desarrollar una vez confirnados.
2714i01 | Followup | Dwante esta semana se coordinaron las actividades en Bariloche y alrededores. A pesar del poco
UPM: tiempo para organizacién, el resultado fue muy bueno. Se hard un Informe Final, incluyendo las
actividades del post tour y el andlisis de las encuestas de safisfaccién completadas por los
participantes. Estara listo et dia viemes y se enviara junto con el Memo semanal.
4-5-01 Followup | Se adjunta el informe final y todos los documentos del caso.
UPM:
/5101 Tareas A raiz del ‘Analisis de las Encuestas de Evaluacién de Servicios y Nivel de Satisfaccion de los
Ros D&P: | Asistentes al Post Tour del IX Argentina”, convendria realizar un breve documento en la que se
identifiquen las deficiencias que presenta Bariloche como destino turistico, segln opinidén de los
participantes del fam-trip. Este documento también tendria que proponer acciones para la mejora de la
competitividad turistica de Bariloche. Incorporad, en la base de datos de medios, los nuevos contactos
sobre los periodistas participantes.
Habiendo controlado el “Informe Final del Post-Tour 1X Buy Argentina’, veo que detallais el material
adjunto al informe. Sin embargo, no me consta que nos llegaran los siguientes documentos: Maif
enviado por Chacha Guissani, el Programa de actividades en inglés, la Carta enviada & Parques
Nacionales y Catedral Turismo para establecer confacto y confirmar wvisitas, la Carla modelo
agradecimiento por parficipacion y listado de a quiénes se Jes envid y el Informe de los Guias de
Turismo. Os agradeceriamos si nos pudierais hacer llegar la documentacion que no hemos registrado
en nuesiros archivos.
Después de realizar |as acciones "post” del checkdist pertinenie, se puede dar por cerrada esta accidn.
11-5-01 | Followup | Haremos el informe que se propone.
UPM: Quedan por mandar las cartas de agradecimiento a los pariicipantes del post tour que va a ir
acompahada de una foto de grupo que ya tenemos digitalizada.
Pero para esta accion al igual que la de contactar a los prestadares para verificar resultados, estamos
esperando que carguen la base de datos con las direcciones asi no duplicamos el trabajo.
El célculo del costo total se adjunta el documento.
El envio de la fotos a la prensa no se hizo porque no se disponia de las mismas en el momento de fa
nota de prensa. Ahora otro diario quiere sacar otra nata y le enviaremos la foto digitalizada.
Se adjuntan todes los documentos que faltan.
17/5/01 | Tareas En el programa en inglés, conviene que figuren las direcciones y los nimeros de contactos de los
Ros D&P: | hoteles donde se alfojan los participantes. También nos hemos dado cuenta de que no disponemos de
este check-list en formato excel, sdlo en version papel. Por lo tanto, os agradeceriamos que nos lo
hicierais llegar.
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18-5-01 | Followup | Se adjunta el informe final del Post Tour con las modificaciones sugeridas y el resumen del costo total

UPM: del evento, que en el Follow up del 115 dijimos que lo adjumariamos pero no lo hicimos por
equivocacion.
Todo el trabajo refacionado con la base de datos no se pudo realizar por lo comentado en la ficha
correspondiente,
Se envio &l diario "La Mafiana del Su" la nota de prensa del Post tour y una foto de grupo de los
participantes.

22-5-01 | Tareas Acusames recibo de todos los decumentos que nos faltaba recibir.
Ros D&P:

226101 Tareas
Ros D&P: |[PROGRAMA CERRADQ
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Programas
What PMO When Where
SV Potenciar " .

Bariloche en Internet sv19 Deadtine? Bariloche
Fechas WHO ] TAREAS & FOLLOW-UP

4-5-01 | Followup | Tuvimes una reunién con Lorenzo Raggio,

UPM:

7/5101 | Tareas Convendria que nos pasarais un breve informe sobse esta reunion.

Ros D&P:

11-05-01 | Follow up | Se adjunta copia de las reuniones con Lorenzo Raggio y con ia gente de patagonia.com.ar

UPM:

1715101 | Tareas ¢+ Como podriais relevar informacién sobre las consullas a través de las paginas web disponibles?.

Ros D&P: | Proseguid con la presentacidn de propuesta sobre la oferta turistica de Bariloche susceplible de ser
introducida en los websites. Estudiar el tema de los links de estas dos paginas webs y las de los
diferentes Prestadores Locales de Servicios. Consultar a Lorenzo Raggio la posibilidad de colgar la
futura Bariloche Sales Guide en sus webs o, alternativamente, crear un espacio reservado al frade,
tanto local como intemacional.

18-5-01 | Followup | Estuvimos visitando las paginas de Patagonia.com.ar y Ja de la Secretaria de Turismo de Ja Nacidn. La

UPM primera tiene muchos temas por mejorar (posicién de Bariloche en la Patagonia, informacidn general,
idioma, base de datos). En el case de la segunda, |a participacion de Bariloche es muy limitada ya sea
en la informacion turistica general como en la base de datos de eventos, en la que Bariloche casi no
figura.

La solucion es que EMPROTUR decida solucionar estos temas y enviar |a informacion correspondiente
para ampliar los datos. Nosotros presentamos un informe en su momento donde se detallaban estos
temas con las accicnes a realizar (lo volvemos a reenviar a ustedes ya que tuvo modificaciones).
Estamos a |a espera del feed-back del EMPROTUR.

22.5-01 | Tareas Os remitimes al 17-5-01. En cuanto al 2° paragrafo del follow —up del 18-5-01, nos parece apropiado

Ros D&P: | gue sigdis los puntos a realizar que especificais en el informe.

7/6/01 | Tareas Esperamos vuestro feed-back..

Ros D&P:

11-06-01 | Follow up | Aprobaron la propuesta de integrar a las paginas web la campafia del invierno, Asi que preparamos un

UPM: CD con toda la informacién (texto e imégenes) para que la agreguen en www.bariloche.org. También
mandamos la informacion al sitio patagonia.com.ar y a bariloche.com para que también estén al tanlo
de |a campafa y puedan incluir informacion en su pagina. El objetivo de eslo es hacer una campafia
integral y uniforme y que, en todos lados, se vea la misma imagen y se transmita el mismo mensaje.

Por oftro lado, nos pusimos en contacto con Sectur Nacidn para ver si podemos ampliar la informacion
disponible de Bariloche en la pagina web, estamos a la espera de la respuesta.
Se estd haciendo la pagina especifica de pesca de Sectur Nacion, vamos a propener a la gente de
bariloche.org, que agregue la seccidn comespondiente a este producto especifico con teda la
informacion necesaria, que ya se esta organizando para ! manual de ventas y que el club de producto
dispone. Para luego linkear directamenie esta pégina con la de nacién.

15/6/01 | Tareas * Asumimos que la futura “Baritoche Sales Guide” se podré colgar en la web de Lorenzo. ;Y en la de

Ros D&P: “‘www.patagonia.com.ar'?

s Encuanto al recabo de informacion scbre las peticiones de los internautas que consultan estas dos

Lorenzo Raggio como a Gastan Groisman.

= Es muy importante estar al 1anto de la calidad de ta informacion disponiblg
[nternet. Por lo tanto, seria conveniente realizar un tabla sobre los Puntosyt
Débiles de como aparece el destino de Bariloche en Intemet. Al identificar los p
maés f&cil proponer mejoras.

¢ Resaliamos |a importancia de comprobar que Sectur Nacion amplie la informacion sobre Bariloche
en su pagina web.
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22-06-01

Follow up
UPM:

Entregamos toda la informacion respecto a la campafia de invierno, a los sitios de bariloche.com.ar;
patagonia.com.ar y bariloche.com. Se les brindd un CD que mandamos a copiar con todas las
imégenes y texto de la campaha,

En efecto, hablamos personalmente con Lorenzo Raggio, Gaston Groisman y Adridn Crapper,
propietario del sitio www.bariloche.com, y nes confirmaron que cuando esté dispenible ei manual de
ventas, éste podra colgarse de las paginas correspondientes. Posiblemente, esto no tenga ningin
costo para EMPROTUR, pero se verificaria en el momento de hacerlo chequeando los detalles.
Respecto al recabo de informacién estadistica de las paginas, Lorenzo nos entregd una direccion
donde podemos ingresar y obiener toda la estadistica sobre los usuarios que necesitemos
(www.bariloche.com.ar/wt), ya estuvimos visitando la pagina e imprimimos las mas relevantes. Gasion
Groisman se compromelié a recabar toda la informacion posible, colgarla de Intemet y entregamos una
direccidn para que visitemos el sitio,

Respecto a la pagina de Sectur Nacidn, nos contestaron que les enviemos la informacion a una
direceidn de E-mail, cuando tengamos armado el calendario de eventos de Bariloche se lo enviaremos.
Ya diseftamos un cuadro en Excel para describir Debilidades y Fortalezas, estamos completandolo,
adjuntamos el borrador para sugerencias o correcciones.

701

Tareas
Ros D&P:

No hemos recibido el boradorfcuadro Excel sobre las Debilidades y Fortalezas de la presencia de
Bariloche en Internet. Adjuntadlo, por favar, en el proximo follow-up.

12-1-01

Followup
UPM:

Se adjunta el archivo en formato Excel con |as Debilidades y Fortalezas de |a presencia de Bariloche
en Internet.




Programas
What PMO When Where
Encuentro de Brasil: San Pablo, Rio de Janeiro &
comercializacion V20 27-3:01 21 3-4.01 Nordeste del pais
Fechas WHO TAREAS & FOLLOW-UP
211301 | Tareas La UPM deberia abtener, de Turismo Nacién, el listado de tos TTQO brasilefios presentes en este
Ros D&P: | evento. Habra que comunicar a los prestadores de servicios de Bariloche que, a finales de este mes,
tendra lugar este encuentro en Brasil y que EMPROTUR les invita a que presenten sus ofertas,
preparadas para profesionales. Enviad un fax informativo a estes prestadores y hacer un seguimiento
telefonico impontante para asegurarse que lleguen algunas ofertas. De esta manera, EMPROTUR Jas
podra presentar a los TTOQ brasilefios. Recordad a los representantes de EMPROTUR que se
desplazaran a! Brasil que informen a la UPM de los contaclos pertinentes y del resultado de sus
gestiones. Como follow-up, hay que transmitir esta informacioén a los prestadores de servicios de
Bariloche.
23301 | Followup | Estuvimos sugiriendo acciones para el workshop de Brasil, que en un primer momento era sélo una
UPM: visita, pero que a dltimo momento se confirmd con un escritorio. Contactamos a la CAT para que nos
mandara la informacion correspondiente al evento, y sélo nos envid el listado de los participantes
argentinos. De |la demanda brasilefia, no tenemos nada. Tratamos de agilizar el contacto con la CAT ya
que en lo sucesivo necesitaremos mucha informacion de ellos. Preparamos las Carpetas para los
formularios para tarjetas personales y un instructivo. El check-list y la carpeta fueron entregadas a
Marcelo y a Guillermo y en una breve reunién les explicamos su finalidad (Realizar un During y un Past
aceptables ya que no existid tiempo para un Pre ideal. Marcelo llevara (10) Press-kit que mas adelante
detallamos.
3003101 | Followup | Sin follow-up.
UPM:
/4101 Followup | Sin follow-up.
UPM:
1004101 | Tareas Realizar ¢! seguimiento de la accién: ;Cuéntos TT.00. brasilefios se contactaron?, ;estan introducidos
Ros D&P: | en la Base de Datos debidamente?, ;qué material de se les hizo llegar?, ;se ha hecho llegar un breve
informe del evento y la informacidn recogida sobre los TT.QO. brasilefios a los PSL de Bariloche?.
Podriais enviar una carta de agradecimiento a los TT.00. brasilefios contactedos por EMPROTUR
durante &l evento y recordando que EMPROTUR esta a su servicio.
ACLARACION: en vuestro informe del 23/3/01, que figura ariba, nos decis que Marcelo se llevo un
press-kil al workshop. De hecha, los press-kits van orientados tan sdlo a los medios de comunicacidn.
Supongo que os referiais a un info-kit (con material pensado para los profesionales de turismo).
Realmente, ef mejor material suele ser una Bariloche Sales Guide. Este material todavia no esté
disponible pero, como ya sabéis se tendra que preparar préximamente. Josep Ros 05 va a llevar una
muestra del Barcelona Sales Guide, que con ayuda de la ficha PM34 que os adjuntamos, os servira
como referencia.
20/04/01 | Followup | Se adjunta el informe final de WS con la informacion perlinente.  Tedavia los datos no fueron
UPM: infroducidos en |a base ya que todavia no esta armada. Mandaremos la carta a los TT.00 que posean
mail.
Respecto al tema press-kit, realmenie fueron destinados a periodistas, ya que iban a contactar a
algunos, por lo que se los dimos a Marcelo. Estos contaban de: Folder, Flyers corespondientes, la
revista la Magia de Bariloche, y el CD de imagenes.
El info-Kit para los operadores, lo prepararon la gente de EMPROTUR, y constd exclusivamente de
Flyers.
11511 Tareas Seria conveniente redactar un breve informe, exponiendo las falencias puestas en evidencia por Ja
Ros D&P: | realizacion de este evento. Este documento tendria que proponer un pequefio planteamiento para
subsanar las limitaciones encontradas. Después de esto, podemos dar por finalizado el seguimiento.
1715/01 | Tareas Tema finalizado.
Ros D&P:
18-5.-01 | Followup | Se adjunta el informe final del WS con las modificaciones sugeridas.
UPM:
22-5-01 | Tareas Acusamos recibo del informe y damos por terminada la accidn.
Ros D&P:

[PROGRAMA CERRADQ]
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Programas
What g When Where
UPM
Feria Expo todo ski 218V 16 al 20-5 Buenos Aires
Fechas WHO TAREAS & FOLLOW-UP
4-5-01 Followup | EMPROTUR parlicipara en conjunto con la Secretaria Provincial y la Asociacion Empresarial def Cerro
UPM: Caledral. Jjuntos tendran una “isla” de B stands, estaran vincutados con el stand de Alta Patagonia. Se
realizara una conferencia de prensa especial por el mundial 2003 y el lugar tendra una omamentacién
especial debido a este evento. Todavia no se sabe quiénes del EMPROTUR van a concurrir al evento.
715104 Follow-up | Mandaremos un e-mail a Guillermo para que autorice la participacion de uno de vosotros el Expo Todo
Ros D&P: | Ski. Seguid los pasos del check-list, en |2 medida de lo posible. Notad que hemos cambiado el cédigo
del programa al fratarse de una feria.
11-5-01 | Followup | Guillermo recibio su mail par lo tanto Mariana, como vigjard a la Expo con Provincia, se ocupara del
UPM: tema.
Tuve una reunidn con Guillermo para chequear lo que ya esta definidoe y ‘o que aun falta definir de
acuerdo al checkist. En base a lo que obtenga Mariana, nos focalizaremos en las tareas Post.
18-5-01 | Followup | Mariana no fue a Buenos Aires porque Sectur Provincia decidié que no fuera.
UPM:; Cuando regrese Guillermo y Marcelo con la informacion que traigan, haremos el Post.
22-5-01 | Follow-up | Aguardamos informe final sobre el desarrollo de |a feria.
Ros D&P:
24-5-01 | Followup | Como sabran no vigjé a Buenos Aires, de todas maneras se adjunta el informe.
UPM: Se obtuvo la informacién en medio del tema de (2 semana "Mountain Park” en San Roque.
T16/M Follow-up | Acusamos recibo del informe sobre la feria.
Ros D&P:
Aunqgue en el apartado de mejoras de vuestro informe final ya incorporédis algunos de estos puntos,
volvemnos a hacer hincapie en: :
= El problema de la indefinicidn de imagen del stand. Al no aparecer la marca Patagonia en el stand
se pierde una buena plataforma de comunicacién, sobre todo de cara a los profesionales
extranjeros. Por lo tanlo se pierde el impacto que se podria haber creado. De hecho, crea
confusion tener un stand con varios nombres distintos, especialmente si se mezclan nombres de
destinos turisticos y de organizaciones e instituciones de turismo.
*  Faliaba también un baseline comunicativo presente en el stand.
*  Sien el stand no figuraba un mapa de situacion de Bariloche con respecto a la Patagonia y
Argentina, habria que tenerlo en cuenta para proximos certamenes.
= La falta de aprovechamiento de la rueda de prensa. Hay que tener preparados los press-kifs y
haber hecho una nota de prensa previa destinadas a los medios de comunicacion que hayéis
seleccionado con anterioridad, natificando sobre |a existencia de la rueda de prensa y de la
existencia de un press-kit con informacion sobre las novedades turisticas que presentara
Barilache. De hecho, Emprotur podria convocar a ciertos medias para las conferencias de prensa
y realizar sus conferencias de prensa individuales.
= Habria que organizar unas visitas de trabajo con los operadores presenies en la feria y facilitar
contactos profesionales con los que se acercan al stand. Por lo tanto, es conveniente que se
piense en un espacio determinado en el sland para reuniones profesicnales.
= Por uitimo, conviene que llevéis a cabo todas Yas acciones del "POST" del Check-list de Ferias
que hemos mejorado y que os adjuntamos con este follow-up. Notad que hemos borrado del titulo
orginal de vuestro check-list la palabra "workshop®. Esperaremos vuestro envio del chekist det
Buy Argentina (que de hecho es un workshop 0 encuentro de trabajo mas propiamente dicho) para
verificar el check-ist de los workshops.
Después de estos comentarios, damos por concluida la accion.
11-06-01 | Followup | Mariana estd haciendo fas modificaciones en el informe final, cvando las termine serd enviado para
UPM Barcelona.
15/6/01 | Follow-up | Esperamos el informe final retocado y, luego, daremos por concluida la accion.
Ros D&P:
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22-06-01

Follow up
UPM

Se adjunta el informe final.

27T

Follow-up
Ros D&F:

Acusamos recibo del informe final,

[PROGRAMA CERRADQ|
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What

Programas

UPM When Where

Feria Mountain Park

218vH 30y 31 de Mayo San Roque - Brasil

Fechas

WHO

TAREAS & FOLLOW-UP

11.06-01

Foliow up
UPM

Tenemos ya toda la informacién necesaria y estoy haciendo el informe final, no lo he terminado aun,
porque la organizadora del evento Rovira Bosch & Asociados todavia no tiene la informacién final de la
feria (cantidad total de visitantes, expositores, etc.). Ya habia pedido la informacién cuando estaba en
Brasil. Hoy reiteré el pedido y me dijeron que todavia no tenian armado nada perg que esiaban en eso.

15/6/01

Tareas
Ros D&P

Esperamos el informe final.

22-06-01

Follow up
UPM

Debido a que, de la consultora Rovira Bosch & Asociados, no me enviaron aln la informacion final del
evento, amamos un informe final provisorio que sera completado cuando lleguen los datos. Se
adjunta.

21710

Tareas
Ros D&P

Acusamos recibe del informe de la feria. Tan solo afiadir que en las propuestas para maximizar fas
acciones del Emprotur en ta Mountain Park 2002, podriais incorporar los puntos siguientes:

Dosificar la entrega del material promocional y de los press-kits segin Jos niveles de asisiencias
previsios durante la feria. Es importante no quedarse sin material (sobre todo el orientade al
trade). Por lo tanto, aconsejariamos que se mantuviera un pequefio stock de material de retén.

= Sien la feria habia una sala de prensa, se podria pensar (para la edicion 2002 de 1a feria) en la
organizacion de una breve rueda de prensa, Hevada a cabo por EMPROTUR, donde se
presentase la oferta de nieve y esqui de Bariloche. En este caso, seria muy importanie comunicar
(con anterioridad) a la prensa generalista o especializada la intencion del EMPROTUR.

» Realizar un estudio detallade de los programas de los catilogos de los turoperadores que
comercializan Baritoche. Después, introducir esta informacion en la base de datos y realizar un
breve informe sobre los puntos fuertes y puntos débiles de estos programas (teniendo en cuenta
los precios, fos servicios que incluyen, elc.).

= Recabar la opinidn sobre la feria (y el volumen de negocios que esperan obtener de su
participacidn) a los participantes en e! stand de Argentina.

= En ¢ info-kit para el trade, incluid las paginas web de Bariloche que estan en funcionamiento.
Hasta que el Manual de Ventas de Bariloche no esté creado, habria que preparar informacién
revelanie provisoria.

Una vez dispongais de la informacidn que esperdis de Rovira Bosch & Asociados, completad este
informe, también incarporando estos puntos que hemos mencionado anteriormente.

Esperamos el informe final completado.

12-7-01

Follow up
UPM

Volvimos a solicitar Ya informacion post-feria a la gente de Rovira Bosch & Asociados, pero todavia no
esia disponible. Se adjunta el informe final de la feria con las madificaciones propuestas.
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Programas
What PMO When Where
PPPTI:I?;.:;“ ’ PP23 Deadline? Bariloche
Fechas WHO | TAREAS & FOLLOW-UP
2173101 Tareas Ir preparando un press-kit provisional.
Ros D&P:
2313101 | Followup | El PP23 provisional, ya lo armamos para que esté disponible para el WS de Brasil. Consta de un
UPM: Folder, Flyers corespondientes, [a Magia de Bariloche o & libro de fotos de Porcel de Peralta (segin el
caso) y el CD de imagenes. En cuanto a las notas de estilo periodistico, lo comentamos con Marcelo y
lo haremos con él.
3013101 | Followup | Sin follow-up.
UPM:
614101 Follow up | Sin follow-up.
UPM:
10/4101 | Tareas Continuar completandolo hasta que retina buena parte del contenido descrito en |a ficha pertinente.
Ros D&P:
20/04/01 | Followup | Del material que esta disponible, ya ordenamos e incluimos cuande hizo falta preparar un press-kit. Se
UPM: encaigd el Folder al disefiador grafico y eslara listo para el martes préximo. Todo el material que falta
no s& obtiene por cuesticnes de presupuesto. Las notas de prensa que redactaremos proximamente,
seran incluidas en el kit {ver notas de prensa).
27104/01 | Followup | Ya tenemos un Folder, que se hizo para el Buy Argentina. Este presenta algunos errores que se van a
UPM: solucionar en [a proxima impresion. Josep tiene una copia de la misma.
715101 Tareas En la medida de lo posible, conviene ir completando el info-kit, segln la ficha PP23 del programa de
Ros D&P: | marketing.
11-5.01 | Followup | Sin acciones.
UPM:
22.5-01 | Tareas Reiteramos que, en la medida de lo posible, conviene ir completando el info-kit, segin la ficha PP23 del
Ros D&P: | programa de marketing.
76104 Tareas En el apartado de "Especificaciones Técnicas” de la ficha PP23 del Plan de Marketing se enumera el
Ros D&P: | contenido que &l info-kit de Bariloche tendria que tener, ;Podifas hacer un breve inventario de lo que
ya se dispone?.
11-06-01 | Follow up | Se dispone de:
UPM - Flyers

- Ariculos periodisticos en disquete (no estan redactados en varios idiomas}

- CD de fotos.

- Algunas publicaciones (no actualizada)

- Neota con recordatorio para hacer llegar una copia del articulo a EMPROTUR o para solicitar

mayor informacion.

- Los folders (en este momento se acabaron pero se hahian impreso para el Buy Argentina).

15/6/01 | Tareas
Ros D&P: | Sieste es el contenido actual del press-kit, faltaria tedavia:

. 1 video del Banco de imagenes (a incorporar cuando se hayan visualizado los 35 que
habéis identificade y se hayan hecho las copias pertinentes, en el caso que se consideren de
buena calidad. En caso confrario, habrd que preparar un presupuesto para ia realizacion de un
nuevo video general sobre Bariloche en acorde con laimagen turistica que hay que transmitir),

. Traducir al inglés y al portugués: los articulos periodisticos del "story bank”. Pero antes de
traducirlos, convendria que nos hicierais (legar una copia de los articulos periodisticos que ya estan
disponibles para nuesira revision,

. 1 Catélogo General de Bariloche: una publicacion general del tipe de "un magazine” que
presente rapidamente el destino.

. Flyers: faltaria completar los flyers, segin los & productos de alta pricridad identificades en
la ficha PM36 Flyers.

Ya se ird completando el press-kit cuando se pueda. De momento, cabria armar algunos press-kits de

retén y guardarlos en las estanterias de Emprotur, ya preparados, para poderlos usar en una proxima

ocasion.
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22-06-01 |Followup |Ya pedimos que se hagan Folders para poder armar los press-kits. En cuanto los tengamos
UPM armaremos el material.

2o Tareas Seria necesario elaborar una relacion de todas las notas de prensa que habéis ido elaborando y
Ros D&P: | ordenarlas o clasificarias por ieméticas y por la tipolagia de eventos para las que se han preparado.

12-7-01 [ Followup | Nos sentaremos con Marcelo Feméndez para ver qué notas de prensa ya han sido redactadas.
UPM Ordenaremos las nolas de prensa existentes y las agruparemos por rubros.

Ya llegaron los folders que necesitabamos para ammar los press-kits. En este momento, hay armados
15 press-kits en castellano con su comespandiente Folleteria, el CD de imagenes y, cuando tengamos
lista la nota de prensa general (ver notas de prensa), la adjuntaremos. Este seria un press-kit de tipo
generalista. Cuando llegue el momento de entregaro de acuerde al pedil del pericdista, le
adjuntaremos, &l mismo disquete, la nota de prensa comespondiente.
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Programas
What PMO When Where

PP Press-Trips PP24 Deadtine? Bariloche

Fechas WHO TAREAS & FOLLOW-UP

217101 Tareas Es muy importante realizar accienes especificas (press-trips) para que los periodistas puedan
Ros D&P: | conocer y comprender el destino Bariloche y para que escriban articulos redaccionales (Publicity). El
Calendario de Acciones de EMPROTUR prevefa la realizacion de unos press-trips, méas concretamente
en abril, mayo, junio, julio, noviembre y diciembre ;Nos podriais confirmar si se han podido llevar a
cabo alguno de estos press-trips?.

12-7-01 | Followup
UPM: Los press-trips que se han realizado hasta ahora, se han llevado a cabo de |a siguiente manera:

+  Provenientes de Brasil, han llegado hasta ahora unos 25 periodistas. Y si se desea,
pueden continuar llegando aproximadamente 10 periodistas semanales durante el
transcurso de ta ternporada invernal, ya que el convenio firmado por fa Sectur Nacidn con
los operadores brasilefios, prevé 10 asientos libres semanales de los charteres
provenientes de Brasil a ser ulilizados para press-trips.

+  Una consultora brasilefia, junte con el delegado argentino de ta Sectur Nacion en Brasil,
Carlos Gueller, son los encargados de hacer la convocacion a los periodistas.

e EI EMPROTUR busca la colaboracidn con los PLS para la realizacion de estos press-
trips.
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Programas
What PMO When Where
PP Notas de Prensa PP25 Deadline? Bariloche
Fechas WHO TAREAS & FOLLOW-UP
24/3101 | Tareas Coordinar con Marcelo y Horacio Diez para el contenido, segun accion a realizar.
Ros D&P:
2313101 | Followup | Sin follow-up.
UPM:
30311 | Followup | Sin follow-up.
UPM:
B/4/01 Follow up | Sin follow-up.
UPM:
10/4/01 | Tareas Producir la primera nota de prensa con el apayc de Marcelo y Guillermo que incluya informacién sobre
Ros D&P: | los distinios eventos que tendrén lugar en Bariloche para los proximos meses: La Patagonia canta en
Bariloche, etc. También, hay que incorporar las acciones comerciales en las que EMPROTUR parlicipe;
Feria Expo todo ski, Galerias Pacifico, etc. (sequid el calendario de acciones para los préximos meses).
Si hay alguna ofra novedad sobre mejoras de infraestructura, etc. también se deberia incluir. Recordad
que las notas de prensa pueden ser de caracter bi-mensual. Una vez elaborada, seleccionad los
TT.00., la AA-VV.y los medios de comunicacion para hacérselas llegar.
20/04/01 | Followup | Luego del Post Tour, elaboraremos una nota de prensa con toda la informacién referente al Buy v al
uPl: Post-Tour; ya esta organizado con Marcelo,
Por otra parte, se envio una carta a todas las asociaciones y cmaras, que nuclean organismos con
alguna vinculacidn con el turismo, para que nos hicieran Hegar todas las novedades, nuevos productos,
promaciones, eic. para organizar ya la proxima nota de prensa a mediados de junio y previo a la
terporada invernal.
27104101 | Follow up | Seguimos con la intencién de amar una nota de prensa sobre el Post-Tour. Durante la semana Hugo
UPM: de Barba, nos pidid que mandaramos una nota a los medios. Al no encontrarse Marcelo en Bariloche,
cubrimos este pedido redacténdala nosotros y enviandola. Se adjunta copia.
4-5-01 Followup | De acuerdo a lo que planificaros, armaremos una nola de prensa mas ordenada referida al Post-Tour
UPM: del Buy Argentina. Para lo cual le pasamos a Marcelo toda fa informacidn y el informe final del evento
para que la redacte.
715101 Tareas Es importante que para sucesivas notas de prensa aparezca al final de ésta los datos de conlaclo de
Ros D&P: | EMPROTUR con la finalidad que los receptores de las notas de prensa puedan oblener mas
informacion al respecto si asi lo requieren. Es imprescindible que retoméis algunas de las propuestas
que os haciamos en el follow-up del 14/4/01.
11-5-01 | Followup | Tendremos en cuenta este punto de los datos de EMPROTUR. En cuanio a las demas notas de
UPM: prensa, seguimos con la intencion de emitir antes de la temporada invernal una nota con las novedades
que nos informaran las asociaciones de acuerdo al follow-up del dia 20-4, también con todo lo referente
ala participacién de EMPROTUR en la Expo Ski, y la campaia de invierno.
Adjuntamos 1a nota de prensa que redactd Marcelo con la informacién que le entregamos.
22.5-01 | Tareas D - "
Ros D&P: ar apoye logistico a Emprotur para proximas Notas de prensa
1-6-01 Foltowup | Al no tener alin NINGUNA respuesta a las cartas enviadas que se mencionan el 20-04 para la
UPM: elaboracion de las notas de prensa, estas se han reenviado nuevamente, solicitando respuesta z la

brevedad. Se adjunta carta modelo.
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6/

Tareas
Ros D&P:

En la descripcion de la ficha PP25 del Plan de Marketing Operativo, se especifica que las notas de
prensa son noticias de interés agrupadas para los medios de comunicacion, TTOO & AAVY y también
los consumidores finales, con motivo de informar sobre las novedades producidas en el sector turistico
de Bariloche. Esto ayuda a crear una imagen turistica mas ajustada del destino.

Hasta la fecha, hemos constatado que las notas de prensa que habéis preparado se han concentrado
en infofmar sobre eventos ¢ actividades acaecidas en Bariloche {ejemplo: el Buy Argentina y su post-
tour). Se tendrian que preparar también notas de prensa destinadas a los TTOO y grandes AAVY, asi
comp pard los medios de comunicacion sobre mejoras en infraestructuras, nuevos vuelos y enlaces
aéreos, novedades en la oferla turistica: alojamientos, atracciones, etc. Por este motivo, os animamos a
que recaveis toda la informacidn de las asociaciones, camaras de comercio, otros organismos y PLS,
lflevando a cabo un seguimiento muy pro-activo. Habria que adecuar el contenido de las nuevas notas
de prensa en funcion de si son notas de prensa pensadas para los profesionales o periodistas y, sobre
todo, si las nolas de prensa van orienfadas al los consumidores potenciales. Para los periodistas,
medios de comunicacion vy el trade habria que dejar claro que Emprotur esta a su disposicion para
ampliar informacion.

Os hemos adjuntado el checkist de *Notas de Prensa’, revisado. Os aconsejaria que substituyerais el
que nos enviasteis en su dia por este revisado para que asi tengais la versién mas actualizada. En la
medida de lo posible, seguid los pasos de este checkdist (sobre todo las frecuencias de las tareas) para
llevar a cabo la accidn correctamente.

11-06-01

Follow up
UPM:

Con respecto a las notas de prensa destinadas al Trade, cabe la aclaracion, que una de |as dos nolas
referidas al Buy Argentina fue especificamente a los medios especializados del Trade, destinada a
TTOO y AAVV.

Se esta intentando por todos los medios de recabar la informacion que utilizariamos para realizar la
nola de prensa previa a la temporada invemal (que se menciona en el follow up del 20/4) pero es
increible la poca respuesta que tuvimos, solo un hotel (laodlao) nos envio algunas farifas para la
temporada y 3 prestadores de turisma aventura nos enviaron programas para esta temporada. No nos
notificaron de ninguna noticia importante, ni establecimientos nuevos, ni modificaciones en
infraestructura, ni nada por el estilo. No obstante intentaremos preparar una nota con la poca
informacion obtenida, pero no es lo que pretendiamos.

1516101

Tareas
Ros D&P:

También, convendria ir preparando, junto con Marcelo, algunas notas de prensa destinadas a TTOO y
a medlos de comunicacion que hagan referencia a los nuevos productos turisticos que ya se pueden
comercializar en Bariloche o, por ejemplo, qué medidas se estan lomando a raiz de los graves
problemas de Aerclineas Argentinas, eic.

22-06-01

Follow up
UPM:

Armamos la nota de prensa previa al invierno que estabamos tratando de hacer hace mucho. Se
adjunta el informe de la misma y tas notas. Cabe aclarar que todavia no tenemos resultados, cuando
los tengamos los agregaremos al informe.

Por otro lade, Marcelo me entregd un material interesante, de informacion general de Bariloche, que
intentaré pasar a formato digital para que se convierta en una nota de prensa general de Bariloche que
fraduciremos al inglés y al portugués y que lambién adjuntaremos al press-kit.
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27101 Tareas Una fuente de informacién muy importante para las notas de prensa (ver check-list de las Notas de
Ros D&P: | Prensa) son los recortes de prensa en general. Estos nos pueden informar sobre aspectos interesantes

para transmitir al trade tanto nacional como internacional;
. mejora de tramos de carreleras y puentes,
. nuevos sesvicios de transporte lacustre,
. extensiones de la red ferroviaria,
. planes extraordinarios para paliar los efectos de la grave crisis de Aeralineas Argentinas,
. inauguracitn de un parque tematico,
. extension de los horarios de los trenes turisticos, elc.
También las revistas de viajes para gran piblico, en sus reportajes extensos, son una buenas fuentes
de informacion que se puede hacer llegar al frade en formato de notas de prensa. Por ejemplo, gracias
a estos reportajes, podemos descubrir nuevas rutas (anteriormente inéditas) propuestas por el mismo
autor de los aticulos.
Al mismo tiempo, |a labor que se est4 realizando desde el EMPROTUR (y que sea interesante para el
trade y el publico en general) también es digna de ser incluida en una nota de prensa:
. creacion del futuro Manual de Ventas de Baritoche,
. existencia de dos webs sobre Barileche,
. existencia de un Calendario de Eventos de Bariloche, elc.
. creacién de nueva Folleteria, etc.
Es muy importante mantener un buen equilibrio entre el ndmero de notas de prensa con informacion
técnica 01il para el trade y las que presentan oferlas especificas.
En otro orden de cosas, os pediriamos que nos mandéis una muestra de las notas de prensa que
realizaréis a raiz de disponer el material que Marcelo os hizo llegar.

12-7-01 | Followup | Armamos un cronograma de notas de prensa. Sabiendo que emitimos la (itima nota a fines de junio y

UPM: tomando en cuenta que estamas en temporada alta, la proxima nota |a programaremos para fines de

julio. La siguiente para fines de agosto, y como ya finaliza la temporada alta, la proxima la sacariamos a
fines de octubre. Luego de esta fecha, con periodicidad bimensual como estaba programado hasta
comenzar la temporada alta.

Siguiendo el check-list, definimos que las fuentes de informacidn serian los recortes de prensa
generales, tanto locales come nacionales {que fogquen el tema de Bariloche) y las revistas
especializadas.

En este momento estamos leyendo toda la informacion y seguiremos con los pasos del check-list.

Seguramente, anmaremos las notas diferenciadas para el pablico generalista, irade, etc., como en la
ulitima nota.

En olio orden de temas, la informacion que Marcelo Fermnandez nos facilitd estaba en papel. La
pasamos a formato digital y Ia estamos ordenando. Se trata de una informacion general de Bariloche,
bastante amplia, que estimamos serviria para entregar en los press-kit en formato disquete, junto a las
notas especificas, o para enviar via mail a las personas que lo soliciten,

Mas que una nota de prensa creemos que es el texto de un Magazine de Bariloche, que se le podria
dar mdltiples usos. Ordenaremos esta infarmacién, la iraduciremos al inglés y portugués y estard
disponible para su uso lo antes posible. Se adjunta el documento para su revision,
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Programas
What When Where
PMO
Acciones generales ] Uruguay & mercados regionales
de prensa PP25 & PP27 Abril (Neuguén, Alto Valle)
Fechas WHO TAREAS & FOLLCW-UP
213101 | Tareas Como accion previa a la accion, la UPM puede recabar informacién sobre ofertas especiales que se
Ros D&P: | pueden anunciar en las acciones generales de prensa de EMPROTUR. Esta accion se tendria que
redlizar durante este mes para poder presentar la informacién recabada a Marcelo antes del 30/3/01.
Como post-accion, hacer un seguimiento buscando copias de los anuncios y su resonancia. Intentad
conseguir informacion sobre el n° de reservas que estos anuncios han originade. Coordinar el tema con
Horacio Diez.
2313/01 | Followup | En cuanto a las acciones promocionales de Semana Santa, seguimos el orden establecido en el check-
UPM: list. Enviamos una carta via mail a los prestadores de servicios locales solicitando el envio de
promeciones especiales para esta fecha, con fecha tope para su respuesta el 26 de marzo, Ya llegaron
propuestas y comenzamos a ordenarlas. Se creara la carpeta que enviaremos a SECTUR Nacién junto
con el listado de promociones, las cuales serdn informadas al pablico cuando llame por medio del Toll-
Free que estara publicado en la campafia. A parte, se le enviard un formulario para pedir informacion
de la persona que llama, gue servira luego para evaluar la campafia, Se entregara ofro formularie a los
prestadores para |uego testear realmente el nivel de eficacia de la campafia y, por supuesto, ingresar
todo a la IM1.
3073101 Follow up | Mafiana, el Secretario de Turismo de la Provincia presentara, en Radio Nacional, la promocién de
UPM: Semana Santa que preparamos. Respecto a esta promocidn de Semana Sanla, hoy enviamos las
capetas cormrespondientes a los enles que oficiaran de intermediarios entre los turistas y los
prestadores locales.
614401 Folloew up | Sin follow-up.
UPM:
10/4{01 | Tareas Ir stguiendo el tema y cuando haya novedades pasar parte a Barcelona. Preparar una muestra de la
Ros D&P: | carpeta que se prepard para esta accibn para Josep Ros.
20/04/01 | Followup | Se adjunta el informe final, y Ros tendra una copia de la carpeta con las acciones descriptas.
UPM:
2714/01 | Followup | Josep liene una copia de toda la carpeta y del informe.
UPM:
715101 Tareas Realizar un breve informe que exponga un planteamiento para subsanar las limitaciones detectadas.
Ros D&P: | ;Se ha agradecido ya la participacion de los PSL en la accion? ;Se han cubierto todos las gestiones
del "post’, segin vuestro check-list?.
11-5-01 | Followup | Realizaremos este infarme, lo adjuntarernos como anexo al infarme final y lo enviaremos.
UPM: Si que se agradecid la participacion, v se cubrieron todas las gestiones del post.
18-5-01 | Followup | Se adjunta el informe final con las modificaciones sugeridas.
UPM:
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22.5-01 | Tareas En el check list de Compafias Publicitarias que os adjuntamos anteriormente, ya se incorporaron
Ros D&P: | algunas modificaciones a tener en consideracién para la préxima campafia.
Vuestro *Informe final de 18 Campafia Publicitaria de Semana Santa® relata muy detalladamente las
limitaciones encontradas que no han permitide maximizar completamente la inversién que ha supuesto
esta accion . También, exponéis unas breves propuestas en pro de mejorar esta accion.
Con toda eslta informacion, se puede crear ya el Manual de Trabajo sobre como organizar las
Campafias Publicitarias partiendo. Aungue esto tendria que figurar propiamente dicho en la ficha IM6
de Check-lists y Manuales de Trebajo, os especificamos aqui los puntos principales del contenido de
este manual:
1. Breve diagnosis: Descripcian de una Campaia publicitaria de Semana Santa: WHAT?
Descripcién de la situacion en referencia a la politica actual de Emprotur al respecto
2. Los objetivos principales de la campafia: WHY?
3. Lineas de accion: HOW?, WHEN?, WHERE? & WHO?
4. Pasibles falencias de la operacion: Con su WHY agjuntos!
5. Propuestas de mejora: {cotejar el check-list inicial con el nuevo check-list mejorado)
6. Conclusion
7. Anexos: Incluir el check-list mejorado
Préximamente os indicaremos que llevéis a cabo este manual de trabajo.
En ofro orden de cosas, hay que decir que al agradecimienio a los PLS tendria que ser por cara,
porque crea mas impacto y da méas seriedad; ademds, si consideramos que todavia hay PSL sin e-mail,
estos no correran el riesgo de no recibir el mensaje de agradecimiento de Emprotur.
Ctro aspecto importanie a tener en cuenta scbre el contenido de la campaiia es el hecho de que el
alojamiento representa tan solo el 10% del grado de satisfaccion de unas vacaciones. El alojamiento
per se generalmente no mueve gente — la oferta si — los PSL tendrian que ser conscientes de este
hecho. En los anuncios que nos habéis hecho llegar, denotamos tan solo ofertas hoteleras y no
promociones u ofertas especiales.
Una oferta hipotética podria ser:
3 noches de hotel a media-pension + paseo en caballo o ruta de senderismo o avistaje de
pajaros, etc. a tal y tal precio.
El mensaje del anuncio fendria que reflejar algo asi como:
* Esta Semana Santa en Bariloche hemos montado unas ofertas que combinan nuestro
alojamiento de gran calidad con un sinfin de ofras actividades: pesca, caballo, trekking /
senderismo ete.”
En cuante a la Planila_del Operador Telefénico que preparasteis, os paso las siguientes
consideraciones: .
Esta, a parte de los campos que ya incluiais, tiene que incorporar los siguientes:
- ¢Qué tipo de vacaciones son de interés para los que han llamado?
- ¢Han estado antericrmente en Bariloche?
Si la Secretaria de Nacion ya tiene un sistema informatico de registro de Illamadas propio, intentad que
incluyan tados los campos que proponian en vuestra plantilla y que traten de diferenciar las lamadas
derivadas de la accion. Contactar con Julia Parapugna para ver qué posibilidades hay.
En el caso de Sectur Municipalidad, insistir en que, en pro de poder evaluar las campafias publicitarias,
hay que obtener los datos contenidos en la *Planilla Operador Telefénica”.
En cuanto a la Planilla del checkdist: en el instructivo de la planilla check-list hay que hacer mas
hincapié en la importancia en rellenarla cuando se haga el follow-up para ver si los PSL la han recibido,
22/6/01 | Tareas Despuss de estas consideraciones damos por CERRADA esta accion.
Ros D&P:

[PROGRAMA CERRADO]
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What

Programas

PMO When Where

Campaiia de medios

Cada martes de

PP29 marzo y de abril Brasi]

graficos L 1 &Il {hasta la segunda
semana de mayo)
Fechas WHO | TAREAS & FOLLOW-UP
2113/01 | Tareas La UPM deberia hacer un seguimiento del impacto mediatico.
Ros D&P:
23/3/01 | Follow up | Sin follow-up.
UPM:
301101 | Follow up | Sin fallow-up.
UPM:
6/4i01 Follow up | Sin follow-up.

UPM:

10/4/01 | Tareas Convendria pedir a Marcelo que 0$ vaya pasando las copias de los anuncios ya publicados. Podriais

Ros D&P: | describir su contenido?, ;en qué medios han salido publicados?, ;qué valoracién os merecen?,
Convendria preparar un dossier con fotocopias de estos articulos, juntp a una copia de las
publicaciones en donde han salidos publicados para darselas a Josep Ros durante su visita de este
mes de abril.

20/04/01 | Follow up | Ya tenemos copias de |as publicaciones que salieron publicadas en " O Estado de Sao Paulo®.

UPM: Es una publicidad generalista destinada a productos de veranof otofio. Auspiciada por Secretaria de
Turismo de Nacibn y Emprolur, operadores receptives y hoteles.

2714101 | Follow up | Josep tiene una copia de la publicidad. Se adjunta el informe de la campafia.

UPM:

41501 Follow up | Sin follow-up

UPM:

75101 Tareas ¢Es posible realizar un pequefio follow-up sobre el impacto de la Campaiia Publicitaria segin los a 4

Ros D&P: | TT.0Q. brasilefios? Consultad con Marcelo para obtener el feed-back de los tour-operadores. Después,
proponed unas lineas de accidn, teniendo en cuenta las limitaciones encontradas, para intentar mejorar
las fuiuras campanas.

11-5-01 | Follow up | Marcelo no tiene ningln feed-back de fos tour-operadares.

UPM: De acuerdo a esto, prepararemos una carta destinada a estos 4 operadores, consultando sobre el
impacto directo que tuvo la campafia para ellos. Nos pondremos en contacto con los prestadores de
servicios locales para ver, si desde su lado, tienen algan impacto cuantificable. Y con esta informacion
completaremos el informe final.

22-5-01 | Tareas Acusamos recibo de fa carla que habéis preparado para la evaluacién de los resullados de la

Ros D&P: | Campafia. Proseguid con el recabo de infarmacion para la mejora de las acciones futuras.

716101 Tareas Esperamos la evaluacion sobre las opiniones de los TT.00Q. brasilefios sobre el impacto de |la campana

Ros D&P: | de publicidad cooperativa de los meses de marzo, abril y mayo.

11-06-01 { Followup | De los cuatro operadores que participaron en la campaiia (y a los cuales se les envio la carta y, mas

UPM: tarde, se valvid a solicitar la informacién sobre el resultado de la misma), sélo uno respondio diciendo
que, consultas por los paqueles ofrecidos, recibid 32 y reservas efectivas 10. Aclara también que 68
pax realizaron el cruce de los lagos, pero esto no es necesariamente gracias a la publicidad.

Realmente no sé si armar con esta informacion el informe final, cosa que creo seria bastante poco
cierto, o sequir insistiendo para pedir informacion que quizas tarde mucho en llegar.
15/6/01 | Tareas Te animariamos a que insistieras por (ltima vez para ver si consigues la informacion deseada. En caso

Ros D&P: | contrario, seria conveniente que, paia la proxima campana de medios, se acordara de antemano que,
después de la campana, los TTOO habran de pasar un breve informe de cdmo ha ido la accién y sobre
como mejorara.

22-06-01 | Followup | Volvi a mandar las consultas a los operadores y estoy aguardando ya que no me responden. Si a fin

UPM: de semana no tengo respuestas, amaré ef informe de todes modos.

217101 Tareas Aguardamos el informe sobre el impacto de la campafia publicitaria segin los turoperaderes brasilefios.

Ros D&P:

12.7-01 | Followup | Ya que no hemos recibido ninguna respuesta mas de los operadores, armamos el informe con la

UPM: infarmacitn gque teniamos disponible. Se adjunta el documento.
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What

Programas

PMO When Where

PM Manual de Ventas

PM34 Deadline? Bariloche

Fechas

WHO

TAREAS & FOLLOW-UP

10/4{01

Tareas
Ros D&P:

Josep os llevara un modelo del Manual de Ventas de Barcelona (Barcelona Sales Guide) y la ficha
PM34 que todavia no tenéis. De esta manera, tendréis una referencia para la estructura orientativa de
éste. Habra que ir recabando la informacién necesaria y obtener algin presupuesto orientativo en
cuanto al coste de la edicién.

20104101

Follow up
UPM:

Encontramos, en la Secretaria Municipal de Turismo, un trabajo que estan organizando. Se trata de una
presentacion para inversares. Esle trabajo contiene mucha informacion que seguramente utilizaremos
para hacer el manual de ventas. Tiene listados de alojamiento, comercios, clima, etc. Habra que
actualizar y ordenar muchas de estas cosas, pero ya es un avance. E! problema es que estamos
tratando de que nos lo cedan. Adn falta resolver algunos femas de planteamiento.

21104101

Follow up
UPM:

Recibimos el manual de ventas de Barcelona. Lo estudiaremos y comenzaremos a esbozar un
proyecto del manual de ventas de Bariloche.

7/5/01

Tareas
Ros D&P:

Seguid el tema. Siempre que el presupussto lo pemmita, este manual también se podria realizar en
formato cd-om (con fo cual podriais hablar con el Sr. Arau) o colgarlo en el intemet (a tales efectos,
convendria hablar can Lorenzo Raggio). Aprovechad el material de la Secretaria Municipal de Turismo
del que me habéis hablado en vuesiro foliow-up del 20/4/01 para la confeccin de |2 Sales Guide.
Podriais hacernos llegar una maqueta o borrador scbre el contenido de cada una de las paginas del
futuro Manual de Ventas de Bariloche; de esta manera os podremos asesorar al respecto.

11501

Follow up
UPM:

Se adjunta un informe que se prepard para EMPROTUR.

El préximo paso es delinear el contenide general de cada uno de los items. Cuando estén listos les
pasaremos los borradores para asesoramiento.

En cuanto al material de Secretaria de Turismo, no es especificamente para un Sales Guide, sino para
un dossier de inversores. Aprovecharemas, de todas formas, parte de esta informacion.

18-5-1

Follow up
UPM:

Se adjunta el documento donde se basquejan 10s contenidos genéricos del manual {mucho de lo cual
fue tomado de |a ficha correspondiente).

Nos reunimos con la imprenta para pedir un presupuesto de la impresién y con el disefador grafico
para salicitar lo mismo,

Cuando tengamos estos 2 presupuestos, el siguiente paso sera armar un informe a EMPROTUR y una
propuesta concreta, incluyendo: objetivos, contenides, targets, presupuesto, porcentaje de apoites
publicitarios, efc. Si lo aprueban, se armara el Manual con toda la informacion necesaria (que Hevara
bastante tiempo recabar) y se procedera al disefio e impresion.

22-.5-1

Tareas
Ros D&P:

Después de revisar el contenido de vuestro documento, nos parece muy correcto. Tan solo cinco
observaciones:

e En el primer apartado, antes de *"Informacién General de Ulilidad”, se podria incorporar una
primera informacion, ¢ simple mencién, a los productos turisticos existentes ya en Bariloche v a
ofras atracciones que exisian (el tren turistice, etc.). También, tiene que figurar el calendario de
dias festivos en Argentina y en Bariloche en especial.

En el apartado de "Agencias de Viaje" habria que especificar si las AAVV son receptivas,
emisoras o ambas.

En el aparlade de “Alojamienio” tiene que figurar la informacion de contacto de las asociaciones
hoteleras (con su e-mail y demas informacién).

En ¢l apartado de *Congrases & Incentivos™ es importante mencionar la futura construccion de un
Palacic de Congresos en Bariloche.

Por dltimo;

« En el Apartado *Cultura® podéis afadir una pequeda tabla, en formato calendario, de todos los
evenlos, ferias y otras manifestaciones gue tienen lugar en Bariloche. Esta informacidn ofrece al
trade una idea del grado de ocupacion de los hoteles para que asi puedan programar mejor sus
paquetes.

7/6/01

Tareas
Ros D&P:

Aguardamos vuestio feed-back.
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11-06-01 | Followup | Hicimos fodas las modificaciones de acuerdo a lo mencionado. Se adjunta copia.
UPM: Tuve una reunidn de directorio para ver si se aprueba la puesta en marcha del Manual de Ventas. Me
dijeron que pensaban hacer una reunién especial para tratar estos temas para mas adelante. Estamos
a la espera de la celebracibn de esta nueva reunién.
15/6/01 | Tareas Sequid el tema, insistiendo en fa imporiancia de obiener el visto bueno para iniciar la creacion del
Ros D&P: | Manual de Ventas. Es conveniente afiadir, a vuestra propuesta, un calendario de dias feriados en
Argentina y en Bariloche dentro de! apartado de “Informacién General de Utilidad®.
22-06-01 ! Follow up | Agregamos lo del calendario de dias feriados.
UPM: Todavia no pudimos definir nada con EMPROTUR.
2711 Tareas El Manual de Ventas es ung de los instrumentos mas importantes que hay para la presentacion de la
Ros D&P: |oferta turistica de un destino ante los profesionales del turismo. Por lo tanto, es necesario que
insistamos para que &l EMPROTUR dé finalmente el visto bueno a esta accion. Se podria aprovechar [z
visita de Josep para reunirse con €l directoric de Emprotur y desbloguear el asunio
12.7-01 | Followup | Aguardamos la visita de Josep para darle fuerza al asunto.
UPM:
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What

Programas

PMO When Where

PM Flyers

PM36 Deadline? Bariloche

Fechas

WHO

TAREAS & FOLLOW-UP

27104101

Follow up
PMO:

Con motivo de la llegada de estos operadores extranjeros para el post-tour del Buy Argentina, se
mandaron a {raducir los folletos de Aventura e Invierno y se imprimieron. Son exactamente igual que
los otros sélo que en inglés.

71501

Follow-up
Ros D&P:

¢Podriais realizar un pequefio inventario de todos los flyers disponibles en EMPROTUR segun
producto, localizacion, lengua e imagenes que incluye, principatmente?. Recordad que este inventario
fiene que verse recegido en la base de datos de “Folleteria, Publicaciones Turisticas e Imagenes’.

11-5-01

Follow up
PMO:

Se adjunta un documente donde figura el folleto por producto, idioma y cantidad. En cuanto a la
ubicacion, estan ordenados e identificados en los estantes. Y la descripcidn de las folagrafias,
corresponde especificarente a los productos, contienen mucha cantidad de fotografias, vale Ya pena
describir cada una?

También se adjunta un documento que se hizo para controlar €l retiro de la Folfeteria y que se conozca
el stock.

1215101

Follow-up
Ros D&P:

No hace falta detzllar cada una de las fotografias. Pensad en introducir esta informacion en la base de
datos. Tened en cuenta aquellas versiones que habra que hacer reimprimir por motivos de existencias.

716101

Follow-up
Ros D&P:

¢COmo va la entrada a la base de datos del inventario de flyers que realizasteis?

=  De cara a la ampliacién de la gama de los flyers propuestas para el 2002, ir pensando en la
realizacién de una pequena propuesta que tendriais que presentar a Emprotur. Habria que decidir
sobre la publicacién de nueves flyers (nuevos productos) y la reedicidn de los ya existentes segdn
prioridad de los productos y mercadas; es decir, segln las estralegias de producio y las de
mercado (para establecer las lenguas de impresion). Podéis proponer una prevision de stock
segun las futuras acciones promocionales.

= Recordad que los productos de alta prioridad son: Touring/Maturaleza, Nieve, Turismo
ActivofAventura, Ecolégico y Esqui. Seria conveniente completar al menos la gama de productas
de alia prioridad.

11-06-01

Follow up
UPM

Bastante bien, se hizo otro control de stock ya gue se imprimieron folletos, se adjunia el documento.
Armaremos la propuesta para EMPROTUR, respecto de los nuevos folletos, creo que el producio
Touring/Naturaleza estaria representado por el folleto institucional de 4 estaciones, o les parece que
habria que amar uno especifico? Hay un folleto de inviemo general, que podria ser guizas con
algunas modificaciones el destinado a la nieve, y habria que hacer uno especifico de ski. El de
aventura ya esta armado, faltariz el de turismo Ecolégico.

16/6/01

Follow-up
Ros D&P:

= Encuanto al producto de Touring f Naturaleza, no hara falta crear otro flyer de nuevo especifico.
El de 4 estaciones puede valer, aunque le faltaria algunas propuestas concretas de itinerarios /
rutas, que se podrian incluir en reediciones préximas.

*  En cuanto al flyer de nieve, el actual flyer de invierno esta demasiado enfocado a la practica del
esqul. Habria que hacer algunas importanies modificaciones. La experiencia agradable de la
nieve tiene que ser el fonda del mensaje de este nuevo flyer. Por lo fanto, hay que separar nieve
de esqui. Conviene crear un nuevo flyer de esqui, pensado para los que praclican este deporte.

= No hace falia modificar el de aventura puesto que es idéneo.

*  Hay que impulsar la creacion del flyer de Turismo Ecolégicoe, con especial énfasis en mostrar
que Banloche ofrece la posibilidad de realizar actividades en la naluraleza para conocerla,
descubrirla y vivirla: observacion de fauna, flora, safaris fotograficos, etc.. Hay que tener en cuenta
gue el consumidor de este tipo de turismo huye de los centros urbanizados, incluso a la hora de
algjarse, porque busca entornos preservados.

= Elde pesca ya existe — aungue se trata de un producto a polenciar y no de affa pricridad — como
los anteriores.

Este repartimiento de material promocional nos deja tan solo con flyers por productos. Habria que
considerar la creacidn de un flyer general, que sitie perfectamente Bariloche en Argentina y en ef
mundo. Una presentacion del potencial turistico real del destino. Hay que concebiro pensando en que
se frata de un flyer de “captacion®, que invite |a primera visita y estimular la repeticion y recomendacion
del destino.
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2/7101 | Follow-up | Sin feed-back.
Ros D&P:
12-7.01 | Follow up | De acuerdo a lo propuesto, preparames un informe a EMPROTUR que se presentara hoy a Guillermo,

UPM

junto a todos los demas temas pendientes. Se adjunta el informe.
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What

Programas

PMO When Where

PM CD Rom

PM 38 Deadling? Bariloche

Fechas

WHO

TAREAS & FOLLOW-UP

11-06-01

Follow up
uPHM

De acuerdo a la asignacion de tareas para Mayo y Junio, teniamos come prioridad el tema CO Rom.
Por este motivo, creemos impartante aprovechar lo que se ya tiene disponible en EMPROTUR. Este
dispene de un CD imagenes de Barilache. Es bastante interesante pero sélo tiene algunas fotografias
y videos. Debido a lo limitado gue es el CD de imagenes de Bariloche, hicimos el primer contacto con el
seftor Cesar Parodi, el productor del CD, para ver la posibilidad de utilizar lo que hay como base y
agregarte todo lo que falta:

»  informacidn general en 3 idiomas,
e  mapas, datos de interés, etc.) de acuerdo a lo que figura en la ficha.

Nos dife que no habfa ningin problema. Hoy tengo que ir a su laboratorio de trabajo para ver las
posibilidades y que nos pase un presupuesto.

16/6/01

Tareas
Ros D&P

Informar sobre el presupuesto de la accién y el calendario aproximativo para su ejecucion, También,
aprovechad los avances del CD Rom de Arau. ; Como se puede aprovechar el trabajo de Arau?

22-06-01

Follow up
UPM

Estuve con César Parodi. Charlamos mas en profundidad del tema y va a pasamos un presupuesto
para agregar esta informacién al CD de imagenes.

Creo que no podemos ulilizar e CO de Arau como material de promocion de EMPROTUR. Este
contendrd tan solo unas cuantas empresas que van a esponsorizar el material y no representard al
universo fotal. A pesar de eslo, creo si se puede aprovechar. Le propusimos a Guillermo, Javier y a
Lorenzo Raggio, poner al final del material un link a la web bariloche.org - para conseguir mayor
material y los datos de EMPROTUR como ente.

21m

Tareas
Ros D&P

Ya nos informaréis del presupuesto de César Parodi. Se puede aprovechar el viaje de Josep para
acabar de ligar el fema.

12-7-01

Follow up
UPM

César Parodi esta en el relanzamiento del nuevo CD Imagenss de Baritoche, donde incluye alguna
modificacion propuesta por los sponsars. Nos comentd |a posibilidad de que EMPROTUR se convierta
en un sponsor y el agregado a cuenta de este sponsoreo sea la informacién general de Bariloche que
nosotros necesitamos agregar al actual CD para que no sélo sean imagenes. Creo que es una
propuesta bastante interesante, Todavia no nos dio montos en dinero, pero estamos a la espera.
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Programas
What When Where
PMO
Mi BOIﬁ't:::-iLr;ifg;mamo Ml 41 Deadline? Bariloche
Fechas WHO | TAREAS & FOLLOW.-UP
11.06-01 | Follow up | Se adjunta copia del primer boletin informativo turistico que disefiamos- Lo presentamos a EMPROTUR
UPM para ser enviado via mail a toda la base de datos de Bariloche, sean prestadores, medios, agenctas
eic. Estamos a la espera del feed-back del EMPROTUR.
16/6/01 Tareas | El Boletin informativo Turistico DEBE informar de una manera muy concisa y directa sobre la
Ros D&P | evolucion del turismo en Baritoche, del desarrollo del PMO y de las acciones del calendario del Flan de
Acciones de Emprotur. Por lo tanto, sugerimos cambiar el formato actual a un format tipo de tablas —
tipo execufive summary - que responda alas 5 ws {What, Where, When, Why, Who and How).
En este lipo de documentos el Why? Tiene un aspecto muy imporiante, puesto que justifica la accion
delante de los ojos de la opinidn publica y puede acallar inquietudes injustificadas.
Acusamos la falia de as ofras acciones que se han realizado perc que no figuran en vuestra copia
adjunta. Tendriais que incorporar cada uno de los programas del PMO y todas las acciones que se han
realizado segun el Plan de Acciones de Emprotur, tanto si habéis participado en ellas como si no.
Falta también informar sobre la nueva infraestructura de la que se empieza a disponer en Emprotur {0
de cuando estara disponible y operativa) — bases de datos de media, TTOO/AAVY, check-lists de
trabajo,etc.
Otro apartado de gran impertancia es la de incluir las acciones por realizar con algunas previsiones. Es
decir, fo gue se va a ejecutar proximamente.
Una vez enviado a los operadares locales y al trade, hay que mantener su periodicidad, que nosotros
aconsejamos sea trimestral, No es conveniente enviar este boletin tan sélo por via e-mail. No todos los
PLS tienen correo electrénico. Hay que enviarlo también por correo convencional,
22-06-01 | Follow up | Haremos todas las modificaciones y 1o reenviaremos cuando lo tengamos.
UPM
217101 Tareas | Aguardamos el borrader del primer borrador del Boletin Informativo Turistico para su supervision.
Ros D&P
12-7-01 | Follow up | Modificamos el boletin de acuerdo a lo propuesto en el follow up del 16-6-01. Se adjunta una muestra
uPM para la supervision. Si nos dan el OK, lo armaremos todo de esa manera,
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