9| l’éjz - i 924
2 f& -

“1 YCONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

yu EJ0 FEDERALD ]

o e .. w—

Provincia de Rio Negro

&
EMPROTUR

PLAN DE RELANZAMIENTO TURISTICO
DE
SAN CARLOS DE BARILOCHE

ETAPA lIIl: PLAN DE MARKETING OPERATIVO

INFORME FINAL DStIOTECA
ANEXOS Baigrano

INFORMES TECNICOS SOBRE DIVERSOS |
PROGRAMAS DEL PLAN DE MARKETING

OPERATIVO

Experto contratado: Josep Ros Santasusana

ROS Development & Planning

3 de agosto de 2001



iNDICE

INFORMES DE DIVERSOS PROGRAMAS DE MARKETING

1. Anexon®1 - Informe de Estructuracidn / Desamollo de Productos de Alta Relevancia: Circuitos
Patagonicos (EP7) y Cruce de Lagos (EPB)........ccc i

2. Anexo n? 2 - Informe de Infraestructura de Marketing: Inteligencia e Informacion de Mercado

3. Anexo n°3 - Informe de Infraestructura de Marketing: Manuales de Trabajo & Check-lists {IM6)

4. Anexo n°4 - Informe de Infraestructura de Marketing: Base de Datos (IM1)...............
5. Anexo n°5 - Informe de Infraestructura de Marketing: Banco de Imagenes (IM2).....................
6. Anexo n°6 - Informe Final “IX Buy Argentina” (SV14) & Fam-Trip “Buy Argentina” (SV17)..........
7. Anexo n°7 - Informe sobre Potenciar Bariloche en Internet (SV19).........o..ooon,
8. Anexo n°8 - Informe Final “Encuentro de Comercializacion de San Pablo™ (SV20).....................
9. Anexo n°9 - Informe Final Feria Expo Todo Esqui (SV21)......cc.c v,
10. Anexo n°10 - Informe Final Feria Mountain Park (SV21)........cocociie i

11, Anexo n®11 — Informe Final Notas de Prensa & Campanas Pubiicitarias de Semana Santa
(PP25 & PP27).....oeoiiest oot eriesess s s bbb
12. Anexo n°12 - informe Final Campafia Publicitaria en Brasil...............ccocciiciinnn e
13. Anexo n°13 - Informe Manual de Ventas (PM34)..........cooo e
14, Anexo n®14 — Informe Final Flyers (PM3B).......ooo e

15. Anexo n®15 — Informe Boletin Informativo TUMSHCO.........ivee oo




ANEXO N°1

INFORME DE ESTRUCTURACION / DESARROLLO DE PRODUCTOS DE ALTA RELEVANCIA;
CIRCUITOS PATAGONICOS (EP7)
CRUCE DE LAGOS A CHILE (EPS8)

Introduccion

El Plan de Marketing Operativo considera a los Circuitos Turisticos Patagonicos y al Cruce de Lagos como
dos productos de Alta Relevancia. Propone su estudio para que su posterior desarrollo e incorporacion a la
oferta de Patagonia en los mercados de larga distancia actien como motares en el proceso de renovacién

del destino Bariloche, afianzando su imagen turistica y logrando una mejor posicion competitiva.

Si bien se estudian en forma separada, ambos productos estan altamente ligados al presentarse ante los
mercados como programas que comparten un centro turistico en comin que opera como base de

operaciones y como puerta de entrada a la Patagonia: San Carlos de Bariloche.

A través del Aeropuerto Internacional local y los enlaces aéreos que la conectaran a otros destinos
patag6nicos, San Carlos de Bariloche, con la ampliacion y promocion de su oferta se posicionara como
Capital Turistica de la Patagonia.

De este modo, los mercados de larga distancia contaran con una herramienta Gnica a la hora de programar
los circuitos patagdnicos permitiendo dar nuevas alternativas a los itinerarios clasicos, innovando e
incorporando nuevas oportunidades de negocio que sin dudas beneficiaran tanto al Tour Operador como

al consumidor final.

En el presente informe se analizaran los productos tan cual se comercializan en fa actualidad y se
presentaran los proyectos y altemativas de "productos innovadores” que una vez puestos en el mercado

permitiran un mejor posicionamiento del destino.




Para incorporar a Bariloche como destino en los mercados de larga distancia hay que disefiar primero los
productos / circuitos y coordinar luego, con el apoyo del Emprotur y Secretaria de Turismo de Nacion las

tareas de promocién.

Esta promacion se realizara conjuntamente con los otros destinos patagénicos, como un solo producto y bajo
una sola marca; Patagonia.

Circuitos Turisticos Patagonicos

+ Andlisis de la oferta actual:

Para el analisis de la oferta actual se investigaron los productos ofrecidos en el mercado a través de
folleteria, catalogos y paginas Web. Posteriormente se contacté mediante mail a 52 operadores turisticos y
se realizd una encuesta ( ver formulario adjunto).

Se enviaron 241 encuestas y previo al envio se constaté que el operador trabajara con Patagonia. Las
direcciones para su envio { ver planilla mailing) fueron suministradas por las siguientes fuentes: Camara
Argentina de Turismo para los invitados al [X Buy Argentina 144 | listado Emprotur 39, listado Ros D&P 18,
manuales de turismo 27 y bisqueda en intemet 13.

Del total de mails enviados 30 resultaron rechazados y 48 fueron respondidos { 23 %).

Una sola pregunta en esta encuesta hace referencia al encuentro de comercializacion denominado !X Buy
Argentina que se realizé en el mes de abril en Buenos Aires. Como parte de este workshop se incorpord a
Bariloche como destino para el Post Tour.

Al consultar a los agentes de viajes sobre este evento simplemente confirman la buena aceptacion que tuvo

como consecuencia de una buena organizacion y prestacion de servicios.

El disefio del programa del Post Tour en funcion a su duracién involucré a todas las alternativas de

productos posibles en cuanto a Bariloche como "Capital Turistica de la Patagonia”. Incluyé una visita al Cerro
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Catedral (ski) ; a Puerto Blest y Lago Frias (Cruce Andino a Chile); Villa la Angostura y a la Estancia Fortin
Chacabuco ( cabalgatas y 4x4) y por ultimo al Cerro Tronador { trekking, pesca y rafting).

De los expertos que respondieron a encuesta, la mitad representan a operadores mayoristas de Buenos
Aires que suman para el presente estudio el 50 % del trafico que accede a Patagonia anualmente, estimado
en un total 60.000 pax. La otra mitad esta constituida por operadores mayoristas y agencias de viajes en
mercados emisores de larga distancia.

Entre los operadores de Buenos Aires se distinguen los que trabajan el mercado nacional y tas agencias

receptivas internacionales. En esté Gltimo caso se mencionan los paises de procedencia de os turistas.

La opinion en cuanto a la oferta turistica de Bariloche fue calificada en general como buena.

Cuando se consulta sobre si trabaja con Patagonia, salvo especialistas en otros destinos de Sudamérica,
todos responden afirmativamente. Cuando se consulta sobre si los circuitos que ofrecen incluyen o no a
Bariloche la respuesta negativa se justifica por tres motivos:

» Lafalta de conexiones aéreas con los highlights de Patagonia.

s La falta de imagen del destino en cuanto a que no ofrece nada excepcional que amerite una visita
"paisajes similares tenemos en Europa”. Esto exceptuando al Cruce Andino por lagos que para los
mercados de larga distancia constituye un atractivo en si mismo.

¢ Lo excesivamente caro en comparacion con otros destinos.

Analizando los paquetes detallados en el presente informe { ver anexo} podemos observar que el gasto
promedio diario tanto para turistas nacionales como extranjeros en los servicios basicos incluidos
(transporte, hoteleria y excursiones) es de 80/90 délares.

La mayoria de los productos ofrecidos son tours estandarizados o tradicionales para un programa

orientado al Touring/ Naturaleza..

Estos programas se clasifican por agencia/pais, nombre del paquete y duracién, itinerario, servicios incluidos

y precio ( ver anexo).




Todos los operadores receptivos trabajan también tours a medida de acuerdo a las necesidades de los

clientes.

Segun el perfil del turista y su motivacion podemos clasificar el tipo de viaje en:

Touring/ Naturaleza: viaje vacacional cuya mativacidn principal es descubrir y conocer paisajes y
naturaleza.

e Activo/ Aventura: viaje vacacional cuya motivacion principal es la practica de actividades al aire libre.

o Ecologico: viaje vacacional cuya motivacion principal es el conocimiento y descubrimiento de la

naturaleza. Safaris fotograficos, talleres de observacion e interpretacion de la naturaleza etc.

» Pesca( USA): viaje vacacional cuya motivacion principal es la o pesca con mosca, de alto poder

adquisitivo.

« Special Interest Travel{ USA) : viaje vacacional cuya motivacion principal esta muy segmentada.
Responde a "nichos de mercado”.

Entre las fortalezas que los operadores encuentran en la comercializacion de Patagonia, destacan:
e Los circuitos.
= Los paisajes.

e Las opciones para todas las edades.

Entre las debilidades que encuentran en la comercializacion de Patagonia, mencionan:

« Lafaita de conexiones aéreas.
+ Las tarifas caras.
» lacategorizacion hotelera inadecuada.

e Lafalta de promocion e informacion sobre el destino.



La no integracion de Bariloche en los circuitos patagénicos tanto a nivel de imagen como de enlaces aéreos
la ha situado en una posicién débil frente a destinos como Peninsula Valdés, Ushuaia y a El Calafate.

La tarifa de los vuelos de cabotaje son criticados sobretodo por los operadores mayoristas argentinos al
momento de comercializar los distintos paquetes. En contacto con las lineas aéreas estas justificaron las
tarifas aduciendo el alto costo operativo que poseen y la gran presion impositiva, sumados a las grandes

distancias a cubrir en Patagonia.

Un aspecto muy criticado por los operadores es a relacion costofcalidad de servicios, por ejemplo en el
caso de la hoteleria, ya que en Patagonia y en especial en Bariloche su categorizacion no condice con los
estandares internacionales, como consecuencia se crean expectativas al momento de la venta (origen) que

luego no seran satisfechas (destino).

Los operadores mencionan la falta de confiabilidad para operar y comercializar el destino Argentina debido
a la gran cantidad de cambios no justificados y confirmaciones de ultimo momento sumado esto a la falta de
garantia en el cumplimiento de los estandares de calidad.

& Analisis de la demanda actual:

En los mercados lejanos existe un escaso conocimiento de Bariloche. Ademas, esta ciudad no aparece

asociada a la imagen de Patagonia que actualmente es la marca turistica de mayor éxito en el Cono Sur.
Los grandes mercados emisores se encuentran en Estados Unidos y Europa y estan compuestos por

turistas de un alto poder adguisitivo y un alto gasto promedio que opta por alojarse en hoteles de categoria.

Estos turistas vienen con un tour organizado por un agente de viajes.

La duracién del viaje a Patagonia, para el turismo receptivo es de dos semanas ( y dos dias en Bariloche ) y

para el turismo nacional es de una semana.

Esto se debe a que:




» El turista internacional desea visitar los highlights de Patagonia en un solo circuito ya que dificiimente
reiterara el viaje.

= Elturista nacional al poder reiterar los viajes opta por visitar cada uno de los destinos por separado.
+ Nuevas propuestas de productos:

Para dar respuesta a los requerimientos del mercado y buscando como objetivo conectar a Bariloche con los
grandes destinos patagénicos incorporandola a sus circuitos turisticos clasicos, cinco empresas de Buenos
Aires comenzaron a ofrecer en el verano 2000-1 el programa promocionado bajo el slogan: " Patagonia
Unica por naturaleza"(ver anexo).

Caracteristicas del producto:
* Sebasa en las rutas aéreas patagénicas de la compaitia Southem Winds.
¢ Ofrece distintas combinaciones de destinos como ser: BRC/ING, BRC/ING/USH, o BRC/USH.

*  El paquete incluye alojamiento de alta categoria ( 4* y 5*)

*  Disponible tanto para el mercado nacional como para el internacional.

Esta nueva propuesta, sumada a Ia oferta turistica de la X Regién de Chile, con:

» El Cruce Andino por Lagos.

* La estadia en Puerto Montt y el regreso a BRC (terrestre para el mercado nacional) y conexion Puerto
Montt -Santiago ( turismo internacional),

Conforma el programa basico que ofrecera Ia Corporacién Patagonia Bioceanica.

Estos productos y otras propuestas de circuitos se detallan mas adelante.
+ Necesidades:

Para lograr un buen posicionamiento de Bariloche la conformacion de los productos ¥y sU promocion deberan:;




o Destacar el beneficio principal que ofrece Bariloche debido a sus caracteristicas generales que
permiten realizar todo tipo de actividades en un entorno natural virgen de excepcional belleza con
confort y sequridad. Los servicios ofrecidos deberan ser de calidad desde su disefio/ organizacion hasta

la prestacidn de los mismos.

« Diferenciar a Bariloche de otros destinos, ya que su variada oferta es accesible a todo tipo de piblico
en toda época del afo. Tendria que promocionar su amplia gama de actividades no tradicionales en
conjunto y armonia con el paisaje. Esto se refleja en el interés demostrado por los operadores invitados
a participar del Buy Argentina, en una encuesta previa a su visita a Buenos Aires donde indican que
aparte del clasico Touring / Naturaleza el perfil de sus clientes se orienta cada vez mas al Activo/
Aventura con actividades al aire libre que involucran la participacion activa del turista como ser:

cabalgatas, trekking, mountain bike, rafting, visita a estancias, pesca, golf y ski.

¢ Crear y afianzar la imagen de Bariloche como Capital Turistica de la Patagonia, haciendo que los
circuitos "entren y salgan" por el aeropuerto local, desde y hacia otros destinos patagonicos, o

conectando directamente a los mercados emiscres.

Al programar nuevos circuitos y de aumentar el nimero de visitantes es necesario tener en cuenta €l nivel
de confort en relacion con el alojamiento. En este sentido es imperioso renovar y mejorar la oferta hotelera

de alta categoria.

En lo referente a las excursiones es necesario ampliar el nimero de itinerarios y contenidos brindando
calidad en los servicios y profesionalizacion. En este sentido hay que contar con guias de turismo

hahilitados en distintos idiomas y una flota de vehiculos verdaderamente confortable y segura.

El avion es el unico medio aceptable para facilitar la accesibilidad y conectar a Bariloche con los distintos
destinos patagénicos. En consecuencia, lo ideal es negociar con 1as lineas aéreas principalmente:
» Lacalidad y cumplimiento del servicio.

¢ Las frecuencias y horarios de vuelos.

La promocion e informacion sobre el destino es una tarea fundamental para incentivar la demanda en
especial cuando otros destinos se presentan agresivamente en el mercado con ofertas mas interesantes y
econdmicas. Un destino no conocido o con una imagen que no se adecue a las expectativas de sus

potenciales clientes no podré tener éxito.



Para fortalecer la imagen de destino hay que facilitar a los Tour Operadores el acceso a una informacién
clara y actualizada por medio del Manual de Ventas. Elaborar folleteria especifica que esté disponible tanto

para el trade como para los consumidores finales.

Como métedo para incentivar la afluencia turistica y las inversiones del sector, es importante mencionar el
proyecto de "I.V.A. turistico™ como el que por ejemplo se aplica en Chile. El reintegro de este impuesto al
valor agregado daria un muy buen resultado a nivel de promocion y de aplicarse, reduciria ¢l costo de los
servicios ofrecidos en Patagonia en un 21 %. Esto no sélo beneficiaria al turista extranjerc sino que también
lo haria con el sector turistico ya que incrementaria el niumero de visitantes atraidos por el precio o permitiria
que este dinero lo gaste en otros servicios o productos en el destino generando més ingresos directos y
fuentes trabajo.

La capacitacion de todo el personal en contacto con el turista es fundamental, en especial en cuanto a la
fluidez de la comunicacidn basada en el idioma. En el sector privado el personal de hoteleria y guias de
turismo deberan estar a la altura de las circunstancias. En el sector puablico, el personal de informacion
turistica, aparte de estar instruido y capacitado para 1a atencién al cliente, debera ser multilingue. Se debe
tograr el compromiso de las autoridades locales en esta tarea y concientizar sobre la importancia en cuanto a
imagen de destino y atencidn al turista que esta oficina y su personal deben dar. Asimismo, el material basico
de apoyo, folleteria y mapas, debera como minimo estar impreso en inglés y espaiol, y siempre disponible

en la oficina de informes.

Otro aspecto a tener en cuenta es la incorporacion de sefializacion turistica tanto en el casco urbano como

en los alrededores de Bariloche.

Circuitos Patagonicos Clasicos.

La oferta actual muestra que muy poco se ha innovado en los ultimos 20 ainos en cuanto a [os circuitos
denominados "clasicos” o "tradicionales” que se ofrecen como paquetes cerrados y tienen un formato

standard para un turista promedio { Touring / Naturaleza )
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s Patagonia Argentina

Estos circuitos { ver anexo) incluyen los atractivos turisticos principales de Patagonia argentina en base a la
oferta aérea de vuelos regulares existentes partiendo desde Buenos Aires y agregando largos tramos de
traslados terrestres.

BLUE: Buenos Alres
REL: Trelew

MDY: Puerto Madryn
RGL: Rio Gallegos
ING: El Calafate
USH: Ushuaia

+ Patagonia argentina y chilena

Estos circuitos {ver anexo) constituyen el producto "clasico™ ofrecido por los Tour Operadores en los
mercados de larga distancia:

REL [{ MDY |

USH
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BUE: Buenos Aires ING: El Calafate

Crucero Terra Australis. ..o.oovo. _ USH: Ushuaia

Carretera Austral s_E PMC: Puerto Montt (Chile)
MDY Puerto Madnyn PUQ: Punta Arenas (Chile)
RGL: Rio Gallegos REL: Trelew

Las alternativas ofrecidas incluyen las siguientes conexiones entre destinos:

¢ Desde El Calafate a Puerto Natales y el Parque Nacional de Tomes del Paine, conexién en Punta
Arenas para tomar el avion a Puerto Montt o Santiago.

» Desde El Calafate hacia Perito Moreno y Los Antiguos por la legendaria Ruta Nac. 40 para recorrer la
"Carretera Austral” hacia Puerto Montt. ( Esta opcién es una de las mas utilizadas por los viajeros

independientes.)

* Desde Ushuaia a Punta Arenas navegando en el Crucero Temra Australis para luego tomar el avidén a
Puerto Montt o Santiago.

En ninguno de estos circuitos clasicos se incluye Bariloche, exceptuando el producto de Cruce de Lagos
que estudiaremos puntuaimente,

+ Necesidades:

¢ Mejorar los enlaces aéreos entre los destinos patagénicos.

De la operacion de los circuitps clésicos con los aer

e LSl =5

nuartoe de Trelew v Rio Gallegos surge of primer
analisis de falta de enlaces directos entre los destinos a visitar. Es decir que para acceder al 4rea de
Peninsula Valdés, corresponderia el aeropuerto de MDY

{ Puerto Madryn) y no el de REL (Trelew) y para acceder al Parque Nacional de los Glaciares el de ING (EL
Calafate) y no el de RGL (Rio Gallegos). De este modo se evitan horas y kildmetros de traslados

innecesarios.

El recientemente inaugurado Aeropuerto Intemacional de Ef Calafate alienta esta iniciativa de brindar confort
al pasajero.

Para fortalecer la presencia de Bariloche se deben incorporar mas enlaces aéreos:

12




De Bariloche a Puerto Madryn, que permitiran ofrecer un circuito més corto de dos destinos uniendo la
cordiflera y el mar.

De Bariloche a El Calafate, que cuenta con un nuevo asropuerto y los vuelos de Southem Winds { 2

frecuencias semanales ).

+ "Patagonia tinica por naturaleza"

Es un producto que incorpora a Bariloche en los circuitos clasicos de Patagonia argentina en base a las rutas

y frecuencias establecidas por la linea aérea SW.

BUE

<‘.:.">m

BUE: Buenos Airas
ING: Et Calafate
USH: Ushuaia
BRC: Bariloche
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¢ "Corporacién Patagonia Biocednica"

La Corporacién Patagonia Bioceénica es una alianza estratégica binacional constituida por empresas
argentinas y chilenas relacionadas con el turismo cuyo objetivo es impulsar la oferta patagénica operandola y
comercializandola a partir de una configuracion bioceanica. Esto es, incorporando los atractivos turisticos de
Argentina y Chile en un mismo circuito.

La prueba piloto para su lanzamiento se proyecta para la proxima temporada 2001/2 con un tréfico maximo
de 2.400 pasajeros provenientes de Estados Unidos y Europa. Para el primer afto se disefio un circuito
basico { Ver esquema nros. 1 a 6 } que podra ampliarse posteriormente agregando distintas alternativas de
actividades/destinos de acuerdo at interés del consumidor final. La innovacion que representa este proyecto
para los destinos turisticos de Argentina y Chile, no sblo es la integracidn de la Patagonia en un "circuito
cerrado” sino que al ser hidireccional permite su operacion ingresando tanto desde Santiago como por

i 1

Buenos Aires.
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BLJE: Buenos Aires

MOY: Puerto Madryn

ING: El Calafate

USH: Ushuaia

PMC: Puerto Montt {Chile)
PUCQ: Punta Arenas (Chile}
SCL: Santiago de Chile
BRC: Bariloche

+ Oftras propuestas de circuitos

weveearns Grucero Terra Australis
Cruce de lagos

e

Para finalizar se enumeran en el cuadro siguiente ofras propuestas de circuitos que incorporan a Bariloche y

que pueden ajustarse at perfil del turista en cuanto a:

e Tematica.

o Duracién del vigje.

+ Precio.

También pueden operarse en forma bidireccional { BUE/SCL)

Origen- L o
Destino ltinerario basico Alternativas adicionales
BUE-BUE | Aéreo BUE-BRC-BUE Crucero desde Puerto Montt al Glaciar San
Cruce Andino por Lagos con regreso en | Rafael.
bus.
2 noches en Chile
Aéreo BUE-MDY-BRC-BUE Cruce Andino por Lagos con regreso en bus,
2 noches en Chile.
BUE-SCL | Aéreo BUE-BRC//PMC-SCL Crucero desde Puerto Montt al Glaciar San
Cruce Andino por Lagos Rafael.
Aéreo BUE- MDY-BRC//PMC-SCL
Cruce Andino por Lagos
BUE-BUE | Aéreo BUE-USH-ING-BRC-BUE Estadia en Puerto Madryn.
Aéreo BUE-ING-BRC-BUE
Aéreo BUE-USH-BRC-BUE
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BUE-SCL | Aéreo BUE-USH-ING-BRC//PMC-SCL Cruce Andino por Lagos.
Aéreo BUE-ING-BRC//PMC-SCL
Aéreo BUE-USH-BRC//PMC-SCL
BUE-BUE | Aéreo BUE-USH //ING-BRC-BUE
Crucero Terra Australis USH-PMQ
Traslado terrestre PMQ- Torres del Paine-ING

BUE-BUE | Aéreo BUE-ING-USH//PMQ-PMC//BRC-BUE
Crucero Terra Australis USH-PMQ
Cruce Andino por Lagos

BUE-BUE | Aéreo BUE-ING//PMQ-PMC/f BRC-BUE
Traslado terrestre ING- Torres del Paine- PMQ
Cruce Andino por Lagos

BUE-SCL | Aéreo BUE-BRC-ING-USH/PMQ-SCL
Crucero Terra Australis USH-PMQ

BUE-SCL | Aéreo BUE-BRC-ING//PMQ-SCL

Traslado terrestre ING- Torres del Paine- PMQ

Cruce de Andino por Lagos

+ Andlisis de la oferta actual:

El Cruce de Lagos es un producto que opera de lado chileno fa empresa Andina del Sud y del lado
argentino la empresa Catedral Turismo.

El cruce intemacional puede realizarse en uno o dos dias. En el caso de hacerio en dos dias, durante el
inviemo, por ejemplo, el pemocte tiene lugar en la Hosteria de Peulla,

A continuacion se observa el esquema del circuito y del flujo de turistas provenientes de los mercados de

larga distancia que ingresan a la regién de los lagos. Este circuito puede realizarse en forma bidireccional,
comenzando por Chile { via Santiago) o por Argentina { via Buenos Aires).
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Ambas empresas realizan la comercializacion del praducto en forma separada, aungue al momento de hacer
promocion ambas empresas tienen a una persona designada a tal efecto con base en Santiago. El objetivo

de esta promocion conjunta es la de potenciar el producto, brindando una imagen sélida, evitando trabajar en
forma paraleia y ahorrando considerables gastos de representacion.

Las acciones promocionales que realiza son:

e Publicaciones en manuales y en revistas especializadas.
¢ Viajes de promocion y entrevistas en los mercados emisores.
s Agistencia a ferias.

» Impresion de folleteria.

Analizando el material suministrado por la empresa Catedral Turismo podemos ver que debido a diverscs
motivas, entre ellos |a devaluacion del real en el caso de Brasil, disminuy6 el total de pasajeros transportados
en los dltimos dos afios. Sin embargo, el mercado brasilefic es el que sigue ocupando el primer lugar en
cuanto a volumen transportado.

17



Cantidad de Pasajeros transportados en los Gltimos afios

FEEERES

Cantidad

1996 1997 1998 1999
| Ao
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Entre las principales caracteristicas del producto podemos citar:

o  Su marcada estacionalidad:

Una alta demanda en los meses de noviembre a febrero.

Una baja demanda en los meses de mayo a agosto.

Esto se debe al perfil de los turistas que eligen este circuito "Touring/Naturaleza" que aprovechan mas del
paisaje con el clima de verano y que prefieren realizar el cruce en un dia en lugar de pernoctar en el Hotel de
Peulla.

¢  Su gran aceptacién por parte de los mercados de larga distancia:
El principal mercado es el Brasilefio, seguido del de U.S.A, Argentina, Espaiia, México, Colombia y Chile.

«  Suoperacion en sentido Puerto Montt - Bariloche ya que la mayoria de los turistas
( 62%) proceden desde Chile. Este tour organizado se inicia en Santiago de Chile y culmina en Buenos Aires.

Unicamente entre un 5% y un 10% de turistas "cierran" el circuito via terrestre regresando a Bariloche.

¢ Propuestas para "cerrar” el circuito del Cruce Andino por Lagos:

e Viaterrestre en minibuses con guia.

Esta altenativa permitiria un mayor aprovechamiento de los atractivos en ruta con una estadia de dos
noches en Puerto Varas, a orillas del Lago Llanguihue.
El sequndo dia se podria visitar |a Isla de Chiloé y el tercero regresar parando en las Termas de Puyehue (

aguas termales).

Existe el proyecto de una agencia de turismo local, denominada Bioceanica Transtour, de explotar este

circuito
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El programa incluye:

Transporte, alojamiento, comidas y excursiones. £ circuito comprende el Cruce Andino por Lagos con una
noche en Peulla, una segunda noche en Puerto Varas, y la tercera en el Hotel Termas de Puyehue.

El inicio de las actividades, en una prueba piloto, estaria fijada para el verano 2001-2002, con dos

frecuencias semanales con 3 unidades con capacidad para 40 pasajeros y servicio de guia de turismo.

Se estima el inicio de actividades, en forma regular, recién en la temporada de invierno del 2002. Su
promocion y comercializacion como parte de la oferta del producto "nieve" y "ski" estaria dirigida
principalmente a los operadores brasilefios para que lo incorporen ¢omo un programa complementario al ya

tradicional Bariloche-invierno.

También esta empresa, que opera con los buses de la empresa " 3 de Mayo”, proyecta incluir:

Traslados de ida solamente de Bariloche a Puerto Montt, para conectar con los cruceros o acceder al

aeropuerto ( vuelos a Punta Arenas 0 Santiago).

Excursiones en el dia a Puerto Varas y Puerto Montt, ida y vuelta por la misma ruta, siempre y cuando se

extienda el horario de atencion de migraciones y aduana en la frontera ( Paso Cardenal Samoré).

* Via terrestre en bicicleta y minibus.

Alternativa que permite el desarrollo de una actividad deportiva para un Turismo activo y de aventura en los
tramos terrestres del cruce hasta los Saltos de Petrohué. De alli a Puerto Varas en minibus, noche y regreso
al dia siguiente en minibus.

Este circuito ya se ha testeado con la poblacién de Bariloche y tiene una gran aceptacion, por lo que seria

conveniente tenerlo en cuenta también como una opcidn mas de su oferta turistica ampliando su difusion en

los mercados de larga distancia.
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s Via aérea
Esta altemativa es viable sélo si se establecen los vuelos de Puerto Montt a Bariloche en forma regular o con

vuelos especiales. Permitiria ademas un sobrevuelo a la cordillera como atractivo sin igual teniendo en

cuenta las espectaculares vistas panoramicas del sector de los lagos.

Complementan el presente informe las {ablas siguientes que figuran més adelante:

v Circuitos-internacionales
v Circuitos-nacionales
¥ Encuesta-interacionales
v"  Encuesta-nacionales
¥ Mailing
Referenclas y abreviaturas utilizadas en el presente informe y sus correspondientes anexos:
BUE: Buenos Aires PMQ: Perito Moreno Excursién FD: de dia completo.
CDR: Comodoro Rivadavia MDY: Puerto Madryn Excursidn HD: de medio dia.
FQZ: Foz do Iguassu PUQ: Punta Arenas
IGR: Iguazii REL: Trelew Paquetes T { Tradicionales )
ING: El Calafate RGL: Rio Gallegos Paquetes A { A medida )
LON: Londres ROM: Roma
MAD: Madrid SCL; Santiago de Chile Qpinidn de la oferta de Bariloche:
MDZ: Mendoza USA: Estados Unidos MB: Muy Buena
PAR: Paris USH: Ushuaia B: Buena
PMC: Puerto Montt ZCO: Temuco R: Regular
Observaciones:
BA: Participd del Workshap del [X Buy Argentina

21



Estimados Sres. de ( Nombre de agencia de Viajes }:

En el EMPROTUR ( Ente Mixto de Promocion Turistica de Bariloche) estamos trabajando en un producto

considerado de alta relevancia para los mercados de larga distancia:

Los Circuitos Turisticos Patagonicos y el Cruce de Lagos a Chile.

Necesitamos conocer su nivel de desarrollo y de comercializacion.

Paralelamente y para facilitar la inclusién de la Ciudad de Bariloche en los circuitos, estamos realizando
gestiones con las compaiiias aéreas para incorporar los enlaces necesarios desde Bariloche hacia otros
destinos patagonicos.

Responder el siguiente cuestionario le tomaré diez minutos y su informacion serd de mucha utilidad para

nosotros.

Solicitamos lo complete colocando una cruz en la respuesta seleccionada y lo reenvie al remitente.

» Suempresa trabaja con el destino Patagonia?
Si
No Ir directamente al ultimo punto.

= Alguno de los Circuitos Patagdnicos que ofrece pasa por Bariloche?
Si
No Porque?........cccococevee.

e Cual es su opinion en general sobre |a oferta turistica de Bariloche?
Es muy buena
Es buena
Es regular

Es mala
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» En que mercados se especializa su empresa ( paises) y cual es el perfit de los turistas ( interés especial,
actividades, duracidn del viaje, etc )?

+ Recibié algin comentario de los asistentes al Post Tour a Bariloche del 1X Buy Argentina? Cuéles?

o Qué fortalezas encuentra en la comercializacidn de Patagonia?
Circuitos
Opciones de Turismo Aventura
Opciones para todas las edades
Paisajes
Hospitalidad
Seguridad
Otras. Cuales?.........cooeeivvncnn.

» Que debilidades encuentra en al comercializacion de Patagonia?
Circuitos
Algjamiento
Excursiones
Tarifas aéreas
|dioma
Informacion
Precio

Otras. Cuales?..........cccoeceeeinr e,
» Qué cantidad aproximada de turistas envia al afio al destino Patagonia?
e Para actualizar nuestra base de datos agradeceremos nos informe:
Sitio Web de su EMPresa. ..o

Nombre de |a persona especializada en los Circuitos Patagdnicos..............cccocoverrienne.

» Para actualizar nuestra Base de Datos agradeceremos nos informe en que destinos / productos se

especializa su empresa.

Puede encontrar mas informacion en www bariloche com.ar y en www crucedelagos.cl

23



Comentarios gue nos quiera hacer llegar:

Desde ya muchas gracias por su atencién y por cualquier informacién que podamos brindarle no dude en
consultamnos.

Cristina Pérez Aguirre
Emprotur - Bariloche

rosdp@bariloche.com.ar

emprotur@bariloche.com.ar

Patagonia
ARGENTINA
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INFORME N°2
INFORME DE INFRAESTRUCTURA DE MARKETING:
INTELIGENCIA E INFORMACION DE MERCADO (IM3)

Identificacién y chequeo del sistema actual

Del analisis particular de cada una de las estadisticas identificadas de S. C. de Bariloche (que figura mas

adelante en forma de tablas), puede realizarse una descripcién general del sistema actual:

a) Estadisticas en destino:

Carencia de un inventario de las estadisticas existentes en S.C.B.

Existen estadisticas que se realizan en forma mas o menos sistematica sobre la actividad turistica en
Bariloche. Las fuentes generadoras de las mismas son diferentes organismos, los que en algunas
oportunidades las efectian en forma conjunta: Secretaria Municipal de Turismo, Secretaria de Estado de
Turismo de la Provincia, Secretaria Nacional de Turismo, Direccion General de Estadisticas y Censos

(Ministerio de Economia de la provincia de Rio Negro).

Sin embargo, se necesaria una mayor coordinacion entre las instituciones. Frecuentemente, se
producen superposiciones y duplicidades.

Es necesaria una mayor continuidad en la toma y analisis de {a informacion, como asi también de una

metodologia sostenida en las estadisticas cualitativas.

Es necesaria una mejora en la presentacion de los informes estadisticos para una mayor comprension
para los usuarios de los mismos:
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- Algunos carecen de una explicacion acerca del muestreo utilizado y la seleccion de los
encuestados.

- No presentan interpretacion de la informacion contenida en los cuadros.

Las estadisticas cualitativas presentan generalmente las mismas variables: origen geografico, medio de
transporte utilizado, motivacion, actividades a realizar, duracion de la estadia, tipo de alojamiento,
satisfaccion general, medio de informacion, modalidad organizativa del viaje, gasto medio por turista,
composicion del grupo, perfil socio demografico.

Algunas de las estadisticas identificadas presentan algunos errores en la categorizacion de las
variables.

La mayoria de las estadisticas no incluyen variables que permitan concluir sobre los habitos de uso y
comportamiento del turista, asi como tampoco tener informacion precisa sobre la satisfaccion del turista
en Bariloche. Por otra parte no existe medicion acerca de la afluencia de determinadas atracciones,

indices de compra de excursiones e indices de compra en establecimientos turisticos comerciales.

Se presentan errores del tipo “no muestrales” en algunas de las estadisticas presentadas. Es decir,
existen errores por parte de los encuestadores en 1a toma de ia informacion los que introducen sesgos e

jmprecisiones en los resultados.

Con respecto a las estadisticas cuantitativas cabe mencionar que el organismo que las genera es ia
Secretaria de Turismo de la Provincia. Si bien existen algunos sesgos en la cuantificacion de los
visitantes, tiene la ventaja de que este organismo ha mantenido una metodologia y sistematica que

permite ver la evolucion de los flujos a lo largo del tiempo.
Las estadisticas son difundidas en los medios periodisticos que generaimente las solicitan en temporada

alta, asimismo son consultadas por estudiantes, futuros inversionistas, investigadores y por evaluadores
de proyectos de inversion.

Estadisticas en origen.

Inexistencia de sistemas generadores de informacion permanente sobre; mercados emisores, trade,

habitos de decision y compra de los potenciales consumidores, competencia.
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Al margen de la investigacion sobre la imagen de Bariloche, realizada en 1997, especificamente para el
Plan de Competitividad Turistica de S.C.B., ningiin organismo ha elaborado o gestionado la realizacion
de estudios similares.

Desarrollo de Propuestas — Propuestas Generales

1)

Debido a la falta de coordinacion entre las diversas instituciones generadoras de informacion se
producen duplicidades y superposiciones en los trabajos. También, se evidencian importantes vacios de
informacion. Proponemos, por tanto, la creacion de una comisidn o ente Gnico que coordine todas las
instituciones u organizaciones que generan informacion estadistica a distintos niveles y que gestione, a
la vez, la realizacion de informacion turistica con la intencion de evitar duplicidades y subsanar el vacio
de informacion existente.

Realizar una clara definicién de la informacién que es necesario generar para asegurar la inexistencia
de vacios o lagunas. Hasta tanto no se forme una tnica comisién, seria conveniente coordinar y evaluar
qué tipo de informacién estan produciendo cada una de 1as instituciones que producen algin tipo de
informacion estadistica y establecer quién y como se generara la informacion que esté faltando. A
continuacién, se proponen a modo de ejemplo, las informaciones que con caracter periodico y
sistematico es aconsejable obtener:

En desting:

El objetivo es conocer a los visitantes de Bariloche: cuantos y qué caracteristicas poseen, qué piensan
sobre Bariloche, qué servicios utilizan y qué actividades realizan, averiguar el grado de satisfaccion que
poseen sobre los servicios ofrecidos y al mismo tiempo indagar acerca de sus demandas insatisfechas,

conocer como se informan, cuantas veces vienen, quiénes los acompaiian, etc.

- Medicién de los flujos turisticos (arribos) y sus parametros mas importantes:

- Origen geografico

- Motivacidn

- Medio de transporte

- Duracién de la estadia

- Tipo de alojamiento
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- Gasto medio por turista
- Canales de compra de las vacaciones

. Medicion de los habitos de uso y satisfaccion del turista en Bariloche:

- Perfil socio-demogréfico

- Qrigen

- Habitos de uso y comportamiento

- Satisfaccion general

- Satisfaccion por atributos

- Fidelizacion

- Intencion de repeticion

- Gasto medio por turista

Modalidad organizativa de los viajes
Medio de informacion

-Medicion de la oferta (hoteles, apartamentos, bungalows, campings):

- Plazas en oferta

- Grado de ocupacion

- Pemoctes generados

- Origen de la clientela

- Estadia media

- Gasto medio por turista

«Medicién de estadisticas de otros aspectos relevantes:
- Afluencia de determinadas atracciones: Tronador, Isla Victoria, Cerro Catedral
- Indices de compra en establecimientos turisticos comerciales
- Indice de compra de excursiones

Seria conveniente realizar investigaciones puntuales acerca de:

- El impacto del turismo sobre el producto bruto geografico y el empleo que incluyan la

cuantificacion y la composicion del gasto turistico.
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- Aceptacion y potencial de los productos nuevos y existentes.
- Eficacia de las acciones de comunicacion.

En origen:;

El objetivo es poder prever o poder actuar sobre los mercados emisores de turistas hacia Bariloche.

.Seria conveniente tener “atalayas” o sistemas de deteccion de la coyuntura de forma permanente en

los dos mercados emisores principales: Argentina y Brasil.

L os criterios a utilizar serian:

- A través de una muestra representativa de operadores turisticos, que informan de las
tendencias de contratacion.

- A través de una investigacion “tipo omnibus’ que investiga la intencién de compra de los
consumidores finales.

- El apoyo de SECTUR Nacién es decisivo para la obtencién de datos en origen. El uso de trade-
books, directorios con informacion exhaustiva sobre la programacion turistica de los TT.00 y de los
destinos que figuran en sus catalogos, permitira obtener unos datos mas fiables sobre los paquetes y

ofertas en los que se incluye Bariloche.

. Seria conveniente que se realizaran investigaciones de imagen y del trade en forma mas frecuente.
Se deberian establecer los lapsos de tiempo adecuados para actualizar la informacién que tales

estudios proporcionan.

Tanto para las estadisticas en origen como en destino los Clubes de Productos y de Competitividad
pueden realizar valiosos aportes, ya que pueden detectar necesidades de informacion especificas

que deberian ser incorporadas en las estadisticas.

3) Hasta tanto no se constituya una comision permanente que se encargue de generar informacion con
caracter continuo, seria conveniente que los organismos involucrados en el tema establezcan y
coordinen ciertos plazos para asegurar que se contaran con estadisticas alo largo de! afio. A modo de
sugerencia se propone:
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- Que las estadisticas cuantitativas sigan siendo efectuadas por la Secretaria de Turismo de la
Provincia. Que dicho organismo siga generando informes mensuales y al final del afio realice

un informe anual estableciendo comparaciones con los afos precedentes.

- Que se realicen estadisticas especificas para cada temporada - invernal y estival- como asi
también en fechas claves como fines de semana largos. Las mismas deberian presentarse en
informes separados. Dicha tarea podria seguir siendo realizada por ia Sec. de Turismo de la
Provincia, pero con caracter continuo y manteniendo una metodologia que permita establecer

comparaciones y contribuir a un informe anual de todas las estadisticas realizadas.

- Que la Secretaria de Turismo de la Municipalidad genere informacion cualitativa basica durante
todo el afio, presentando informes mensuales de la informacion recabada. Seria conveniente
que se compatibilicen las metodologias utilizadas con la Sectur de Provincia.

- Que se realice entre ambas instituciones un informe anual.

Si alguno de los organismos encomendase la realizacion de las estadisticas a terceros, se deberian fijar
claramente los lineamientos, como asi también supervisar el trabajo de campo y ef analisis e interpretacion

de la informacién.

4) Para poder disponer de un proceso continuo de mejora técnica, es fundamental compatibilizar las
metodologias a utilizar. Por tal motivo se sugiere que los departamentos de estadisticas de los
organismos mencionados reciban capacitacion continuada. La misma podria ser solicitada a diversos
organismos tales como CFl, Sectur Nacion, entre otros.

La idea es que se haya un proceso constante de instruccion sobre muestreo y seleccion de los encuestados,
operacionalizacion de variables, técnicas de relevamiento de datos, errores no muestrales, analisis €
interpretacion de los datos, presentacion de informes en funcion de los publicos que solicitan la informacion,

etc.
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A continuacién, se adjuntan las tablas con los documentos analizados, en funcién a los parametros
siguientes:

s  Titulo del Documento

» Fuente

«  Metodologia

e Calidad de los Datos . Aciertos & Deficiencias
»  Grado de Fiabilidad

e Observaciones
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ANEXOC N°4
INFORME DE INFRAESTRUCTURA DE MARKETING:
BASE DE DATOS (IM1)

s Objetivos:

= Disponer de un instrumento de marketing eficaz, rapido y actualizado que
permita una comunicacion directa con los intermediarios y prescriptores.

= Facilitar acciones segmentadas.

» Disponer de datos actualizados del mercado para preparar las acciones
de marketing previstas en el Plan.

* Proporcionar informacion e inteligencia de marketing a los empresarios

turisticos de Bariloche e instituciones vinculadas al sector.

* Acciones Realizadas:

= Hoy disponemos de una base de datos que agrupa los siguientes temas:
TT.00. y AAVV.; Medios de comunicacion, Periodistas; Prestadores de
servicios; y proximamente estara disponible la referida a Folleteria y
Publicaciones Turisticas e imagenes.

= tilidades:

> Contactar faciimente a los prestadores de servicios ante un
pedido de informacidn.

» Tener informacion confiable sobre TT.00. y AA. VV,,
prestadores, efc. antes de realizar una campana.

» Contactar a los medios.

*> Poner a disposicion del sector privado -de forma selectiva-
de la informacién de la base de datos (Marketing interno)

» Tener informacién de mercado actualizada para tomar

decisiones,
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» Antes de organizar un Press-Trip, conocer las
caracteristicas de los periodistas posibles de invitar.

> Disponer de un inventaric actualizado de la Folleteria
existente en EMPROTUR (por productos} y del Banco de
imagenes (por productos y por zonas).

» Disponer de un inventario de ofras publicaciones de

caracter turistico y otras de inteligencia de marketing.

* Necesidades a corto plazo:

» Definir la carga periddica y actualizacion de datos.(quién la realizara,
cuando, con qué criterio}

»  Formar una red entre las computadoras de EMPROTUR para no duplicar
ni perder informacion y, de esta forma, agilizar el trabajo. (precio
estimado $ 300 a $ 400)

» Nota de prensa referida a la base de datos, ofreciendo la informacion y
solicitando actualizacién de datos al sector privado.
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ANEXO N5
INFORME DE INFRAESTRUCTURA DE MARKETING:
BANCO DE IMAGENES (IM2)

Objetivos:

Disponer de un banco de imagenes fotografiadas y filmadas de alta calidad, tanto de los
recursos turisticos como de los productos y servicios de Bariloche, para su utilizacion en
todas ias acciones de comunicacién que precisen soporte grafico.

Mejorar 1a presentacién grafica de los establecimientos alojativos de Bariloche en los
catalogos de los TTOO.

Controlar la imagen de Bariloche que difunde la fuerza de ventas (TTOO, Trade y
medios de comunicacién) facilitandole fotografias de alta calidad para sus

publicaciones.

Acciones realizadas:

identificacion del material disponible: rastreo de las imagenes de San Carlos de
Bariloche disponibles en Sectur Nacién y Sectur Provincia.

Sectur Nacion: kit de 3 Cd-roms con fotografias de Argentina.

El material fue realizado en el afio 1996, correspondiendo la edicién
enviada al afio 1997. Las imagenes fueron recopiladas durante la gestion

del secretario de turismo: Mayorga.

De las 99 imagenes, solo 8 corresponden a Rio Negro, especificamente a la ciudad de
Bariloche. Las mismas se encuentran en €l Cd 2 del kit y se hallan enmarcadas dentro

del macroproducto “La Patagonia Andina”.
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Los titulos de las mismas son los siguientes:

Imagen 70: Parque Nacional Nahuel Huapi. Lago Hess.
Imagen 71: Sin titulo.

Imagen 72: Sin titulo.

Imagen 73. Parque Nacional Nahuel Huapi- Llao Llao hotel.
Imagen 74: Sin titulo.

Imagen 75: PN Nahuel Huapi. Cascada Vulignanco.
Imagen 76; PN Nahuel Huapi.

Imagen 77: Valle del rio Limay.

Las mismas son fotografias de paisajes. Ninguna presenta actividades, y solo una hace

referencia a servicios turisticos: hotet Liao Liao.

Secretaria de Turismo de la Provincia: no posee un banco de imagenes de Bariloche.

Emprotur: las imagenes disponibles se encuentran en un CD. El mismo contiene 30
imagenes de alta resolucion (300 dpi) y de 10 MB cada una, de una medida de pagina
de 12 X 16 cm aproximadamente. Dado que las mismas no poseen titulo se hara una
breve descripcion.

Imagen 1: Lago Mascardi-chico en bicicleta.

Imagen 2: Bosque con personas acampando.

Imagen 3: Panoramica desde el cemo Bellavista de Puerto Anchorena, Isla Victoria.
Imagen 4: Muelle/catamaran.

Imagen 5: Kayac.

Imagen 6: Tronador y lago Mascardi.

Imagen 7 y 8: Kayac en lagos Frias.

Imagen 9: Lago Frias.

Imagen 10: Vista del hotel Llao Llac desde punto panoramico.
Imagen 11: otofio/puentefcaminante.

Imagen 12. Ammoyo/puente/caminante

Imagen 13: ahumadero.

Imagen 14; hombre/montaina/puesta de sol.

Imagen 15: bicicleta con luna.

Imagen 16: Kayak en lago con bruma.

Imagen 17 montafia/lago con nieve.
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imagen 18: Centro Civico de noche.

Imagen 19: turistas/mirador cerro.

Imagen 20: Bombones.

Imagen 21: cascada en otofio.

Imagen 22: hombre en cumbre de montafia.
Imagen 23; Kayak en lago Frias.

Imagen 24: Catamaran con gaviota.

Imagen 25: Golf Liao Llao.

Imagen 26: Kayak.

Imagen 27: Nieve.

Imagen 28: Cerro Otto con nieveftrineo turistas.
Imagen 29: Parapente con nieve.

Imagen 30: Playa bonita/verano con turistas tomando sol.
Imagen 31: Punto panoramicofcircuito chico.
Imagen 32: hombre/otofio/puente.

Imagen 33: Caminante con nieve.

Se tomd contacto con el fotdgrafo: Pablo Pszmiarower, quién posee imagenes de
Bariloche. Nos confirmé el valor de las fotografias: $ 100- con posibilidad de mejorar el

precio de acuerdo a la ¢cantidad.

¢ Necesidades a corto plazo:

Reforzar el banco de imagenes con:

- Photobank: fotografias en formato CD-Rom, diapositivas e internet: tematica: fotografias
nieve, actividades de aventura, servicios. {10 fotos para afio 2001).

- Videobank: videos de recursos turisticos, productos, servicios.
Solicitud de imagenes a Sectur Nacion debido a que se presume la existencia de un
hanco de imagenes de alta calidad.

- Coordinacién con la Camara de Hoteles para reforzar las imégenes de la oferta

alojativa.
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ANEXO N°6
INFORME FINAL "X BUY ARGENTINA" Y DEL POST-TOUR
BUY ARGENTINA (SV14)
FAM-TRIP “BUY ARGENTINA” (SV17)

El dia 9 de abril se establece contacto via mail con Chacha Giussani de la CAT, quien nos envio el
listado de Agencias participantes al Buy, tanto compradores como vendedores, con sus correspondientes
datos de contacto. También nos envid un listado de participantes al Post-tour con un ifinerario de

actividades a realizar que habia fijado en una visita previa a Baritoche (ver copia de listados adjunta).

Con esta informacion se comenzaron a definir y confirmar las prestaciones de los servicios.

A (lttmo momento se confirmd que ningln representante de Emprotur estaria presente en Buenos Aires
durante el desarrollo del Workshop, si bien Sectur Nacién ofrecid un escritorio dentro de su stand.
Tampoco se recibio informacion referente a 6 periodistas participantes del tour como para aprovechar
mejor su presencia y cubrir sus necesidades.

Al Workshop en Buenos Aires asistieron de Bariloche Gnicamente 5 establecimientos hoteleros:
Edelweiss / Nevada / Panamericano / Llao-Lao y Nido del Condor.

El dia 24 de abril arribaron los tour operadores a Bariloche, en total 48, acompafiados por un miembro de
Sectur Nacidn y dos de la CAT. ( ver copia listado pasajeros adjunta )

Viajaron en un vuelo especial de Dinar por presentarse una huelga en Aerolineas Argentinas. El regreso
lo realizaron también en un vuelo especial, el Tango 02.

Se hospedaron en los hoteles: Edelweiss, Nevada y Panamericano.

El transporte fue provisto por la empresa Se-Tur.

Los guias bilingiies ( inglés) que participaron fueron. Eduardo Brest, Cristina Maahs, Georgina
Mendizabal y Lucia Samengo.

Se cumplid con el programa onginal { ver copia adjunta ). Y a Ultimo momento se incorpord la visita al
Cerro Campanario antes de la salida a Blest.
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Se entregd a los participantes el siguiente material / souvenir:

Llegada al aeropuerto: bombones de Fenoglio.

Recepcién en Ei Patacon: Carpeta de Bienvenida conteniendo el programa de actividades en inglés,
folletos, un mapa y un CD de imagenes de Parodi.

Despedida en Tom Wesley: Libro de fotos de Bariloche con dedicatoria "Thanks for your visit! iX Buy
Argentina. April 2001. Banloche" , un set de mini-dulces regionales de Masseube y dos mini posters
Ad)

A los periodistas también se les entregé un CD de fotos. A uno se le entregé un diskette con el logo
del Emprotur y a otros dos Cd de musica del Duo Chehévar - Navarro para acompafiar las imagenes
de video grabadas.

£l dia 28, camino al aeropuerto se entregaron las encuestas de "Evaluacion de servicios®. El analisis

de las mismas dio como resultado un alto nivel de satisfaccidn. ( ver anexo analisis de encuestas).

En cuanto al Check-list de Fam Trip ( copia adjunta), no se siguié con la cronologia propuesta debido a

varios factores, entre eflos: falta de tiempo, metodologia de trabajo y coordinacion. Al momento de

incorporarse el eguipo Ros a la organizacién del tour, se contaba con un esguema de itinerario y

actividades y un listado de participantes confirmado por los organizadores del Buy en Buenos Aires, por lo

que estos puntos fueron salteados.

Otras actividades que NO se realizaron de acuerdo al check-list:

»

»
P
>

Concurso ' ’ -
Entrega de diplomas.

Workshop con los operadores receptivos locales.

Entrega de Manual de Venta ni CD con informacién de Bariloche. Sdlo el material contenido en la
Carpeta de Bienvenida.

Faltd un slogan que identificase al destino. Si bien se recaicé a los guias la necesidad de incorporar y
relacionar los temas de las excursiones con la idea propuesta por el Sr. Ros Santasusana de asociar

a Bariloche con la "Capital Turistica de Patagonia™.

Otras actividades que Sl se realizaron y no se mencionan en el check-list:

>

El dia de liegada y en la recepcion en el Patacon, luego del discurso de Bienvenida a cargo del
Secretario de Turismo Municipal Omar Contreras, hablaron por el Emprotur, Guillermo Estévez y el

Sr. Josep Ros Santasusana. Seguidamente se presentaron a los prestadores de servicios locales
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para favorecer un encuentro y el consiguiente intercambio de informacién. Cada uno de los
prestadores estaba identificado con una credencial con su nombre y su especialidad.

Se sacaron fotos que fueron entregadas como souvenir durante el viaje de regreso a Buenos Aires.
El Hotel Panamericano también obsequit las fotografias obtenidas el dia de la cena en el Hote!.

Para un mejor analisis del Post Tour se solicitd a los guias de turismo un informe con su opinion en
cuanto a la organizacién, y a las opiniones vertidas por los participantes en cuanto a los servicios en
destino. ( Se adjuntan tanto los informes textuales como el analisis de los mismos).

Se entrego el listado de pasajeros y el de operadores enviado por la CAT a los prestadores de
servicios locales que asi lo solicitaron para que continlien con sus contactos comerciales.

Se envid una carta de agradecimiento a todos los que colaboraron en la ejecucion del Post-tour.

Listado de material que se preparé y trabajé con motivo de este proyecto:

A N N N N U N N NN

Check-list Fam-tour.

Mail enviado por Chacha Giussani.

Listado completo de Buyers y Sellers provisto por la CAT.

Programa de actividades en inglés.

Encuesta de satisfaccién en inglés y analisis de las mismas.

Carta enviada a Pargues Nacionales y Catedral Turismo para establecer contacto y confirmar visitas.
Carta modelo agradecimiento por participacion y listado de a quienes se les envié.

Informes de los guias de turismo.

Detalle costo final.

Notas de prensa publicadas en relacidn con el Post-Tour.

Propuestas para maximizar las acciones del Emprotur en el desarrollo del X Buy

Argentina.

Tratar de obtener de la CAT la mayor cantidad de informacion posible con la maxima anticipacion.

Esto permitira organizar las acciones de forma mas efectiva.

Determinar 1a presencia de al menos un representante del EMPROTUR en el Workshop, como

referente y como prospeccion, ya sea que comparta o no stand.
Proveer la mayor cantidad de material para que distribuya a los presentes. Esta persona debera

dedicarse full-time a la promacion, debera saber idiomas { como minimo ingiés fluido) y debera

contactar a TODOS los buyers ( pidiéndole tarjetas personales y catilogos de sus empresas),
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También deberd brindar apoyo a los sellers ante requerimiento. Por no contar con esta persona en
este workshop, se perdié la oportunidad de recabar informacion y sobretodo los datos para la Base
de Datos. S6lo contamos con el listado pTovisto por la CAT que en algunos aspectos es incompleta.
Ademas de la presencia, en el caso de realizarse el Post Tour en Bariloche, es Util para identificar
necesidades especificas. Por ejemplo nos enteramos a la llegada del aeropuerto que participaban 6
periodistas y nadie nos habia informado de ello. Ademéas, no se encontraba en Bariloche el
encargado de prensa del Emprotur.

Esta persona deberd hacer de nexo entre los organizadores y EMPROTUR, con un contacto
permanente, poniéndonos al tanto de los cambios de ultimo momento. Por ejemplo, pasando el

Rooming-list definitivo a los hoteles, a la llegada no teniamos listado final de participantes.

» Para la organizacion del Post Tour, y la diagramacion del itinerario, es necesario contactar a los
operadores locales para concienciarlos de la magnitud de este acontecimiento y de la importancia de
su colaboracién para transmitir una buena imagen. Esto debe hacerse con la mayor anticipacion
posible para permitir la preparacién del material y para que tengan en cuenta hasta el (ltimo detalle.

A muchos los tomamos desprevenidos, asi y todo subsanaron |a falta de tiempo con buena voluntad.

e La diagramacion del itinerario ( lugares a visitar ) y el calculo de tiempo para la realizacion de las
distintas actividades debe efectuarse teniendo en cuenta las variables climéaticas y de operatividad.
Por Io tanto, dado lo fundamental que resulta este paso para el éxito del Tour, en su elaboracion
deberan estar presentes ademas de los organizadores, un representante de la empresa de
transportes que brindara el servicio, y un representante de los guias de turismo. Tener en cuenta sus
recomendaciones evitara contratiempos en el desamollo de las excursiones y optimizara el disefic del

circuito, debido a su amplia experiencia.

El buen desempefio de los guias de turismo es fundamental para lograr fiuidez en la relacion con los
participantes. Realizar una reunion con todos ellos ayudara a fijar objetivos concretos tanto en el
desarrollo de las excursiones como en la coordinacion de tiempos y de mensajes a transmitir. Esto se
puso en practica en esta oportunidad y su resultado fue evidente a la hora de analizar las encuestas de
los Tour Operadores y los informes que ellos mismos realizaron. También deberd acompaiiar en todos
los paseos un representante del EMPROTUR, quien estard en permanente contacto con los
prestadores, con los guias y con los participantes asegurando el correcto desarrollo de lo planificado y

subsanando inmediatamente cualquier imprevisto que pudiera surgir.
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Analisis de las encuestas de evaluacion de servicios y nivel de satisfaccion
de los asistentes al Post tour del IX Buy Argentina.

De un total de 48 asistentes, respondieron 45 ya que 3 se retiraron antes de o previsto.
No son personalizadas, es decir que no se identifica a la persona que respondié y en consecuencia
tampoco se puede saber en que hotel se hospedo.

Calidad de servicios Muy satisfecho Satisfecho Insatisfecho
Hoteleria 1 30 4
Gastronomia 19 25 1
Transporte 24 20 1
Guias 36 9 -

Exc. Lacustre 28 17 -
Exc. Terrestre 21 23 1
Comentarios:

» Hoteleria:

Sistema de categorizacion que no condice con los estandares internacionales.
Habitaciones pequenas, demasiada calefaccion, toalla sucia, pelos en el bafio.
> Gastronomia:

Hubiera querido mas verduras/ comidas locales/ came argentina.

» Transporte:

Muy confortable. Algunas veces tarde.

» Guias:

Debe ser bilinglie ( espafiol-inglés). Muy amables. Muy buenos.

» Exc. Lacustre:

Hermosas vistas pero muy abumido, demasiado pasivo. Espectacular.

» Exc. Terrestre:

Algunos dias muy largos, se precisa al menos medio dia libre. Mucho tiempo en la estancia. Hubiera

querido visitar un poco mas la ciudad/ caminar un poco mas.
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a En general, servicios brindados en la ciudad.
Muy satisfecho 22.-
Satisfecho  22.-
Noresponde  1-

o Recomendaria |a visita a Bariloche?
Si 43-
No 2-

Causas:

> Si

Paisajes hermosos/ gente amigable/ excelente hospitalidad/ muchas opciones de aventura/ alternativas
interesantes para todas las edades/ agradaria a todos los gustos/ posibilidad de esqui en verano/ es
tranquila y segura/ especialmente para actividades al aire libre/ especialmente para personas que les
gusta caminar y el golf { Llao-Llao)

> No

Los mismos atractivos los turistas europeos los pueden ver en Europa.

Esta ciudad no es representativa de Argentina.

0 Que limitaciones encuentra para recomendar Bariloche?

No hay demasiada calidad ni oferta en entretenimientos noctumos como shows locales, restaurantes o
aunque sea un lugar para tomar algo a la noche. |

Deberia tener mejor calidad de alojamiento. Categorizacion hotelera internacional.

Para los turistas europeos no tiene nuevas ofertas. Lagos y montafias se pueden ver en muchos sitios en
Europa.

El inglés hablado y escrito es muy limitado. Necesita una guia de la ciudad en inglés con mapas y lugares
de interés.

Se le debe dar mas informacion a los tunistas de qué hacer en la ciudad

La ciudad deberia tener mejor sefalizacion para encontrar |os lugares.

Bafios publicos limpios.

Tarifas aéreas mas economicas.

Alquiler de autos para los que quieran hacer su propio programa.

o Ofros sitios que le hubiera gustado visitar:

Los mas mencionados fueron:
» San Martin de los Andes/ Chapelco/ 7 lagos.
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»  Ciudad
» Isla Victoria y Bosque de Arrayanes

Luego se mencionaron: lugares de pesca, hoteles, restaurantes, fabrica de chocolates, estepa, estancias,
cascadas y shoppings. Dos personas mencionaron el realizar el Cruce completo de Lagos.

Una persona respondio en este punto que hubiera querido ver el Bariloche real, con gente real y no un
tour concebido para agradar a las autoridades locales y a los vendedores.

0 La mayoria se mostrd conforme con la informacion recibida y solo 9 solicitaron informacién extra

como: lugares de acampe y youth hostels, otras excursiones y eventos, cabalgatas y aventura, pesca
y tomeos de pesca, Villa La Angostura y Bahia Manzano.
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ANEXO N°7
INFORME
POTENCIAR BARILOCHE EN INTERNET (SV19)

*  Objetivos:

=  Comunicarse directamente con el creciente mercado de usuarios de Internet.

= Presencia en Intemet con una website eficaz, como herramienta comercial.

= Crear imagen.

e Acciones realizadas:

= Se mantuvieron reuniones con Lorenzo Raggio propietario del sitio

www.bariloche.org- desarrollado por la empresa Millenium y que, de hecho, es el

portal turistico oficial de la ciudad. Es un portal de buena calidad. Y de acuerdo a lo
conversado con él, esté abierto a recibir informacién para ampliar o mejorar el sitio y,
por otro lado, poder utilizar la paina para obtener informacion de mercado.

» Tuvimos una reunién con Gastdn Groisman y Andrea Marcilla de Magnets SRL.

propietarios del sitio www.patagonia.com.ar . Si bien es un sitio pequefo que recién

comienza y tiene pocos visitantes al mes {30.000), se mostraron muy interesados en

recibir informacién y ampliar su sitio en base a lo que nosotros les entreguemos.

e Necesidades a corto plazo;

«  Darinformacion general a Millenium para ampliar la pagina.

»  Poner a disposicién la base de datos -en especial Prestadores- para publicaria en el
sitio.

= Al realizar una campaiia, incluir al sitic entre los implicados para unificar criterios de
comunicacién e imagen.

* Incluir al sitio entre los medios al que se envia notas de prensa.

115




posibles cambios.

Tener un feed-back periodico con Millenium para chequear informacion y analizar

Utilizar el sitio www.patagonia.com.ar u otro similar para darle a Bariloche un una

perspectiva mas amplia e incorporar €l concepto de "Capital turistica de la

Patagonia”

Aprovechar a los demas portales referidos al tema para unificar criterios.

Analisis de la presencia de Bariloche en Internet

Debilidades

Fortalezas

No disponemos de una pagina web propia, de caracter
institucional.

Hay un convenic firmado con el Sitic www_bariloche.org

Las paginas web que hacen referencia a Bariloche son de
dominio privado, por lo tanto el ditimo manejo de las
mismas depende de eilos.

Tomando todos los sitios que hacen referencia a Bariloche,
esta mencionada la mayoria del sector privado (PSL,
AAVV. etc.).

La figuracién de los privados en las paginas depende del
aporte monetario del mismo.

Buena parte de la informacién del Sitio www.bariloche.org,
tiene la informacion en inglés.

No esta disponible toda la informacién de los sitios a los
tres idiomas mas importantes, castellano, inglés vy
portugués.

La parte del sector privado que paga publicidad en Ics sitios
tiene un link a su pagina propia.

En el caso de los portales mas amplios (no exclusivos de
Bariloche), la posicibn del mismo no es de Capital
Turistica de la Patagonia, depende del criterio del duefio
del portat y de el aporte monetario del municipio.

En términos generales, la informacion disponible en los
sitios web, es compieta.

La posicion de Bariloche dentro de el portal de la
Secretaria de Turismo de la Nacién, no es de la Capital
Turistica de la Patagonia.

Hay disponible en Intemet una serie de servicios referidos a
Bariloche: buscadores, chat, webcam, protectores de
pantalia, fotografias, mapas y planos, musica, videos, entre
otras cosas.
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ANEXO N°8
INFORME FINAL
ENCUENTRO DE COMERCIALIZACION DE SAN PABLO (SV20)

Personas que representaron a EMPROTUR: Hugo de Barba
Guiflermo Estévez
Marcelo Fernandez

Tipo de participacidn: Stand compartido con el Ente de Trelew de Turismo {(ENTRETUR)

Cantidad de Agencias de Viajes / operadores contactados: 113 con datos (ver copias de tarjetas)

Cantidad de Empresas / organismos contactados: 10 con datos (ver copias de tarjetas)

Se entregd: Folletos 4 estaciones y especificos en portugués
10 Press-kits con CD de imagenes

Cantidad de expositores y visitantes del WS; Se solicito la informacion pero todavia no fa entregan

Observaciones:
o Eldia del WS jugaba un partido la seleccion brasilefia, y esto sumado a que fue un
dia de lluvia, trajo poca afluencia de visitantes.
» No hubc contactos comerciales concretos, fue mas bien una feria donde las
agencias venian y retiraban material.
* La Secretaria de turismo de la Nacion, puso un stand con el nombre de Patagonia,
donde promocionaba solo los destinos de Calafate, Ushuaia y Puerto Madryn.

A Tener en cuenta para el proximo evento:
e Conocer con mayor antelacion (15 dias minimo) cual serd la participacién de
EMPROTUR quienes vigjaran y que material se entregara, para preparar mejor el
PRE.
e Conocer con anterioridad que empresarios estaran presentes para organizar
entrevistas con objetivos claros y aprovechar mejor el encuentro.
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e Tener una comunicacién mas fluida con Sectur Nacidn y con Provincia para
conocer cual es su oferta, si podemos aportar algo y principaimente trabajar en
equipo, y no emitir mensajes contradictorios.
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ANEXO N°9
INFORME FINAL
FERIA EXPO TODO ESQUI (SV21)

Caracteristicas de la feria:

Nombre: Expo Todo Esqui 2001
Organizador; Oscar Patifio & Asgciados: Realizacion integral de promociones y eventos.
Confacto: Marcelo T. De Alvear 976 piso 9° Of. F- Buenos Aires. Telffax: 011-4328-9780/0270. Email:

oscarpatino@todoesqui.com.ar

www todoesqui.com.ar

Fecha y lugar de realizacién: Mayo detf 16 al 20. La Rural. Buenos Aires.
Temaética especifica: Exposicion Internacional del Deporte y el Turismo Invernal.
Horarios: Miércoles 16: 19:30 a 22:00 hrs.
Jueves 17 a domingo 20: 14:00 a 22:00 hrs.
Publico: Abierta todos los dia al piblico general: Gente que quiere conocer la nieve 30.92%,
Profesionales del turismo 8,81%, Prensa 2,11%, Personalidades destacadas 2,50 %, Aficionados al
esqui y/o snowboard 55,66%.
Visitantes de fa Expo Todo Esqui 2000: Miércoles: 2357
Jueves: 4231
Viernes; 4555
Sabado: 6084
Domingo; $362
Comentarios: Estaban presentes con stands todos los centros de deportes invernales de la
Argentina. Muy pocos operadores tuvieron presencia con stand.

QOrganizacién previa:

Pocos dias antes de la realizacion de la feria se comenzaron los preparativos previos, en los cuales

tuvimos muy poca participacion, ya que varias de las tareas en las que se quiso colaborar ya estaban

resueltas.

No se consideraron las actividades descriptas en el check list. Por tal razén la ULM se encargé de

solicitar a los organizadores del evento una lista con los participantes de Bariloche que acudirian con
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stand propio y un listado de todos los participantes de la feria. Dicha informacion no fue enviada por los
organizadores del evento.

Asimismo se solicitd el programa de la feria. La respuesta remitida fue que el mismo recién se entregaria
el dia de apertura del evento.

Entre otras de las tareas previas que efectud la ULM se detallan:

- Creacién del formulario modelo y tarjetas personales que fueron entregadas a los Sr. Guillermo
Estévez y Marcelo Fernandez.

- Asegurar la existencia del material institucional y de su medio de transporte hasta Buenos Aires.

- Verificar |la convocatoria de material del empresariado de Bariloche.

- Averiguar los horarios de apertura y cierre de |a feria.

- Conocer el programa de |a feria.

- Verificar la redaccion de nota de prensa. Opinion y sugerencias.

= Convocatoria de material promocional: La convocatoria a las empresas se realizd a través de las

camaras que representan a los distintos prestadores de servicios. Asimismo se publico un aviso en el
diario El Cordillerano el dia sabado12 de Mayo y se realizaron anuncios radiales en FM Bariloche.

» Negociacién del stand: quedéd definida en una reunion realizada en el mes de abril entre el Sr.

Oscar Patifio {organizador), la Secretaria de Turismo de la Provincia, Emprotur y la Asociacion
empresarial del Cerro Catedral. Al respecto cabe aclarar que la Secretaria de Turisma condiciond su
aporte economico para la compra del espacio fisico en la feria, a la participacion conjunta de
Emprotur y la Asociacién del Cerro Catedral. Los costos del stand fueron compartidos por las tres
instituciones,

e Costo:
Espacio fisico: $ 18000 (12000 Sectur Provincia, 3000 Emprotur y 3000 Cerro Catedral)
Armado del stand y traslado: $ 6000 (3000 Sectur Provincia, 3000 Emprotur)

e Ubicacion del stand: se compré una isia (11m X 6m) integrada por 6 stands. La misma se
encontraba muy cerca de la entrada principal, detras del stand Alta Patagonia el cuél era el primero
que se visualizaba al ingresar a |a feria. Toda la oferta de Bariloche se encontraba concentrada en un
sector del predio: Emprotur/Sectur Provincia/Asoc. Empresarial del Cerro Catedral, Alta Patagonia
(concesionaria del cerro), Robles {concesionaria del cerro), Ahumadero Weiss, Mountain Club,

Abuela Goye.
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Marca del stand: se colocaron cuatro carteles superiores que bordeaban el stand. Uno con la
inscripcion Bariloche, y los tres restantes con el nombre de las organizaciones que compartian el

stand: Emprotur, Cerro Catedral y Secretaria de Turismo de Rio Negro.

Caracteristicas del Stand: Se decorod con:

- Backlights con imagenes de Bariloche {utilizadas en otras oportunidades)
Un video wall Sony en el cual se proyectaron peliculas con imagenes de Bariloche filmadas por
el canal AXN, imagenes de la Fiesta de la Nieve del afo anterior, un video del Cerro Catedral
elaborado recientemente por la Secretaria de Turismo de R.N. y se proyectaron imagenes en
directo de una palestra para escalada en hielo y de la pista de esqui con nieve artificial que se
ammaron para la ocasion en otro sector del predio.

- Living rodeando el video wall.

- Unacabaiia armada por 1a empresa Quilmes, en la cual se vendian bebidas.

- Unamesa con la folleteria.

Se arméd un deposito para la folleteria.

Sony tomé fotos digitales al publico quiénes participaban de un sorteo.

Se realizo degustacion de chocolates y de champagne Bianchi.

Se repartieron remeras con la inscripcién Emprotur y AXN en el dorso y Cerro Catedral en el reverso.
Cuatro promotoras se encargaron de brindar informacion y de repartir folleteria.

El stand era totalmente abierto, el ingreso podia realizarse a través de todas los pasillos que lo

rodeaban.
Material promocional: Se llevd el folleto 4 estaciones, el del producto esqui, un folleto del mundial
de esqui 2003 y la folleteria de empresas de! Cerro Catedral y de Bariloche. El material fue

transportado en 2 camiones.

Asistentes en representacién de Emprotur: Guillermo Esteres, Marcelo Fernandez, Sandro

Gressani, Gustavo Ezquerra, Omar Contreras. También concurrieron representantes de la Sectur de
RN, de la Asociacion Empresarial del Cerro Catedral, integrantes del Comité Organizador del Mundial
2003, representantes de ADIDE (asociacidn de instructores de esqui), escuelas de esqui del Cerro,
empresarios del Cerro Catedral, instructores.

Conferencia de prensa: El dia de la apertura se realizé una conferencia de prensa. Segun la opinién

de Guillermo Estévez no fue buena la presentacion, habia poca prensa y la convocatoria no fue bien

realizada. El Emprotur no prepard press-kits.
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o Material recolectado: Los formularios de las tarjetas personales no fueron utilizados, se juntaron

tarjetas pero no se colocaron en las carpetas preparadas a tal fin.
Se recopild catalogos y folletos de operadores y de prestadores de servicios.

Propuestas para maximizar las acciones del Emprotur en la Expo Todo Esqui 2002.

¢ Comenzar la organizacion con mayor antelacién.
o Tratar de obtener de los organizadcres del evento mayor informacion: asistentes en general,
asistentes de Bariloche con stand propio, programas de eventos, efc.

o Tomar contacto con la prensa con anticipacidn. Organizar las acciones de prensa y armar los press-
kits.

» Maximizar los contactos con los operadores que visitan la exposicion. Recolectar mayor cantidad de
material.

» Organizar eventos en el stand como por ejemplo degustaciones de gastronomia tipica de Bariloche.

o ltilizar el check-list de ferias. Fundamentalmente realizar las tareas posteriores a la feria que se
detallan en el mismo.

+ |dentificar al stand bajo un solo nombre de marca que sobresalga scbre el nombre de las
instituciones gue lo integran. Agregar algun slogan.
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ANEXO N°10
INFORME FINAL

FERIA MOUNTAIN PARK 2001 (Sv21)

Caracteristicas de la feria:

Organizador. Rovira Bosch & Asociados. Telfax 02944-432254. E-mail
rovirabosch@bariloche.com.ar.

Fecha y lugar de realizacidn: 30 y 31 de mayo - Mountain Park de San Roque - Brasil

Tematica especifica: Lanzamiento de la temporada Argentina Invierno 2001-Esqui, Nieve y
Snowboard
Horarios: Miércoles 30: de 11 a 18 hs.

Jueves 31: de10a 21 hs

Pubtico: Abierta todos los dia al plblico general: Gente que quiere conocer la

nieve 30.92%, Profesionales del turismo 8,81%, Prensa 2,11%,

Personalidades destacadas 2,50 %, Aficionados al esqui yfo
snowboard 55,66%.

Visitanies de la Mountain Park 2001:

Prensa:

Estaban convocados y se esperaban Agentes de
Vigjes de San Pablo y del Interior (Riberao Preto,
Campinas, Bauri, Santos, Sao José dos Campos,
Sorocaba, Presidente Prudente, Jundai,
Caraguatatuba, Aguas de Lindoia, Rio de Janeiro y
Belo Horizonte). Entre 2400 y 2600 agentes.

Mucho impacto medidtico.  Tanto de medios

Argentinos, como Brasilefios.
La feria contd con una sala de prensa.
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Expositores: Operadores: presentes los 20 operadores mas importantes de Brasil.
Secretaria de Turismo de La Nacién: Stand propio institucional.
Oferta Argentina: Ei stand de Argentina tenia 35 metros de largo y estaba
dividido por provincias, Mendoza, Neuquén, Rio Negro, Chubut y Tiera del
Fuego. Cada una presentaba su oferta institucional y/o el centro de ski del

lugar llevaba la oferta especifica del producto.

Comentarios: Durante la manana, los visitantes recorrian la feria por las seccién destinada a
fos operadores y por la oferta Argentina buscando material. A la hora del
almuerzo, se ofrecia una comida en forma gratuita para todos los visitantes. Y
durante la tarde después de las 15 horas. comenzaban las actividades en la
pista de nieve artificial, donde cada centro de ski se presentaba con
esquiadores y, mas tarde, los mismos agentes de viajes podian hacer ski y
snowboard.

Convocatoria de material promocional: Se hizo la convocatoria a través de un aviso en el diario el

cordillerano, para que toda la gente que quisiera pudiera entregar material a EMPROTUR y éste lo
distribuyera en la feria. Trajeron folletos y se entregaron en Brasil los siguientes establecimientos:
Hotel Amancay, Bungalows Peuma Ni, La Cascada Hotel, Bungalows Magico Azul, Bungalows
Miraflores, Hotel Patagonia, Hosteria Las Vertientes, Hotel Panamericano, Hotel Llao-Liao.

Material promocional: Se llevé el folleto 4 estaciones y el del producto esqui, los dos en portugués y

aparte Catedral Alta Patagonia llevé folleteria del Cerro Catedral.

Asistentes en representacion_de Emprotur: Marcelo Fernandez, Omar Contreras, Marcelo

Corengia, Sebastian Di Nardo y Guillermo Fabio.
Ademas estuvieron presentes el Sefior Atilio Feudal y el Sefior Sergio Rodriguez.

Material recolectado: Se recolectd material de todos los operadores presentes en el evento, tanto

los contactos como los catalogos si los tenian y los tarifarios. Aparte, se recogieron 345 tarjetas
entre agentes de viajes empresas y organismos oficiales.

Aparte se recogi¢ informacién sobre los otros centros de ski que fueron promocionados para
comparar la oferta.
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Organizacion previa:

Se comenzaron los preparativos con muy poca antelacién, lo que afectd a la planificacion. En los
altimos dos o tres dias, se decidieron los principales pasos del check-list correspondientes al pre.
Contabamos con un instructivo donde se explicaban las caracteristicas principales del lugar y de la
feria.

Durante:

El primer dia, armamos el stand con las banderas y los estandartes, preparamos la Folleteria para
ser entregada y las remeras.

Repartimos el material a los visitantes y Marcelo atendid a la prensa entregandole los press-kits,
previamente armados. Lamentablemente, llevamos poco material por lo cual durante la tarde del
segundo dia nos quedamos sin Folleteria.

No llevamos el video para presentar en el big wall, ni las fotos que habian solicitado para el press-kit
que armaban en al feria.

Actividades post feria:

Estamos en el proceso de darle entrada a todos los contactos a la base de datos, y después se
agradecera fa visita al stand, y se respondera a los compromisos tomados.
Debemos contabilizar los costos de la operacidn.

Propuestas para maximizar las acciones del Emprotur en la Mountain Park 2002

Comenzar la organizacion con mayor antelacion, cumpliendo con cada paso del check-list
correspondiente. Para planificar mejor las acciones operativas y obtener mejores resultados.

Tratar de obtener de los organizadores del evento mayor informacion: asistentes en general
invitados, medios de prensa, programas de eventos, efc.

Consultar a los organizadores sobre necesidades concretas (video y fotografias) y preverlas con
anticipacidn,

Tomar contacto con la prensa con anticipacion. Organizar las acciones de prensa y armar los press-
kits completos.

Organizar eventos en el stand como, por ejemplo, degustaciones de gastronomia tipica de Bariloche.
Contratar una promotora para que vestida con ropa de promocién recorra la feria entregando material
de Merchandising o degustacion de productos.
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Llevar el material correspondiente para ¢l evento. Es preferible entregar al agente de viajes un
producto de Merchandising o un kit de folletos para que ellos los entreguen a su pasajero, ya que un
solo folleto no cumple ninguna funcidén. En caso de llevar folletos, que sea en cantidad suficiente.
Llevar posters.

Para los operadores entregar el manual de ventas, los que trabajan frecuentemente con Bariloche
conocen el producto, pero hay mucho operadores nuevos que se puede capturar.

Llevar a cabo puntillosamente las actividades del post, contactando a los agentes de viajes y
operadores que visitaron el stand, ofreciendo informacién adicional, etc.

Dosificar la entrega del material promocional y de los press-kits segun los niveles de asistencias
previstos durante la feria. Es importante no quedarse sin material (sobre todo el orientado al trade).
Por lo tanto, aconsejariamos que se mantuviera un pequefio stock de material de retén.

Organizar en |a sala de prensa, una breve rueda de prensa, llevada a cabo por EMPROTUR, donde
se presentase la oferta de nieve y esqui de Bariloche. En este caso, seria muy importante comunicar
(con anterioridad) a la prensa generalista o especializada la intencion del EMPROTUR.

Realizar un estudio detallado de fos programas de los catdlogos de los turoperadores que
comercializan Bariloche. Después, introducir esta informacion en la base de datos y realizar un breve
informe sobre los puntos fuertes y puntos débiles de estos programas (teniendo en cuenta los
precios, [os servicios que incluyen, etc.).

Recabar la opinion sobre la feria (y el volumen de negocios que esperan obtener de su participacion)
a los participantes en el stand de Argentina.

En el info-kit para el trade, incluid las paginas web de Bariloche que estan en funcionamiento, Hasta
que el Manual de Ventas de Bariloche no esté creado, habria que preparar informacion revelante

provisoria.
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ANEXO N°11
INFORME FINAL
NOTAS DE PRENSA Y CAMPANA PUBLICITARIA DE SEMANA SANTA (PP25 & PP27)

s Obijetivos:

= |nformar sobre novedades producidas en el sector turistico de Bariloche.

= Crear imagen.

s Acciones realizadas:

= Creacion de la nota de prensa durante el Post-Tour del Buy Argentina destinada a la
prensa local.

* Envio de cartas a las principales asociaciones y agrupaciones vinculadas al turismo con
el objetivo de conocer las novedades del sector y preparar una nota de prensa para los

medios nacionales previo a la temporada invernal,

» Necesidades a corto plazo:

= Definir la periodicidad de ias notas de prensa, los destinatarios de las mismas
(utilizar la base de datos) y sus posibles contenidos.

= Mantener una informacion fluida y constante con los sectores vinculados para
conocer las novedades a informar

* Traducir al ingles y al portugués 2 o 3 notas de prensa generalistas de distintos
temas (inviemo, aventura, pesca, efc) para incluir en los press-kit.

= Utilizar el check-list corespondiente para definir tareas.

« LaCampana Publicitaria se realizé en los siguientes medios:

Diario Rio Negro Salidas 2, 5y 9 de abril.
Diario Ambito Financiero Salidas 21 y 26 de marzo.
Diario La Mafiana del Sur. Salida 26 de marzo.
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TV Chile
VTR Cable Express { I1X y X Region) Salidas periédicas entre el 10 de marzo y el
10 de abril.

Radio
LU5S Radio Neuguén 8 salidas diarias del 2 al 6, y del 9 al 11 de
abril.

e Aviso

El titulo de Bariloche- Semana Santa es muy general para el objetivo que buscabamos. La ideal es
incorporar un mensaje mas directo como "Promociones, tarifas o descuentos especiales en alojamiento”.
En cuanto a los teléfonos de contacto, y el funcionamiento del Call Center del programa Mejor Argentina
de Nacién es necesario estudiar a partir de esta experiencia la forma de obtener mejores resultados en

los contactos.

Al no figurar en la publicidad grafica el titulo de "Promocion de Semana Santa” y al no identificarse esta
accién con la informacion suministrada por los diferentes entes, se diluyé la respuesta y se brindd la

informacion de tarifas de alojamiento, como una informacién mas.
« Carpetas con material informativo

En cuanto a las carpetas entregadas en la Secretaria Municipal de Turismo, segin personal de atencion
al piblico de la oficina de Informes, éstas fuercn consultadas permanentemente, y les fue de mucha
utilidad.

Si bien planificamos la consulta de promociones para los interesados que llamaran con anticipacion y que
fueran a hacer reservas contactando directamente a los establecimientos, en la oficina de Informes del
Municipio, se utilizé la informacion exclusivamente para los pasantes, es decir consultas de mostrador de
turistas que ya habian arribado a Bariloche y buscaban donde alojarse.

s Utilizacion del Check-list
Este fue de suma utilidad como herramienta de trabajo. Sin embargo, hay distintas observaciones a tener
en cuenta. Estas observaciones se detallan a continuacién para poder incorporarlas en un futuro a la

ampliacion del check-list.
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Acciones

Punto 1: Fue practicamente salteado por falta de coordinacidn y tiempo. Tener bien claros los

objetivos ayudara sin dudas a mejorar los resultados de la campania.

Punto 2: El contacto previo con los entes involucrados en difundir la informacion ayudara al
intercambio de ideas en post de una mejor organizacion y ademas fomentara la comunicacién, el

trabajo en equipo y €l compromiso en la tarea a realizar.

Punto 3: La carta dirigida a los prestadores dio lugar a respuestas de lo mas variadas ya que no se

aclararen todos los items necesarios para que figuren en la promocién.

Enviar un formato o un formulario para que completen con la informacion y lo retransmitan ayudara
no sélo a facilitar la respuesta, sino a su posterior ordenamiento.

Punto 4: Aqui, si bien figura: envio por mail o fax de la carta, en esta ocasion sélo se enviaron por
mail a aquellos establecimientos que poseen una casilla de mail y cuyos datos poseemos.
Comprobamos que ng todos los establecimientos poseen e-mail y hasta algunos no tienen ni fax.

Incluso muchos mails vinieron rebotados por no estar correcta la direccion.

Es fundamental contar con una Base de Datos actualizada y fiable para poder en los sucesivo
agilizar el envio. En esta oportunidad contamos ¢on una base de datos no actualizada de la
Secretaria de Turismo, mas informacion de guias como la Master, mas libreta de direcciones del
Emprotur. Aun asi, conciliar el mailing llevé muchas horas de trabajo sin poder tampoco capitalizar
esta informacion para el futuro,

Punto 5: Esta tarea se deberia realizar en conjunto con el punto 1.

Punto 6: El ordenamiento llevé mucho tiempo por el error que se cometio en el punto 3 al enviar la
carta a los prestadores con el pedido de informacién sin acompaiiar la carta con un formato o
formulario de respuesta.

Se tuvieron que hacer llamados telefonicos para completar la informacién y se tuvieron que verificar

los datos de los establecimientos (teléfono, mail, sitic web, direccion y categoria) manualmente. Esto

también deberia figurar como informacion oficial y actualizada en la Base de Datos.
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Punto 7: Los organismos preseleccionados en el punto 2 ya estaban informados de la campana. Se
los contactd nuevamente al momento de entregaries las carpetas.

Punto 8: La Planilla de Operador Telefonico no pudo ser completada en ningln caso.
Secretaria de Nacidn tiene un sistema informatico de registro de llamados propio y sus listados de
registro nos fueron proporcionados por Julia Parapugna, encargada del Call Center.

Por ofra parte, el Call Center del 0-800 responde en su mayoria a consultas de paquetes turisticos
organizados por agentes de viajes, datos utiles del destino y teléfonos de contacto e informacién
sobre alojamiento y quejas de usuarios.

Secretaria de Turismo Municipal no pudo utilizarel material de consulta en forma permanente en la
Oficina de Informes para los turistas recién llegados a Bariloche.

Punto 3: A la Carpeta Informativa se le agregd una primera hoja con un "Routing de llamados”. Esto
no estaba en el Check-list y lo consideramos como una ayuda importante para guiar las respuestas
{levando un orden.

Punto 10: Se envid la informacién via mail a Buenos Aires y se imprimid el material para Bariloche.
Punto 11: La Planilta de Check-in se acompafié con un instructivo y se diagramé para cuantificar las
personas que llegaron a traves de la Promocién y para ver el nivel de satisfaccion por la informacién

recibida por los turistas.

Ningun prestador de servicios la completo ni la remitid, si bien fue recamado su envio. También aqui

se presenta el problema de identificar la promocion.
Punto 13 y 14 La poca disposicion de tiempo para poder establecer comunicacién con Marcelo,
previamente a su viaje a Brasil, hizo que no se pudiera aportar un feed-back necesario sobre el

contenido de la publicidad antes de ser ésta pactada.

Punto 15, 16 y 17 :Pocas planillas nos fueron reenviadas. Estas fueron reclamadas a los operadores
via mail, al tiempo que se agradecio |a participacion en la campaiia.

Punto 19: Debido a la falta de informacién relevada, cuantificable y fiable, se ha considerado mas
procedente no enviar la informacién recabada a los prestadores.
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+ Conclusién

Como primera experiencia encontramos que fue positiva al permitimos establecer una metodologia a ser
repetida en Campafias futuras, modificando acciones que si bien fueron planificadas no dieron los
resultados esperados.

No contar con una Base de Datos nos demord mucho y nos complict la organizacién del matenal. Es
prioritario contar con una Base de Datos oficial, completa, actualizada y fiable; y con un mailing cargado
en la libreta de direcciones que nos permita hacer los envios por mail sin pérdida de tiempo.

Del total de establecimientos hoteleros existentes en Bariloche, se enviaron 108 cartas invitando a
participar de la promocion. Sélo recibimos respuesta de 35. No sabemos el porqué de tan poca
aceptacion, si bien estimamos que el nivel de respuesta se incrementara en el futuro al restablecer el
dialogo en forma regular y tomar esta accion no como un hecho aislado sinc como algo que sigue a lo
largo de todo el afio.

Notamos que los contactos que estabiecimos fueron pocos pero que marcan el inicio de una relacion que
se puede fortalecer con el tiempo dando lugar también a incorporar opiniones y sugerencias para
potenciar acciones conjuntas. Incluso ciertos prestadores se acercaron para conocer al equipe de trabajo,
para brindamos su apoyo y para agradecer que "se haga algo desde el Emprotur” en pos de la promocion
del destino.

Para concluir el clima acompaiié al desarrollo de las distintas actividades realizadas durante el fin de
semana largo y el nivel de ocupacion se ubico, segin informacion de la Secretaria de Turismo entre un
70y 75 %.

= Los documentos producidos para esta accion son los siguientes

v Check-list redaccional.

v Carta de presentacion a los organismos que respondieron las consultas.

¥ Routing de llamados.

v" Listado 1: Promociones ordenadas por categoria de alojamiento.
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v" Listado 2: Demas oferta alojativa con direcciones vy teléfonos, suministrado por la Secretaria

Municipal de Turismo.

v" Listado 3: Informaciones Utiles ( eventos, tarifas promedio, cuadro de distancia etc.).

v Planilla encuesta para el Operador Telefonico.

v Copia Publicidad.

v" Carta presentacion al empresario hotelero con pedido de informacién para ser incorporado a la
Campana.

v"Instructivo y Planilla Check-in.

v" Ficha para el armado de paquetes de la campaia Mejor Argentina de ia Secretaria de Turismo de la
Nacion enviada por Julia Parapugna de Creative Consulting { Call Center Buenos Aires) para que
conozcamos su sistema de registro.

v"  Listado de consultas al 0-800

Resultados de llamados

0800-VAMOS

Desde el 26 de marzo la 9 de abril se registraron 19 llamados pidiendo informacion por Bariloche. Pero

solo 2 provenian de lugares donde se llevo a cabo la campafa.

Es muy importante tener una medicidén de como funciona fa camparia, en este caso de los entes que

sirvieron de nexo no obtuvimos demasiada informacion, y la que se obtuvo no es favorable.
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Propuestas para mejorar [a préxima Campaia Publicitaria

o Realizar una reunion previa con todos los participantes de EMPROTUR que tendran lugar en la
campafia, para establecer los objetivos y fijar las fechas de la misma.

e Definir el mensaje a comunicar que este acorde con los objetivos de la camparia y que se transmita
perfectamente.

* Que |a publicidad contenga un vinculo {(consumidor-intermediaric) para brindar mayor informacion y
testear la campania.

» Lograr que los entes intermediarios transmitan mas correctamente la informacion y que obtengan
exactamente los datos que solicitamos.

¢ Solicitar la informacién a los prestadores de forma esquematica, para no obtener respuestas
abiertas dificiles de tabular.
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ANEXO N°12
INFORME FINAL

CAMPANA PUBLICITARIA BRASIL (PP29)

Fecha:

Frecuencia de salida:

Medio:

TT.00. cooperadores:

Observaciones:

Resultados de la campaiia:

marzo, abril y mayo.
Cada martes durante estos meses.

Grafico. Suplemento turistico "A carta de Viagens®, perteneciente al
segundo diaric mas importante de Brasil, "O estado de Sao Paolo".

Agaxtur, Fenix, Transatiantica y Soletur.

Es una publicidad en cooperacitn con los operadores brasilefios, que
figuran en la publicacion y actiian de ente financiero. Estos aportan el
dinero y luego recuperan parte del mismo con camas que aportan los

hoteleros.

Los hoteleros, que también figuran en la publicacion, aportan camas

en sus establecimientos.

La publicidad es generalista, basicamente de actividades de verano.
Figuran algunos paquetes ya armados, con los precios
correspondientes.

« Se envio una carta, el dia 14 de mayo, personalizada a cada una de los TT.QO.

que cooperaron en la publicidad para conocer cuéles fueron las repercusiones de la

misma.

« Por falta de respuesta de los operadores, la misma carta se reenvio los dias 23 de

mayo y el 20 de junio.
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» Solo un operador, el sefior Sergio Gagliardi de la empresa Transatlantica,
respondio lo siguiente:

¢ Cantidad de llamados o pedidos de consulta sobre los
paquetes ofrecidos en la campania: 32,

+ Cantidad de reservas efectivas producidas gracias a la
camparia: 10 con destino a Bariloche.

+ También respondi6 que creia importante indicar que en
el mismo periodo tuvieron 68 pasajeros que hicieron el
cruce de lagos pernoctando 3 noches en Bariloche,

Propuestas para maximizar la préxima campaiia publicitaria:

o Determinar si es o no conveniente realizar un campana publicitaria de este tipo
(generalista), de acuerdo a las bases del plan de competitividad turistica. Y
estimando costo/beneficio.

* Silo es, con un tiempo prudencial de antelacion, establecer los objetivos de la
misma y las personas que estaran implicadas.

» Prever que puedan medirse los resultados de la campaiia, ya sea a través de entes
intermediarios (0800) o a través de los TT.Q0., para poder determinar la efectividad
de ia misma.

» Utilizar el check-list correspondiente para no olvidar pasos importantes.

e  Seria conveniente hacer un disefio mas original, con fotografias méas impactantes,

no subdividido en compartimentos.
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ANEXO N°13
INFORME
MANUAL DE VENTAS (PM34)

o

O

Estructura orientativa;

El Manual de Ventas de Bariloche o “Sales Guide® es un catélogo general que presenta de forma,
muy sistematica y clara, toda ia oferta turistica de Barloche con informacién basica y
complementaria de gran utilidad.

Este instrumento estd disefiado para el uso de los profesionales de turismo que comercializan

Tirada minima: 10.000 unidades.
Periodicidad: bianual.

Disponer del Manual de Ventas en el Intemet y en formato disquette.

Mapa de ubicacion geografica de Bariloche en el mundo y en la Argentina.
Breve descripcion de Ia ciudad con una resefia historica.
Presentacion de EMPROTUR y de las actividades que realiza:

Quiénes somos.

Objetivos, plan de acciones y programas

Servicios que brindamos (base de datos, banco de iméagenes, informacion del
mercado)

Mencion general a los productos turisticos existentes y atracciones puntuales
(tren turistico, city-tours organizados, etc.)

Informacion General de Utilidad:

Cuadro de distancias en kilometros y millas entre Bariloche y los mercados
emisores principales.

Clima, informacién general con datos para cada temporada. Temperaturas
medias, precipitaciones, consejos en relacion a la vestimenta, etc.

Informacion del Parque Nacional (tamario, caracteristicas principales, fauna ¥
flora, lagos, etc.)
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Informacién sobre

* & &+ »

Direcciones (tiles:

Red de oficinas de SECTUR Nacién en los diversos mercados

Oficinas de informacién turistica en Bariloche.

Bariloche en Internet (direcciones principales)

Asociaciones ({colegio de guias de turismo, hoteles,

gastronomia, agencias de viajes, camara de comercio

colegios oficiales de técnicos de empresas, CAB).
Correos.
Representaciones consulares.

Oficinas de cambio de moneda.

3

Estaciones de transporte (aeropuerto, terminal de dmnibus,

terminal de ferrocarril).
Municipalidad.
Policia municipal.

Biblioteca.

Transporte:

+ Transporte Aéreo:

Empresas, datos generales y oficinas en el exterior.

Conexiones con Buenos Aires y otras localidades,

frecuencias y horarios.
Precios estimados

Duracion estimada de los vuelos.

+ Transporte Terrestre (colectivos, trenes)

Empresas, datos generales .

Conexiones con Buenos Aires y otras localidades,

frecuencias y horarios.
Precios estimados

Duracion estimada de los vigjes.
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¢ Transporte publico dentro de la ciudad y alrededores:
* Recomidos,
¢ Precios estimados
e Frecuencias, horarios.

¢ Transporte lacustre:

» Empresas.

Recorridos.

* Precios estimados.

Frecuencias, horarios

¢ Alquiler de autos:

» Empresas, datos generales y oficinas en el exterior.

» Precios estimados.
+ Taxis remises:
* Precios a lugares clave de la ciudad.
¢ Estacionamiento:
¢ Piano del centro de la ciudad mostrando el area de
estacionamiento medido.

* Explicacion de la modalidad.

* Precios estimados.
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Agencias de viaje:

¢ informacion de asociaciones.

+ Lista de agencias de viajes conteniendo:

e Direccion, teléfono, fax, mail, web.

» Especializacion.

s Especificar si son receptivas, emisoras o ambas.

Alojamiento:

¢ Mapa de la zona con la ubicacién de establecimientos.
+ Asociaciones hoteleras, informacion de contacto.

¢ Listado de hoteles por tipo y categorias:

» Direccion, teléfono, fax, mail, web.

e (Capacidad.

+  Servicios (discapacitados, restaurante,
estacionamiento, etc.),

¢ Precios estimados por tipo y categorias.
¢ Informacién sobre |as cadenas hoteleras.

¢ Listado de los youth hostels:

* Direccibn teléfono, fax, mail, web.

» Precios estimados.

¢ Listado de campings y refugios de montafia.

» Direccion teléfono, fax, mail, web.

» Precios estimados.

piscina,
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Trips around Bariloche:

*

* & & o+ + »

Mapa con circuitos turisticos.

Plano de la ciudad con puntos de interés y distintos city tours con puntos
panoramicos.

Circuitos chico. (Descripcion, tiempos, caracteristicas)

Cerro Otto. (Descripcion, tiempos, precios estimados)

Cerro Campanario (Descripcién, tiempos, precios estimados)

Colonia Suiza (Descripeién, tiempos, caracteristicas)

Cerro Catedral (Descripcion, tiempos, caracteristicas, precios estimados)

Cerro Tronador y Cascada de los Alerces (Descripcion, tiempos, horarios,
caracteristicas)

Circuito Grande, Villa la Angostura, Villa Traful, San Martin de los Andes
{Descripcion, tiempos, caracteristicas)

El Bolsén y Comarca Andina

Esquel

Paseos Lacustres:¢

Mapa con la ubicacion de los paseos lacustres.

e Isla Huemul (Descripcion, tiempos, precios estimados)

* isla Victoria y Bosque de Arrayanes (Descripcion, tiempos,
precios estimados)

» Cerro tronador por fago Mascardi (Descripcidn, tiempos,
precios estimados)

¢ Puerto Blest Cascada de los Cantaros, Lago Frias
{Descripcion, tiempos, precios estimados)

* Cruce Intemnacional de los Lagos Andinos (Descripcion,

tiempos, precios estimados).

Nieve: J

¢+ Descripcion del producto y enumeracion de las actividades antes mencionadas

donde se puede disfrutar de la nieve.

+ Lugares privilegiados: (Cerro Otto (piedras blancas) Valle del Chalhuaco, Cemo

Catedral.
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] Turismo Activo / Aventura:

+ Descripcion del producto.
+ Empresas de Turismo Aventura.
+ Guias, Clubes y Asociaciones afines.
+ Excursiones:
e Rafting - Manso Inferior
- Flotada Rio Limay
- Manso al limite con Chile
¢ Cabalgatas - A Chile
* Buceo:
* Trekking: -

*  Mountain Bike:

»  Esqui

¢ Plano de la base del cerro Catedral.

¢+ Distancia de Bariloche, transportes que llegan, precios estimados.

¢ Descripcion de las actividades y las caracteristicas principales del
fugar.

+ Plano de pistas y descripcion.

¢ Precios estimados de pases de ascenso, clases de esqui, alquiler de
equipos, gastronomia, alojamiento.

*  Turismo Estudiantil Clésico y Temético:

+ Descripcion del producto.
¢ Empresas de turismo estudiantil.
¢ Establecimientos especiales:

¢ Boliches bailables.

e Piedras blancas.

o Chall-huaco.
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Congresos e Incentivos:

Descripcidn del producto.

Mencion de la situacion actual del Palacio de Congresos, y del Bureau

de Congresos y convenciones de Bariloche o el ¢lub de Producto.
Organizadores de congresos (datos generales)
Inventario de salones para eventos.

Empresas prestadoras de servicios para eventos:

s  Sonido.

e  (Gastronomia.
e  Traduccion.

¢ |luminacion.

*  Alquiler de elementos

Pesca:

L 4

* * + o *>

Descripcion del producto y modalidades.

Fechas generales de apertura y clausura de la temporada.

Precios estimados de los permisos y caracteristicas principales del

reglamento.

Especies de valor deportivo.

Mapa con ubicacion de los lugares de pesca.
Lista de guias especializados.

Listado de Lodges.

Listado de Fly Shops

Salud:

Descripcion del producto.
Listado de Spa, Helth-Centers.

Complejos termales de los alrededores.
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Turismo de Interés Especial:

¢ Inventario turistico para este producto, breve descripcion de todas las
posibilidades.
»  Cultura:
¢ Descripcion del producto
+ Eventos singulares (el Festival del Jazz de los Lagos, La fiesta de la
Nieve, La Navidad Coral, Las Mil Millas, etc). Fechas y
caracteristicas especiales.
¢ Listado de museos o lugares de interés cultural de la ciudad.
¢ Listado general de eventos, ferias y otras manifestaciones que tienen
lugar en Bariloche.
=  Golf
¢ Desarrolio del producto.
¢ Canchas de Bariloche. (hoteleria vinculada, servicios, precios
estimados)
. Caza:
+ Descripcién del producto.
¢ Especies permitidas, permisos, precios estimados.
+ Guias de caza.
+ Cotos de caza.
*  Gastronomia;
¢ Generalidades en cuanto a la comida Argentina (costumbres, horarios,
etc)
¢ Plano de ubicacion de los restaurantes.
¢ Listado de restaurantes conteniendo:
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o Datos generales de contacto.
¢ Capacidad.

e Especialidades.

s Precios estimados.

s Trabajan todo el afio?

o Estrellas guia Michelin.

= Shopping.

¢ Listado comercios vinculados al turismo (chocolaterias, artesanias y

souvenirs, ferias artesanales, etc.)

= Esparcimiento:

+ Listado de establecimientos con horarios, precios estimados y
caracteristicas principales {cine, teatro, casino, boliches bailables,
etc.)

¢ Listado de confiterias-bar-pubs.
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ANEXO N°14
INFORME
FLYERS (PM36)

Objetivos:

= Crearimagen en los consumidores potenciales.
= Incentivar la primera visita.

= Estimular la repeticién y recomendacion.

Los flyers que disponemos hoy en dia son de buena calidad y disefio. Se dispone de los
siguiente:

= Un folleto general en idioma espafiol, portugués e ingiés.

* Un folleto de Inviero en idioma espariol, portugués e inglés.
* Un folleto de Aventura en idioma espafiol, portugués e inglés.
= Un folleto de Pesca en idioma espafiol y portugueés.

= Un folleto de Fly Fishing en idioma inglés.

Siguiendo con la linea de Folleteria por productos y queriendo ampliar la misma de acuerdo a
los que pertenecen a la tipologia "de alta prioridad", proponemos las siguientes
modificaciones:

= El folleto actual de inviemo transformarlo en el correspondiente al producto nieve. En forma
general mostrando fa experiencia agradable de la nieve, especiaimente pensado para e!
mercado regional donde la nieve es exotica.

= Crear un folleto especial para el producto ski, pensado exclusivamente para las personas que
practican este deporte, enfocando las cualidades del cerro catedral, las instalaciones, la
infraestructura y la cercania de ia ciudad.
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= Crear un folleto especial de turismo ecolégico, donde se muestren actividades relacionadas con
descubrir la naturaleza, conocerla y vivila. Observacién de flora y fauna, safaris fotograficos,
efc.

= Elfolleto general transformarlo en el producto Touring/Naturaleza.

= Crear un folleto general donde se sitlie a Bariloche en {a Argentina y en el mundo, que esté
destinado a mostrar de un vistazo, todo el potencial turistico de Bariloche, que estimule al
publico a querer conocer el destino.

Nota: Ya se encuentra disponible el presupuesto para estas modificaciones.
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ANEXO N°15
INFORME
BOLETIN INFORMATIVO TURISTICO (IM41)

El Boletin Informativo Turistico, que EMPROTUR empezara a enviar proximamente entre los
agentes turisticos de la Comunidad Local, adoptara la forma de un comunicado breve, en el que

se expondran las acciones de promocidn y comercializacion turistica que se han llevado a cabo.
A continuacion, se detalla una propuesta del contenido de este boletin:
A través de este sencillo escrito, queremos ofrecerle un resumen de fas acciones puntuales en las

cuales ha participado o que ha desarrollado el EMPROTUR (Ente Mixto de Promocion Turistica)

durante los meses de marzo, abril, mayo y junio.

Encuentro de Comercializacion

Cuando?: Quién?: Dénde?:
28 de Marzo EMPROTUR San Pablo - Brasil
Porqué?

Es un encuentro de comerciafizacion muy importante, donde se convoca a todo el sector del trade
turistico. Se realiza en San Pablo, una de las ciudades mas importantes de Brasil, el sequndo

mercado de mayor importancia para Bariloche.

Descripcién:

Se compartié un stand con el ENTRETUR (Ente de Trelew de Turismo)
Se realizaron contactos con 113 operadores turisticos y agencias de viajes y con 10
organismos y empresas vinculadas al sector.

A la prensa especializada se le entregd un Press-Kit conteniendo informacion especifica.
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Campaiia Publicitaria

Cuando?: Quién?: Dénde?:
Todos los martes durante EMPROTUR Brasil
los meses de Marzo, Abril Operadores Brasilefios
y parte de Mayo. Prestadores de servicios locales
Porqué?

Brasil es el segundo mercado mas importante para Bariloche.

Descripcién:

Avisos en el suplemento turistico "A Carta de Viagnes" del diario "0 estado de Sao Paulo”,

uno de los diarios més importantes de Brasil. Publicidad en cooperacion con los operadores

brasilefios, donde se promocionan paguetes armados con precios.

Para mas informacion o cualquier tipo de peticion, contacte a:

EMPROTUR

ENTE MOCTO DR BROMOCION TURISTICA

Av.San Martin 127 - Entrepiso — Telefax: 54-2944-422484-431484
E-mail: emprotur @ bariloche.com.ar— htip:/ww.bariloche.org
8400 - San Carlos de Bariloche — Rio Negro — Patagonia Argentina
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