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E! objetivo de este manual es brindar al usuario final los

conocimientos basicos necesarios para la utilizacion de las
herramientas de Hardware y Software y demas herramientas
informaticas actuales.

La estructura estd enmarcada en el contexto del usuario sin
conocimientos avanzados de Igs nuevas tecnologias y para
{legar con mayor ﬂg%kl&tg‘m ‘Por ello se ha optado -por

utilizar una estructura wc’i_c_-:;;preg ntas; ..

o

cQué es?
/
4

. Como se usa? ﬂ

¢Para qué sirve?

¢£Coémo se cuida?

La primer parte estd dedicada a todo lo relacionado al
Hardware, su cuidado, mantenimiento, uso y recomendaciones
Jpara-el correcto uso y consérvacion.

En la segunda parte se describen todos los temas de Software,
su cuidado, mantenimiento y recomendaciones.

Se realiza una breve resefa de internet, Correo Electronico,
otras herramientas, Bases de Datos y Redes, a modo de
introduccion a estos temas, manteniendo el mismo formato que

los capitulos precedentes.
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b .

Se incorpora ademas informacién acerca de direcciones utiles

en Internet y las diferentes maneras de usar los buscadores

mas conocidos.
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1- INTRODUCCION

Légicamente, no siempre el usuario tendra los conocimientos

necesarios para detectar o solucionar algunos problemas que
se le pueden plantéar.con su PC\o simplemente no conoce las

partes que la componen-ni su funcionamiento. Es nuestra meta

en este manual acercar aljusuario final a los conocimientos

basicos que Ief‘bermiti;é

nQprender mejor actuar en

consecuencia, a su PC. f
A

Se abarcaran funcionalidad y cuidados de esas partes para

evitar algunas fallas o prevenir un mal uso.

A — Conceptos Generales

El Hardware es el equipo utilizado para el funcionamiento de

una computadora, es decir que se refiere a los componentes

materiales de un sistema informatico (lo visible, lo tangible, etc.)

Hay algunos hardware que son imprescindible para el
funcionamiento de una computadora y ofros no tan

importantes, pero que facilitan el uso de la misma, como

Méanudl Ze Hervamientas informdticas para mUswuaric Final
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facilitar el almacenamiento de grandes datos, ver impresos los

trabajos, visualizar por pantalla, etc.

B - Historia

Los ordenadores analégicos comenzaron a construirse a
principios del siglo XX. Los primeros modelos realizaban los
calculos mediante ejes y engranajes giratorios. Con estas
maquinas se evaluaban las aproximaciones numéricas de

ecuaciones demasiado dificiles Somo-;jéfa poder ser resueltas

mediante otros m'étgido)s._
Durante la I Guerra Mungi I (13;9—1945»}, un -equipo de
cientificos y mater ét os'que t?g;:ajaban: en Bletchley Park, al
norte de Londrfes, crearg:%qye se considerd el primer
ordenador digital totalmerite electronico: el Colossus. Hacia
diciembre de 1943 el Colossus, que incorporaba 1.500 vaivulas
0 tubos de vacio, era ya operativo. Fue utilizado por el equipo
dirigido por Alan Turing para descodificar los mensajes de radio
cifrados de los alemanes.

La primera computadora eléctrénica comercial, la UNIVAC |,
fue también la primera capaz de procesar informacién numérica
y textual. Disenada pof J. Presper Eckeret y John Mauchly

A finales de la decada de 1960 aparecid el circuito integrado
(CI), que posibilité la fabricacién de varios transistores en un

Unico sustrato de silicio en el que los cables de interconexion

MAnual de Hervamientas tnformdticas parsl Usiario Final
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iban soldados. El circuito integrado permitié¢ una posterior
reduccién del precio, el tamafio y los porcentajes de error. Los
circuitos integrados han hecho posible la fabricacién del
microordenador © microcomputadora. Sin ellos, los circuitos
individuales y sus componentes ocuparian demasiadc espacio
como para poder conseguir un disefioc compacto. También
llamado chip, un circuito integrado tipico consta de varios

elementos como redstatos, condensadores y transistores

integrados en una dnica piéza desilicio.

Con el tiempo 'fuéflraa'rido la tecnologia y se fueron

perfeccioriando los circuitos; tarﬁg para las computadoras como

los accesotios _”f';e'lla. '.‘.Se___ inventaron a la par de las
computadoras, unidades’de alhacenamiento de informacion,
impresoras y demas a?:ce_s‘c)rios gue facilitan y aumentan la
funcionalidad.

Hoy en dia existen computadoras. de alta tecnologia como las

portatiles o agendas -electronicas que poseen la misma o mas

capacidad que una computadora de algunos afos atras.

Manugl de HEvramientas informdticas Pare LUsuario Final e
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2 - TIPOS DE HARDWARE

Al Hardware se lo puede separar en 4 grupos seglin sus
caracteristicas y funcionalidad: de Entrada, de Salida, de

Procesamiento y de Almacenamiento

A - Hardware de Entrada (HE)

Son todas aquellas partes externas a la computadora que le
S ¥ ) S
proporcionan datos aella, o que*permiten el ingréso de datos.
gt ] v v, . g
A continuacion seran mencionados y explicados los que

e
- . — s B
generalmente posee una cempttadora -personat (PC) o una

terminal de re;_g.-.’” Los q',éﬁéﬂ&?on muy especificos para

computadoras de usos empresariales o de investigacion..

A.1 - Teclado:

) Es un dispositivo de entrada de datos a

=]
Ea,'__ través de un grupo de botones (comutnmente

llamadas teclas) que se activan al
presionarlos. Cuando una de -estas esta oprimida, envia un
codigo de la tecla a la computadora, la cual recibe ese codigo y
reconoce la tecla presionada.
Es el dispositivo de entrada mas importante. Desde el mismo

se tiene el control de ingreso de datos de toda la computadora.

<>
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Por eso es necesario tener idea de cémo se distribuye el
teclado
Distribucion de las teclas:
Se pueden distinguir cuatro subconjuntos de teclas:
e TECLADO ALFANUMERICO
e TECLADO NUMERICO
e TECLADO DE FUNCIONES

o TECLADO DE CURSOR

Teclado Alfanumeérico

Teclado Numérico

Teclado Alfanumeérico: En este sector se encuentran todas las

teclas correspondientes a letras, niameros y otras de funcién

especial, como la tecla ALT, CONTROL, etc. Cabe aclarar que
estas teclas de funcién no tienen funcién especifica por si sola,
sino que tienen que ir en combinacién de otra tecla. Por
gjemplo en el sistema operativo Microsoft Windows 98,
presionando la tecla “CTRL" y la tecla “C” activan la funcion de
copiado que provee este sistema operativo; en el sistema

operativo Microsoft DOS, presionando las teclas <CTRL.>,

Mandl de Hervanientas informdtieas para Uswario Final ‘a
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<ALT> y <SUPR> activan la funcién de re-bootec de la PC
Para obtener mas informacion acerca de la combinacién de
teclas y sus funciones, dirigirse a la ayuda que provee el
sistema operativo o al manual del usuario del mismo.

La ubicacién de teclas de este sector del teclado, es el mismo
que el de una maquina de escribir.

Teclado Numérico. Aqui se encuentran teclas que
corresponden a numeros y opéraciones matematicas. Este
sector se usa con frecuencia cuando se requiere un ingreso de
datos con mugchos hdrméro 6"‘;‘335& realizar operaciones eﬁtre

ellos.

Teclado de Funciones: EStaS teclas corresponden a funciones
V7 l‘&\\N
propias de cada programﬁ.
L] . .
Teclado de Cursor: Este sector sirve para el manejo y control

del cursor en la pantalla.

Debido a que el usuario esta permanentemente usando el
teclado, es conveniente adoptar una correcta posicion -de
manos. Se daran algunas sugefencias:

e Mantener antebrazos, mufiecas y manos y posiciéon

derecha y neutral
¢ No apoyar ias palmas deé las manos en una superficie de

trabajo mientias escribe.

Manual a¢ Hervamientas informdticas para USLario FLnal
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+ Se debe dar descanso a mufiecas durante una pausa,
nunca mientras escribe.

. Evitar_ descansar las murecas sobre bordes cortantes.

o Tratar mientras escribe gue sus mufecas no queden en

angulo con respecto al antebrazo.

Se recomienda para mantener en buen estado al teclado, que
se le brinde un manejo suave con respecto a las teclas,
limpieza permanente y cuando §é apaga el equipo, mantenerto

bajo funda. Tratar “que- -no entre basura ni- liquido entre sus

teclas, porque--érrécoi-‘d'émos-_ sorh *tedaé.-é‘n- lo éxterno, pero

contactos y cwcurtos eléctricos por dentro, lo que puede

v i\\

ﬂ .
Ante un mal comportamiento del mismio $e ruega consultar con

danarlo.

su referente informatico. No tratar de desarmar la unidad sin

conocer su funcionamiento interno.

A.2 - Mouse (o'Ratén)
Es un dispositivo de éntrada que le permite al usuario

Ui

\_. operar con el sistema de una manera dindmica.

La informacion que aporta el Mouse al sistema surge como
consecuencia del deslizamiento de este sobre la superficie.

Este movimiento (vertical u horizontal) hace girar una esfera

Maineedl de Herramisneas fnﬁormdtfcﬁs para LUsuario Final
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que se encuentra en su interior y esa distancia es la aportada
como dato a la computadora para que esta la represente en
forma visual sobre el monitor.

Vale la pena aclarar, que para que el Mouse le envie datos a la
computadora, este siempre tiene que estar en contacto con la

superficie, de lo contrario, |la esfera nunca podra girar. .

Otras funciones que brinda, son las que proveen los botones
que estan en la parte superior (ver Nota...). Para ejecutar

alguna operaciéni de un ‘botéri serd necesario presionarlo.

Llamaremos. a la acciGnTde '*"'l:'ési:sné_r el boton como “Clic”, es
decir, hacer un r;‘:j‘ic carf’b%;o izﬂ’yjeffﬁo seria presionar el botdn
izquierdo del mqusé; hacerrDoble Clic con botdon izquierdo,
seria presionar dos veceg seguidas' este boton.

El Mouse en un inicio guele ser dificil de dominar, pero como
todo es una cuestion de practica. ‘No debe asustarse o temer,
-solo intentarlo tantas veces como sea necesario para adquirir
un comodo manejo.

Las funciones correspondientes al botdn izquierdo son las
relacionadas a acciones primarias de la aplicacion, segun
donde esta posicionado el puntero del mouse. El botén
derecho, en cambio -es para ver caracteristicas o propiedades
de la aplicacion. Para realizar eso, es necesario apuntar con el
puntero del mouse sobre la aplicacidon y luego hacer clic con el

botén derecho.

MAanKal ¢ Hervavientas (nformdticas para suario Final
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Nota: Aparte de los Mouse tradicionales con 2 botones, existen
mouse con 3 botones, en el cual las funciones de los botones
de los extremos (lzquierdo y derecho} son las mismas, salvo la
del botén del medio, cuya funcidon que puedé ser configurada

segun la aplicacion y el sistema operativo impuesto en la PC.

También existen Mouse con uno o dos rodillos en la parte
superior, estos son para €l rapido desplazamiento dentro de

uha aplicacion. Particularmente son (tiles en el uso de Internet,

Para un buen: mantenimientc d‘_eﬂ’l;mﬁ?.l'Se es recomendable que
se use sobre una a‘lmohafﬁllg o ‘pad’.-Esto es para evitar que
se acumule suciedad sobre los contactos-én la parte inferior.

Igualmente con el uso y €l tiempo se ira acumulando suciedad

e
e Co
CUL LO{QT’ en los rodillos, por eso sera necesario la limpieza de ellos

nA.D SE

periddicamente. Para realizafla, se tendra que extraer la tapa
que esta en la parte inferior y limpiar {fos rodillos que estan

SUCIOS.

‘A.3 —Escaner

é@_M.é £S? “h» Es un dispositivo de entrada cuya funcién principal

)

¥+ es la de digitalizar imagenes. Esto significa tomar

una imagen (dibujo, texto o fotografia) y transformarla en un

formato que pueda ser almacenado en ia computadora.

Manual de Hervamientas informdticas Para LUsuario Flual e
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Para captar una imagen, se tendra que introducir esta por el
lugar donde el escaner capta la imagen a través de un foco de
luz (similar al de una fotocopiadora actual). El proceso de
escaner consiste en iluminar la imagen con un foco de luz,
conducirla mediante espejos la luz reflejada hacia un
dispositivo denominado CCD que transforma la luz en sefiales
eléctricas.

El dispositivo CCD es: “EI ceD (Charge Coupled Device,
dispositivo acoplado o‘ﬁ"éarga -eléctrica) es el elemento
fundamental de todo% aner,, independientemente de su

ey

forma, tamafio o mecémca Consiste en un elemento

electronico que reacciofia ante la luz, transmitiendo méas o
menos electricidad seggn sea la intensidad y el color de la luz
que recibe, es un auténtico ojo electrénico. Hoy en dia es
bastante coman, puede que usted posea uno sin saberlo. en su
camara de video, en su fax, en su camara de fotos digital...”
(publicado en la pagina de Internet:
http:/timomatica. metropoli2000.net/conoce/conoce11.htm).

Una vez que se ha escaneado la imagen se podra meodificar,

almacenar o imprimir a través del software de soporte que

viene junto con el escaner.

MAnudl 2e Herramientas informaticas para Usuario Final
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La calidad del escaneo dependera de la resolucion que tiene et
tipo de escaner. Algunos afnos atras, los escaners accesibles
en precios para usuarios finales eran los de mano, y se
requeria de muy buen pulso para obtener una imagen correcta.
Hoy en dia existen escaners mas rapidos, a color y de pagina

completa, lo que simplifica ese trabajo.

‘Nota: No solo existen escaner.como los mencionados, tambien

esta el escaner ¢apaz de leer cbdigo 'de barras, por ejemplo,

habituaimente ubicddo: "..eniﬁfégjas de grande supérmercados.

Estos leen a través destinrayo Tiraf‘i’ojc el codigo de barras de

~\ ),

los productos y los-transforman en datos para la computadora

quée maneja las cajas. JEste es ‘un tipo de escaner usado

. .
generalmente en uso comercial.

Para la conservacién del buen estado del escaner, se
recomienda mantenerio en lugar limpio y durante su inactividad
bajo una funda. También es muy sensible a malos tratos,
golpes o caidas.

Otra cosa que se recomienda es el apagado cuando esta
inactivo, esto es para evitar un recalentamiento del aparato

debido al potente foto de luz que posee.

Al Ae Herramientas informdticas para USLedirio Fimnal e
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A4 - Otros tipos de Hardware de Entrada
o Micréfono
o Touch Screen
a Camara digital

o Lapiz Optico

B - Hardware de Salida (HS)

Son aquellos que muestran los datos que esta envia. Se
. | g '

describiran ios mas comunes Para una PC:

B.1 — Monitor:

Es el med;oaﬁ;gf&al se muestra la informacién

pre,éii_:cida enfu a.;._pg‘mputadora. En la actualidad

existen 2 tipos de monitores;
o El monitor de una PC, basado en un tubo de rayos
catédicos (CRT), como élde los televisores
+ EIl monitor de una computadora portatil, que consiste en

una pantalia ptana de cristal fiquido (LCD)

El uso del monitor es bastante senciilo: solamente basta con
mantener bien las conexiones de este con la CPU y encendido
para que empiece a funcionar. Las conexiones que posee un

monitor generalmente son 2: uno que va conectado a la placa

de video de la computadora, por el cual esta le transmite las

senales de video digitalizadas. La otra conexion es la de

Manual A Herramientas informdticas para Lsuario Final : :



Politicns de MItighacifn de Rigsgos
SECrELRFIA AE BSEAdD Qe TECKologifs de la informacion

alimentacion, que puede ir conectada a la CPU o directamente

a la fuente de corriente o enchufe.

Precaucion: Debido al origen del monitor, puede suceder gue
estos vengan preparados para una corriente distinta de la
disponible, si es asi, sera necesaric adquirir un transformador
de corriente para convertirla corriente disponible a la que
necesita el monitor (USA, Europa, Argentina, etc).

Para tener conocimiento de 1a cqfr'iéﬁté' que necesita el monitor,

sera necesario mira‘rzsu:’mf'"ﬁual;‘é ver la parte posterior, desde

donde salen sus conéxiones. ﬁnté"’-"‘ la duda, se recomienda

llamar a su referénte inférmatico para que solucione su
inconveniente. La mala gonexion, puede causar la pérdida de

i LA . oo e
su monitor por excederse deé la corriente maxima permitida

MANUAL AE HErvamientas infornwdticas para Usuario Final e
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s CHVAD <e Debido a la corta distancia que tiene un usuario de su monitor
CULOG? y a la radiacion que este emite, es recomendable que se le

acople un filtro para quitar el brillo y por ende conservar mejor
su vision.

Los monitores modernos traen incorporadas funciones que si la
computadora no esta en uso por un determinado tiempo, este

se apagara automaticamente y se encenderd cuando se

retome el trabajo en la computadora. Es una funcién que

beneficia el déesgaste del monitor. Otra sugerencia para su

conservacién es lavderlge llamados “protectorés de pantalla”.

Estos se activan .en;‘stﬁsligterj"a, Sperativo y la funcién que

k2

cumplen es quefel monitdrdescanse (mediante imagenes o

fondos oscuros) cuando §sté inactivo.

|

B.2 - Impresora:
‘Es un dispositivo de salida qué permite obtener

algun tipo de informacion en papel.

Esta conectada a la computadora a traves de un cable por el
LSO? cual pasan los datos enviados por la computadora. Este cable

va conectado a la computadora por algin puerto de datos que

esta contiene (puertos paralelos, puertos serial, puertos USB)

Manual A Herramisntas tnformdticas para Uswario Final g
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Para comprender el funcionamiento, es necesario enunciar
algunos conceptos relacionados con las caracteristicas de la
impresora:
Velocidad: Ei parametro de velocidad se puede medir de dos
formas:

¢ ppm {(paginas por minuto). Es la cantidad de

paginas que puede imprimir por minuto. Esta

cantidad varia si la impresion es el color o en

blancoy negro. 4

. cps‘(c“é’iﬁﬁfe@isffhor segundo) Es la cantidad de
caractepe?féslgéﬁtras;o'fé?mbolos que imprime en 1
seguhd'o. Ac&;a mente este parametro no es tan
usado, salv@ para requerimientos especificos.

Resolucion: Este paré_r§1etro sirve para medir la calidad de la
impresién que puede soportar una impresora. Esta medida se
representa en ppp (puntos por pulgadas), es decir si la

impresora soporta una resolucion de 600x300, en una pulgada

(2,54 cm) pueden dibujarse 600 puntos a lo largo por 300

puntos en lo alto. Vale la pena decir que mientras mayor sea la
resolucién, mayor sera la calidad de la impresién, porque
entraran mas puntos en una pulgada.

Buffer de memoria: Es la memoria que tiene la impresora para
almacenar sus trabajos. La cantidad de memoria influye en la

velocidad de la impresidn, porgue si una impresora tiene poca
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memoria, almacenara pocas hojas para luego imprimirlas y
sera necesario leer continuamente el archivo que se esta
imprimiendo para cargar nuevamente el buffer. Las impresoras

actuales tienen un buffer de hasta varios megabytes destinados

para los trabajos en la cola de impresién

TIPOS DE IMPRESORAS:

De impactos por matriz de aguja: estas impresoras fueron de

las primeras en salir al-mercado para computadoras. Tienen

este nombre porgue su cabezal-contiene una matriz de agujas

j

moviles dentro de este (si

lares a las maquinas de escribir).
Estas impresoras tienen la ventaja de que son altamente
economica, perg son mug;‘r’ui oS s, lentas y aportan muy poca

calidad. '

Chorro_de tinta: Este tipo de impresoras tiene un cabezal con

orificios para que salga la tinta liquida. Requieren un cuidado y
un costo -econdmico alto, pero se recompensa con la calidad
que ofrécen.

Laser: Estas impresoras usan la energia estatica para llevar a

cabo el proceso de impresién. Son costosas al momento de

adquirirlas, pero altamente econdmicas para su mantenimiento.

Ofrecen una alta calidad y rapidez para imprimir.
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CCBIAD SP Sea el tipo de impresora que fuese requieren, con el tiempo, un
CULGG? servicio técnico para la éptima calidad de sus impresiones. Este
mantenimiento lo debe realizar gente especializada en el tema

debido a la complejidad de su tecnologia interna. Como

. también ante el recambio de elementos para impresion, si no

se tienen demasiados conocimientos, el referente informatico
debera ser quien toma la decisién acerca de ese recambio.

Si la impresora se comporta anormalmente, seria conveniente
llamar al servicio técnicd,"'-preiamen'te consultado su referente

informatico.

B.3 - Otros tipos’dé Hardware de Salida
g -
o Parlantes [

a plotter ﬁ

C -'Hardware de Procesamierto (HP)
‘€.1 -~ C.P.U.

La C.P.U (Central -Proccesor Unit) cominmente llamada

A

O
L.
N
r
[
72
N

o la traduccion al castellano U.C.P. (Unidad Central de

Proceso) es la gue controla el flujo de datos y la
encargada de ejecutar los aplicativos. En una palabra es como

si fuese el cerebro de la computadora. Es la que decide si lee
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informacién o imprime una péagina, o ejecuta una aplicacion...,
en fin, todo lo que esta por hacer una computadora, pasa por la
CPU.
La CPU por dentro esta dividida en 3 componentes:

* Unidad de Control (U.C.)

e Unidad Aritmético / Logica (U.A.L.)

» Memoria Principal (M.P.)

o ‘Unidad de Control %

La unidad .de confrol=es a que decide que hace la

computadoia. Supervisa:ias acigwdades realizadas, determina

3

la instruccién a ejetutar, d
™ 4

,:. &j’tino a los datos que deben

almacenarse, etc. f

|

o Unidad Aritmético / Légica

Es la encargada de realizar todos los calculos y operaciones
logicas que realiza la computadora. Por ejemplo realiza el
calculo para saber en que posicion de memoria se van a

almacenar los datos.

o ‘Memoria Principal
Es la parte de la CPU que ofrece un lugar para almacenar

datos internos, por ejemplo almacenamiento temporal de las

instrucciones del programa que se esta ejecutando.
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s CLHVAD <p Hay 2 tipos de estas memorias, pero con funciones y

cuicio? tecnologia distinta: la ROM y la RAM

Memoria ROM

La memoria R.O.M (Read Only Memory)} es una
memoria de solo lectura. Como indica el nombre, a
esta memoria no se le pueden agregar datos,

solamente consultarlos. La memoria ROM, ya viene

/ 9 .\ grabada de fabrica con informacién, como por
ejlemplo trae las instrdcciones. basicas para que la

computaddrararranque.

Mernoria RAM
g

A difetencia de’la memoria ROM, la memoria R. A M.

(Random Acqgess Mernory) es tanto de lectura como

de escritura. Este tipo de memoria es volatil, es decir
que mantienén los datos mientras la computadora
esté encendida. Cuando ésta se apaga de borran
todos los datos grabados en la memoria. La memoria
RAM es la que se usa para cargar las instrucciones

del programa que se esta ejecutando.

Debido a la gran sensibiidad de sus componentes, se
recomienda un trato fisico especial. Un golpe a ella puede

provocar la rotura fisica de algunos de sus componentes.
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Nunca se debe desarmar la unidad por diversos motivos: el
primero es la perdida de garantias de la unidad. También,
debido a los elementos sensibles que posee, es posible gue de
danen estos con el tacto de una persona.

Otra recomendacion importante es la de ubicar el CPU en
lugares carecientes de alta humedad, lluvia o altas

temperaturas.

D - Hardware de Aliiacenamiento Secundario (HAS)
i

o

El Hardware de ﬁl’r’r't;g?;ﬁamje’nfg' Secundaric o Memoria
Secundaria esl“, ;ue el géuario tiene la posibilidad de tener
acceso para almacenart’ﬁ'lformacién. Recordemos que tanto la
RAM como la ROM solo almacenan informacién interna de la
computadora.

Casi la mayoria de las memorias secundarias usan el
magnetismo como medic de almacenamiento para que perdure
la informacién con el tiempo. Otras tecnologias usadas son

medios Opticos y eléctricos. No se tendran en cuenta otros tipos

de memorias ya en desuso como las cintas perforadas y

casettes (similares a los de audio).
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D.1 -Discode 5
El disco de 5 ¥ o también llamados disquetes

de 5 ¥, tienen ese nombre debido a la

| longitud (en pulgadas) entre sus vértices mas
| lejanos.

Estos discos usan los polos magnéticos (‘Norte’ o ‘Sur’) para
que un dispositivo especial los traduzca en bits binarios (1’ o
‘0) .

Tienen una capacidad de 1,2¢megabytes disponibles para

almacenamiento de“dato&” (Ver. Anexo ).

‘Dado a 1& séﬁgibiiidéde/dé ‘

_Stéyeﬁo de alriacénamiento, es

importante tenef,en cue“:l-,

evitar la rotura del mismg’f
¢ Mantenerios eniré. 10°C y 60° C.
-« No escribir el rétulo sobre el disco.
¢ NO acercarlos a campos magnéticos.
¢ 'No doblarlos.

"Nunca tocar los lugares magnéticos

¢ Protegerlos en su estuche.
Estos discos flexibles sirven generalmente, para traslado de
informacion entfe computadoras (aunque ya estan quedando
sin uso, debido a que el tamafiio de los archivos esta creciendo

constantemente y estos no) y para resguardo de informacion,

por lo que se los puede trasladar con facilidad entre
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computadoras, siempre y cuando esta computadora contenga

el dispositivo que reconozca estas unidades.

D.2 - Discode 3 %

R

Este tipo medio de almacenamiento es muy

O/ 1A

similar al diskette de 5 %, salvo el tamano de

espacio para almacenar informacion y que no

' es tan sensible al mal trato por parte del

usuario. o o

A pesar de su formatozdimacenan mas informacion que la de

su antecesor (disco=de ! :ﬁ),*‘ésto- se debe al mejor

aprovechamieni%;de la \parte magnética dedicada para

/!

almacenar informacién. Su tamafo es de 1,44 megabytes, o

sea casi 240 k-bytes mafs que el diskette de 5 Va.

‘D.3 - CD-ROM
A diferencia de los disquetes, el CD-ROM
usa -tecnologia Optica para almacenar

informacion. A través de un lector laser

escanea la superficie del CD-ROM y un

dispositivo para CD-ROM traduce esta informacion en bits

binarios para que la computadora sea capaz de interpretar

esos datos.
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Estos discos tienen una capacidad de 640 megabytes (Ver
Anexo |}, o sea equivalen a casi 600 disquetes de 3 ¥ .

El CD-ROM tiene la caracteristica de ser de solo lectura, o sea
que cuando se graban los datos, solo se pueden consuiltar.
Salvo que se tengan otros dispositivos capaces de grabar o
regrabar informaciéon, como asi también, el CD-Rom tiene que

tener la caracteristica de ser re-grabable.

D.4 — Disco Rigido-

Imacena iento  magnético que

generalmenté’,’ esta ubicado en el interior de

la computadora, o sea que no puede ser (0
*-&1

no _deberia ser) trasladado a otras
computadoras porque podrian sufrir algin dano. No ocurre lo
mismo con los otros medios de almacenamiento, qué fo Unico
que -esta fijo -es el dispositivo capaz de reconocer estas
unidades y estas pueden ser trasladadas con facilidad.
La forma de guardar los datos es similar a los disquetes, .péro
su estructura interna es distinta: esta compuesto de varios
“platos” y “cabezas’, por lo que los hacen mas rapidos en la
lectura / escritura de informacién y de almacenar mucha mas

informacion que cualquier medio visto en los parrafos

anteriores.
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El tamafic varia segan el disco rigido adquirido. Cuando. se
compra una computadora, el usuario es consultado acerca de
la capacidad que desea para su disco rigido.

Los discos que se venden hoy en dia, poseen una capacidad
de hasta 30 Gigabytes. Basta con sacar un par de cuentas para
llegar a la conclusion de que, por ejemplo, un disco rigido de 30
GB, equivale a unos 50 CD-ROM y a mas de 20000 disqueétes.
Sin dudas, estas cifras, sirven para darse cuenta de que el

disco rigido es el medio de almacenamiento secundaric mas

importante.

igual que los disguetes¥tsan awa'g‘nétismo como medio para

almacenar infou:r}tg‘g]'én,.pc}i*(%&s‘o el uso brusco de la C.P.U.
podria llegar a la roturafde su/s disco/s rigido/s. Por eso es
recomendable ubicar 'Iafc.P.U en un lugar fijo y no desplazarla
con frecuencia a otros lugares para evitar el dafo de las

componentes internas.

:D.5 - Otros medios Secundarios de Almacenamiento
e ZIP: Disco removible con tamafios de 100 y 250

megabytes para almacenamiento

e JAZZ: Algunos con tamaiio de 1,2 Gigabytes
o CINTA MAGNETICA: Lugar donde los datos se guardan

secuencialmente. Almacenan gran cantidad de
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informacion, pero tienen las desventaja que es muy lento

el proceso de lectura y/o escritura.
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3 - RECOMENDACIONES

Aparte de todas las recomendaciones dadas en los anteriores
parrafos, sera necesario tener siempre a mano el manual
correspondiente al hardware en conflicto para interiorizarse
sobre las caracteristicas particulares que posee. Cabe aclarar
que para un hardware hay varios fabricantes del mismo y de
caracteristicas no siempre “igua'lgs. Por gjemplo, dos monitores

fisicamente parecidgs, pueden trabajar en corrientes distintas.

Ante un posible desperfecto, nunca desarmar el hardware,

tanto para mtentar reffa’ﬂmrio Q/Sﬁplemente por curiosidad, esto
se debe a que puede oc?grona'rtaq\to un dafio o la pérdidas de
la garantia del miSmo=.lSi= usted advierte un comportamiento
anormal dé la unidad deberd comunicarse con su referente
informatico o con la Mesa de Ayuda para tener un
asesoramiento sobre el problema existente.

Es posible que haya una cierta incompatibilidad entre un
hardware y la computadora, esto puede ser por falta del drivers
controlador. Para elio sera necesario una instalacién del mismo
a cargo del referente informatico o alguien especializado en el

tema.
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1 - INTRODUCCION

Desde ya, un buen manejo del software de una pc es tan
indispensable como el buen uso del hardware. Debido a la
dificultad que puede causar en wun -principio esto, en este
manual se incluyen cbncéptojsﬁbé’sicos y recomendaciones para

€l cuidado del soﬁw’ére-ww 4

Ademas, se desarrcllan concep‘t_gs ‘sobre redes e Internet, para

fortalecer la idea/general de-software

v 4
{

|

1.1 - Conceptos

Si se quiere ver una diferencia entre el Hardware y el Software,
se puede decir en primera instancia que el Hardware es la
parte dura y el Software es la parte blahda. Una explicacion

mas formal seria que un software es lo que comunmente se

llaman ‘programas, que no son mas que un conjunto de
instrucciones para que la computadora las ejecute.

La creacion de software surgié casi en forma paralela con la
creacidon del hardware. A medida que iba evolucionando el

hardware, en cuanto a velocidad, memoria y accesorios, era
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necesario la creacion de nuevo software para el mejor
aprovechamiento o perfeccionamiento del nuevo hardware
creado.

Existen en la actualidad muchos tipos de Software para
distintos requerimientos, pero como con el Hardware, hay
algunos de vital importancia (arrancar una computadora) y
otros que facilitan algunos 'requerimien'gos- de la vida real

(escribir una carta, guardar-informacion en bases de datos, etc)
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‘Es un programa basico que se ¢
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2 - TIPOS DE SOFTWARE

Al software se lo puede agrupar segun sus caracteristicas y
funcionalidad: Sistema Operativo, Software de Aplicacion o

Aplicativos y Especificos o hechos a medida

2.1 - Sistema Operativo

arga al:momento de encender

'eté entre el frio lehguaje de la
-

la maguina y sitve de intérp

) . o .- SN ;{%ﬁ;il Ch e e we .
‘maquina electronica’y el complejs idioma humano.

Una computado&a'*bara ag:ancg.&r"leces_ita pbligatoriamente de
un sistema Operativo, ps{’a que este la prepare en su posterior
uso por parte del usuario; sin un sistema operativo, una
computadora no es mas que un conjunto de cables, circuitos y

memorias que no sirven sin la ayuda de este.

k)

Dado que existen mas de un tipo de sistema operativo, no es

posible nombrar cuales son las funciones que tiene, pero las

que se tienen en cuenta -en los sistemas operativos son las
siguiéntes:

» Maneja toda la computadora

¢ Controla e informa de los errores producidos al usuario

o Controla la Entrada / Salida de la computadora

SLereiarin de Estado Az Tecnologias Ae la informaciin
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+ Ejecuta los programas

* Administra la memoria a programas

o Traduce las ordenes del usuario en instrucciones vy
viceversa

e Graba/lee en la memoria secundaria

Clasificacion
Los sistemas operativos se pueden clasificar segun desde el
punto de vista que se mire:

Segun las tareas *Jm

* Monotarea: ejec‘lfl; ur’solo, proceso por vez. Por ejemplo

s

cuando la ¢computadora.esta imprimiendo un documento,

no puede iniciar Btro proceso ni responder a nuevas
. . 2 . . .
instrucciones hasta que se termine la impresidn

+ Multitarea: ejecuta varias tareas a la vez

Seqgun los usuarios

+ Unico usuario: Un solo usuario por vez. Por ejemplo ms-

dos, Windows 95

 Multiples usuarios: Varios usuario al mismo tiempo. Por

ejemplo Unis, Linux
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2.2 — Software de Aplicacién o Aplicativos

A - Software de oficina

El software de Aplicacion, es todo aquel que esta creado para
que el usuario aplique algunos de los requerimientos de la vida
real en la computadora a traves de este software.

A todo el conjunto de los aplicativos, se los puede agrupar en
varias categorias: procesadores dé textos, hojas de caiculos,
presentaciones.

Cabe aclarar que existen conjuntos de software o paquetes

|~y o aipi] wE L . . o -
armados que contrenenf‘grqgramas‘- vinculados con la oficina.

Por ejemplo &l paquéte Ofﬁce Stafafhce etc. Estos paquetes

son convenlentgyporque lej,, en acompanados de ofertas en

4
cuanto al precio. I 4

|

A.1 - Procesador de Textos

ENAN

Q)
N

£e? :—"P?—-—'_‘""?“-:g El procesador de textos es un Aplicativo cuya
S =

| funcion es la creacion (Empezar un documento

nuevo), edicion (visualizar un documento
existente), modificacién (visualizar y ‘modificar un documento
existente) e impresiéon de textos {sacar el documento impreso

en papel o enviario por _mail).

Aparte de todas esas funciones, segun el procesador de textos

usado, puede contener otras funciones secundarias, como la

M ———
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de copiado en bloques, correccién ortografica, distintos tipos de
letras, etc.

El uso de un procesador de textos esta orientado a todo lo
relacionado a trabajo con textos, imagenes y todo lo que tenga
que ver con eso. Por ejemplo crear, editar e imprimir cartas,
curriculum, invitaciones, informes, etc.

Actualmente existen procesadores de textos con Microsoft
Word, Adove PageMaker, ‘etc, que aparte de cumplir con sus
funciones, abarcan Otrasi'"'com.o 14 interaccion con Internet para

wcggaéién de paginas web, etc.
e

facilitar el envio de gmaif

o i v
Funciones de log procesaddies de téxtos:
CPeYD Gue e Crear documentoigde textos
Sibirve? o Abrir documentoé de textos existentes

s Guardar documento de texto nuevo
e Guardar documento de texto modificado
o Caracteristicas del documento
e Margenes
o Tamafio del papel
« Orientacidon del papel
o Imprimir un documento
e Manejo de bloque de palabras
e Busquedas y/o reemplazos de palabras

s Insertar imagenes y graficos

]
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e Formalos a los caracteres
s Tamafo
e Estilo
+ Color
s Formalos a los parrafos
+ Alineacién: izquierda, derecha, centrada
e Sangrias
. Correccién.odogréﬁca

: , N .
Abrir y Guardar el documento en formato Web para

A2 - Pl_ani_l_l_a de Calculo

W

Una planilla de calculos electrénica es una

£s?

N
<

aplicacion que facilita el uso de informacién que
requiere la elaboracibn de  calculos
p oy

matematicos, graficos, etc. Una hoja de calculos -esta
compuesta de celdas, independientes una de otra, pero se

pueden relacionar a través de operaciones matematicas.

Su ‘mayor uso estd destinado al armado de un documento

donde sea necesario realizar gran cantidad de calculos
numericos, estadisticas, graficos, formulas, etc. Para ello se

disponen de celdas, donde en cada una de ellas es posible
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almacenar valores para luego combinarios con valores de otras

celdas.

Algunas planillas de calculo en el mercado son: Lotus, Q-Pro,

Microsoft Excel.

Funciones de las planillas de calculos:

e Guardar planilld de célguld nueva

. Guardarp{gn?ﬂﬁeééléuldImodiﬁcado

e Caracteristicas’de Ja planilla””

L

. Jl?émaﬁo--c}etavapel
. Orie'ntaé"i'én del papel

e Imprimir una planilla de calculo

e Crear formulas, gréficos, funciones

s Realizar operaciones matematicas
s Asignar formato a celdas
o Tamafio

o Alineacion
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A.3 - Presentaciones

Una software para realizar presentaciones se basa en crear
documentos donde se exponen datos de alguna manera. Este
tipo de software, es ideal para realizar trabajos para luego
exponerios, o simplemente darle un tono artistico a un
monoétono documento de textos. Para realizar eso, dispone de
animaciones, efectos, imagenes letras y colores especiales que
se le pueden aplicar al tgxtb de la presentacion. Dado su
dinamismo que se le puede# aplicar al texto, no tiene

. 1S b ..A-!""":*"-w-: ‘ "
demasiadas prioridddesiia;creacion de una presentacion para

imprimirla en hoja. = :

Aparte de su uz;o/‘-en preseptaciones, se usa comurimente en
oficinas para crear cartelés informativos o algo relacionado, ya
que tiene la posibilidad de tomar imagenes de Internet y

disponer de ella para la creacién o modificacidon en archivos

propios.

Caracteristicas de las presentaciones:
¢ Crear presentaciones
s Abrir presentaciones existentes
+ Guardar presentacion nueva
» Guardar presentacion modificada
e Caracteristicas de la presentacion

e Tamaino del papel
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o COrientacién del papel
e Impnmir una presentacion

e Animar presentaciones

-A.4 — Bases de datos

. R . i . .
SIUE €87 Cuando las necesidades de manejo de informacion dentro de la
empresa o en la vida privada crecen desorbitadamente, no hay
mejor ‘herramienta que los programas de administracion de

Bases de Datos, ‘los cuales gtacias a la facilidad de sus

procesos nos pefmiten-Tapidamente crear, trabajar y modificar

. i pp s o ; L e )
conjuntos -especificosyde egﬁtros con los -cuales es su

momento es mgyy practicoX

P4

listados ordenados y fextracciones directas de registros

onsultar datos precisos, obtener

basadas en criterios _degbﬂsqueda gque satisfagan la necesidad
inmediata del jefe del departamento diciendo .... 'Quiero un
listado de todos los clientes de la zona norte del pais, que sean
del sexo masculino, con edad mayor a 40 afos, que tengan

saldo menor a $100 y ventas anuales promediode .............. etc.

Caracteristicas de las bases de datos:

SPOVD A AL - Permiten crear facilmente cualquier estructura de registro y
SLyrVe? comenzar a capturar la informacion deseada
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- Mediante sofisticados pero sencillos lenguajes o
procedimientos facilitan la programaciéon de sistemas
especificos

- Sus consultas son muy rapidas

- Permiten ordenar grandes cantidades de informacion en poco
tiempo.

- Son muy Utiles para las listas y reportes basados en
condiciones de busquédja:.

- Son los unicos capaces de mahipular grandes cantidades de

registros al mismo {iempao:

- Tienen ia capacidamdejfelé_cio;ar:fmanipular varias bases de

datos creadas pa‘réﬁc_\iistihtdi oposito y en tiempos distintos.
- Los hay tanto para usuafios finales como para Programadores

expertos. ,

‘Base de datos relacionales

En una computadora existen diferentes formas de almacenar
informacion. Esto da lugar a distintos modelos de organizacion
de la base de datos: jerarquico, red, relacional y orientada a

objeto.

Los sistemas relacionales son importantes porque ofrecen

muchos tipos de procesos de datos, como: simplicidad y

generalidad, facilidad de uso para el usuario final, periodos
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cortos de aprendizaje y las consultas de informacidon se

especifican de forma sencilla.

Las tablas son un medio de representar la informacion de una
forma mas compacta y es posible acceder a la informacién

contenida en dos o mas tablas.

Las bases de datos relacionales estan constituidas por una o
mas tablas que contienen la informacién ordenada de una

forma organizada.

2.3 - Aplicativog. "specilfi:}qs' o hechos a medida

N4
Los aplicativos especiﬁcgs son generalmente software hechos
a medidas (a pedido del usuario) a través de un software para
programacion.
Un software para programacion es un software que sirve para
realizar software. También, los lenguajes de programacion,
tienen distintos tipos, por -ejemplo “orientados a objetos”,
“légicos”, “estructurados”, etc
En estos lenguajes de programacion se realizan los programas
gue son realizados segun los requerimientos planteados por el

usuario ante el desarrollador del software, para asi simplificar

trabajo que antes no estaban automatizados.
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A — Aplicativo ‘Mesa de Ayuda’

Un ejemplo de un software hecho a medida es el aplicativo

“Mesa de Ayuda” del proyecto E_ GOVERNMENT del gobierno

de provincia de San Luis, como se expresa en el documento

alcance de dicho proyecto firmado con ta empresa Oracle:

“Gestion y Administracion de Incidentes

Incluye el ciclo completo del incidente, desde que fo origina un

usuario hasta que es cerrado-en &l sistema, resuelto por alguno

de los niveles de soporté y comunicada la resolucién. Las

funciones del médulo-sgi: S

as siguientes:

 Busqueda,dél Usiiario ;Pérmite recuperar al usuario

”

de Ia tabla de en;
- 4 y 4

apellido y nombre

pledados, buscandolo por DNI o por

e Registracion gei Contacto: Permite registrar los datos
del usuario que se contacta con -el Helpdesk.
Especialmente la direccién de mail, el teléfono y la
ubicacion fisica para comunicarfe la resolucion del
incidente. ‘Un contacto podra involucrar méas de un
requerimiento.

Registracion del Incidente para el Helpdesk: Permite
registrar los datos del incidente: numero
(automatico), tipo y -subtipo, numero de inventario,
prioridad, impacto, medio, titulo, descripcion,

diagnoéstico, solucién, etc. Permite la derivacion a
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otro nivel de soporte. Permite agregar el diagnostico
y solucion registradas a la Base de Conocimiento.
Permite cerrar el incidente y registrar la comunicacion
de la solucion al usuario.

Registracion del Incidente para Intranet con datos
reducidos: Permite registrar los datos del incidente:
nimero (automético) y descripcion para que el

usuario final desde la intranet pueda registrar sus

propios incidentes. 4
Historia délInéidente:-Permite consultar los sectores
(niveles dé_fsgpqrté) por 10s que pasé un incidente y

fos tifynp'os que o8 tuvo en cada uno de eflos.

Gestion y Administrécion de la Base de Conocimiento

ManAl Ae Hervamientas informdticas para Lsuario Final

o ABM de Iai Base de Conocimiento: Permite
administrar la Base de Conocimiento, borrando los
incidentes duplicados y modificando las soluciones a
incidentes para que sea uliles y reusables. Permite
publicar (hacer visibles) ciertas soluciones a
incidentes para todos los usuarios que consulten. Ef
resto seran visualizables unicamente por el
Helpdesk.

Parametros: Involucra las pantallas de mantenimiento

de los parametros que se utilizaran en el Sistema.

O

Las funciones del médulo son las siguientes:
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v ABM de Tipos de Incidente: Permite definir los
Tipos de Incidente que podran registrarse.

v’ ABM de Subtipos de Incidente: Permite definir los
Subipos de Incidente que podran registrarse.

v  ABM de Prioridades: Permite definir Ias
prioridades que podran asociarse a los incidentes.
Tendran asociadas una cantidad de horas de
resolucion.

v ABM de Impacto: -Permite definir el impacto que

cuasa™elzincidente’ sin resolver. Por ejemplo:

personatzl ¢ is’éggﬁéﬁ general, efc.

v ABM.de. Medrennite definir et medio por el que

v AN

ingresa el _§xpeden al Helpdesk. Por ejemplo:
‘intranet, -rrfail, teléfono, personal, etc.

v ABM dé Circuitos Sugeridos: Permite definir el
orden de sectores por las que debe pasar un
determinado tipo de incidente para ser resuelto.
Podrén incluirse los circuitos mientras que estén
definidos los tipos de incidente y los sectores
correspondientes.

Consultas y Listados
Incluye consultas por pantalla y reportes impresos de la

principal informacion del sistema de expedientes.
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Esta previsto el desarrollo de 10 Consulitas (o Reportes)
simples. Las consultas y reportes sugeridos son las siguientes.
De dicha lista se deberéan seleccionar ios 10 que seran
desarroffados:
e Consulta del Incidente por criterios: Permite la
consufta del incidente completo, seleccionandolos
por los siguientes criterios:.

v por prioridad

v por vencimiehto

A 'Elii-resuelfgsi_/ atendidos por hora por cada
analista de nivel 1 comparado con el
prognedio

e« Consulta del Incidente por Tipo y Subtipo: Permite la
consulta de los totales de incidentes por Tipo y
Subtipo para un determinado intervalo de tiempo

e Consulta del Incidente por Estado: Permite la
consulta de los totales de incidentes por Estado para
un determinado infervalo de tiempo.

e Consulta de la historia de un incidente: Permite la
consulta de los sectores por los que fue derivado un

incidente especificado.
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Consulta de la Base de Conocimiento visible :
Permite la consulta de fa Base de Conocimiento
(incidentes publicados o visibles) por cualquier
usuario de la intranet.

Cantidad de llamados: Permite consultar los totales
de llamados para un intervalo de tliempo
determinado.

Ranking de usuarios: Permite la consulta de los
totales  de " incidente’s registrados por usuario,

.

ahtidad de incidentes en forma

ordenados<por-

;\r‘g‘tes por sector: Permite imprimir la
cantidad de iq&"identes resueltos por sector para un
determinado intervalo de tiempo.

Reporte de Incidentes derivados a un proveedor
externo: Permite imprimir los incidentes derivados a
un proveedor externo para un determinado intervalo
de tiempo.

Reporte de Trafico en el Helpdesk por horas:
Permite imprimir la cantidad de incidentes
registrados por hora del dia.

Reporte de Trafico en el Helpdesk por dia de la

semana: Permite imprimir la cantidad de incidentes

registrados por dia de la semana.”
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Figura 1

B - Antivirus

Un antivirus es un software de computacion que io que realiza
es tratar de identificar virus dentro de la computadora. Cuando
se ejecuta el antivirus, este hara una verificacion de algunos
archivos de la computadora tratando de identificar dentro de

ellos trozos de virus incrustados. ‘La mayoria de los antivirus

ofrecen la posibilidad de escanéo y reparacion. El escaneo
(Scan en ingles) realiza solo la inspeccion y en caso de
encontrar un virus alertara de su presencia. La reparacion

(Clean, Cure en ingles), aparte de verificar da la opcion de
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limpieza o de eliminaciéon del archivo infectado. En caso de
elegir limpiar el virus del archivo, lo que realiza es quitar el
codigo del virus incrustado en el archivo. Si se elige eliminar el
archivo se borrara con todo su contenido (datos y virus).

Generalmente, desde el momento que se instale un antivirus,

se instalaran componentes para la prevencion, deteccidon y

eliminacion de virus.
Como la existencia de un nuevo virus es cuestion de minutos,
-l software antivirus queda desdctualizado rapidamente. Para

evitar eso, las empresas; distriblidoras de antivirus ofrecen

de Intérnet.

C - Otros
» Disefno: es software que permite disefar cualquier tipo
de grafico y aplicarle a este una amplia gama de colores,
efectos, etc. Son muy utilizados para todo lo relacionado

con disefio grafico, folleteria o graficos de alta calidad.

También pueden trabajar con fotos o imagenes y
aplicarles distintos efectos, aumentar o disminuirles el
brilio, contraste. Corel Draw, Adove Photoshop,
AutoCad, Corel PhotoPaint son software de disefio.

e Animacién: este software permite la creacion de

peliculas animadas. E! software de animacién es
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utilizado generalmente en creaciones arquitecténicas
donde se requiere mucha precision y el uso del espacio
tridimensional. Por ejemplo el software 3dStudio, Adobe
Dimensions, etc.

o Traductores: Los traductores que simplifican el uso de

documentos de distintos idiomas distinto al idioma

tradicional. Existen software traductores comio

PowerTraslator y tré_du‘c:tqr‘iesi on-line .en Internet como

world.altavista.com y www.translate.ru/eng/other.asp

e etc
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3 - RECOMENDACIONES

Al software se lo puede cuidar desde varios puntos de vista. Se
recomienda realizar en lo posible y mientras el software lo
permita, todas las medidas de seguridad para el buen cuidado
y durabilidad del mismo. Para ello se tienen en cuenta 2
criterios distintos, pero que hacen en su conjuntos una buena
prevencion de dafios no deseados: Realizar backup y Limpieza

con antivirus

-~

3.1 -Realizaciér dé Bac)

V 4
E! backup o copia de seguridad, es el proceso de resguardar la
informacién en otré ‘ILE‘?gar, es decir, la informacién que se
considere importante y ante el temor de perderla para siempre,

es conveniente que $e guarde en otro lugar que no séa el

mismo que el origen para poder recuperar toda o parte de esa

informacion perdida. ‘Recupérarla toda o parte, varia en la
frecuencia en que sé realiza el backup.

La mayoria de los sistemas operativos tienen ya incorporados
herramientas para realizar facilmente un backup o copia de
seguridad, pero siempre dependen del usuario de pc si lo

realiza o no.
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Teniendo en cuenta las limitaciones de su computadora en
cuanto al hardware para almacenar informacién, se pueden
elegir varios destinos para almacenar esa informacion:

» si se posee algun tipo red local, se puede almacenar
informacion en dicha red, siempre y cuando no
sobrepase el espacio disponible

+ si el volumen de informacién no es demasiado grande,
se puede almacenar el disquetes.

o Si se posee grabadoraf de CD y el volumen de

informacion €§%considerable, se puede almacenar en

i

CD-Rom

R

e El disco rig%o es. tr destino posible, pero tiene la
" & G
desventaja de qué' si se llega a danar o borrar este, se
pierde todo (origiglal y copia de seguridad)
» Otros destinos pueden ser ios Zip, cintas magneéticas,
etc.
Segun el flujo de informacidn importante que se maneje, varia
la frecuencia recomendada para el resguardo. Si diariamente
se manipula informacion importante, es conveniente
resguardaria diariamente o semanalmente. Si el flujo de
informacién importante es pequeﬁo, entonces cada 3 o 4

semanas. Este periodo también queda un poco a criterio del

usuario, que es el gue evalua la importancia de los datos.
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Con el tiempo, se encontrara quiza con varias copias de
seguridad, entonces lo que puede realizar es eliminar algunas,
pero OJO!!, eliminar solo algunas que se consideren que los

datos ya estan en otros backup’s anteriores.

3.2 - Limpieza con Antivirus
Otra forma de proteger el software puede ser a través de
antivirus, dado gue otra forma de que se dafie un programa o

informacion puede ser por un*ataque de un wrus

Si se posee un software zi/ tMrus es recomeridable su

constante escaneo de su pc\ ara evitar que se infiltren los
virus mas nuevgs, ya que fa creacnon de un nuevo virus es
cuestion de mlnutos ‘entonces 105 antivirus quedan obsoletos
periodicamente.

Ante la localizacidén de un virus en su pc jno alarmarse!, sino
témeselo con calma, no ejecute nada mas en su pc y tratar de
limpiarlo rapidamente con el antivirus instalado y divulgar la
existencia del mismo a tantos usuarios o referentes
informaticos se pueda, para evitar el contagio del mismo en
otras computadoras, mas cuando la informacién gue se maneja
es de suma importancia. En casc de no tener conocimiento

acerca de la desinfeccion, se ruega pedir asesoramiento a un
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referente informatico o a la Mesa de ayuda y paralizar su pc (no

apagarla, sino suspender las tareas que se estaban realizando)

— i S —
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4 - REDES

A una red de computadoras la componen dos o mas
computadoras conectadas conjuntamente y los elementos que
las unen (enchufes, cables, switch, routers, etc) . La presencia

de una red facilita tanto el traspaso de informacién entre

computadoras como el compartimiento. de recursos. Por
ejemplo una de las ventajas es la de poder utilizar una sola
impresora para imprimir ,de;s‘d'é cualquier computadora
e N |
conectada a -la: réd__ou:teners un sitio .donde resguardar
informacion. para, ante.ufi pérdida en su pc, responder con la

\ 7

informacién almacénada en lorred.

AN

Una red medianament7 grandexqcon arquitectura Cliente /

Servidor, esta compuiésta por una computadora principal
(servidor) que administra al resto de las computadoras de las
red (terminales o nodos). Una red pequena generaimente

tienen una arquitectura peer to peer (en ingles), o punto a
punto (en espafiol) donde no hay una computadora que

administra al resto.

El servidor de una red asigna recursos al resto de las
computadoras, -por lo tanto, necesitan de un sistema operativo
diferente al de una PC. Tiene que ser un sistema operativo que
sea capaz de administrar una red, como Microsoft Windows NT

Server, Linux, Unix, etc. Este tipo de software no es sencillo de
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utilizar como el de una PC, porque esta orientado a alguien
especializado que pueda administrarlo y no a un usuario final.
Generalmente, el servidor dispone de gran velocidad, memoria
y aimacenamiento. El almacenamiento puede ser utilizado para
la realizacion de backup por parte de los usuarios de la red. La
velocidad y memoria son para hacer mas rapida y seguro el
comportamiento de la red en general.

Actualmente, el gobiermno de la Provincia de San Luis, posee
una importante red, ta que defitfie una intranet. La intranet es

‘desarrollada con tecnologias de

una red privada quezést

Internet (...ver titulo.5-de cae}ulé"’ 2) utilizando las mismas

heframientas, .prétocolos Yi¥gervicio (como el navegador y el
correo electionico). Solo pueden acceder a ella, los miembros o

empleados autorizados, a trabajar sobre la misma.
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5-INTERNET

Como se nombrd en el titulo 4 del Capitulo 2, una red esta

compuesta por dos o0 mas computadoras y sus componentes.

Internet, es una red que comunica redes, es decir, un gran

conjunto de computadoras y redes interconectadas con el

objeto de intercambiar todo tipo de informacion libremente y sin

restricciones entre los usuarios conectados. Es decir: mediante

la PC conectada, establecer una comunicacion inmediata con
r: P\

cualquier parte del munde=para-obtener informacién sobre un

tema que nos interesa,-ver,; por ej%mplo los titulares de algun

diario en el mupdo’”f"gbnoeer el pronéstico dl tiempo en

/

cuaiquier parte det mundo! etc.

i

5.1 - Un poco de histg)ria...

Internet, surge a finales de los 60 en los Estados Unidos de
Norteamérica. En aquellos tiempos, el Departamento de
Defensa norteamericano (DeD) veia la necesidad de crear una
red que resistiera cualquier tipo de ataque, ya que existia en
tiempos de la guerra fria el temor de ataques nucleares. Devido
a que la red telefénica tradicional era demasiado fragil para
resistir ataques, si se llegaba a destruir una conexidon entre dos
centrales o una central se quedaba fuera de servicio, gran
parte de las telecomunicaciones de defensa del pais quedarian

inutilizadas. Por eso, el DoD crea una nueva red de
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comunicacién entre todos sus centros, que asegurase la
llegada a su destino de la informacién, aunque parte de la red
quedase destruida. Asi nacid6 ARPANet (Advanced Projects
Agency Net, llamada también DARPANet, por Defensa),

ARPANet empleaba un sistema de envio de informacion
dividida en ‘paquetes’, es decir, cada archivo de divide en
partes y se le da una direccién de destino. Cuando se enviaron
todos estos paquetes de informacion, en la computadora de
destino, se unén y forman el- archivo original. El protocolo de
&2 (o
Internet) es el Ilamadg__’-_fl_'CPII-P (T‘taﬁ’é’missio,n Control- Protocol /

4
e' colo necesario para que se dé la

transferencia que séwus ‘que actualmente :se usa con

S et'p

Internet Protocol)%
comunicacién entre todds ;q}l%putadoras conectados a la
red, sea cual sea su sisfém_éi- operativo 0 sus caracteristicas.

A la red ARPANet se le van uniendo redes locales,
universidades de los ' EEUU y recién a principios de los '80 se le
unen otros paises. En 1983 nace INTERNET con un gran
namero de usuarios. Debido a esto y a la unién de otros
paises, se tuvo que modificar el DNS (ver Anexo |l) para

reorganizar a los usuarios.

Alguna vez, seguro que a escuchado algo como “en Internet
tenés todo...” y algo de cierto tiene esta frase. Podra conseguir

informacién de lo que se le ocurra y en gran cantidad, solo que
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a veces requiere un poco de paciencia o rebusque para realizar
las blsquedas. De esto Oltimo, se hablara en capitulos
posteriores.
SOV au ¢ Algunos de los servicios que se brindan son:
SLrve? » Leer diarios y revistas
o -Realizar compras en comercios
e Recibir distintos tipos de ofertas

¢ Realizar busquedas .

s Enviary recibir e-mil

» Bajar d‘oc_umentgs, magenes y software.

oL - ,J’:;EL\:‘ " e . “‘" . . - .
» Consultafinformaciorrde cualquier tema.

e

e Ver videos o escichar musica.
v y o~

o Etc.. 7

I

5.2 - Aplicaciones y herramientas de Internet

En -principics, Internet arrancd con algunas herramientas
basicas, como para transferencias de archivos y servicios de
correos. A estas luego se le agregaron otras como WWW, chat,
entre otras para facilitar y agilizar el uso de Internet. A
continuacion de explicaran en detalles dos de ellas y el resto en

el Anexo V

. . T
— —— e ——
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A - Correo Electrénico

Es uno de los servicios de Internet mas usados. Su nombre
habitual es el de E-Mail, cuya funcién es similar al correo
postal, salvo que desde el momento que se envia hasta el que
se recibe, transcurren algunos segundos o minutos, segun el
tamario del mensaje. En el momento que se envia un mensaje,
si la computadora de destinoe no esta encendida o conectada a
Internet, el mensaje se.deposita en el buzdn de mensajes que
proveen los servidores. De ‘-:es - forma récibira el mensaje
automaticamente ertelmor tqgu_é; sé conecte a Internet.

Para enviar un menssje

ambién -es necesario tener la
direccion de la f:;;s_ona q'g} [o,va a recibir. Estd direccion esta
formada por una idehtifigﬁt:ién- ‘d usuario y por la identificaciéon
de la computadora, Segakadds por del simbolo “@" (arrcba).
Por ejemplo, una direccion de correo electrénico podria ser:
jperez@sanluis.gov.ar.

En la actualidad existen diversos existen diversos servicios de
.correos, como los POP (mediante direcciones de 1P especificas
-para cada usuario) y servicios propios de algunas paginas
Web.

Para usar los servicios dé correo, son los lectores de correo
que brindan una facil administracion de los mensajes, por

ejemplo, para los correos POP, estan el Outlook, Outiook

Express, Eudora, Netscape, etc. La funcion de los lectores de
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correos es facilitar todo lo relacionado con el envios, recepcion
y administracion de mail's, como también llevar libretas de
direcciones, agendas, efc.

Un menaje de correo se divide en 2 partes: la cabecera y el
cuerpo. En la cabecera esta toda la informacién que
corresponde a quien envid el mensaje (From en ingles, De en
castellano), la fecha, a quien esta destinado (To eningles, Para
en castellano), el titulo (Titleé en ingies, Titulo o Asunto en

castellano) y a quien mas-se l&-envié el mismo mensaje (Cc o

Cco). En el cuerpo'varelimensaje, que puede ser texto solo o

otra~Cosa para -enriquecer el

combinado con grafiéos ¥ ’
. : g W

Figura 2
‘Como enviar un e-mail
- I'e H . . .
OBV S Para enviar un mensaje, es necesario completar algunos datos,
WUS? para indicar a que direccion sera enviado, al titulo, la fecha, etc.

Por ejemplo, queremos enviar un e-mail a dos personas al
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mismo tiempo, entonces se tiene que saber las direcciones de
las persona que recibiran el mensaje (supongamos que
son:Luis@latinmail.com y Ana@yahoo.com.ar)

Cuando se completan todos los datos, incluido el texto y otras

cosas que puede contener, elegir la opcion para enviarlo (Send

Para: Luis@latinmail.com

Cc: Ana@yahoo.com.ar

Asunto: {titulo del mensaje} A
{mensaje}* - :

en ingles, Enviar en espaﬁoi).

De esta forma el mensaje es enviado y cuando estas personas
se conecten a Internet recibiran automaticamente el mensaje.
B - World Wide Web (WWW)

Sin dudas, es ia aplicacidn mas importante que tiene Internet.
Permite la visualizacidon de textos en un lenguaje llamado
HTML (HyperText markup languaje). Esto quiere decir gue son
documentos que poseen textos, graficos e hipertextos (ver
Anexo I} |

A través de la WWW, se puede entrar a paginas con el sélo

hecho de escribir correctamente la direccion. Una vez que
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accede a la pagina, se encontrara que, segun el sitio, con
informacion propia del sitio y, en su gran mayoria, vinculos con
otros sitios. Esto es lo que se domina Navegar, que no es mas
que ir visitando lugares a través de vinculos o por direcciones
exactas de paginas.

Para poder usar la WWW, es necesario tener un navegador.
Actualmente los mas conocidos son el Internet Explorer,

Netscape, Opera, ete.

Como usar.un navégador .

A continuacion sé=€xplica la, «Véntana de uno de los

CCHVD Se

| V7~
WSG? navegadores y como hajdue hacer para ir a una pagina
- d Vg
deseada. F 4

]

e En la bama de Direccién, se tiene que escribir la
direccion de la pagina qué se quiera visitar. Por ejemplo,

http://iwww.sanluis.gov.ar , http://www.clarin.com.ar, etc

1 Bivoccitn 12 ity wwws. sankiis,gorv o ] g

+ La pagina que usted ingrese se mostrara en el Area de £

Navegacion.
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s Si la pagina no entra en su totalidad en el area de
Navegacion, las barras de Desplazamiento son para ir
desplazando la imagen hasta el lugar deseado. Pueden
estar presentes ambas (horizontal y vertical), una o

ninguna.

Baria do Direccion

T
4 Gobiarna o

o trdormativs da Brense -5

m Lictacones
« futepactacion . . 3
'w Hhanairia N E .
o Prasupuasta 2004, 157
'w Educacion
'wZ0na Franga ™~ M ik 'I - g

' Estadistrcas Provingialea <3

© fn Goografia Fisice |
! » Proyacto Loy de Modificacidn o
2 Maps Froductivo e i 4| sistema degficio oret dn 1n Cdmara
" [eConsaio dala Mujer . do A Cc-anﬂ an fo Penal ¥
! B informacton de Intards - orts -
W ok L

b Pearduir, gov, ar

lﬂ Teléfonos de ln Administracidn
...- KA Formularios para Ja lvseningidn  {/3fnk

/

[AreaGe Navegacion_ |

‘Figura 4
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C - Buscadores
Buscadores no son programas, son sitios de internet como

cualquier otro, sino que brindan |a posibilidad de buscar

informacién de algun tema especifico.

Lormvy s Eaosd i

w2

T a] Vinaws,*|

D ke thave preferiiay
Vakook Fabes i

K Yahoo! Moticias
LR 41 [Tetabwarts renevadal

Informate sn Yahoo! MNoticias

| - { I Buscer | bisquegda avanzada

Bascar en: & o5 los sitiog en castellans ¢ Sdlo stias de Argentina

Envia ¥ de Pasena y Pesuj desdr Yahoo! Postalex
InBraactin - Depayen Pt . ticlag - Zalnscioney - Tama - Eltiempo - Cowinnicaciin - Chibies < Cpaeo
b1 - Postalzg - Mol Comercls- Yizies - Persamal - Agrods ;.
% Coptadiag - Me Favgrray - Fetes i Yahas) - Bloc de noteg - Entresenivaionrs - Azgrofegiy - chardes - jusgas - mig.. i
. Yahoold [o%. ugiy e REAIBNDRD
- Barkgard N - ﬁmm_mhn]_\ﬂ.
- Elatkiack ! g | Wy . « Lilettadotes. golusron o Biver
-Endes Escribir el Belkris. gd ¥elcs
- :| texto abuscar | . * SR I ik B
Arte v ¢t Ty T Teat v pinkeiros iovetucrados en
----- batsaatin. Taskim, eeany Redmvndial Aplicacionze Bevistas | loyeataslegal da somas
Clencla ytecnologia Materiales de consuita  Comildad i
o, T An:mlu.l:n!hmﬂm.lmﬁm Emhnmnm:smmu .ﬁﬁ:m'w,cﬁ""ﬁw“ .
S U : : e s Aletrag o trremut o domt 2
Figura 5

Es los buscadores se encuentran casilleros para escribir la/s
palabra/s reldcionadas con el tema deseado para buscar (ver
Figura 5), para luego el buscador, localizar en Internet las
paginas que coincidan con esas palabras.

Se pueden realizar busquedas simples o© busquedas
avanzadas.

Las simples solo se tiene que introducir una o varias palabras
combinadas por simbolos especiales para que la bisqueda sea

mas especifica:

=
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Comillas (*"): sirven para juntar varias palabras y hacer una
busqueda con esa frase. Por ejemplo, si se escribe “diario
clarin” se buscara todo lo relacionado con lo que diga Diario
clarin.

Mas (+): cumplen la funcidon de inclusion de la palabra que
contiene la palabra con este simbolo. Por ejemplo, si se escribe
argentina + clima, buscara todas las paginas que contengan la
palabra argentina y obligadamente la paiabra clima.

Menos (-): El .sigﬁc} 'n"iénéjs elimina pégi_has. que contengan la

palabra que va-a tontiiacion.del signo. Por ejemplo, si se

escribe argéntina -

contengan ia .pi&:’i}ra argentina pefo que no tengan la palabra

¢lima.. | ¥ 4
Asterisco (*): Reemplaz%r a una serie indeterminada de letras,
por ejemplo, “col*r”, ‘busca palabras que empiezan con col y
terminan con r. Pueden ser color, colour, etc

Las busquedas avanzadas son mas especificas, lo que
permiten buscar por fechas, idioma, y con operadores AND vy
OR para restringir ain mas las busquedas.

Cuando el buscador finaliza la basqueda, muestra el resultado.
Es posible que no encuentre ninguna o que encuentre muchas
paginas relacionadas. A estas las muestra con un resumen de
la pagina y un vinculo a ella. Para acceder, simplemente tendra

que entrar a ella a través del vinculo mostrado (Ver Figura 6)

Manual de Ferrandlentas lnformdticas para Usuario Flnal a




PoliHeas de rMitigReidn dg Rigsges
Stcretarin de Estado d2 Teenologias de la Informacion
i —— ;

1. Decathlon argentina

htip: fAwww gecathion com.ar/

Lo cary de Iesdas ow depatistas, Vente de nsiumenibaria v squpos deportivors aglismo, frelidng mettacin, fbal, Bl |
1tress, tenis, sscakyin, salineie, rusky GOIl eries marciales, hucep, 81

[Mer Catenoe]

2. Argenting Bed & Breakfast
hitgr Jkedandsrgenting fripod coms
Dreciar de aiojarizros én Casas i Fomiéa en Suance Arss Argeriing Hodsl para eshxdantse v Horal on San Teino

(¥er Cetegorin)

J. Emprass Domvgo Frevato

hitp: Acomunidad cludad com ariergentinatbuencs _a...

Asproramigniz en sagutiind = Egees nara empracas, Panemnr ol sedcio g ing tieriee rueTira Bynariento et
deteciar posibles 1nlar organzationnins gue afecten el desurrolo pfeclive el lrabiel

{Ver Ceteaoris)

4, Arpentina Rom

ity Mwww argentinaror camd

Roms, emuladores, nB4, callus, mame, impect, snes, genssls, mega triva raine,
(Ver Catenoris)

§. Demuax Electiomidica

hitprAcormuridad ciuded com errgentinakonial _t...

Sa mueston temas v eminos retacionades coh fa fisicterapia, Lirasonigio, eer, Crmieropia, pracoterania, magneta, mic,
[Vor Cetegoria)

. Chub te estudianies de Batria Blanca
Hip: ifpersonales.ce Gerdr acior

-Figura 6

En el titulo 1 del capituld:3,.se muestran y comparan distintos

%w\/

tipos de buscadoré{&iica“ales permitiran que se saquen

conclusiones acerca de iu orie:::r'ntacién
i

Algunas direcciones de buscadores:
» Buscador About: home.about.com/
s Buscador Altavista: www.altavista.com/
e Buscador Clarin: www.buscador.clarin.com
» Buscador Dogpile: www.dogpile.com/
s Buscador Ei Cano: www.elcano.com
» Buscador Excite: www.excite.com/
e Buscador Grippo: www.grippo.com.ar/
s Buscador Hotbot: hotbot.lycos.com/

s Buscador Metacrawler: www.metacrawler.com/
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o Buscador Radar. www.radar.com.ar
e Buscador Yahoo: www.yahoo.com/
e Buscador Yupi: www.yupi.com

e Buscador Google: www.google.com

En el anexo V, se encuentra un instructivo teniendo como

modelo la pagina oficial de la p_rovirylc:;ia de San Luis
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1 - ¢Como buscar en Internet?

Publicado el 21/6/2000 en el Suplemento de informatica det

diario Clarin: www.clarin.com/suplementos/informatica/ultimo/

“Miércoles 21 de junio de 2000

-:NOTA DE TAPA DEL SUPI.EBENTO INFORDETICA DF,
CLARIN DEL 21/6/00

-«
ANDREA GENTIL Y MARCE‘E!&FJUBELLUCCI

Es mewtab.’e La pnmera{"vez qué algu.'en entra.a Intemet y
busca mformac:on sé emoc:ona a §6lo un par de chcs cientos
y cientos de sitios y pagm’als web-pfometen darle ese dato que
tanto precisa, ahorrdndole la visita a lejanas bibliotecas o a
polvorientos archivos. Péro; a véces, los raslreos y sus
resultados se convierten ‘en huesos duros de roer. Suele
suceder: cuando la oferta abunda, encontrar la bala de plata se
-complica.

Los dltimos nameros -indican que la World Wide Web guarda
mas dé 800 millones de -documentos entre fas hebras de su
gran telarafia. Una cifra que se duplica cada 18 meses. Ante
tal muestrario de contenidos, ;como buscar méas rapido y
mejor? ;Cémo, sin enredarse en sitios que nada tienen que ver
con lo que uno necesita saber? La misma Web ofrece algunas
salidas. Todo lo que hay que hacer es tomarse unos minutos
para afiniar los sondeos y seguir ciertas reglas basicas. Una
de las puertas de entrada hacia la informacion internetiana son

los motores de busqueda. Lugares de la Web que guardan
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listados de cientos de miles de documentos publicados en el
ciberespacio e indexados por palabras. Ejemplo emblematico
de estos rastreadores es el Altavista.
También los directorios conducen a sitios web, pero la sutil
diferencia es que lo hacen a lravés de categorias que los
clasifican en areas de salud, viajes, ciencias, por caso. El mas
conocido es Yahoo! Bucear en Jas profundidades del
ciberespacio, en ambos casos, requiere de algunos trucos
Generalizables, aunque después cada buscador o directorio
agrega en pantalla modalidades propias.
\ Palabras. Para -iniciard-‘é}n' 'rast}jeo hay que usar
Sustantivos como té:;rrj*:?nos clave. Los verbos, los
acﬁetivq_s; ’Io?‘%’&@s—&dﬂ demasiado volatiles, muy

poco especificos:sYs aparécen-eh muchisimas paginas.

Y Lé,tras.. Sjt se tipiéén ‘7;3 .palabras o frases con
mayﬂ%u[qé, el re‘sa'ﬁ.‘a‘dd.,«sg!o arrojaré aquellas paginas
o sitios que las rﬁenén escritas de esa forma. Si, en
cambio, se tipeafﬁ- en minusculas, el listado contendra
todos los documentos que tienén esos términos, no
importa como figuren.

N Cantidad. Lo mejor es tipiar varias palabras que
describan -el tema (planeta, planetas, descubrimiento,
sistema, solar, por ejemplo, si la idea es rastrear dalos
sobre el hallazgo de nuévos plénetas). Asi, el buscador
acotara mas fos resultados.

v “Frases. Otra opcién es relacionar términos y construir
una frase, que se escribe entre comillas: "sistema solar”.

QOtra manera de ir apartando la paja del trigo.

v Variedad. Con este mismo objetivo, se pueden

combinar varios conceptos. Y separarios con
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paréntesis, para que el programa los tome como a una

sola unidad.: (sisterna solar) (nuevos planetas).

v Asteriscos. Para ampliar la busqueda y (suena
paraddjico) limitar sus resultados, se pueden completar
ciertos términos con asteriscos. Ellos indican que una
palabra también se acepta en plural. Tal es el caso de
planet que, asi, da lugar a que el buscador devuelva
paginas conteniendo la palabra "planela” y su version
"planetas”.

v Orden. Los buscadores suelen darfes més importancia a

los términos gue ﬁg%an priméro. Por eso, es

recoméﬁdéfblé encgbﬁfaﬁ‘lahsta de -ﬁafébras o frases

e/
e A "
clave con las mas-impottantes para €l rastréo.

V -Refinacién. Skraun; d‘rygoﬁ‘?é’s estos recatidos no es
posible enco:ri’frg;iléé"iﬁfdrmacién tan deseada, o si el
buscadorfdevuelvefmi és.;q§ sitios posibles, habra que
afinar el séhdéo!. ‘Esto se puede hacer utilizando
"conectores ‘-'Iégiéé‘s o booleanos” , para hacer una
busqueda avanzada. A pesar de su nombre, es mas
simple de lo que se piensa, una vez que se toma
costumbre. Y es de una gran ayuda para hallar la luz en
la marafia de datos que es Intemnet.

Ademas de seguir estas pautas, también hay que considerar

qué buscador o directorio va a usarse en fas ciberpesquisas.
Aqui, un resumen dé como trabajan y qué ofrecen los mas

populares del mercado digital, en lengua extranjera y local.

ALTAVISTA (http://www.altavista.com/)
Este buscador tiene registradas en su base de datos mas de

dos millones de sitios. Como cada uno puede estar

Manudl Ae HeEwvamientas informdticas para Uswarip Final : ‘:



Politicas de Mitigacidn A2 Rizsqos
SECHEEANIR dE BStAdn de TECnologias Fe la tnformacion

compuesto por decenas o cientos de paginas, los contenidos
por los cuales surfea el cibernauta son muchos mas que dos
millones. Altavista indexa cada palabra contenida en cada
pagina de su memoria.

De manera que los resultados obtenidos seran, en general,
muy numerosos. Aunque también pueden contener material
totalmente ajeno a lo que uno esta buscando. Es por eso que
Altavista ofrece, ademas de las busquedas simples, la opcion
de armar btsquedas avanzadas. '

Para hacer un rastreo simple, este buscador sélo pide que el
cibernavegante tipee los térmi{r_os sobre los que -esta
necesitando  informacion. 1 ?Aqui va un  ejemplo.
Si se coloca sélo. !érpfarﬁnts, luego de unos segundos

Altavista:; escupira uaajﬁggéiﬁdagf de péaginas con aquel
clorofilico. contenido rtén"agobia"ﬁ%ra como 2.086.405. £n esa
némina ﬁgurarér,{r“ﬁncior} Sgvipculadas a plantas nucleares,
hidroeléctricas, a los pieué", a los jardines, a los envoltorios que
dan los viveros... la me:%;b.’a casi produce vértigo.

Pero Hay algunos caminos que llevan derechito a un atajo con
menos documentos y mas certezas de utilidad. Todo se
reduce a usar dos signos mateméaticos: el + y el -, el mas y el
menos. Precediendo a una palabra, el primero le indica al
motor de busqueda que esa palabra debe estar, si o si, en
todas las paginas halladas. El segundo, en cambio, sefiala que
fa misma debe ser eliminada del rastreo.

Ahora, el cibernauta tipea lo siguiente: +plants -nuclear -
hidroelectrics -electrics. Resultado: 289.630 paginas. Podra
seguir quitando términos (especies de plantas especificas,
como "rose”, por ejemplo) hasta dar con una cantidad mas
manejable.

Si necesitase s6lo lo vinculado a las plantas decorativas, podra

tomar otro sendero mas breve atn: escribir "ornamental plants”

S —
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asi, tal como figura en este pérrafo, entre comillas. Altavista
entenderé que ambas palabras conforman un dnico término, y
sondeard en su base de datos hasta arrojar la ubicacion de
todos los ciberlugares en los cuales figuran ambos términos.
Resultado: 19.957 espacios.

Otra de las opciones que ofrece Altavista es seleccionar el
lenguaje en el cual se rastrearan los términos: inglés, francés,
espariol, aleman, chino, sueco, danés, estonio... y la lista
continta. En pos de ampliar los res'ultado's posibles se puede
optar por cualquier rd:oma (any Ianguage) Ademas de
documentos escntos Altawsta perrmte dar ¢con el paradero de
fotografias, misica: en- format& A "P3 y videos.

YAEIOO! vaHoo! (http.//www yahoo con )

-e}‘iﬁ‘mglés-‘féomo la sucursal argentina,

Tanto el originaly
presentan la m‘b m”g ‘Iogrc& de@vrastreo. Salvo por und detalle
fundamental: el pnmero tiene una cantidad de informacion tres
veces superior al de ,nuestro pais. A diferencia de otros
buscadores que suelfan su jauria virtual para tantear los
rincones mas apartados de la Web, Yahoo! se caracteriza por
indagar, sobre todo, en aquellas paginas o sitios que estén
indexadas dentro de sus categorfas  especificas.
Para localizar cualquier tipo de informacion hay dos
modalidades: ingrésar la palabra en la ventana de busqueda y
pulsar Enter. O Jr sondeando en las diferentes secciohes, -hasta
dar con lo que se nécesita. Aunque esta ultima opcion es la.
mas indicada, -exige cumplir con pasos ineludibles para llegar a
buen puerto.

Si el objetivo es hallar un programa que descomprima archivos,
desde la pagina principal de Yahoo! habra que seleccionar fa
categoria "Computadoras e Intemet". De la lista de rubros que

se exhibe, pulsar en “Software". A continuacion, elegir
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"Shareware o Freeware” alli se podra escoger el
descompresor mas conveniente.

Quienes ameriten poca paciencia pueden recurnr a la
busqueda clasica: tipiar una frase. Esta operacion es mas facil,
aunque menos certera. Si la palabra escrita en el casillero de
busqueda es pergamino, el motor va a bucear en todos
aquellos sitios que contengan dicho térrhino, y va a cargar
todas las coincidencias en una pagina. Con este método de
relacién directa, no se garantiza una exploracion efectiva.

Pero se puede apelar a olros: m’étodos mas prometedores.
Entre los mas comunes esta &l de separar las pa!abras con el

signo +, 0 encerrarlas entre co”"'rﬂas N

ABOUT (http //home abo‘*
"’c}ﬁe combma Ias categonas de

1
Es una poderosa erram:ent

£

Yahoo! con las/ busquedagexhaustiva de Altavista. Algo

interesante que incorporg’ About és la busqueda alfabética de
paginas indexadas. SCoémo. és esto? muy simple, en la
pantalla principal se alir:ean las letras dela AalaZ. Si alguien
pretende dar con un sitio llamado Mandis.com, bastara con
que pulse la letra M para ver una lista de todas las paginas que
empiezan con esa letra. Esto permite ahorrar tiempo y en el
caso de los accesos por la .inea de teléfono, dinero.
La tinica contra es que no permite refinar la busqueda. Para
compensar esla falencia, relaciona cada palabra o frase gque
rastrea con sitios -comerciales o de interés general- que

puedan ser de utilidad. Por lo general, con sitios de subasta,

shopping, librerias o titulares deé los diarios.

EXCITE (http://www.excite.com/)
Su portada se presenta como un despliegue barroco de letras,

cuadros y servicios. Fuere de este detalle, vale decir que es un
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buscador muy completo. Su punto fuerte esta en las basquedas
complejas.

Entre otras posibilidades, se puede determinar el idioma (hay
mas de 10), el pais de destino y el numero de resultados que
arroje en cada sondeo. Tambien, se le puede pedir que
muestre soélo el resumen de los contenidos, la direccién o

ambas cosas.

HOTBOT (http://hotbot.lycos.com/)
Uno de los buscadores pioneros. Recientemente, se fusioné

con otro coloso: -Lycos. Algo que lo diferencia con el resto de
los motores virtyales es qué de 1f'r'iow'i:i&i se pueédé optar por una
busqueda avanzadia=Esto :éé:;ios:'ble' gracias a que en Ia
' 4 fta estg,altemaﬁva, -en un cuadro

pantalla principal se PFe '

e

; R g .y . .
especial. Los més_exqurs:to_‘ Geden indicarle que las paginas
recolectadas e&tén hechgsw\&‘ Java, que tengan videos,

masica en MP3 o iméageries.

Especiales para el castellano
Quienes priorizan el contenido de esta parte del mundo pueden

recurrir a un buscador de origen nacional.

'BUSCADOR.CLARIN (http://buscador.¢larin.com.ar/ )

Al igual que Yahoo!, se hace fuerte con las paginas incluidas
dentro de su directorio web. El sondeo consiste en ir entrando a
las diferentes categorias. El cuadro de basqueda es un poco
lento, aunque muy eficiente. A su vez, permite realizar
busquedas avanzadas dentro del diario Clarin o en el diario

deportivo Olé.

RADAR (http.//www.radar.com.ar/)
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Su principal virtud es que los resultados de la exploracion son
casi inmediatos. Paraddjicamente, su dificultad es que no
arrgja una gran cantidad de paginas. Desde su pagina brinda
una segunda vuelta para buscar individualmente en 0zu,
Altavista, Infoseek, Hotboot y Webcrawler.

GRIPPO GRIPPO (http://www.grippo.com.ar/)
Efectuaa los sondeos a través de palabras sueltas o de frases.

Como ocurre con otros buscadores, trabaja ademas con los
signos + y - para obligar o rechazar la presencia de un término.
Las frases deben figurar entre comillas. Busca en dos idiomas:

espariol y poirtugués.

Investigadores escrupuloses{o sondeos. comphcados hallaran
una buena alféer:atlva eﬁ Is-metabuscadores Como su
nombre lo indica, son sabuesos que se dedican a recolectar
datos en otros buscadores.

La mayoria permite determinar lo$s sitios en los cuales
indagar y el nameéro de resultados que se pueden ver por
pagina. Como era de esperar, se demoran un poco mas que un
buscador corriente, pero en compensacion, ltraen una
informacién mucho mas variada y numerosa.

Agrupan los sitios hallados segtn el ‘buscador que los sondeé.

Los mejores metabuscadores son-Dogpile y Metacrawler.

.@Etgc[awl_e_[g_, METACRAWLER (http://www.metacrawler.com/ )
Es uno de los primeios (funciona desde 1994). Su poderoso

motor rastrea en AltaVista, Infoséek, WebCrawler, :Excite,
Lycos, About, y més.uscar resulta una tarea sencilla: sélo hay
que elegir si se desea rastrear una palabra o una frase. En este
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ultimo caso, debe estar comprendida entre comilfas: "seis goles
siete afios atras" o "Mihail Gorbachov". Si se tipean palabras,
se le puede pedir que estén todas o sdlo algunas de ellas en
los sitios resultantes.

En cuanto al refinamiento de la busqueda, es uno de los que
mas se puede personalizar. Y todos los cambios introducidos

se pueden salvar para la préxima vez.

DOGPILE (http://www.dogpile.cony/ )
Explora en 18 buscadores y ademés permite elegir el orden de

D@&GPILE

revision. Para ello, habra que ir hasta los cuadros desplegables
y elegir el nombre que encabezara la lista y el que se dejara
para el final. También: !ocahzag'”: agenes, archivos de audio y

MP3, mapas y noticias.~
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2 - Direcciones ttiles de sitios en Internet

Asociacion Espanola de Usuarios de Internet
www.aui.es
¢ Banco Interamericano de Desarrolio
www.iadb.org
o Comision Econdmica para América Latina y El Caribe
www eclac.org
-+ Comisién para i_a{r‘niti‘gapiéna de Riesgos de la: Universidad

de Veneziela .

WWW, arg.ucv.ve/~cer Airt o/

s Comunidad de I\?idrid-
www.comadrid.es ¥ 4

« Consejo Superior dejinformatica del MAP
www.map.es/csi/

¢ Diario Clarin
www.clarin.com.ar

« Diario de Tecnologia de la Informacion
www _diarioti.com

o Diccionario A-break
‘www.abreak-e.com/jargon.htm

+ Diccionario Informatico

www.lawebdelprogramador.com/diccionario/
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e Diccionario Informatico
www.makaruk.com.ar/diccionario_informatico/default.asp

» Direccion General de Cultura y Educacién de la Pcia de B.A.
www.ed.gba.gov.ar

o Eurc Web
www.euro.meh.es

o Guia Cantabria (Primera Guia comercial y cultural en

Internet)

.www.guia-santandgr.corpl

istracion Publica de México
,

e Instituto Naci_onarff'g_ie--Ad
WWW.0rg.org.mx/i " S

¢ Instituto Nagigr;al de Esitd}g,t.ica e Informatica de Perut
www.inet.gob.pe /

e |Instituto Tecnolégicoly de Estudios Superiores de Monterrey
www.sistema.itesm.mx

s Libreria en castellano
www.terra.es/personal/tango_7/libros.htm

e Magazine de Tecnologias de fa Informacion
www.canalti.com

* Microsoft Corporation
www.microsoft.com

¢ Ministerio de Administraciones Publicas de Espafia

www.map.es

e Organizacion de Estados Iberoamericanos
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www.oei.org
o Organizacion de los Estados Americanos
www.ispnet.org/
¢ Organizacién Internacional del Trabajo
www.ilo.org
e Pagina de Heip Desk de Microsoft (Word, Excel, Power, ect)
.www.geccities._comISiI_i_conVaIIeylProgramISBOQl

» Revista PC World — Venezuela

«

www.pcworld.comi.ve

« Revista VIF Intefiet = Canadé

www.vif.com

%ssinforméticas

_ . A .
www elche.com/ocio/fevistas_informaticas.asp

e Revistasy publlcion
4

o Secretaria de comunicaciones de la Nacion
www.sécom.gov.ar

o Secretaria de la Funcion Publica de la Nacion
www.sfp.gov.ar

-« Telefénica de Espana
www.tid.es

¢ Universidad Central de Venezuela
www sagi.ucv.edu.ve

e Universidad de Chile
www.dic.uchile.cl

e Universidad de La Habana Cuba
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www.uh.cu
¢ Universidad de los Andes de Colombia
wwwprof.uniandes.edu.co
» Universidad de Zaragoza Espana
www.unizar.es
« Universidad Politecnica de Catalufia - Espaia
www.upcnet.upc.es
. Universidad;?Napi’onal,_dé Sanbuis

www.unsl.edu.ar
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Como se mide el tamaifio de almacenamiento

Al igual que en algunas partes del mundo se usa el ‘metro”
para medir distancias, en una computadora se usa el BYTE
para medir el tamafio de almacenamiento. A continuacion se
dara una breve explicacion tedrica respecto a ello y como son
sus equivalencias:.

= N\

Por costumbre, los seres human¢s usamos un sustema decimal,

en ese sistema [a cantudad maxama de dlgltOS que se pueden

expresar son 10 (gewﬁ%g)\f?or eso decimos que el sistema
decimal esta expresado %4 bau;é"-ffie.

Este sistema no es el ﬁ;fico existente, también existe el sistema
Hexadecimal (en base 16), el sistema Binario (en base 2), por
nombrar algunos.

Las computadoras lo unico que reconoce son cadenas de
numeros binarios, es decir 0's y 1’s. Por ejemplo, si por teclado
presionamos la tecla que representa el numero “6”, para la
computadora sera alguna combinacion de digitos binarios.que
representan al numero “6".

Otra cosa importante antes de ver la tabla de equivalencias es
que en el sistema decimal, 1 metro equivale a 10 decimetros,

100 centimetros y a 1000 milimetros. Si miramos la relacion de
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esos valores (1, 10, 100 y 1000) seria 10°, 10", 10% y 10°

Todas esas medidas estan expresadas de la forma 10%, es

decir 10 elevado a alguna potencia. Ese 10 corresponde a que

el sistema decimal, como se dijo, es en base 10.

En una computadora se vera que la relacién entre ias medidas

equivalentes sera de la forma 2% (2 elevado a alguna potencia).

Para entender mas la relacion entre las medidas, repasaremos

la gue estamos acostumbrados a usar.

..... SR TS 1 -dqcimetro

.............. 1 metro

0O 1 bit
Bbits...coiei 1 byte
1024 bytes....c.oooveeiie 1 K-byte
1024 K-bytes ........................ 1 megabytes
1024 megabytes ...................... 1 gigabyte
1024 gigabytes ......................... 1 terabyte
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Nétese que 1 byte equivale a 1024 k-bytes, a 1.048.576
megabytes y a 1.073.741.824 gigabytes. La relacién de esos
valores son 20, 210, 220 y 230.
Basta con sacar un par de cuentas para ver la medida
expresada en otras medidas, por ejemplo, un archivo que
ocupa 1,2 megabytes seria lo mismo que se diga que ocupe
0.001 Gigabyte (1,2 / 1024) 6 1228,8 k-bytes (1.2 x 1024 6 1.2
x 2'%) 6 1.258.291,2 bytés: (1.2 x 1024% 6 1.2 x 220)
Se vera que‘t'c_'i'ﬂés estas medldas estaran relacionadas en
cuanto a! almacenémlé{ﬁs dlstmtas memonas de una
e

C

como- Secundana

computadora, tanto P_n'.:_'éu _
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Direccionamiento de Internet

Dado que Internet es una red mundial que conecta a miles de
redes y computadoras, tiene que tener una manera de
identificar a la red o a la computadora conectada de manera
unica. Eso se logra mediante una direccion IP que es un
numero de 32 bits dividido e‘h {bnﬁme’rdé de 8 cada uno. Por
ejemplo 200.26.92.3, es unaldireccion valida que identifica a

una computadora o red.én

Dado qué este siste

v

de que es dificif d

: _ masiado complicado en el sentido
acor;are de™un numero especifico, existe
un sistema lamado “or dominios” o DNS (Domain Name
System), cuya funcién es la codificar la direccion de 32 bits en
otra mas facil de acordarse, -por ejemplo, {a anterior
200.26.92.3 se codificaria a www.sanluis.gov.ar. Esto brinda
una rapida ubicacion de donde sée -encuentra la PC o red
conectada, ya que si-sé lee de izquierda a derecha, indica que
la computadora tiene el nombre ‘sanluis’, pertenece a un
organismo gubernamental por la sigla ‘gov’ y esta ubicada en la
Argentina.

A continuacién se da una breve explicacion de algunas siglas

-axistentes:
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La Oitima sigla silaba de la direccién por dominio es el Top
Level Domain que indica el cédigo del pais. Por ejemplo ar de
Argentina, es de Espafna, it de ltalia, etc. Si la direccion
corresponde a Estados Unidos, esta silaba no esta presente.

La segunda silaba puede ser alguna de las siguientes:

Silaba 1 ‘Descripcién
.edu Institucion académica.
.com Empresa
.org ] Organizacion sin fines de lucro |
.gov ~~~10rganismo gubernamental

P N e
.mil Institucion militar.
‘,\%‘, g

/AR

La antepentiltima, corresponde al dominio, -gque corresponde a

la organizacién ’

La primera es -el alias o nombre de la computadora (por
ejemiplo WWW), Sélo falta agregar la silaba que indica que tipo
de aplicacién se quiere conectar, por gjemplo, hitp (para
paginas WWW), ftp, gopher, etc

Juntando todas estas silabas, se obtiene una direccion URL
(Uniform Resource Locator) que permitira conectarse con
cualguier computadora que esté conectada a la red en
cualquier parte del mundo.

Sintetizando, cada vez que sé quiera conectar con una

computadora, tiene que introducir en su navegador de Internet,
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la direccion URL correspondiente a esa computadora, por
ejemplo, para ingresar desde cualquier parte del mundo a la
pagina del Gobierno de la Provincia de San Luis, deberéd
escribir la direccion: http://www.sanluis.gov.ar e ingresara

directamente a la pagina
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ANEXO m

Hipervinculos (links)

Un hipervinculo es una conexién desde un documento o una
pagina de la WWW a ofra ubicacion de Internet o un
documento. E! destino del hipervinculo suéle ser otra pagina
Web, pero también puede ser una -imagen, una direccion de
correo electrénico, un archivo o un-programa.

Normalmente, se distingué’a:un’hipervinculo con el subrayado

i’./;ésseé- al mismo.
&~

Para hacer uso delf’c:':c:l\ﬂ ’fes necesario hacer clic sobre el
/’W

hipervinculo y asi autorpatucamente ird al lugar vinculado (la

y cambio dé color del texto que

mayoria de los nave'gad:ores ya lo tienen incorporado).

E!l uso del hipervinculo, generalmente esta orientado al uso de
definiciones, acotaciones, mail's u otros sitios relacionados
para alimentar aun mas la lectura.

Cuando al pasar el puntero del mouse por encima de texto o
imagen de la pagina o documento, cambie ta forma del puntero,
entonces estamos ante la presencia de un hipervinculo.

Por ejemplo, se podria encontrar un hipervinculo Argentina que
al hacer clic no lleva a un lugar donde se describira algo que
tenga que ver con la pagina anterior y Argentina. Dentro de la

pagina o documento de destino, también pueden encontrarse
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con hipervinculos, tanto a la pagina o doccumento anterior ¢ a

otras.
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Otros servicios de Intgrnet

FTP: File Transfer Protocol, Es un protocolo para transferir

archivos entre un servidor de FTP y una computadora. Para
transferir ficheros se realiza una conexién interactiva desde un
programa en la computadora dél cliente (los navegadores

actuales ya tierien estos setvicios incluidos) a un servidor de

FTP. Una vez se ha'esta Iéciéléfila conexion s& puéden llevar a

cabo dwersas acc:o‘ LR uahzé& los fi cheros existentes,

moverse por los dtre{t;;\s\c}é sefvidor y copiar ficheros, en un
J \
serntido u otro (esto es, qél servidor -al ¢liente o viceversa). Una

direcciéon FTP podria s,eff: fip.unsl.edu.ar

‘GOPHER: es la versién anterior de la WWW, salvo que
carece de graficos y sonidos, solo se encuentran en forma de

texto.

NEWS: o grupos de noticias, este servicio sirve para integrar

grupos de debates sobre temas especificos en |4 red.

TELNET: sirve .para conectarse remotamente con otra

computadora y trabajar directamente como si estuviera en ella.
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IRC: Internet Relay Chat, permite entablar una conversacion

en tiempo real con una o varias personas por medio de texto
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Instructivo de uso de buscadores en la pagina oficial de

la provinecia de San Luis

1) Ingresar a la pagina oficial de la provincia de San Luis:

www.sanluis.qov.ar

(e} Gobierny de La Frovewia di San luis: Micimsoft dntoenat L aplor

v_infdas af porta?
San Luis
i Tl

Fugubksa Aegartn l T
fra.. il
Hiwrid dhwepleg ble
San Luis, 19 du Mayo 2001 - 16137 hs. ¥ Estado dul Tlampa

overoios

F Gobiarmo ’ Sucretaris Faceibiiles tir 1d Lirfosi nciin

¥ LiGtationas <+ [ Uoitacién da la Autopists de 1a Informacién
~¥ Informativo de Prensa ’

:
worecpu a
¥ Estadisticas P“"’“““"" W s acratarta Control y Gostisn
~-# Zorvs Franca i

*  Reqiziro Unfea da Prastacionas Sociates

¥ Educasitn P . ‘ i
, ©¥  Registre do Gontratistas de Qhras Piblicas
“* Mineria
=i+ Mapa Productivo i om
: da Lagales y Th
-~} Minerda H 4

I.ey N* 5242 Mensc del Presents ~

1) En la parte inferior de la pagina se encuentra el vinculo

Buscadores dentro del titulo Nuestros Servicios

R T : SRS AR
[l Informaacidn dis Bocas i

D de Form, lltmﬁg.clén -
Nnstros Semicios i Instituto acidn, v ;
i Planificacitn Esbratig o in Ave Lalk ™ i
»* Buscadores

-4 PAginas de San Luis @

-+ Plan Cian
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2) Alli se muestran varios buscadores de los que se pueden

elegir para buscar en uno o en varios a la vez

! ﬁzmiinf afai
San Lats
Vi B AP A

Taibbta Argwtia

frm.. . =]

Mo dasplogabla

San Luis, 15 de Mavo 2001 - 10148 he, ~2 Eetado dw! Tiempo

Busqueda en Internet
e alta’iSte:
Sﬁ\; ..‘.:::__ S

3) para usar alguno de ellos, solo basta con escribir la
palabra en el espacio en blanco. Por ejemplo queremos

buscar algo sobre Climas en el buscador yahoo:

4) Automaticamente se ejecuta una busca en la pagina del

buscador y presenta un resultado de la bdsqueda. Para
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seguir con el ejemplo anterior, presentaria la siguiente

pantalla;

T abonl Search frusults for clima « Migiozolt latermot Exphire:

| P Ahrse il tm'ﬁ'[ﬁmm

%ﬁma“m: 8] htp-//searh pahoo combin/saschipeoiims
g et e R s

" Found 13 categories and 721 sites for climé
| [ mmss Catagoriex ]

wlE Y

Sparch Books!

5) Unavez cuagdo-el's an los'tesultados de la busqueda, se
procede de la :"n;isma'f_om'la que se explico en el titulo
5.2 — D para ir a las paginas que da el buscador como

resultado
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a Bits binarios: Simbolos que pueden ser “1” 0 “0”

aCircuito eléctrico: Conjunto de elementos eléctricos
conectados entre si unidos por elementos conductores
de energia eléctrica.

o Cola de impresion: Lugar de memoria {en la impresora
o computadora) dest_inaJdoi a guardar los archivos que

i s S P lm - . e ' H
se van o que seﬁst”éi‘n;umpnmlendo. ‘Por medio de la
[ — i

cola de impresion : _Celeg el.proceso de impresion.

___Cd*rkw'élft"iwllf dét‘gs_ reales (documentos, fotos,

etc) a f'o‘r;hato qué’regénqge la PC

o Dispositivo: ‘Medio -de Hardware que puede récibir o
enviar datos

o Drivers: Programa que controla dispositivos

o Elementos ‘para impresion: Componentes necesarios
para llevar a cabo una impresion (Cartucho de tinta,
toner o cinta).

cEnergia -estatica: ‘Carga eléctrica inmoévit que es el
resultado de cargar intencionalmente o de friccionar en
ambientes de:baja humedad.

a Formato de datos que reconoce una ¢omputadora:

Son -datos o informacién traducida a sistema binario

~ (ver anexo |}
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o Garantia: Compromiso del fabricante con el cliente de
reparar o cambiar el hardware que no funciona
correctamente en un tiempo limitado. Fuera de ese
tiempo, la reparacion corre por cuenta del duefio de la
PC.

nMagnetismo: Fendmeno fisico que se utiliza para
resguardar informacion.

oMedios épticos y él‘écfricbs: Tecnologia usa al laser o

la electricidad- para leer supgrﬁcies de discos. La

tecnologia “épticas s

7’psa coti frécuéncia donde la

syperﬁgie a Je€ire (T_igi:egde"'?nucha precision,

aPC: Comp(tadora pé’:sgnal

oPlaca de video: cGmponente responsable de producir la
salida visual defsu computadora

aProtector de pantalla: Software cuya accion es
proteger al monitor durante cierta inactividad

aProtocolo: Formato acordado para los datos que
transmiten entre dos dispositivos

o Puerto dé datos: Lugar en &l cual se intercambian datos
entre dispositivos

oRe-booteo: Inicializar la PC

oResolucién: Cantidad de puntos que entran en la

pantalla (horizontal X vertical)
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o Senales de video digitalizadas: Imagenes codificadas
a sistema binario

a Sitios de Internet: Lugar donde esta almacenado una
pagina de Internet

o Software: 'Programas, aplicativos, sistemas operativos
que estan creados para el manejo de la PC. Para mas
informacion, ver “Manual de Software para usuario
final” en fa a@:tiviﬂé@ 5 del _.prp'yggtg “Politicas de

Mitigacior dé Riesgos”
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» “Labiblia de Internet”.
Autor: LEDERKREMER MIGUEL
Editorial: MP EDICIONES.
ISBN: 9879744101

e hitp://cursos.cgsi.udg. mx/man/internet

 http://www.uib.es/documents/curso.html

. http:llwww.m_l;aog'

iés.ciglrptt‘r’éibajosslsoft/soft.shtml

. http:llwww.cia.mtg;’-itesm.m~mcampbelltemas.htm|

I

¢ ‘“Lenguajes de Programacion: Disefio e Implementacion”
Autor: Terrence Pratt y Marvin Zelkowitz
Editorial: PRENTICE-HALL
ISBN: 9701700465

¢ hitp:/mvww.monografias.com

e www.cybercursos.com.ar

o www.lafacu.com

e www.webopedia.com
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-« http://mwww.techweb.com

¢ www.clarin.com/suplementos/informatica/ultimo/
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