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Cuadro Nro. 1
PRINCIPALES PRODUCTOS

Total Porcentaje
Dormitorios 48 57,8%
Placares y Armarios 43 51,8%
Muebles juveniles 7 8,4%
Comedores (excepto mesas y sillas) 44 53,0%
Mucbles de cocina 24 28,9%
Sillas y sillones 8 9,6%
Mesas 20 24.1%
Muebles accesorios 19 22,9%
Muebles de oficina y escolares 6 7.2%
Mucbles para bafios ! 1,2%
Aberturas 2 2,4%

Nota: se admitié mas de una opcidén

Cuadro Nro. 2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Total Porcentaje
Familiar 77 92,8%-
Nao familiar 6 7,2%
TOTAL 83 100,6%

Nota: se considera familiar cuando mas del 50% del capital social pertenece a una sola familia

Cuadro Nro. 3
CAMBIOS EN LA PROPIEDAD Y EL CONTROL DESDE 1991

Total Porcentaje
Sin cambios 67 30,7%
Algunos cambios 9 10,8%
Cambios sustanciales 7 8,4%
TOTAL 83 100,0%

Cuadro Nro, 4
VARIACION DE PERSONAS DE ANO 2000 CON RESPECTO AL ANO 1999

Total Porcentaje
Disminuyd mas del 50% 13 15,9%
Disminuy6 del 25% al 50% 16 19,5%
Disminuyo del 10% al 23% 9 11,0%
Disminuyo menos del 10% 3 3.7%
Se mantuvo igual 38 46,3%
Aumentd menos del 10% 1 1,2%
Aumentd del 10% al 25% 2 2,4%
TOTAL 82 100,0%

Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron



Cuadro Nro. 5

VARIACION DE PERSONAS OCUPADAS DEL 1° SEMESTRE DE 2001CON RESPECTO

A IGUAL PERIODO DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Disminuyo mas del 50% 9 11,0%
Disminuyé del 25% al 50% 8 9,8%
Disminuyé del 10% al 25% 9 11,0%
Disminuyé menos del 10% 4 4,9%
Se mantuvo igual 50 61,0%
Aumentd menos del 10% | 1,2%
Aumentd del 10% al 25% | 1,2%
TOTAL 82 100,0%

Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no contestaron

Cuadro Nro. 6

EMPRESAS QUE PARTICIPARON EN ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN ANO 2000

Total Porcentaje
Participaron 11 13,3%
No participaron 72 86,7%
TOTAL 83 160,0%
Cuadro Nro. 7
TEMAS EN LOS QUE EXISTE INTERES DE CAPACITAR AL PERSONAL

Total Porcentaje
Organizacion empresarial 32 38,6%
Estrategia empresarial 24 28,9%
Recursos humanos 23 27,7%
Calidad 51 61,4%
Marketing 40 48,2%
Comercio exterior 25 30,1%
Finanzas 18 21, 7%
Higiene y seguridad industrial 33 39.8%
Costos 42 30,6%
Técnicas de produccion 48 57,8%
Técnicas de mantenimiento 26 31,3%
Técnicas de venta 45 54.2%
Computacion 22 26,5%
Algunos otros jcuales? 2 2.4%
Nota: sc admiti¢ mas de una opcidn
Cuadro Nro. 8
TIPOS DE MEJORAS REALIZADAS ENTRE 1998 Y 2000

Total Porcentaje
Desarrollo de nuevos productos 62 74,7%
Mejoras en productos 69 23,1%
Mejoras en procesos 46 55.4%
Mejora de la forma organizativa 42 50,6%
Nuevas formas de vine. con el mercado 32 38,6%

Nota: s¢ admitié mas de una opcién



Cuadro Nro. 9
INSTITUCIONES QUE APOYARON LAS MEJORAS REALIZADAS

Total Porcentaje
Sin apoyo de instituciones 74 89,2%
Camaras empresariales 4 4,8%
Organismos plblicos 2 2,4%
Consultores privados 2 2,4%
Proveedores 17 20,5%
Clientes 19 22.9%
Nota: se admitié mas de una opcidn
Cuadre Nro. 10
INCONVENIENTES PARA INICTAR MEJORAS

Total Porcentaje
Ausencia de financiamiento 61 73,5%
Elevados costos de desarrollo 57 68,7%
Equipamiento inadecuado 27 32,5%
Falta de personal caiificado en la empresa 20 24,1%
Dificultades para elevar la demanda 70 84,3%
Dificultad para contratar consultores 22 26,5%
Dificuitad para conseguir inf. s/ tecnologia 7 8,4%
Resistencia del propio personal 8 9,6%
Otros 4 4.8%

Nota: se admitié mas de una opcidn

Cuadro Nro. 11
ACCIONES REALIZADAS ENTRE 1998 Y 2000 PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Total Porcentaje
Participacién en ferias 29 34,9%
Mejora del servicio comercial 40 48,2%
Distribucién / Representaciones 25 30,1%
Publicidad 34 41,0%
Otras 4 4.8%
Nota: se admitié més de una opcidn
Cuadro Nro. 12
RESULTADOQOS OBTENIDOS POR LAS ACCIONES REALIZADAS

Total Porcentaje
Tncremento de facturacion 33 39,8%
Incremento de rentabilidad Q@ 10,8%
Incremento de contactos 83 100,0%
Desarrollo de distribuciones 26 31,3%

Nota: se admitid mas de una opcidn



Cuadro Nro. 13
PRINCIPAL DIFICULTAD QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS PARA GANAR
NUEVOS MERCADOS

Total Porcentaje
Falta de competitividad con Brasil 23 27.7%
Mercado interno recesivo 22 26,5%
Alto costo del producto 2 24%
Condic inadecuadas de financiamiento 15 18,1%
Bajo desarrollo en politicas de comerc 1 1,2%
Competencia desleal 14 16,9%
Riesgo de incobrabilidad 5 6,0%
Otros 1 1,2%
TOTAL 83 100,0%

Cuadro Nro. 14

FACTOR MAS IMPORTANTE EN LA DETERMINACION DE LA COMPETITIVIDAD

Total Porcentajc
Precio 33 39,8%
Calidad 32 38.6%
Plazo de entrega 5 6,0%
Adaptabilidad a las sug. del cliente 9 10,8%
Diseiios 4 4,8%
TOTAL 83 106,0%
Cuadro Nro. 15
EVALUCION DEL PRECIO DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 33 39,8%
Similar 38 45,8%
Inferior 10 12,0%
No sabe 2 2,4%
TOTAL 83 100,0%
Cuadro Nro. 16
EVALUCION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 53 63,9%
Similar 22 26,5%
Inferior 6 7,2%
No sabe 2 2,4%
TOTAL 83 100,0%




Cuadro Nro. 17
EVOLUCION DE LA TECNOLOGIA DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 11 13,3%
Similar 34 41,0%
Inferior 35 42.2%
No sabe 3 3,6%
TOTAL 83 100,0%

Cuadro Nro. 18
EVALUCION DE LA FINANCIACION DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 16 19,3%
Similar 41 49,4%
Inferior 17 20,5%
No sabe 9 10,8%
TOTAL 83 106,0%
Cuadro Nro. 19
EVOLUCION DEL DISERNO DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 28 33,7%
Similar 44 53,0%
Inferior 6 7.2%
No sabe 5 6,0%
TOTAL 83 100,0%
Cuadro Nro. 20
EVALUCION DEL PRESTIGIO DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 50 60,2%
Similar 20 24,1%
Inferior 3 3,6%
No sabe 10 12,0%
TOTAL 83 100,0%

Cuadro Nro. 21
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Total Porcentaje
Estan siendo desplazados 63 75,9%
No estan siendo desplazados 20 24,1%

TOTAL 83 100,0%




Cuadro Nro. 22
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO
A LOS SUYOS DEL. MERCADO

Total Porcentaje
De la localidad 3 4,8%
Del resto de la peia. 2 3,2%
Del resto del pais 2 3,2%
Del extranjero 56 88,9%

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadre nro 21

Cuadro Nro, 23
PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE ESTAN DESPLAZANDO
SUS PRODUCTOS

Total Porcentaje
Brasil 56
Otros 8

Notal: s¢ tuvo en cuenta a empresas con productos desplazados por productos del extranjero
Nota 2: se admitié mas de una opcion

Cuadro Nro. 24
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS VENTAS EFECTUADAS EN EL ANO 2000

Total Porcentaje
ésta localidad 23,2%
el resto de la pcia. 17,3%
¢l resto del pais 59.2%
el exterior 0,3%
TOTAL 100,0%
Cuadro Nro. 25
PROVINCIAS EN LAS QUE REALIZAN VENTAS

Total Porcentaje
Buenos Aires 52 62,7%
Catamarca 7 8,4%
Tucuman 11 13,3%
Santiago del Estero 12 14,5%
Neugquén 11 13,3%
Entre Rios 21 25,3%
Cdérdoba 45 54,2%
Mendoza 17 20,5%
La Pampa 9 10,8%
Rio Negro 7 8,4%
Jujuy 6 7,2%
Corrientes 9 13,8%
Misiones 3 3,6%
San Juan 6 7.2%
Chubut 7 §,4%
Salta 11 13,3%
Chaco 11 13,3%
La Rioja 5 6,0%
Formosa 5 6,0%
San Luis 3 3,6%
Santa Cruz 2 2.4%
Ticrra del Fuego 1 1,2%
Capital Federal 1 1,2%

Nota: se admitio mas de una opc¢idn



Cuadro Nro. 26
PRINCIPAL OBSTACULO PARA EXPORTAR

Total Porcentaje
Falta de conocimiento del mercado externo 10 12,0%
Falta de financiamiento 5 6,0%
Precios no competitivos 13 15,7%
Limitaciones en la capacidad de produccitn 19 22,9%
Politica arancelaria inadecuada 8 9.6%
No hay interés de los propietarios 15 18,1%
Demoras y altos costos de operatividad 11 13,3%
Otros 2 2,4%
TOTAL 33 100,0%
Cuadro Nro. 27
PROMEDIOS

Total Porcentaje
Promedio de clientes por empresa 266
Promedio de proveedores por empresa 26
Porcentaje promedio de ventas directas al usuario 55,4
Porcentaje promedio de ventas al principal cliente 18,4
Porcentaje promedio de ventas a los 5 principales clientes 35,7

Cuadro Nro. 28
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS COMPRAS DE INSUMOS QUE REALTZAN

Total Porcentaje
productos fabricados:
en la localidad 11,7%
en el resto de la provincia 16,9%
en el resto del pais 61,7%
en el exterior 9,7%
TOTAL 100,0%

Cuadro Nro. 29
EMPRESAS QUE REALIZAN ALIANZAS O ACUERDOS INTERNACIONALES
CON OTRAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Realizan acuerdos 1 1,2%
No realtzan acuerdos 81 98,8%
TOTAL 82 100,0%

Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron



Cuadro Nro. 30
EMPRESAS QUE PARTICIPAN EN EXPERIENCIAS ASOCIATIVAS O COLECTIVAS

Total Porcentaje
Participan en experiencias asociativas 6 7,2%
No participan en experiencias asociativas 77 92,8%
TOTAL 83 100,0%
Cuadro Nro. 31
TEMAS DE LAS EXPERIENCIAS ASOCIATIVAS

Total Porcentaje
Produccion 2 33,3%
Comercializacion 4 66,7%
Desarrollo de productos 3 50,0%
Otros 2 33,3%

Nota 1: se tuvo en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 30
Nota 2: se admitié mas de una opcién

Cuadro Nro. 32
ORIGEN DE LAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS UTILIZADOS

Caiiada Total Porcentaje
Totalmente del pais 24 28.9%
Mayor parte del pais y parte extranjera 19 22,9%%
Mayor parte extranjera y parte del pais 25 30,1%
Totalmente extranjera 6 7.2%
En partes iguales extranjera y del pais 9 10,8%
TOTAL 83 100.0%

Cuadro Nro. 33
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LA MAQUINARIA

Afios: Total Porcentaje
Menos de 5 6 7,2%
Entre 5y 10 31 37,3%
Entre 11y 15 23 27,7%
Entre 16 y 20 11 13,3%
Mas de 21 12 14,5%

TOTAL 33 100,0%

Cuadro Nro. 34
COMPARACION CON EL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DE LOS COMPETIDORES

Total Porcentaje
Mis avanzado 10 12,0%
Similar 28 33,7%
Menos avanzado 38 45,8%
No sabe 7 8.,4%

TOTAL 83 100,0%




Cuadro Nro. 35
PRODUCCION DE PARTES PARA OTRAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Realiza partes para otras cmpresas 8 9,8%
No realizan partes para otras empresas 74 50,2%
TOTAL 82 100,0%
Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron
Cuadro Nro. 36
EMPRESAS COMPRAN PARTE DE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Total Porcentaje
Compran a otras 21 25,9%
No compran a otras 60 74.1%
TOTAL 81 100,0%
Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron
Cuadro Nro. 37
ESTRATEGIAS DE ESPECTALIZACION ADOPTADAS EN LOS ULTIMOS 3 ANOS

Total Porcentaje
Especializacion 12 14,5%
Diversificacion 38 45,8%
No hubo cambios 33 39,8%
TOTAL 83 100,0%
Cuadro Nro. 38
INVERSIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 3 ANOS

Total Porcentaje
Realizd inversiones 34 41,0%
No realizd inversiones 49 59,0%
TOTAL 83 100,0%
Cuadro Nro. 39
INVERSION REALIZADA REPRESENTA

Total Porcentaje
Menos de 25% de la facturacion de afio 2000 26 76,5%
Entre 25% y 49% de la facturacién de afio 2000 4 11,8%
Entre 50% y 74% de la facturacién de afo 2000 2 5,9%
Entre 75% y 100% de la facturacion de afio 2000 1 2,9%
Mas de 100% de la facturacién de afio 2000 1 2,9%
TOTAL 34 100,0%

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38



Cuadro Nro. 40
ORIGENES DE LOS FONDOS DE LAS INVERSIONES

Total Porcentaje
Reinversion de utilidades 25 73,5%
Nuevos aportes de los socios 2 5,9%
Crédito financiero a mediano plazo 13 38,2%
Crédito financiero a corto plazo 4 11,8%
Financiacion directa de proveedores 10 29.4%
Contribuciones publicas o subsidios 1 2,9%

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38
Nota2: se¢ admitid mds de una opeidn

Cuadro Nro. 41
DESTINOS DE LAS INVERSIONES

Total Porcentaje
Adquirir maquinarias y equipos 30 88,2%
Adquirir o ampliar infraestructura 11 32,4%
Algunos otros 3 8,8%

Nota |: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38
NotaZ2: se admitié mas de una opeion

Cuadro Nro. 42
PRIORIDADES DE LA INVERSION

Total Porcentaje
Mejorar la calidad 27 79.4%
Aumentar la produccion 26 76,5%
Reducir los costos 28 82,4%

Nota 1: sc tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38
Nota2: se admitié més de una opcion

Cuadro Nro. 43
IMPORTE DE FACTURACION DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Menos de 100 mil pesos 48 58,5%
Entre 100 y 300 mil pesos 21 25,6%
Entre 300 mil v 1 millén de pesos 9 11,0%
Entre | millén y 2 millones de pesos 3 3,7%
Entre 5 y 10 millones de pesos ) 1,2%
TOTAL 82 100,0%
Nota: se excluyen del analisis las empresas que no constestaron
Cuadro Nre. 44
VARIACION EN EL IMPORTE DE FACTURACION DEL ANQ 2000
CON RESPECTO AL ANO 1999

Total Porcentaje
Disminuy6 mas del 50% 19 23,5%
Disminuyd del 25% al 50% 36 44.4%
Disminuyd del 10% al 25% 14 17,3%
Disminuyo menos del 10% 2 2,5%
Se mantuvo igual 5 6,2%
Aumentd menos del 10% 3 3,7%

Aumentd del 10% al 25% 2 2,5%
TOTAL 81 106,0%




Cuadro Nro. 45
VARIACION EN IMPORTE DE FACTURACION DE 1° SEMESTRE DE ANO 2601
CON RESPECTO A IGUAL PERIODO DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Disminuyd mas del 50% 21 25,6%
Disminuyo del 25% al 50% 27 32,9%
Disminuyd del 10% al 25% 16 19,5%
Disminuyd menos del 10% 5 6,1%
Se mantuvo igual 10 12,2%
Aumentd menos del 10% 1 1,2%
Aumentd del 10% al 25% 2 2,4%
TOTAL 82 100,0%
Nota: se cxcluyen del analisis las empresas que no constestaron
Cuadro Nro. 46
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO EN RELACION CON EL PATRIMONIO

Total Porcentaje
Muy alto 7 8.4%
Alto 5 6,0%
Medio 20 24,1%
Bajo 26 31,3%
Nulo 25 30,1%
TOTAL §3 100,6%
Cuadro Nro. 47
TIPOS DE DEUDAS

Total Porcentaje
deudas bancarias 29,8%
deudas comerciales 45,7%
deudas de cargas sociales 5,9%
deudas fiscales 11,1%
otras deudas 7.5%
TOTAL 106,0%
Cuadro Nro. 48
DIFICULTADES PARA ACCEDER A CREDITOS

Total Porcentaje
La empresa no es sujcto de crédito 23 27,7%
No tiene actualizada la carpeta 18 21,7%
No encuentra lineas acordes a su necesidad 46 55,4%
Las tasas de interés son muy altas 63 81,9%
Es mas sencillo operar en el sistema no formal 30 36,1%
Otros 3 3,6%

Nota: se admitié mds de una opcin



Cuadro Nro. 49
PRINCIPALES PROBLEMAS INTERNOS

Tatal Porcentaje
Alta capacidad ociosa de produccion 5 6,0%
Costo elevado de servicios 9 10,8%
Bajo desarrollo en sistemas de comercializacidn 3 6,0%
Ninguno 10 12,0%
Falta capital de trabajo 4 4,8%
Falta de capacitacion de recursos humanos 50 60,2%
TOTAL 33 100,0%
Cuadro Nro. 50
PRINCIPALES PROBLEMAS EXTERNOS

Total Porcentaje
Mercado interno recesivo 16 43,4%
Ingreso de productos brasilefios 37 44,6%
Incertidumbre en la cadena de pagos 4 4,8%
Alta presion tributaria 4 4.8%
Falta de financiamiento 2 2,4%
TOTAL 83 100,0%

Cuadro Nro. 51
INSTRUMENTOS UTILES PARA PROMOVER EL DESARROLLO DE LA EMPRESA

Total Porcentaje
Equidad en competencia con productos brasilefios 1 13,6%
Instrumentacidn de mecanismos de financiacion adecuado 14 17,3%
Politicas de proteccién e incentivos a produccion nacional 33 40,7%
Desarrollo politicas de comercializacion 9 11,1%
Reformulacién del sistema tributario 11 13,6%
Favorecer la inversion en tecnologia 3 3,7%
TOTAL 81 100,0%

Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no constestaron
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Cuadro Nro. 52
DISTRIBUCION DE PERSONAS OCUPADAS AL ULTIMO DIA HABIL
DEL MES DE JUNIO DE 2001

Total Porcentaje
Actividades de produccion 505 65,6%
Actividade de Administracion y Scrvicios 179 23.2%
Actividades de Conducidn y Supervision 86 11,2%
TOTAL 770 100,0%
Nota: se admitié mas de una opcidn
Cuadro Nro. 53
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN
LAS CATEGORIAS OCUPACIONALES

Total Porcentaje
Ingenieros 2 0.3%
Otros profesionales universitarios 3 0,4%
Técnicos 6 0,8%
Operarios calificados 225 29,2%
Operarios no calificados 283 36,8%
Resto (Administracidn, Ventas) 251 32,6%
TOTAL 770 100,0%
Nota: se admiti¢ mas de una opcion
Cuadro Nro. 54
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Total Porcentajec
Dispone de personal temporario 3 3,6%
No dispone de personal temporarioc B0 96,4%
TOTAL 83 100,0%

Cuadro Nro. 55

TEMAS DE CAPACITACION EN LOS QUE PARTICIPO EL PERSONAL EN ANO 2000

Organizacién empresarial
Plangamiento estretégico
Recursos humanos

Calidad

Marketing

Evaluacion de Proyectos de Inversidn
Higiene y Seguridad Industrial
Costos

Técnicas de Produccidn
Técnicas de Mantenimiento
Técnicas administrativas
Estudios de Mercado
Computacion

Internet y correo electrénico
Disefio industrial

Diseiio grafico

Idiomas extranjeros

Total
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Porcentaje
27,3%
36,4%
54,5%
54,5%
72,7%

9,1%
100,0%
54,5%
45,5%
36,4%
18,2%
27.3%
45,5%
45,5%
27.3%
9,1%
18,2%

Nota 1: se excluyen del andlisis las empresas que no participaron en capacitacién en cl afic 2000

Nota 2: se admitié mas de una opcidn



Cuadro Nro. 56

ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS

Total Porcentaje
Formales
Licenciatura cn Marketing 34 41,0%
Licenciatura en Comercio Exterior 17 20,5%
Licenciatura en Recursos Humanos 12 14,5%
Licenciatura en Administracion 14 16,9%
Licenciatura en Organizacién Industrial 22 26,5%
Ingenieria Industrial 7 £,4%
Técnico en Administracion de empresas 13 15,7%
Técnico analista programador 7 8.4%
Técnico no universit. en industrias de procesos g 9,6%
Disefio 38 45,8%
Otros 1 1,2%
No formales
Dibujo y disefio grafico 27 32,5%
Operador de Oficina 2 2,4%
Nota : se admitié mas de una opcién
Cuadro Nro. 57
EMPRESAS QUE GENERAN EFLUENTES Y/O RESIDUOS

Total Porcentaje
Generan 68 81,9%
No generan 15 18,1%
TOTAL 83 100,0%
Cuadro Nro. 58
EFLUENTES Y RESIDUOS GENERADOS POR LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Residuos solidos 68 100,0%
Efluentes gaseosos 1] 0.0%
Efluentes liquidos 0 0,0%
TOTAL 68 100,0%
Nota: se tienen en cuenta las empresas que generan algin tipo de efluente
Cuadro Nro. 59
DISPONIBILIDAD DE EQUIPAMIENTO CONTRA INCENDIOS

Total Porcentaje
Disponen de equipo contra incendios 80 96,4%
No disponen de equipo contra incendios 3 3,6%
TOTAL 83 100,0%




Cuadro Nro. 60
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Existen computadoras en la empresa 46 55,4%
No existen computadoras en la empresa 37 44.6%
TOTAL 83 100,6%

Cuadro Nro. 61
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Administracion 45 97.8%
Produccién 17 37.0%
Disefio 24 52,2%
Conexian a Internet 24 52,2%
Otros 1 2.2%

Nota |: se consideran las empresas que constestaron afirmativametne la pregunta del cuadro nro.60
Nota 2: se admitio mas de una opcion

Cuadro Nro. 02
SOFTWARE UTLIZADO POR LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Planillas de célculo 4] 89,1%
Procesadores de textos 43 93,5%
Disefio grafico 28 60,9%
Contabilidad 39 84,8%
CAD -CAM 15 32,6%
Base de datos 40 87.0%
Otros | 2,2%

Nota 1: se consideran las empresas que constestaron afirmativametne la pregunta del cuadro nro.60
Nota 2: se admitié mas de una opcién

Cuadro Nro. 63
EMPRESAS QUE POSEEN CONEXION A INTERNET

Total Porcentaje
Poseen conexion a Internet 24 52,2%
No poseen conexion a Internet 22 47,8%
TOTAL 46 100,0%
Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron
Cuadro Nro. 64
EMPRESAS QUE PERTENECEN A CAMARAS EMPRESARIALES

Total Porcentaje
Pertenecen a Camaras Empresariales 47 56,6%
No pertenecen a Camaras Empresariales 36 43,4%

TOTAL 83 100,0%




Cuadro Nro. 65

SERVICIOS QUE RECIBEN DE CAMARAS EMPRESARIALES A LAS QUE PERTENCECEN

Total
Asesoramiento 35
Informacion actualizada 41
Asistencia en Comercio exterior 19
Asistencia en Capacitacion 18
Misiones comerciales 19
Visitas a ferias 41

Porcentajc
74,5%
87,.2%
40,4%
38,3%
40,4%
87.2%

Nota 1: se consideran las empresas que constestaron afirmativametne la pregunta del cuadro nro.64

Nota 2: s¢ admitié mas de una opcion

Cuadro Nro. 66
MODALIDADES EN LAS QUE REALIZAN LAS VENTAS

Total Porcentaje
Directa 56,0%
Vendedores Compartidos 25,1%
Vendedores Exclusivos 14,0%
Grupos de Venta 0.8%
Otros 4,0%
Total 100,0%
Cuadro Nro. 67
EVOLUCION DE LA RELACION ENTRE LAS EMPRESAS Y SUS PROVEEDORES

Total Porcentaje
Ha evolucionado la relacién 45 55,6%
No ha evolucionado la relacidn 36 44 4%
TOTAL 81 100,0%
Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no contestaron
Cuadro Nro. 68
VENTAJAS CONSEGUIDAS POR LA EVOLUCION DE LA RELACION
CON LOS PROVEEDORES

Total Porcentaje
Mejores precios 38 84,4%
Mejores Plazos de financiacion 33 73,3%
Mejores condiciones de cntrega 28 62,2%
Otros 4 8,9%

Nota |: se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmantivamente la pregunta del cuadro nro 67

Nota 2: se admitié mas de una opcidn



Cuadro Nro. 69
INCIDENCIA DEL TRANSPORTE EN LOS COSTOS DE LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Alta incidencia 13 15,7%
Mediana incidencia 28 33.7%
Baja incidencia 42 50,6%
TOTAL 83 100,0%
Cuadro Nro. 70
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION

Total Porcentaje
Ninguno 12 14,5%
Bajo volumen de produccion 23 27, 7%
Falta de la tecnologia adecuada 8 9.6%
Altos costos de servicios 12 £4,5%
Altos costos de materia prima 7 8.4%
Problemas de calidad 1 1,2%
Gran variedad de productos 13 15,7%
Personal no capacitado ] 1,2%
Otros 3 3,6%
No sabe/No contesta 3 3,6%
TOTAL 83 160,0%
Cuadro Nro. 71
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Marketing 10 19.2%
Planeamiento Estratégico 6 i1,5%
Control estadistico de procesos 4 7,7%
Teorfa de las restricciones 2 3.8%
Mantenimiento preventivo 9 17,3%
Control de calidad total (TQM) 6 11,5%
ISO 9000 1 1,9%
Outsourcing I 1,9%
Planificacién financiera 10 19,2%
Gestidn de recursos humanos 3 5,8%
TOTAL 32 100,0%

Nota: se exluyen del anélisis las empresas que no contestaron

Cuadro Nro. 72
CRITERIO UTLIZADO POR LAS EMPRESAS PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION

Total Porcentaje
Prondsticos segun Vtas. del mes anterior 20 24,1%
Ordenes de compras recibidas con anticip 63 75.9%
[nformacion sobre posibles demandas 14 16,9%
Disponibilidad de materias primas 22 26,5%
Otras 1 1,2%

Nota: se admitié mas de una opcion



Cuadro Nro. 73
VARIACION EN NIVEL DE PRODUCCION DEL ANQ 2000 RESPECTO AL ANO 1999

Total Porcentaje
Disminuyé mas del 50% 23 28,0%
Disminuyé del 25% al 50% 25 30,5%
Disminuyé del 10% al 25% 22 26,8%
Se mantuvo igual 5 6,1%
Aumentd menos del 10% 2 2,4%
Aumenté del 10% al 25% 4 4,9%
Aumentd del 25% al 50% 1 1,2%
TOTAL &2 100,0%

Cuadro Nro. 74
YARIACION EN NIVEL DE PRODUCCION DEL 1° SEMESTRE DE 2001 RESPECTO
A IGUAL PERIODO DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Disminuyd mas del 50% 21 25,3%
Disminuyé del 25% al 50% 34 41,0%
Disminuyé del 10% al 25% 14 16,9%
Disminuyé menos del 10% 4 4,8%
Se mantuvo igual 5 6,0%
Aumentd menos del 10% 2 2,4%
Aumentd del 10% al 25% 3 3,7%
TOTAL 83 100,0%
Cuadro Nro. 75
EVOLUCION DE LA CAPACIDAD OCIOSA

Totat Porcentaje
Afio 1998 29.8%
Afio 1999 37.3%
Afio 2000 44,7%
1° semestre 2001 53,6%
Cuadro Nro. 76
ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Bisel 26 31,3%
Rio 22 26,5%
Santa Fe 20 24,1%
Nacién 22 26,5%
Mutuales 25 30,1%
Otros 14 16,9%

Nota: se admitié mas de una opcién



Cuadro Nro. 77

SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE OTORGAN A LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Lineas de crédito para capital de trabajo o financiacion de ventas 19 22,9%
Financiacidn para proyectos de inversién 4 4,8%
Transferencia de fondos 13 21,7%
Cuenta corriente 48 57,8%
Cuenta de ahorro 44 53,0%
Giros / transferencias 34 41,0%
Descuentos de pagarés de¢ terceros 4 4,8%
Pago de gravimencs aduaneros 12 14,5%
Autorizaciones de descubierto 29 34,9%
Descuentos de cheque de pago diferido 3 39,8%
Operaciones con tarjetas de crédito 27 32,5%
Pago de sucldos 19 22.9%
Otros 1 1,2%
Nota: se admitié mas dec una opcion
Cuadro Nro. 78
EMPRESAS QUE POSEEN IDENTIFICACION

Total Porcentaje
Poseen identificacion 52 63,4%
No poseen identificacion 30 36,6%
TOTAL 82 100,0%
Cuadro Nro. 79
EMPRESAS QUE POSEEN FOLLETOS DE SUS PRODUCTOS

Total Porcentaje
Poseen folletos 54 65,1%
No poseen folletos 29 34,9%
TOTAL 83 100,0%

Cuadro Nro. 80

EMPRESAS QUE REALIZARON CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS DOS ANOS

Total Porcentaje
Realizaron camparias publicitarias 30 36,1%
No realizaron campaiias publicitarias 53 63,9%
TOTAL 33 100,0%
Cuadro Nro. 81
EMPRESAS QUE CONSIDERAN QUE EXISTEN PRODUCTOS QUE COMPITEN
DESLEALMENTE CON LOS SUYOS

Total Porcentaje
Consideran hay competencia desleal 67 80,7%

0,0%

Consideran que no hay competencia desleal 16 19,3%
TOTAL 83 100,0%




Cuadro Nro. 82
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE COMPITEN DESLEALMENTE

Total Porcentajc
Nacional 6 9,0%
Importado 61 91,0%
TOTAL 67 100,6%

Nota: se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 81

Cuadro Nro. 83
FORMAS QUE ADOPTA ESA COMPETENCIA DESLEAL

Total Porcentaje
Subfacturacion 32 47.8%
Presunto contrabando 35 52,2%
Otros 7 10,4%

Nota 1: sc tieren en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 31
Nota 2: se admitié mds de una opcion

Cuadro Nro. 84
EMPRESAS QUE CONOCEN EL CONVENIO PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD
Y LA GENERACION DEL EMPLEO

Total Porcentaje
Conocen el Convenio 33 35,8%
No conocen el Convenio 50 60,2%
TOTAL 83 100,0%

Cuadro Nro. 85
MEDIO A TRAVES DEL CUAL LAS EMPRESAS TOMARON CONOCIMIENTO
DEL CONVENIO

Total Porcentajc
Camara Empresarial 10 30,3%
FAIMA 3 9,1%
Medios de difusion 9 27.3%
Asesores profesionales 11 33,3%
TOTAL 33 100,0%

Nota : se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 84

Cuadro Nro. 86
BENEFICIOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS, LES OTORGA ESTE CONVENIO

Total Porcentajc
Beneficios impositivos 16 48,5%
Mejoramiento en cond. de comercializacion 3 9,1%
Lucha contra la competencia desleal 1 3,0%
Ninguno 16 48.5%

Nota 1: se tienen ¢n cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 84
Nota 2: se admitid mas de una opcion



Cuadro Nro. 87
EMPRESAS RELEVADAS EN EL ANO 1996

Total Porcentaje
Relevadas 34 41,0%
No relevadas 49 59,0%
TOTAL 83 100,0%
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Cuzadro Nro. 1
PRINCIPALES PRODUCTOS
Total Porcentaje
Dormitotios 10 35,6%
Placares y Armarios 12 66,7%
Muebles juveniles 1 5.6%
Comedores (excepto mesas y sillas) 7 38,9%
Muebles de cocina 3 44.,4%
Sillas y sillones 4 22,2%
Mesas 9 50,0%
Muebles accesorios 5 27.8%
Mucbles de oficina y escolares 2 11,1%
Nota: se admitid mds de una opcidn
Cuadro Nro. 2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL
Total Porcentaje
Familiar 18 100,0%
No famiiiar 0 0,0%
TOTAL 18 100,0%
Nota: se considera familiar cuando mas del 50% del capital social pertenecc a una sola familia
Cuadro Nro. 3
CAMBIOS EN LA PROPIEDAD Y EL CONTROL DESDE 1991
Total Porcentaje
Sin cambios 16 $88,9%
Algunos cambios 1 5,6%
Cambios sustanciales 1 5.6%
TOTAL i8 100,0%
Cuadro Nro. 4
VARIACION DE PERSONAS DE ANO 2000 CON RESPECTO AL ANO 1999
Total Porcentaje
Disminuyd mas del 50% 1 5,6%
Disminuyo del 25% al 50% 2 11,1%
Disminuyo del 10% al 25% 1 5,6%
Disminuyd menos del 10% 1 5,6%
Se mantuvo igual 12 66,7%
Aumentd menos del 10%% 1 5,6%
Aumentd del 10% al 25% 0 0,0%
TOTAL 18 100,0%

Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron



Cuadro Nro. 5
VARIACION DE PERSONAS OCUPADAS DE1° SEMESTRE DE 2001CON RESPECTO
A IGUAL PERIODO DEL ANO 2000

Total Porcentaje
0,0%
0,0%

Disminuy$ mas del 50% 0

Disminuyd del 25% al 50% 0

Disminuyé del 10% al 25% 1 5,6%
Disminuyé menos del 10% 2 11,1%
Se mantuvo igual 14 77,8%
Aumentd menos del 10% 1 5,6%
Aumenté del 10% al 25% 0 0,0%
TOTAL 18 100,0%
Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no contestaron

Cuadro Nro. 6
EMPRESAS QUE PARTICIPARON EN ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN ANO 2000

Total Porcentaje
Participaron 1 5,6%
No participaron 17 94,4%
TOTAL 18 100,0%

Cuadro Nro. 7
TEMAS EN LOS QUE EXISTE INTERES DE CAPACITAR AL PERSONAL

Total Porcentaje
Organizacidn empresarial 4 22,2%
Estrategia empresarial 4 22.2%
Recursos humanos 5 27,8%
Calidad 11 61,1%
Markcting 4 22,2%
Comercio exterior 4 22,2%
Finanzas 5 27.8%
Higiene y seguridad industrial 8 44.4%
Costos 4 22,2%
Técnicas de produccidn 12 66,7%
Técnicas de mantenimiento 8 44.4%
Técnicas de venta 5 27.8%
Computacién 5 27,8%
Algunos otros jcuales? 1 5,6%
Mota: se admitio mas de una opcidn
CuadroNro. 8
TIPOS DE MEJORAS REALIZADAS ENTRE 1998 Y 2000

Total Porcentaje
Desarrollo de nuevos productos 11 61,1%
Mejoras en productos 13 72.2%
Mejoras en procesos 8 44 4%
Mejora de la forma organizativa 6 33,3%
Nuevas formas de vine. con el mercado 7 38,9%

Nota: se admitié mas de una opcion



Cuadro Nro. 9
INSTITUCIONES QUE APOYARON LAS MEJORAS REALIZADAS

Total Porcentaje
Sin apoyo de instituciones 15 83,3%
Camaras empresariales 1 5,6%
Consultores privados 1 5,6%
Proveedores 5 27,8%
Clientes 5 27,8%
Nota: se admitié mas de una opcién
Cuadro Nro. 16
INCOVENIENTES PARA INICIAR MEJORAS

Total Porcentaje
Ausencia de financiamiento 15 83,3%
Elevados costos de desarrollo 11 61,1%
Equipamiento inadecuado 5 27.8%
Falta de personal calificado en la empresa 6 33,3%
Dificultades para elevar la demanda 16 88,9%
Dificultad para contratar consultores 5 27.8%
Dificultad para conseguir inf, s/ tecnologia l 5,6%
Resistencia del propio personal 2 11,1%

Nota: s¢ admitié més de una opcion

Cuadro Nro. 11
ACCIONES REALIZADAS ENTRE 1998 Y 2000 PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Total Porcentaje
Participacion en ferias 2 11,1%
Megjora del servicio comercial 5 27,8%
Distribucion / Representaciones 3 16,7%
Publicidad 5 27,8%
Nota: se admitié mas de una opcidn
Cuadro Nro. 12
RESULTADOS OBTENIDOS POR LAS ACCIONES REALIZADAS

Total Porcentaje
Incremento de facturacion 3 16,7%
Incremento de rentabilidad 2 11,1%
Incremento de contactos 83 461,1%
Desarrollo de distribuciones 4 22.2%

Nota: se admitié mas de una opcion

Cuadro Nro. 13
PRINCIPAL DIFICULTAD QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS PARA GANAR
NUEVQOS MERCADOS

Total Porcentaje
Mercado interno recesivo 8 44.4%
Alto costo del producto 1 5,6%
Condic inadecuadas de financiamiento 7 38,9%
Competencia desleal 1 5,6%
Otros 1 5,6%

TOTAL 18 100,0%




Cuadro Nro. 14

FACTOR MAS IMPORTANTE EN LA DETERMINACION DE LA COMPETITIVIDAD

Total Porcentaje
Precio 4 22,2%
Calidad 9 50,0%
Plazo de entrega 1 3,6%
Adaptabilidad a las sug. del cliente 3 16,7%
Disefios i 5.6%
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. 15
EVALUCION DEL PRECIO DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 5 27.8%
Similar 10 55,6%
Inferior 2 11,1%
No sabe 1 5,6%
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. 16
EVALUCION DE LA CALIDAD DE L.OS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 16 88,9%
Similar 1 5,6%
Inferior 0 0,0%
No sabe 1 5,6%
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. 17
EVOLUCION DE LA TECNOLOGIA DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 2 11,1%
Similar 9 50,0%
Inferior 5 27,8%
No sabe 2 11,1%
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. 18
EVALUCION DE LA FINANCIACION DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 4 22,2%
Similar 4 22,2%
Inferior 6 33,3%
No sabe 4 22,2%
TOTAL 13 100,0%




Cuadro Nro. 19
EVOLUCION DEL DISERNO DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 4 22.2%
Similar 10 55,6%
Inferior 0 0,0%
No sabe 4 22.2%
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. 20
EVALUCION DEL PRESTIGIO DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 12 66,7%
Similar 4 22.2%
Inferior 0 0,0%
No sabe 2 1£,1%
TOTAL 18 100,0%

Cuadro Nro. 21
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOQOS DEL MERCADO

Total Porcentaje
Estan siendo desplazados 11 61,1%
No estan siendo desplazados 7 38,9%
TOTAL i8 100,0%

Cuadro Nro. 22 '
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO

ALOSSUYOS DEL MERCADO

Total Porcentaje
De la localidad 2 18,2%
Del resto de la pcia. 0 0,0%
Del resto del pais 0 0,0%
Del extranjero 9 81.8%

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 21

Cuadro Nro, 23
PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE ESTAN DESPLAZANDO
SUS PRODUCTOS

Total Porcentaje
Brasil 9
Otros 4

Notal: se tuvo en cuenta a las empresas con productos desplazados por productos del extranjero
Nota 2: se admitié mas de una opcidn



Cuadro Nro. 24
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS VENTAS EFECTUADAS EN EL ANO 2000

Total Porcentaje
ésta localidad 81,1%
el resto de la peia. 3,6%
el resto del pais 15,3%
el exterior 0,0%
TOTAL 100,0%
Cuadro Nro. 25
PROVINCIAS EN LAS QUE REALIZAN YENTAS

Total Porcentaje
Buenos Aires 5 27.8%
Tucuman 1 5,6%
Cordoba 4 22,2%
Mendoza 2 11,1%
Rio Negro | 5,6%
Corrientes 1 5,6%
Chubut 3 16,7%
Salta 1 5,6%
Formosa 1 5,6%
Nota: se admitié mas de una opcidn
Cuadro Nro. 26
PRINCIPAL OBSTACULO PARA EXPORTAR

Total Porcentaje
Falta de financiamiento 3 16,7%
Precios no competitivos 4 22,2%
Limitaciones en la capacidad de produccion 3 16,7%
Politica arancelarta inadecuada 2 11,1%
No hay interés de los propietarios 6 33,3%
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. 27
PROMEDIOS

Total Porcentaje
Promedio de clientes por empresa 58
Promedio de proveedores por empresa 4
Porcentaje promedio de ventas directas al usuario 78,4
Porcentaje promedio de ventas al principal cliente 332
Porcentaje promedio de ventas a los 5 principales clientes 46,7




Cuadro Nro. 28
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS COMPRAS DE INSUMOS QUE REALIZAN

Total Porcentaje
productos fabricados:
en la localidad 43,3%
cn el resto de la provincia 7,4%
en ¢l resto del pais 42,9%
en el exterior 6,3%
TOTAL 100,0%

Cuadro Nro. 29
EMPRESAS QUE REALIZAN ALIANZAS O ACUERDOS INTERNACIONALES
CON OTRAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Realizan acuerdos 0 0,0%
No realizan acuerdos 18 100,0%
TOTAL 18 100,0%

Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron

Cuadra Nro. 30
EMPRESAS QUE PARTICIPAN EN EXPERIENCIAS ASOCIATIVAS O COLECTIVAS

Total Porcentaje
Participan en experiencias asociativas 0 0,0%
No participan en experiencias asociativas 18 100,0%
TOTAL i8 100,0%
Cuadro Nro. 32
ORIGEN DE LAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS UTILIZADOS
Caiiada Total Porcentaje
Totalmente del pais 6 33,3%
Mayor parte del pals y parte extranjera 6 33,3%
Mayor parte extranjera y parte del pais 2 11,1%
Totalmente extranjera 1 5,6%
En partes iguales extranjera y del pais 3 16,7%
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. 33
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LA MAQUINARIA
Afios: Total Porcentaje
Menos de 5 0 0,0%
Entre 5y 10 6 33,3%
Entre 11 y 15 4 22,2%
Entre 16 y 20 3 16,7%
Mis de 21 5 27,8%

TOTAL 18 100,0%




Cuadro Nro. M
COMPARACION CON EL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DE LOS COMPETIDORES

Total Porcentaje
Mis avanzado 2 it,1%
Similar 9 50,0%
Menos avanzado 5 27,8%
No sabe 2 11,1%
TOTAL i8 100,0%
Cuadro Nro. 35
PRODUCCION DE PARTES PARA OTRAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Realiza partes para otras empresas 2 11,1%
No realizan partes para otras empresas 16 38,9%
TOTAL 18 100,6%

Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron

Cuadro Nro. 36
EMPRESAS COMPRAN PARTE DE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Total Porcentaje
Cotnpran a otras 2 11,1%
No compran a otras 16 88,9%
TOTAL 18 100,0%

Mota: se excluyen del andlisis las empresas que no contestaron

Cuadro Nro. 37
ESTRATEGIAS DE ESPECIALIZACION ADOPTADAS EN LOS ULTIMOS 3 ANOS

Total Porcentaje
Especializacion 2 11,1%
Diversificacion 7 38,9%
No hubo cambios 9 50,0%
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. 38
INVERSIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 3 ANOS

Total Porcentaje
Realizé inversiones 6 33,3%
No realizo inversiones 12 66,7%

TOTAL 18 100,0%




Cuadro Nro. 39
INVERSION REALIZADA REPRESENTA

Total Porcentaje
Menos de 25% de la facturacion de afio 2000 5 83,3%
Entre 25% y 49% de la facturacién de afio 2000 1 16,7%
Entre 50% y 74% de la facturacién de afio 2000 0 0,0%
Entre 75% y 100% de la facturacién de afio 2000 0 0,0%
Mas de 100% de la facturacion de afio 2000 0 0,0%

TOTAL 6 100,0%
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38

Cuadro Nro. 40
ORIGENES DE LOS FONDOS DE LAS INVERSIONES

Total Porcentaje
Reinversion de utilidades 5 83,3%
Nuevos aportes de los socios 2 33,3%
Crédito financiero a mediano plazo 2 33,3%
Crédito financiero a corto plazo I 16,7%
Financiacién directa de proveedores 3 50,0%

Contribuciones piblicas o subsidios | 16,7%
Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38
Nota2: se admitid mas de una opcidén

Cuadro Nro. 41
DESTINOS DE LAS INVERSIONES

Total Porcentaje
Adquirir maquinarias y equipos 6 100,0%
Adquirir o ampliar infraestructura 0 0,0%
Algunos otros 0 0,0%

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadre nro 38
Nota2: se admitié mas de una opcion

Cuadro Nro. 42
PRIORIDADES DE LA INVERSION

Total Porcentaje
Mejorar la calidad 5 83,3%
Aumentar la produccién 5 83.3%
Reducir los costos 6 100,0%

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38
Nota2: se admitié més de una opcion

Cuadro Nro. 43
IMPORTE DE FACTURACION DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Menos de 100 mil pesos 14 77,8%
Entre 100 y 300 mil pesos 2 11,1%
Entre 300 mil y 1 millén de pesos 1 5,6%
Entre 1 millon y 2 millones de pesos ] 5,6%
TOTAL 18 100,0%

Nota: se excluyen del analisis las empresas que no constestaron



Cuadro Nro. 44
VARIACION EN EL IMPORTE DE FACTURACION DEL ANO 2000
CON RESPECTO AL ANO 1999

Total Porcentaje
Disminuy¢ mas del 50% 3 16,7%
Disminuy¢ del 25% al 50% 9 50,0%
Disminuyo del 10% al 25% 3 16,7%
Disminuyd menos del 10% 1 5,6%
Se mantuvo igual 2 11,1%
Aumentd menos del 10% 0 0,0%
Aumentd del 10% al 25% 1] 0,0%
TOTAL 18 100,0%
Nota: se excluyen del analisis las empresas que no constestaron
Cuadro Nro. 45
VARIACION EN IMPORTE DE FACTURACION DE 1° SEMESTRE DE ANO 2001
CON RESPECTO A IGUAL PERIODO DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Disminuyd mas del 50% 4 22,2%
Disminuy6 del 25% al 50% 3 16,7%
Disminuy¢ del 10% al 25% 4 22,2%
Disminuyé menos del 10% 1 5,6%
Se mantuvo igual 6 33,3%
Aumentd menos del 10% 0 0,0%
Aumenté del 10% al 25% 0 0,0%
TOTAL 13 100,0%
Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no constestaron
Cuadro Nro. 46
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO EN RELACION CON EL PATRIMONIO

Total Porcentaje
Muy alto 3 16,7%
Alto 1 5.6%
Medio 4 22.2%
Bajo 7 38,9%
Nulo 3 16,7%
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. 47
TIPOS DE DEUDAS

Total Porcentaje
deudas bancarias 28,7%
deudas comerciales 16,9%
deudas de cargas sociales 8,2%
deudas fiscales 31,9%
otras deudas 14,3%
TOTAL 100,0%




Cuadro Nro. 48
DIFICULTADES PARA ACCEDER A CREDITOS

Total Porcentaje
La empresa no ¢s sujeto de crédito 3 16,7%
No tiene actualizada la carpeta 3 16,7%
No encuentra lineas acordes a su necesidad 10 55,6%
Las tasas de interés son muy altas 13 72,2%
Es mas sencillo operar en el sistema no formal 8 44,4%
Otros 1 5,6%
Nota: se admitié mds de una opcién
Cuadro Nro. 49
PRINCIPALES PROBLEMAS INTERNOS

Total Porcentaje
Alta capacidad ociosa de produccion 1 5,6%
Bajo desarrollo en sistemas de comercializacion 1 5,6%
Ninguno 1 5,6%
Falta capital de trabajo 2 11,1%
Falta de capacitacion de recursos humanos 13 72.2%
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. 50
PRINCIPALES PROBLEMAS EXTERNOS

Total Porcentaje
Mercado interno recesivo 11 61,1%
Ingreso de productos brasilefios 2 11,1%
Alta presion tributaria 4 22,2%
Falta de financiamiento 1 5,6%
TOTAL 18 100,0%

Cuadro Nro. 51
INSTRUMENTOS UTILES PARA PROMOVER EL DESARROLLO DE LA EMPRESA

Total Porcentaje
Instrumentacién de mecanismos de financiacion adecuado 3 16,7%
Politicas de proteccion e incentivos a produccion nacional 6 33,3%
Desarrollo politicas de comercializacion f 5,6%
Reformulacién del sistema tributario 5 27,8%
Favorecer la inversién en tecnologia 3 16,7%
TOTAL 18 106,0%

Nota: se excluyen del analisis las empresas que no constestaron
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Cuadro .Nro. 52
DISTRIBUCION DE PERSONAS OCUPADAS AL ULTIMO DIA HABIL
DEL MES DE JUNIO DE 2001

Total Porcentaje
Actividades de produccion 69 64.5%
Actividade de Administracion y Servicios 24 22.4%
Actividades de Conducién y Supervision 14 13,1%
TOTAL 107 100,0%
Nota: se admitid mas de una opcion
Cuadro Nre. 53
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN
LAS CATEGORIAS OCUPACIONALES

Total Porcentaje
Otros profesionales universitarios 2 0,3%
Técnicos 2 0,3%
Operarios calificados 24 3,1%
Operarios no calificados 44 5,7%
Resto (Administracién, Ventas}) 35 4,5%
TOTAL 107 13,9%
Nota: se admitié mas de una opcidn
Cuadro Nro. 54
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Total Porcentaje
Dispone de personal temporario 0 0,0%
No dispone de personal temporario 18 100,0%
TOTAL 18 100,0%

Cuadro Nro. 55

TEMAS DE CAPACITACION EN LOS QUE PARTICIPO EL PERSONAL EN ANO 2000

Organizacion empresarial
Calidad

Higiene y Seguridad Industrial
Computacion

Internet y correo electrdénico

Total

1
]
1
i
!

Porcentaje
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

Nota I: se excluyen del andlisis las empresas que no participaron en capacitacion en el afio 2000

Nota 2: se admitié mas de una opcién



Cuadro Nro. 56

ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS

Total Porcentaje
Formales
Licenciatura en Marketing 4 22,2%
Licenciatura en Comercio Exterior 1 5,6%
Licenciatura en Recursos Humanos 3 16,7%
Licenciatura en Administracion 4 22,2%
Licenciatura en Organizacién Industrial 5 27.8%
Ingenicria Industrial 2 11,1%
Técnico en Administracion de empresas 4 22.2%
Técnico no universit. en industrias de procesos 1 5,6%
Diseilo 8 44 4%
No formales
Dibujo y disefio grafico 4 22,2%
Nota : se admitio mds de una opcidn
Cuadro Nro. 57
EMPRESAS QUE GENERAN EFLUENTES Y/OQ RESIDUOS

Total Porcentaje
Generan 18 100,0%
No generan 0 0,0%
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. 58
EFLUENTES Y RESIDUOS GENERADOS POR LLAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Residuos solidos 18 100,0%%
Efluentes gaseosos 0 0,0%
Efluentes liquidos 0 0,0%
TOTAL 18 100,0%
Nota: se tienen en cuenta las empresas que generan algin tipo de efluente
Cuadro Nro. 59
DISPONIBILIDAD DE EQUIPAMIENTO CONTRA INCENDIOS

Total Porcentaje
Disponen de equipo contra incendios 17 94.4%
No disponen de equipo contra incendios 1 5,6%
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. 60
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Existcn computadoras en la empresa 5 27.8%
No existen computadoras en la empresa 13 72,2%
TOTAL 18 100,0%




Cuadro Nro. 61
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Administracion 5 100,0%
Produccion 3 60,0%
Disefio 4 80,0%
Conexion a Internet 4 80,0%

Nota 1: se consideran las empresas que constestaron afirmativametne la pregunta del cuadro nro.60
Nota 2: se admitié mas de una opcion

Cuadro Nra. 62
SOFTWARE UTLIZADO POR LLAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Planillas de calculo 5 100,0%
Procesadores de textos 5 100,0%
Disefio grifico 5 100,0%
Contabilidad 4 $0,0%
CAD - CAM 4 80,0%
Base de datos 4 80,0%
Otros 1 20,0%

Nota 1: se consideran las empresas que constestaron afirmativametne la pregunta del cuadro nro.60
Nota 2: se admitié mas de una opcidn

Cuadro Nro. 63
EMPRESAS QUE POSEEN CONEXION A INTERNET

Total Porcentaje
Poseen conexiodn a Internet 4 80,0%
No poseen conexion a Internet 1 20,0%

TOTAL 5 100,0%
Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron

Cuadro Nro. 64
EMPRESAS QUE PERTENECEN A CAMARAS EMPRESARIALES

Total Porcentaje
Pertenecen a Camaras Empresariales 13 72,2%
No pertenecen a Camaras Empresariales 5 27,8%
TOTAL 18 100,6%

Cuadro Nro, 65
SERVICIOS QUE RECIBEN DE CAMARAS EMPRESARIALES A LAS QUE PERTENCECEN

Total Porcentaje
Asesoramiento 8 61,5%
Informacion actualizada 9 69,2%
Asistencia en Comercio exterior 3 23,1%
Asistencia en Capacitacidon 2 15,4%
Misiones comerciales 1 7,7%
Visitas a ferias 12 92,3%

Nota L: se consideran las empresas que constestaron afirmativametne la pregunta del cuadro nro.64
Nota 2: se admitié mas de una opcidn



Cuadro Nro. 66
MODALIDADES EN LAS QUE REALIZAN LAS VENTAS

Total Porcentaje
Directa 77,2%
Vendedores Compartidos 10,6%
Vendedores Exclusivos 1,1%
Grupos de Venta 0,0%
Otros 11,1%
Total 100,0%
Cuadro Nro. 67
EVOLUCION DE LA RELACION ENTRE LAS EMPRESAS Y SUS PROVEEDORES

Total Porcentaje
Ha evolucionado la relacion 10 58,8%
No ha evolucionado la relacién 7 41,2%
TOTAL 17 100,0%
Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no contestaron
Cuadro Nro. 68
YENTAJAS CONSEGUIDAS POR LA EVOLUCION DE LA RELACION
CON LOS PROVEEDORES

Total Porcentaje
Mejores precios 6 60,0%
Mejores Plazos de financiacion 7 70,0%
Mejores condiciones de entrega 6 60,0%
Otros | 10,0%

Nota 1: se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmantivamente la pregunta del cuadro nro 67

Nota 2: se admitié tas de una opcion

Cuadro Nro. 69
INCIDENCIA DEL TRANSPORTE EN LOS COSTOS DE LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Alta incidencia 2 11,1%
Mediana incidencia 4 22,2%
Baja incidencia 12 66,7%
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. 70
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION

Total Porcentaje
Ninguno 1 5,6%
Bajo volumen de produccion 4 22,2%
Falta de la tecnologia adecuada ] 5,6%
Altos costos de servicios 4 22,2%
Altos costos de materia prima 3 16,7%
Gran variedad de productos 3 16,7%
Otros 1 5,6%
No sabe/No contesta 1 5,6%
TOTAL 18 100,0%




Cuadro Nro. 7|
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Marketing 1 25,0%
Mantenimiento preventivo 1 25,0%
Control de calidad total (TQM) i 25,0%
Planificacién financiera | 25,0%
TOTAL 4 100,0%

Nota: s¢ exluyen del andlisis las empresas que no contestaron

Cuadro Nro. 72
CRITERIO UTLIZADO POR LAS EMPRESAS PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION

Total Porcentaje
Prondsticos seglin Vtas. del mes anterior 5 27.8%
Ordenes de compras recibidas con anticip 14 77.8%
Informacion sobre posibles demandas 3 16,7%
Disponibilidad de materias primas 10 55,6%

Nota: se admitié méas de una opcidn

Cuadro Nro. 73
VARIACION EN NIVEL DE PRODUCCION DEL ANQ 2000 RESPECTO AL ANO 1999

Total Porcentaje
Disminuyé mas del 50% 4 22,2%
Disminuyd del 25% al 50% 3 16,7%
Disminuyd del 10% al 25% 8 44,4%
Se mantuvo igual 2 11,1%
Aumentd menos del 10% 0 0,0%
Aumenté del 10% al 25% i 5,6%
Aumenté del 25% al 50% 0 0,0%
TOTAL i8 100,0%

Cuadro Nro. 74
VYARIACION EN NIVEL DE PRODUCCION DEL 1° SEMESTRE DE 2001 RESPECTO
A IGUAL PERIODO DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Disminuy6 mas del 50% 4 22.2%
Disminuy6 del 25% al 50% 5 27,8%
Disminuyé del 10% al 25% 6 33,3%
Disminuy¢ menos del 10% 1 5.6%
Se mantuvo igual 2 11,1%
Aumentd menos del 10% 0 0,0%
Aument6 del 10% al 25% 0 0,0%
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. 75
EVOLUCION DE LA CAPACIDAD OCIOSA

Total Porcentaje
Afio 1998 8.4%
Afio 1999 8,9%
Aito 2000 9,8%

1° semestre 2001 12,2%




Cuadro Nro. 76
ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Bisel 4 22.2%
Santa Fe 3 16,7%
Otros 4 22.2%

Nota: se admitié mas de una opcién

Cuadro Nro. 77
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE OTORGAN A LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Lineas de crédito para capital de trabajo o financiacion de ventas 2 11,1%
Transferencia de fondos 2 11,1%
Cuenta corriente 6 33,3%
Cuenta de ahorro 3 44,4%
Giros / transferencias 2 11,1%
Autorizaciones de descubierto 4 22,2%
Descuentos de cheque de pago diferido 2 11,1%
Operaciones con tarjetas de crédito 2 11,1%
Pago de sueldos { 5,6%
Nota: se admitié mas de una opcién
Cuadro Nro. 78
EMPRESAS QUE POSEEN IDENTIFICACION

Tatal Porcentaje
Poscen identificacion 8 44 4%,
No poseen identificacion 10 55,6%
TOTAL 18 100,6%
Cuadro Nro. 79
EMPRESAS QUE POSEEN FOLLETOS DE SUS PRODUCTOS

Total Porcentaje
Poseen folletos 6 33,3%
No poseen folletos 12 66,7%
TOTAL 18 100,0%

Cuadro Nro. 80
EMPRESAS QUE REALIZARON CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS DOS ANOS

Total Porcentaje
Realizaron campafias publicitarias 5 27,83%
No realizaron campafias publicitarias 13 72,2%

TOTAL 18 100,0%




Cuadro Nro. 81
EMPRESAS QUE CONSIDERAN QUE EXISTEN PRODUCTOS QUE COMPITEN
DESLEALMENTE CON LOS SUYOS

Total Porcentaje
Consideran hay competencia desleal 16 88,9%
0,0%
Consideran que no hay competencia desleal 2 11,1%
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. 82
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE COMPITEN DESLEALMENTE
Total Porcentaje
Nacional 3 18,8%
Importado 13 81,3%
TOTAL 16 100,0%

Nota: se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 81

Cuadro Nro. 83
FORMAS QUE ADOPTA ESA COMPETENCIA DESLEAL

Total Porcentaje
Subfacturacion 12 75,0%
Presunto contrabando 2 12,5%
Otros 3 18,8%

Nota 1: se ticnen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro §1
Nota 2: se admitio mas de una opcién

Cuadro Nro. 84
EMPRESAS QUE CONOCEN EL CONVENIO PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD
Y LA GENERACION DEL EMPLEO

Total Porcentaje
Conocen el Convenio 6 33,3%
No conocen el Convenio 12 66,7%
TOTAL 18 106,0%

Cuadro Nro. 85
MEDIO A TRAVES DEL CUAL LAS EMPRESAS TOMARON CONOCIMIENTO
DEL CONVENIO

Total Porcentaje
Camara Empresarial 2 33,3%
Medios de difusion 2 33,3%
Asesores profesionales 2 33,3%
TOTAL 6 100,0%

Nota : se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 84



Cuadro Nro. 86
BENEFICIOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS, LES OTORGA ESTE CONYENIO

Total Porcentaje
Beneficios impositivos 4 66, 7%
Ninguno 2 33,3%

Nota 1: se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 84
Nota 2: se admitié mas de una opcion

Cuadro Nro. 87
EMPRESAS RELEVADAS EN EL ANO 1996

Total Porcentaje
Relevadas 4 22,2%
No relevadas 14 77,8%

TOTAL 18 100,0%
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Cuadro Nro. 1
PRINCIPALES PRODUCTOS
Total Porcentaje
Dormitorios 25 35,6%
Placares y Armarios 19 42,2%
Muebles juveniles 6 13,3%
Comedores (excepto mesas y sillas) 34 75.6%
Muebles de cocina 12 26,7%
Sillas y sillones 2 4,4%
Mesas ) 20,0%
Muebles accesorios 11 24.4%
Muebles de oficina y escolares 2 4,4%
Muebles para bafios 1 2,2%
Aberturas | 2,2%
Nota: se admitié méas de una opcidn
Cuadro Nro. 2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCTAL
Total Porcentaje
Familiar 42 93,3%
No familiar 3 6,7%
TOTAL 43 100,0%
Nota: se considera familiar cuando mas del 50% del capital social pertenece a una sola familia
Cuadro Nro. 3
CAMBIQS EN LA PROPIEDAD Y EL, CONTROL DESDE 1991
Total Porcentaje
- Sin cambios 36 80,0%
Algunos cambios 8 17.8%
Cambios sustanciales 1 2,2%
TOTAL 45 100,0%
Cuadro Nro. 4
VARIACION DE PERSONAS DE ANO 2000 CON RESPECTO AL ANO 1999
Total Porcentaje
Disminuyd mas del 50% 8 17.8%
Disminuy6 del 25% al 50% 9 20,0%
Disminuyd del 10% al 25% 8 17,8%
Disminuyd menos del 10% 2 4,4%
Se mantuvo igual i 35,6%
Aumentd menos del 10% 0 0,0%
Aumentd del 10% al 25% 2 4,4%
TOTAL 45 100,0%

Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no contestaron



Cuadro Nro. 5
VARIACION DE PERSONAS OCUPADAS DE1° SEMESTRE DE 2001CON RESPECTO
A IGUAL PERIODO DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Disminuyd mas del 50% 7 15,6%
Disminuyd del 25% al 50% 5 11,1%
Disminuyd del 10% al 25% 7 15,6%
Disminuyd menos del 10% 1 2,2%
Se mantuvo igual 24 33,3%
Aumentod menos del 10% 0 0,0%
Aumento del 10% al 23% 1 2,2%
TOTAL 45 100,0%

Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron

Cuadro Nro. 6
EMPRESAS QUE PARTICIPARON EN ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN ANO 2000

Total Porcentaje
Participaron 9 20,0%
No participaron 36 30,0%
TOTAL 45 100,0%
Cuadro Nro. 7
TEMAS EN LOS QUE EXISTE INTERES DE CAPACITAR AL PERSONAL

Total Porcentaje
Organizacién empresarial 19 42,2%
Estrategia empresarial 14 31,1%
Recursos humanos 14 31,1%
Calidad 32 71,1%
Marketing 28 62,2%
Comercio exterior 17 37,8%
Finanzas 9 20,0%
Higiene y seguridad industrial 20 44,4%
Costos 30 66,7%
Técnicas de produccion 29 64,4%
Técnicas de mantenimicnto 14 315,6%
Técnicas de venta 30 66,7%
Computacion 1 24,4%
Algunos otros ;cuales? 1 2,2%
Nota: se admitié mas de una opcidn
Cuadro Nro. 8
TIPOS DE MEJORAS REALIZADAS ENTRE 1998 Y 2000

Total Porcentaje
Desarrollo de nuevos productos 39 86,7%
Mejoras en preductos 41 91,1%
Mejoras en procesos 26 57,8%
Mejora de la forma organizativa 22 48,9%
Nuevas formas de vinc. con el mercado 20 44 4%

Nota: se admitié mas de una opcion



Cuadro Nro. 9
INSTITUCIONES QUE APOYARON LAS MEJORAS REALIZADAS

Total Porcentaje
Sin apoyo de instituciones 42 93,3%
Camaras empresariales 3 6,7%
Organismos publicos 2 4,4%
Consultores privados 1 2,2%
Proveedores 9 20,0%
Clientes 7 15,6%
Nota: se admitid mas de una opcion
Cuadro Nro. 10
INCOVENIENTES PARA INICIAR MEJORAS

Total Porcentaje
Ausencia de financiamiento 31 68,9%
Elevados costos de desarrollo 31 68,9%
Equipamiento inadecuado 16 35,6%
Falta de personal calificado en la empresa 12 26,7%
Dificultades para elevar la demanda 37 82.2%
Dificultad para contratar consultores 11 24,4%
Dificultad para conseguir inf. s/ tecnologia 2 4,4%
Resistencia del propio personal 6 13,3%
Otros 4 8,9%

Nota: se admitié mas de una opcioén

Cuadro Nro. 11
ACCIONES REALIZADAS ENTRE 1998 Y 2000 PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Total Porcentaje
Participacion en ferias 18 40,0%
Mejora del servicio comercial 25 55,6%
Distribucién / Representaciones 16 35,6%
Publicidad 17 37.8%
Otras 2 4,4%
Nota: se admitié mas de una opcion
Cuadro Nro. 12
RESULTADOS OBTENIDOS POR LAS ACCIONES REALIZADAS

Total Porcentaje
Incremento de facturacion 21 46,7%
Incremento de rentabilidad 5 11,1%
Incremento de contactos 83 184,4%
Desarrollo de distribuciones 20 44,4%

Nota: se admitid mas de una opcidn



Cuadro Nro. 13
PRINCIPAL DIFICULTAD QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS PARA GANAR
NUEVOS MERCADOS

Total Porcentaje
Falta de competitividad con Brasil 14 31,1%
Mercado interno recesivo 10 22,2%
Alto costo del producto 1 2,2%
Condic inadecuadas de financiamiento 5 11,1%
Bajo desarrollo en politicas de comerc 1 2,2%
Compctencia desleal 9 20,0%
Riesgo de incobrabilidad 5 11,1%
TOTAL 45 100,0%

Cuadro Nro. 14
FACTOR MAS IMPORTANTE EN LA DETERMINACION DE LA COMPETITIVIDAD

Total Porcentaje
Precio 21 46,7%
Calidad 19 42.2%
Adaptabilidad a las sug. del cliente 3 6,7%
Disefios 2 4,4%
TOTAL 45 100,0%
Cuadro Nro. 15
EVALUCION DEL PRECIO DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 18 40,0%
Similar 22 48,9%
Inferior 5 11,1%
TOTAL 45 100,0%
Cuadro Nro. 16
EVALUCION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 24 53,3%
Similar 16 35,6%
Inferior 5 11,1%
TOTAL 45 100,0%

Cuadro Nro. 17
EVYOLUCION DE LA TECNOLOGIA DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 6 13,3%
Similar 18 40,0%
Inferior 21 46,7%

TOTAL 45 100,0%




Cuadro Nro. 18
EVALUCION DE LA FINANCIACION DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 11 24.4%
Similar 27 60,0%
Inferior 6 13,3%
No sabe 1 2,2%
TOTAL 45 100,0%
Cuadro Nro. 19
EVOLUCION DEL DISENO DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 16 35,6%
Similar 24 53,3%
Inferior 5 11,1%
TOTAL 45 100,0%
Cuadro Nro. 20
EVALUCION DEL PRESTIGIO DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 23 51,1%
Similar 13 28,9%
Inferior 2 4,4%
No sabe 7 15.6%
TOTAL 45 100,0%

Cuadro Nro. 21
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Total Porcentaje
Estan siendo desplazados 37 82,2%
No estan siendo desplazados 8 17,8%
TOTAL 45 100,0%

Cuadro Nro. 22
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO
A LOS SUYOS DEL MERCADO

Total Porcentaje
De la localidad 0 0,0%
Del resto de la peia. 1 2,7%
Del resto del pais 2 5,4%
Del extranjero 34 21,9%

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 21



Cuadro Nro. 23
PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE ESTAN DESPLAZANDO
SUS PRODUCTOS

Total Porcentaje
Brasil 34
Otros 2

Notal: se tuvo en cuenta a las empresas con productos desplazados por preductos del extranjero
Nota 2: se admitié mas de una opcidn

Cuadro Nro. 24
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS VENTAS EFECTUADAS EN EL ANO 2000

Total Porcentaje
ésta localidad 1,9%
el resto de la peia. 16,2%
el resto del pais 31,3%
el exterior 0,6%
TOTAL 100,0%
Cuadro Nro. 25
PROVINCIAS EN LAS QUE REALIZAN VENTAS

Total Porcentaje
Buenos Aires 42 93.3%
Catamarca 6 13,3%
Tucuman 8 17,8%
Santiago del Estero 9 20,0%
Neuquén i0 22,2%
Entre Rios 14 31,1%
Cérdoba 31 68,9%
Mendoza 15 33,3%
La Pampa 7 15,6%
Rio Negro 5 11,1%
Jujuy 6 13,3%
Corrientes 6 13,3%
Misiones 3 6,7%
San Juan 6 13,3%
Chubut 4 8,9%
Salta 9 20,0%
Chaco 7 15,6%
LaRioja 4 8.9%
Formosa 3 6,7%
San Luis 1 2,2%
Santa Cruz 2 4.4%
Tierra del Fuego 1 2,2%
Capital Federal ] 2.2%

Nota: se admitié mas de una opcién



Cuadre Nro. 26
PRINCIPAL OBSTACULO PARA EXPORTAR

Total Porcentaje
Falta de conocimicnto del mercado externc 8 17,8%
Falta de financiamiento 1 2.2%
Precios no competitivos 6 13,3%
Limitaciones en la capacidad de produccion 8 17,8%
Politica arancelaria inadecuada 4 8.9%
No hay interés de los propietarios 6 13,3%
Demoras y altos costos de operatividad 11 24,4%
Otros 1 2,2%
TOTAL 45 100,0%
Cuadro Nro. 27
PROMEDIOS

Total Porcentaje
Promedio de clientes por cmpresa 419
Promedio de proveedores por empresa 19
Porcentaje promedio de ventas directas al usuario 25,1
Porcentaje promedio de ventas al principal cliente 12,9
Porcentaje promedio de ventas a los 5 principales clientes 28,4

Cuadro Nro. 28
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS COMPRAS DE INSUMOS QUE REALIZAN

Total Porcentaje
productos fabricados:
en la localidad 1,6%
en el resto de la provincia 8,4%
en el resto del pais 75,4%
en el exterior 14,6%
TOTAL 100,0%
Cuadro Nro. 29
EMPRESAS QUE REALIZAN ALIANZAS O ACUERDOS INTERNACIONALES
CON OTRAS EMPRESAS
Total Porcentaje
Realizan acuerdos 1 2,3%
No realizan acuerdos 43 97, 7%
TOTAL 44 106,0%

Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no contestaron



Cuadre Nro. 30
EMPRESAS QUE PARTICIPAN EN EXPERIENCIAS ASOCIATIVAS O COLECTIVAS

Total Porcentaje
Participan en experiencias asociativas 5 11,1%
No participan en experiencias asociativas 40 §8,9%
TOTAL 45 160,0%
Cuadro Nro. 31
TEMAS DE LAS EXPERIENCIAS ASOCIATIVAS

Total Porcentaje
Produccion 2 40,0%
Comercializacion 4 80,0%
Desarrollo de productos 3 60,0%
Otros 1 20,0%

Nota 1: se tuvo en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 30
Nota 2: se admitid mas de una opcion

Cuadro Nro. 32
ORIGEN DE LAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS UTILIZADOS

Caflada Total Porcentaje
Totalmente del pais 6 13,3%
Mayor parte del pals y parte extranjera 9 20,0%
Mayor parte extranjera y parte del pais 21 46,7%
Totalmente extranjera 3 6,7%
En partes iguales extranjera y del pais 6 13,3%
TOTAL 45 100,0%

Cuadre Nro. 33
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LA MAQUINARIA

Aifios: Total Porcentaje
Menos de 5 4 8,9%
Entre 5y 10 19 42.2%
Entre 11 y 15 14 31,1%
Entre 16 y 20 4 8,9%
Mis de 21 4 8,9%
TOTAL 45 100,0%

Cuadro Nro. 34
COMPARACION CON EL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DE LOS COMPETIDORES

Total Porcentaje
Mas avanzado 5 11,1%
Similar 14 31,1%
Menos avanzado 22 48,9%
No sabe 4 8.9%

TOTAL 45 100,0%




Cuadro Nro. 35
PRODUCCION DE PARTES PARA OTRAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Realiza partes para otras empresas 2 4,5%
No realizan partes para otras empresas 42 95,5%
TOTAL 44 100,0%

Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no contestaron

Cuadro Nro. 36
EMPRESAS COMPRAN PARTE DE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Total Porcentaje
Compran a otras 14 32,6%
No compran a otras 29 67,4%
TOTAL 43 100,0%

Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron

Cuadro Nro. »
ESTRATEGIAS DE ESPECIALIZACION ADOPTADAS EN LOS ULTIMOS 3 ANOS

Total Porcentaje
Especializacion 8 17,8%
Diversificacion i8 40,0%
No hubo cambios 19 42 2%
TOTAL 45 100,0%
Cuadro Nro. 38
INVERSIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 3 ANOS

Total Porcentaje
Realizo inversiones 21 46,7%
No realizd inversiones 24 53.3%
TOTAL 43 100,0%
Cuadro Nro, 39
INVERSION REALIZADA REPRESENTA

Total Porcentaje
Menos de 25% de la facturacion de afio 2000 16 76,2%
Entre 25% y 49% de la facturacion de afio 2000 2 5,5%
Entre 50% y 74% de la facturacion de afio 2000 2 9,5%
Entre 75% y 100% de la facturacion de afio 2000 0,0%
M4s de 100% de la facturacién de afio 2000 1 4,8%
TOTAL 21 100,0%

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38



Cuadre Nro. 40
ORIGENES DE LOS FONDOS DE LAS INVERSIONES

Total Porcentaje
Reinversion de utilidades 16 76,2%
Crédito financiero a mediano plazo 8 38,1%
Crédito financiero a corto plazo 2 9,5%
Financiacion directa de proveedores 5 23,8%

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38
Nota2: se admitid mas de una opcion

Cuadro Nro. 41
DESTINOS DE LAS INVERSIONES

Total Porcentaje
Adquirir maquinarias y equipos 17 81,0%
Adquirir o ampliar infraestructura 7 33,3%
Algunos otros 3 14,3%

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38
Nota2: se admitio mas de una opcion

Cuadro Nro. 42
PRIORIDADES DE LA INVERSION

Total Porcentaje
Mejorar la calidad 15 71.4%
Aumentar la produccién 16 76,2%
Redugcir los costos i5 71,4%

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38
Nota2: se admitié mdas de una opcidn

Cuadro Nro. 43
IMPORTE DE FACTURACION DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Menos de 100 mil pesos 19 42,2%
Entre 100 y 300 mil pesos 15 33,3%
Entre 300 mil y 1 millén de pesos 8 17.8%
Entre 1 millén y 2 millones de pesos 2 4,4%
Entre 5 v 10 millones de pesos 1 2,2%
TOTAL 45 100,0%
Nota: se excluyen del analisis las empresas que no constestaron
Cuadre Nro. 44
VARIACION EN EL IMPORTE DE FACTURACION DEL ANO 2000
CON RESPECTO AL ANO 1999

Total Porcentaje
Disminuyo mas del 50% 8 18,2%
Disminuyd del 25% al 50% 20 45,5%
Disminuyo del 10% al 25% 8 18,2%
Disminuyo menos del 10% 1 2,3%
Se mantuvo igual 2 4,5%
Aumentd menos del 10% 3 6,8%
Aumento del 10% al 25% 2 4,5%

TOTAL 44 100,0%
Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no constestaron




Cuadro Nro. 45
VARIACION EN IMPORTE DE FACTURACION DE 1° SEMESTRE DE ANO 2001
CON RESPECTO A IGUAL PERIODO DEL ANO 2000

Total Porcentaje

Disminuyd més del 50% 12 26,7%
Disminuys del 25% al 50% 14 31,1%
Disminuyé del 10% al 25% 9 20,0%
Disminuyé menos del 10% 4 8,9%
Se mantuvo igual 3 6,7%
Aumenté menos del 10% 1 2,2%
Aumenté del 10% al 25% 2 4,4%

TOTAL 45 100,0%
Nota: se excluyen del anilisis las empresas que no constestaron

Cuadro Nro. 46
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO EN RELACION CON EL PATRIMONIO

Total Porcentaje
Muy alto 4 o 8,9%
Alto 3 6,7%
Medio 13 28,9%
Bajo 14 31,1%
Nulo 11 24,4%
TOTAL 45 100,0%
Cuadro Nro. 47
TIPOS DE DEUDAS

Total Porcentaje
deudas bancarias 28,4%
deudas comerciales 60,0%
deudas de cargas sociales 5,0%
deudas fiscales 3,4%
otras deudas 3,2%
TOTAL 100,0%
Cuadro Nro. 48
DIFICULTADES PARA ACCEDER A CREDITOS

Total Porcentaje
La empresa no es sujeto de crédito 12 26,7%
No tiene actualizada la carpeta 8 17.8%
No encuentra lineas acordes a su necesidad 26 57,8%
Las tasas de interés son muy altas 43 95.6%
Es mas sencillo operar en el sistema no formal 16 35,6%
Otros 2 4.4%,

Nota: se admitié mas de una opcidn



Cuadro Nro. 49
PRINCIPALES PROBLEMAS INTERNQOS

Total Porcentaje
Alta capacidad ociosa de produccion 4 8,9%
Costo elevado de servicios 7 15,6%
Bajo desarrolio en sistemas de comercializacion 4 8,9%
Ninguno 3 17,8%
Falta capital de trabajo 1 2.2%
Falta de capacitacidn de recursos humanos 21 46,7%
TOTAL 45 100,0%
Cuadro Nro. 50
PRINCIPALES PROBLEMAS EXTERNOS

Total Porcentaje
Mercado interno recesivo 15 33,3%
Ingreso de productos brasilefios 25 55,6%
Incertidumbre en la cadena de pagos 4 8,9%
Falta de financiamiento 1 2.2%
TOTAL 45 100,0%

Cuadro Nro. 51
INSTRUMENTOS UTILES PARA PROMOVER EL DESARROLLO DE LA EMPRESA

Total Porcentaje
Equidad en competencia con productos brasilefios 7 16,3%
Instrumentacion de mecanismos de financiacion adecuado 5 11.6%
Politicas de proteccién e incentivos a produccion nacional 22 51,2%
Desarrollo politicas de comercializacion 5 11,6%
Reformulacion del sistema tributario 4 9,3%
TOTAL 43 100,0%

Nota: se excluyen del analisis las empresas que no constestaron



Cuadro Nro. 52

DISTRIBUCION DE PERSONAS OCUPADAS AL ULTIMO DIA HABIL

DEL MES DE JUNIO DE 2001

Total Porcentaje
Actividades de produccion 388 65,0%
Actividade de Administracion y Servicios 143 24,0%
Actividades de Conducidn y Supervision 66 11,1%
TOTAL 597 100,0%
Nota: s¢ admitié mas de una opcion
Cuadro Nro. 53
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS
SEGUN LAS CATEGORIAS OCUPACIONALES

Total Porcentaje
Ingenieros 2 0,3%
Otros profesionales universitarios 1 0,1%
Técnicos 2 0,3%
Operarios calificados 170 22,1%
Operarios no calificados 222 28,8%
Resto (Administracidn, Ventas) 200 26,0%
TOTAL 597 77,5%
Nota: se admitid mas de una opcion
Cunadro Nro. 54
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Total Porcentaje
Dispone de personal temporario 2 4,4%
No dispone de personal temporario 43 95,6%
TOTAL 45 100,0%

Cuadro Nro. 55

TEMAS DE CAPACITACION EN LOS QUE PARTICIPO EL PERSONAL EN ANO 2000

Organizacién empresarial
Planeamiento estretégico
Recursos humanos

Calidad

Marketing

Evaluacién de Proyectos de Inversidn
Higicnc y Scguridad Industrial
Costos

Técnicas de Produccion
Técnicas de Mantenimiento
Técnicas administrativas
Estudios de Mercado
Computacion

Internet y correo electronico
Disefio industrial

Diseiio grafico

[diomas extranjeros

Total
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Porcentaje
22.2%
44.4%
66,7%
55,6%
77,8%
11,1%

100,0%
66,7%
55,6%
44,4%
22,2%
33.3%
44.,4%
44.4%
33.3%
11,1%
22,2%

Nota |: se excluyen del analisis las empresas que no participaron en capacitacion en el afio 2000

Nota 2: se admiti® mas de una opcién



Cuadro Nro. 56

ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS

Total Porcentaje
Formales
Licenciatura en Marketing 27 60,0%
Licenciatura en Comercio Exterior 14 31,1%
Licenciatura en Recursos Humanos 9 20,0%
Licenciatura en Administracién 10 22,2%
Licenciatura en Organizacion Industrial 16 35,6%
Ingenieria Industrial 5 11,1%
Técnico en Administracidn de empresas 5 11,1%
Técnico analista programador 6 13,3%
Técnico no universit. en industrias de procesos 4 8,9%
Disefio 28 62,2%
No formales
Dibujo y diseiic grafico 21 46,7%
Operador de Oficina 2 4,4%
Nota : se admitid mds de una opcién
Cuadro Nro. 57
EMPRESAS QUE GENERAN EFLUENTES Y/O RESIDUOS

Total Porcentaje
Generan 42 93,3%
No generan 3 6,7%
TOTAL 45 100,0%
Cuadro Nro. 58
EFLUENTES Y RESIDUOS GENERADOS POR LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Residuos solidos 42 100,0%
Efluentes gaseosos 0 0,0%
Efluentes liquidos 0 0,0%
TOTAL 42 100,0%
Nota: se tienen en cuenta las empresas que generan algin tipo de efluente
Cuadro Nro. 59
DISPONIBILIDAD DE EQUIPAMIENTO CONTRA INCENDIOS

Total Porcentaje
Disponen de equipo contra incendios 45 100,0%
No disponen de equipo contra incendios 0 0,0%
TOTAL 45 100,0%




Cuadro Nro. 60
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Existen computadoras en la empresa 33 73,3%
No existen computadoras en la empresa 12 26,7%
TOTAL 45 100,0%

Cuadro Nro. 61
UTILIZACION DE LAS COMPUTADQORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Administracién 32 97,0%
Produccion 12 36,4%
Disciio 15 45,5%
Conexion a Internet 16 48,5%
Otros 1 3,0%

Nota 1: se consideran las empresas que constestaron afirmativametne la pregunta del cuadro nro. 60
Nota 2: se admitié mas de una opeidn

Cuadro Nro. 62
SOFTWARE UTLIZADQ POR LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Planillas de calculo 30 90,9%
Procesadores de textos 30 90,9%
Disefio grafico 19 57,6%
Contabilidad 30 90,9%
CAD-CAM 9 27.3%
Basc de datos 29 87,9%

Nota |: se consideran las empresas que constestaron afirmativametne Ja pregunta del cuadro nro.60
Nota 2: se admitid mas de una opcidén

Cuadro Nro. 63
EMPRESAS QUE POSEEN CONEXION A INTERNET

Total Porcentaje
Poseen conexion a Internet 16 48,5%
No poseen conexion a Internet 17 51,5%
TOTAL 33 100,0%
Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no contestaron
Cuadro Nro. 64
EMPRESAS QUE PERTENECEN A CAMARAS EMPRESARIALES

Total Porcentaje
Pertenecen a Camaras Empresariales 28 62,2%
No pertenecen a Camaras Empresariales 17 37.8%

TOTAL 43 100,0%




Cuadro Nro. 65

SERVICIOS QUE RECIBEN DE CAMARAS EMPRESARIALES A LAS QUE PERTENCECEN

Total
Asesoramiento 24
Informacion actualizada 27
Asistencia en Comercio exterior 16
Asistencia ¢n Capacitacion 15
Misiones comerciales 16
Visitas a ferias 24

Porcentajc
85,7%
96,4%
57,1%
53,6%
57,1%
85,7%

Nota 1: sc consideran las empresas que constestaron afirmativametne la pregunta del cuadro nro.64

Nota 2: se admitio mas de una opcidn

Cuadro Nro. 66
MODALIDADES EN LAS QUE REALIZAN LAS YVENTAS

Total Porcentaje
Directa 34,2%
Vendedores Compartidos 42,0%
Vendedores Exclusivos 19,2%
Grupos de Venta 1,6%
Otros 3,0%
Total 100,0%
Cuadro Nro. 67
EVOLUCION DE LA RELACION ENTRE LAS EMPRESAS Y SUS PROVEEDOQRES

Total Porcentaje
Ha evolucionado la relacion 26 59,1%
No ha evolucionado la relacién 18 40,9%
TOTAL 44 100,0%
Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no contestaron
Cuadro Nro. 68
VENTAJAS CONSEGUIDAS POR LA EVOLUCION DE LA RELACION
CON LOS PROVEEDORES

Total Porcentaje
Mejores precios 23 88,5%
Mejores Plazos de financiacion 19 73,1%
Mejores condiciones de entrega 16 61,5%
Otros 3 11,5%

Nota 1: se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmantivamente la pregunta del cuadro nro 67

Nota 2: se admitid mas de una opcidn

Cuadro Nro. 69
INCIDENCIA DEL TRANSPORTE EN LOS COSTOS DE LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Alta incidencia 9 20,0%
Mediana incidencia 18 40,0%
Baja incidencia 18 40,0%
TOTAL 45 100,0%




Cuadro Nro. 70
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION

Total Porcentaje
Bajo volumen de produccion 13 28,9%
Falta de la tecnologia adecuada 7 15,6%
Altos costos de servicios 8 17,8%
Altos costos de materia prima 4 8,9%
Problemas de calidad 1 2,2%
Gran variedad de productos 8 17,8%
Personal no capacitado 1 2,2%
Otros | 2.2%
No sabe/No contesta 2 4.4%
TOTAL 45 100,0%
Cuadro Nro. 71
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Marketing 4 18,2%
Planeamiento Estratégico 2 9,1%
Control estadistico de procesos 3 13,6%
Teoria de las restricciones 1 4,5%
Mantenimiento preventivo 2 9,1%
Control de calidad total {TQM) 2 9,1%
ISO 9000 1 4,5%
Planificacion financiera 4 18,2%
Gestion de recursos humanos 3 13,6%

TOTAL 22 100,0%
Nota: se exluyen del andlisis las empresas que no contestaron

Cuadro Nro. 72
CRITERIO UTLIZADO POR LAS EMPRESAS PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION

Total Porcentaje
Prondsticos segln Vtas. del mes anterior g 17,8%
Ordenes de compras recibidas con anticip 33 73,3%
Informacitn sobre posibles demandas 9 20,0%
Disponibilidad de materias primas 9 20,0%
Otras | 2,2%

Nota: se admitié mds de una opcidn

Cuadro Nro. 73
VARIACION EN NIVEL DE PRODUCCION DEL ANO 2000 RESPECTO AL ANO 1999

Total Porcentaje
Disminuyé mas del 50% 9 20,5%
Disminuyé del 25% al 50% 17 38,6%
Disminuyo del 10% al 25% 11 25,0%
Se mantuvo igual 1 2,3%
Aumentd menos del 10% 2 4,5%
Aumentd del 10% al 25% 3 6.8%
Aumentd del 25% al 50% 1 2,3%

TOTAL 44 100,0%




Cuadro Nro. 74

VARIACION EN NIVEL DE PRODUCCION DEL 1° SEMESTRE DE 2061 RESPECTO

A IGUAL PERIODO DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Disminuyd mas del 50% 12 26,7%
Disminuyd del 25% al 50% 18 40,0%
Disminuyé del 10% al 25% 6 13,3%
Disminuyé menos del 10% 3 6,7%
Se mantuvo igual 1 2,2%
Aumentd menos del 10% 2 4,4%
Aumento del 10% al 25% 3 6,8%
TOTAL 45 100,2%
Cuadro Nro. 75
EVOLUCION DE LA CAPACIDAD OC10SA

Total Porcentaje
Afio 1998 15,6%
Afio 1999 20,0%
Afio 2000 25,3%
1° semestre 2001 29,9%
Cuadro Nro. 76
ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Bisel 20 44,4%
Rio 22 48.9%
Santa Fe 14 31,1%
Nacion 19 42,2%
Mutuales 18 40,0%
Otros 6 13,3%

Nota: se admitidé mas de una opecion

Cuadro Nro. 17

SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE OTORGAN A LAS EMPRESAS

Lineas de crédito para capital de trabajo o financiacion de ventas
Financiacion para proyectos de inversion
Transferencia de fondos

Cuenta corriente

Cuenta de ahorro

Giros / transferencias

Descuentos de pagarés de terceros

Pago de gravamenes aduaneros
Autorizaciones de descubierto
Descuentos de cheque de pago diferido
Operaciones con tarjetas de crédito

Pago de sueldos

Otros

Total
10
3
12
33
26
25
4
11
20
25
21
16
1

Porcentaje
22,2%
6,7%
26,7%
73.3%
57,8%
55,6%
8,9%
24.4%
44.4%
55,6%
46,7%
35,6%
2,2%

Nota: se admitié mas de una opcidn



Cuadro Nro. 78
EMPRESAS QUE POSEEN IDENTIFICACION

Total Porcentaje
Poseen identificacidon 31 70,5%
No poseen identificacion 13 29,5%
TOTAL 44 100,0%
Cuadro Nro. 79
EMPRESAS QUE POSEEN FOLLETOS DE SUS PRODUCTOS

Total Porcentaje
Poseen folletos 36 80,0%
No poseen folletos 9 20,0%
TOTAL 45 160,0%

Cuadro Nro. 80
EMPRESAS QUE REALIZARON CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS DOS ANOS

Total Porcentaje
Realizaron campaifias publicitarias 13 28,9%
No realizaron campafias publicitarias 32 71,1%
TOTAL 45 100,6%

Cuadro Nro. 81
EMPRESAS QUE CONSIDERAN QUE EXISTEN PRODUCTOS QUE COMPITEN
DESLEALMENTE CON LOS SUYOS

Total Porcentaje
Consideran hay competencia desleal 38 84,4%
0,0%
Consideran que no hay competencia desleal 7 15,6%
TOTAL 45 100,0%
Cuadro Nro. 82
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE COMPITEN DESLEALMENTE
Total Porcentaje
Nacional 1 2,6%
Importado 37 97.4%
TOTAL 38 100,0%

Nota: se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 81

Cuadro Nro. 83
FORMAS QUE ADOPTA ESA COMPETENCIA DESLEAL

Total Porcentaje
Subfacturacién 11 28,9%
Presunto contrabando 31 81,6%
Otros 2 5,3%

Notz !: se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente Ia pregunta del cuadro nro 81
Nota 2: se admitié mas de una opcidn



Cuadro Nro. 84
EMPRESAS QUE CONOCEN EL CONVENIO PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD
Y LA GENERACION DEL EMPLEQO

Total Porcentaje
Conocen el Convento 17 37.8%
No conocen el Convenio 28 62,2%
TOTAL 45 100,0%

Cuadro Nro. 85
MEDIQ A TRAVES DEL CUAL LAS EMPRESAS TOMARON CONOCIMIENTO
DEL CONVENIO

Total Porcentaje
Camara Empresarial 8 47.1%
FAIMA 1 5,9%
Medios de difusién 1 5,9%
Asesores profesionales 7 41,2%
TOTAL 17 100,0%

Nota : se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 84

Cuadre Nro. 86
BENEFICIOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS, LES OTORGA ESTE CONVENIO

Total Porcentaje
Beneficios impositivos 3 47,1%
Mejoramiento en cond. de comercializacion 1 5,9%
Lucha contra la competencia desleal 1 5,9%
Ninguno 10 58,8%

Nota 1: se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del ceadro nro 84
Nota 2: se admitié mds de una opcion

Cuadro Nro. 87
EMPRESAS RELEVADAS EN EL ANO 1996

Total Porcentaje
Relevadas 19 42.2%
No relevadas 26 57.8%

TOTAL 45 100,0%
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Cuadro Nro. 1
PRINCIPALES PRODUCTOS
Total Porcentaje
Darmitorios 13 63,0%
Placares y Armarios 12 60,0%
Comedares (excepto mesas v sillas) 3 15,0%

Muebles de cocina 20,0%

4

Sillas y sillones 2 10,0%
Mesas 2 10,0%
Mucbles accesorios 3 15,0%
Muebles de oficina y escolares 2 10,0%
Aberturas | 5,0%
Nota: se admitié mas de una opcidn
Cuadro Nro. 2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Total Porcentaje
Familiar 17 85,0%
No familiar 3 15,0%
TOTAL 20 100,0%
Nota: se considera familiar cuande mas del 50% del capital social pertenece a una sola familia
Cuadro Nro. 3
CAMBIOS EN LA PROPIEDAD Y EL CONTROL DESDE 1991

Total Porcentaje
Sin cambios 15 75,0%
Algunocs cambios 0 0,0%
Cambios sustanciales 5 25,0%
TOTAL 20 106,0%
Cuadro Nro. 4
VARIACION DE PERSONAS DE ANO 2000 CON RESPECTO AL ANO 1999

Total Porcentajc
Disminuy6 mas del 50% 4 21,1%
Disminuyé del 25% al 50% 5 26,3%
Disminuyd del 10% al 25% H 0,0%
Disminuy¢ menos del 10% 0 0,0%
Se mantuvo igual 10 52,6%
Aumentd menos del 10% 0 0,0%
Aumentd del 10% al 25% 0 0,0%
TOTAL 19 100,0%

Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no contestaron



Cuadro Nro. 5
VARIACION DE PERSONAS OCUPADAS DE1° SEMESTRE DE 2001CON RESPECTO
A IGUAL PERIODO DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Disminuy6 mas del 50% 2 10,5%
Disminuyd del 25% al 50% 3 15,8%
Disminuyé del 10% al 25% ] 5,3%
Disminuyd menos del 10% ] 5,3%
Se mantuvo igual 12 63,2%
Aumentd menos del 10% 0 0,0%
Aumentd del 10% al 25% 0 0,0%
TOTAL 19 100,0%

Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron

Cuadro Nro. 6
EMPRESAS QUE PARTICIPARON EN ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN ANO 2000

Total Porcentaje
Participaren 1 5,0%
No participaron 19 95,0%
TOTAL 20 100,0%

Cuadro Nro. 7
TEMAS EN LOS QUE EXISTE INTERES DE CAPACITAR AL PERSONAL

Total Porcentaje
Organizacion empresarial 9 45,0%
Estrategia cmpresarial 6 30,0%
Recursos humanos 4 20,0%
Calidad 8 40,0%
Marketing 8 40,0%
Comercio exterior 4 20,0%
Finanzas 4 20,0%
Higiene y seguridad industrial 5 25,0%
Costos 8 40,0%
Técnicas de produccion 7 35,0%
Técnicas de mantenimiento 2 10,0%
Técnicas de venta 10 50,0%
Computacion 6 30,0%
Nota: se admitié mas de una opcidn
Cuadro Nro. 8
TIPOS DE MEJORAS REALIZADAS ENTRE 1998 Y 2000

Total Porcentaje
Desarrollo de nuevos productos 12 60,0%
Mejoras en productos 15 75,0%
Mejoras en procesos 12 60,0%
Mejora de la forma organizativa 14 70,0%
Nuevas formas de vinc. con el mercado 5 25,0%

Nota: se admitié mas de una opcién



Cuadro Nro. 9
INSTITUCIONES QUE APOYARON LAS MEJORAS REALIZADAS

Total Porcentaje
Sin apoyo de instituciones 17 85,0%
Proveedores 3 15,0%
Clientes 7 35,0%
Nota: se admitié més de una opcidén
Cuadro Nro. 10
INCOVENIENTES PARA INICIAR MEJORAS

Total Porcentaje
Ausencia de financiamiento 15 75,0%
Elevados costos de desarrollo 15 75,0%
Equipamiento inadecuado 6 30,0%
Falta de personal calificado en la empresa 2 10,0%
Dificultades para elevar la demanda 17 35,0%
Dificultad para contratar consultores 6 30,0%
Dificultad para conseguir inf. s/ tecnologia 4 20,0%

Nota: se admitié mas de una opcioén

Cuadro Nro. 11
ACCHONES REALIZADAS ENTRE 1998 Y 2000 PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Total Porcentaje
Participacién en ferias 9 45,0%
Mejora del scrvicio comercial 10 50,0%
Distribucion / Representaciones 6 30,0%
Publicidad 12 60,0%
Otras 2 10,0%
Nota: se admitié mas de una opcidn
Cuadro Nro. 12
RESULTADOS OBTENIDOS POR LAS ACCIONES REALIZADAS

Total Porcentaje
Incremento de facturacion 9 45,0%
Incremento de rentabilidad 2 10,0%
Incremento de contactos 83 415,0%
Desarrollo de distribuciones 2 10,0%

Nota: se admitié mds de una apcién

Cuadro Nro. 13
PRINCIPAL DIFICULTAD QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS PARA GANAR
NUEVOS MERCADOS

Total Porcentaje
Falta de competitividad con Brasil 9 45,0%
Mercado interno recesivo 4 20,0%
Condic inadecuadas de financiamiento 3 15,0%
Competencia desleal 4 20,0%

TOTAL 20 100,0%




Cuadro Nro. 14

FACTOR MAS IMPORTANTE EN LA DETERMINACION DE LA COMPETITIVIDAD

Total Porcentaje
Precio g 40,0%
Calidad 4 20,0%
Plazo de entrega 4 20,0%
Adaptabilidad a las sug. del cliente 3 15,0%
Disefios 1 5,0%
TOTAL 20 100,0%
Cuadro Nro. 15
EVALUCION DEL PRECIO DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 10 50,0%
Similar 6 30,0%
Inferior 3 15,0%
No sabe 1 5,0%
TOTAL 20 100,0%
Cuadro Nro. 16
EVALUCION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 13 65,0%
Similar 5 25,0%
Inferior 1 5,0%
No sabe 1 5,0%
TOTAL 20 100,0%
Cuadro Nro. 17
EVOLUCION DE LA TECNOLOGIA DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 3 15,0%
Similar 7 35,0%
Inferior 9 45,0%
No sabe 1 5,0%
TOTAL 20 100,0%
Cuadro Nro. 18
EVALUCION DE LA FINANCIACION DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 1 5,0%
Similar 10 50,0%
Inferior 5 25,0%
No sabe 4 20,0%
TOTAL 20 100,0%




Cuadro Nro. 19
EVOLUCION DEL DISENO DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 8 40,0%
Similar 10 50,0%
Inferior 1 5,0%
No sabe 1 5,0%
TOTAL 20 100,0%
Cuadro Nro. 20
EVALUCION DEL PRESTIGIO DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 15 75,0%
Similar 3 15,0%
Inferior 1 5,0%
No sabe 1 5,0%
TOTAL 20 100,0%

Cuadro Nro. 21
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Total Porcentaje
Estan siendo desplazados 15 75,0%
No estan siendo desplazados 5 25,0%
TOTAL 20 100,0%

Cuadro Nro. 22
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO
A LOS SUYOS DEL MERCADO

Total Porcentaje
De la localidad 1 6,7%
Del resto de la peia. 1 6,7%
Del resto del pais 0 0,0%
Del extranjero 13 86,7%

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 21

Cuadro Nro. 23
PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE ESTAN DESPLAZANDO
SUS PRODUCTOS

Totat Porcentaje
Brasil 13
Otros 2

Notal: se tuvo en cuenta a las empresas con productos desplazados por productos del extranjero
Nota 2: se admitié mas de una opcidn



Cuadro Nro. 24
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS VENTAS EFECTUADAS EN EL ANO 2000

Total Porcentaje
¢sta localidad 19,0%
¢l resto de la pcia. 32,0%
cl resto del pais 49,0%
el exterior 0,0%
TOTAL 100,6%
Cuadro Nro. 25
PROVINCIAS EN LAS QUE REALIZAN YENTAS

Total Porcentaje
Buenos Alres 5 25,0%
Catamarca 1 5,0%
Tucuman 2 10,0%
Santiago del Estero 3 15,0%
Neuquén 1 5,0%
Entre Rios 7 35,0%
Cérdoba 10 50,0%
L.a Pampa 2 10,0%
Rio Negro 1 5,0%
Corrientes 2 10,0%
Salta | 5,0%
Chaco 4 20,0%
La Rioja 1 5,0%
Formosa 1 5,0%
San Luis 2 10,0%
Nota: se admitié mas de una opcion
Cuadro Nro. 26
PRINCIPAL OBSTACULO PARA EXPORTAR

Total Porcentaje
Falta de conocimiento del mercado externo 2 10,0%
Falta de financiamiento 1 5,0%
Precios no competitivos 3 15,0%
Limitaciones en la capacidad de produccion 8 40,0%
Politica arancelaria inadecuada 2 10,0%
No hay interés de los propictarios 3 15,0%
Otros 1 5,0%
TOTAL 20 100,0%
Cuadro Nro. 27
PROMEDIOS

Total Porcentaje
Promedio de clientes por empresa 57
Promedio de proveedores por empresa 3
Porcentaje promedio de ventas directas al usuvario 77,9
Porcentaje promedio de ventas al principal cliente 22,6

Porcentaje promedio de ventas a los 5 principales clientes 53,1




Cuadro Nro. 28
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS COMPRAS DE INSUMOS QUE REALIZAN

Total Porcentajc
productos fabricados:
en la localidad 6,0%
en ¢l resto de la provincia 44,5%
en ¢l resto del pais 47,5%
en ¢l exterior 2,0%
TOTAL 100,0%

Cuadro Nro. 29
EMPRESAS QUE REALIZAN ALIANZAS O ACUERDOS INTERNACIONALES
CON OTRAS EMPRESAS

Total Porcentajc
Realizan acuerdos 0 0,0%
No realizan acuerdos 20 100,0%
TOTAL 20 100,0%

Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron

Cuadro Nro. 30
EMPRESAS QUE PARTICIPAN EN EXPERIENCIAS ASOCIATIVAS O COLECTIVAS

Total Porcentajc
Participan en experiencias asociativas 1 5,0%
No partictpan en experiencias asociativas 19 95,0%
TOTAL 20 100,0%
Cuadroe Nro. K}
TEMAS DE LAS EXPERIENCIAS ASOCIATIVAS

Total Porcentaje
Produccion 0 0,0%
Comercializacion 0 0,0%
Desarrollo de productos 0 0,0%
Otros 1 100,0%

Nota 1. se tuvo en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 30
Nota 2: se admitié mas de una opcidn

Cuadro Nro. 32
ORIGEN DE LAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS UTILIZADOS

Total Porcentaje
Totalmente del pais 12 60,0%
Mayor parte del pais y parte extranjera 4 20,0%
Mayor parte extranjera y parte del pais 2 10,0%
Totalmente extranjera 2 10,0%
En partes iguales extranjera y del pais 0 0,0%

TOTAL 20 100,0%




Cuadro Nro. 33
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LA MAQUINARIA

Afios: Total Porcentaje
Menos de 5 2 10,0%
Entre 5y 10 6 30,0%
Entre 11 y 15 5 25.0%
Entre 16y 20 4 20,0%
Mads de 21 3 15,0%
TOTAL 20 100,0%

Cuadro Nro. 34

COMPARACION CON EL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DE LOS COMPETIDORES

Total Porcentaje
Mas avanzado 3 15,0%
Similar 5 25,0%
Menos avanzado 11 35,0%
No sabe 1 5,0%
TOTAL 20 100,0%
Cuadro Nro. 35
PRODUCCION DE PARTES PARA OTRAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Realiza partes para otras empresas 4 20,0%
No realizan partes para otras empresas 16 30,0%
TOTAL 20 100,0%
Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron
Cuadro Nro, 36
EMPRESAS COMPRAN PARTE DE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Total Porcentaje
Compran a otras 5 25,0%
No compran a otras 15 75,0%
TOTAL 20 100,0%
Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no contestaron
Cuadro Nro. 37
ESTRATEGIAS DE ESPECIALIZACION ADOPTADAS EN LOS ULTIMOS 3 ANOS

Total Parcentaje
Especializacién 2 10,0%
Diversificacion 13 65,0%
No hubo cambios 5 25,0%
TOTAL 20 100,0%




Cuadro Nro. 38
INVERSIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 3 ANOS

Total Porcentaje
Realizé inversiones 7 35,0%
No realizd inversiones 13 65,0%
TOTAL 20 100,0%
Cuadro Nro. 39
INVERSION REALIZADA REPRESENTA

Total Porcentaje
Menos de 25% de [a facturacién de afio 2000 5 71,4%
Entre 25% y 49% de la facturaciéon de afio 2000 1 14,3%
Entre 50% y 74% de la facturacion de afio 2000 0,0%
Entre 75% y 100% de la facturacién de ario 2000 i 14,3%
Mas de 100% de la facturacion de afio 2000 0,0%
TOTAL 7 100,0%

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadre nro 38

Cuadro Nro. 40
ORIGENES DE LOS FONDOS DE LAS INVERSIONES

Total Porcentaje
Reinversidn de utilidades 4 57,1%
Crédito financiero a mediano plazo 3 42.9%
Crédito financiero a corto plazo 1 14,3%
Financiacion directa de proveedores 2 28,6%

Nota 1. se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38
Nota2: se admitié mas de una opcidn

Cuadro Nro. 41
DESTINOS DE LAS INVERSIONES

Total Porcentaje
Adquirir maquinarias y equipos 7 100,0%
Adquirir 0 ampliar infraestruciura 4 57.1%
Algunos otros 0 0,0%

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38
Nota2: se admitié mds de una opcion

Cuadro Nro. 42
PRIORIDADES DE LA INVERSION

Total Porcentaje
Mejorar la calidad 7 100,0%
Aumentar la produccion 5 71,4%
Reducir los costos 7 100,0%

Nota I: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38
Nota2: se admitié mas de una opcion



Cuadro Nro. 43
IMPORTE DE FACTURACION DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Menos de 100 mil pesos 15 78,9%
Entre 100 y 300 mil pesos 4 21,1%
TOTAL 19 100,0%
Nota: se excluyen del anilisis las empresas que no constestaron
Cuadro Nro. 44
VARIACION EN EL IMPORTE DE FACTURACION DEL ANO 2000
CON RESPECTO AL ANO 1999

Total Porcentaje
Disminuyd mas del 50% 8 42,1%
Disminuyé del 25% al 50% 7 36,8%
Disminuyé del 10% al 25% 3 15,8%
Disminuyd menos del 10% 0 0,0%
Se mantuvo igual 1 5,3%
Aumentd menos del 10% 0 0,0%
Aumentd del 10% al 25% 0 0,0%
TOTAL 19 100,0%
Nota: se excluyen del analisis las empresas que no constestaron
Cuadro Nro. 45
VARIACION EN IMPORTE DE FACTURACION DE 1° SEMESTRE DE ANQ 2001
CON RESPECTO A IGUAL PERIODO DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Disminuyd mas del 50% S 26,3%
Disminuyé del 25% al 50% 10 52,6%
Disminuyé del 10% al 25% 3 15,8%
Disminuyé menos del 10% 0 0,0%
Se mantuvo igual 1 5,3%
Aumentd menos del 10% 0 0,0%
Aumento del 10% al 25% 0 0,0%
TOTAL 19 100,0%
Nota: se excluyen del anilisis las empresas que no constestaron
Cuadro Nro. 46
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO EN RELACION CON EL PATRIMONIO

Total Porcentaje
Alto 1 5.0%
Medio 3 15,0%
Bajo 5 25,0%
Nulo 11 55,0%
TOTAL 20 100,0%




Cuadro Nro. 47

TIPOS DE DEUDAS

Total Porcentajc
deudas bancarias 36,7%
deudas comerciales 40,0%
deudas de cargas sociales 5,6%
deudas fiscales 5,6%
otras deudas 12,2%
TOTAL 100,0%
Cuadro Nro. 48
DIFICULTADES PARA ACCEDER A CREDITOS

Total Porcentaje
La empresa no es sujeto de crédito 8 40,0%
No tiene actualizada la carpeta 7 35,0%
No encuentra lineas acordes a su necesidad 10 50,0%
Las tasas de interés son muy altas 12 60,0%
Es mas sencillo operar en el sistema no formal 6 30,0%
Nota: se admitié mas de una opcién
Cuadro Nro. 49
PRINCIPALES PROBLEMAS INTERNOS

Total Porcentaje
Costo elevado de servicios 2 10,0%
Bajo desarrollo en sistemas de comercializacion 0 0,0%
Ninguno 1 5.0%
Falta capital de trabajo 1 5,0%
Falta de capacitacion de recursos humanos 16 80,0%
TOTAL 20 100,0%
Cuadro Nro. 50
PRINCIPALES PROBLEMAS EXTERNOS

Total Porcentaje
Mercado interno recesivo 10 50,0%
Ingreso de productos brasilefios 10 50,0%
TOTAL 20 100,0%
Cuadro Nro. 51
INSTRUMENTOS UTILES PARA PROMOVER EL DESARROLLO DE LA EMPRESA

Total Porcentaje
Equidad en competencia con productos brasilefios 4 20,0%
Instrumentacion de mecanismos de financiacién adecuado 6 30,0%
Politicas de proteccion e incentivos a produccion naciconal 5 25,0%
Desarrollo politicas de comercializacién 3 15,0%
Reformulacidn del sistema tributario 2 10,0%
TOTAL 20 100,0%

Nota: se excluyen del analisis las empresas que no constestaron
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Cuadro Nro. 52

DISTRIBUCION DE PERSONAS OCUPADAS AL ULTIMO DIA HABIL

DEL MES DE JUNIO DE 2001

Total Porcentaje
Actividades de produccion 48 72,7%
Actividade de Administracion y Servicios 12 18,2%
Actividades de Conducion y Supervision 6 9,1%
TOTAL 66 100,0%
Nota: se admitié mas de una opcion
Cuadro Nre. 53
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN
LAS CATEGORIAS OCUPACIONALES

Total Porcentaje
Técnicos 2 0,3%
Operarios calificados 31 4.0%
Operarios no calificados 17 2.2%
Resto (Administracion, Ventas) 16 2,1%
TOTAL 66 8,6%
Nota: se admitid mas de una opcidén
Cuadro Nro. 54
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Total Porcentaje
Dispone de persenal temporario 1 5,0%
No dispone de personal temporario 19 95,0%
TOTAL 20 100,0%

Cuadro Nro. 55
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS QUE PARTICIPO EL PERSONAL EN ANO 2000

Total Porcentaje
Marketing 1 100,0%
Nota 2: se admitié mas de una opcidn

Cuadro Nro. 56
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS

Total Porcentaje
Formales
Licenciatura en Marketing 3 15,0%
Licenciatura en Comercio Exterior 2 10,0%
Licenciatura en Organizacién Industrial 1 5,0%
Técnico en Administracion de empresas 4 20,0%
Técnico analista programador 1 5,0%
Técnico no universit. en industrias de procesos 3 15,0%
Disefio 2 10,0%
Otros | 5,0%
No formales
Dibujo y disefio grafico 2 10,0%

Nota : se admitié mas de una opcidn



Cuadro Nro. 57
EMPRESAS QUE GENERAN EFLUENTES Y/O RESIDUOS

Total Porcentaje
Generan 8 40,0%
No generan 12 60,0%
TOTAL 20 100,0%
Cuadro Nro. 58
EFLUENTES Y RESIDUOS GENERADOS POR LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Residuos solidos 8 100,0%
Efluentes gaseosos 0 0,0%
Efluentes liguidos 0 0,0%
TOTAL 8 100,0%
Nota: se tienen en cuenta [as empresas que generan algin tipo de efluente
Cuadro Nro. 59
DISPONIBILIDAD DE EQUIPAMIENTO CONTRA INCENDIOS

Total Porcentaje
Disponen de equipo contra incendios 18 90.0%
No disponen de equipo contra incendios 2 10,0%
TOTAL 20 106,0%
Cuadro Nro. 60
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Existen computadoras en la empresa 8 40,0%
No existen computadoras en la empresa 12 60,0%
TOTAL 20 100,0%
Cuadro Nro. 61
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Administracion 8 100,0%
Produccion 2 25,0%
Disefio 5 62,5%
Conexion a Internet 4 50,0%

Nota I: se consideran las empresas que constestaron afirmativametne la pregunta del cuadro nro.60

Nota 2: se admitié mas de una opcidn



Cuadro Nro. 62
SOFTWARE UTLIZADO POR LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Planillas de calcuio 6 75,0%
Procesadores de textos 8 100,0%
Disefio grafico 4 50.0%
Contabilidad 5 62,5%
CAD - CAM 2 25,0%
Base de datos 7 87,5%

Nota 1: se consideran las empresas que constestaron afirmativametne la pregunta del cuadro nro.60
Nota 2: se admitié mds de una opcion

Cuadro Nro. 63
EMPRESAS QUE POSEEN CONEXION A INTERNET

Total Porcentaje
Poseen conexion a Internet 4 50,0%
No poseen conexién a Internet 4 50,0%
TOTAL & 100,0%
Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no contestaron
Cuadroe Nro. 64
EMPRESAS QUE PERTENECEN A CAMARAS EMPRESARIALES

Total Porcentaje
Pertenecen a Camaras Empresariales 6 30,0%
No pertenecen a Cadmaras Empresariales 14 70,0%
TOTAL 20 100,0%

Cuadro Nro. 65
SERVICIOS QUE RECIBEN DE CAMARAS EMPRESARIALES A LAS QUE PERTENCECEN

Total Porcentaje
Asesoramiento 3 50,0%
Informacion actualizada 5 83,3%
Asistencia en Capacitacién 1 16,7%
Misiones comerciales 2 33,3%
Visitas a ferias 5 83,3%

Nota 1: se consideran [as empresas que constestaron afirmativametne la pregunta del cuadro nro.64
Nota 2: se admitio mds de una opcién

Cuadro Nro. 66
MODALIDADES EN LLAS QUE REALIZAN LAS VENTAS

Total Porcentaje
Directa 86,0%
Vendedores Compartidos 0,0%
Vendedores Exclusivos 14,0%
Grupos de Venta 0,0%
Otros 0,0%

Total 106,0%




Cuadro Nro. 67
EVOLUCION DE LA RELACION ENTRE LAS EMPRESAS Y SUS PROYEEDORES

Total Porcentaje
Ha evolucionado la relacion 9 45,0%
No ha evolucionado la relacion 11 55,0%
TOTAL 20 100,0%
Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron
Cuadro Nro. 68
VENTAJAS CONSEGUIDAS POR LA EVOLUCION DE LA RELACION
CON LOS PROVEEDORES

Total Porcentaje
Mejores precios 9 100,0%
Mejores Plazos de financiacion 7 77,8%
Mejores condiciones de entrega 6 66,7%

Nota 1: se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmantivamente la pregunta del cuadro nro 67
Nota 2: se admitié mas de una opcion

Cuadro Nro. 69
INCIDENCIA DEL TRANSPORTE EN LOS COSTOS DE LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Alta incidencia 2 10,0%
Mediana incidencia 6 30,0%
Baja incidencia 12 60,0%
TOTAL 20 100,0%
Cuadro Nro. 70
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION

Total Porcentaje
Ninguno 11 55,0%
Bajo volumen de produccion 6 30,0%
Gran variedad de productos 2 10,0%
Otros 1 5,0%
TOTAL 20 100,0%
Cuadro Nro. 71
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Marketing 5 19,2%
Planeamiento Estratégico 4 15,4%
Control estadistico de procesos 1 3,3%
Teoria de las restricciones I 3,8%
Mantenimiento preventivo 6 23,1%
Control de calidad total (TQM) 3 11,5%
QOutsourcing 1 3,8%
Planificacién financiera 5 19,2%

TOTAL 26 100,0%
Nota: se exluyen del andlisis las empresas que no contestaron




Cuadro Nro, 72
CRITERIO UTLIZADO POR LAS EMPRESAS PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION

Total Porcentaje
Pronosticos segiin Vtas. del mes anterior 7 35,0%
Ordenes de compras recibidas con anticip 16 80,0%
Informacién sobre posibles demandas 2 10,0%
Disponibilidad de materias primas 3 15,0%

Nota: se admitié mas de una opcion

Cuadro Nro. 73
VARIACION EN NIVEL DE PRODUCCION DEL ANO 2000 RESPECTO AL ANO 1999

Total Porcentaje
Disminuyd mas del 50% 10 50,0%
Disminuy6 del 25% al 50% 5 25,0%
Disminuyo del 10% al 25% 3 15,0%
Se mantuvo igual 2 10,0%
Aumentd menos del 10% 0 0,0%
Aumentd del 10% al 25% 0 0,0%
Aumentd del 25% al 50% 0 0,0%
TOTAL 20 100,0%

Cuadro Nro. 74
VARIACION EN NIVEL DE PRODUCCION DEL 1° SEMESTRE DE 2001 RESPECTO
A IGUAL PERIODO DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Disminuyd mas del 50% 5 25,0%
Disminuyé del 25% al 50% 11 55,0%
Disminuy6 del 10% al 25% 2 10,0%
Disminuyd menos del 10% 0 0,0%
Se mantuvo igual 2 10,0%
Auenté menos del 10% 0 0,0%
Aumentd del 10% al 25% 0 0,0%
TOTAL 20 100,0%
Cuadro Nro. 75
EVOLUCION DE LA CAPACIDAD OCIOSA

Total Porcentaje
Afio 1998 5,8%
Afio 1999 8.,4%
Afio 2000 9,5%
1? semestre 2001 11,5%
Cuadro Nro. 76
ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Bisel 2 10,0%
Santa Fe 3 15,0%
Nacion 3 15,0%
Mutuales 7 35,0%
Otros 4 20,0%

Nota: se admitié mas de una opcidn



Cuadro Nro. 77

SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE OTORGAN A LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Lineas de crédito para capital de trabajo o financiacién de ventas 7 35,0%
Financiacidn para proyectos de inversion 1 5,0%
Transferencia de fondos 4 20,0%
Cuenta corriente 9 45.0%
Cuenta de ahorro 10 50,0%
Giros / transferencias 7 35,0%
Pago de gravamenes aduaneros 1 5,0%
Autorizaciones de descubierto 3 25,0%
Descuentos de cheque de pago diferido 6 30,0%
Operaciones con tarjetas de crédito 4 20,0%
Pago de suveldos 2 10,0%
Nota: se admitio mds de una opcion
Cuadro Nro. 78
EMPRESAS QUE POSEEN IDENTIFICACION

Total Porcentaje
Poseen identificacion 13 65,0%
No poseen identificacién 7 35,0%
TOTAL 20 100,0%
Cuadro Nro. 79
EMPRESAS QUE POSEEN FOLLETOQS DE SUS PRODUCTOS

Total Porcentaje
Poseen folletos 12 60,0%
No posecn folletos 8 40,0%
TOTAL 20 100,0%

Cuadro Nro. 80

EMPRESAS QUE REALIZARON CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS DOS ANOS

Total Porcentaje
Realizaron campafias publicitarias 12 60,0%
No realizaron campaiias publicitarias 8 40,0%
TOTAL 20 100,0%
Cuadro Nro. 81
EMPRESAS QUE CONSIDERAN QUE EXISTEN PRODUCTOS QUE COMPITEN
DESLEALMENTE CON LOS SUYOS

Total Porcentaje
Consideran hay competencia desleal 13 65,0%

0,0%

Consideran que no hay competencia desleal 7 35,0%
TOTAL 20 100,0%




Cuadro Nro. 82
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE COMPITEN DESLEALMENTE

Total Porcentaje
Nacional 2 15.4%
[mportado 11 84,6%
TOTAL i3 100,0%

Nota: sc tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 81

Cuadro Nro. 83
FORMAS QUE ADOPTA ESA COMPETENCIA DESLEAL

Total Porcentaje
Subfacturacion 9 69,2%
Presunto contrabando 2 15,4%
Otros 2 15,4%

Nota I: se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 81
Nota 2: se admitié mas de una opcidn

Cuadroe Nro. 84
EMPRESAS QUE CONOCEN EL CONVENIO PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD
Y LA GENERACION DEL EMFPLEO

Total Porcentaje
Conocen el Convenio 10 50,0%
No conocen el Convenio 10 50,0%
TOTAL 20 100,0%

Cuadro Nro. 85
MEDIO A TRAVES DEL CUAL LAS EMPRESAS TOMARON CONOCIMIENTO
DEL CONVENIO

Total Porcentaje
FATMA 2 20,0%
Medios de difusion 6 60,0%
Asesores profesionales 2 20,0%
TOTAL 10 100,0%

Nota : se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 84

Cuadro Nro. 86
BENEFICIOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS, LES OTORGA ESTE CONVENIO

Total Porcentaje
Beneficios impositivos 4 40,0%
Mejoramiento en cond. de comercializacion 2 20,0%
Ninguno 4 40,0%

Nota 1: se tienen en cuenta fas empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 84
Nota 2: se admitié mas de una opcion



Cuadro Nro. 87
EMPRESAS RELEVADAS EN EL ANO 1996

Total Porcentaje
Relevadas 11 55,0%
No relevadas 9 45.0%
TOTAL 20 100,0%
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Cuadro Nro. 1
PRINCIPALES PRODUCTOS

Total Porcentaje
Dormitorios 2 100,0%
Placares y Armarios 1 50,0%
Muebles juveniles 2 100,0%
Comedores {(excepto mesas y sillas) 2 100,0%
Muebles de cocina 1 50,0%
Muebles accesorios 1 50,0%

Nota: se admitid mas de una opcion

Cuadro Nro. 2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Total Porcentaje
Familiar 2 100,0%
No familiar 0 0,0%
TOTAL 2 100,0%

Nota: se considera familiar cuando mas del 50% del capital social pertenece a una sola familia

Cuadro Nro. 3
CAMBIOS EN LA PROPIEDAD Y EL. CONTROL DESDE 1991

Total Porcentaje
Sin cambios 2 100,0%
Algunos cambios 0 0.0%
Cambios sustanciales 0 0,0%
TOTAL 2 100,0%

Cuadro Nro. 4
VARIACION DE PERSONAS DE ANO 2000 CON RESPECTO AL ANO 1999

Total Porcentaje
Disminuyé mas del 50% 0 0,0%
Disminuyd del 25% al 50% 0 0,0%
Disminuyé del 10% al 25% 1 50,0%
Disminuyé menos del 10% 0 0,0%
Se mantuvo igual 1 50,0%
Aumento menos del 10% 0 0,0%
Aumenté del 10% al 25% 0 0,0%
TOTAL 2 160,0%

Nota: se excluyen del anélisis las empresas que no contestaron



Cuadro Nro. 5

VARIACION DE PERSONAS OCUPADAS DEL 1° SEMESTRE DE 2001CON RESPECTO

A TIGUAL PERIODO DEL ANG 2000

Total Porcentaje
Disminuyé mas del 50% 0 0,0%
Disminuyd del 25% al 50% 0 0,0%
Disminuyo del 10% al 25% 1 50,0%
Disminuy6 menos del 10% 0 0,0%
Se mantuvo igual 1 50,0%
Aumenté menos del 10% 0 0,0%
Aumenté del 10% al 25% ¢ 0,0%
TOTAL 2 100,0%

Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no contestaron

Cuadro Nro. 6

EMPRESAS QUE PARTICIPARON EN ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN ANO 2000

Total Porcentaje
Participaron 1 50,0%
No participaron 1 50,0%
TOTAL 2 100,0%
Cuadro Nro. 7
TEMAS EN LOS QUE EXISTE INTERES DE CAPACITAR AL PERSONAL

Total Porcentaje
Organizacion empresarial 1 50,0%
Estrategia empresarial 1 50,0%
Recursos humanos I 30,0%
Calidad 2 100,0%
Marketing 1 50,0%
Comercio exterior | 50,0%
Finanzas 1 50,0%
Higiene y seguridad industrial 1 50,0%
Costos 1 50,0%
Técnicas de produccion 2 100,0%
Técnicas de mantenimiento 1 50,0%
Técnicas de venta 2 100,0%
Nota: se admitié mas de una opcién
Cuadro Nro. 8
TIPOS DE MEJORAS REALIZADAS ENTRE 1998 Y 2000

Total Porcentaje
Desarrollo de nuevos productos 2 100,0%
Mejoras en productos 2 100,0%
Mejoras en procesos 2 100,0%
Megjora de Ia forma organizativa 2 100,0%
Nuevas formas de vinc. con el mercado 2 100,0%

Nota: se admitié mas de una opcidn



Cuadro Nro. 9
INSTITUCIONES QUE APOYARON LAS MEJORAS REALIZADAS

Total Porcentaje
Sin apoyo de instituciones 2 100,0%
Proveedores t 50,0%
Clientes 2 100,0%
Nota: se admitié mds de una opcidn
Cuadro Nro. 10
INCOVENIENTES PARA INICIAR MEJORAS

Total Porcentaje
Ausencia de financiamiento 1 50,0%
Elevados costos de desarrollo 1 50,0%
Falta de personal calificado en la empresa 1 50,0%
Dificultades para elevar la demanda 1 50,0%
Resistencia del propio personal 1 50,0%

Nota: se admitié mas de una opcion

Cuadro Nro. 11
ACCIONES REALIZADAS ENTRE 1998 Y 2000 PARA GANAR NUEYOS MERCADOS

Total Porcentaje
Participacion en ferias 1 50,0%
Mejora del servicio comercial 2 100,0%
Distribucion / Representaciones 2 100,0%
Publicidad 2 100,0%
Nota: se admitié mas de una opcidn
Cuadro Nro. 12
RESULTADOS OBTENIDOS POR LAS ACCIONES REALIZADAS

Total Porcentaje
Incremento de facturacién ¢ 0,0%
Incremento de rentabilidad 0 0,0%
Incremento de contactos 2 100,0%
Desarrollo de distribuciones 1 50,0%

Nota: se admitié mas de una opcion

Cuadro Nro. 13
PRINCIPAL DIFICULTAD QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS PARA GANAR
NUEVOS MERCADOS

Total Porcentaje
Falta de competitividad con Brasil 1 50,0%
Competencia desleal 1 50,0%
TOTAL 2 180,0%

Cuadro Nro. 14
FACTOR MAS IMPORTANTE EN LA DETERMINACION DE LA COMPETITIVIDAD

Total Porcentaje
Calidad 1 50,0%
Adaptabilidad a las sug. del cliente 1 50,0%

TOTAL 2 100,0%




Cuadro Nro. 15
EVALUCION DEL PRECIO DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 1 50,0%
Similar 1 50,0%
TOTAL 2 100,0%
Cuadro Nro. 16
EVALUCION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 1 50,0%
Similar 1 50,0%
TOTAL 2 100,0%
Cuadro Nro. 17
EVOLUCION DE LA TECNOLOGIA DE L.OS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Similar 2 100,0%
TOTAL 2 160,0%
Cuadro Nro. 18
EVALUCION DE LA FINANCIACION DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Similar 2 100,0%
TOTAL 2 100,0%
Cuadro Nro. 19
EVOLUCION DEL DISENQO DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Similar 2 100,0%
TOTAL 2 100,0%
Cuadro Nro. 20
EVALUCION DEL PRESTIGIO DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 2 100,0%
TOTAL 2 100,0%




Cuadro Nro. 21
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADOQ

Total Porcentaje
Estan siendo desplazados 1 50,0%
No estan siendo desplazados 1 50,0%
TOTAL 2 100,0%

Cuadro Nro. 22
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO
A LOS SUYOS DEL MERCADO

Total Porcentaje
De la localidad 0 0,0%
Del resto de la pcia, 0 0,0%
Del resto del pais 0 0,0%
Del extranjero 1 100,0%

Nota: se tuvo en cuenta a tas empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 21

Cuadro Nro. 23
PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE ESTAN DESPLAZANDO
SUS PRODUCTOS

Total Porcentaje
Brasil 1
Otros 0

Notal: se tuvo en cuenta a las empresas con productos desplazados por productos del extranjero
Nota 2: se admitié mas de una opcion

Cuadro Nro. 24
DISTRIBUCION GEOQGRAFICA DE LAS VENTAS EFECTUADAS EN EL ANO 2000

Total Porcentaje
ésta localidad 0,0%
el resto de la peia. 31,5%
¢l resto del pais 68,5%
el exterior 0,0%
TOTAL 100,0%
Cuadro Nro. 25
PROVINCIAS EN LAS QUE REALIZAN VENTAS

Total Porcentaje
Buenos Aires 2 100,0%
Tucuman 2 100,0%
Santiago del Estero 1 50,0%
Neuquén 2 100,0%
Mendoza 1 50,0%
Corrientes 1 50,0%
Salta 1 50,0%
Chaco 2 100,0%
Capital Federal 1 50,0%

Nota: se admitié mas de una opcion



Cuadro Nro. 26
PRINCIPAL OBSTACULO PARA EXPORTAR

Total Porcentaje
Precios no competitivos 1 50,0%
Demoras y altos costos de operatividad 1 50,0%
TOTAL 2 100,0%
Cuadro Nro. 27
PROMEDIOS

Total Porcentaje
Promedio de clientes por empresa 3300
Promedio de proveedores por empresa 8
Porcentaje promedio de ventas directas al usuario 50,0
Porcentaje promedio de ventas al principal cliente 7.5
Porcentaje promedio de ventas a los 3 principales clientes 22,5

Cuadro Nro, 28
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS COMPRAS DE INSUMOS QUE REALIZAN

Total Porcentaje
productos fabricados:
en la localidad 1,5%
en el resto de la provincia 11,5%
en el resto del pafs 24.5%
en el exterior 62,5%
TOTAL 100,0%

Cuadro Nro. 29
EMPRESAS QUE REALIZAN ALIANZAS O ACUERDOS INTERNACIONALES
CON OTRAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Realizan acuerdos 0 0,0%
No realizan acuerdos 2 100,0%

TOTAL 2 100,0%
Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no contestaron

Cuadro Nro. 30
EMPRESAS QUE PARTICIPAN EN EXPERIENCIAS ASOCIATIVAS O COLECTIVAS

Total Porcentaje
Participan en experiencias asociativas 0 0,0%
No participan en experiencias asociativas 2 100,0%

TOTAL 2 100,0%




Cuadro Nro. »n
QORIGEN DE LAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS UTILIZADOS

Cafiada Total Porcentaje
Totalmente del pais 0 0,0%
Mayor parte del pais y parte extranjera 0 0,0%
Mayor parte extranjera y parte del pais 1 50,0%
Totalmente extranjera I 50,0%
En partes iguales extranjera y del pais 0 0,0%
TOTAL 2 100,0%
Cuadro Nro. 33
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LA MAQUINARIA
Aifios: Total Porcentaje
Entre 5 y 10 2 100,0%
TOTAL 2 100,0%

Cuadro Nro. 34

COMPARACION CON EL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DE LOS COMPETIDORES

Total Porcentaje
Similar 2 100,0%
TOTAL 2 100,0%
Cuadro Nro. 35
PRODUCCION DE PARTES PARA OTRAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Realiza partes para otras cmpresas 0 0,0%
No realizan partes para ofras empresas 2 100,0%
TOTAL 2 100,0%
Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron
Cuadro Nro. 36
EMPRESAS COMPRAN PARTE DE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Total Porcentaje
Compran a otras 1 50,0%
No compran a otras i 50,0%
TOTAL 2 100,0%
Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron
Cuadro Nro. 37
ESTRATEGIAS DE ESPECIALIZACION ADOPTADAS EN LOS ULTIMOS 3 ANOS

Total Porcentaje
Especializacion 0 0,0%
Diversificacion 2 100,0%
No hubo cambios 0 0,0%
TOTAL 2 100,0%




Cuadro Nro. 38
INVERSIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 3 ANOS

Total Porcentaje
Realizé inversiones 1 50,0%
No realizd inversiones 1 50,0%
TOTAL 2 100,0%
Cuadro Nro. 39
INVERSION REALIZADA REPRESENTA

Total Porcentaje
Menos de 25% de la facturacién de afio 2000 ] 100,0%
Entre 25% y 49% de la facturacion de afio 2000 0 0,0%
Entre 50% y 74% de la facturacion de afio 2000 0 0,0%
Entre 75% y 100% de la facturacién de afic 2000 0 0.0%
Mas de 100% de la facturacién de afio 2000 0 0,0%

TOTAL ! 100,0%
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38

Cuadro Nro. 40
ORIGENES DE LOS FONDOS DE LAS INVERSIONES

Total Porcentaje
Reinversion de utilidades 1 100,0%
Crédito financiero a mediano plazo 1 100,0%

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38
Nota2: se admitié mas de una opcién

Cuadro Nro. 41
DESTINOS DE LAS INVERSIONES

Total Porcentaje
Adquirir maquinarias y equipos 1 100,0%
Adquirir o ampliar infraestructura 0 0,0%
Algunos otros 0 0,0%

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38
Nota2: se admitié mas de una opcidn

Cuadro Nro. 42
PRIORIDADES DE LA INVERSION

Total Porcentaje
Mejorar la calidad 1 100,0%
Aumentar la produccion 1 100,0%
Reducir los costos 1 100,0%

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38
Nota2: se admitié mas de una opcidn



Cuadro Nro. 43
IMPORTE DE FACTURACION DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Menos de 100 mil pesos 0 0,0%
Entre 100 y 300 mil pesos 0 0,0%
Entre 300 mil y 1 millén de pesos 0 0,0%
Entre 1 millén y 2 millones de pesos 1 50,0%
Entre 5 y 10 millones de pesos I 50,0%
TOTAL 2 100,0%
Nota: se excluyen del analisis las empresas que no constestaron
Cuadro Nro. 44
VARIACION EN EL IMPORTE DE FACTURACION DEL ANO 2000
CON RESPECTO AL ANO 1999

Total Porcentaje
Disminuyé mas del 50% 0 0,0%
Disminuyé del 25% al 50% 0 0,0%
Disminuy6 del 10% al 25% 1 50,0%
Disminuyd menos del 10% 0 0,0%
Se mantuvo igual 0 0,0%
Aumentd menos del 10% 1 50,0%
Aumentt del 10% al 25% 0 0,0%
TOTAL 2 100,0%
Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no constestaron
Cuadro Nro. 45
VARIACION EN IMPORTE DE FACTURACION DE 1° SEMESTRE DE ANO 2001
CON RESPECTO A IGUAL PERIODO DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Disminuyd mas del 50% 0 0,0%
Disminuy6 del 25% al 50% 0 0,0%
Disminuy6 del 10% al 25% 0 0,0%
Disminuyd menos del 10% 2 100,0%
Se mantuvo igual 0 0,0%
Aumentd menos del 10% 0 0,0%
Aumentd del 10% al 25% 0 0,0%
TOTAL 2 100,0%
Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no constestaron
Cuadro Nro. 46
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO EN RELACION CON EL PATRIMONIO

Total Porcentaje
Bajo 2 100,0%
TOTAL 2 100,0%




Cuadro Nro. 47
TIPOS DE DEUDAS

Total Porcentaje
deudas bancarias 35,0%
deudas comerciales 65,0%
deudas de cargas sociales 0,0%
deudas fiscales 0,0%
otras deudas 0.0%
TOTAL 100,0%
Cuadro Nro. 48
DIFICULTADES PARA ACCEDER A CREDITOS

Total Porcentaje
No encuentra lineas acordes a su necesidad 1 50,0%
L.as tasas de interés son muy aitas 2 100,0%
Nota: se admitié mas de una opcidn
Cuadro Nro. 49
PRINCIPALES PROBLEMAS INTERNOS

Total Porcentaje
Costo elevado de servicios 1 50,0%
Ninguno 1 50,0%
TOTAL 2 100,0%
Cuadro Nro. 50
PRINCIPALES PROBLEMAS EXTERNOS

Total Porcentaje
Mercado interno recesivo I 50,0%
Ingreso de productos brasilefios 1 50,0%
TOTAL 2 100,0%

Cuadro Nro. 51
INSTRUMENTOS UTILES PARA PROMOVER EL DESARROLLO DE LA EMPRESA

Total Porcentaje
Politicas de proteccidn ¢ incentivos a produccién nacional 2 100,0%
TOTAL 2 100,0%

Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no constestaron
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Cuadroe Nro. 52
DISTRIBUCION DE PERSONAS OCUPADAS AL ULTIMO DIA HABIL
DEIL. MES DE JUNIO DE 2001

Total Porcentaje
Actividades de produccion 95 50,5%
Actividade de Administracion y Servicios 84 44.7%
Actividades de Conducién y Supervision 9 4,8%
TOTAL 188 100,0%
Nota: se admitié mas de una opcién
Cuadro Nro. 53
CANTIDAD DE PERSONAS QCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN
LAS CATEGORIAS OCUPACIONALES

Total Porcentaje
Ingenieros 2 0,3%
Operarios calificados 32 4,2%
Operarios no calificados 60 7.8%
Resto (Administracion, Ventas) 94 12,2%
TOTAL 188 24,4%
Nota: se admitié méas de una opcién
Cuadro Nre. 54
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIOQ

Total Porcentaje
Dispone de personal temporario 0 0,0%
No dispone de personal temporario 2 100,0%
TOTAL 2 100,0%

Cuadro Nro. 55

TEMAS DE CAPACITACION EN LOS QUE PARTICIPO EL PERSONAL EN ANO 2000

Planeamiento estretégico
Recursos humanos

Calidad

Higiene y Seguridad Industrial
Costos

Técnicas de Produccidn
Técnicas de Mantenimiento
Estudios de Mercado

Internet y correo electrénico
Disefio industrial

Total

1

Porcentaje
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

Nota 1: se excluyen del anilisis las empresas que no participaron en capacitacién en el afio 2000

Nota 2: se admitié mas de una opcién



Cuadro Nro. 56

ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS

Total Porcentaje
Formales
Licenciatura en Marketing 1 50,0%
Licenciatura en Comercio Exterior | 50,0%
Licenciatura en Recursos Humanos 1 50,0%
Licenciatura en Administracién 1 50,0%
Licenciatura en Organizacion Industrial 1 50,0%
Ingenierfa Industrial 1 50,0%
Técnico en Administracion de empresas 1 50,0%
Técnico no universit. en industrias de procesos 1 50,0%
Disefio 1 50,0%
No formales
Dibujo y disefio grafico 2 100,0%
Nota : se admitié mas de una opcidn
Cuadro Nro. 57
EMPRESAS QUE GENERAN EFLUENTES Y/O RESIDUOS

Total Porcentaje
Generan 2 100,0%
No generan 0 0,0%
TOTAL 2 108,0%
Cuadro Nro. 58
EFLUENTES Y RESIDUOS GENERADOS POR LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Residuos solidos 2 100,0%
Efluentes gaseosos 0 0,0%
Efluentes liquidos 0 0,0%
TOTAL 2 100,0%
Nota: se tienen en cuenta las empresas que generan algun tipo de efluente
Cuadro Nro. 59
DISPONIBILIDAD DE EQUIPAMIENTO CONTRA INCENDIOS

Total Porcentaje
Disponen de equipo contra incendios 2 100,0%
No disponen de equipo contra incendios 0 0,0%
TOTAL 2 106,0%
Cuadro Nro. 60
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Existen computadoras en [a empresa 2 100,0%
No existen computadoras en la empresa 0 0,0%
TOTAL 2 100,0%




Cuadro Nro. 61
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Administracion 2 100,0%
Produccion 2 100,0%
Disefio 2 100,0%
Conexion a [nternet 2 100,0%

Nota 1: se consideran las empresas que constestaron afirmativametne la pregunta del cuadro nro.60
Nota 2: se admitié mas de una opcidn

Cuadro Nro. 62
SOFTWARE UTLIZADO POR LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Planillas de célculo 2 100,0%
Procesadores de textos 2 100,0%
Disefio grafico 2 100,0%
Contabilidad 2 100,0%

Base de datos 2 100,0%
Nota I: se consideran las empresas que constestaron afirmativametne la pregunta del cuadro nro.60
Nota 2: se admitié mas de una opcidn

Cuadro Nro. 63
EMPRESAS QUE POSEEN CONEXION A INTERNET

Total Porcentaje
Poseen conexidn a Internet 2 100,0%
No poseen conexidn a Internet 0 0,0%
TOTAL 2 100,0%
Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron
Cuadro Nro. 64
EMPRESAS QUE PERTENECEN A CAMARAS EMPRESARIALES

Total Porcentaje
Pertenccen a Camaras Empresariales 2 100,0%
No pertenecen a Camaras Empresariales 0 0,0%
TOTAL 2 106,0%

Cuadro Nro. 65
SERVICIOS QUE RECIBEN DE CAMARAS EMPRESARIALES A LAS QUE PERTENCECEN

Total Porcentaje
Asesoramiento 1 50,0%
Informacion actualizada 2 100,0%
Aststencia en Comercio exterior 2 100,0%
Asistencia en Capacitacién 1 50,0%
Misiones comerciales l 50,0%

Visitas a ferias 1 50,0%
Nota I: se consideran las empresas que constestaron afirmativametne la pregunta del cuadro nro.64
Nota 2: se admitié mas de una opcién




Cuadroe Nro. 06
MODALIDADES EN LAS QUE REALIZAN LAS VENTAS

Total Porcentaje
Directa 25,0%
Vendedores Compartidos 0,0%
Vendedores Exclusivos 75,0%
Grupos de Venta 0,0%%
Otros 0,0%
Total 100,0%

Cuadro Nro. 67
EVOLUCION DE LA RELACION ENTRE LAS EMPRESAS Y SUS PROVEEDORES

Total Porcentaje
Ha evolucionado la relacién 2 100,0%
No ha evolucionado la relacion 0 0,0%

TOTAL 2 100,0%
Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no contestaron

Cuadro Nro. 68
VENTAJAS CONSEGUIDAS POR LA EVOLUCION DE LA RELACION
CON LOS PROVEEDORES

Total Porcentaje
Mejores precios 2 100,0%
Mejores condiciones de entrega 1 50,0%

Nota 1: se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmantivamente la pregunta del cuadro nro 67
Nota 2: se admitid mas de una opcién

Cuadro Nro. 69
INCIDENCIA DEL TRANSPORTE EN LOS COSTOS DE LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Mediana incidencia 1 50,0%
Baja incidencia l 50,0%
TOTAL 2 100,0%
Cuadre Nro. 70
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION

Total Porcentaje
Falta de la tecnologia adecuada I 50,0%
Otros 1 50,0%
TOTAL 2 100,0%
Cuadro Nro,. 71
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Marketing 1 25,0%
Planeamiento Estratégico 1 25,0%
Control estadistico de procesos 1 25,0%
Gestion de recursos humanos 1 25,0%
TOTAL 4 160,0%

Nota: s¢ exluyen del analisis las empresas que no contestaron



Cuadro Nro. 72
CRITERIO UTLIZADO POR LAS EMPRESAS PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION

Total Porcentaje
Pronésticos segin Vtas. del mes anterior 2 100,0%
Ordenes de compras recibidas con anticip 1 50,0%
Informacién sobre posibles demandas 2 100,0%

Nota: se admitid mas de una opcidén

Cuadro Nro, 73
VARIACION EN NTVEL DE PRODUCCION DEL ANO 2000 RESPECTO AL ANO 1999
Total Porcentaje
Disminuyd mas del 50% 0 0,0%
Disminuyé del 25% al 50% 0 0,0%
Disminuyé del 10% al 25% 1 50,0%
Se mantuvo igual 0 0,0%
Aumentd menos del 10% 0 0,0%
1
0
2

Aumento del 10% al 25% 50,0%
Aumentd del 25% al 50% 0,0%
TOTAL 100,0%

Cuadre Nro, 74
VARIACION EN NIVEL DE PRODUCCION DEL 1° SEMESTRE DFE 2001 RESPECTO
A IGUAL PERIODO DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Disminuyé mas del 50% 0 0,0%
Disminuyé del 25% al 50% 0 0,0%
Disminuyo del 10% al 25% 0 0,0%
Disminuyé menos del 10% 1 50,0%
Se mantuvo igual 0 0,0%
Aument$ menos del 10% 0 0,0%
Aumentd del 10% al 25% 1 50,0%
TOTAL 2 100,0%
Cuadro Nro. 75
EVOLUCION DE LA CAPACIDAD OCIOSA

Total Porcentaje
Afio 1998 0,7%
Afio 1999 0,9%
Afic 2000 0,8%
1° semestre 2001 0,1%
Cuadro Nre. 76
ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Bisel 2 100,0%
Rio 2 100,0%
Santa Fe 2 100,0%
Nacién 1 50,0%
Otros 2 100,0%

Nota: se admitié mas de una opcién



Cuadro Nro. 77

SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE OTORGAN A LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Financiacidn para proyectos de inversién 1 50,0%
Transferencia de fondos 1 50,0%
Cuenta corriente 2 100,0%
Cuenta de ahorro 1 50,0%
Giros / transferencias 2 100,0%
Descuentos de pagarés de terceros 1 50,0%
Pago de gravamenes aduaneros 2 100,0%
Autorizaciones de descubierto 2 100,0%
Descuentos de cheque de pago diferido 2 100,0%
Operaciones con tarjetas de crédito 2 100,0%
Pago de sueldos 2 100,0%
Nota: se admitié mas de una opcion
Cuadro Nro. 78
EMPRESAS QUE POSEEN IDENTIFICACION

Total Porcentaje
Poseen identificacion 2 100,0%
No poseen identificacion 0 0,0%
TOTAL 2 100,0%
Cuadro Nro. 79
EMPRESAS QUE POSEEN FOLLETOS DE SUS PRODUCTOS

Total Porcentaje
Poseen folletos 2 100,0%
No poseen folletos 0 0,0%
TOTAL 2 100,0%

Cuadro Nro. 80

EMPRESAS QUE REALIZARON CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS DOS ANOS

Total Porcentaje
Realizaron campaiias publicitarias 1 50,0%
No realizaron campailas publicitarias 1 50,0%
TOTAL 2 100,0%
Cuadro Nro. 81
EMPRESAS QUE CONSIDERAN QUE EXISTEN PRODUCTOS QUE COMPITEN
DESLEALMENTE CON LOS SUYOS

Total Porcentaje
Consideran hay competencia desleal 2 100,0%

0,0%

Consideran que no hay competencia desleal 0 0,0%
TOTAL 2 100,0%




Cuadre Nro. 82
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE COMPITEN DESLEALMENTE

Total Porcentaje
Nacional 0 0,0%
Importado 2 100,0%
TOTAL 2 100,0%

Nota: sc ticnen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 81

Cuadro Nro. 83
FORMAS QUE ADOPTA ESA COMPETENCIA DESLEAL

Total Porcentaje
Subfacturacién 1 50,0%
Presunto contrabando 1 50,0%
Otros 0 0,0%

Nota 1: se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 81
Nota 2: se admitié mas de una opcién

Cuadro Nro. 84
EMPRESAS QUE CONOCEN EL CONVENIO PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD
Y LA GENERACION DEL EMPLEQ

Total Porcentaje
Conocen el Convenio 2 100,0%
No conocen el Convenio 0 0,0%
TOTAL 2 100,0%

Cuadro Nro. 85
MEDIO A TRAVES DEL CUAL LAS EMPRESAS TOMARON CONOCIMIENTO
DEL CONVENIO

Total Porcentaje
Asesores profesionales 2 100,0%
TOTAL 2 160,0%

Nota : se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 84

Cuadro Nro. 86
BENEFICIOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS, LES OTORGA ESTE CONVENIO

Total Porcentaje
Beneficios impositivos 2 100,0%
Nota 1: se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 84
Nota 2: se admitié mas de una opcién

Cuadro Nro. 87
EMPRESAS RELEVADAS EN EL ANO 1996

Total Porcentaje
Relevadas 2 100,0%
No relevadas 0 0,0%

TOTAL 2 100,0%
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Cuadro Nro. 1
PRINCIPALES PRODUCTOS
Total Porcentaje
Dormitorios 14 77,8%
Placares y Armarios 13 72,2%
Muebles juveniles 5 27,8%
Comedores (excepto mesas y sillas) 12 66,7%
Muebles de cocina 3 16,7%
Sillas y sillones 1 5,6%
Mesas 5 27,8%
Muebles accesorios 5 27,8%
Muebles de oficina y escolares i 5,6%

Nota: se admitié mas de una opcion

Cuadro Nro. 2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Total Porcentaje
Familiar 18 100,0%
No familiar 0 0,0%
TOTAL 18 100,0%

Nota: se considera familiar cuando més del 50% del capital social pertenece a una sola familia

Cuadro Nro. 3
CAMBIOS EN LA PROPIEDAD Y EL CONTROL DESDE 1991

Total Porcentaje
Sin cambios 12 66,7%
Algunos cambios 3 27,8%
Cambios sustanciales 1 5,6%
TOTAL 18 100,0%

Cuadro Nro. 4
VARIACION DE PERSONAS DE ANO 2000 CON RESPECTO AL ANO 1999

Total Porcentaje
Disminuyé mas del 50% 0 0,0%
Disminuyd del 25% al 50% 4 22,2%
Disminuy6 del 10% al 25% 7 38,9%
Disminuyé menos del 10% 0 0,0%
Se mantuvo igual 4 22,2%
Aumentd menos del 10% 1 5,6%
Aumentd del 10% a! 25% 2 11,1%

TOTAL 18 100,0%
Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron




Cuadro Nro. 5
VARIACION DE PERSONAS OCUPADAS DE1° SEMESTRE DE 2001CON RESPECTO
A IGUAL PERIODO DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Disminuyé mas del 50% 0 0,0%
Disminuyo del 25% al 50% 11,1%
Disminuyé del 10% al 25% 22.2%
Disminuyd menos del 10% 11,1%

Aumenté menos del 10% 5,6%
Aumento del 10% al 25% 5,6%

2
4
2
Se mantuvo igual ] 44.4%
1
1
&

TOTAL 1 100,0%
Nota: se excluyen del andlisis 1as empresas que no contestaron

Cuadro Nro. 6
EMPRESAS QUE PARTICIPARON EN ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN ANO 2000

Total Porcentaje
Participaron 7 38,9%
No participaron 11 61,1%
TOTAL 18 100,0%

Cuadro Nro. 7
TEMAS EN LOS QUE EXISTE INTERES DE CAPACITAR AL PERSONAL

Total Porcentaje
Organizacién empresarial 7 38.9%
Estrategia empresarial 8 44.4%
Recursos humanos 8 44.4%
Calidad 16 88,9%
Marketing 13 72,2%
Comercio exterior 10 55,6%
Finanzas 4 22,2%
Higiene y seguridad industrial 11 61,1%
Costos 12 66,7%
Técnicas de produccién 13 72,2%
Técnicas de mantenimiento § 44.4%
Técnicas de venta 15 83,3%
Computacién 4 22.2%
Nota: se admitié mds de una opcién
Cuadro Nro. 8
TIPOS DE MEJORAS REALIZADAS ENTRE 1998 Y 2000

Total Porcentaje
Desarrollo de nuevos productos 18 100,0%
Mejoras en productos 17 94,4%
Mejoras en procesos 17 94,4%
Mejora de la forma organizativa 3 72,2%
Nuevas formas de vinc. con el mercado 12 66,7%

Nota: se admiti® mas de una opcidn



Cuadro Nro. 9
INSTITUCIONES QUE APOYARON LAS MEJORAS REALIZADAS

Total Porcentaje
Sin apoyo de instituciones 18 100,0%
Camaras empresariales 2 11,1%
Organismos publicos 2 11,1%
Consultores privados 2 11,1%
Proveedores 4 22,2%
Clientes 3 16,7%
Nota: se admitié mas de una opcidn
Cuadro Nro. 10
INCOVENIENTES PARA INICIAR MEJORAS

Total Porcentaje
Ausencia de financiamiento 12 66,7%
Elevados costos de desarrollo 12 66,7%
Equipamiento inadecuado 2 11,1%
Falta de personal calificado en la empresa 7 38,9%
Dificultades para elevar la demanda 15 83,3%
Dificultad para contratar consultores 6 33,3%
Resistencia del propio personal 2 11,1%
Otros 2 11,1%

Nota: se admitié mas de una opcion

Cuadro Nro. 11
ACCIONES REALIZADAS ENTRE 1998 Y 2000 PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Total Porcentaje
Participacién en ferias 10 55,6%
Mejora del servicio comercial 12 66,7%
Distribuciéon / Representaciones 7 38,9%
Publicidad 9 50,0%
Otras 2 11,1%
Nota: se admitié mas de una opcidén
Cuadro Nro. 12
RESULTADOS OBTENIDOS POR LAS ACCIONES REALIZADAS

Total Porcentaje
Incremento de facturacion 12 66,7%
Incremento de rentabilidad 6 33,3%
Incremento de contactos 83 461,1%
Desarrollo de distribuciones 12 66,7%

Nota: se admitid mas de una opcidn

Cuadro Nro. 13
PRINCIPAL DIFICULTAD QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS PARA GANAR
NUEVOS MERCADOS

Total Porcentaje
Falta de competitividad con Brasil 5 27,8%
Mercado interno recesivo 5 27,8%
Condic inadecuadas de financiamiento 3 16,7%
Competencia desleal 5 27,8%

TOTAL 18 100,0%




Cuadro Nro. 14

FACTOR MAS IMPORTANTE EN LA DETERMINACION DE LA COMPETITIVIDAD

Total Porcentaje
Precio 9 50,0%
Calidad 7 38,9%
Disefios 2 11,1%
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. 15
EVALUCION DEL PRECIQ DE L.OS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 8 44.4%
Similar 3 44 4%
Inferior 2 11,1%
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. 16
EVALUCION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 11 61,1%
Similar 6 33,3%
Inferior 1 5,6%
TOTAL i8 100,0%
Cuadro Nro. 17
EVOLUCION DE LA TECNOLOGIA DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 3 16,7%
Similar 10 55,6%
Inferior 5 27,8%
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. 18
EVALUCION DE LA FINANCIACION DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 7 38,9%
Similar 7 38,9%
Inferior 3 16,7%
No sabe 1 5,6%
TOTAL 18 100,0%




Cuadro Nro, 19
EVOLUCION DEL DISENO DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 8 44.4%
Similar g 44 4%
Inferior 2 11,1%
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. pi1)
EVALUCION DEL PRESTIGIO DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 10 55,6%
Similar 6 33,3%
Inferior 1 5.6%
No sabe 1 5,6%
TOTAL 18 100,0%

Cuadro Nro. 21
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Total Porcentaje
Estan siendo desplazados 15 83.3%
No estan siendo desplazados 3 16,7%
TOTAL 18 100,0%

Cuadro Nro. 22
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO
A LOS SUYOS DEL MERCADO

Total Porcentaje
De la localidad 0 0,0%
Del resto de la peia. 0 0,0%
Del resto del pais 0 0,0%
Del extranjero 15 100,0%

Nota: se tuvo en cuenia a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 21

Cuadro Nro. 23
PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE ESTAN DESPLAZANDO
SUS PRODUCTOS

Total Porcentaje
Brasil 15

Otros 1
Notal: se tuvo cn cuenta a las empresas con productos desplazados por productos del extranjero
Nota 2: se admitié méas de una opcidn




Cuadro Nro. 24
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS YVENTAS EFECTUADAS EN EL ANO 2000

Total Porcentaje
ésta localidad 4,8%
el resto de la peia. 9,3%
¢l resto del pais 85,0%
el exterior 0,8%
TOTAL 100,0%
Cuadro Nro. 25
PROVINCIAS EN LAS QUE REALIZAN VENTAS

Total Porcentaje
Buenos Aires 17 94.4%
Catamarca 2 11,1%
Tucuman 3 16,7%
Santiagp del Estero 6 33,3%
Neuquén 4 22,2%
Entre Rios 5 27.8%
Cérdoba 15 83,3%
Mendoza 9 50,0%
La Pampa 7 38,9%
Rio Negro 2 11,1%
Jujuy 3 16,7%
Corrientes 3 16,7%
Misiones 1 5,6%
San Juan 2 11,1%
Chubut 5 27.8%
Salta 3 16,7%
Chaco 4 222%
La Rioja 2 11,1%
San Luis l 5,6%
Santa Cruz 1 5,6%
Nota: se admitié mas de una opcién
Cuadro Nro. 26
PRINCIPAL OBSTACULO PARA EXPORTAR

Total Porcentaje
Falta de conocimiento del mercado externo 3 16,7%
Falta de financiamiento 2 11,1%
Precios no competitivos 3 16,7%
Politica arancelaria inadecuada 2 11,1%
No hay interés de los propietarios 1 5,6%
Demoras y altos costos de operatividad 6 33,3%
Otros i 5,6%
TOTAL 18 100,0%




Cuadre Nro. 27

PROMEDIOS

Total Porcentaje
Promedio de clientes por empresa 369
Promedio de proveedores por empresa 9
Porcentaje promedio de ventas directas al usuario 14,3
Porcentaje promedio de ventas al principal cliente 10,7
Porcentaje promedio de ventas a los 5 principales clicntes 24,2

Cuadro Nro. 28
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS COMPRAS DE INSUMOS QUE REALIZAN

Total Porcentaje
productos fabricados:
en la localidad 1,19
en el resto de la provincia 8.3%
en el resto del pais 71,1%
en el exterior 19,4%
TOTAL 100,0%

Cuadro Nro. 29
EMPRESAS QUE REALIZAN ALIANZAS O ACUERDOS INTERNACIONALES
CON OTRAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Realizan acuerdos 0 0,0%
No realizan acuerdos 18 100,0%
TOTAL 18 100,0%

Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron

Cuadro Nro. 30
EMPRESAS QUE PARTICIPAN EN EXPERIENCIAS ASOCIATIVAS O COLECTIVAS

Total Porcentaje
Participan en experiencias asociativas 3 16,7%
No participan en experiencias asociativas 15 83,3%
TOTAL I8 100,0%
Cuadro Nro. 31
TEMAS DE LAS EXPERIENCIAS ASOCIATIVAS

Total Porcentaje
Produccion I 33.3%
Comercializacion 3 100,0%
Desarrollo de productos 3 100,0%
Otros 1 33,3%




Nota 1: s¢ tuvo en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 30

Nota 2: se admitié mas de una opeién

Cuadro Nro. 32
ORIGEN DE LAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS UTILIZADOS

Caflada Total Porcentaje
Totalmente del pais 0 0,0%
Mayor parte del pais y parte extranjera ] 5,6%
Mayor parte extranjera y parte del pais 14 77.8%
Totalmente extranjera 3 16,7%
En partes iguales extranjera y del pais 0 0,0%
TOTAL 18 160,0%
Cuadro Nro. 33
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LA MAQUINARIA
Afios: Total Porcentaje
Menos de 5 2 11,1%
Entre Sy 10 11 61,1%
Entre 11y 15 5 27.8%
TOTAL I8 100,6%

Cuadro Nro. 34

COMPARACION CON EL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DE LOS COMPETIDORES

Total Porcentaje
Mas avanzado k) 16,7%
Similar 9 50,0%
Menos avanzado 6 33,3%
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. 35
PRODUCCION DE PARTES PARA OTRAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Realiza partes para otras empresas 1 5,9%
No realizan partes para otras empresas 16 94,1%
TOTAL 17 100,0%
Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron
Cuadro Nro. 36
EMPRESAS COMPRAN PARTE DE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Total Porcentaje
Compran a otras 7 43.8%
No compran a otras 9 56,3%
TOTAL 16 100,0%

Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron



Cuadro Nro. 37
ESTRATEGIAS DE ESPECIALIZACION ADOPTADAS EN LOS ULTIMOS 3 ANOS

Total Porcentaje
Especializacion 4 22,2%
Diversificacion 9 50,0%
No hubo cambios 5 27,8%
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. 38
INVERSIONES REALIZADAS EN 1L.OS ULTIMOS 3 ANOS

Total Porcentaje
Realizo inversiones 13 72,2%
No realizo inversiones 5 27.8%
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. 39
INVERSION REALIZADA REPRESENTA

Total Porcentaje
Menos de 25% de la facturacion de afio 2000 9 69,2%
Entre 25% y 49% de la facturacién de afio 2000 2 15,4%
Entre 50% y 74% de la facturacidn de afio 2000 1 7,7%
Entre 75% y 100% de la facturacidn de afio 2000 0 0,0%
Mas de 100% de la facturacidn de afio 2000 1 7.7%

TOTAL 13 100,0%
Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38

Cuadro Nro. 40
ORIGENES DE LOS FONDOS DE LAS INVERSIONES

Total Porcentaje
Reinversion de utilidades 9 69,2%
Nuevos aportes de los socios 1 7,7%
Crédito financiero a mediana plazo 5 38,5%
Crédito financiero a corto plazo 2 15,4%

Financiacion directa de proveedores 4 30,8%
Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38
Nota2: se admitio mas de una opcidn

Cuadro Nro. 41
DESTINOS DE LAS INVERSIONES

Total Porcentaje
Adquirir maquinarias y equipos 10 76,9%
Adquirir o ampliar infraestructura 5 38.5%
Algunos otros 3 23,1%

Nota I se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38
Nota2: se admitié mas de una opcion



Cuadro Nro. 42
PRIORIDADES DE LA INVERSION

Total Porcentaje
Mejorar la calidad 8 61,5%
Aumentar la produccién 9 69,2%
Reducir los costos 9 69,2%

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38
Nota2: sc admitié mas de una opcion

Cuadro Nro. 43
IMPORTE DE FACTURACION DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Entre 100 y 300 mil pesos 7 38,9%
Entre 300 mil y 1 millén de pesos 9 50,0%
Entre 1 millén y 2 millones de pesos 2 11,1%
TOTAL 18 100,0%
Nota: se excluyen del analisis las empresas que no constestaron
Cuadro Nro. 44
VARIACION EN EL IMPORTE DE FACTURACION DEL ANO 2000
CON RESPECTO AL ANO 1999

Total Porcentaje
Disminuyé mas del 50% 2 11,1%
Disminuyé del 25% al 50% 6 33,3%
Disminuyé del 10% al 25% 4 22.2%
Disminuyd menos del 10% 2 11,1%
Se mantuvo igual i 3,6%
Aumentd menos del 10% l 3,6%
Aumenté del 10% al 25% 2 11,1%

TOTAL 18 100,0%
Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no constestaron

Cuadro Nro. 45
VARIACION EN IMPORTE DE FACTURACION DE 1* SEMESTRE DE ANO 2001
CON RESPECTO A IGUAL PERIODO DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Disminuyd mas del 50% 1 5,6%
Disminuyé del 25% al 50% 5 27.8%
Disminuyo del 10% al 25% 6 33,3%
Se mantuvo igual 3 16,7%
Aumenté menos del 10% 1 5,6%
Aumenté del 10% al 25% 2 11,1%
TOTAL 18 100,0%

Nota: se excluyen del analisis las empresas que no constestaron



Cuadro Nro. 46
NIVEL DE ENDEUDAMIENTOQ EN RELACION CON EL PATRIMONIO

Total Porcentaje
Muy alto 1 5.6%
Alto 0 0,0%
Medio 5 27.8%
Bajo 6 33,3%
Nulo 6 33,3%
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. 47
TIPOS DE DEUDAS

Total Porcentaje
deudas bancarias 32,5%
deudas comerciales 53,8%
deudas de cargas sociales 2,.9%
deudas fiscales 1,7%
otras deudas 9,2%
TOTAL 100,0%
Cuadro Nro. 48
DIFICULTADES PARA ACCEDER A CREDITOS

Total Porcentaje
La empresa no es sujeto de crédito 2 11,1%
No encuentra lineas acordes a su necesidad 11 61,1%
Las tasas de interés son muy altas 17 94,4%
Es mds sencillo operar en el sistema no formal 6 33,3%
Nota: se admitié mas de una opcion
Cuadro Nro. 49
PRINCIPALES PROBLEMAS INTERNOS

Total Porcentaje
Alta capacidad ociosa de produccién 2 11,1%
Costo elevado de servicios 3 16,7%
Ninguno 3 16,7%
Falta capital de trabajo 2 11,1%
Falta de capacitacidn de recursos humanos 8 44.4%
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. 50
PRINCIPALES PROBLEMAS EXTERNOS

Total Porcentaje
Mercado interno recesivo 7 38,9%
Ingreso de productos brasilefios 10 55,6%
Incertidumbre en la cadena de pagos 1 5,6%

TOTAL i8 160,0%




Cuadro Nro. 51
INSTRUMENTOS UTILES PARA PROMOVER EL DESARROLLO DE LA EMPRESA

Total Porcentaje
Equidad en competencia con productos brasilefios 3 17,6%
Instrumentacion de mecanismos de financiacién adecuado 2 11,8%
Politicas de proteccion e incentivos a produccién nacional 9 52,9%
Desarrollo politicas de comercializacion 3 17,6%
TOTAL 17 100,0%

Nota: se excluyen del analisis las empresas que no constestaron



i AEEFORMULARIO B

2

Cuadro Nrb. 52
DISTRIBUCION DE PERSONAS OCUPADAS AL ULTIMO DIA HABIL
DEL MES DE JUNIO DE 2001

Total Porcentaje
Actividades de produccion 242 72,9%
Actividade de Administracion y Servicios 56 16,9%
Actividades de Conducidn y Supervision 34 10,2%
TOTAL 332 100,0%
Nota: se admitié més de una opcién
Cuadro Nro. 53
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN
LAS CATEGORIAS OCUPACIONALES

Total Porcentaje
Otros profesionales universitarios 2 0,3%
Técnicos 4 0,5%
Operarios calificados 110 14,3%
Operarios no calificados 137 17.8%
Resto (Administracion, Ventas) 79 10,3%
TOTAL 332 43,1%
Nota: se admitié més de una opcidn
Cuadro Nro. 54
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Total Porcentaje
Dispone de personal temporario 0 0,0%
No dispone de personal temporario 18 100,0%
TOTAL 18 100,0%

Cuadreo Nro. 55

TEMAS DE CAPACITACION EN LOS QUE PARTICIPO EL PERSONAL EN ANO 2000

QOrganizacion empresarial
Planeamiento estretégico
Recursos humanos

Calidad

Marketing

Evaluacion de Proyectos de Inversion
Higiene y Seguridad Industrial
Costos

Técnicas de Produccitn
Técnicas de Mantenimiento
Técnicas administrativas
Estudios de Mercado
Computacién

Internet y correo electrénico
Disefio industrial

Idiomas extranjeros

Total

IR = B Lh B B WO B LA S0 e ta B

Porcentaje
42.9%
42.9%
57.1%
57,1%
71,4%
14,3%

114,3%
71,4%
28,6%
42.9%
28,6%
28,6%
71,4%
57,1%
14,3%
28,6%

Nota 1: se excluyen del analisis las empresas que no participaron en capacitacién en el

Nota 2: se admitié mas de una opcidn

ano



Cuadro Nro. 56

ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS

Total Porcentaje
Formales
Licenciatura en Marketing 12 66,7%
Licenciatura en Comercio Exterior 9 50,0%
Licenciatura en Recursos Humanos 7 38,9%
Licenciatura en Administracién 8 44.,4%
Licenciatura en Organizacion Industrial 7 38,9%
Ingenieria Industrial 4 22.2%
Técnico en Administracidén de empresas 3 16,7%
Técnico analista programador 5 27,8%
Disefo 13 72,2%
No formales
Dibujo y disefio grafico 10 55,6%
Operador de Oficina 2 11,1%
Nota : se admitié mas de una opcidn
Cuadro Nro. 57
EMPRESAS QUE GENERAN EFLUENTES Y/O RESIDUOS

Total Porcentaje
Generan 18 100,0%
No generan 0 0,09
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. 58
EFLUENTES Y RESIDUOS GENERADOS POR LLAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Residuos solidos 18 100,0%
Efluentes gaseosos 0 0,0%
Efluentes liquidos 0 0,0%
TOTAL 18 100,0%
Nota: se tienen en cuenta las empresas que generan algin tipo de efluente
Cuadro Nro. 59
DISPONIBILIDAD DE EQUIPAMIENTO CONTRA INCENDIOS

Total Porcentaje
Disponen de equipo contra incendios 18 100,0%
No disponen de equipo contra incendios 0 0,0%
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. 60
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Existen computadoras en la empresa 18 100,0%
No existen computadoras en la empresa 0 0,0%
TOTAL 18 160,0%




Cuadro Nro. 61
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Administracién 17 94.4%
Produccion 9 50,0%
Disefio 10 55,6%
Conexion a Internet 14 77,8%
Otros 1 5,6%

Nota 1: se consideran las empresas que constestaron afirmativametne la pregunta del cuadro nro.60
Nota 2: se admitié mas de una opcidn

Cuadro Nro. 62
SOFTWARE UTLIZADO POR LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Planillas de calculo 17 94 4%
Procesadores de textos 17 94,4%
Disefio gréfico 12 66,7%
Contabilidad 17 94, 4%
CAD - CAM 7 38,9%
Base de datos 17 94,4%
Otros 1 5,6%

Nota 1: se consideran las empresas que constestaron afirmativametne la pregunta del cuadro nro.60
Nota 2; se admitié mas de una opcién

Cuadro Nro. 63
EMPRESAS QUE POSEEN CONEXION A INTERNET

Total Porcentaje
Poseen conexibn a Internet 14 77.8%
No poseen conexion a Internet 4 22,2%
TOTAL 18 100,0%
Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron
CuadroNro. 04
EMPRESAS QUE PERTENECEN A CAMARAS EMPRESARIALES

Total Porcentaje
Pertenecen a Camaras Empresariales 15 83,3%
No pertenecen a Camaras Empresariales 3 16,7%
TOTAL 18 100,0%

Cuadro Nro. 65
SERVICIOS QUE RECIBEN DE CAMARAS EMPRESARIALES A LAS QUE PERTENCECEN

Total Porcentaje
Asesoramiento 12 80,0%
Informacion actualizada 14 93,3%
Asistencia en Comercio exterior 9 60,0%
Asistencia en Capacitacion 7 46,7%
Misiones comerciales 8 53,3%
Visitas a ferias 13 86,7%

Nota 1: se consideran las empresas que constestaron afirmativametne la pregunta del cuadro nro.64
Nota 2: se admitié mds de una opcién



Cuadro Nro. 66
MODALIDADES EN LAS QUE REALIZAN LAS VENTAS

Total Porcentaje
Directa 28.4%
Vendedores Compartidos 33,9%
Vendedores Exclusivos 32,6%
Grupos de Venta 1,1%
Otros 4,1%
Total 100,0%
Cuadro Nro. 67
EVOLUCION DE LA RELACION ENTRE LAS EMPRESAS Y SUS PROVEEDORES

Total Porcentaje
Ha evolucionado la relacidn 14 77.8%
No ha evolucionado la relacidn 4 22,2%
TOTAL 18 100,0%
Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron
Cuadro Nro. 68
VENTAJAS CONSEGUIDAS POR LA EVOLUCION DE LA RELACION
CON LOS PROVEEDORES

Total Porcentaje
Mejores precios 12 85,7%
Mejores Plazos de financiacion 9 64,3%
Mejores condiciones de entrega 10 71,4%
Otros 3 21,4%

Nota 1: se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmantivamente la pregunta del cuadro nro 67

Nota 2: se admitié mas de una opcién

Cuadro Nro. 69
INCIDENCIA DEL TRANSPORTE EN LOS COSTOS DE LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Alta incidencia 2 11,1%
Mediana incidencia 10 55,6%
Baja incidencia 6 33,3%
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. 70
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION

Total Porcentaje
Bajo volumen de produccion 4 22,2%
Altos costos de servicios 6 33,3%
Altos costos de materia prima 1 5,6%
Problemas de calidad ] 5,6%
Gran variedad de productos 5 27.8%
No sabe/No contesta 1 5,6%
TOTAL 18 100,0%




Cuadro Nro. |
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Marketing 3 16,7%
Planeamiento Estratégico 1 5,6%
Control estadistico de procesos 2 11,1%
Teoria de las restricciones 1 5,6%
Mantenimiento preventivo 2 11,1%
Control de calidad total {TQM) 1 5,6%
ISO 9000 1 5,6%
Planificacién financiera 5 27.8%
Gestion de recursos humanos 2 11,1%
TOTAL 18 100,0%

Wota: se exluyen del andlisis las empresas que no contestaron

Cuadro Nro. 72
CRITERIO UTLIZADO POR LAS EMPRESAS PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION

Total Porcentaje
Prondsticos segiin Vtas. del mes anterior 5 27,8%
Ordenes de compras recibidas con anticip 13 72,2%
Informacién sobre posibles demandas 5 27,8%
Disponibilidad de materias primas 5 27,8%

Nota: se admiti¢ mas de una opcidn

Cuadro Nro. 73
VARIACION EN NIVEL DE PRODUCCION DEL ANO 2000 RESPECTO AL ANO 1999

Total Porcentaje
Disminuyd mas del 50% 1 5,6%
Disminuyé del 25% al 50% 3 16,7%
Disminuyé del 10% al 25% 9 50,0%
Aumentd menos del 10% 1 5,6%
Aument$ del 10% al 25% 3 16,7%
Aumentd del 25% al 50% 1 5,6%
TOTAL 18 100,0%

Cuadro Nro. 74
VARIACION EN NIVEL DE PRODUCCION DEL 1° SEMESTRE DE 2001 RESPECTO
A IGUAL PERIODO DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Disminuyé mas del 50% 1 5,6%
Disminuyé del 25% al 50% 8 44,4%
Disminuyd del 10% al 25% 4 22,2%
Disminuyd menos del 10% 0 0,0%
Se mantuvo igual 1 5,6%
Aument6 menos del 10% 2 11,1%
Aument6 del 10% al 25% 2 11,1%
TOTAL 18 100,8%




Cuadro Nro. 75
EVOLUCION DE LA CAPACIDAD OCIOSA

Total Porcentaje
Aflo 1998 5,5%
Afio 1999 6,9%
Aflo 2000 9.2%
1° semestre 2001 10,7%
Cuadro Nro. 76
ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Bisel 10 55,6%
Rio 7 38,9%
Santa Fe 3 44,4%
Nacidn 10 55,6%
Mutuales 3 16,7%
Otros 3 16,7%

Nota: se admitid mas de una opcién

Cuadro Nro. 77

SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE OTORGAN A LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Lineas de crédito para capital de trabajo o financiacion de ventas 4 22,2%
Financiacion para proyectos de inversion 2 11,1%
Transferencia de fondos 11 61,1%
Cuenta corricnte 17 94,4%
Cuenta de ahorro 13 72,2%
Giros / transferencias 14 77.8%
Descuentos de pagarés de terceros 2 11,1%
Papo de gravamenes aduaneros 6 33,3%
Autorizaciones de descubierto 10 55,6%
Descuentos de cheque de pago diferido 10 55,6%
Operaciones con tarjetas de crédito 10 55,6%
Pago de sucldos 6 33,3%
Otros 1 5,6%
Nota: se admitié mas de una opcidén
Cuadro Nro. 78
EMPRESAS QUE POSEEN IDENTIFICACION

Total Porcentaje
Poseen identificacién 17 94 4%
No poseen identificacion 1 5,6%
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. 79
EMPRESAS QUE POSEEN FOLLETOS DE SUS PRODUCTOS

Total Porcentaje
Poseen folletos 18 100,0%
No poseen folletos 0 0,0%
TOTAL 18 100,0%




Cuadro Nro. 80
EMPRESAS QUE REALIZARON CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS DOS ANOS

Total Porcentaje
Realizaron campafias publicitarias 8 44,4%
No realizaron campaiias publicitarias 10 55,6%
TOTAL 18 100,0%

Cuadro Nro. 81
EMPRESAS QUE CONSIDERAN QUE EXISTEN PRODUCTOS QUE COMPITEN
DESLEALMENTE CON LOS SUYOS

Total Porcentaje
Consideran hay competencia desleal 16 88,9%
0.0%
Consideran que no hay competencia desleal 2 11,1%
TOTAL 18 100,0%
Cuadro Nro. 82
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE COMPITEN DESLEALMENTE
Total Porcentaje
Nacional 0 0,0%
Importado 16 100,0%
TOTAL 16 106,0%

Nota: se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 81

Cuadro Nro. 83
FORMAS QUE ADOPTA ESA COMPETENCIA DESLEAL

Total Porcentaje
Subfacturacion 4 25,0%
Presunto contrabando 13 81,3%
Otros 2 12,5%

Nota I: se tienen cn cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 81
Nota 2: se admitié mas de una opcién

Cuadro Nro. 84
EMPRESAS QUE CONOCEN EL CONVENIO PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD
Y LA GENERACION DEL EMPLEQO

Total Porcentaje
Conocen el Convenio 9 50,0%
No conocen el Convenio 9 50,0%

TOTAL 18 106,0%




Cuadro Nro. 85
MEDIO A TRAVES DEL CUAL LAS EMPRESAS TOMARON CONOCIMIENTO
DEL CONYENIO

Total Porcentaje
Camara Empresarial 4 44,4%
FAIMA 1 11,1%
Medios de difusién 1 11,1%
Asesores profesionales 3 33,3%
TOTAL 9 100,0%

Nota : sc tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 84

Cuadre Nro. 86
BENEFICIOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS, LES OTORGA ESTE CONVENIO

Total Porcentaje
Beneficios impositivos 4 44.4%
Mejoramiento en cond. de comercializacion 1 11,1%
Ninguno 5 55,6%

Nota 1: se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 84
Nota 2: se admitié mas de una opcién

Cuadro Nro. 87
EMPRESAS RELEVADAS EN EL ANO 1996

Total Porcentaje
Relevadas 10 55,6%
No relevadas 8 44 4%

TOTAL 18 100,0%
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Cuadro Nro. 1
PRINCIPALES PRODUCTOS

Total Porcentaje
Dormitorios 32 50,8%
Placares y Armarios 29 46,0%
Comedores (excepto mesas vy sillas) 30 47.6%
Muebles de cocina 20 31L,7%
Sillas y sillones 7 11,1%
Mesas 15 23,8%
Muebles accesorios 13 20,6%
Muebles de oficina y escolares 5 7,9%
Muebles para bafios 1 1,6%
Aberturas 2 3,2%

Nota: se admitid mas de una opcion

Cuadro Nro. 2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Total Porcentaje
Familiar 57 90,5%
No familiar 6 9,5%
TOTAL 63 100,0%

Nota: se considera familiar cuando mas del 50% del capital social pertencce a una scla familia

Cuadro Nro. 3
CAMBIOS EN LA PROPIEDAD Y EL CONTROL DESDE 1991

Total Porcentaje
Sin cambios 53 84,1%
Algunos cambios 4 6,3%
Cambios sustanciales 6 9,5%
TOTAL 63 100,0%

Cuadro Nro. 4
VARIACION DE PERSONAS DE ANO 2000 CON RESPECTO AL ANO 1999

Total Porcentaje
Disminuyé mas del 50% 13 21,0%
Disminuyd del 25% al 50% 12 19,4%
Disminuyo del 10% al 25% l 1,6%
Disminuyé menos del 10% 3 4,8%
Se mantuvo igual 33 53,2%
Aumentd menos del 10% 0 0,0%
Aumentd del 10% al 25% 0 0,0%
TOTAL 62 100,0%

Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron



Cuadro Nro. 5
VARIACION DE PERSONAS OCUPADAS DE1° SEMESTRE DE 2001CON RESPECTO
A IGUAL PERIODO DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Disminuy6é mas del 50% 9 14,5%
Disminuyo del 25% al 50% 6 9, 7%
Disminuyd del 10% al 25% 4 6,5%
Disminuyé menos del 10% 2 3,2%
Se mantuvo igual 41 66,1%
Aumenté menos del 10% o 0,0%
Aumenté del 10% al 25% 0 0,0%
TOTAL 62 100,0%

Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron

Cuadro Nro. 6
EMPRESAS QUE PARTICIPARON EN ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN ANO 2000

Total Porcentaje
Participaron 3 4,8%
No participaron 60 95,2%
TOTAL 63 100,0%

Cuadra Nro. 7
TEMAS EN LOS QUE EXISTE INTERES DE CAPACITAR AL PERSONAL

Total Porcentaje
Organizacién empresarial 24 38,1%
Estrategia empresarial 15 23,8%
Recursos humanos 14 22,2%
Calidad 33 52,4%
Marketing 26 41,3%
Comercio exterior 14 22.2%
Finanzas 13 20,6%
Higiene y seguridad industrial 21 33,3%
Costos 29 46,0%
Técnicas de produccién 33 52,4%
Técnicas de mantenimiento 17 27.0%
Técnicas de venta 28 44.4%
Computacién 18 28,6%
Algunos otros ;cudles? 2 3,2%
Nota: se admitié mas de una opceidn
Cuadro Nro. 8
TIPOS DE MEJORAS REALIZADAS ENTRE 1998 Y 2000

Total Porcentaje
Desarrollo de nuevos productos 42 66,7%
Mejoras en productos 50 79.,4%
Mejoras en procesos 27 42.9%
Mejora de la forma organizativa 27 42.9%
Nuevas formas de ving. con el mercado 18 28,6%

Nota: se admitid mas de una opcion



Cuadro Nro. 9
INSTITUCIONES QUE APOYARON LAS MEJORAS REALIZADAS

Total Porcentajc
Sin apoyo de instituciones 54 85,7%
Camaras empresariates 2 3,2%
Proveedores 12 19,0%
Clientes 14 22.2%
Nota: se admitid mas de una opcién
Cuadro Nro. 10
INCOVENIENTES PARA INICIAR MEJORAS

Total Porcentaje
Ausencia de financiamiento 48 76,2%
Elevados costos de desarrollo 44 69,8%
Equipamiento inadecuado 25 39,7%
Falta de personal calificado en la empresa 12 19,0%
Dificultades para elevar la demanda 54 85, 7%
Dificultad para contratar consultores 16 25,4%
Dificultad para conseguir inf. s/ tecnologia 7 11,1%
Resistencia del propio personal 3 7,9%
Otros 2 3,2%

Nota: se admitié mas de una opcién

Cuadro Nro. i1
ACCIONES REALIZADAS ENTRE 1998 Y 2000 PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Total Porcentaje
Participacidn en ferias 18 28.6%
Mejora del servicio comercial 26 41,3%
Distribucién / Representaciones 16 25,4%
Publicidad 23 36,5%
Otras 2 3,2%
Nota: se admitié mas de una opcion
Cuadro Nro. 12
RESULTADOS OBTENIDOS POR LAS ACCIONES REALIZADAS

Total Porcentaje
Incremento de facturacin 21 33,3%
Incremento de rentabilidad 3 4,8%
Incremento de contactos 83 131,7%
Desarrollo de distribuciones 13 20,6%

Nota: se admitié mas de una opcion



Cuadre Nro. 13
PRINCIPAL DIFICULTAD QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS PARA GANAR
NUEVOS MERCADOS

Total Porcentaje
Falta de competitividad con Brasil 17 27,0%
Mercado interno recesivo 17 27,0%
Alto costo del producto 2 3,2%
Condic inadecuadas de financiamiento 12 19,0%
Bajo desarrollo en politicas de comerc 1 1,6%
Competencia desleal 8 12,7%
Riesgo de incobrabilidad 5 7,9%
Oitros 1 1,6%
TOTAL 63 100,0%

Cuadro Nro. 14
FACTOR MAS IMPORTANTE EN LA DETERMINACION DE LA COMPETITIVIDAD

Total Porcentaje
Precio 24 38,1%
Calidad 24 38,1%
Plazo de entrega 5 7.9%
Adaptabilidad a las sug. del cliente 8 12,7%
Disefios 2 3,2%
TOTAL 63 100,0%
Cuadro Nro. 15
EVALUCION DEL PRECIO DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 24 318,1%
Similar 29 46,0%
Inferior 8 12,7%
No sabe 2 3,2%
TOTAL 63 106,0%
Cuadro Nro, 16
EVALUCION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 41 65,1%
Similar 15 23,8%
Inferior 5 7,9%
No sabe 2 3,2%
TOTAL 63 100,0%

Cuadro Nro. 17
EVOLUCION DE LA TECNOLOGIA DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 8 12,7%
Similar 22 34,9%
Inferior 30 47,6%
No sabe 3 4.8%

TOTAL 63 100,0%




Cuadro Nro. 18
EVALUCION DE LA FINANCIACION DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 9 14,3%
Similar 32 50,8%
Inferior 14 22,2%
No sabe 8 12,7%
TOTAL 63 100,0%
Cuadro Nro. 19
EVOLUCION DEL DISENO DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 20 31,7%
Stmilar 34 54,0%
Inferior 4 6,3%
No sabe 5 7,9%
TOTAL 63 100,0%
Cuadro Nro. 20
EVALUCION DEL PRESTIGIO DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 38 60,3%
Similar 14 22.2%
Inferior 2 3,2%
No sabe 9 14,3%
TOTAL 63 100,0%

Cuadro Nro. 21
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Total Porcentaje
Estin siendo desplazados 47 74,6%
No estan siendo desplazados 16 25,4%
TOTAL 63 100,0%

Cuadro Nro. 22
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO
A LOS SUYOS DEL MERCADO

Total Porcentaje
De la localidad 3 6,4%
Del resto de la pcia. 2 4,3%
Del resto del pais 2 4,3%
Del extranjero 40 85,1%

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 21



Cuadro Nro. 23
PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE ESTAN DESPLAZANDO
SUS PRODUCTOS

Total Porcentaje
Brasil 40
Otros 7

Notal: se tuvo en cuenta a las empresas con productos desplazados por productos del extranjero
Nota 2: se admitié mas de una opeidn

Cuadro Nro. 24
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS VENTAS EFECTUADAS EN EL ANO 2000

Total Porcentaje
ésta localidad 29.2%
el resto de la pcia. 19,1%
el resto del pais 51,6%
el exterior 0,2%
TOTAL 100,0%
Cuadro Nro. 25
PROVINCIAS EN LAS QUE REALIZAN VENTAS

Total Porcentaje
Bucnos Aires 33 52,4%
Catamarca 5 7,9%
Tucuman 6 9,5%
Santiago del Estero 5 7,5%
Neuquén 5 1,9%
Entrc Rios 16 25,4%
Coérdoba 30 47.6%
Mendoza 7 11,1%
La Pampa 2 3,2%
Rio Negro 5 7.9%
Jujuy 3 4,8%
Corrientes 5 7,9%
Misiones 2 3,2%
San Juan 4 6,3%
Chubut 2 3,2%
Salta 7 11,1%
Chaco 5 7.9%
La Rioja 3 4.8%
Formosa 5 7.9%
San Luis 2 3.2%
Santa Cruz | 1.6%
Tierra del Fuego 1 1,6%

Nota: se admitié mas de una opcidn



Cuadro Nro. 26
PRINCIPAL OBSTACULO PARA EXPORTAR

Total Porcentaje
Falta de conocimiento del mercado externo 7 11,1%
Falta de financiamiento 3 4,8%
Precios no competitivos 9 14,3%
Limitaciones en la capacidad de produccion 19 30,2%
Politica arancelaria inadecuada 6 9.5%
No hay interés de los propietarios 14 22,2%
Demoras y altos costos de operatividad 4 6,3%
Otros 1 1,6%
TOTAL 63 100,0%
Cuadro Nro. 27
FPROMEDIOS
Total Porcentaje
Promedio de clientes por empresa 130
Promedio de proveedores por empresa 9
Porcentaje promedio de ventas directas al usuario 63,8
Porcentaje promedio de ventas al principal cliente 21,7
Porcentaje promedio de ventas a los 5 principales clientes 40,7
Cuadro Nro. 28
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS COMPRAS DE INSUMOS QUE REALIZAN
Total Porcentaje
productos fabricados:
en la localidad 15,1%
en el resto de la provincia 19,5%
en ¢l resto del pais 60,1%%
en el exterior 5,3%
TOTAL 100,6%
Cuadro Nro. 29
EMPRESAS QUE REALIZAN ALIANZAS O ACUERDOS INTERNACIONALES
CON OTRAS EMPRESAS
Total Porcentaje
Realizan acuerdos 1 1,6%
No realizan acuerdos 61 98.4%
TOTAL 62 100,0%

MNota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron



Cuadro Nro. 30
EMPRESAS QUE PARTICIPAN EN EXPERIENCIAS ASOCIATIVAS O COLECTIVAS

Total Portcentaje
Participan en experiencias asociativas 3 4,8%
No participan en experiencias asociativas 60 95,2%
TOTAL 63 100,0%
Cuadro Nro. 31
TEMAS DE LAS EXPERIENCIAS ASOCIATIVAS

Total Porcentaje
Produccion 1 33,3%
Comercializacion 1 33,3%
Otros i 33,3%

Nota 1: se tuvo en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 30
Nota 2: se admitid més de una opcién

Cuadro Nro. 32
ORIGEN DE LAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS UTILIZADOS

Caiiada Total Porcentaje
Totalmente del pais 24 38,1%
Mayor parte del pais y parte extranjera 18 28.6%
Mayor parte extranjera y parte del pais 10 15.9%
Totalmente extranjera 2 3,2%
En partcs iguales extranjera y del pais 9 14,3%
TOTAL 63 100,0%

Cuadro Nro. 33
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LA MAQUINARIA

Afios: Total Porcentaje
Menos de 5 4 6,3%
Entre 5y 10 i8 28,6%
Entre 11 ¥ 13 18 28,6%
Entre 16 y 20 11 17,5%
Mas de 21 12 19,0%
TOTAL 63 100,0%

Cuadro Nro. 34
COMPARACION CON EL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DE LOS COMPETIDORES

Total Porcentaje
Mas avanzado 7 11,1%
Similar 17 27.0%
Menos avanzado 32 50,8%
No sabe 7 i,1%

TOTAL 63 100,0%




Cuadro Nro. 35
PRODUCCION DE PARTES PARA OTRAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Realiza partes para otras empresas 7 11,1%
No realizan partes para otras empresas 36 88,9%
TOTAL 63 100,0%
Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron
CuadroNro. 36
EMPRESAS COMPRAN PARTE DE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Total Porcentaje
Compran a otras 13 20,6%
No compran a otras 50 79,4%
TOTAL 63 100,0%
Nota: se excluyen del anélisis las empresas que no contestaron
Cuadro Nro. 37
ESTRATEGIAS DE ESPECIALIZACION ADOPTADAS EN LOS ULTIMOS 3 ANOS

Total Porcentaje
Especializacion 8 12,7%
Diversificacion 27 42,9%
No hubo cambios 28 44.4%
TOTAL 63 100,0%
Cuadro Nro. 38
INYERSIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 3 ANOS

Total Porcentaje
Realizd inversiones 20 31,7%
No realizd inversiones 43 68,3%
TOTAL 63 100,0%
Cuadro Nro. 39
INVERSION REALIZADA REPRESENTA

Total Porcentaje
Menos de 25% de la facturacion de afio 2000 16 80,0%
Entre 25% v 49% de la facturacion de afio 2000 2 10,0%
Entre 50% y 74% de la facturacion de afio 2000 [ 5,0%
Entre 75% y 100% de la facturacion de aiio 2000 1 5,0%
Mads de 100% de la facturacién de afio 2000 0 0,0%
TOTAL 20 100,0%

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38



Cuadro Nro. 40
ORIGENES DE LOS FONDOS DE LAS INVERSIONES

Total Porcentaje
Reinversion de utilidades 15 75,0%
Nuevos aportes de los socios 1 5,0%
Crédito financiero a mediano plazo 7 35,0%
Crédito financiero a corto plazo 2 10,0%
Financiacién directa de proveedores 6 30,0%
Contribuciones piblicas o subsidios 1 5,0%

Nota 1: se tuve en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38
Nota2: se admitio mas de una opcién

Cuadro Nro. 41
DESTINOS DE LAS INVERSIONES

Total Porcentaje
Adquirir maquinarias y equipos 19 95,0%
Adquirir o ampliar infraestructura 6 30,0%
A_Igunos otros 0 0,0%

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38
NotaZ2: se admitié mas de una opcion

Cuadro Nro. 42
PRIORIDADES DE LA INVERSION

Total Porcentaje
Mejorar la caiidad 18 90,0%
Aumentar la produccion 16 80,0%
Reducir los costos 18 90,0%

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38
Nota2: se admitié mas de una opcién

Cuadro Nro. 43
IMPORTE DE FACTURACION DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Menos de 100 mil pesos 48 77,4%
Entre 100 y 300 mil pesos ' 14 22,6%
TOTAL 62 100,0%
Nota: se excluyen del anélisis las empresas que no constestaron
Cuadro Nro. 44
VARIACION EN EL IMPORTE DE FACTURACION DEL ANO 2000
CON RESPECTO AL ANO 1999

Total Porcentaje
Disminuyé mas del 50% 17 27,9%
Disminuyé del 25% al 50% 30 49.2%
Disminuy¢ del 10% al 25% 9 14,8%
Disminuyé menos del 10% 0 0,0%
Se mantuvo igual 4 6,6%
Aumentd menos del 10% I 1,6%
Aumentd del 10% al 25% 0 0,0%

TOTAL 61 100,0%
Nota: se excluyen del analisis las empresas que no constestaron




Cuadro Nro. 45
VARIACION EN IMPORTE DE FACTURACION DE 1° SEMESTRE DE ANO 2001
CON RESPECTO A IGUAL PERIODO DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Disminuyé mas del 50% 20 32,3%
Disminuyé del 25% al 50% 22 35,5%
Disminuy¢ del 10% al 25% 10 16,1%
Disminuyé menos del 10% 3 4,8%
Se mantuvo igual 7 11,3%
Aumentd menos del 10% 0 0,0%
Aumenté del 10% al 25% 0 0,0%
TOTAL 62 100,0%
Nota: se excluyen del anélisis las empresas que no constestaron
Cuadro Nro. 46
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO EN RELACION CON EL PATRIMONIO

Total Porcentaje
Muy aito 6 9,5%
Alto 5 7,9%
Medio 15 23,8%
Bajo 18 28,6%
Nulo 19 30,2%
TOTAL 63 100,0%
Cuadro Nro. 47
TIPOS DE DEUDAS

Total Porcentaje
dcudas bancarias 28,8%
deudas comerciales 42,7%
deudas de cargas sociales 7,0%
deudas fiscales 14,2%
otras dendas 7.4%
TOTAL 100,0%
Cuadro Nro. 48
DIFICULTADES PARA ACCEDER A CREDITOS

Total Porcentaje
La empresa no es sujeto de crédito 21 33.3%
No tiene actualizada la carpeta 18 28,6%
No encuentra lineas acordes a su necesidad 34 54,0%
Las tasas de interés son muy altas 49 77.8%
Es mas sencillo operar en el sistema no formal 24 38,1%
Otros 3 4,8%

Nota: se admitié més de una opcion



Cuadro Nro. 49
PRINCIPALES PROBLEMAS INTERNOS

Total Porcentaje
Alta capacidad ociosa de produccion 3 4,8%
Costo elevado de servicios 5 7,.9%
Bajo desarrollo en sistemas de comercializacién 5 7.9%
Ninguno 6 9,5%
Falta capital de trabajo 2 3,2%
Falta de capacitacién de recursos humanos 42 66,7%
TOTAL 63 100,0%
Cuadro Nro. 50
PRINCIPALES PROBLEMAS EXTERNOS

Total Porcentaje
Mercado interno recesivo 28 44.4%
Ingreso de productos brasilefios 26 41,3%
Incertidumbre en la cadena de pagos 3 4,8%
Alta presion tributaria 4 6,3%
Falta de financiamiento 2 3,2%
TOTAL 63 100,0%

Cuadro Nro. 51
INSTRUMENTOS UTILES PARA PROMOVER EL DESARROLLO DE LA EMPRESA

Total Porcentaje
Equidad en competencia con productos brasilefios 8 12,9%
Instrumentacion de mecanismos de financiacion adecuado 12 19,4%
Politicas de proteccion e incentivos a produccion nacional 22 35,5%
Desarrollo politicas de comercializacion 6 9,7%
Reformulacidn del sistema tributario 1 17,7%
Favorecer la inversion en tecnologia 3 4.8%
TOTAL 62 100,0%

Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no constestaron
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Cuadro Nro. 52
DISTRIBUCION DE PERSONAS OCUPADAS AL ULTIMO DIA HABIL

DEL MES DE JUNIO DE 2001

Total Porcentaje
Actividades de produccion 168 67,2%
Actividade de Administracion y Servicios 39 15,6%
Actividades de Conducién y Supervision 43 17,2%
TOTAL 250 100,0%
Nota: se admitio mas de una opcién
Cuadro Nro. 53
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN
LAS CATEGORIAS OCUPACIONALES

Total Porcentaje
Otros profesionales universitarios 1 0,1%
Técnicos 2 0,3%
Operarios calificados 83 10,8%
Operarios no calificados 86 11,2%
Resto (Administracion, Ventas) 78 10,1%
TOTAL 250 32,5%
Nota: se admitié mas de una opcidn
Cuadro Nro. 54
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Total Porcentaje
Dispone de personal temporario 3 4,8%
No dispone de personal temporario 60 95.2%
TOTAL 63 100,0%

Cuadro Nro. 55
TEMAS DE CAPACITACION EN LOS QUE PARTICIPO EL PERSONAL EN ANO 2000

Total Porcentaje
Recursos humanos 1 33,3%
Calidad 1 33,3%
Marketing 3 100,0%
Higiene y Seguridad Industrial 2 66,7%
Técnicas de Produccion 2 66,7%
Disciio industrial 1 33,3%

Diseiio grafico 1 33,3%
Nota I: se excluyen del analisis las empresas que no participaron en capacitacidn en el afio 2000
Nota 2: se admitié mas dc una opcion




Cuadro Nro. 56

ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS

Total Porcentaje
Formales
Licenciatura en Marketing 21 33,3%
Licenciatura en Comercio Exterior 7 11,1%
Licenciatura en Recursos Humanos 4 6,3%
Licenciatura en Administracién 5 7.9%
Licenciatura en Organizacién Industrial 14 22,2%
Ingenieria Industrial 2 3,2%
Técnico en Administracion de empresas 9 14,3%
Técnico analista programador 2 3,2%
Técnico no universit. en industrias de procesas 7 11,1%
Disetio 24 38,1%
Otros 1 1,6%
No formales
Dibujo vy disefio grafico 15 23,8%
Nota : se admitié mas de una opcidn
Cuadro Nro. 57
EMPRESAS QUE GENERAN EFLUENTES Y/O RESIDUOS

Total Porcentaje
Generan 48 76,2%
No generan 15 23,8%
TOTAL 63 100,0%
Cuadro Nro. 58
EFLUENTES Y RESIDUOS GENERADOS POR LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Residuos solidos 48 100,0%
Efluentes gaseosos 0 0,0%
Efluentes liguidos 0 0,0%
TOTAL 48 100,0%
Nota: se tienen en cuenta las empresas que generan algin tipo de efluente
CuadroNro. 59
DISPONIBILIDAD DE EQUIPAMIENTO CONTRA INCENDIOS

Total Porcentaje
Disponen de equipo contra incendios 60 95,2%
No disponen de equipo contra incendios 3 4,8%
TOTAL 63 100,0%
Cuadro Nro. 60
DISPONIEBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Existen computadoras en la empresa 26 41,3%
No existen computadoras en la empresa 37 58,7%
TOTAL 63 100,0%




Cuadro Nro. 61
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Administracién 26 100,0%
Produccion 6 23.1%
Diseiio 12 46,2%
Conexién a Internet 8 30,8%

Nota 1: se consideran las empresas que constestaron afirmativametne la pregunta del cuadro nro.60
Nota 2: se admitio mas de una opcién

Cuadro Nro. 62
SOFTWARE UTLIZADO POR LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Planillas de calculo 22 84.6%
Procesadores de textos 24 92,3%
Disefio grafico 14 53,8%
Contabilidad 20 76,9%
CAD-CAM 8 30,8%
Base dc datos 21 £0,8%

Nota 1: se consideran las empresas que constestaron afirmativametne la pregunta del cuadro nro.60
Nota 2: se admitié mas de una opcidn

Cuadro Nro. 63
EMPRESAS QUE POSEEN CONEXION A INTERNET

Total Porcentaje
Poseen conexidn a Internet 8 30,8%
No poseen conexion a Internet 18 69,2%
TOTAL 26 100,0%
Nota: se excluyen del anélisis las empresas que no contestaron
Cuadro Nro. 64
EMPRESAS QUE PERTENECEN A CAMARAS EMPRESARIALES

Total Porcentaje
Pertenecen a Cémaras Empresariales 30 47.6%
No pertenecen a Camaras Empresariales 33 52,4%
TOTAL 63 100,0%

Cuadro Nro. 65
SERVICIOS QUE RECIBEN DE CAMARAS EMPRESARIALES A LAS QUE PERTENCECEN

Total Porcentaje
Asesoramiento 22 73,3%
Informacion actualizada 25 - 83,3%
Asistencia en Comercio exterior 8 26, 7%
Asistencia en Capacitacion 10 33.3%
Misiones comerciales 10 33,3%
Visitas a ferias 27 90,0%

Nota 1: se consideran las empresas que constestaron afirmativametne la pregunta del cuadro nro.64
Nota 2: se admitié mas de una opcién



Cuadro Nro. 66
MODALIDADES EN LAS QUE REALIZAN LAS VENTAS

Total Porcentaje
Directa 64,9%
Vendedores Compartidos 23,3%
Vendedores Exclusivos 6,8%
Grupos de Venta 0,8%
Otros 4,1%
Total 100,0%
Cuadro Nro. 67
EVOLUCION DE LA RELACION ENTRE LAS EMPRESAS Y SUS PROVEEDORES

Total Porcentaje
Ha evolucionado ia relacion 29 47,5%
No ha evolucionado la relacién 32 52,5%
TOTAL 61 100,0%
Nota: se exciuyen del analisis las empresas que no contestaron
Cuadro Nro. 68
VENTAJAS CONSEGUIDAS POR LA EVOLUCION DE LA RELACION
CON LOS PROVEEDORES

Total Porcentaje
Mejores precios 24 82,8%
Mocjores Plazos de financiacion 24 82,8%
Mejores condiciones de entrega 17 58,6%
Otros 1 3,4%

Nota 1: se tienen en cuenta las ernpresas que contestaron afirmantivamente la pregunta del cuadro nro 67

Nota 2: se admitié més de una opcidn

Cuadro Nro. 69
INCIDENCIA DEL TRANSPORTE EN LOS COSTOS DE LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Alta incidencia 11 17,5%
Mediana incidencia 17 27,0%
Baja incidencia 35 55,6%
TOTAL 63 100,0%
Cuadro Nro. 70
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION

Total Porcentaje
Ninguno 12 19,0%%
Bajo volumen de produccion 19 30,2%
Falta de la tecnologiz adecuada 7 11,1%
Altos costos de servicios 6 9.5%
Altos costos de materia prima 6 9,5%
Gran variedad de productos 8 12,7%
Personal no capacitado 1 1,6%
Otros 2 3,2%
No sabe/No contesta 2 3,2%
TOTAL 63 100,0%




Cuadro Nro. 7
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Marketing 6 20,0%
Planeamiento Estratégico 4 13,3%
Control estadistico de procesos 1 1,3%
Teoria de las restricciones 1 3,3%
Mantenimiento preventivo 7 23,3%
Control de calidad total (TQM) 5 16,7%
Outsourcing 1 3,3%
Planificacién financiera 5 16,7%
TOTAL 30 100,0%

Nota: se exluyen del andlisis las empresas que no contestaron

Cuadro Nro. 72
CRITERIO UTLIZADO POR LAS EMPRESAS PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION

Total Porcentaje
Pronosticos segin Vtas. del mes anterior 13 20,6%
Ordenes de compras recibidas con anticip 49 77,8%
Informacidn sobre posibles demandas 7 11,1%
Disponibilidad de materias primas 17 27,0%
Otras 1 1,6%

Nota: se admitio mas de una opcién

Cuadro Nro. 73
VARIACION EN NIVEL DE PRODUCCION DEL ANO 2000 RESPECTO AL ANO 1999

Total Porcentaje
Disminuyé mds del 50% 22 35,5%
Disminuyé del 25% al 50% 22 35,5%
Disminuy6 del 10% al 25% 12 19,4%
Se mantuvo igual 5 8,1%
Aumentd menos del 10% 1 1,6%
Aumentd del 10% al 25% 0 0,0%
Aumentd del 25% al 50% 0 0,0%
TOTAL 62 100,0%

Cuadro Nro. 74
VARIACION EN NIVEL DE PRODUCCION DEL 1° SEMESTRE DE 2001 RESPECTO
A IGUAL PERIODO DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Disminuyd mas del 50% 20 3,7%
Disminuyd del 25% al 50% 26 41,3%
Disminuyd del 10% al 25% 10 15,9%
Disminuyo menos del 10% 3 4,8%
Se mantuvo igual 4 6,3%
Aumentd menos del 10% 0 0,0%
Aumentd del 10% al 25% 0 0,0%

TOTAL 63 106,0%




Cuadro Nro. 75
EVOLUCION DE LA CAPACIDAD OCIOSA

Total Porcentaje
Afio 1998 23,6%
Afio 1999 29,5%
Aifio 2000 34,6%
1° semestre 2001 42.8%
Cuadro Nro. 76
ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN LLAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Bisel I4 22.2%
Rio 13 20,6%
Santa Fe 10 15,9%
Nacion 11 17,5%
Mutuales 22 34,9%
Otros 9 14,3%

Nota: se admitié mas de una opcion

Cuadro Nro. 77

SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE OTORGAN A LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Lineas de crédito para capital de trabajo o financiacion de ventas 15 23,8%
Financiacion para proyectos de inversion 1 1,6%
Transferencia de fondos 6 9,5%
Cuenta corriente 29 46,0%
Cuenta de ahorro 30 47.6%
Giros / transferencias 18 28,6%
Descuentos de pagarés de terceros 1 1,6%
Pago de gravamenes aduaneros 4 6,3%
Autorizaciones de descubierto 17 27,0%
Descuentos de cheque de pago diferido 21 33,3%
Operaciones con tarjetas de crédito 15 23,8%
Pago de sueldos 11 17,5%
"Nota: se admitié més de una opcion
CuadroNro. 78
EMPRESAS QUE POSEEN IDENTIFICACION

Total Porcentaje
Poseen identificacién 33 53,2%
No poseen identificacién 29 46,8%
TOTAL 62 100,0%
Cuadro Nro. 79
EMPRESAS QUE POSEEN FOLLETOS DE SUS PRODUCTOS

Total Porcentaje
Poseen folletos 34 54,0%
No poseen folletos 29 46,0%
TOTAL 63 100,0%




Cuadre Nro. 30
EMPRESAS QUE REALIZARON CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS DOS ANOS

Total Porcentaje
Realizaron campafias publicitarias 21 33,3%
No realizaron campafias publicitarias 42 66.7%
TOTAL 63 100,0%

Cuadro Nro. 81
EMPRESAS QUE CONSIDERAN QUE EXISTEN PRODUCTOS QUE COMPITEN
DESLEALMENTE CON LOS SUYOS

Total Porcentaje
Consideran hay competencia desleal 49 77.8%
0,0%
Consideran que no hay competencia desleal 14 22,2%
TOTAL 63 100,0%
Cuadro Nro. 82
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE COMPITEN DESLEALMENTE
Total Porcentaje
Nacional 6 12,2%
Importado 43 87.8%
TOTAL 49 100,0%

Nota: s¢ tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 81

Cuadro Nro. 83
FORMAS QUE ADOPTA ESA COMPETENCIA DESLEAL

Total Porcentaje
Subfacturacién 27 55,1%
Presunto contrabando 21 42,9%
Otros 5 10,2%

Nota 1: se tienen en cucnta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 81
Nota 2: se admitié mas de una opcion

Cuadro Nro. 84
EMPRESAS QUE CONOCEN EL CONVENIO PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD
Y LA GENERACION DEL EMPLEQO

Total Porcentaje
Conocen el Convenio 22 34,9%
No conocen el Convenio 41 65,1%

TOTAL 63 100,0%




Cuadro Nro. 85
MEDIO A TRAVES DEL CUAL LAS EMPRESAS TOMARON CONOCIMIENTO
DEL CONVENIO

Total Porcentaje
Camara Empresarial 6 27.3%
FAIMA 2 9,1%
Medios de difusién 8 36,4%
Asesores profesionales 6 27,3%
TOTAL 22 100,0%

Nota : se tienen en cuenta [as empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 84

Cuadro Nro. 86
BENEFICIOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS, LES OTORGA ESTE CONVENIO

Total Porcentaje
Bencficios impositivos 10 45,5%
Mejoramiento en cond. de comercializacién 2 9,1%
Lucha contra la competencia desteal 1 4,5%
Ninguno 11 50,0%

Nota 1: se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 84
Nota 2: se admitio mas de una opcion

Cuadro Nro. 87
EMPRESAS RELEVADAS EN EL ANO 1996

Total Porcentaje
Relevadas 22 34,9%
No relevadas 41 65,1%

TOTAL 63 100,0%
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Cuadro Nro. 1
PRINCIPALES PRODUCTOS

Total Porcentaje
Dormitorios 18 54,5%
Placares y Armarios 17 51,5%
Muebles juveniles 4 12,1%
Comedores (excepto mesas v sillas) 17 51,5%
Muebles de cocina 8 24.2%
Sillas y sillones 2 6,1%
Mesas 9 27.3%
Muebles accesorios 9 27.3%
Muebles de oficina y escolares 3 9,1%
Muebles para bafios 1 3,0%
Aberturas | 3,0%

Nota: se admitié mas de una opcion

Cuadro Nro. 2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Total Porcentaje
Familiar 31 93,9%
No familiar 2 6,1%
TOTAL 33 100,0%

Nota: se considera familiar cuando mas del 50% del capital social pertenece a una sola familia

Cuadro Nro. 3
CAMBIOS EN LA PROPIEDAD Y EL CONTROL DESDE 1991

Total Porcentaje
Sin cambios 27 81,8%
Algunos cambios 3 9,1%
Cambios sustanciales 3 9,1%
TOTAL 33 100,0%

Cuadro Nro. 4
VARIACION DE PERSONAS DE ANO 2000 CON RESPECTO AL ANO 1999

Total Porcentaje
Disminuyd mas del 50% 2 6,1%
Disminuyé del 25% al 50% 6 18,2%
Disminuyé del 10% al 25% 7 21,2%
Disminuyd menos del 10% 0 0,0%
Se mantuvo igual 16 43,5%
Aumentd menos del 10% 1 3,0%
Aumento del 10% al 25% 1 3,0%

TOTAL 33 100,0%
Nota: se excluyen del anélisis las empresas que no contestaron




Cuadro Nro. 5

VARIACION DE PERSONAS OCUPADAS DE1° SEMESTRE DE 2001CON RESPECTO

A IGUAL PERIODO DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Disminuyd mas del 50% 2 6,1%
Disminuyé del 25% al 50% 3 9,1%
Disminuyé del 10% al 25% 4 12,1%
Disminuyd menos del 10% 2 6,1%
Se mantuvo igual 2] 63,6%
Aumenté menos del 10% 1 3,0%
Aumenté del 10% al 25% 0 0,0%
TOTAL 33 100,0%

Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron

Cuadro Nro. 6

EMPRESAS QUE PARTICIPARON EN ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN ANO 2000

Total Porcentaje
Participaron g 24.2%
No participaron 25 75,8%
TOTAL 33 100,0%
Cuadro Nro. 7
TEMAS EN LOS QUE EXISTE INTERES DE CAPACITAR AL PERSONAL

Total Porcentaje
Organizacién empresarial 16 48,5%
Estrategia empresarial 14 42,4%
Recursos humanos 14 42.4%
Calidad 21 63,6%
Marketing 20 60,6%
Comercio exterior 10 30,3%
Finanzas 9 27.3%
Higiene y seguridad industrial 15 45,5%
Costos 21 63.6%
Técnicas de produccion 20 60,6%
Técnicas de mantenimiento 11 33,3%
Técnicas de venta 24 72,7%
Computacion 12 36,4%
Algunos otros jcuiles? I 3,0%
Nota: se admitié mas de una opcidn
Cuadro Nro. 8
TIPOS DE MEJORAS REALIZADAS ENTRE 1998 Y 2000

Total Porcentaje
Desarrollo de nuevos productos 29 87,9%
Mejoras en productos 30 50,9%
Mejoras en procesos 25 75,8%
Mejora de la forma organizativa 22 66,7%
Nuevas formas de vinc. con el mercado 15 45,5%

Nota: se admitio mas de una opci6n



Cuadro Nro. 9
INSTITUCIONES QUE APOYARON LAS MEJORAS REALIZADAS

Total Porcentaje
Sin apoyo de instituciones 32 97,0%
Camaras empresariales 3 9,1%
Organismos publicos 2 6,1%
Consultores privados 1 3,0%
Proveedores 10 30,3%
Clientes 10 30,3%
Nota: se admitié mas de una opcidn
Cuadro Nro. 10
INCOVENIENTES PARA INICIAR MEJORAS

Total Porcentaje
Ausencia de financiamiento 25 75.8%
Elevados costos de desarrollo 25 75,8%
Equipamiento inadecuado 7 21,2%
Falta de personal calificado en la empresa 9 27,3%
Dificultades para clevar la demanda 28 84,8%
Dificultad para contratar consultores 10 30,3%
Dificultad para conseguir inf. s/ tecnologia 2 6,1%
Resistencia del propio personal 4 12,1%
Otros 1 3,0%
Nota: se admitié mas de una opcién
Cuadro Nro. 11
ACCIONES REALIZADAS ENTRE 1998 Y 2000 PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Total Porcentaje
Participacion en ferias 14 42,4%
Mejora del servicio comercial 19 57.6%
Distribucién / Representaciones 12 36.4%
Publicidad 16 48,5%
Otras 4 12,1%
Nota: se admitié mas de una opcidn
Cuadro Nro. 12
RESULTADOS OBTENIDOS POR LAS ACCIONES REALIZADAS

Total Porcentajc
Incremento de facturacidn 11 33.3%
Incremento de rentabilidad 5 15,2%
Incremento de contactos 83 251,5%
Desarrollo de distribuciones 15 45,5%

Nota: se admitié mas de una opcién



Cuadre Nro. 13
PRINCIPAL DIFICULTAD QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS PARA GANAR
NUEVOS MERCADOS

Total Porcentaje
Falta de competitividad con Brasil 12 36,4%
Mercado interno recesivo 10 30,3%
Alto costo del producto 1 3,0%
Condic inadecuadas de financiamiento 4 12,1%
Competencia desleal 6 18,2%
TOTAL 33 100,0%

Cuadro Nro. 14

FACTOR MAS IMPORTANTE EN LA DETERMINACION DE LA COMPETITIVIDAD

Total Porcentaje
Precio 16 48,5%
Calidad 10 30,3%
Plazo de entrega 1 3,0%
Adaptabilidad a las sug. del cliente 3 9,1%
Disefios 3 9,1%
TOTAL 33 100,0%
Cuadre Nro. 15
EVALUCION DEL PRECIO DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 13 39,4%
Similar 13 39.4%
Inferior 6 18,2%
No sabe 1 3,0%
TOTAL 33 100,0%
Cuadro Nro. 16
EVALUCION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 21 63,6%
Similar 10 30,3%
Inferior 1 3,0%
No sabe 1 3,0%
TOTAL 33 100,0%
Cuadro Nro. 17
EVOLUCION DE LA TECNOLOGIA DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 3 9.1%
Similar 17 51,5%
Inferior 12 36,4%
No sabe 1 3,0%
TOTAL 33 100,0%




Cuadro Nro. 18
EVALUCION DE LA FINANCIACION DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 5 15,2%
Similar 18 54,5%
Inferior 7 21,2%
No sabe 3 9,1%
TOTAL 33 100,0%
Cuadro Nro. 19
EVOLUCION DEL DISENO DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 9 27,3%
Similar 138 54,5%
inferior 4 12,1%
No sabe 2 6,1%
TOTAL 33 100,0%
Cuadro Nro. 20
EVALUCION DEL PRESTIGIO DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 21 63,6%
Similar 8 24,2%
Inferior 2 6,1%
No sabe 2 6,1%
TOTAL 33 100,0%

Cuadro Nro. 21
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Total Porcentaje
Estan siendo desplazados 27 81,8%
No estan siendo desplazados 6 18,2%
TOTAL 33 100,0%

Cuadro Nro. 22
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO
A LOSSUYOS DEL MERCADO

Total Porcentaje
De la localidad 0 0,0%
Del resto de la peia. 1 3,7%
Del resto del pais 0 0,0%
Del extranjero 26 96,3%

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 21



Cuadro Nro. 23
PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE ESTAN DESPLAZANDO
SUS PRODUCTOS

Total Porcentajc
Brasil 26
Otros 4

Notal: se tuvo en cuenta a las empresas con productos desplazados por productos del extranjero
Nota 2: se admitié mas de una opcién

Cuadro Nro. 24
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS VENTAS EFECTUADAS EN EL ANO 2000

Total Porcentaje
ésta localidad 12,2%
el resto de la pcia. 17,9%
el resto del pais 69,5%
el exterior 0,3%
TOTAL 100,0%
Cuadro Nro. 25
PROVINCIAS EN LAS QUE REALIZAN VENTAS

Total Porcentaje
Buenos Aires 25 73,5%
Catamarca 4 11,8%
Tucuman 7 20,6%
Santiago del Estero 6 17,6%
Neuquén 5 14,7%
Entre Rios 7 20,6%
Cérdoba 20 58,8%
Mendoza 7 20,6%
La Pampa 6 17,6%
Rio Negro 5 14,7%
Jujuy 3 8.8%
Corrientes 2 5,9%
San Juan 2 5,9%
Chubut 4 11,8%
Salta 7 20,6%
Chaco 7 20,6%
La Rigja 3 8,8%
Formosa 2 5,9%
San Luis 2 5.9%
Santa Cruz 1 2,9%
Tierra de] Fuego 1 2,9%
Capital Federal 1 2,9%

Nota: se admitié mas de una opcidn



Cuadro nro. 26
PRINCIPAL OBSTACULO PARA EXPORTAR

Total Porcentaje
Falta de conocimiento del mercado externo 4 12,1%
Precios no competitivos 7 21,2%
Limitaciones en la capacidad de produccion 3 15,2%
Politica arancelaria inadecuada 6 18,2%
No hay interés de los propietarios 5 15,2%
Demoras y altos costos de operatividad 5 15,2%
Otros 1 3,0%
TOTAL 33 100,0%
Cuadro Nro. 27
PROMEDIOS
Total Porcentaje
Promedio de clientes por empresa 500
Promedio de proveedores por empresa 17
Porcentaje promedio de ventas directas al usuario 50,1
Porcentaje promedio de ventas al principal cliente 18,1
Porcentaje promedio de ventas a los 5 principales clientes 36,0
Cuadro Nro. 28
DISTRIBUCION GEQOGRAFICA DE LAS COMPRAS DE INSUMOS QUE REALIZAN
Total Porcentaje
productos fabricados:
en la localidad 7,7%
en el resto de la provincia 17,4%
en el resto del pais 63,2%
en el exterior 11,8%
TOTAL 100,0%
Cuadro Nro. 29
EMPRESAS QUE REALIZAN ALIANZAS O ACUERDOS INTERNACIONALES
CON OTRAS EMPRESAS
Total Porcentaje
Realizan acuerdos 1 3,0%
No realizan acuerdos 32 97,0%
TOTAL 33 100,0%

Nota: se excluyen del anélisis las empresas que no contestaron

Cuadro Nro. 30

EMPRESAS QUE PARTICIPAN EN EXPERIENCTAS ASOCIATIVAS O COLECTIVAS

Total Porcentaje
Participan en experiencias asociativas 3 9.1%
No participan en experiencias asociativas 30 50,9%
TOTAL 33 100,0%




Cuadro Nro. 31
TEMAS DE LAS EXPERIENCIAS ASOCIATIVAS

Total Porcentaje
Produccion 2 66,7%
Comercializacion 2 66,7%
Desarrollo de productos 2 66,7%
Otros | 33,3%

Nota 1: se tuvo en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 30
Nota 2: se admitié mas de una opci6én

Cuadre Nro. 32
ORIGEN DE LAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS UTILIZADOS

Cafiada Total Porcentaje
Totalmente del pais 8 24,2%
Mayor parte del pais y parte extranjera 4 12,1%
Mayor parte extranjera y parte del pais 14 42 4%
Totalmente extranjera 4 12,1%
En partes iguales extranjera y del pais 3 9,1%
TOTAL 33 100,0%

Cuadro Nro. 33
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LA MAQUINARIA

Afios: Total Porcentaje
Menos de 5 3 9,1%
Entre 5y 10 18 54,5%
Entre 11 y 15 3 2,1%
Entre 16 y 20 5 15,2%
Mas de 21 4 12,1%
TOTAL 33 100,0%

Cuadro Nro. 34
COMPARACION CON EL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DE LOS COMPETIDORES

Total Porcentaje
Mas avanzado 3 9,1%
Stmilar 16 48,5%
Menos avanzado 13 39,4%
No sabe 1 31,0%
TOTAL 33 100,6%
Cuadre Nro. 35
PRODUCCION DE PARTES PARA OTRAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Realiza partes para otras empresas 5 15,6%
No realizan partes para otras empresas 27 84,4%
TOTAL 32 100,0%

Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron



Cuadro Nro. 36

EMPRESAS COMPRAN PARTE DE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Total Porcentaje
Compran a otras 12 38.,7%
No compran a otras 19 61.3%
TOTAL 31 100,0%
Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no contestaron
Cuadro Nro. 37
ESTRATEGIAS DE ESPECIALIZACION ADOPTADAS EN LOS ULTIMOS 3 ANOS

Total Porcentaje
Especializacion 6 18,2%
Diversificacion 20 60,6%
No hubo cambios 7 21,2%
TOTAL 33 100,0%
Cuadro Nro. 38
INVERSIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 3 ANOS

Total Porcentaje
Realizd inversiones 18 54,5%
No realizd inversiones 15 45,5%
TOTAL 33 100,0%
Cuadro Nro. 39
INVERSION REALIZADA REPRESENTA

Tota! Porcentaje
Menos de 25% de la facturacién de afio 2000 14 77.8%
Entre 25% y 49% de la facturacion de aiio 2000 2 11,1%
Entre 50% y 74% de la facturacion de afio 2000 1 5.6%
Entre 75% y 100% de la facturacion de afio 2000 I 5.6%
Mas de 100% de la facturacion de afio 2000 0 0,0%
TOTAL 18 100,0%

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38

Cuadro Nro. 40
ORIGENES DE LOS FONDOS DE LAS INVERSIONES

Reinversion de utilidades

Nuevos aportes de los socios
Crédito financiero a mediano plazo
Crédito financiero a corto plazo
Financiacion directa de proveedores
Contribuciones publicas o subsidios

Total

Porcentaje
66,7%
11,1%
44,4%
16,7%
22.2%

5,6%

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38

Nota2: se admitié més de una opcién



Cuadro Nro. 41
DESTINOS DE LAS INVERSIONES

Total Porcentaje
Adquirir maquinarias y equipos 15 83,3%
Adaquirir o ampliar infraestructura 6 33,3%
Algunos otros 3 16,7%

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38
Nota2: se admitié mas de una opcidn

Cuadro Nro. 42
PRIORIDADES DE LA INVERSION

Total Porcentaje
Mejorar la calidad 15 83,3%
Aumentar la produccién 14 77,8%
Reducir los costos 15 83,3%

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38
Nota2: se admitié mas de una opcién

Cuadro Nro. 43
IMPORTE DE FACTURACION DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Menos de 100 mil pesos 12 37.5%
Entre 100 y 300 mil pesos 13 40,6%
Entre 300 mil y 1 millén de pesos 5 15,6%
Entre 1 millén y 2 millones de pesos 1 3,1%
Entre 5 y 10 millones de pesos 1 3,1%
TOTAL 32 100,0%
Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no constestaron
Cuadro Nro. 44
VARIACION EN EL IMPORTE DE FACTURACION DEL ANO 2000
CON RESPECTO AL ANO 1999

Total Porcentaje
Disminuy¢ méas del 50% 3 9,4%
Disminuyo del 25% al 50% 15 46,9%
Disminuyé del 10% al 25% 8 25,0%
Disminuy6 menos del 10% 1 3,1%
Se mantuvo igual 2 6,3%
Aumentd menos del 10% 2 6,3%
Aumento del 10% al 25% 1 3,1%

TOTAL 32 100,0%
Nota: se excluyen del analisis las empresas que no constestaron




Cuadro Nro. 45
VARIACION EN IMPORTE DE FACTURACION DE 1° SEMESTRE DE ANO 2001
CON RESPECTO A IGUAL PERIODO DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Disminuy$ mas del 50% 7 21,9%
Disminuyé del 25% al 50% . 10 31,3%
Disminuy¢ del 10% al 25% 9 28,1%
Disminuyé menos del 10% 2 6.3%
Se mantuvo igual 3 9,4%
Aumenté menos del 10% 0 0,0%
Aumenté del 10% al 25% 1 3,1%

TOTAL 32 100,0%
Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no constestaron

Cuadro Nro. 46
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO EN RELACION CON EL PATRIMONIO

Total Porcentaje
Muy alto 1 3.0%
Alto 3 9,1%
Medio 7 21,2%
Bajo 11 33,3%
Nulo 11 33,3%
TOTAL 33 100,0%
Cuadro Nro. 47
TIPOS DE DEUDAS

Total Porcentaje
deudas bancarias 30,5%
deudas comerciales 47,0%
deudas de cargas sociales 3,6%
deudas fiscales 9.8%
otras deudas 9,1%
TOTAL 100,0%
Cuadro Nro. 48
DIFICULTADES PARA ACCEDER A CREDITQOS

Total Porcentaje
La empresa no es sujeto de crédito 5 15,2%
No tiene actualizada la carpeta 3 9%.1%
No encuentra lineas acordes a su necesidad 16 48,5%
Las tasas de interés son muy altas 26 78,8%
Es més sencillo operar en el sistema no formal 8 24,2%
Otros | 3,0%

Nota: se admitié mas de una opcién



Cuadro Nro. 49
PRINCIPALES PROBLEMAS INTERNOS

Total Porcentaje
Alta capacidad ociosa de produgcion 3 9,1%
Costo elevado de servicios 5 15,2%
Bajo desarrollo en sisternas de comercializacién | 3,0%
Ninguno 2 6,1%
Falta capital de trabajo 2 6,1%
Falta de capacitacion de recursos humanos 20 60,6%
TOTAL 33 100,0%
Cuadro Nro. 50
PRINCIPALES PROBLEMAS EXTERNOS

Total Porcentaje
Mercado interno recesivo 16 48,5%
Ingreso de productos brasilefios 15 45,5%
Incertidumbre en la cadena de pagos 1 3,0%
Alta presion tributaria 1 3,0%
TOTAL 33 100,0%

Cuadro Nro. 51
INSTRUMENTOS UTILES PARA PROMOVER EL DESARRQLLO DE LA EMPRESA

Total Porcentaje
Equidad en competencia con productos brasilefios 5 15,6%
Instrumentacion de mecanismos de financiacién adecuado 3 9,4%
Politicas de proteccién e incentivos a produccidn nacional 16 50,0%
Desarrollo politicas de comercializacion 5 15,6%
Reformulacion del sistema tributario 3 9,4%
TOTAL 32 100,0%

Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no constestaron
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Cuadro Nro. 52
DISTRIBUCION DE PERSONAS OCUPADAS AL ULTIMO DIA HABIL
DEL MES DE JUNIO DE 2001

Total Porcentaje
Actividades de produccion 285 61,2%
Actividade de Administracion y Servicios 138 29,6%
Actividades de Conducidn v Supervision 43 9,2%
TOTAL 466 100,0%
Nota: se admitié mdas de una opcion
Cuadro Nro. 53
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN
LAS CATEGORIAS OCUPACIONALES

Total Porcentaje
Ingenieros 2 0,3%
Técnicos 4 0,5%
Operarios calificados 136 17,7%
Operarios no calificados 153 19,9%
Resto {Administracion, Ventas) 171 22,2%
TOTAL 466 60,5%
Nota: se admitid mds de una opcién
Cuadro Nro. 54
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Total Porcentaje
Dispone de personal temporario 3 9,1%
No dispone de personal temporario 30 50,9%
TOTAL 33 100,0%

Cuadro Nro. 55

TEMAS DE CAPACITACION EN LOS QUE PARTICIPO EL PERSONAL EN ANO 2000

Organizacion empresarial
Planeamiento estretégico
Recursos humanos

Calidad

Marketing

Higiene y Seguridad Industrial
Costos

Técnicas de Produccion
Técnicas de Mantenimiento
Técnicas administrativas
Estudios de Mercado
Computacion

Internet y correo electronico
Disefio industrial

Idiomas extranjeros

Total
1
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1

Porcentaje
12,5%
37,5%
37,5%
37,5%
62,5%

100,0%
50,0%
37,5%
37,5%
12,5%
25,0%
37.5%
37.5%
25,0%
12,5%

Nota |: se excluyen del andlisis ias empresas que no participaron en capacitacién en el afio 2000

Nota 2: se admitié mas de una opcién



Cuadro Nro. 56

ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS

Total Porcentaje
Formales
Licenciatura en Marketing 14 42.,4%
Licenciatura en Comercio Exterior 8 24,2%
Licenciatura en Recursos Humanos 6 18,2%
Licenciatura en Administracion 5 15,2%
Licenciatura en Organizacién Industrial 8 24,2%
Ingenieria Industrial 4 12,1%
Técnico en Administracidn de empresas 5 15,2%
Técnico analista programador 3 9,1%
Técnico no universit. en industrias de procesos 2 6,1%
Disefio 17 51,5%
Otros 1 3,0%
No formales
Dibujo y disefio gréfico 12 36,4%
Operador de Oficina 1 3,0%
Nota : se admitié méas de una opcién
Cuadro Nro. 57
EMPRESAS QUE GENERAN EFLUENTES Y/0 RESIDUOS

Total Porcentaje
Generan 28 84.8%
No generan 5 15,2%
TOTAL 33 100,0%
Cuadro Nro. 58
EFLUENTES Y RESIDUOS GENERADOS POR LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Residuos solidos 28 100,0%
Efluentes gaseosos 0 0,0%
Efluentes liquidos 0 0,0%
TOTAL 28 100,0%
Nota: se tienen en cuenta las empresas que gencran algiin tipo de efluente
Cuadro Nro. 59
DISPONIBILIDAD DE EQUIPAMIENTO CONTRA INCENDIOS

Total Porcentaje
Disponen de equipo contra incendios 32 97,0%
No disponen de equipo contra incendios 1 3,0%
TOTAL 33 100,0%




Cuadro Nro. 60
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Existen computadoras en la empresa 24 72,7%
No existen computadoras en la empresa 9 27,3%
TOTAL 33 100,0%

Cuadro Nro. 61
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Administraciéon 23 95,8%
Produccién 12 50,0%
Disefio 13 54,2%
Conexidn a Internet 13 54,2%
Otros | 4,2%

Nota 1: se consideran las empresas que constestaron afirmativametne la pregunta del cuadre nro.60
Nota 2: se admitié mas de una opcién

Cuadro Nro. 62
SOFTWARE UTLIZADO POR LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Planillas de calculo 22 91,7%
Procesadores de textos 24 100,0%
Disefio grafico 13 54,2%
Contabilidad 20 83,3%
CAD - CAM 7 29,2%
Base de datos 22 91,7%
Otros 1 4,2%

Nota 1: se consideran las empresas que constestarcn afirmativametne la pregunta del cuadro nro.60
Nota 2: se admitié més de una opcién

Cuadroe Nro. 63
EMPRESAS QUE POSEEN CONEXION A INTERNET

Total Porcentaje
Poseen conexion a Internet 13 54,2%
No poseen conexién a Internet 11 45,8%
TOTAL 24 100,0%
Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron
Cuadro Nro. 64
EMPRESAS QUE PERTENECEN A CAMARAS EMPRESARIALES

Total Porcentaje
Pertenecen a Cdmaras Empresariales 21 63,6%
No pertenecen a Cadmaras Empresariales 12 36,4%

TOTAL 33 100,0%




Cuadro Nro. 65

SERVICIOS QUE RECIBEN DE CAMARAS EMPRESARIALES A LAS QUE PERTENCECEN

Total
Asesoramiento 15
Informacion actualizada 20
Asistencia en Comercio exterior 1o
Asistencia en Capacitacién 9
Misiones comerciales 11
Visitas a ferias 19

Porcentaje
71,4%
95,2%
47,6%
42,9%
52,4%
90,5%

Nota 1: se consideran las empresas que constestaron afirmativametne [a pregunta del cuadro nro.64

Nota 2: se admitié mas de una opcion

Cuadro Nro. 66
MODALIDADES EN LAS QUE REALIZAN LAS VENTAS

Total Porcentaje
Directa 56,6%
Vendedores Compartidos 18,8%
Vendedores Exclusivos 20,6%
Grupos de Venta 0,0%
Otros 4,0%
Total 100,0%
Cuadro Nro. 67
EVOLUCION DE LA RELACION ENTRE LAS EMPRESAS Y SUS PROVEEDORES

Total Porcentaje
Ha evolucionado la relacion 24 72,7%
No ha evolucionado la relacion 9 27.3%
TOTAL 33 100,0%
Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no contestaron
Cuadro Nre. 68
VENTAJAS CONSEGUIDAS POR LA EVOLUCION DE LA RELACION
CON LOS PROVEEDORES

Total Porcentaje
Mejores precios 21 87,5%
Mejores Plazos de financiacion 16 66,7%
Megjores condiciones de entrega 17 70,8%
Otros 3 12,5%

Nota 1: se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmantivamente la pregunta del cuadro nro 67

Nota 2: se admitio mas de una opcién

Cuadro Nro. 69
INCIDENCIA DEL TRANSPORTE EN LOS COSTOS DE LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Alta incidencia 4 12,1%
Mediana incidencia 9 27.3%
Baja incidencia 20 60,6%
TOTAL 33 100,0%




Cuadro Nro. 70
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION

Total Porcentaje
Ninguno 6 18,2%
Bajo volumen de produccion 7 21,2%
Falta de la tecnologia adecuada 3 9.1%
Altos costos de servicios 4 12,1%
Altos costos de materia prima 3 9,1%
Problemas de calidad i 3.0%
Gran variedad de productos 6 18,2%
Otros 1 3,0%
No sabe/No contesta 2 6,1%
TOTAL 33 100,0%
Cuadro Nro. 71
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Marketing 7 21,2%
Planeamiento Estratégico 5 15,2%
Control estadistico de procesos 3 9,1%
Teoria de las restricciones 2 6,1%
Mantenimiento preventivo 6 18,2%
Control de calidad total (TQM}) 2 6,1%
1SO 9000 1 3,0%
Outsourcing 1 3,0%
Planificacion financiera 4 12,1%
Gestion de recursos humanos 2 6,1%
TOTAL 33 100,0%

Nota: se exluyen del analisis las empresas que no contestaron

Cuadro Nro. T2
CRITERIO UTLIZADOQ POR LAS EMPRESAS PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION

Total Porcentaje
Prondsticos segiin Vtas. del mes anterior 12 36,4%
Ordenes de compras recibidas con anticip 23 69,7%
Informacién sobre posibles demandas 7 21,2%
Disponibilidad de materias primas 10 30,3%

Nota: se admitié mas de una opeién

Cuadro Nro. 73
VYARIACION EN NIVEL DE PRODUCCION DEL ANO 2000 RESPECTO AL ANO 1999

Total Porcentaje
Disminuyé mdas del 50% 2 6,1%
Disminuyé del 25% al 50% 11 33,3%
Disminuyd del 10% al 25% 13 39.4%
Se mantuvo igual 3 9.1%
Aumentd menos del 10% 1 3,0%
Aumento del 10% al 25% 3 9,1%
Aumentd del 25% al 50% 0 0,0%

TOTAL 33 100,0%




Cuadro Nro. 74
VARIACION EN NIVEL DE PRODUCCION DEL 1° SEMESTRE DE 2001 RESPECTO
A IGUAL PERIODO DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Disminuyé més del 50% 7 21,2%
Disminuyé del 25% al 50% 13 39,4%
Disminuyo del 10% al 25% 6 18,2%
Disminuyd menos del 10% 1 3,0%
Se mantuvo igual 4 12,1%
Aumenté menos del 10% 1 3,0%
Aument6 del 10% al 25% 1 3,0%
TOTAL 33 100,0%
Cuadro Nro. 75
EVOLUCION DE LA CAPACIDAD OCIOSA

Total Porcentaje
Afio 1998 8,4%
Afio 1999 12,7%
Aifio 2000 15,7%
1° semestre 2001 18,7%
Cuadro Nro. 76
ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Bisel 11 33,3%
Rio 8 24,2%
Santa Fe 8 24.2%
Nacién 15 45 5%
Mutuales 9 27.3%
Otros 7 21,2%

Nota: se admitié mas de una opcién

Cuadro Nro. 77
SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE OTORGAN A LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Lineas de crédito para capital de trabajo o financiacién de ventas 9 27,3%
Financiacién para proyectos de inversion 4 12,1%
Transferencia de fondos 8 24,2%
Cuenta corriente 25 75,8%
Cuenta de ahorro 19 57,6%
Giros / transferencias 19 57,6%
Descuentos de pagarés de terceros 1 3,0%
Pago de gravamenes aduaneros 6 18,2%
Autorizaciones de descubierto 11 33,3%
Descuentos de cheque de pago diferido 13 39.4%
Operaciones con tarjetas de crédito 13 39,4%
Pago de sueldos 12 36,4%

Nota: se admitié mas de una opcidn



Cuadro Nro. 78
EMPRESAS QUE POSEEN IDENTIFICACION

Total Porcentaje
Poseen identificacién 24 72,7%
No poseen identificacion 9 27,3%
TOTAL 33 100,0%
Cuadro Nro, 79
EMPRESAS QUE POSEEN FOLLETOS DE SUS PRODUCTOS

Total Porcentaje
Poseen folletos 27 81.8%
No poseen folletos 6 18,2%
TOTAL 33 100,0%

Cuadro Nro. 80

EMPRESAS QUE REALIZARON CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS DOS ANOS

Total Porcentaje
Realizaron campafias publicitarias 13 39.4%
No realizaron campafias publicitarias 20 60,6%
TOTAL 33 100,0%
Cuadre Nro. 81
EMPRESAS QUE CONSIDERAN QUE EXISTEN PRODUCTOS QUE COMPITEN
DESLEALMENTE CON LOS SUYOS

Total Porcentaje
Consideran hay competencia desleal 29 87,9%

0,0%

Consideran que no hay competencia desleal 4 12,1%
TOTAL 33 100,0%
Cuadro Nro. 82
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE COMPITEN DESLEALMENTE

Total Porcentaje
Nacional 2 6,9%
Importado 27 93,1%
TOTAL 29 100,0%

Nota: se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 81

Cuadro Nro. 83
FORMAS QUE ADOPTA ESA COMPETENCIA DESLEAL

Total
Subfacturacion 14
Presunto contrabando 15
Otros 3

Porcentaje
48,3%
51,7%
10,3%

Nota I: se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 81

Nota 2: se admiti6é mas de una opcién



Cuadro Nro. 84
EMPRESAS QUE CONOCEN EL CONVENIO PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD
Y LA GENERACION DEL EMPLEO

Total Porcentaje
Conocen el Convenio 20 60,6%
No conocen el Convenio 13 39,4%
TOTAL 33 100,0%

Cuadro Nro, 85
MEDIO A TRAVES DEL CUAL LAS EMPRESAS TOMARON CONOCIMIENTO
DEL CONVENIO

Total Porcentaje
Camara Empresarial 8 40,0%
FAIMA 2 10,0%
Medios de difusién 6 30,0%
Asesores profesionales 4 20,0%
TOTAL 20 100,0%

Nota : se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 84

Cuadro Nro. 86
BENEFICIOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS, LES OTORGA ESTE CONVENIO

Total Porcentaje
Beneficios impositivos 11 55,0%
Mejoramiento en cond, de comercializacion 3 15,0%
Lucha contra la competencia desleal 1 5,0%
Ninguno 8 40,0%

Nota I: se tienen en cuenta las entpresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 84
Nota 2: se admitié mas de una opcién

Cuadro Nro. 87
EMPRESAS RELEVADAS EN EL ANO 1996

Total Porcentaje
Relevadas 33 100,0%
No relevadas 0 0,0%

TOTAL 33 100,0%




7 - 4 - 2 Estadisticas de empresas que no participaron del relevamiento del aiio 1996

Cuadre Nro. 1
PRINCIPALES PRODUCTOS

Total Porcentaje
Dormitorios 28 58,3%
Placares y Armarios 24 50,0%
Muebles juveniles 3 6,3%
Comedores (excepto mesas y sillas) 26 54,2%
Muebles de cocina 15 31,3%
Sillas y sillones 6 12,5%
Mesas il 22,9%
Muebles accesorios 10 20,8%
Muebles de oficina y escolares 3 6,3%
Aberturas 1 2,1%

Nota: se admitié mas de una opcién

Cuadro Nro. 2
EMPRESAS SEGUN EL CONTROL MAYORITARIO DEL CAPITAL SOCIAL

Total Porcentaje
Familiar 44 91,7%
No familiar 4 8,3%
TOTAL 48 100,0%

Nota: se considera familiar cuando mas del 50% del capital social pertenece a una sola familia

Cuadro Nro. 3
CAMBIOS EN LA PROPIEDAD Y EL CONTROL DESDE 1991

Total Porcentaje
Sin cambios 39 81,3%
Algunos cambios 6 12,5%
Cambios sustanciales 3 6,3%
TOTAL 48 100,0%

Cuadro Nro. 4
VARIACION DE PERSONAS DE ANO 2000 CON RESPECTO AL ANO 1999

Total Porcentaje
Disminuyé mas del 50% 11 23,4%
Disminuyd del 25% al 50% 10 21,3%
Disminuyé del 10% al 25% 2 43%
Disminuyd menos del 10% 3 6,4%
Se mantuvo igual 20 42,6%
Aumentd menos del 10% 0 0,0%
Aumentd del 10% al 25% 1 2,1%
TOTAL 47 100,0%

Nota: se excluyen del anélisis las empresas que no contestaron



Cuadro Nro. 5

VARIACION DE PERSONAS OCUPADAS DE1° SEMESTRE DE 2001CON RESPECTO

A IGUAL PERIODO DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Disminuy6 mas del 50% 7 14,9%
Disminuyé del 25% al 50% 5 10,6%
Disminuyé del 10% al 25% 5 10,6%
Disminuyd menos del 10% 2 4,3%
Se mantuvo igual 27 57,4%
Aumentd menos del 10% 0 0,0%
Aumentd del 10% al 25% 1 2,1%
TOTAL 47 100,0%

Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no contestaron

Cuadro Nro, 6

EMPRESAS QUE PARTICIPARON EN ACTIVIDADES DE CAPACITACION EN ANO 2000

Total Porcentaje
Participaron 3 6,3%
No participaron 45 93,8%
TOTAL 48 100,0%
Cuadro Nro. 7
TEMAS EN LOS QUE EXISTE INTERES DE CAPACITAR AL PERSONAL

Total Porcentaje
Organizacion empresarial 15 31,3%
Estrategia empresarial 9 18,8%
Recursos humanos B 16,7%
Calidad 29 60,4%
Marketing 19 39,6%
Comercio exterior 15 31,3%
Finanzas 8 16,7%
Higiene y seguridad industrial 17 35,4%
Costos 20 41,7%
Técnicas de produccion 27 56,3%
Técnicas de mantenimiento 14 29.2%
Técnicas de venta 20 41,7%
Computacion 10 20,8%
Algunos otros jcuiles? 1 2,1%
"Nota: se admiti6 mas de una opcion
CuadroNro. 8
TIPOS DE MEJORAS REALIZADAS ENTRE 1998 Y 2000

Total Porcentaje
Desarrollo de nuevos productos 33 68,8%
Mejoras en productos 38 79,2%
Mejoras en procesos 21 43,8%
Mejora de la forma organizativa 19 39,6%
Nuevas formas de vinc. con el mercado 17 35,4%

Nota: se admitié mas de una opcidn



Cuadro Nro. 9
INSTITUCIONES QUE APOYARON LAS MEJORAS REALIZADAS

Total Porcentaje
Sin apoyo de instituciones 41 85,4%
Camaras empresariales 1 2,1%
Consultores privados 1 2,1%
Proveedores 7 14,6%
Clientes 8 16,7%
Nota: se admitié més de una opecidn
Cuadro Nro. 10
INCOVENIENTES PARA INICIAR MEJORAS

Total Porcentaje
Ausencia de financiamiento 34 70,8%
Elevados costos de desarrollo 30 62,5%
Equipamiento inadecuado 18 37,5%
Falta de personal calificado en la empresa 11 22,9%
Dificultades para elevar la demanda 40 83,3%
Dificultad para contratar consultores 11 22,9%
Dificultad para conseguir inf. s/ tecnologia 5 10,4%
Resistencia del propio personai 4 8,3%
QOtros 3 6,3%

Nota: se admitié mds de una opcion

Cuadro Nro. 11

ACCIONES REALIZADAS ENTRE 1998 Y 2000 PARA GANAR NUEVOS MERCADOS

Total Porcentaje
Participacién en ferias 14 29,2%
Mejora del servicio comercial 20 41,7%
Distribucién / Representaciones 12 25,0%
Publicidad 17 35,4%
Nota: se admitio mas de una opcion
Cuadro Nro. 12
RESULTADOS OBTENIDOS POR LAS ACCIONES REALIZADAS

Total Porcentaje
Incremento de facturacion 20 41,7%
Incremento de rentabilidad 3 6,3%
Incremento de contactos 83 172,9%
Desarrollo de distribuciones 11 22,9%

Nota: se admitié mas de una opcién



Cuadro Nro. 13
PRINCIPAL DIFICULTAD QUE ENCUENTRAN LAS EMPRESAS PARA GANAR
NUEVOS MERCADOS

Total Porcentaje
Falta de competitividad con Brasil 9 18,8%
Mercado interno recesivo 12 25,0%
Alto costo del producto 1 2,1%
Condic inadecuadas de financiamiento 11 22,9%
Bajo desarrollo en politicas de comerc 1 2,1%
Competencia desleal 8 16,7%
Riesgo de incobrabilidad 5 10,4%
Otros | 2,1%
TOTAL 48 100,0%

Cuadro Nro. 14

FACTOR MAS IMPORTANTE EN LA DETERMINACION DE LA COMPETITIVIDAD

Total Porcentaje
Precio 17 35,4%
Calidad 22 45,8%
Plazo de entrega 2 4,2%
Adaptabilidad a las sug. del cliente 6 12,3%
Disefios 1 2,1%
TOTAL 48 100,0%
Cuadro Nro. 15
EVALUCION DEL PRECIO DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 18 37.5%
Similar 25 52,1%
Inferior 4 §,3%
No sabe 1 2,1%
TOTAL 48 100,0%
Cuadro Nro. 16
EVALUCION DE LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 31 64,6%
Similar 12 25.0%
Inferior 4 8,3%
No sabe 1 2,1%
TOTAL 48 100,0%
Cuadro Nro. 17
EVOLUCION DE LA TECNQOLOGIA DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 8 16,7%
Similar 16 33,3%
Inferior 22 45,8%
No sabe 2 4,2%
TOTAL 48 100,0%




Cuadro Nro. 18
EVALUCION DE LA FINANCIACION DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 11 22,9%
Similar 23 . 47,9%
Inferior 8 16,7%
No sabe 6 12,5%
TOTAL 48 100,0%
Cuadroe Nro. 19
EVOLUCION DEL DISENO DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 17 35,4%
Similar 26 54,2%
Inferior 2 4,2%
No sabe 3 6,3%
TOTAL 48 100,0%
Cuadro Nro. 20
EVALUCION DEL PRESTIGIO DE LOS PRODUCTOS CON RESPECTO
A SU PRINCIPAL COMPETIDOR

Total Porcentaje
Superior 27 56,3%
Similar 12 25,0%
Inferior 1 2,1%
No sabe 8 16,7%
TOTAL 48 100,0%

Cuadre Nro. 21
EMPRESAS CUYOS PRODUCTOS ESTAN SIENDO DESPLAZADOS DEL MERCADO

Total Porcentaje
Estan siendo desplazados 35 72,9%
No estan siendo desplazados 13 27,1%
TOTAL 48 100,0%

Cuadro Nro. 22
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS ESTAN DESPLAZANDO
A LOSSUYOQS DEL MERCADO

Total Porcentaje
De la localidad 2 5,7%
Del resto de la peia, 1 2,9%
Del resto del pais 2 5,7%
Del extranjero 30 85,7%

Nota: se tuvo en cuenta a las empresas gue contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 21



Cuadro Nro. 23
PROCEDENCIA DE LOS PRODUCTOS EXTRANJEROS QUE ESTAN DESPLAZANDO
SUS PRODUCTOS

Total Porcentaje
Brasil 30
Otros 4

Notal: se tuvo en cuenta a las empresas con productos desplazados por productos del extranjero
Nota 2: se admitié mas de una opcidn

Cuadro Nro. 24
DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS VENTAS EFECTUADAS EN EL ANO 2000

Total Porcentaje
ésta localidad 31,1%
el resto de la pcia. 16,8%
el resto del pais 51,8%
el exterior 0,3%
TOTAL 100,0%
Cuadroe Nro. 25
PROVINCIAS EN LAS QUE REALIZAN VENTAS

Total Porcentaje
Buenos Aires 27 55,1%
Catamarca 3 6,1%
Tucuman 4 8,2%
Santiago del Estero 6 12,2%
Neuguén 6 12,2%
Entre Rios 13 26,5%
Cordoba 24 49,0%
Mendoza 10 20,4%
La Pampa 3 6,1%
Rio Negro 2 4,1%
Jujuy 3 6,1%
Corrientes 7 14,3%
Misiones 3 6,1%
San Juan 4 8,2%
Chubut 3 6,1%
Salta 4 8.2%
Chaco 4 8.2%
La Rigja 2 4,1%
Formosa 3 6,1%
San Luis 1 2,0%
Santa Cruz 1 2,0%

Nota: se admitié mas de una opcion



Cuadro Nro. 26
PRINCIPAL OBSTACULO PARA EXPORTAR

Total Porcentaje
Falta de conocimiento del mercado externo 5 10,4%
Falta de financiamiento 5 10,4%
Precios no competitivos 6 12,5%
Limitaciones en la capacidad de produccion 14 29,2%
Politica arancelaria inadecuada 2 4,2%
No hay interés de los propietarios 9 18,8%
Demoras y altos costos de operatividad 6 12,5%
Otros I 2,1%
TOTAL 48 100,0%
Cuadro Nre. 27
PROMEDIOS
Total Porcentaje
Promedioc de clientes por empresa 123
Promedio de proveedores por empresa 8§
Porcentaje promedio de ventas directas al usuario 57,2
Porcentaje promedio de ventas al principal cliente 17,7
Porcentaje promedio de ventas a los 5 principales clientes 33,8
Cuadro Nro. 28
DISTRIBUCION GEOQGRAFICA DE LAS COMPRAS DE INSUMOS QUE REALIZAN
Total Porcentaje
productos fabricados:
en la localidad 15,0%
en el resto de la provincia 16,6%
en el resto del pais 59,6%
en el exterior 8.8%
TOTAL 100,0%
Cuadro Nro. 29
EMPRESAS QUE REALIZAN ALIANZAS O ACUERDOS INTERNACIONALES
CON OTRAS EMPRESAS
Total Porcentaje
Realizan acuerdos 0 0,0%
No realizan acuerdos 47 100,0%
TOTAL 47 100,0%

Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no contestaron



Cuadro Nro. 3o
EMPRESAS QUE PARTICIPAN EN EXPERIENCIAS ASOCIATIVAS O COLECTIVAS

Total Porcentaje
Participan en experiencias asociativas 2 4,2%
No participan en experiencias asociativas 46 95,8%
TOTAL 48 100,0%
Cuadre Nro. 31
TEMAS DE LAS EXPERIENCIAS ASOCIATIVAS

Total Porcentaje
Comercializacion 2 100,0%
Desarrollo de productos 1 50,0%

Nota 1: se tuvo en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 30
Nota 2: se admitid mas de una opcidn

Cuadro Nro. 32
ORIGEN DE LAS MAQUINARIAS Y EQUIPOS UTILIZADOS

Cafiada Total Porcentaje
Totalmente del pais 15 31,3%
Mayor parte del pals y parte extranjera 14 29,2%
Mayor parte extranjera y parte del pais 11 22,9%
Totalmente extranjera 2 4,2%
En partes iguales extranjera y del pais 6 12,5%
TOTAL 48 106,0%

Cuadro Nro. 33
ANTIGUEDAD PROMEDIO DE LA MAQUINARIA

Afios: Total Porcentaje
Menos de 5 3 6,3%
Entre 5y 10 13 27,1%
Entre 11y 15 18 37,5%
Entre 16 y 20 6 12,5%
Mis de 21 8 16,7%
TOTAL 48 100,0%

Cuadro Nro, 34
COMPARACION CON EL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO DE LOS COMPETIDORES

Total Porcentaje
M4s avanzado 7 14,6%
Similar 12 25,0%
Menos avanzado 23 47.9%
No sabe 6 12,5%

TOTAL 48 100,0%




Cuadro Nro. 35
PRODUCCION DE PARTES PARA OTRAS EMPRESAS

Total Porcentajc
Realiza partes para otras empresas 3 6,3%
No realizan partes para otras empresas 45 93,8%
TOTAL 48 100,0%
Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron
Cuadro Nro. 36
EMPRESAS COMPRAN PARTE DE SU PRODUCCION FABRICADA POR OTRAS

Total Porcentaje
Compran a otras ) 16,7%
No compran a ofras 40 83,3%
TOTAL 48 100,0%
Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no contestaron
Cuadro Nro. 37
ESTRATEGIAS DE ESPECIALIZACION ADOPTADAS EN LOS ULTIMOS 3 ANOS

Total Porcentaje
Especializacién 6 12,5%
Diversificacién 17 35,4%
No hubo cambios 25 52,1%
TOTAL 48 100,0%
Cuadro Nro. 38
INVERSIONES REALIZADAS EN LOS ULTIMOS 3 ANOS

Total Porcentaje
Realizd inversiones 16 33.3%
No realizé inversiones 32 66,7%
TOTAL 48 100,0%
Cuadro Nro. 39
INVERSION REALIZADA REPRESENTA

Total Porcentaje
Menos de 25% de la facturacién de afio 2000 12 75,0%
Entre 25% y 49% de la facturacion de afio 2000 2 12,5%
Entre 50% y 74% de la facturacién de afio 2000 1 6,3%
Entre 75% y 100% de la facturacidn de afio 2000 0,0%
Mas de 100% de la facturacién de afio 2000 | 6,3%
TOTAL 16 100,0%

Nota: se¢ tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38



Cuadro Nro. 40
ORIGENES DE LOS FONDOS DE LAS INVERSIONES

Total Porcentaje
Reinversién de utilidades ' 13 81,3%
Nuevos aportes de los socios 0 0,0%
Crédito financiero a mediano plazo 5 31,3%
Crédito financiero a corto plazo 1 6,3%
Financiacién directa de proveedores 6 37.5%

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38
Nota2: se admitié més de una opcién

Cuadro Nro. 41
DESTINOS DE LAS INVERSIONES

Total Porcentaje
Adquirir maquinarias y equipos 15 93,8%
Adquirir o ampliar infraestructura 5 31L,3%
Algunos otros 0 0,0%

Nota 1: se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38
Nota2: se admitié més de una opcion

Cuadro Nro. 42
PRIORIDADES DE LA INVERSION

Total Porcentaje
Mejorar la calidad 12 75,0%
Aumentar la produccidn 12 75,0%
Reducir los costos 13 81,3%

" Nota | se tuvo en cuenta a las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 38
Nota2: se admitié més de una opcidn

Cuadro Nro. 43
IMPORTE DE FACTURACION DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Menos de 100 mil pesos 34 70,8%
Entre 100 y 300 mil pesos 8 16,7%
Entre 300 mil y 1 millén de pesos 4 8,3%
Entre 1 millén y 2 millones de pesos 2 4,2%
TOTAL 48 100,0%

Nota: se excluyen del anélisis las empresas que no constestaron

Cuadro Nro. 44
VARIACION EN EL IMPORTE DE FACTURACION DEL ANO 2000 CON RESPECTO AL ANO 199¢

Total Porcentaje
Disminuyé mas del 50% 15 31,9%
Disminuy¢ del 25% al 50% 20 42.6%

Disminuyo del 10% al 25% 6 12,8%
Disminuyb menos del 10% 1 2,1%
Se mantuvo igual 3 6,4%
Aumentd menos del 10% 1 2,1%
Aumentd del 10% al 25% 1 2,1%
TOTAL 47 100,0%
Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no constestaron




Cuadro Nro. 45
VARIACION EN IMPORTE DE FACTURACION DE 1° SEMESTRE DE ANO 2001
CON RESPECTO A IGUAL PERIODO DEL ANO 2000

Total Porcentaje
Disminuyd mas del 50% 14 29.2%
Disminuyd del 25% al 50% 15 31,3%
Disminuyo del 10% al 25% 7 14,6%
Disminuyd menos del 10% 3 6,3%
Se mantuvo igual 7 14,6%
Aumentd menos del 10% 1 2,1%
Aument6 del 10% al 25% 1 2,1%

TOTAL 48 100,0%
Nota: se excluyen del analisis las empresas que no constestaron

Cuadro nro. 46
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO EN RELACION CON EL PATRIMONIO

Total Porcentaje
Muy alto 6 12,5%
Alto 2 4,2%
Medio 12 25,0%
Bajo 15 31,3%
Nulo 13 27.1%
TOTAL 48 100,0%
Cuadro Nro. 47
TIPOS DE DEUDAS

Total Porcentaje
deudas bancarias 29,0%
deudas comerciales 45.6%
dendas de cargas sociales 6,8%
deudas fiscales 11,8%
otras deudas 6,7%
TOTAL 100,0%
Cuadro Nro. 48
DIFICULTADES PARA ACCEDER A CREDITOS

Total Porcentaje
La empresa no es sujeto de crédito 16 33,3%
No tiene actualizada la carpeta 13 27.1%
No encuentra lineas acordes a su necesidad 28 58,3%
Las tasas de interés son muy altas 40 83,3%
Es mis sencillo operar en el sistema no formal 21 43.8%
Otros 2 4,2%

Nota: se admitié més de una opcidn



Cuadro Nro. 49
PRINCIPALES PROBLEMAS INTERNOS

Total Porcentaje
Alta capacidad ociosa de produccién 2 4,2%
Costo elevado de servicios 4 8,3%
Bajo desarrollo en sistemas de comercializacién 4 8.3%
Ninguno 8 16,7%
Falta capital de trabajo 2 4,2%
Falta de capacitacion de recursos humanos 28 58,3%
TOTAL 48 160,0%
Cuadro Nro. 50
PRINCIPALES PROBLEMAS EXTERNOS

Total Porcentaje
Mercado interno recesivo 19 39,6%
Ingreso de productos brasilefios 21 43,8%
Incertidumbre en la cadena de pagos 3 6,3%
Alta presidn tributaria 3 6,3%
Falta de financiamiento 2 4,2%
TOTAL 48 100,0%

Cuadro Nro. 51
INSTRUMENTOS UTILES PARA PROMOVER EL DESARROLLO DE LA EMPRESA

Total Porcentaje
Equidad en competencia con productos brasilefios 5 10,6%
Instrumentacién de mecanismos de financiacién adecuado 10 21,3%
Politicas de proteccidn e incentivos a produccién nacional 17 36,2%
Desarrollo politicas de comercializacidn 4 8,5%
Reformulacion del sistema tributario 8 17,0%
Favorecer la inversién en tecnologia 3 6,4%
TOTAL 47 106,0%

Nota: se excluyen del analisis las empresas que no constestaron



EEENEENC SRV FORMULARIOQ.B 5 o asesmme

Cuadro -Nro. 52
DISTRIBUCION DE PERSONAS OCUPADAS AL ULTIMO DIA HABIL
DEL MES DE JUNIO DE 2001

Total Porcentaje
Actividades de produccion 215 72,4%
Actividade de Administracion y Servicios 40 13,5%
Actividades de Conducidn y Supervision 42 14,1%
TOTAL 297 100,0%
Nota: se admitié mas de una opcidn
Cuadro Nre. 53
CANTIDAD DE PERSONAS OCUPADAS POR LAS EMPRESAS SEGUN
LAS CATEGORIAS OCUPACIONALES

Total Porcentaje
Otros profesionales universitarios 3 0,4%
Técnicos 2 0,3%
Operarios calificados g7 11,3%
Operarios no calificados 127 16,5%
Resto (Administracién, Ventas) 78 10,1%
TOTAL 297 38,6%
Nota: se admiti6é mas de una opcién
Cuadro Nro. 54
DISPONIBILIDAD DE PERSONAL TEMPORARIO

Total Porcentaje
Dispone de personal temporario 0 0,0%
No dispone de personal temporario 43 100,0%
TOTAL 48 100,0%

Cuadre Nro. 55

TEMAS DE CAPACITACION EN LOS QUE PARTICIPO EL PERSONAL EN ANO 2000

Organizacidén empresarial
Planeamiento estretégico
Recursos humanos

Calidad

Marketing

Evaluacion de Proyectos de Inversién
Higiene y Seguridad Industrial
Costos

Técnicas de Produccién
Técnicas de Mantenimiento
Técnicas administrativas
Estudios de Mercado
Computacion

internet y correo electrénico
Disefio industrial

Disedlo grafico

Idiomas extranjeros

Total

e e D) R em e e BB W o= L LI LI e D

Porcentaje
66,7%
33,3%

100,0%
100,0%
100,0%
33,3%
100,0%
66,7%
66,7%
33,3%
33,3%
33,3%
66,7%
66,7%
33,3%
33,3%
33,3%

Nota 1: se excluyen del analisis tas empresas que no participaron en capacitacion en el afio 2000

Nota 2: se admitié méis de una opcion



Cuadro Nro. 56

ESPECIALIDADES TECNICAS QUE LAS EMPRESAS CREEN NECESARIAS

Total Porcentaje
Formales
Licenciatura en Marketing 20 41,7%
Licenciatura en Comercio Exterior 9 18,8%
Licenciatura en Recursos Humanos 6 12,5%
Licenciatura en Administracién 9 18,8%
Licenciatura en Organizacién Industrial 14 29,2%
Ingenieria Industrial 3 6,3%
Técnico en Administracion de empresas 7 14,6%
Técnico analista programador 4 8,3%
Técnico no universit. en industrias de procesos 5 10,4%
Disefio 21 43,8%
No formales
Dibujo y disefio gréifico 15 31,3%
Operador de Oficina 1 2,1%
Nota : se admitié mas de una opcidn
Cuadro Nro. 57
EMPRESAS QUE GENERAN EFLUENTES Y/O RESIDUOS

Total Porcentaje
Generan 39 81,3%
No generan 9 18,8%
TOTAL 48 100,0%
Cuadro Nro. 58
EFLUENTES Y RESIDUOS GENERADOS POR LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Residuos solidos 39 100,0%
Efluentes gaseosos 0 0,0%
Efluentes liquidos 0 0,0%
TOTAL 39 100,0%
Nota: se tienen en cuenta las empresas que generan algiin tipo de efluente
Cuadro Nro. 59
DISPONIBILIDAD DE EQUIPAMIENTO CONTRA INCENDIOS

Total Porcentaje
Disponen de equipo contra incendios 46 95.8%
No disponen de equipo contra incendios 2 4,2%
TOTAL 48 100,0%
Cuadro Nro. 60
DISPONIBILIDAD DE COMPUTADORAS EN LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Existen computadoras en la empresa 22 45,8%
No existen computadoras en [a empresa 26 54,2%
TOTAL 48 100,0%




Cuadro Nro. 61
UTILIZACION DE LAS COMPUTADORAS POR PARTE DE LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Administracién 22 100,0%
Produccién 5 22,7%
Disefio 11 50,0%
Conexion a Internet 11 50,0%

Nota 1: se consideran las empresas que constestaron afirmativametne la pregunta del cuadro nro.60
Nota 2: se admitié més de una opcién

Cuadro Nro. 62
SOFTWARE UTLIZADO POR LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Planillas de calculo 19 86,4%
Procesadores de textos 19 86,4%
Disefio grafico 15 68.2%
Contabilidad 19 86,4%
CAD - CAM 8 36,4%
Base de datos 18 81,8%

Nota 1: se consideran [as empresas que constestaron afirmativametne la pregunta del cuadro nro.60
Nota 2: se admitié mas de una opcién

Cuadro Nro. 63
EMPRESAS QUE POSEEN CONEXION A INTERNET

Total Porcentaje
Poseen conexidn a Internet L 50,0%
No poseen conexidn a Internet 11 50,0%
TOTAL 22 100,0%
Nota: se excluyen del analisis las empresas que no contestaron
Cuadro Nro. 64
EMPRESAS QUE PERTENECEN A CAMARAS EMPRESARIALES

Total Porcentaje
Pertenecen a Camaras Empresariales 25 52,1%
No pertenecen a Cdmaras Empresariales 23 47,9%
TOTAL 48 100,0%

Cuadro Nro. 65
SERVICIOS QUE RECIBEN DE CAMARAS EMPRESARIALES A LAS QUE PERTENCECEN

Total Porcentaje
Asesoramiento 19 76,0%
Informacion actualizada 20 80,0%
Asistencia en Comercio exterior 9 36,0%
Asistencia en Capacitacién 9 36,0%
Misiones comerciales 8 32,0%
Visitas a ferias 21 34,0%

Nota 1: se consideran las empresas que constestaron afirmativametne la pregunta del cuadro nro.64
Nota 2: se admitié mas de una opcién



Cuadro Nro. 66
MODALIDADES EN LAS QUE REALIZAN LAS YENTAS

Total Porcentaje
Directa 53.8%
Vendedores Compartidos 30,4%
Vendedores Exclusivos 10,1%
Grupoes de Venta 1,5%
Otros 4,2%
Total 100,0%
Cuadro Nro. 67
EVOLUCION DE LA RELACION ENTRE LAS EMPRESAS Y SUS PROVEEDORES

Total Porcentaje
Ha evolucionado la relacién 20 43,5%
No ha evolucionado la relacion 26 56,5%
TOTAL 46 100,0%
Nota: se excluyen del andlisis las empresas que no contestaron
Cuadro Nro. 68
VENTAJAS CONSEGUIDAS POR LA EVOLUCION DE LA RELACION
CON LOS PROVEEDORES

Total Porcentaje
Mejeres precios 16 80,0%
Mejores Plazos de financiacion ‘ 16 80,0%
Mejores condiciones de entrega 10 50,0%
Otros 1 5,0%

Nota 1: se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmantivamente la pregunta del cuadro nro 67

Nota 2: se admitié mas de una opcidén

Cuadro Nro. 69
INCIDENCIA DEL TRANSPORTE EN LOS COSTOS DE LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Alta incidencia 9 18,8%
Mediana incidencia 17 35,4%
Baja incidencia 22 45,8%
TOTAL 48 100,0%
Cuadre Nro. 70
PRINCIPAL PROBLEMA DE PRODUCCION

Total Porcentaje
Ninguno 5 10,4%
Bajo volumen de produccion 15 31,3%
Falta de la tecnologia adecuada 5 10,4%
Altos costos de servicios 8 16,7%
Altos costos de materia prima 4 8.3%
Gran variedad de productos 7 14,6%
Personal no capacitado 1 2,1%
Otros 2 4,2%
No sabe/No contesta 1 2,1%
TOTAL ' 48 100,0%




Cuadro Nro. 71
TECNICAS DE GESTION APLICADAS POR LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Marketing 3 17,6%
Planeamiento Estratégico 1 5.9%
Control estadistico de procesos 1 3,9%
Mantenimiento preventivo 2 11,8%
Control de calidad total (TQM) 4 23,5%
Planificacion financiera 5 29,4%
Gestion de recursos humanos 1 5,9%
TOTAL 17 100,0%

Nota: se exluyen del analisis las empresas que no contestaron

Cuadro Nro. 72
CRITERIO UTLIZADO POR LAS EMPRESAS PARA DECIDIR EL NIVEL DE PRODUCCION

Total Porcentaje
Prondsticos segtin Vtas. del mes anterior 7 14,6%
Ordenes de compras recibidas con anticip 38 79,2%
Informacién sobre posibles demandas 7 14,6%
Disponibilidad de materias primas 2 25,0%
Otras 1 2,1%

Nota: se admitié mas de una opcidn

Cuadro Nro. 73
VARIACION EN NIVEL DE PRODUCCION DEL ANO 2000 RESPECTO AL ANO 1999

Total Porcentaje
Disminuyé mas del 50% 20 42,6%
Disminuyd del 25% al 50% 13 27,7%
Disminuyé del 10% al 25% 9 19,1%
Se mantuvo igual 2 4,3%
Aumenté menos del 10% 1 2,1%
Aumentd del 10% al 25% 1 2,1%
Aumentd del 25% al 50% 1 2,1%
TOTAL £7 100,0%

Cuadro Nro. 74
VARIACION EN NIVEL DE PRODUCCION DEL 1° SEMESTRE DE 2001 RESPECTO
A IGUAL PERIODO DEL ANQ 2000

Total Porcentaje
Disminuyé mas del 50% 14 29,2%
Disminuy¢ del 25% al 50% 19 39.6%
Disminuyé del 10% al 25% 8 16,7%
Disminuyé menos del 10% 3 6,3%
Se mantuvo igual I 2,1%
Aumentd menos del 10% | 2,1%
Aumentd del 10% al 25% 2 4,3%

TOTAL 48 100,1%




Cuadro Nro. 15
EVOLUCION DE LA CAPACIDAD OCIOSA

Total Porcentaje
Afio 1998 20,6%
Afio 1999 23,6%
Afio 2000 27.9%
1° semestre 2001 33,7%
Cuadro Nro, 76
ENTIDADES FINANCIERAS CON LAS QUE OPERAN LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Bisel 15 31,3%
Rio 14 29,2%
Santa Fe 12 25,0%
Nacidn 7 14,6%
Mutuales 16 33,3%
Otros 6 12,5%

Nota: se admiti¢ mas de una opcidn

Cuadro Nro. 77

SERVICIOS QUE LAS ENTIDADES FINANCIERAS LE OTORGAN A LAS EMPRESAS

Total Porcentaje
Lineas de crédito para capital de trabajo o financiacién de ventas 10 20,8%
Transferencia de fondos 10 20,8%
Cuenta corriente 23 47.9%
Cuenta de ahorro 24 50,0%
Giros / transferencias 14 29.2%
Descuentos de pagarés de terceros 3 6,3%
Pago de gravamenes aduaneros 6 12,5%
Autorizaciones de descubierto 18 37.5%
Descuentos de cheque dc pago diferido 20 41,7%
Operaciones con tarjetas de crédito 14 29,2%
Pago de sueldos 7 14,6%
Otros | 2,1%
Nota: se admitié mas de una opcién
Cuadro Nro. 78
EMPRESAS QUE POSEEN IDENTIFICACION

Total Porcentaje
Poseen identificacion 27 57,4%
No poseen identificacién 20 42,6%
TOTAL 47 100,0%
Cuadro Nro. 79
EMPRESAS QUE POSEEN FOLLETOS DE SUS PRODUCTOS

Total Porcentaje
Poseen folletos 26 54,2%
No poseen folletos 22 45,8%
TOTAL 48 100,0%




Cuadro Nro. 80
EMPRESAS QUE REALIZARON CAMPANAS PUBLICITARIAS EN LOS ULTIMOS DOS ANOS

Total Porcentaje
Realizaron campaiias publicitarias 16 33,3%
No realizaron campaiias publicitarias 32 66,7%
TOTAL 48 100,0%

Cuadro Nro. 81
EMPRESAS QUE CONSIDERAN QUE EXISTEN PRODUCTOS QUE COMPITEN
DESLEALMENTE CON LOS SUYOS

Total Porcentaje
Consideran hay competencia desleal 37 77,1%
Consideran que no hay competencia desleal 11 22,9%
TOTAL 48 100,0%
Cuadro Nro. 82
ORIGEN DE LOS PRODUCTOS QUE COMPITEN DESLEALMENTE

Total Porcentaje
Nacional 4 10,8%
Importado 33 89,2%
TOTAL 37 100,0%

Nota: se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro §1

Cuadroe Nro. 83
FORMAS QUE ADOPTA ESA COMPETENCIA DESLEAL

Total Porcentaje
Subfacturacion 17 45,9%
Presunto contrabando 20 54,1%
Otros 4 10,8%

Nota 1: se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 81
Nota 2: se admitié mas de una opcion

Cuadre Nro. 84
EMPRESAS QUE CONOCEN EL CONVENIO PARA MEJORAR LA COMPETITIVIDAD
Y LA GENERACION DEL EMPLEO

Total Porcentaje
Conocen el Convenio 12 25,0%
No conocen el Convenio 36 75,0%

TOTAL 48 100,0%




Cuadro Nro. 85
MEDIO A TRAVES DEL CUAL LAS EMPRESAS TOMARON CONOCIMIENTO
DEL CONVENIO

Total Porcentaje
Camara Empresarial 2 16,7%
FAIMA ] 8,3%
Medios de difusion 2 16,7%
Asesores profesionales 7 58,3%
TOTAL 12 100,0%

Nota : se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 84

Cuadro Nro. 86
BENEFICIOS QUE SEGUN LAS EMPRESAS, LES OTORGA ESTE CONVENIO

Total Porcentaje
Beneficios impositivos 5 41, 7%
Ninguno 7 58,3%

Nota I: se tienen en cuenta las empresas que contestaron afirmativamente la pregunta del cuadro nro 84
Nota 2: se admitié méas de una opcién

Cuadro Nro. 87
EMPRESAS RELEVADAS EN EL ARO 1996

Total Porcentaje
Rclevadas 0 0,0%
No relevadas 48 100,0%

TOTAL 48 100,0%




