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15 DIAGNOSTICO

15.1Los cambios de las respuestas empresariales frente al
actual contexto

E! objeto de esta presentacién es analizar frente a la actualidad coyuntura, cual es la

situacion general por la que atraviesan las empresas manufactureras de cinco sectores
econémicos de la provincia de Buenos Aires analizando los aspectos enddgenos que
atafien a la organizacion del proceso productivo y el tipo de relacién entablada con la
fuerza de trabajo (en cuanto la organizacion def proceso de trabajo), el tipo de vinculos
que se entablan tanto con instituciones publico privadas como con otras empresas.
Presentamos aigunos aspectos endégenos de las firmas para lograr discutir sobre los
posibles efectos en el mercado de trabajo, luego de las burbujas de crecimiento y los

condicionantes gque genera la recesion.

Transcummidas dos décadas desde la generalizacion de las medidas de corte
neoliberal'®, ha cambiado considerablemente la percepcién en relacion con los
problemas socio politicos. El énfasis en ese momento estaba puesto en los aspectos
técnicos de la necesidad de menos intervencion estatal y mas espacio para el mercado
—este debia dictaminar y organizar las prioridades y agenda de los gobiemos—, las
atribuciones antes “Iégicas” del Estado comienzan a ser profundamente cuestionadas'™;
a partir de este quiebre, el desarroflo social pasa a estar subsumido a los resultados detl

desarrollo econémico.

3como es bien sabido que esta es la ideologia de la revolucion conservadora Cuyo eje se
concentra en EU y Gran Bretafia: con los gobiemos de Reagan y Thatcher. Las recomendaciones
?eoconservadoras se generalizan a partir del Consenso de Washington.

*Durante muchas décadas existio un consenso implicito y expilicito tanto por los gobiemos
como los actores sociales hegeménicos sobre los contenidos del término desarrollo:
crecimiento econdmico, distribucién progresivamente mas equitativa del ingreso y disminucion
de la pobreza; esa idea sede su lugar hacia un sistema econdémico mas dinamico via un
cambio radical e inmediato hacia una economia abierta y orientada por el mercado; el rol del
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En este sentido la década del noventa, como fue indicado durante los anteriores
infonneé, queda atravesada por distintos factores que se generaiizan a partir del Plan
de Convertibilidad™: las politicas de reforma estructural’™; la flexibilizacion de
mercado de trabajo; la estabilizacién de precios y la reactivacion de la demanda
interna; y la maxima liberalizacion de la legislacion sobre el capital extranjero™. No
deberia sorprender el grado de resistencia demostrado en primera instancia por algunos
sectores sociales, que paulatinamente quedaran silenciados por la primavera de
crecimiento que traen en general las inversiones extranjeras directas'®. No

abundaremos en mayores detalles dado que éste no sera el eje central del trabajo.

A pesar de la aplicacion sistematica de “las medidas”, lo que tiende a ocurir es lo
opuesto. caida del producto por habitante, retraccién de la inversion, pérdida de
productividad del conjunto de la sociedad, creciente concentracion del poder
economico, peor distribucién, y mas pobreza. Si en algo ha sido exitosa esta ultima
década es por haber logrado desbaratar el aparato productivo, aumentar el atraso
tecnolégico, desarticular fas economias regionales; desintegrar las organizaciones

sindicales, en consonancia se produce el incremento de las tasas de la desocupacion y

Estado queda sujeto a problemas focalizados (pobreza extrema, el desempieo generalizado,
etc.)

’En ef plano macroecondmico, el shock de estabilizacién producido por el Plan de
Convertibilidad impulsé un fuerte aumento de la demanda intema a partir de abril de 1991,
sostenido hasta finales de 1994; —producto ademas de la demanda contenida hasta ese
momento-.

134ay que recordar que estas politicas seran sostenidas a través del Banco Mundial- FMI, y los
comunicadores sociales iran naturalizando como la tnica opcién posible.

13974) configuracion se inscribe en el viejo esquema de sacrificio actual para lograr en el futuro el
crecimiento; concretamente; tres fenémenos devienen conjuntamente con los factores
sefalados: a- consolidacién de un polo de riqueza sin precedente; b- surgimiento de niveles de
pobreza mas decadente; c- vulnerabilidad de los sectores medios. Para profundizar estos
fenomenos ver Beccaria; Lopez 1997.

40§ afo 1990 constituye un claro punto de inflexion en la tendencia de ingreso de inversiones;
los volimenes anuales son crecientes y promedian los U$S 3.500 millones desde 1992. Esta
tendencia es ain mas marcada si se computan las inversiones en cartera por privatizaciones,
es decir, las colocaciones accionarias en boisas del exterior que no resultan en tenencia de
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subocupacion que aparecen conjuntamente con la caida de los salarios, en fin, el
diagnéstico de estas politicas es conocido como para que no sea necesario precisario

mas.

Es asi que, la libre movilidad del capital, en particular en la figura de capital financiero y
la expansién del comercio. (sostenido sobre los avances tecnologicos) son el sustrato de
un nuevo momento del capitalismo que logré desarticular el poder de las organizaciones
sindicales. La historica concepcién de sindicato fortalecido a la juz del Estado de
Bienestar ligado a las grandes estructuras productivas “fordianas’, basado centralmente
en la negociacion por rama; colapsé. Qué ocurre en ia era actual? Como tal, esta figura
resulta ineficiente frente a la estructura que tiende a dominar en la actual economia; la
tercerizacién: la conformacion de redes de empresas y el crecimiento de los segmentos
informales: gue se ve engrosado por un sector No estructurado o con serias dificuitades
para competir en el mercado™' y ademas por la evasion tributaria y previsional de las
grandes, medianas y pequenas empresas,; frente a tamafio cambio, se requiere un
proceso de readapcion del sindicato y de los sujetos que histoéricamente estaban

contemplados como beneficiarios de su accionar.

Concretamente, aquellas formas de lucha entre capital - trabajo, que pretendian limitar
la voracidad del primero mediante: las negociaciones colectivas, los derechos laborales,
los sindicatos, quedan desarticuladas frente a la flexibilizacién laboral, el sindicato de
empresa y la cultura de la competitividad, que a través de la fidelidad e identidad de los

trabajadores a la empresa contratante esconde como pretension entablar un vinculo de

acciones de las empresas privatizadas de mas del 10% por parte de ningun accionista
individual. F. Porta 1997.

WiEgios Gltimos, funcionan un modo invisibles abasteciendo estratos sociales de bajos
recursos 0 a una sola empresa, sin respetar casi ninguna normativa, hay mucho trabajo
familiar, por o general, cuentan con poco capital fijo. Con el aumento de la desocupacion la
tendencia a integrar a este circuito no es opcion, su pertenencia directa o indirecta es una
cuestion de supervivencia.
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pertenencia del trabajador “con su” empresa, borrando aparentemente toda huella de

enfrentamiento*?.

Finalmente, por que esta fidelidad si a pesar del crecimiento econémico evidenciado alo
largo de los '90'®, no se plasmé en mejores condiciones de empleo, muy pof el
contrario. El deterioro de fas condiciones de trabajo fue una de las problematicas
surgidas durante ese decenio, pese a que el mercado de trabajo acompafid los

requerimientos demandados por la economia.

Asi los llamados ajustes tiende a separar y fraccionar ai aparato productivo,'
conformando dos modulos, por un fado aquellos ligados al munde de las inversiones
extranjeras asociadas en aigunos casos con agentes locales y por otro, las pequefias
empresas que por lo general estan por fuera de las innovaciones tecnologicas y

organizacionales que realizan los sectores mas competitivos de la economia.

Probablemente, algunas de las razones que contribuyeron al deterioro han sido, la
ausencia de andlisis y posterior regulaciones sobre las respuestas empresariales al
momento de la aplicacion de los programas de ajuste estructural, como por ejemplo
requiar el alcance de las inversiones extranjeras, si estas iban a contemplar ia inclusion
social (via desarrollo de proveedores, conformacion de ciusters, etc) y ademas, por la
existencia entre el grueso de las politicas implementadas de un supuesto de

comportamiento automatico y no diferenciado a nivel microeconoémico, que conduciriaa

“Ypara profundizar estos aspectos Godio 2001.
“®cuyos principales ganadores seran algunos sectores —_automotriz, mineria- y mayoritariamernte
los servicios privatizados. Aspiazu 1994. 262
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la adaptacion “mégica” segun los requerimientos de insercion internacional por parte de

los distintos segmentos de empresas'.

Al estudiar fo ocurrido en el sector manufacturero el fendmeno es heterogéneo. En
efecto, los cambios se presentan como una serie de comportamientos diversos y
contrapuestos, con una secuencia diferencial a los requeridos por la apertura y los
parametros macroeconomicos dominantes. Como sefiala Kosacoff'® las instituciones de
apoyo publicas o privadas, por o general, nb pudieron adaptarse a las nuevas
condiciones, no lograron aggiomar sus programas de asistencia; pero ademas, los
beneficios privados generados por las estrategias empresariales no necesariamente

coincidieron ¢on ios beneficios sociales.

En tormo af comportamiento de la empresa, emergieron dos conductas contrapuestas,
unas adquirieron un comportamiento ofensivo, son {as firmas con fuertes inversiones en
maquinas y equipos, desarrollo de actividades innovativas, profundos cambios
organizacionaies en el modelo productivo, comportamientos de cooperacion
| empresarial; que permitieron un notable crecimiento de ia productividad, y el aumento de
la insercion externa. Dentro de éste grupo se identifican aproximadamente cuatrocientas
empresas. En cambio, la conducta defensiva de las restantes, resuité dominante e
involucra a las firmas que intentan sobrevivir, caracterizado por ia escasa capacidad
estratégica, las limitaciones para intermnalizar las incertidumbres y turbulencias del
mercado, un amplio mix de produccién, con escasa especializacion y linearizacién de las
etapas productivas, falta de cooperacién con otras firmas, elevada integracion vertical de

los procesos praductivos, un reducido nivel de inversion, baja difusion de las

*Se parte del supuesto que todos los agentes reciben por igual la informacién.
"“*Kosacoff B. 1996.
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reestructuraciones tecno-organizacionales; este segmento incluye aproximadamente a

25.000 empresas segun datos del afio "95'%

Una vez mas, la década del noventa sera el escenario de una puja de intereses con
ganadores y perdedores', al acotar el analisis al sector manufacturero resulta que no
son suficientes los diagnésticos sectoriales para dar cuenta de ia situacién por la que
cada uno atraviesa, es decir estamos en presencia de sectores exitosos con firmas
quebradas y a la inversa; de este modo la presentacion de informes y ain mas el

diserio de politicas es mas complejo y sus resultados, erraticos '

Frente a este contexto al analizar lo que ocurre con las pequefias y medianas
empresas, los especialistas ponen el énfasis en las restricciones enddgenas que
traban el desarrollo de la empresa; en contraposicién, se ha avanzado relativamente
menos en el conocimiento de las restricciones de entomo que enmarcan el accionar
de las empresas'®. Profundizar esta opcién significa entre otros aumentar la
participacién ciudadana, democratizar ain mas los espacios de interaccion, disefiar
politicas desde lo local -incluyendo las caracteristicas regionales- y pricrizar las
acciones teniendo en cuanta la madurez institucional de cada distrito y el plan
estratégico de cada zona segun la realidad de |a provincia en la cual esté inmersa; asi

se podran direccionar programas de desarrollo acorde con la reafidad de la localidad.

Kosacoff op. cit. —se excluye en este nimero a las microempresas-. Pag. 25.

“"Para profundizar en éste aspecto, es interesante observar el andlisis sobre e cambio en la
conformacion de la cupula empresaria. Lo mds sobresaliente es que pierden su lugar las
empresas manufactureras ganando ese espacio las empresas de servicios privatizadas.
Aspuazu 1997

“sin embargo, queremos sefialar [o que arroja un diferencial entre el viejo y el nuevo enfoque
de las politicas es la importancia que asume la retacién entre cambio tecnolégico y crecimiento,
es decir la diferencia radica en las politicas cientificas, tecnolégicas e industriales relacionadas
entre si -que obviamente no todos los paises incorporan como modalidad para lograr el
dmamlsmo economico- Azpiazu 1994.

“si bien los grandes perdedores estan del otro lado: la clase trabajadora, los piqueteros, los
desocupados, sera mediante una red que pueda integrar a los que forman parte del “gjercito
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Si volvemos a realizar estos sefialamientos que han sido tratados en fa presentacion del
Primer informe es porque creemos que el analisis de la problematica de las PyMEs no
puede acétarse al tratamiento especifico de sus problematicas, sera tomando conciencia
del entorno nacional y las politicas dominantes que se podra acompariar de un modo
mas eficaz a los programas dirigidos al crecimiento de {as empresas, basado sobre el
desarrollo armonico de la sociedad. Sin embargo, dado que el objetivo encomendado
para este estudio no es el analisis de los aspeétos mas generales que atafien a la
economia; creimos que era importante realizar algunos sefialamientos generales para
que a continuacion analizar los datos relevados a partir del trabajo de campo en la

provincia de Buenos Aires.

industrial de reserva” y el redireccionamiento del aparato productivo que se podra bajo el
capitalismo seguir buscando opciones al menos un poco méas homogéneas.
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16 CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS EMPRESAS BONAERENSES.

A continuacion se plantearan algunas las caracteristicas generales de las empresas

encuestadas a fin de poder analizar aspectos mas especificos de su comportamiento.

Como fue sefialado fueron entrevistadas 500 empresas de la provincia de Buenos
Aires. Por la concentracién industrial la mayor parte de ellas (el 61%) estan ubicadas
en las localidades que conforman el conurbanc bonaerense (tal como se indica en el

apartado Estructura y disefio de la muestra).

Presentaremos a continuacién brevemente, el comportamiento general de estas firmas
como marco indicativo de las tendencias adoptadas por (as empresas en lo referente a
las grandes lineas desarroiladas en la encuesta. Aproximadamente el 49% de ias
empresas encuestas plantean desarrollar alguna modalfidad flexible al interior del
proceso productivo. £l 42% dice promover cursos de capacitacion. Ef 23% del total de
las firmas exporta. Y algo mas del 28% ha tenido algun tipo de vinculacién en los
ultimos dos anos con otras empresas. En tomo a las acciones innovativas, se podra
observar la heterogeneidad de las respuestas en ef apartado correspondiente. Es de
destacar que cada una de estas tematicas seguidamente seran analizadas con mayor

profundidad.

Ei panel de firmas encuestadas en términos generales llevan varios afios en el
mercado; concretamente el 62% del total, son empresas creadas antes de 1990. Para
analizar esta trayectoria hemos segmentado segun los ciclos econdmicos, de este

modo: el 43% de las empresas su creacion es anterior a 1979; son un aito
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porcentaje de empresas cuya antigliedad oscila de un modo erratico (siendo la mas
antigua una firma creada a fines del siglo pasado). A lo largo de la década del "80,
proceden solamente 19% de las empresas encuestadas, dando cuenta del significado
de la llamada década perdida, los problemas de éste periodo son ampliamente
conocidos, sefialaremos una de las cuestiones mas destacadas como la hiperinflacién.

(grafico 16).

Pasaremos mas detailadamente a analizar el comportamiento de la ultima decada, y ia
relacién entre creacion de empresas y los periodos de crecimiento de la economia.
Segmentaremos tres momentos; el auge y crecimiento econémico del 80 -~ 94
contribuye este ambiente favorable a crea el 20% de empresas (es de destacar en
primer lugar el efecto contencién que se vivid especialimenie, durante 89 — 91 y en
segundo término, muestra el deterioro de ios ‘80 ya que en dicho periodo la creacion
de empresas es superior a lo ocurrido durante esa decada). En el periodo 95 — 98 se
crean 15% de empresas, sin embargo, de un modo paralelo, se comienzan a vivir
situaciones desventajosas en cuanto al desarrollo social. Finaimente, declarada Ia
crisis, con un escenaric de recesion como 99 — ‘00 la creacion de empresas se

contrae aicanzando al 3% (cuadro 1).

Una cuarta parte de las empresas encuestadas son metalurgicas, un 19% de
alimenticias, 21% Platicas, airededor del 19% quimicas; y 16% metalmecanicas

particularmente, maquinas y herramientas (cuadro 2).

Alrededor del 81% de las firmas factura menos de U$S 3 millones y el 13% entre 3y
12 millones; soélo 21 firmas facturan mas de U$S 12 millones (cuadro 3). En cuanto al

empleo, la mayoria de las firmas del panel (89%) ocupan hasta 50 personas
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(cuadro 4).

Que tipo_ de empresas constituyeron los encuestados, se observa una tendencia
mayoritaria hacia la empresa familiar, alcanza al 62% de los casos; recordamos que se
han exciuido a las microempresas (menos de 6 empleados). En cuanto la conduccion,
en general son los socios fundadores los que conducen el destino de estas estructuras
en un 60% de dicho panel, mientras que ia direccion es compartida entre la 1° y otras
generaciones en un 18% de los casos; en manos de la segunda generacion esta el

11% de las empresas'™ (cuadro 5).

[

Respecto de la forma juridica adoptada por las empresas la mayoria se constituyé
como sociedad anonima (43%); seguida por la sociedad de responsabilidad limitada
(26%). Solo un 17% de las empresas encuestadas se han constituido como

unipersonal. (grafico 17)

Continda fa estructura de la PyME vinculada a los negocios de famiiia, comoborando
que en este tipo de fimas la conduccién estd mayoritariamente en manos de
estructuras familiares (56%); por ello se requiere desde las politicas de apoyo disefar
programas partiendo de esta particularidad (por ejemple se incluye a la familia en la
conduccidn de areas especificas que en algunos casos resultan no ser los mas
idoneos para la tarea, pero por otro lado, como iniciar de distinto modo un pequeno

negocio) (cuadro 6).

Mseria por demds interesante, realizar un anslisis cualitativo de este segmento de empresas,
su trayectoria, como fue realizada la transicion a las futuras generaciones, el tipo la
participacién de la familia entre el directorio. 268
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Como lo se indica en la bibliografia especializada'', el 58% del panel continua en la
direccion de la empresa por conocer el proceso productivo; a continuacion se analizara
como a pesar de la imposibilidad de realizacién de las mercancias, los aspectos
comerciales o logisticos, resultan ser aparentemente menos preocupantes. E1 21% por

otro lado, continua con la firma por ser un buen negocio.

El 93% de las empresas son de capital nacional, una vez mas las empresas PyMEs
que continuan trabajando a pesar de los cambios registrados en la economia no ha
variado la procedencia del capital, una forma de inferir que las inversiones extranjeras
no deramaron sobre los estabiecimientos mas pequeros. Solamente el 2% sefiala

tener capitales mixtos en su estructura.

En cuanto ia composicion media de la estructura de costos de las empresas
encuestadas el porcentaje medio mayor es el correspondiente a los cc.astos erogados
por las materias primas que en general alcanza el 40%; seguido por los sueidos vy
salarios brutos con el 22%; pero tal vez [0 mas considerabie que podria ser trabajado
por el estado provincial y fos gobiemos municipales es el capitulo que cormresponde a
fos impuestos, que significan casi la mitad de ios salarios 11%., por ofro lado, tal comao

se vera mas adelante la publicidad y ef marketing significan el 2%. (cuadro 26)

Un detalle importante que probablemente de cuenta de problemas de declaraciones
impositivas, a la hora de sefnalar la facturacion el 28% no dio la informacién para el

ano 2000 y el 36% omitid el dato para el afo '98"%%. Entre los datos obtenidos, es

YKantis 96.

"% os porcentajes habituales de no respuesta estan en ef orden del 20 — 25%. con lo cual la
situacion puede no ser grave para los datos correspondientes al ultimo afio, y para el aiio 98
pesa el efecto “olvido™. Sin embargo, como se verd en el apartado metodoldgico, se les sefiald
a los encuestados la confidencialidad del dato, y hubo un seguimiento posterior para obtener la
informacion, a pesar de ello esta es la realidad, probablemente influenciada por la fuerte crisis y
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destacable que en el afio '98, el 40% de las firmas, (que insistimos tienen en todo los
casos mas de 6§ empleados), facturan menor de 500 mil pesos, y durante el ditimo afo
ese porcentaje aumenta y llega al 43% de las empresas encuestadas las que
presentan esa facturacion. Obviamente que el aumento de! porcentaje esta ligado a la
profundizacion de la recesion, pero mas aila de esto, como puede este grupo de firmas
enfrentar [os condicionantes extemos y mantenerse con el contintic deterioro de la
econdmica. Finalmente, otro 38% de las firmas sefalan facturar entre 0,5 y 3 miliones

de pesos. (grafico 5)

En cuanto las variaciones de la produccién, durante eI' afno 1998, ef 29% de las
empresas sefialan haberla aumentado contra un 42% que ia disminuyd, y el 28% que
se mantuvo igual. Al indicar el porcentaje de esa variacion para las empresas que
indicaron que aumentd, ese aumento en promedic llega al 26% y para las que
sefialaron que hubo caidas en la produccién fisica esta disminucién superan el 40%.

(cuadro 9).

Al analizar por tamafio de empresa la variacion favorable para ese afo, surge que el
52% de las empresas registraron aumentos de hasta 25% de Ia produccién. De las
cuales el 48% corresponde a las firmas con mas de 51 operarios; mientras que similar
aumento fue sefialado por el 34% de las empresas de 16 a 50 operarios. Y por un 18%

de las empresas de hasta 15 operarios.

Cémo es el comportamiento al analizar los datos segun los sectores, la variacion del
25% fue indicada por el 34% y 28% de las empresas del sector quimico y plastico

respectivamente. Que significado general se le puede dar a esta informacién, durante

la tendencia a evadir impuestos que los hace mas vuinerables a la hora de mostrar sus
270
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el ano "98 las firmas con mas operarios que probablemente pertenecian a los sectores
plastico y quimico fueron los favorecidos en buena medida de ese porcentaje de
aumento en las ventas, pero fundamentalmente indica que para ese momento [as
firmas de lmayor tamano mantenian una dindmica conveniente en cuanto a las ventas,

a pesar de las variaciones econdémicas. (grafico 18).

Cuando el aumento de la produccion se situaba entre el 26 - 50%, la proporcion de
firmas cae, comrespondid al 31% de las empresas, y aparecen dos polos como los
responsables de ese aumento, por un lado, nuevamente ia mayor proporcién le
correspondié con el 52% a las empresas de mas de 51 operarios y por otro, con el
30% las firmas mas pequenas entre 6 y 15. Al analizar por sectores: este aumento fue
sefialado por el 35% de las empresas del rubro plastico que nuevamente las ubica en
el segmento de empresas que registraron aumento de ventas, seguidas por 25% del
sector maquinas y herramientas, y con el 20% del sector quimico. En primer lugar,
pareciera que un grupo de empresas pequefas se pudo posicionar y realizar sus
ventas, -sin embargo es un porcentaje pequerfio que no alcanza para pensario como
una tendencia generalizable- en cuanto a lo sectorial como diferencial, aparecid un
buen comportamiento de algunas firmas integrantes del panel maquinas y
herramientas. En segundo lugar las firmas grandes, evidentemente continuaron

posicionandose sobre mas cuoctas del mercado.

Analicemos las disminuciones de las ventas, que lleva para este ano los mayores
guarismos; las empresas mas dafadas fueron claramente mas pequefas, ya que el
46% de las empresas entre 6 y 15 empleados registraron disminuciones de hasta el
25% y para el 32% de las empresas de 16 a 50 empleados. En menores guarismos se

ubicaron las firmas mas grandes (mas de 51 empleados), el 27% que también vieron

cuentas.
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danar sus estructuras y cayd su produccién. Cuales fueron los sectores més danados
el metaldrgico le correspondié un nivel de respuesta del 32%; el de maquinas y

herramientas, con el 23% y con el 20% el quimico.

Lo que podemos constatar a través de estos datos es la heterogeneidad al interior de
los sectores reflejado por ejemplo a través del rubro de magquinas y herramientas. Por
otro lado, se observa un grado de relativo dinamismo entre un grupo de firmas
pequefas que estarian tratando de hacer frente a la coyuntura, pero ai detenemos en
el analisis de la caida de ventas, resulta este entramado de firmas las que fueron
mayoritariamente dafiadas ya que se ubican fos mayores niveles de respuestas en
cuanto la caida de ventas, con lo cual, se puede posteriormente entender las
repercusiones que esta situacidn produjo en los pequefios establecimientos

(achicamientos, cierres, despidos).

Cual es la situacién de las ventas del panel al tomaric en periodos, en el 1991 — 94, en
primer [ugar sefialan haber variado las ventas el 64% de ias empresas; ahora bien de
cada 100 empresas que aumentaba las ventas la caida correspondia a 38 empresas,
comienza esta situacién favorable a variar entre 1994 - 97, a situacién en cuanto a la
variacion en este pericdo es mayor fue indicada por el 72% de las empresas y
analizando estos datos se observa que el niumero de caida de ventas crece; asi de
cada 100 firmas que aumentaron sus ventas 85 deterioran su estructura de ventas.
Finaimente, frente a la situacion de recesion actual, el porcentaje de firmas que varian
su facturacion alcanza en el periodo 97 — 2000 al 88%; y de 100 empresas que
aumentan las ventas, la caida involucra a 174. Analicemos comparativamente estos
periodos: la tasa de disminucién en el periode 84 — 97 / 97 — 00 alcanza el 121%; al

comparar el periodo de auge 91 — 94 con el periodo de mayor deterioro, 97 — 00, Ia
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baja de las ventas es mucho mas pronunciada 358%. (cuadro 10).

Qué ocurre con la ocupacion para los mismo periodos, los efectos son inmediatos,
para el 91 — 94, es indicada la existencia de una variacion por el 47% de empresas y
de cada 100 empresas que aumentan 56 despiden personal, la aparicion de un
numero mayor de firmas que expulsan se puede asociar a la incorporacién de
tecnologias en los procesos productivos y al aumento de productividad que registra

ese trienio, pero no a la caida de ventas ya que no es lo determinante del periodo.

En cambio para el periodo 94 — 97, el porcentajes de firmas que dicen tener variacién
en el personal alcanza ei 53%, comenzandose a registrar un relativo aumento de ios
despedidos si se compara con el anterior periodo ya que por cada 100 que incorpofan
personal 81 toman el camino inverso, acompanando la situacién que ocurre con las
ventas. Finaimente en el periodo 97 — 00 continua el aumento de la variacién; ya que
es indicada por el 66% de las empresas y por cada 100 empresas que toman personal

159 disminuyen. (cuadro 11).

Resuita muy significativa 1a lectura mediante la variacion porcentual entre los que han
disminuido personal en los periodos, 94 — 87 / 97 — 00 la tasa de variacién aicanza
126%; al comparar el periodo de auge comparado con el de mayor recesién 91 — 94 /

97 - 00 la variacion en cuanto las expulsiones, resulta mas marcada 245%.

Es de destacar que la caida de las ventas en el periodo 97 - 00, es mas significativa
que la tendencia a la expuision de personal, [a variacién de ia tasa de facturacion es

del 358% contra 245% en la ocupacidn, es decir las empresas estan en términos
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relativos, manteniendo la plantila de personal, esto puede ser producto de [a
imposibilidad operativa de continuar con las bajas; sin embargo, seria prudente
realizar un seguimiento ya que puede ser una sefial de peligro si se sostienen estos

niveles de paralisis de las ventas.

Obviamente, si agregamos la informacién gue proviene de la comparacion de fos
porcentajes indicados sobre capacidad ociosa de las empresas por rama en el 1998
y el 2000 la desactivacién de parte del aparato productivo en ei Ultimo afo refleja la
paralisis de la economia y la disminucién de las ventas. Como fue ya sefialado, si bien
la caida en la produccidon es general, hay sectores mas golpeados, al analizar Io
ocurrido al interior de las ramas: el Metaltrgico es el que ocupa el lugar mas
destacado (indudablemente producto de las transformaciones que ha tenido el sector
industrial mas tradicional) ya que paraliza su aparto productivo un 22% comparado el
98 / 00, los menores guarismos, son para el sector alimentos cuya vanacion alcanza el
4% para dicho periodo; la situacién de los tres sectores restantes es homogénea,

ronda el 16% de aumento de su capacidad ociosa durante ef afio 2000. (grafico 3).

Por dltimo, las empresas no tienen una tendencia exportadoras, -ya lo veremos en el
apartado correspondiente-, ademas se evidencias dos situaciones, son pocas
empresas y en general no comercializan mas del 10% de la facturacion, con Ia
retraccion del mercado doméstico, se explica aun mas las razones que causan la
expulsion y el achicamiento, (cosa que se puede constatar no solamente con el

analisis del panel de firmas sino con los altos porcentajes de desocupados).

Ahora bien, el desafic es reconocer las limitaciones de estas firmas y tender a

constituir una estructura que tienda a cambiar comportamientos. Ya se constatd que
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en periodos de crecimiento econdémico hay una tendencia a crear nuevas estructuras
industriales, serd necesaric tener en cuenta ademas de las cuestiones
macroeconémicas que posibiliten el crecimiento de la economia, algunos aspectos

enddgenos y del entorno de la empresa.

16.1 Asociatividad como medida para fomentar el crecimiento.

Se parte del supuesto, ya naturalizado, que frente a la profundizacién de la apertura de
la economia, aumentan las presiones competitivas que deben enfrentar las empresas
y en particular las PyMEs, esto condiciona su evolucidn y obliga a redisenar
estrategias y mejorar sus estructuras operativas. Diferentes estudios dan cuenta de
como las empresas se favorecen cuando desaroilan vinculos con otras firmas, sin
embargo, la falta de programas de asistencia no contribuye a revertir la modalidad

individualista que por lo general poseen.

Se plantea gue frente a un contexto de mundializacién'®, para que las firmen puedan
ser competitivas, ademas de [as recomendaciones sobre las mejoras necesarias en (a
estructura endégena, es deseabie como concepcion organizativa, el pasaje de la firma
individual al concepto de “sistemas de empresas”, -la firma y sus vinculos con otras
empresas-. Esto significa tender hacia la integracion de la empresa en un sendero

evolutivo de mayoer conexidn con distinto tipo de agentes.

Cuando se analiza lo que ocurre entre las empresas, se manifiesta una fuente

restriccién producto de su nivel de aislamiento. El tratamiento de esta problematica da

Caracterizado entre otros aspectos por la imupcidn de nuevas tecnologias intensivas en
informacian.
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lugar por uh lado, a estudiar la vinculacién de la empresa con su entomo local —esto
incluye a las instituciones publico / privadas de apoyo- y por otro, la relacién con otras
empresas. Obviamente que existe ademas una interconexion de éstos aspecto. El
tratamiento desde esta perspectiva, lleva al concepto de en‘tomo ¢ ambiente local,
siendo un “buen ambiente” aquél donde se facilita la generacion y la difusién del
conocimiento y la aprehension de las ventajas competitivas por parte de cada una de
las empresas, sea mediante [as instituciones que ofrecen servicios tecnicos de apoyo,
como por la relacién con otras empresas, favoreciéndose finalmente, los nexos de

cooperacion formal — informail.

A nivel mas general la competitividad adquiere un caracter mulftidimensional,
pudiendose diferenciar dos planos el primero se refiere al conjunto de elementos
ubicados a nivel endégenc™*: i) las modalidades de gestién, ii) las caracteristicas
educacionales y emprendedoras del propietario/ directivos, iii) 1a histona de la fima, en
relacién con la acumulacién de activos tangibles e intangibles iv) las capacidades de
disefho de estrategias; el segundo plano describe el ambiente, o sea el entorno
sociofinstitucional y la posibilidad de entablar contactos estratégicos con competidores;
proveedores y/o clientes. Finaimente ambos influiran en la determinacion dei sendero
evolutivo que cada empresa consolida a lo largo de su historia, otorgandole mas
herramientas para enfrentar situaciones mas complejas, (habria que erradicar el
pensamiento que se basa en: |a igualdad de oportunidad para recibir y procesar la

informacion, en verdad esta no impacta ni llega del mismo modo a cada empresario).

Mientras que alguno de los modeios exitosos se sustentan en la relacion de las

pequenas empresas mediante [a especializacion y los vinculos estrechos entre los

*Influenciado tanto por aspectos cuantitativos —~econdémicos- y cualitativos del empresario y el
tipo de gestion del proceso productivo. 976
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proveedores y enfre competidores (también se atravesé por un proceso de
modemizacion de este concepto, que cambia por el de cofaborador; constatandose
una vez mas que en esta etapa del capitalismo se pretenden hacer menos visibles —o
directamente negar- los enfrentamientos). Otros, se caracterizan, por la relacion de
algunos grupos de empresas con los grandes conglomerados mediante vinculos
diferenciales; relacién que fes permite disminuir una serie de gastos fijos. En la
practica de ios paises en vias de desarroifo, por lo general coexisten una sumatoria de
situaciones paralelas que resuitan alejadas de los modelos sea por las caracteristicas

particulares de los territorios o por los condicionantes que rodea a las empresas’™.

Cual es ta situacion del panel frente a un entorno altamente recesivo y poco favorable
a las alianzas de empresas. El 28% de las firmas han tenido alguna relacion con otras
empresas durante los Ultimos dos afos. Hay que resaltar que al momento de evaluar
los resultados esos vinculos, han sido en general positivos para el _68% y fueron
indicado como muy buenos por el 16% de las empresas encuestadas. A pesar de
estas experiencias en general favorables no hay una tendencia para consolidar redes
de empresas, ni tender a mejorar los vinculos como una modalidad que pueda aliviar

la presion de la competencia,

Al evaluar las conductas “asociativas” segun el tamafo del establecimiento, se registra
una tendencia mas marcada entre las firnas mas pequenas a tener algun tipo de
vinculo con otras firmas, esta predisposicion va decreciendo a medida que aumenta el
tamano del establecimiento. No se registran importantes diferencias al mirar estos

datos por sector, solamente aparece una leve tendencia favorable a vincularse con

'*°Sea por la limitacion o carencia de instituciones de apoyo que en algunos casos No estan a
la altura de los requerimientos; o por la faita de dinamismo/ limitaciones / obtencién de tasas de
ganancia mas allad de los ejemplos consolidados como mas exitosos. Estas son razones
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otras firmas por parte del sector metalurgico, pero con guarismo muy bajos 26%. Perc
al analizar las mayores frecuencias 12 empresas plasticas indican tener siempre

vinculos con otras empresas corresponde al 11% de las firmas def sector. (grafico 15)

Al momento de indicar la asiduidad en cuanto las relaciones entabladas se abren
dudas sobre su alcance, a pesar del contexto de fuerte recesién, -que podria favorecer
a reducir ef individualismo'®-: los datos que dan cuenta de ese virtual aislamiento se
basan en que de las 142 empresas que han realizado alguna actividad con otra firma,
el 21% indica que ese contacto fue a veces, contra un 7% que sefala siempre tiene
relacién con otras empresas. En segundo lugar, los mayores esfuerzos de-las
empresas mas pequefias por vincularse con otras firmas encuentra por ejemplo a las
empresas mas grandes con una baja permeabilidad. Haciendo mas complejo el
escenario de posibles alianzas para fratar de salir de la crisis acompanadas las
estructuras mas pequenas de las firmas de mayor tamano. Por Gitimo, las experiencias
intemacionales revelan que la asociatividad entre firmas pequefias requiere de un
contexto favorable que apoye el crecimiento de dichas estrategias, y facilite el camino
que permita mejorar las cuestiones enddgenas, mediante una estrategia en conjunto;
eso requiere la existencia de instituciones de asistencia preparadas para acompafar

en términos de tecnologia, disefic y mercadeo, y el marco politico local - nacional™’.

En este sentido, -como veremos mas adelante-, son pocas las empresas que se
vinculan a instituciones de apoyo y menos aun las que se acercan a los gobiemos

locales para encontrar algunas respuestas que permitan mejorar los problemas de

posibles que hacen que lo que abunde ese un contexto hibrido con situaciones alejadas por lo
general de aquellos modelos.

Bgsea por que las une el amor o el espanto; lo cierto es que son bajo los guarismos que den
cuenta de la utilizacién de estas estrategias.

Y Adaptandose para respaldar via programas especificos este camino y un marco generai de
politicas cientifico tecnoidgica que acompaiie el aumento del riesgo empresario. 178
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realizacion por los que estan atravesando la mayoria de fas firmas. En consonancia
con esta tematica, es importante remarcar que ademas son bajos los esfuerzos
realizados por las empresas para lograr mejoras sus canales de distribucion y muy
limitada |a inversién realizada para la busqueda de soluciones, aspecto que indica que

los problemas, son una vez mas tanto intemos como vinculados al ambito local.
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16.2El comportamiento de las empresas y las exportaciones.

Como paso previo al analisis de los datos que se realizaran en esta seccion creimos

conveniente presentar un conjunto de rasgos que caracterizan el perfii de las PyMEs

exportadoras, en contexto de apertura y creciente liberalizacion de la economia™:

A 74

Y/

Y

el coeficiente de exportacion es cercano al 6% de su facturacién, -auque en el

marco de una gran heterogeneidad de situaciones-.

La insercion externa es independiente del tamafio es decir, no se evidencias
limites de entrada segun el tamano de la firma, sin embargo los umbrales minimos
de facturacion estimados estan estimados en alrededor de 0,5 millones de délares

para acceder a los mercados extenos de manera regular.

La mayor parte de las PyMEs que exportan se iniciaron a principio de los "80,

como resultado de |a crisis de esa década.

La evidencia muestra que en general las firmas que exportan a los mercados mas
exigentes (Union Europea — E.U.) no han efectuado previamente un proceso de
aprendizaje en los paises [imitrofes {como indica [a experiencia de los paises

desarroilados).

Para un numero importante de empresas que iniciaron las actividades

exportadoras a principio de ios "80, no fue producto de una estrategia deliberada.

Ademads se registra heterogeneidad sectonai, las exportaciones de productos
tradicionales (plasticos y muebies) y los intensivos en escala (valvulas, planchas

acrilicas, tapas de piastico, etc) tienen un coeficiente de exportacién muy reducido.
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Mientras que los productos diferenciados (quimica liviana, bienes de capitai e

instrumentos cientificos) registran un coeficiente significativamente mas elevado.

» Los estudios reflejan que el incremento del coeficiente de exportacion esta dado
por el mayor numero de empresas y no por un mayor porcentaje de productos
exportados por cada una de elfas. A pesar de esto desde mediados de la década

del "90 se han intensificado los esfuerzos para ganar mercados.

Las investigaciones especificas sobre las PyMEs exportadoras evidencian fueries
diferencias en término del sendero evoiutivo que cada empresa tuvo gue recorrer, que
a su vez quedara determinado por la complejidad de ia insercion extena, el tipo de

producto o el peso de las exportaciones en la facturacion.

Existen ademas ofra serie de estudios™ que dan cuenta de las trabas a la
exportacion; y permiten entender el comportamiento de otras empresas, los mas
destacados son: |a escasez o ausencia de financiamiento a la actividad exportadora;
elevado costo de transaccién, dificultad en la adaptacion tecnoldgica necesaria para
alcanzar los requisitos de los mercados externos, diferentes marcos regulatorios en los
mercados de destino, dificultad para articular acuerdos de cooperacién con firmas
extranjeras, escaso conocimiento de nuevos mercados y de canales de

comercializacion.

Cuando el andlisis se acota a las limitaciones registradas para poder ganar mercados
extemos'™, entre las empresas que no son exportadoras se sefialan como las

principales restricciones: la falta de conocimiento e informacién sobre mercados y las

%% a base dei andlisis de las caracteristicas tipicas de las empresas exportadores se toma de
Moori Koenig y Yoguel 1996
“yoguel 1998; Yoguel, Boscherini 1996; 1999; Gutman 1997
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demandas potenciales. Estos estan seguidos de una serie de problemas enddgenos a
la firma tales como: faita de competitividad en precios, escalas insuficientes de

produccion, falta de recursos humanos calificados.

Indudablemente la situacion vanara segun el subpanel, es decir las empresas que
esta exportando enfrentan otros condicionantes que las empresas gque no o han
logrado. Entre estas Uitimas, al sefialar Ias restricciones exégenas aparece: ausencia
de apoyo de organismos publicos, ausencia de financiamiento para iniciar el camino

de la exportacion, y finaimente con menor incidencia, el tipo de cambio bajo.

Las recomendaciones mas habituales que se les exigen a las empresas, se realizan
en ausencia de un marco solido que las sustenten desde las instituciones de apoyo.
Concretamente, para que las empresas sin trayectoria exportadora crucen el umbral
con éxito, se deben combinan y superar una serie de factores endogenos a las
empresas -cumplimiento de las normas de produccion, mayor escala de produccion,

efc-, y una serie de restricciones exégenas.

Finalmente, las firmas son conscientes que en el contexto actual, [a apertura de los
mercados (agudizada a lo largo de la década del noventa) no mejoro las condiciones
de competitividad; en cambio se produjeron cuestiones como: practicas comerciales
desleales y presencia de importaciones a precios de dumping que conspiraron con las

condiciones de reproduccion del capital en ef mercado doméstico.

'para el analisis de las restricciones se ha tomado e! trabajo de Gutman 1999. 282
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El objetivo de éste apartado es presentar la trayectoria de las PyMEs exportadoras y la
dinamica por sectores y tamafos que se evidencia en un escenario de fuerte

achicamiento del mercado domeéstico.

Estos aspectos resultan un marco para el analisis de firmas bajo estudio, en la
actualidad a pesar de los condicionantes del mercado local, ios porcentajes de
facturacion que se exportan contindan en general siendo marginales en cuanto la
produccion total y los destinos resultan mayoritariamente MERCOSUR, al igual que lo

expresado por los trabajos de la pasada década.

El 23% de las empresas exportan, corroborando los bajos registros de exportacion por
parte de las firnas manufactureras. Ahora bien, cual es en términos casi exclusivos el
destino que convoca al 86% de los productos transables: el MERCOSUR, en menor
medida se situan los paises que integran el Nafta (11%) y la Unién Europea (8%). Los
porcentajes que exportan estas empresas, estan por debajo dei 10% de lo facturado,
sin embargo hay un porcentaje importante (alrededor del 27%) que exportan entre 26 y
50% de la facturaciéon tanto al MERCOSUR, como a la U. Europea. Posiblemente,
como una estrategia dada [a retraccién del mercado doméstico. Pero esta situacion
deberia continuar analizandose pues muchas empresas intentan aumentar los

porcentajes exportables y no logran efectivizar este propdsito. {cuadro 8}

Analizado el destino principal, MERCOSUR, casi el 30% de los productos que se
exportan son de las empresas quimicas y el sector que menos participa es ef de
maquinas y herramientas corresponde al 15% de los productos exportados. Estos
guarismos estan en consonancia con las exportaciones totales def pais a Brasil, se

observa por un lado al comparar entre 1994 y el 2000 que aumentaron los porcentajes

IR



PRESENTACION DEL INFORME FINAL
de exportaciones de productos industriales respecto a los de origen agropecuanos.
Esa variacion permite inferir que cierta parte de las industrias manufactureras estan
logrando (gréfico 14). Por otro lado, al observar las exportaciones de manufacturas de

origen industrial se constata que el destino es Brasil. (grafico 13).

Entre las acciones mas destacadas para acceder a los mercados, segun la cantidad
de menciones acumuladas; en primer lugar se sitGa: bajar los precios de-los productos;
también debieron certificar calidad y registrar la marca en el pais de destino (estas dos
conductas fueron especialmente realizadas, por las empresas mas grandes)

{grafico 9).

Como ya fue indicado otro problema es como acceden las empresas a la informacion
sobre potenciales mercados o productos en gran medida como la informacion se
obtiene de un modo individual, corroborando lo evaiuado en el apartado anterior, [as
tres estrategias seguidas son con el 29% la realizacion de viajes, que efectuan Ios
propietarios o algun representante de la empresa la segunda estrategia, la
participacion en ferias con 16% y en tercer [ugar visita a un potencial comprador.

(grafico 10).

En cuanto la organizacién del proceso productivo de las empresas que exportan
aproximadamente el 66% tienen en aiguna de sus areas céiulas de frabajo; por otro
lado, cuando tuvieron que indicar el grado de desarrolio de esa modalidad, acumula el
70% de las menciones el nivel predominante o extendido. Esto no pretende sugerir un
atributo en particular, sin embargo nos deja abiertc un capitulo para continuar

indagando en una posterior etapa.
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Todas las empresas han realizado esfuerzos de adaptacion de sus productos y
procesos a fin de mantener el nivel o tal vez aumentar las exportaciones, (a pesar de
las restricciones ya indicadas). Sin embargo al momento de indicar si los productos
que exportan son similares a los que vende en el mercado domestico casi todas las

empresas lo afirman. (cuadro 7)

Ahora bien, el hecho de que exista un alto porcentaje de PyMEs, el 70% de las
empresas que exportan tienen menos de 50 operarios, es una senal alentadora de
aigunas conductas que probablemente estan desarroliandose a fin de permanecer en

el mercado.

El desafio serd, cambiando fas condiciones dei mercado domeéstico, ver si se
abandonan esos senderos o se mantienen; es obvic que las exigencias que presentan
los mercados extermmos, obligan pemmanentemente a las empresas a ampliar las
inversiones en innovaciones, mejorar productos, en algunos casos certificar normas de

calidad, entre otros.
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16.3 Actividades de Innovaciones y Capacidad Tecnolodgica.

Un fador que tal vez constituya una de las principales ventajas competitivas de las
firmas encuestadas es que una proporcion importante de las mismas adapta su
produccién y sus productos. Mas alld de esto, las relaciones de cooperacion
tecnoldgicas con otros agentes parecen ser débiles: son muy pocas las firmas con
patentes o licencias, asi como las que han realizado acuerdos de cooperacion
tecnoldgica. Si bien buena parte de las firmas declara haber desarrollado tareas que, a
prion, serian calificadas como innovativas, el reducido uso de profesionales y personal
calificado en el desarrolio de las mismas, asi como el escaso recurso a fuentes
externas de asistencia, hacen dudar def verdadero alcance de dichas actividades. No
obstante, se distingue un pequefio grupeo de firmas por el alcance de sus actividades
innovativas (desarollo y mejora de productos y procesos, cambios organizaciones y

nuevas formas de vincuiacién con el mercado).

En cuanto a la adaptacion de las empresas a las exigencias tecnoldgicas actuales, el
porcentaje méas elevado indica haber incorporado informatica en la administracion
57%; con menor porcentaje le sigue el area de produccion 40%; el area que ha
recibido menor inversion es la comerciaiizacion y ventas con el 32% (Grafico 8).
Ciertamente, resuita complejo pensar el funcionamiento de una empresa sin [a
incorporacién de informatica en el area administrativa, este desarrolio esta vinculado

con la introduccién del software a la actividad organizativo — administrativa.

Soio 13 de las empresas encuestadas ha contratado licencias o patentes. En tanto, el
69% de esas firmas invirtid hasta $ 10.000 y el 31% restante gasto en adquisicion de
licencias entre $ 76.000 y 200.000 dando cuenta que no solamente es bajo el numero
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de empresas que realizdé esta inversién sino que el monto de la misma en generai es

marginal. (cuadro 15)

La mayor parte de las firmas declararon haber efectuado actividades que podrian ser
consideradas, a priori, como innovativas, destacando en especial las mejoras de
productos y procesos (68% y 54% del total respectivamente). Al mismo tiempo, un
45% de |as firmas dice haber realizado desarrolio de nuevos productes, un 36% haber
introducido adaptaciones de productos. Por el contrario, las actividades de nuevas
formas de vinculacién con el mercado (distribucion y marketing) tuvieron una
importancia significativamente menor (25% y 22% de las firmas respectivamente)

(gréafico 6).

En el 84% de fas firmas que sefialan haber obtenido logros a través de las actividades
mencionadas éstas se han lievado adelante mediante un grupo intemo estable, sin
embargo Ia participacion técnicos y profesionales es baja; y solamente el 14% de las

empresas los desarroila mediante laboratorios externos. {cuadra 17).

Entre las actividades que han realizado los empresarios en primer fugar se destaca
mejoras en la estructura organizativa (sefialado por el 31% de las empresas) en
segundo lugar se ubican la gestién y planificacion estratégica con el 22%, seguida de
ia reingenieria de procesos administrativos 17%; hay que destacar que estos guarismo
son bajos pensando en las permanentes transformaciones por los que atraviesa Ia
ciencia y tecnologia y el impacto que estos generan en el sector manufacturero.

(grafico 7)
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En cuanto, la percepciéon de los empresarios sobre la tecnologia de productos y
procesos que tiene incorporada su empresa respecto a la frontera tecnoldgica
internacional surge que para [a mayoria la tecnologia incorporada es igual a Ia frontera

tecnoldgica internacional (61% para productos y 42% para procesos) (cuadro 16)

Los elementos mencionados permiten distinguir un pequefo grupo de firmas que se
destaca por el alcance de sus actividades innovativas, acotadas a aquellas que
manifiestan realizar desarrolio y mejora de producios y procesos, cambios
organizaciones y nuevas formas de vinculacion con el mercado. Por el contrario la
mayaria de las fimas tiene un aicance de esas actividades muy reducido. Esto se
manifiesta en la ausencia de actividades innovativas © en la presencia de actividades

marginales centradas en mejoras incrementales de productos.
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16.4 Calidad.

Lo mas significativo sobre la situacion de las empresas en matenia de calidad es que ef
94% de los encuestados sefalan realizar algun control de calidad a lo largo del proceso

productivo.

Sin embargo, al indagar sobre acciones mas especificas existen dos grupos de firmas:
un namero importante (43%) tienen estandares de calidad difusos; se frata de firas que
o bien a) no realizan controles de calidad de un modo efectivos o, b) efecttian esos
controles pero sin utilizar instrumentos de verificacion. Por otro lado, el 54% de las fimas
del panel realiza un control mediante planiilas, pero esta informacion no nos permite

identificar el nivel de implementacién de esta practica. (cuadro 21)

La mayor parte de las firmas del panel dice que la implementacion de controles de
calidad no vario 1a asignacion dei puesto de trabajo (69% del total encuestado). Por
otro lado, el 28% para los cuales se generd un impacto en los puestos de trabajo
indican que existid; i) mayor calificacién del personal (21%), ii) mejor organizacion del
area (16%) iii) reorganizacién de la plantila -ubicando a los mas capacitados en

puestos mas importantes- (14%).

Al indicar si la incorporacidon de calidad produjo una reduccién de fallas en el proceso
productivo el 79% asi lo manifiesta. Por el contrario al senalar los que no redujeron el

porcentaje es muy bajo 14%.

Mas del 33% de ias firmas entrevistadas deciaré que la politica de {a empresa en
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materia de calidad es buena. Un 22% declard que es satisfactoria; el 26% [a declard
como muy buena. Sin embargo, segun la vision de los empresarios los resultados en
general resultan de medios para arriba, deberia profundizarse si esta situacion es un

reflejo efectivo de o que ocurre al interior de los procesos productivos'™'.

'*'Nos basamos para efectuar esta pregunta en estudios previos que al momento de indicar los
avances efectivos en los estdndares de calidad; por lo general no superan el 25% de las
empresas encuestadas. 290
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16.5 Actividades de Capacitacion, conformacion de la
Cailificacién del Personali.

En las erﬁpresas de la muestra se observa un escaso uso de ingenieros, técnicos y
profesionales; en tanto, es mayor el empleo de operarios calificados que de no
calificados. Por otro [ado, la mayor parte de !as firmas encuestadas no han realizado
actividades de capacitacién y, en los casos en que dichas actividades fueron

efectuadas, su intensidad parece haber sido escasa.

Un 42% de las firmas encuestadas dice realizar cursos de capacitacion; pero al
momento de fijar los montos gastados segun porcentaje de facturacion en los Gltimos 4
afnos los montos medio por afo no superan el 3%. En cuanto a la cantidad de
personas involucradas en cursos durante el dltimo afo surge como media 18

personas. (cuadro 20)

Que ocurre al analizar por tamarno de la empresa, quienes son los que promueven la
realizacion de cursos de capacitacién, se destacan las empresas de mayor tamano
son [a que tienen un comportamiento mas ofensivo en esta matena, alcanza al 80% de
esas empresas,; estos porcentajes baja considerablemente con el tamafio de la firma

ubicandose las mas pequefas en porcentajes que no superan el 30%. (grafico 19)

Al analizar la conformacion general de la plantilla de empleados, pareciera que la
mayor tendencia es a achicar [a plantilla de cargos de direccion; esto es hay una
cantidad relativamente menor de profesionales (ingenieros, contadores, etc) vy

gerentes. Mas concretamente, entre los que formarian parte de ésta categoria, se
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observa una polarizacién por un lado, gran cantidad de cargos directivos, seguido por

técnicos y en menor medida gerentes y profesionales.

Entre el personal de pianta se visualiza por otro un numero mayor de empleados
correspondiente a cargos administrativos, los operarios calificados y no calificados en

cambio se produce una caida entre los vendedores y personal de mantenimiento.

En parte esta situacion puede formar parte de la estructura PyME, dado el tamaiio de
las empresas hay un achicamiento de la plantilla en los rangos de direccion y los
mandos medios, esta tendencia se ve agravada pér la situacion econdmica por [a que
estad atravesando el pais. Sin embargo, no deja de ser una situacion que debera

tenerse en cuanta al momento de disenar programas de asistencia.

Ahora bien, segun ia informacion suministrada por el empresario, al momento de
indicar; cuai es el nivel de calificacién segun el cargo, (se presentara segun el mayor
porcentaje de respuestas) surge que el 36% de los directivos tienen secundario, el
33% de los gerentes son universitarios, los técnicos 53% poseen el nivel secundario af
igual que los supervisores, ios administrativos y los vendedores (61%; 41% y 51%
respectivamente). Siguen con el mismo nivel de instruccion en forma mayoritania, los
operarios calificados ya que el mayor numero de empleados estad entre los que
obtuvieron titulo secundario 42%; al igual que el personal de mantenimiento 53%; por

ultimo los no calificados en su mayoria tienen nivel primario 49% (grafico 11).

Que ocurre en un panorama altamente recesivo con los requerimientos para incorporar

personal sclamente el 38% de las empresas dice tener algun tipo de requisito sea este
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de educacion formal o informal, el 60% plantea no tener ningun tipo de requerimiento
preestablecido hacia el personal que contrata. Al analizar el comportamiento por rama
de actividad surge que el sector quimico es el que méas ha indicado predeterminar
demandas sobre el personal que incorpora; seguide por el sector maquinas
herramientas (52% y 40% respectivamente) el resto de los sectores tiene un
comportamiento similar a la informacion suministrada en términos generales

(cuadro 18).

En cuanto a los ascensos de categoria o puesto para el personal de la pianta el criterio

mas indicado por las empresas ha sido el de productividad ¢ rendimiento en el puesto,

y la predisposicidn que tiene el empleado (cuadro 19).

16.6 Nuevas modalidades de Organizacion del trabajo o un
hibrido.

La reestructuracion econémica de la década del setenta introdujo diversas estrategias
organizativas en las empresas, como una respuesta al agotamiento del modelo de
produccion fordista (caracterizado por la produccién estandarizada, en series largas) y
al colapso del equilibrio entre produccion vy realizacién, es decir crisis de vaiorizacian

del capital.

La crisis del modelo de gestion tradicional (produccidon y trabajo) no ha sido
reemplazado como inferia Coriat'™ por un nuevo modo de regulacién, sin embargo

pareciera que la integracion vertical y [a gestién jerarquica, basada en la estricta
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division del trabajo social y técnica, y la paradigmatica parcelacion de tareas, sede su
lugar a modalidades mas flexibles; pero que indudablemente como sefala Linhart, son
modalidades hibridas que no se han generalizado y en algunos casos estan mas
préximas' a la estructura “toyotista” y en otras a las modalidades “tayiorianas”

tradicionales.

La experiencia intemacional, una vez mas, destaca que hay una relacion, entre el
incremento de la presién competitiva y fas exigencias a los recursos humanos
involucrados en el proceso de trabajo. Segun esta linea existen mayores exigencias en
cuanto fa autonomia del trabajo y la cooperacién de la fuerza de trabajo de [as firmas y
el aprovechamiento de sus capacidades de comunicacion. Mientras que tienden a

disminuir las exigencias propias de la estandarizacion y la rutina de trabajo'®.

Se parte de la idea que las competencias consisten en una serie de saberes
conocimientos y rutinas organizativas de caracter productivo, tecnoldgico y de gestion
que la fima acumuia durante su sendero evolutive. En este proceso, las
caracteristicas y las capacidades de los recursos humanos que trabajan en la empresa
son de fundamental relevancia. Por lo tanto, el tipo de gestién y el estilo de conduccion

se convierten en elementos centrales para la conformacion de las competencias.

Algunas caracteristicas de los nuevos métodos de gestion, que provienen en general
de la empresa japonesa, estan ligadas al concepto general de desintegracion de ias
estructuras verticales de produccidn y el funcionamiento entre una red de empresas de

distinta jerarquia.

152G oriat 1992
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Comenzaremos a analizar el panel de firmas manufactureras y coémo su

funcionamiento, o tendencias evidenciadas:

Un aito porcentaje, el 48% efectud cambios en la gestion del proceso de trabajo,
mediante la implementacién de modalidades mas flexibles como son los equipo /
modulos/ célula de trabajo™. En tal sentido, las células de trabajo, estan mas
difundidas entre las empresas de mayor tamano (mas de 100 operarios), el 70%
implementa esta modalidad, y va disminuyendo paulatinamente a medida que las
empresas son mas pequenas. Entre el 54% de las empresas con 51 — 100 empleados,
el 56% de las empresas de 16 a 50 y en las mas pequefias {empresas de 6 — 15

empleados), entre el 43% de las fiimas encuestadas (cuadro 12).

Al ver si entre las distintas ramas demuestran un comportamiento particular sobre la
incorporacion de estas modalidades llamadas flexibles, el comportamiento es casi
homogeneo, hay una tendencia muy pequefa entre los plasticos seguido por los
metailrgicos, sin embargo es preciso indagar aun mas sobre cuanto de realidad existe
entre lo que los empresarios creen que implementan y el grado efectivo de desarrollo
al interior del proceso productivo, fundamentalmente porque estas modalidades son

complejas para ser evaluadas mediante encuestas (cuadro 13}

Al momento de responder sobre ei grado de importancia en tanto la implementacion de

esta modalidad, obtiene 84% de menciones que indican que se las aplica de un modo

'"“Ppero este posible virtuosismo no resulta generalizable con lo cual, pueden existir nuevas
modalidades de oarganizacion de trabajo y precariedad en el vinculo contractual — bajos
salarios.
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predominante o extendido, en las distintas areas en los cuales fue introducida. Ahora
bien visto por tamafio son las empresas de 16 a 50 operarios las que especialmente

han reconocido implementaria de un modo medio y extendido.

Qué funcién desempena el personal al interior de las céluias de trabajo. En la practica
al momento de enumerar las tareas que siempre realizan, segun la visién del
empresario se destacan |a deteccion de fallas al interior de la ceélula (el 69% de los
casos), o las tareas de mantenimiento (corresponde al 63% de los encuestados). En
cambio las tareas con un grado diferencial en cuanto la autonomia y creatividad que
estas suponen para la fuerza de trabajo, como son el desarrollo y disefio de productos
cae el senalamiento al 23% o en la programacién o reprogramacién de las maquinas

automatizadas el 30% indico que las efectaan. (grafico 1)

Coémo es el comportamiento cuando intervienen el tamadno de la firma, si bien son
menos empresas las que indicaron utilizar modalidades flexibles entre las firmas mas
pequefias; tienen una tendencia a utilizar al personal para tareas de mayor
responsabilidad: intervienen en la determinacién de los ritmos de produccion, como
también en el control de los estandares de calidad y en el disefic y desarrollo de
productos y procesos, aunque en menor medida. Sin embargo, no debemos perder de
vista que, en las firmas de menor tamario y en contextos tan recesivos, puede haber
un mayor aprovechamiento del personal al solo efecto de [a necesidad, ahora bien,
esto no quiere decir que no se valore esta tendencia pero es preciso profundizar en

ella. {cuadro 22)

'®para el futuro indicaremos que dichas modalidades organizativas seran llamadas en
adelante céluias a pesar de las posibles diferencias que la literatura realiza entre ellas, por otro
lado forman parte de las modalidades flexibles. 206
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Que ocurre en las firmas de mayor tamafio, no se registra un aprovechamiento de ios
posibies saberes de la fuerza de trabajo, por el contrario aparentemente el grupo de
trabajo, les es funcional para [a utilizacién del personal con menos limites, sean los
que puedé poner el sindicato o por los contratos de trabajo que en el pasado tendian a
fimitar el accionar del empleado. Es decir tienen ahora mas flexibilidad para que el
personal, cambie de puestos entre diferentes tareas y jerarquia. Hay que destacar que
lo que siempre realiza el personal de las empresas grandes es fundamentalmente la
deteccion de fallas y el mantenimiento de equipos como diferencial del resto de las

empresas.

Veamos las tareas que desemperian los trabajadores polivalentes/ muitifuncionales,
por orden de importancia, l0 mas destacado es que siempre realizan:
acondicionamiento y limpieza del puesto (80% de las respuestas obtenidas), se
dedican a ejecutar la alimentacién de la maquina (66%); en cuanto a realizar tareas de
mantenimiento de equipos ha tenido casi similar comportamiento (61%), por uitimo se
ubica la realizacion del control del proceso mediante el voicado en planillas que es

sensiblemente menor pero importante (51%j). (cuadro 14)

Que se puede cotejar, en primer lugar nuevamente, estas tareas podrian permitir
disminuir personai, por lo general no calificado, de limpieza y mantenimiento,
aumentando las tareas que desempena el personal de planta sin que necesariamente
exista un cambio en la remuneracién que perciben. En segundo lugar, tomando en
cuenta el tamafo de la planta, entre las firmas de mayor tamaro, no hay una
particularidad que las diferencie def resto de las empresas. Sin embargo, en todos los
casos hay un porcentaje mayor entre las empresas grandes a que los empleados

polivalentes realicen las tareas de controi de la produccién y registro en planillas, ese
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comportamiento probablemente se deba a que en esas fimas hay un porcentaje
mayor de cumplimiento de los estandares de calidad. En cuanto al resto de las
opciones estan dando cuenta de una tendencia a aumentar la carga de tareas que

realizan los empleados en sus puestos.

Si fuera efectivamente asi, las células en términos tedricos estarian aparentemente
siendo utilizadas para tener menor personal por gjemplo de mantenimiento, en tareas
de alimentacion de las maquinas, hasta de limpieza, seria una degradacion de estas
modalidades tomadas en términos ideales; ya que finalmente no tienden a utilizar al
colectivo de trabajo para realizar mejoras técnicas sea en los productos o procesos. Es
mas, [a diferencia marcada en este punto entre las empresas mas pequenas con las
grandes puede proceder de la importacién de las directivas sea desde las casas
matrices o de las firmas locales a las cuales se provee o por incorporar maquinas al
proceso productivo, como unica modalidad mejora. Sin embargo, quedan aiojadas
como preguntas pues no es posible admitir este Gltimo punto, sin previamente realizar

una profundizacién de esas conductas.

En cuanto la conduccién del frabajo al interior de la célula el 36% Ia realiza un
supervisor, en el 23% de los casos el duefio de la firma aparece como quién esta al
frente si existen problemas {es el conocedor del proceso productivo) un rasgo ya

analizado sobre la figura arquetipica de ias empresas pequenas. (grafico 20)

Al momento de enumerar las funciones que desarroilan los supervisores al interior del
proceso de trabajo en las empresas, que indicaron incorporar modalidades flexibles, lo
mas sefialado fue que son los responsables de la conduccion del trabajo grupal
alcanzando el 88% de las mencicnes, en segundo lugar de importancia se ubico el
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control de la produccién con poco mas dei 83%; en tercer termino de acuerdo a [as
menciones la supervision de calidad con 82%; como el encargadc de estimular y

controlar el cumplimiento de las normas de seguridad con casi el 73%. {Grafico 25).

Sobre el comportamiento de aquellos puestos de trabajo donde se introdujeron
modalidades flexibles el 63% de las menciones indican que han tendido hacia la mayor
polivalencia, mientras que el 56% simplifico las tareas mediante esa modalidad y el
54% de las menciones sefalan que se requiere en el puesto de trabajo, mayor

calificacion para el desarrollo de las tareas. (cuadro 23).

La flexibilizacion va acomparada de Ia rotacidn de tareas, el 78% de las empresas asi
lo admite; ahora bien, el 59% de las empresas donde se realizan rotacion; es interna al
equipo de trabajo donde se desempenia el empieado. Esto dejaria planteado un dilema
pues aparentemente la mayor tendencia no es a efectivizar rotacion entre diferentes
sectores del proceso producto, si fuera asi, probablemente, noc sean necesarics
requerimientos de saberes diferenciales al interior de ia celula de trabajo. Sin
embargo, hay que destacar que un 32% indica que existe rotacién entre células; este
comportamiento deberia ser estudiado con mayor profundidad, y analizar [as

tendencias en momentos de crecimiento de la produccion. (grafico 21)

Mas aila de lo que podemos tratar de inferir; qué significado tienen esas conductas, ai
preguntarle a los empresarios sobre los conocimientos necesarios para realizar
rotacion, el 86% indica que son necesarias habilidades correspondientes a puestos de
diferentes sectores. Posiblemente, este requerimiento es por potenciales situaciones
que tenga que resolver el operario dentro del proceso productivo, pero que no fueron

las registradas en el cuestionario. (grafico 22).
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16.7 Vinculos con Instituciones de apoyo a empresas.

Las tehdenca’as de los paises desarrollados sobre politicas de apoyo a empresas y en
particular a las PyMEs hacen hincapié en la promocién eficaz de condiciones
apropiadas para su desarrollo. Pero esto no es responsabilidad exclusiva del sector
publico; sino que depende de Ias interacciones y nexos que puedan entablar entre las
instituciones y las empresas (gobiernos locales, centros de investigaciéon y desarrollo,
universidades, entidades empresarias, agentes financieros). En éste punto Argentina
tiene una estructura deficitaria y hay interrogantes concretos sobre la madurez de
instituciones publico y privadas sea para generar mecanismos de participacion:
asociatividad, o vinculacidn de actores o al menos detectar correctamente las

necesidades a mediano de las empresas de los distritos.

En éste sentido el analisis de permeabilidad del entomno local, y las restricciones que
generan en las empresas han sido estudiadas por algunos trabajos recientes'®:
haciendose evidente la limitacion en cuanto ai vinculo y el tipo de lazos. Ahora bien
entre otras entidades sobresalen como restricciones la falta de comunicacién de las
entidades empresarias, sin embargo, ocupan un lugar importante en cuanto fa
interaccion con las empresas aunque su funcionamiento no es considerado eficaz. Por
otro lado, los programas para las empresas resuitan poco efectivos para gran parte del

empresarado.

El resultado de esta serie de vinculos poco aptos para garantizar un escenario de
modemizacion para las empresas, conspira con la posibilidad de optimizar el

funcionamiento y dinamica de las firmas y por otro fado consclidar la creacién de

*®Moori Koenig 1999
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nuevos establecimientos. Sin embargo, esta tematica es muy especifica como para ser
abordada en éste apartado. Nos detendremos a analizar la vision de las firmas

encuestadas al momento de evaluar los vinculos con instituciones.

Cuales son los vinculos que entablados por las empresas en los Gitimos dos afios, en
cuanto a las menciones ocupa el primer lugar en el ranking las entidades bancarias,
esta institucion es la que tuve mayor cantidad de referencias, asciende al 62%: en
segundo término se ubica las universidades con el 32%; posteriormente e IDERB
(instituto de desarrolio empresario bonaerense) con 27%, seguido de ios consultores

con el 18%; y la SEPYME (Secretaria PyME) 13%. (grafico 24)

La frecuencia de relaciones en todos los casos; con excepcion de las universidades,
es mensual, en eésta dltima el vinculo fue sefialado de un modo mayoritario como
anual. Al momento de responder sobre como resulté [a relacién, para los empresarios

fos vinculos entablados resuitaron satisfactorios

Al indagar sobre el tipo de servicio que desarrolié la empresa con [as instituciones ya
sefaladas se indica: con los bancos financiamiento en mayor medida seguido por
seminarios o cursos alli tomados. Con las Universidades an primer lugar se sefalaron
Cursos y seminario y diagnésticos y asistencia. Con el IDEB, cursos y seminarios de
un modo mayoritario. Con SEPYME vy los consultores las menciones fueron para los

CUrsos y seminarios seguido por diagnésticos y asistencia.

Cuando indagamos sobre los desarroiios efectivamente realizados en la empresa en

los ultimos cinco afos a partir de [a vision de los empresarios aparece como aspecto

302



“REESTRUCTURACION PYME Y EFECTOS SOBRE LA DEMANDA EN EL MERCADO DE TRABAJO”
sobresaliente que todos los desarrolios que a continuacion enumeramos
mayoritariamente fueron realizados por los empresarios en sus firmas. Y en
proporcionas muy bajas en instituciones nacionales. Dando cuenta una vez mas gue
los problemas en tomo a las transformaciones tecno organizacionales no se articulan a
través de instituciones de apoyo, sea por las dificuitades en la vinculacion, por falta de
financiamiento o falta de adaptacién de las instituciones a los tiempos que demandan

las empresas.

A la hora de enumerar sobre los reingenierias realizadas, en cuanto a Desamoilo y
mejora de productos han sido realizados por el 68% de las empresas; mientras que
solamente el 11% como fue indicado, indica efectuarfos a través de instituciones
nacionales. Al momento de sefalar si hubo resultados en: Adaptacion de productos, el
36% indicd que si, y el 14% de las modificaciones incorporadas tuvo que ver con
instituciones nacionales. En cuantc a Desarrollo de nuevos productos fueron
realizados por el 45% de los encuestados y nuevamente con un indice muy bajo para
la realizacion a través de instituciones nacionales 10%. Mejoras en procesos fueron

realizadas por el 54% y el 10% lo hizo en el 10% con instituciones nacicnales.

Cémo fue indicado en anterior apartado, los aspectos vinculados con ia logistica y 1a
comercializacion parecen ser aun un aspecto no profundizado en las empresas, ya
que fas bajas respuestas obtenidas en cuanto la realizacion de Desarroilo de nuevas
formas de distribucién de productos, correspondid al 25% de las empresas
encuestadas, y el 10% lo realiza en instituciones nacionales. En cuanto al desarroilo
de marketing de Ia firma fue realizado por el 22% empresas y el 10% con instituciones

nacionales.
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16.8 Las empresas y los comportamientos con la fuerza de
trabajo.

Al analizar como se refleja la incorporacién de nuevas modalidades organizativas entre
las ramas y aparecen dos comportamientos diferenciados sobre la transformacién de
jos puestos de trabajo; existen situaciones contrapuestas que sitia por un tado al
sector alimentos y por otro a los plasticos: se indica que el 63% de los trabajadores del
sector alimentos enriquecieron los puestos de trabajo o fendido hacia una mayor
polivalencia, mientras que el comportamiento de los piasticos, el 85% de los
trabajadores simplificaron sus tareas. En el resto de los sectores no muestran
comportamientos diferenciales presentando una situacion mas homogénea entre estas

dos altemativas. (grafico 2}

Algunas de las razones que podrian explicar que ocurre con esos dos sectores es la
incorporacion de tecnologias en la industria alimenticia en la ultima década y por
tratarse de una industria de procesos dénde la polivalencia resulta funcional a la
organizacion del proceso productivo, especialmente en momento de aumento de la
produccion, la rotacién resuita en algunos sectores absolutamente funcional al proceso
de transformacion. Que ocurre con los plasticos, fa tecnologia pueden resolver
dificuitades previas propias de procesos mas complejos y de este modo facilitar las

tareas que ejecutaba la fuerza de trabajo.

Al analizar las respuestas sobre como es el grado de complejidad demandado para
realizar la rotacion, en el 64% de los casos, la rotacion efectua entre similares puestos,
es decir no requiere del operario un virtuosismo u otros saberes diferenciaies. Mientras

que solamente, el 19% de empresas indicaron que la rotacion se realiza entre niveles
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de complejidad mayores. (gréfico 23). Veamos esto por ramas: es casi homogéneo el
nivel de respuestas por rama, en la primer categoria sobre rotacion con similares
niveles de complejidad. En cambio en el segundo caso se polarizan las respuestas, el
sector metallrgico, demuestra un comportamiento diferente, si efectia rotacion en un
32% es con tareas de mayor nivel de complejidad, por otro lado, estan el sector
plastico y el de maquinas herramientas que en el 30% de los casos indican, si se

efectua rotacién es con tareas de menor nivel de complejidad.

Se ha sefalado que tareas se realizan al interior de [a célula, ello explica en parte el
bajo aprovechamiento de los saberes del colectivo de trabajo puesto a funcionar bajo
esta modalidad, la autonomia del grupo no es el eje por el cual gira la organizacion del

proceso de trabajo.

Cual es el rol que se le asigna al supervisor, es visto mayoritariamente como el
responsable de la conduccién del trabajo. En segundo lugar en importancia es el
encargado del control de la produccién, es ademas el respeonsable de la calidad, y ei
que estimula y afienta pero también controla las normas de seguridad. Lo que resuita
sorprendente que las empresas con facturacién mayor a 7. millones, acompanan estos
guarismos sin aparecer diferencias en cuanto a los roles asignados a esta categoria

ocupacional.

Como retribuye el sector manufacturero a sus empleados. Debemos previamente
sefialar que hay una retraccion general importante en las respuestas, que se acentua
al indicar los salarios femeninos, de los masculinos: la informacién recibida es del 53%
contra el 70% respectivamente. Esto podria indicar i) mujeres que trabajan

informalmente i) salarios que estan muy por debajo de los mascuiinos con lo cual, el
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silencio iii) ausencia de personal femenino en las plantas, y por ello la cuota

diferencial. (grafico 4).

Analizando la plantilfa de trabajadores y sus remuneraciones, al tomar fos montos mas
altos para cada categoria; los salarios mayores han sido en todos los casos para los
hombres (la Gnica excepcion es entre los administrativos que no registra diferencia
salarial), al interior de la categoria, estas diferencias son mayores para-los casos de-
los vendedores y los operarios (siendo entre para los dltimos 3 veces menor el salario
de la mujer con respecto a los hombres), con porcentajes menores de diferencia se
ubican los directivos y los responsables de ia conduccién operativa o técnica (varian

entre el 40 y 100% los salarios de las hombres sobre las mujeres).

En cuanto a los premios inciuidos en los salarios, la cuestion esta polarizada, el 30%
dice no incluir ningun tipo de remuneracion extra y otro 30% menciono el premio por
presentismo. (cuadro 24). En cuanto a otras modalidades no remunerativas,
nuevamente el 44% indica no incluirlas, y el 23% que si lo hace escoge para retribuir a

sus empleados el pago de alguna prepaga (seguro de salud). (cuadro 25).

Al pasar al analisis de la composicidon de la plantilla de trabajadores en el corriente
afo, segun la edad, las respuestas obtenidas indican basicamente fa compasicion
mayoritaria de los asalariados esta en los tramos de 25 a 44 afios. Se evidencia una
situacion diferencial al resto del comportamiento medio, entre los directivos que
obviamente la tendencia es a que sean personas mayores de 45. Asi surgid para este
rango, que de cada 100 personas ocupadas en [os tramos centraies de edad (25-44)
hay 141 mayores de 45 anos. Por otro lado, y por razones obvias los pasantes
cumplimentan ef caso contrario, por cada 100 en el framo central existen 240 jbvenes
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pasantes menores a 24 afios. No se han manifestados tendencias sobre incluir en
determinadas categorias preferentemente a jovenes (menores de 24) ya sean los
profesiohales y los técnicos o jefes de planta. Otro rasgo que es bosible destacar, que
entre los oberarios no calificados hay una tendencia leve a contratar jévenes que los

mas aduitos. (grafico 12}

Que aparecié al analizar las respuestas por sexo y edad, cuando se buscaron
técnicos, administrativos, vendedores, operarios entre a poblacion de mayor edad, ia
eleccién indica una tendencia hacia las mujeres. Es inverso el comportamiento en los

casos de: directivos, gerentes, profesionales, y responsables de mantenimiento.

Que estan indicando los datos, las mujeres aduitas, no han logrado ganar la
consideracion a la hora de elegir los puestos de conduccién, quedando sujetas a los
clasicos lugares administrativos. Sin embargo, pareciera gue iniciarse otra inclinacion
en cuanto la tendencia historica, si bien el numero de incorporaciones es mas
pequefio, hay un diferenciai de mujeres entre los segmentos de técnicos y operarios,
probablemente por dos razones, la alta dispersion saiaral ya indicada entre los
operarios (las mujeres ganan menos que ios hombres), ademas de [a docilidad y bajo
nivel de sindicalizacion que generaimente manifiestan. Es de destacar que [a situacion
en cuanto al salario entre las técnicas si bien es un 40% menor en cuanto al salario

mas aito indicado para los hombres, lejos esta de la situacidn de las operanas.

Que ocurre con el segmento de los mas jvenes; los gerentes, profesionales, y entre
los operarios no calificados y los responsables de mantenimiento, hay una leve
tendencia a seleccionar hombres. Para las categorias de administrativas, vendedoras,

operarias calificadas son las jévenes mujeres tendenciaimente escogidas, sin embargo
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no son muy marcada fa diferencia entre sexos.

Nuevamén_te, la situacién de conduccion si bien en un numero muy bajo, pero tiende a
estar en manos de jévenes hombres, pero es de destacar que las diferencias entre
sexos son menos pronunciada que con los mayores. Ahora bien, el Unico puesto que
demanda a mas mujeres es el de vendedora que convoca a tomar mayontariamente a
mujeres jovenes. Lo que podriamos afirmar en general es que pareciera comun ia
retraccién de los empresarios a tomar a jovenes entre su personal, nuevamente
destacamos la necesitad de profundizar este andlisis, ya que podria estar sesgado por

el nimero de respuesta obtenidas.

La comparacién con un afio como fue el "95, resulta ematica por el bajo nivel de
respuesta por categoria que se logré obtener, pero tomando esto solamente como una
tendencia probable se observa por un lado una mayor cantidad de profesionales
mujeres (tanto para las mas jovenes, como para las de mayor edad) inexistencia de
declaracioén de personal de mantenimiento femenino (para el tramo de mayor edad) y
por otro, en cuanto los jévenes mayor cantidad de operarios y menor cantidad de

pasantes.

Si los datos relevados fueran la expresion de la cantidad que no respondi6 '™, en dicho
ano fueron incorporadas mujeres profesionales cosa que se pierde en el 2001, esto
podria deberse a la necesidad mayor de profesionaies en la planta, que con la crisis 0
se tercerizan y se transforman en servicios que toma la firma, o directamente pierde

esa excelencia por el ajuste. La presencia de jovenes operarios puede ser, porun lado

%35ea esta omision, por no contar con los datos, por la ausencia de la persona encargada de la
tematica, pero que finalmente se demostrd mayoritafamente, que no estaban dispuestos a la
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al atravesar por una situacion mas favorable que la presente, la supuesta preferencia
de operarios jovenes podria estar ligada, en principic a una mayor adaptacion a
requermientos de cambios de puestos y flexibilidad y por otro, que en ese periodo
estaban eﬁ vigencia distintos programas que favorecian la contratacion de jovenes —

algunos de los programas no tenian costo aiguno para los empresarios-.

En cuanto la educacién formal alcanzada por el personal, los rasgos mas significatives
entre los responsables de la conduccién de las empresas, en primer lugar se ubican
los técnicos: el 53% tiene nivel segundario; en segundo lugar fos gerentes y directivos
tienen en cambic una situacién mas polarizada, con nivel de instruccion universitario

hay 33% y 29% respectivamente y secundario el 29% y 36%.

Que ocurre con el resto de la plantiila supervisores, administrativos, vendedores y
operarios calificados como también el personal de mantenimiento tienen en mayor

medida un nivel secundario (61%; 51%; 51%; 42%; 53% respectivamente). (grafico 11)

En general [a instruccién media que se evidencia en el sector manufacturero es la
secundaria, el caso que tal vez mas se destaca es la falta de nivel universitario entre
los directivos y gerentes, se podrian sugerir dos cuestiones: por un lado que sigue muy
ligada la organizacion del proceso productivo al saber técnico especifico, restandoie
importancia otras areas de la firma tan importantes como esa; o una posicion mas
aventurada que el funcionamiento de las empresas circula por otro lugar tal vez,

alejado del saber que se aprehende en {os claustros universitarios.

busqueda de la informacién cuando fue por segunda vez visitado, 0 por considerar peligroso
expresar esta informacion; se cuenta con una real restriccion sobre lo ocurrido.
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17 A MODO DE REFLEXIONES FINALES.

Las empresas de mayor tamano (tomemos las que ocupan a mas de 51 operarios) no

parecen registrar un comportamiento diferencial ni alentador en cuanto la organizacion
del proceso de trabajo y su vinculo con g! personal ligado a los médulos o células de
trabajo. Si bien son las que lo han impiementado en mayor medida comparativamente
con el resto de las empresas, esas modalidades no pareciera que utilicen a la fuerza
de trabajo para actividades que requieran por un lado mayor delegacién, autonomia
conductas que parecieran estar entre [as empresas que tienen un vinculo “toyotista”

con su personal.

Resulta que las modalidades flexibles, llamamos con esto Ia polivalencia, la rotacion
entre y al interior de las células, la constitucién de equipos, médule o céluias de trabajo
parecieran ser funcionales para limitar la relacién con los sindicatos, sobre las tareas
que le corresponde a cada categoria, disminuir los salarios, sea esto nominalmente o
por el aumento de tareas que finalmente desarrolia la fuerza de trabajo en la firma. El
concepto de fabrica liviana'® resuita una nueva realidad de aquellas firmas que estan
tomando nuevos compromisos con la etapa del capitalismo que atravesamos, pero
aqui se manifiesta en sus peores términos, es decir para disminuir e personal no
calificado de la empresa, a costa de la degradaciéon de los recursos humanos que
pasan a cubrir mayoritariamente estos puestos a modo de agregado de funciones, sin
que ademds se vean beneficiados por tareas mas “nobles” sean: la delegacién de
tareas propia de estos métodos, la readaptacién de la fuerza de trabajo a los cambios

planificados para la firma.

®"Coriat 1992. ~
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Con lo cual, al no existir un compromiso manifiesto de [a empresa por invertir en
capacitacién y en realizar desarrollo de productos y procesos y al disminuir las
jerarquias, especialmente entre las empresas que utilizan modalidades flexibies, (esto
probablemente no sea solamente entre los operarios), no quedaron liberados de la
rutinizacién que devenia con el fordismo, y deben cubrir tareas que probablemente no
estén en relacion con el puesto para el cual fue contratado. Ef entorno de negocios
mas {os altos indices de desocupacion generan un ambiente donde Ia fima no emplea
los saberes aprehendidos via la paulatina delegaciéon de tareas al interior de las
células, como son el disefio o mejora de productos y proceso, la participacion en [a
determinacion de los estandares de calidad (noc solamente en el control de la pieza),

entre otros.

A su vez, estamos en presencia de un mayor control de las acciones del personal a
través de la lamada cultura de la colaboracion que se desarrolla en la empresa, el
personal, queda enfrentado a condiciones cada vez mas desventajosas por dos
cuestiones que tienen procedencia diferente: el descreimiento del accionar de los
sindicatos —una larga historia da cuenta de ese problema- produjo que la funcion
indispensable de defensa de los derechos del trabajador se desdibujara producto de
una cuestion politico participativa, fa segunda por fa imposicion de la cultura
colaborativa y la tendencia a instalar el sindicato de empresa, quedando asi el

colectivo de trabajo indefenso frente at avance del capital.

Algunas de las modificaciones que parecen haber iniciado las empresas de 16 - 50
ocupados, seria pertinente continuar estudiandoias, tendria algunas potencialidades

para pensar que estan actuando con cierto dinamismo mediante actividades de
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adaptacion a tono con la demanda de la coyuntura intemacional, ahora bien, sin lugar
a dudas, tienen un fuerte condicionante para su accionar: el contexto del mercado
domeéstico, pero es de remarcar que incipientemente han aparecido una serie de
atributos cbn la fuerza de trabajo, (el rol de los polivalentes al interior de la estructura,
el tipo de rotacién que realizan, la existencia de células de trabajo, entre otras) el

camino de exportacioén.

Finaimente, en cuanto a los salarios las mujeres, contindan aparentemente la
tendencia historica, de ser en primer lugar excluidas de ias preferencias a cubrir
cargos directivos y gerenciales, y en segundo termino si [a predisposicion a pagar
menos salarios entre la categoria operarios calificados y el aparente aplastamiento de
las funciones que estos realizan; dado el desempefio que parecen estar teniendo al
interior de tas céluias tal vez, podria ser el inicio de una tendencia a ir reemplazando
mujeres por hombre como respuesta al nuevo lugar que cumpliria este personal en la
estructura generai de las empresas manufactureras y al efectuar este pasaje la

cuestién salarial sea una variable de ajuste.

Las pocas experiencias, que parecen existir, sobre vinculacion con otras firmas, mas la
pequena cantidad de firmas que exportan, abre una serie de interrogantes sobre por
un lado, i) el peso que las industrias poseen en el escenario econémico del pais, y las
medidas comrectivas que demandara este diagnéstico; i) como les llega a las PyMEs,
la informacion sobre transformaciones sectoriales en {a divisién internacional del
trabajo; iii) las nuevas tendencias que aparecen en el mundo como mas exitosas, son
factibles de transformar a la realidad de [as diferentes regiones del pais. Por otro, iv) {a
actual coyuntura no aumenta las potencialidades para realizar transformaciones sobre

el sendero evolutivo por ejemplo, iniciar trabajos con otras empresas, v) el lugar de las
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grandes ‘empresas de servicios monopolizados y sus responsabilidades sobre el
conjunto de la sociedad (ej, desarrolio de proveedores, desarrolio de clusters, vincuio
con las instituciones de [&D locales); vi) el apoyo a las instituciones de investigacion y
servicio a as empresas; que han sido en diferentes casos iniciativas que fluctia segun
el color politico de los gobiemos de tumo; viii) finaimente el gran interrogante: el roE. del

Estado como regulador y garante del derecho al trabajo.
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18 MARCO PARA EL DESARROLLQ DE PROPUESTAS.

Los programas de liberacién comercial, desregulacion de mercados y privatizacion de
la actividad econdmica, asi como aguellos otros que entrafian un manejo mas
cuidadoso y equilibrado de las cueritas externas y fiscaies, han ganado en los uitimos
afios un espacio importante en las politicas publicas, con lo cual excluir esta situacion
del anélisis para realizar el planteo de propuestas resulta sumamente dificultoso. For
otro lado, no debemos perder de vista que las recomendaciones deberan ser aplicadas
en una provincia, esto acota el nivel de implementacion, es decir, las variables
macroeconomicas no son pasibles de ser modificadas, por estos motivos hemos
restringido el marco de las propuestas a aquellos programas que son pasibles de ser
implementados, sin que se consuma demasiado prepuestos dada la actual coyuntura

por la que estd atravesando ia provincia.

Resefiada la situacién por la que atraviesan ias firmas y obviamente los efectos que
posteriormente impactan sobre el mercado de trabajo procuramos disenar una
propuesta que logre en el mediano plazo; desarrollandose algunas recomendaciones,
apuntalar 1a situacién de aigunos nuevos emprendimientos y con eilo dotar de mayores

herramientas a los distritos de la provincia.

Finalmente, dado el grado de acuerdo que hemos recogido entre las autoridades del
Ministerio de Produccion y el de Empleo, trataremos de presentar algunas propuestas
que estan mas alla de la presente coyuntura. Como fue senalado anteriormente el
objetivo es lograr la reactivaciéon del crecimiento econdmico y un mayor nivel de
modemizacion de la estructura productiva y social que el aicanzado por fa estrategia

sustitutiva en las cuatro décadas de la posguerra, de 1950 a 1980.
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Los resultados obtenidos en el pais con estas politicas son tanto positivos como
negativos, por o que su andlisis requiere una actitud mas equilibrada y cuidadosa a ia

adoptada por los economistas del Consenso de Washington.

Ei viejo modelo de acumulacion vinculado al modelo sustitutivo mas alla de sus
oscilaciones (en el campo del desarrollo industrial) posibilitd y difundié un modelo de
institucionalidad de gran importancia para el desarrollo regional. De la mano de este,
se produjo el crecimiento industrial, que permitio acumuilar un vasto arsenal de
capacidades tecnolégicas, habitos de trabajo, normas y estandares de calidad,
relaciones laborales, formas de cooperacion y de coordinacion entre agentes
econdmicos individuales, entre otros. Ello, sin duda, contribuy6 a la creacion de un
"capital social” de enorme importancia para el crecimiento historico a largo piazo.
Paralelamente cada rama productiva genero un amplio acervo de conocimientos
técnicos y capacidades empresariales que les permitié acortar la brecha con la
frontera tecnolégica internacional, asi como acercarse de manera gradual al "estado

del arte” productivo, cientifico-técnico y de gestion empresarial.

Sin embargo, éste proceso no fue de la magnitud y profundidad de los desarroilos
alcanzados por los restantes paises del mundo; ni produjo; como se pretendia, un
crecimiento sustentable de cada region. Mas alla del juicio que merezca lo que se
consiguié durante el "dominic” del modelo sustitutivo y ei regimen de pofiticas publicas
asociado a él, en la actualfidad se esté lejos de lograr construir el escenario de politicas
de ese momento y se transita, en cambio, por una sendero alejado del espiritu que

guiaba aquellas intenciones.
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En sintesis, ya es bien conocido que la generacion, adaptacién y difusion de nuevos
conocimientos tecnoldgicos al interior del aparato productivo constituye un factor clave
para el aumento de ila productividad global. Es ademas un campo fertii para la
presencia de sinergias, externalidades, siempre que exista un marco que las contenga
y regule. Al momento de evaluar los desajustes producidos en las pasadas decadas
emergen multiples problemas de estructura y comportamiento. que afectaron su
eficacia y eficiencia pero sobresale el procesd sistematico de burocratizacion y
clientelismo que no siempre estuvo ligado a subsidiar a los mas aptos o a los sectores

mas competitivos.

Se podria afirmar que, las instituciones publicas operaron en este ambito en un marco
inadecuado de incentivos, asi como un patron ineficiente de premios y castigos, lo que
les impidid establecer programas y objetivos mejor definidos, que en general estaban
ligados al corto plazo y quedaban sujetos al recambio de funcionarios y con ellos a la
implementacién de nuevas politicas y programas. Todo ello derivé en diversas formas
de oportunismo y falta de respuesta de las agencias ' gubermamentales
responsabies‘ss, acompanado de la perdida de credibilidad y confianza por parie de

los usuarnios.

Por qué realizar este rapido raconto histérico: la adaptacién a fa aperturay ala presion
competitiva (que ya fue largamente sefialada) resulta mucho mas compieja en un
escenario de superposicidon de politicas, mezcla desordenada de instituciones,
duplicacion de agencias y niveles de gobiemo; falta de vinculos y contactos enire

ellas. Mas aun cuando se da por hecho, aparentemente sin razén para cuestionario,

%85e produjo ademas un uso poco eficiente de |0s recursos oficiales destinados al sector
manufacturerg, entre otros. 116
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que el retiro del Estado de la esfera productiva y un mayor apego por ios equilibrios
macroecondémicos es el horizonte a alcanzar para acceder al funcionamiento del

aparato productivo y el bienestar general de la sociedad'™.

La busqueda de consenso para realizar propuesta que permitan posteriormente
disefiar proyectos conjuntos en el ambito provincial estd en este momento en cierto
modo tefido por el escenario electoral; y por una falta de relaciones entre (as areas —
ejemplo subsecretaria de industria, con quien tiene a cargo los coredores productos, o
quien estd al frente de la direccion de empleo-. Otra muestra de eflo es Ia
predisposicién encontrada para organizar por ejemplo presentaciones de los
resuitados obtenidos con el diagnéstico, pero que no se ha efectivizado hasta la fecha
(la primer idea que surgid entre los funcionarios entrevistados, fue difundir los
resultados entre intendentes integrantes de distintos corredores productivos, e incluso

de los que integran el conurbano bonaerense, mediante mesas de debate'™).

Mas aila de esto que necesariamente esta tefiido por ios resultados de las elecciones
y los posibles movimientos que se generen en la provincia. Volviendo af tema que nos
convoca, creemos que el Estadc debe proporcionar los recursos necesarios, fijar
normas de acceso horizontales y ejercer una funcién de control para desalentar
comportamientos oportunistas y asi tender a fortalecer el desarrollo econémico locai.
Por otro lado, la asignacion de fondos para actividades debe estar consensuada con la
demanda empresanal, y el programa de desarmrolio 2 mediano y largo plazo que tenga
cada regién; o sea, debe reflejar las prioridades de crecimiento local, respetando los

saberes acumuiados por la fuerza de trabajo de la regién, (dado que son uno de los

' pesar de estas imposiciones ya se percibe, por una parte, que la naturaleza de la receta
aperturista y desregulatoria no esta del todo clara y por otro que los resultados favorables no
drenan aungue se cumplimenten los lineamientos ligados al ajuste.
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valores intangibles mas apreciados). Y finaimente, los indicadores de mercado y
desempenrio de las empresas beneficiadas por el apoyo estatal deben ser controlados,
evaluando si los fondos publicos han sido utilizados para retroalimentar y perfeccionar
el funcionamiento de las empresas y con esto tender a mejorar las condiciones de

empieabilidad.

La construccién de indicadores de seguimiento es un hecho que en muchos
programas se pierde de vista_ creemos por dos razones: a) por el caracter cortoplacista
de las politicas y b) por la falta de participacion ciudadana que exja dar cuenta al
estado de las acciones y programas implementados (esta accion se debe
cumplimentar entre otros, a través de los partidos politicos y las Organizaciones No

Gubemamentales).

A pesar del aparente grado de aceptacion de que goza aquel modelo, entre los
funcionarios de la provincia, las distintas actividades de fomento llevadas a cabo por
ejemplc a través de un organismo descentralizado como es el IDEB (Instituto de
Desarrollo Empresario Bonaerense; institucion auténoma que estd bajo la orbita del
Ministerio de Produccidn desde 1997), se puede evidenciar que sus programas y
servicios estan debilitindose con el paso del tiempo, sea por la retraccion del
presupuesto, o por la paulatina perdida de los objetivos en tomo a su misién y funcién.
Sin embargo, se debe destacar que probablemente sea una de las pocas instituciones

que aun desarrolla politicas, sobre el entramado PyME.

Ahora bien, si realizamos una mirada sobre su accionar (y junto al instituto el

Ministerio), surge que diversos instrumentos de subsidio son desmantelados o

"3in embargo, ain no se han concretado; pareciera que no existen las gestiones necesarias

para implementar estas metas. Cosa que probablemente se reproduce con otras acciones gue
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profundamente modificados para adaptarse a los recortes o a la pérdida de interés que
con el paso del tiempo toman algunas areas; es asi que por ejemplo el area de
innovacion tecnologica o de desarroilo de proveedoreé (programas neuralgicos si se
pretende é{ fortalecimiento de las PyMEs Bonaerenses) han perdido peso y por lo
tanto poseen menor presupuesto. Lamentablemente, este virtual desguase del instituto
no ha generado un debate sobre la necesidad de evaluar en forma sistematica fa
eficiencia y eficacia de las intervenciones publicas en esta materia; ni se ha
determinado si las subvenciones han sido devueitas, en términos sociales al resto de

la ciudadania donde estan emplazadas las empresas que ias han recibido.

Con similar nivel de confusién se implementan los programas y acciones a través del
Ministerio de Trabajo (durante la gestion del anterior gobemador las funciones que
este desarrolla se ejecutaban a través del IPE instituto que estaba también dentro de
la érbita del Ministerio de Produccién) y se podria afirmar que hay una faita de
aprovechamiento de las oficinas de empleo. A pesar de que estas oficinas tienen la
caracteristica de estar descentralizadas y poseen en cierto modo un mayor vinculo con
el entramado [ocal, -generandose por ello una potencial fortaleza-; ya que
generalimente desarroilan vinculos con diferentes entidades locales, y puede
desarrollar su rol de mediador en el mercado de trabajo, mediante una articufacién con
entidades publicas como ascciaciones sin fines de lucro. El poder de éstas oficinas se
sustenta por el conocimiento de las caracteristicas locales y también los problemas
para efectivizar la implementacion de lineas y programas desarrollados por el gobierno

provincial o nacional.

emanan desde la provincia.
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No obstante esta riqueza conceptual, resuita muy compiejo el accionar de las oficinas

de empleo por:

1. el nivel de articulacion de las entidades e instituciones que deben confluir sus

esfuerzos de objetivos comunes en Ias localidades donde estan emplazadas.

2. Fijar metas acorde con el nivel general de madurez de las instituciones y los
actores que [as integran resulta en algunos casos un objetivo en si mismo

inalcanzabie.

3. No contar con ias herramientas y los presupuestos necesarnios, hacen mas

complejo el cumplimiento de los anteriores puntos.

4. No contar en muchos casos con un software que por ejemplo permita tener bases
de datos de los postulantes {(que se acercan a dichas oficinas) y ante posibles

demandas (de empieadores) responder con el perfil mas apto a ese requerimiento.

5. En algunos casos algunas municipalidades, dado la falta de oficinas o por las
presiones sociales, desvirtuan las funciones de-la bolsa de empleo. Por otro lado,
es preciso no perder de vista que accionar sobre perscnas que buscan empleo
resuita un hecho frustrante y en aigunos casos al no tener recursos humanos
capacitados para la recepcion de las demandas resuita ser poco efectivo a la hora
de analizar las colocaciones efectuadas. Apareciendo ante [a mirada social como

una herramienta poco efectiva.

6. Falta de capacitacién de los recursos humanos, en ia recepcién de los
beneficiarios y de los postulantes, baja las altemativas y la eficacia es estos
instrumentos. En parte porque para el buen funcionamiento se requiere de
diferentes perfiles de profesionales a fin de conseguir disefar la mejor estrategia
con cada uno de los ciudadanos que acuden a buscar respuestas. Entre otras
acciones el andlisis de cada caso puede demandar recomendaciones para realizar
capacitaciones laborales o posibilita que se determine el perfil laboral correcto
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segun ia trayectona e histona de cada persona.

7. A su vez, la faita de claridad de fos lineamientos que guian el accionar en cada
regién _conspira con las acciones a mediano plazo. Es decir la ausencia de
objetivos y estrategias regionales tendientes a mejorar la atraccién de las
inversiones o la generacién de nuevas actividades baja las posibilidades para que
se prevean acciones por ejempio de capacitar de [a fuerza de trabajo para cubrir

esos nuevos desarroilos.

8. Faita de informacion sobre las caracteristicas locales y posibilidades en el mediano

y largo piazo no fortalecen ni fomentan los lazos asociativos.
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19 Fortalecer algunas herramientas existentes.

Bajo el gobiemo del gobernador E. Duhalde; se conforma un ente autarquico del

Ministerio de Produccién de la Provincia de Buenos Aires en 1997 como una agencia
mixta con atribuciones especiales para impulsar el proceso de reconstruccion e
industrializacién del pais. A continuacién se presentara la evolucion, estado actual,

proyectos del Instituto de Desarrolio Empresario Bonaerense (IDEB).

El Instituto fue creado por ley provincial 11.807/96, que funciona como fue ya senalado

en la érbita del ministerio de Produccion de la provincia de Buenos Aires.

La direccion y administracion esta a cargo de un Directorio de gestidn mixta, que
representa en partes iguales al sector publico y al sector empresario privado

designado en representacion de todos los sectores econdémicos bonaerenses.

Presidente, Edgardo Santos Levantesi (Gobermnacion Pcia. Bs. As.); Vicepresidente, Abel
Scarabino (Ministerio de Produccién Pcia. Bs. As.); Secretario, Bemardo Laurel (Confederacion
de Asociaciones Rurales Bs. As. y La Pampa); Directores: Heriberto Ameri (Ministerio de
Economia Pcia. Bs. As.)) y Enrique Mac Loughlin (Ministerio de Agricuitura, Ganaderia y

Alimentacién Pcia. Bs. As).

Directoes: Jorge Todesca (Banco de la Pcia. Bs. As.); Aladino Benassi (Confederacion
Econdmica Pcia. Bs. As.); Antonio Carozo (Federacién Econémica Pcia. Bs. As.); Julio Massara

{Asociacién de Industriaies Pcia. Bs, As.) y Francisco Gliemmo (Unidn Industrial Pcia. Bs. As.)
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19.1.1 Objetivos.

La misidn del IDEB es el fortalecimiento y la creacion de micro, pequefias y medianas
empresas (MiPyME) en la provincia de Buenos Aires. Con ese objetivo, el Instituto

inicio sus acciones en octubre de 1996.

En principio, la estrategia se centrd en reducir la tasa de mortalidad de las PyME, que
habia alcanzado niveles criticos, fruto de afios de politicas erraticas para el sector y de
falta de herramientas para afrontar los cambios estructurales producidos en la

economia Argentina.

El camino elegido para lograrlo fue [a creacién y puesta en marcha de programas de
asistencia técnica que ofrecieran servicios de alta calidad a las empresas, disefiado en

base a sus principales necesidades e intereses.

Al mismo tiempo, y con el fin de sentar las bases que permitieran trabajar en la
generacion de nuevos emprendimientos, se fue tejiendo una red de Centros y

Agencias IDEB, distribuidos en los puntos estratégicos de la geografia provincial.

19.1.2 Descentralizacién.

El IDEB representa, a partir de su concepcién asociativa (sector publico-sector
privado), una nueva forma de encarar el apoyo a los sectores productivos, y una

organizacion unica en su tipo en el pais.
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Funciona en forma descentralizada, a través de 40 Centros distritales’’ donde se
integran todos los actores socioeconémicos locales (municipios, cdmaras empresanas,
universidades, centros de investigacion, escuelas ftécnicas y agrotécnicas,
cooperativas de servicios ptiblicos, consorcios). Los servicios de asistencia disenados

en el IDEB Central llegan a las PyME mediante los Centros y Agencias.

Pero [ejos de funcionar como meros canales que aseguran [a llegada eficaz de los
servicios de asistencia técnica a las empresas, los Centros IDEB se erigieron como
potenciales agencias de desarrollo local, mixtas y descentrafizadas, que promueven
iniciativas y programas de asistencia propios. Durante el uitimo afio han aumentado la
prestacion, por parte de los Centros, de asistencias técnicas con servicics de base
local, es decir, servicios “a la medida” de las empresas locales, en parte producto del
parcial retiro del Ideb Central, y tal vez también producto de por cierta experiencia que

fue ganando la Universidad regional que los asiste.

Los servicios [DEB son arancefados, aunque fuertemente subsidiados (esto
especialmente en los primeros arios), a efectos de que el precio de os mismos no
constituya un obstaculo para que las MiPyME lo que se buscaba era que obtengan
consultorias altamente profesionalizadas, del mismo nivel de las grandes empresas.
Esta tal vez, es la parte que mas ha decaido producto del recorte del 35% del
presupuesto asignado por ejemplo para ejecutar durante el afio 2001, y de Ia faita de
indicadores de seguimiento de los servicios contratados con por parte de las

empresas.
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19.1.3 Vinculacién Universidad — Empresas:

El trabajo con las universidades merece un parrafo aparte. Ya que es una de las
claves para promover el desarroilo productivo y como modalidad para romper con la

burocracia tradicional.

Por eso, en lugar de conformar equipos tecnocraticos propios para asistir al
empresario MiPyME, el instituto optd por apelar a los valiosos recursos humanos de

las casas de estudios superiores, casi siempre desaprovechados.

Asi, a través de un convenio firmado con 23 universidades publicas y privadas con
asiento en la Provincia, se constituyé el Foro Universitario para el Desarrollo
Empresario Bonaerense (FUDEB). Actualmente integran la cartera de prestadores,
ademas de docentes universitarios, Colegios Profesionales -con amplio asentamiento

temtorial- y agentes privados.

19.1.4 Programas para las MIPyMes

Una de las iltimas modificaciones efectuadas en el Ideb Centrai, ¢con el objeto de
brindar respuestas integrales en vez de soluciones parciales a las PyMEs, los
programas de asistencia técnica, denominados Unidades de Servicios (US), fueron
agrupados en tres grandes areas: Capacitacion y Consultoria, Negocios y

Asociatividad.

Tyer en el Apéndice Il la informacion referente a localizacidn y datos generales de cada uno

de eilos.
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19.1.4.1 Area de Capacitacién y Consultoria

us. Capaéitacidn: Ayuda al empresario MiPyME a desanollar habilidades orientadas
a fortalecer su empresa y mejorar su competitividad, mediante cursos que contempian

todas las problematicas que debe enfrentar en su gestion.

Los cursos son disefiados por ia US de Capacitacion del IDEB Central, a partir de la
demanda de los Centros y Agencias. De este modo, responden a los intereses y
necesidades especificos de las empresas de cada zona. Lo que se busca es tener
productos homogéneos mas alla de la localidad que lo demande. Esta asistencia es
una de las mas conocidas por las empresas (habia esto deil problema de pasar de una
asistencia mds rapida y light a las acciones de mayor duracién y repercusién en la

firma.

19.1.4.2 Area Servicios:

U.S. Gestion Empresaria: A través del servicio Diagndstico de Gestion, un equipo de
técnicos trabaja dentro de la empresa detectando fortalezas y debilidades.
Posteriommente, mediante el servicio Asistencia a la Gestién, se brinda apoyo
profesional para cumplimentar las recomendaciones del diagnostico. Este servicio que
inicialmente era subsidiado ahora tiene un costo que para algunas empresas resulta

una barrera de entrada.

Analisis Financiero y Documentacidn Crediticia son servicios cuyo objetivo es ayudar a
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las MiPYME a preparar el proyecto para presentar ante los bancos a la hora de salicitar
un crédito, previo diagndstico financiero de la empresa. El primer ajuste que vive el

instituto a principio del corriente ano obligo a desarticular este programa.

U. S. Calidad: Trabaja en el desarrollo de procesos de mejora continua y sistemas de
cafidad. Especialistas universitarios se incorporan a fa estructura de la empresa
durante 16 meses. Este es una de los programas que mas ha sufrido el recorte del
presupuesto, ademas de las osciiaciones en cuanto la parte que debia pagar los

empresarios.

U. S. Innovacién Tecnoldgica. Orienta a las MiPyME en su desarrollo tecnoldgico por
medio del SERTEC (Servicio de Consuitoria Tecnoldgica), una Red Tecnolédgica que
integran universidades, centros de investigacion cientifica y técnica y otros organismos
especializados de la provincia de Buenos Aires. Esta red se fue reduciendo en parte
por la falta de demanda de las empresas, y porque las consuitas no podian superar de
la etapa de la primer consuita a la implementacion de cambio, tal vez producto de la
falta de créditos y por otro [ado, por no contar con las lineas de accidn especificas

para casos mas compiejos.

US Medio Ambiente. Se implementa a través del servicio Evaluacion y Certificacion de
Impactc Ambiental. Consiste en la elaboracién de un diagnéstico ambiental de [a
empresa, para detectar sus debilidades e indicar los pasos a seguir a fin de cumpiir
con ia Ley de Radicacion Industrial 11.459. Es obvio que en un contexto de recesion
se minimiza por parte de los gobiemos locales las exigencias en materia de
cumplimento de las reglamentaciones, con ello baja el impacto de una herramienta

fundamental en el presente Sigio, concretamente, son muy pocas [as firmas que
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pasaron a lo largo de los Gitimos dos anos por este servicio.

19.1.4.3 Area Negocios

US Comercio Interior. impulsa y orienta la exploracion de nuevas posibilidades de
comercializacion, a través de Ruedas de Negocios entre micro y pequenas empresas

bonaerenses de todos los sectores.

Frente a la faita de ventas existié a principio de afic una demanda creciente de los
empresarios, para eilo se elabord un cronograma que contempla encuentros
comerciales con pares de otras provincias y en paises del Mercosur. Ef antecedente
de estas experiencias es la Primera Ronda de Comercic Nacional (Mar del Plata,

octubre de 1999), de la que participaron empresarios de 10 provincias.

Desde 1997 se realizaron mas de 40 ruedas de negocios, en las que empresarios

PyME establecieron cerca de 50.000 contactos comerciales.

US Comercio Exterior. Ofrece a los empresarios la posibilidad de acceder a
informacion completa y actualizada sobre mercados y oportunidades de negocios.
También asiste a aquellos que quieren concretar su primera exportacion. Organiza, en
forma descentralizada (a través de los Centros IDEB), Rondas de Negocios y Misiones
Comerciales a otros paises. Los datos obtenidos entre las empresas encuestadas no
dan mucha cuenta de la incidencia de tan importante herramienta para acceder a
informacién de mercado externos, es de destacar que en las localidades bajo estudio

existian centros IDEB, por otro lado, también por la falta de subsidios son menos las
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empresas que logran obtener alguna ayuda por parte del instituto.

19.1.4.4 Area Asociatividad

US Proyectos Asociativos. Promueve y asiste a proyectos de asociatividad empresaria
para superar las tradicionales “trabas” de las MiPyME: [as escalas de produccion, la

acumuiacién dei capital y el acceso a los mercados.

Uno de los logros que exhibe este programa es el haber concretado el apoyo a 280
productores apicolas, constituidos en siete empresas en diez partidos de la region sudeste, con
las que se conformé una Asociacién de Colaboracidn Empresaria, denominada “Mieles
Pampeanas AGE", cuyo objetivo es la exportacion de miel de calidad. Se le consiguid
financiacién para la elaboracién de los Protocolos de Calidad de Mieles y Planta Modelo de
Extraccion por parte del INTA, ArgenINTA, el IRAM y la Universidad del Sur. Esta asociacién en

la actualidad esta desarticulada por diferencias entre 105 productores.

Sin embargo, dicha experiencias fue util porque por ejemplo en la actualidad, se
cuenta con esos protocolos -son de dominio publico- y una de [as empresas ha sido
premiada en el ambito nacional por su planta ajustada a las normas de calidad. En

Balcarce existe una experniencia mas pequena pero similar.

Ademas se asiste a proyectos asociativos de horticultores de La Plata, Berazategui y
Florencio Varela; de plantadores de arandanos de Azul; de cultivadores de ptantas
aromaticas de Nueve de Juiio, La Plata y Berazategui, y de floricultores de Villa Elisa

{Consorcio Flores del Plata ACE), los que ya lograron exportar flores (lysianthus) a
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Estados Unidos e inglaterra.

US Formulacién de Proyectos. Es un servicio orientado a la formulacion y evaluacion
de proyectos empresarios. Su objetivo cenfral es la identificacion y generacion de
condiciones de acceso a los Planes y Sistemas de Apoyo a Proyectos Empresarios
con Aportes Financieros No Reemboisables (ANR). Con el ajuste producido en el mes

de julic del comiente ano, este programa se encuentra virtualimente desarticulado.

19.1.5 Divisiones Sectoriales

Para responder a la demanda PyME desde lo sectorial, aprovechando al maximo la
capacidad de generacién de servicios de las Areas de Capacitacion y Consultoria,

Negocios y Asociatividad, se crearon Divisiones Sectonales.

Las integran grupos técnicos que, desde cada sector y en conjunto con las tres

grandes Areas, desarrollan productos y servicios especificos.

Se trata de las Divisiones: Agropecuaria, Turismo, Comercio Minorista, y PyME-TIC

(Programa Acceso PyME a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones).

19.1.5.1 Division Agropecuaria

A partir de un convenio firmado con la Confederacion de Asociaciones Rurales de
Buenos Aires y La Pampa (CARBAP), se creé el servicio Diagndstico Agropecuario,
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una herramienta de asistencia profesional orientada a atender establecimientos
agropecuarios dedicados a la produccion de leche (tambos), cria, invemada,

agricultura, horticultura y fruticuftura.

19.1.5.1.1 ;Cémo se realiza el Diagnéstico?

- Se describe y explica la estructura productiva, el funcionamiento y las interretaciones de los
distintos factores que inciden y condicionan ias actividades del estabiecimiento agropecuario,

dentro del marco local y regional.

- Se sefialan los aspectos favorables y las deficiencias basicas del funcionamiento del sistema

productivo (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas).

- Se determinan los cambios necesarios y se establece un orden de prioridades para ei planteo

de las soluciones posibles (recomendaciones).

19.1.5.2 Division Turismo

Su objetivo no es promocionar fas plazas turisticas provinciales, sino potenciartas
optimizando fa gestién de las empresas y promoviendo su asociatividad. En tal
sentido, a fines de 1998 se conformd la asociacion de Empresarios Turisticos
Bonaerenses (ETB), iniciativa orientada a atacar el punto mas débil del sector: la

dispersién de las empresas.

El IDEB puso especial hincapié, teniendo en cuenta su peso en la economia provincial,
en el sector comercial. Se trabaja en la asociatividad de los comerciantes para

incrementar su competitividad ante las grandes cadenas.

-d
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En fa Provincia funcionan 14 Redes Comerciales de Promocion y 35 Redes de
Compras de aimaceneros, farmacéuticos, ferreteros y materiales de construccion, en
tanto, otros 18 grupos —de los mismos rubros, y uno agricolaganadero- se encuentran

en etapa de formacion.

También, con el impulso del IDEB, se cred la instituciéon de derecho privado PlusRed,
que reune a las 14 redes de promociéon con el objeto de aumentar su capacidad
operativa y comercial. PlusRed es la expresion de una alianza estratégica que
posibilita potenciar, direccionar y coordinar las acciones separadas de cada una de las

redes (capacitacion, imagen, campanas, marketing) en un marco institucionai comun.

19.1.5.3 Desarroiic Institucional:

Ademas de la red de 40 Centros IDEB, el Instituto ha impulsado la creacién de
distintas instituciones. Esta institucidon acomparo y permitié la constitucién de una

Federacion Provincial que nuclea a los parques de [a provincia.

Tras casi un afio de trabajo con 20 distritos de la provincia, entidades empresarias,
universidades y otros organismos, el 20 de agosto de 1999 se constituyé la Federacion
Bonaerense de Parques Cientificos y Tecnolégicos (Parques CyT), con el objetivo de colaborar
-mediante la potenciacion y difusion de los Parques CyT- con la renovacion y diversificacion de

ia actividad productiva, el progreso tecnoldgico y el desarrolic econémico.

Cuenta, desde sus inicios, con el impulso y asesoramiento de la subsecretaria de
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Industnia, Comercio y Mineria, el IDEB, (en sus inicios por el instituto Provincial del
Empleo) y la Comision de Investigaciones Cientificas (CIC). Al apoyo de estos
organismos dependientes del ministerio de Produccion, se agrega el de las Estaciones
del INTA Balcarce y Pergamino, CARBAP, CEPBA, UIPBA, ADIBA y el Polo
Tecnoldgico Constituyentes (INTI, CNEA, SEGEMAR, CITEFA y Universidad Nacional

de San Martin).

Integran la Federacidn 15 aglomerados industriales de la provincia de Buenos Aires (Parques y

Sectores industriales Planificados) y 6 Incubadoras de Empresas.

19.1.5.3.1 Programa PyME-TIC

El programa “Acceso PyME a las Tecnologias de fa Informacién y las
Comunicaciones” (PyME-TIC) fue creado por el IDEB para dotar a las pequeias y
medianas empresas de estas modermnas tecnologias (Internet como herramienta de
venta e incremento de rentabilidad; comercio electronico; cofrec electrénico; rondas

virtuales de negocios), con el fin de facilitarfes su insercién en la “nueva economia”.

Para ello se conformé la Fundacién PyME-TIC, integrada por representantes de los
Centros IDEB de la Provincia. El programa se puso en practica a través de dos vias
estrechamente ligadas entre si: una exposicion itinerante (denominada Expo PyME-

TIC) y un programa de capacitacion.

La Expo PyME-TIC durante el afic 2000 recorié [a Provincia se [a considera como la

1% Exposicidn itinerante de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para
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PyMEs, visitando 30 ciudades. En cada localidad se montaron muesfras y se

desarrollaron conferencias en las que importantes empresas de informatica y

telecomunicaciones expusieron sus productos y servicios para PyMEs.

Capacitacion: Mediante un convenio de cooperacién entre el instituto y Telefonica de

Argentina, el 24 de abril de 2000 se puso en marcha el Programa de Capacitacion en

Tecnologia, Informacion y Comunicacion para PyMEs, consistente en el dictado de

cursos totalmente gratuitos.

Los cursos-talleres se llevaron a cabo con posterioridad a cada exposicion. Dirigidos a

duefios, gerentes y empieados de empresas PyME,

tematicas:

abordaron las siguientes

electronica
La gestién La utilidad de Qué es; para que sirve | Una ventaja
virtual en la comunicarse a competitiva
empresa distancia
Herramienta Coémo llegar al £l comercio Distribucion y
para vendery [mundo consus |electronicoenla entrega de
ganar mensajes busqueda de negocios | informacion

Seguridad en las
transacciones del
COMercio electronico

Equipos a distancia
mediante
comunicaciones
inteligentes

334



“REESTRUCTURACIGN PYME Y EFECTOS SOBRE LA DEMANDA EN EL MERCADO DE TRABAJO”

19.1.6 Porque fortalecer un organismo auténomeo.

Son po-cas las experiencias desarroiladas hasta el presente con el grado de
integracién pubiico - privada y con objetivos y estrategias a mediano plazo. Con o
cual, es de vital importancia defender su continuidad, a pesar de las posibles
correcciones a las lineas actualmente desarrolladas por el instituto. Por ser una
experiencia unica que si se [a fortalece permitira abrigar mayores esperanzas sobre el
fortalecimiento econémico amparado en el desarrollo local'™?. Mas alla de los discursos

es hora de trabajar en pos del crecimiento sustentable de las regiones.

72i pien se lo declama son pocos distiitos los que han implementado alguna de las
modalidades relacionadas con aquel.

315



PRESENTACION DEL INFORME FINAL

20 Propuestas de acciones sobre el mercado de trabajo

La aparicion del desempleo como una cuestion estructural en el sistema capitalista

obiiga a realizar reflexiones mas profundas pues lo que resulta evidente es que este
desequilibrio es algo mas que el resultado de un defectuoso funcionamiento del
sistema econdmico. Con lo cual, la problematica no se reduce a considerandos

individuales y debe adquirir el lugar de una tematica que conciemne a toda la sociedad.

Aparece una figura no muy enraizada entre [as politicas del estado nacional pero si en
el resto del mundo: los Servicios de Empleo. Su misién es cooperar cuando fuese
necesario con otros organismos publicos y privados para lograr la mejor organizacion
del mercado de trabajo; como accion colateral administra los programas de empleo

con los que cuenta el estado.

Concretamente, se esta actuando sobre la regulacion del mercado de trabajo’™. Lo
que paraleiamente, se supone de este servicio es que funcione descentralizadamente
a través de oficinas articuladas mediante una red. Cada uno de ios nodos de esta red,
se calcula que garantizan |la captacion de las especificidades productivas, laborales de
cada localidad, para lo cual, se sugiere que cada nodo, esté coordinado a traves de

una representacion tripartita (Estado, empleadores, trabajadores).

"En momentos de recesion es indudable que una de las dificuitades mayores es la de actuar

sobre la administracién del desempleo y trabajar sobre el reducido mercado de trabajo. 336
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Los instrumentos mas frecuentemente utilizado por estos servicios son: la colocacion
de los trabajadores', el fomento de la movilidad profesional y la recopilacion de
informacion sobre el mercado de trabajo regional. Ademas deben contribuir a Ia
administracion de los regimenes de seguro de desempleo (0 modalidades con las que
cuente el Estado Nacional para ayudar a los desempleados), desarroifar actividades
para garantizar la colocacion de los jovenes como asi también otra categoria de
trabajadores/ postulantes con mayores dificultades para emplearse (discapacitados,

liberados, mujeres de determinada edad).

Una accién superadora al registro de postulantes para un empleo, es la incorporacién
de otras actividades como: la orientacion a los sectores en trance de reconversion
técnica o industrial, procurar atraer para implantar nuevos sectores o actividades en la
region, realizar recomendaciones en zonas rurales, como también a personas que
nunca han asistido a [a escuela, a trabajadores de edad, o a personas minusvalidas.
Ademas de efectivizar la orientacion profesional. Se podria esperar que se apoye fa
gestion de las microempresas a través de cursos, informacidn, efc, o para crear
nuevos emprendimientos' . Como fue sefialado el rol tradicional de las oficinas (la
contencion del desocupado a través de proyectos sociales) se enfrentan a un desafio:
dado el conocimiento de las necesidades de la region podria pensarse que desde alli

se disefien acciones tendientes al crecimiento local'™®,

74 as funciones que se suponen al indicar “colocacién® no atafien solamente al registro pasivo

de ofertas y demandas de empleo sino que implica la explotacion de todas las posibilidades
%ue brinda esta funcién, es decir acciones colaterales para lograr combatir la falta de empieo,
°Esta podria ser una accién colateral dado el ciimuio de informacion que manejan, con lo
cual, se podria brindar asesoramiento sobre cuestiones pertinentes al empleo en las empresas
como también realizar seleccién de personal mas apto al puesto que se demanda. Dependera
de la estructura con que cuente cada una de estas oficinas.
'"® as diferentes acciones que se deben desarrollar a través de programas deberdn considerar
la realidad de la regi6n dénde opere la oficina de empleo. Un ejemplo claro podria ser: procurar
resolver los problemas de insercién de los jévenes, a través de programas especificos a la
realidad local; ahora bien esto no significa descuidar el impacto que tendrdn estas politicas.
Diferentes proyectos especiales se han desarrollado a lo largo de los "90 para esta poblacion,
segun lo que refleja 1a bibliografia especifica existieron distintos tipos de dificultades surgidas
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Es asi que, el servicio de empieo tendera a aliviar el destino de aquellos que han
perdido su trabajo (¢ nunca lo han conseguido) mediante la administracién de los
seguros de- desempleo, la orientacion sobre cursos segin las capacidades detectadas
en cada postulante, informar sobre las ofertas de empleo existentes, ayudar a
determinar las capacidades profesicnales o de oficios de los postulantes. Finaimente,
se pretenderia que cada oficina tienda a mejorar sus recursos humanos para efectuar
fa orientacion profesional; y el resto de las acciones (segun [os requisitos def mercado

o las acciones estratégicas acordadas).

De éste modo, el servicio de empleo podria transformarse en un observador
permanente de ia situacion del empleo y el principal ejecutor de [a politica hacia el
mercado de trabajo; financiadas por el gobiemo centrai y disefiadas con el consenso
de los principaies actores locales. Esto lo situa en a dificil situacidn de ser tanto el que
recoge la informacion sobre la situacion de la region y a su vez debe dirigir y controlar
mediante el desempefio de sus actividades como apaciguador de la problematica del

desempleo.

Ya que estos servicios en principio, tienden a regular el mercado de trabajo, -dado que
retinen la informacién sobre oferta y demanda-, estarian en condiciones de determinar
y prever las demandas futuras, es decir tratar de adeiantarse a posibles futuros
desequilibrios, (en ese caso seria oportuno la interconexion para que la informacion

fluya entre los distintos organismos de gobiemo}.

&
pe !
i

mplementacién, ta medicion del impacto, el seguimiento, como también la falta deg
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Concretamente, como se sefialé al constituirse en los puntos de observacion del
mundo del trabajo, se torma necesario lograr ja participacion y el consenso con
distintos organizaciones de Ia region y los lideres locales para disenar estrategias que

tiendan ai ¢recimiento de local.

Finalmente: por el lugar que ocupan en la localidad (ideal) se colocarian como
potenciales precursores del desarrollo local, pues en estas oficinas interactuarian los
distintos actores iocales. Por io tanto, DEBEN articular con el desarroilo econémico

para alcanzar el desarroilo local.

20.1Las oficinas de empleo.

;Qué se pretende proponer a través de sugerr el fortalecimiento de las oficinas

descentralizadas?

{ os diagndsticos locales en la provincia de Buenos Aires, dan cuenta por un tado, de
la poca difusion que han tenido estas oficinas y por otro, de la falta de implementacion
de herramientas vinculadas con las acciones sefialadas en el anterior apartado, que
finalmente, mas alla del nombre que adopte, se pueda a través de algun agente

aglutinador tender a accionar sobre el desarrolio local,

Casos como Tandil o Trenque Lauguen, resuitan un desafio a la hora de pensar la

articulacion entre diferentes instituciones y el desarrollo de estrategias regionales para

evaluacion sobre el gasto efectuado y las contrataciones que sé efectivizaron. Carcar 1998.
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algunos temas neuraigicos de [a regién. Pero lamentablemente, esta situacién aun no
se ha generalizado y reina a pesar de la crisis una escenario de enfrentamientos de

poder, que se ve limitado por la pérdida de poder econdmico de cada distrito.

¢ Hacia donde pretendemos ir?

Las oficinas de empieo son un instrumento necesario para administrar los cada vez
mas acotados recursos pertenecientes a los estados provinciales (es de destacar que
elios han recibido la ejecucion de diferentes funciones y atribuciones que antes le
correspondian al estado nacional —escuelas, salud, entre otros- pero no ha sido del
mismo modo la descentralizaciéon cuando se piensa en los recursos), por ofro fado,
son los espacios mas aptos para comenzar a separar los criterios clientelares con los
cuales se hace uso de los fondos publicos, siempre ¥y cuando se logre profesionalizar
el funcionamiento de las oficinas, y dotarlas de nuevos lineamientos. En principio esto

podria ir brindando mayor fransparencia a 1a gestion.

Ahora bien, ;como se construye esta posibilidad?

Probablemente no sea a través de una ley ni con un mandato enviado desde el
gobiemo central. Tal vez, para eflo se deba tener en cuanta lo ejecutado por ef IDEB,
para tomar un caso de la provincia. A lo [argo de estos afios ese instituto, permitio en
parte comprobar, como una politica que reconoce y valida la participacién focal

comienza a fomentar un nuevo tipo de practicas entre las que por ejempio se pude
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destacar Tandil'” {mas alla de las limitaciones que se evidencias entre los diferentes

cenfros Ideb),.

Lo que resulta indudable es que mantener politicas a mediano plazo permite ir
consolidando un nuevo tipo de gestion y posibilita que los actores locales aprehendan
lo util y valioso de la participacion que va mas alla de los intereses individualistas. Pero
esta accion para que sea realmente asimilada requiere que la ejecucion de nuevas
lineas, no sean por un momento, (0 como una modalidad para trasladar los costos de

la asistencia al temritorio) y que tengan entidad [egal.

La fortaleza del desarrollo local esté ligada al desarrollo de practicas que den
responsabilidad a las instituciones locales y preparen al grupo para desempenar un
nuevo rol que supone exigencias y a su vez una apertura en la toma de decisiones por

los agentes participantes'™®.

& Porqué una oficina de emplec “proxima a este modelo” seria el eje?

Pues se centra sobre una institucion que coordina las politicas neuralgicas del distrito
y posee ademas la informacion scbre las caracteristicas y [as potencialidades del
mercado de trabajo, ademas de tener la informacion de todo lo referente a la oferta de
empleo, (as tendencias las posibies radicaciones, [os cambios en cuanto los sectores

productivos.

""pyuntualmente nos queremos referir al proceso de participacion y articulacion que se fue
profundizando entre la Universidad del Centro, el Municipio, las Camaras, una fundacion, entre
otros actores que articulan para disefiar estrategias en un primer momento vinculada con
acciones puntuales y hoy han llegado a tener un programa de desarrollo local a través de
instrumentos que se estan consensuando.

85 podra de éste modo, tender a acotar las practicas del pasado entre aquellos que detentan
el pader sin dar demasiada explicacién sobre sus acciones.

4t



PRESENTACION DEL INFORME FINAL

Ademas, por ei lugar que ocupan estas oficinas y por tratarse de una problematicas

que afecta a toda la sociedad, le quita la suspicacia de que algun grupo crea gue

podria verse favorecido def rumbo estratégico que se logre consensuar. Por otro lado,

el que participen organismos publicos y privados (estado, sindicatos, camaras), en

parte garantizaria cierta equidad de los resultados.

Que realizaria una oficina de empleoc:

Y

v

v/

Y

Listado de postulantes para insertarse en el mercado de trabajo.

Clasificacién de los mismos segun: trayectoria [aboral, competencias vy

capacidades.

Disefic de proyectos segln los lineamientos de los servicios scciales para
disponerlo entre aquelilos postulantes con menores posibilidades de insercion

laboral.

Transparentar la lista de beneficiarios a los programas sociales, realizar
seguimientos (para evitar superposicion con otros programas, definir duracion del

beneficio).

Orientacién profesional o laboral: Reuniones posteriores a fa inscripcion del

postulante para apoyarlo sobre su futuro

Disefio de cursos de capacitacion, segun las demandas recibidas o las tendencias

que evidencian los estudios sobre el mercado de trabajo.

Recepcionar las demandas de empleadores. Clasificar la rama de actividad, el

puesto pedido, el perfil demandado.
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Seleccionar postulantes (podria ser un grupo 3/ 4 personas) entre Ia lista de

inscriptos. Tendiente a efectivizar la colocacion en las empresas que lo requieran.
Notificar y hacer una actualizacion de las altas y bajas producidas.

Realizar un seguimiento de las acciones que ejecuta el empleador y el empleado.
Disponer de una politica de atraccién de empresas a [as oficinas de empleo.

Visitar a las firmas de la localidad de influencia de ia oficina por requernimientos que
pudieran tener en cuanto asesoramiento especifico (de personal) o abrr la

discusion de estrategias empresariales.

Conocer / informarse sobre las tendencias regionales, provinciales, etc, en el

mercado de trabajo y en el sector productivo.
Realizar estudios para determinar las potenciales caracteristicas iocales.
Contar con asesoramiento legal para aqueilos postulantes que [o requieran.

Constituir un consejo asesor conformado por los distintos lideres locales y los
representantes de los trabajadores y los empresarios. Donde se puedan ir
discutiendo las evaluaciones de los estudios realizados y las politicas que se

padrian aplicar.

o De funcionar correctamente este ultimo punto y contar con una oficina
profesionalizada y con jerarquia en lo referentes a sus funciones, se
puede comenzar a discutir las estrategias tendentes al logro del

crecimiento socioceconomico.
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21 Las instituciones de fomento.

El tema nos obliga a volver a la pregunta basica sobre el papel del Estado en fas
politicas de fomento. ;Por qué el sector publico debe intervenir en la dinamica
econdémica y apoyar el desarrolio de las empresas? A pesar de los diferentes enfoques

econdmicos al respecto, existen numerosos puntos de acuerdo, entre los que resaitan:

1. Los objetivos de [a intervencidon del sector publico, aunque se utilicen palabras y
razones diferentes para definiria y justificaria, hay consenso sobre la necesidad de que
el Estado apoye el desarrollo de lo que se ha denominado "capacidad tecnologica y de

absorcion social de conocimientos técnicos de fa sociedad”.

2. La necesidad de ia "subsidiariedad del Estado”. Esto es, la institucionalidad publica
no debe remplazar a los empresarios y a los trabajadores en las decisiones y los

riesgos de la gestion de los negocios.

3. Los elementos metodoidgicos. Los mas importantes se formulfan de la siguiente
manera: la actividad de apoyc debe vincularse con la demanda del sector privado,
para que ésta guie las politicas publicas. La labor de las instituciones de fomento no
es subsidiar las ineficiencias del mercado, sino generar procesos de cambio que
favorezcan su desarrollo progresivo. Por lo tanto, al estimular ia demanda empresanal
se generan las condiciones para que, en el menor tiempo posible, los esfuerzos

privados remplacen a los del sector publico.
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Hay una serie de lineamientos generales, que suponen un cuadro macroeconomico
estable ’y un sistema de incentivos que favorece la apertura y la competencia, que
probablemente son mas complejos de consensuar, pero excluidos de la discusion de
cual es el principal objetivo y ia l6gica del accionar dei Estado en cuanto el fomento
para el desarrollo, permite acotar los temas sobre los que hay opiniones encontradas o

confrastes explicitos.

Las principales diferencias entre los enfoques y modelos de politica de fomento se
originan en la manera diversa de concebir a la empresa y su desarrollo en el tiempo,
asi como también en la forma de imaginar su sistema de relaciones con el conjunto de

la comunidad y el efecto de este sistema en su competitividad de largo plazo.

Los distintos enfoques determinan diferencias importantes en el estabiecimiento de
politicas y en la logica de las instituciones de apoyo. A continuacion se sefiaian las

mas importantes.

Definicion de los beneficiarios: un elemento de debate es la identificacion de los
beneficiarios de las acciones de fomento. Dada la escasez de los recursos disponibles,

las instituciones de fomento deben definir con precision su "poblacion objetivo”.

Aplicando estrictamente los dictamenes de los modelos de politicas guiadas por la
demanda, y a fin de evitar cualiquier distorsion de las dinamicas de mercado, el Estado
debe limitarse a responder a las peticiones del sector privado y atender en forma

exclusiva a las empresas que conocen sus limites y son capaces de formular
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propuestas segun las formas y tiempos que exigen las distintas agencias de fomento.
Esta supuesta neutralidad, sin embargo, es solo aparente, pues existen costos de
acceso al sistema de fomento productivo (de informacidn y coordinacion) que limitan el

radio de accién del sistema a un conjunto.

Para llegar a las demas empresas es necesario realizar aigun tipo de accion gque
estimule la demanda. Pero como eilo significa un aito costo para el Estado, no puede
extenderse a todo el universo de empresas que la necesitan. De esta manera, se

plantea el problema de la selectividad.

Pero otros componentes que han sido en muchos cases, dejados de lado son: la
evolucion y el seguimiento de los comportamientos de las firmas beneficiadas por
alguna de las lineas. Esto significa que si el estado pone en [as manos privadas
fondos publicos estas empresas estan “obligadas” a devolver en aiguna medida esta
prestacion. Sea incorporando fuerza de trabajo a la empresa, ¢ participando en
programas y acciones sociales con resuitados efectivos en la comunidad donde la

fima esta emplazada.

Como demuestra la evidencia (y el propio diagnéstico de las empresas bajo estudio),
la heterogeneidad del universo empresarial, requiere estimulos muy diferentes, para
lograr que esta demanda se exprese en proyectos de desarrollo impulsados por el

sector publico.

En general, es dificil alcanzar una comparacion precisa de los costos y beneficios

sociales que puedan tener las acciones impuisadas por las agencias de fomento, lo

346



“REESTRUCTURACION PYME Y EFECTOS SOBRE LA DEMANDA EN EL MERCADO DE TRABAJO”
que impide fa mejor definicion tedrica de criterios. De hecho, aunque fuese posible
conseguir una regla unica para identificar a los beneficiarios potenciales, Ias
diferencias estructurales que caracterizan a los territorios productivos impondrian

frecuentes revisiones de los criterios y excepciones a la regia establecida.

¢, Qué es la actividad de fomento?

Volvamos al objetivo principal del fomento, engioba a las politicas que permiten
fortalecer las capacidades individuaies y sociales. Sin entrar en un examen detallado
de las actividades que se emprenden para alcanzar este resultado, el anaiisis de (as
caracteristicas de esta probiematica permite identificar algunas peculiaridades

importantes de la accion de las instituciones de apoyo.

El conocimiento es un producto sui géners, dada la imposibilidad de especificar y
codificar la totalidad de los conocimientos que se desea adquirir, y la necesidad de
realizar inversiones especificas que permitan adaptar los conocimientos
estandarizados a la realidad de cada sistema productivo, hacen que todo proceso de
aprendizaje, transferencia e intercambio de conocimientos se base en interacciones
directas, fuertemente personalizadas y orientadas tanto por los precios cuanto por [a

conftanza que logren establecer los sujetos participantes.

La experiencia internacional indica que a pesar de la regia de cofinanciamiento
obligatorio, los empresarios no participan activamente en el trabajo del consultor, sino
que mantienen una actitud de expectacion y de poca colaboracién (por ejemplo, en fo

referido a la informacion estratégica y ia elaboracion de informes, merced a la
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incomprension o al desacuerdo con las sugerencias). De hecho, aun cuando el
empresario participe activamente en el procese y coincida plenamente con el
consultor, no siempre tiene la capacidad y los recursos para transformar fos informes
en nuevas rutinas operativas, ni para introducir los ajustes organizacionales gue las

innovaciones reqguieren.

Por otro [ado, también se ha comprobado que el instrumento de apoyo, tiene un
interesante efecto en el desamollo del "mercado de los diagnosticos de los
consultores”, aunque es menas claro su aporte al proceso de modemizacién de las
PyME. Obviamente en los informes esta condensada una parte del conocimiento que
se espera transferir a los empresarios, cuya asimilacion exige otras condiciones de
intercambio, por elio las dudas que se abren socbre mensurar los cursos de
capacitacion como un logro de ias instituciones de apoyo, indudabiemente son un

insumo necesario pero no suficiente para este espectro de firmas.

El proceso de aprendizaje y de incorporacion de nuevos conocimientos en la rutina de
las empresas exige un cambio profundo en las funciones y en las operaciones de
agentes y consultores, quienes de proveedores de informacidn habréan de
transformarse en asistentes estratégicos de [as empresas. Para alcanzar este
objetivo, la institucién de apoyo debe desarrollar sus capacidades de diagnostico,
maonitoreo e interfocucion permanente. Los empresarios, por su parte, deben participar
activamente en el trabajo del consuitor. Entre ambos debe generarse una relacion de

confianza que facilite el dialogo y [a colaboracién fluidas.

Dado que Ias restricciones presupuestarias fimitan las acciones de [as instituciones de
formento a un nucleo reducido de empresas, es necesario evaluar el resuitado de estas
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acciones con base en su expansion y difusion en el universo considerado. Desde una
perspectiva social, el funcionamiento mas adecuado del instrumento de fornento es el
que contribuye a que ia experiencia de ios empresarios beneficiados fluya hacia los
menos informados y dinamicos, de modo que impulsen la gradual "nivefacion” de estos
dltimos. Esta transferencia de informacién entre agentes de la comunidad considera el
traspaso de un bien intangible, como es el conocimiento. De lograrse, significaria un
profundo cambio en la cultura empresaria (generaimente caracterizada como

individualista).

Lo concreto es que las empresas que han ingresado al sistema de fomento y
emprendido con éxito un proyecto de modemizacion tienen pocos incentivos para
transmitir a terceros su propia experiencia. Aquellas interpretan que eilo les impiica
sacrificar algo de su ventaja estratégica y que trasfadar un programa adecuado a sus

necesidades a otra empresa acarrea enormes dificultades.

En resumen, merced a que el intercambio fluido de informacién y experiencias
constituye una condicién necesaria para que las empresas desarrollen ventajas
competitivas dinamicas, es necesario crear condiciones para la difusién de informacién

e interaccion que el libre juego del mercado no garantiza.
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22 Recomendaciones.

El desarrollo de la capacidad tecnoldgica interna, el ritmo de absorcion social de los
conocimientos técnicos, la baja generacion de nuevos empieos y la corta vida las
empresas nuevas exigen de una institucion plblica que posea perfil profesional
adaptado a las problematicas que debera responder, una estructura organizacional y
una logica de funcionamiento radicaimente distintos a los que generalmente se han

puesto en practica en el pasado.

Se requiere, una vision distinta por un fado de la empresa, de su dinamica de
interaccion con el entorno y de su proceso de desarrollo y por otro, de los posibles
postulantes (aquellas personas que buscan un empleo o {a reinsercion [aboral). Se
plantean asi nuevas prioridades y requerimientos para ia institucién que se propone
fortalecer o refundar, entre otras: poner en marcha y evaluar (as politicas de apoyo al

empleo, de fomento tecnolégico, o industrial.

A continuacion, se destaca lo relativo a la estructura institucional y a la légica de las

acciones de fomento.

1. Debido a que el acceso a la institucion de fomento no es gratis para las empresas
(enfrentan costos de intermediacion positivos), y para la poblacién objeto de la
politica de asistencia (por lo general, se disefian sin tener en cuanta las
particularidades regionales, culturales, y hay muy poca difusion de las funciones

que prestan, entre otros probiemas) hay que destacar que: ninguna actitud pasiva
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en la delimitacion del universo preferencial de accién de las politicas de apoyo sera

neutral,

Esta decision, que es fundamentalmente de tipo politico, condiciona la forma de
operar de la institucion y su estructura organizacional, la cual debe adaptarse a [as
distintas demandas y capacidades de respuestas de los sistemas productivos en
los que estan inmersas y al estrato social al cual se dirige. Al mismo tiempo, a
flexibilidad de las normas que regufan el accionar de {a politica ptbiica no debe
crear espacios de discrecionalidad indiscriminada. Para garantizar la transparencia
de las politicas, es fundamental crear instancias permanentes en las que ios
sectores publico y privado acuerden objetivos y criterios de accién y estos sean

transparentes.

Para acelerar los procesos de aprendizaje, la transferencia de experiencias
exitosas y la creacién de redes y alianzas o 6ptimo es contar con un sistema
interactivoe. Para ello la institucionalidad publica debe desarroliar un papel
proactivo, tendiendo a mejorar {a integracion y coordinacion de los distintos actores
que participan en la concepcion, puesta en marcha, evaiuacién y retroalimentacién
permanente de las politicas de fomento. No hay exclusividad de funciones y todos
los actores deben ser parte de esta dindmica, diferenciando y consensuando

permanentemente las distintas responsabilidades.

Como se aprecia en algunas experiencias, la elaboracién y aplicacion de las
politicas de apoyo es, mas que un resultado, un proceso dinamico que incluye el
aprendizaje permanente de fodos los sujetos que participan en las actividades.

Para que este proceso no se detenga, es vital crear un sistema de regulacion e
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incentivos, flexibles en el tiempo, que estimulen una dindmica de aprendizaje
enddgena. Ya que estos pueden tender a conducir al crecimiento institucional focal

y al desarroifo econdmico regional.

Fiscalizar la direccién que van teniendo las poiiticas de fomento en cada regién
requiere por [0 menos: contar con software homogéneo entre los diferentes
miembros o nodos de fa red, para el registro de potenciales usuarios y fas
empresas que estan siendo alcanzadas con los beneficios, contar con la
informacion sobre posibles variaciones o nuevos programas, y lograr un
seguirmiento y evaluacion de las acciones de cada institucion. Ademas de permitir
ese registro determinar el cumpiimiento y posibles debilidades que puede
presentar ciertas herramientas, (pasibles de ser corregidas): para lo cual se
requiere previamente disefiar un set de indicadores, consensuados, que den
cuenta de los éxitos y fracasos en materia gestién de las politicas que implementa

cada institucion.

En otro nivel de recomendaciones se ubica, si fuera posible realizar una segunda
parte del presente trabajo, permitiria acceder a través de un analisis cuaiitativos a
las estrategias que implementar las empresas por ejempio mdas exitosas.
Otorgando un nivel mas desagregados de datos para luego operar a través de

politicas especificas.

L}
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23 Estrategias posibles para consolidar el crecimiento

Una de las mayores amenazas que el nuevo escenario de competitividad generalizada
plantea a los paises de América Latina es el aumento de.ia tasa de mortandad de las
PyMEs junto con la muy baja natalidad de nuevas empresas. Para revertir estas
tendencias es imprescindible planificar estrategias, disefar politicas y operar acciones

que contribuyan a atenuar las causas que las inducen.

Experiencias en paises centrales estan demostrando que son [as empresas
innovadoras, especialmente [as que hacen uso intensivo de conocimientos, y las que
tienen mas alfa probabilidad de supervivencia y crecimiento. En esos paises es el
Estado quien promueve, cada vez con mas conviccion, el fortalecimiento de
organizaciones para dar apoyo al nacimiento y desarrollo de nuevos emprendimientos

innovadores.

Para el entrepreneur /el innovador la creacion estd ligada a la alteracion de lo existente
para su fomento deben existir instituciones preparadas para [a asistencia poco

burocrética y dispuesta a medificar los status adquiridos.

Con la aparicién del fenémeno del Silicon Valley'™, en la década del 60, se marcd un
hito fundamental para ia puesta en marcha del “proceso innovador” y el nacimiento de

una nueva cultura innovativa y otras modalidades de hacer negocios, de relaciones

"SConcretamente la Universidad de Stanford (California) decidié incorporar actividades
empresarales privadas en sus temenos, para fomentar la innovacién y la transferencia
tecnoidgica. Esto fortalecio o le dio empuje y marco a las actividades innovativas que alli se
desarroilan.
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laborales, en fin un nuevo paradigma. Este fenémeno va en aumento, y desde la
década del 70, muchos paises estan realizando experiencias en la creacién de
Parques Tecnoldgicos, Parques de Ciencia, Centros de Innovacion o incubadoras para
promover el desamollo de empresas innovadoras y fortalecer Ia relacidon universidad-
empresa / centros de investigacion-empresas (a través de esta estrategia se apunta a
fortaiecer ef crecimiento econdmico regional y la cantidad y calidad del empleo). Los
resuitados no siempre han sido exitosos a pesar de ios importantes recursos
asignados, lo que indica que todavia se esta muy lejos de conccer un modelo mas

“adaptable” para conducir este complejo proceso.

En la actualidad existen en los paises desarrcilados, aproximadamente 600 parques
cientifico y tecnoldgico que por io general tienen incubadoras de empresas, y otros
tantos intentos en los paises de Latinoamérica. Este contexto dio lugar a la creacion
de redes nacionales e intemacionales que los agrupan, constituyéndose un tejido
mundial que vincula a las empresas y sus universidades, transformandose en el
mayor vaior afiadido para el logro de la transferencia tecnolégica y para el apoyo ai

innovador.

¢ Porque recordar estas experiencias?

Un modo de tender a la disminucion del desempleo es apoyar Ia creacién de nuevas
empresas exitosas es decir competitivas. Los diferente ejemplos intemacionales dan
cuenta que este salto no se puede dar sin contar con firmas de alta tecnologia, es
obvio que todos los emprendimientos no pueden estar dirigidos al mismo sector pero
tambien es indudable que sin fomentar un funcionamiento fluido entre las instituciones
de 1&D y las empresas seran menos factibles liderar en aigun otro sector que no sea
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las materias primas basicas. Es obvio que [as condiciones macroeconomicas e
intemacionales han corrido al pais de sostener un rumbo dominado por Ias
innovaciones y la industrializacién, pero no es esta suficiente razén para no debatir

sobre el futuro.

La diversidad de experiencias abre un panorama variado de estilos y formas posibles

para fomentar y apoyar ia innovacion tecnoldgica.

¢Coémo puede nuestro pais con sus severas restricciones afronfar con éxito un
desarrollo sostenido y sustentable frente a las amenazas y oportunidades que

devienen con este contexto?

Pretendemos transmitir o al menos iniciar un debate, ya que pueden existir respuestas
para tal interrogante, que las soluciones no necesariamente pasan sélo por los ajustes
macroeconomicos sino que también, es posible planificar y disefar organizaciones
innovadoras, descentralizando lo téctico-operativo y centraiizando: su planificacion

estratégica.

Pero para ello es importante recabar informacién y posteriormente disedar las
estrategias necesarias a mediano plazo, sera fundamental sostener el rumbo mas alla
de las posibles correcciones de otro modo, se continuaran debiiitando las acciones y

las relaciones con las instituciones que interactien en cada ocasion.

Finaimente, creemos a la luz de [a informacion recogida con el trabajo de campo que

es necesario trabajar minuciosamente con cada distrito y redisenar estrategias
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politicas posibles, para repensar el fortalecimiento de las acciones localmente
implementadas. Asi desarrollar nuevas lineas de accion a la luz de los datos. Seria
deseable poder realizar un analisis cualitativos {en una segunda parte del presente
trabajo) sobre algunas de las lineas indagadas a través de las encuestas asi se podria
contar con algun un nivel de detailes mayor sobre por ejemplo los problemas y formas
de resolucién encontrados por las empresas para acciones desarrolladas sobre
comercio exterior, asociatividad, innovacién y sobre las modalidades flexibles que han.
incorparado. Continuar trabajando con una estrategia local sobre los rumbos recorrido
y el éxito que deparan esas acciones en las empresas seleccionadas esto podria
permitir [a organizacion de talleres de transferencia de los casos exitosos en algunos

distritos.

23.1Algunos antecedentes sobre criterios de disefio. Casos
internacionales:

Hemos incluido algunos casos exitosos.en materia de transferencia de tecnologia, y
participacion ciudadana en el marco del desarrollo sustentable de la regidn; por creer
que seria oportuno tomarias en cuenta para repensar las acciones que se podrian
disefiar en materia de politicas activas en la provincia. Ademas porque las
instituciones que las representan a estos casos exitosos han mostrado interés para
realizar convenios con las instituciones provinciales; transforméndose en una via de
adquirir experiencias, fortalecerse y poder tal vez, evitar algunas dificuitades propias

de! desarrolio de nuevas estrategias de crecimiento.

Como se ha sefalado en los anteriores apartados, las politicas de fomentos tienen

varias aristas que requieren de andlisis regionales; ahora bien, es indudable que el
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fortalecimiento de instituciones que faciliten ia creacion de firmas es una necesidad
para la provincia por el deterioro y cierre de establecimientos que vienen siendo una
constante desde 1995. Por otro lado, porque pareciera que se ha tenido un rumbo

erratico en lo referido las incubadoras de empresas.

La seleccion de las experiencias entre otras cuestiones fueron escogidas porque
apuntan a fortalecer a las empresas de un modo integral, facilitan el intercambio, abren
los canales de comunicacién entre firmas e instituciones de transferencia y podria ser

una modalidad genuina para combatir el desempieo'®.

Se presentan aigunos puntos de referencia respecto al espiritu de las inversiones
realizadas en organizaciones que pretendian fortalecer el proceso innovador, ademas
los paises que fueron escogidos creemos que su acervo histdrico o cultural no es tan
distante a nuestro pais. A su vez, son representativas de una tendencia de disefio
dominante en la decada del 90. Se evitc tomar los casos exitosos de los distritos
industriales y los organismos de transferencia como por ejemplo el ASTER (ltalia), por
se por un lado ampliamente conocidos y por ofro, porque cuentan ¢on muchos

condicionantes y requisitos locales y cuiturales necesarios para lograr el éxito:

A. EL PARQUE TECNOLOGICO DE GALICIA. ESPANA.

Promovido por la Xunta de Galicia, inaugurado a fines de 1992; los fondos para la
apertura fueron aportados por fa Comunidad Auténoma de Galicia; sin embargo no
necesariamente este debe ser el Unico modo posible, hay otras experiencias también

en Espafa, que dan cuenta de aportes publico — privados y otras de adelantos por

'©parte de la informacion se extrajo de las ponencias presentadas al congreso de Parques
Tecnoldgicos, organizado por el Consejo Federal de Inversiones durante el mes de octubre del
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parte del estado y restitucion de los fondos una vez que se puso en marcha el

emprendimiento.

Ocupa una superficie de 55 hectareas, de las que 27 se destinan a accesos viales,
estacionamiento, zonas deportivas y helipuerto. Ofrece setenta parcelas con una
superficie media de 4.500 metros cuadrados cada una. Dispone, ademas, de un

Centro de Empresas e Innovacién (CEf.

Ei CEl, edificio de alto estandar, alberga todos los servicios centrales del parque, y
acoge los denominados "nidos” o "incubadoras" para aquellas empresas que vayan
a desarrollar proyectos con un marcado caracter innovador. Cuenta con un cuerpo
asesor que selecciona a los proyectos que seran alli incubados y posteriormente, a
medida que se va fortaleciendo el proyecto que se incuba (por lo general, a partir del
segundo ano) pasa al resto de las instalaciones del parque. Cual es el plus que le da
este espacio, va guiando y asesorando a los emprendedores con ios técnicos que aili
trabajan; el objetivo es fortalecerla la idea innovadora para que sea comercialmente

viable y competitiva en el sector dénde vaya a desarroilarse.

Los nuevos proyectos con un alto grado de innovacién deben pasar por un proceso
que les permita una vez que esta maduro, competir abiertamente en ef mercado. En
muchos casos trabajar sobre [a formalizacién del proyecto hace gque se descuiden
otros aspectos que hacen también al corazon del negocio, por ello el apoyo de los
profesionales que debe tener la incubadora. Este proceso hace posible aumentar la

conformacion de empresas que sean duraderas en el tiempo y permitan a la sociedad

2000. La misma posteriormente fue cotejada con los referentes de las instituciones
seleccionadas. 358
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mejorar el nivel de empleabilidad, ya que ademas en general requiere de personal

altamente calificado.

En la provincia han existido distintos intentos para diseriar y poner en funcionamiento

incubadoras, posteriormente sera este punto analizado.

B. DESARROLLO REGIONAL MEDIANTE LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA. BRASIL.

La trascendencia de este tema tiene una relacidén directa con la importancia de la
transferencia de conocimientos de institutos de investigacion y de universidades a la

comunidad.

Uno de los ejempios escogidos para analizar el impacto de la innovacion en el
desarrolio social es el parque Tecnolégico Regional de Blumenau. Inicialmente habria
que destacar que el caso de Blumenau no es un caso que pueda analizarse
aisladamente. Su experiencia se. inscribe: dentro del proceso de desarrollo brasilefio
reciente y no se puede separar de o que acontece en i resto del pais. Es de destacar
tal como pudo constatar ANPROTEC'™®' mediante un recientemente relevamiento que
Brasil dispone de aproximadamente 100 experiencias de incubadoras de empresas y
parques tecnolégicos. Describir, en este marco, la importancia que tiene un proceso de
innovacion especifico no puede perder dé vista esa situacion inicial. Este Pargue esta

siendo implementado desde 1998.

En funcién de cambios como la flexibilizacion de los procesos de produccion, se

produjo una reduccién en la participacion relativa de rubros tradicionales como el textil,
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alimentos, madera y un fortalecimiento de otros rubros mas dinamicos de la economia.
Sobre todo a partir de mediados de fos afios ‘90, se produce la introduccion de
elementos mas dinamicos, desde el punto de vista de la innovacién tecnolégica: como
la informatica. En la actualidad, cuenta con méas de 350 MIPyMes. Entre estas se
destacan 250 empresas que desarroilan software, emplean a 3.000 personas y

facturan aproximadamente 70 miliones de délares. por afio™,

Paraielamente a estos cambios, se conforma un foro de desarrolio en la regién: a
través de aqui se pretende el desarrollo local. Este foro significé la primera y mas
importante posibilidad de colocar en una mesa comun a diferentes actores para
promover el desarrollo local. Es importante senalar que todo desarrollo anterior,
inclusive de informatica, no era necesariamente algo coordinado. A partir de la
creacion del Foro se da un proceso de coordinacion de esfuerzos y el aporte de
asociaciones, entre el sector Publico Local, el Provincial y el Federal con Ia

Universidad, con la industria y los sindicatos.

Estos esfuerzos coordinados conducen al Foro de Desarrollo Regional a priorizar la
creacion de un Parque Tecnolégico en Blumenau, no para concentrar la actividad en el
municipio sino para promover el desarrollo regional a través del avance cientifico -
tecnologico y transferir conocimientos a la actividad productiva; esta en construccion

una incubadora y un [aboratorio de servicio.

Tal vez lo mas importante de esta experiencia es justamente como se coordinan los

actores. Ademas paulatinamente, se fue evidenciando una necesidad de cooperaciéon

®Asociacion Nacional de Entidades Promotoras de Emprendimientos de Tecnologias

Avanzadas de Brasil.
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estrecha entre el sector piblico, el sector privado y la Universidad y el desafio se situé
en ia participacién coordinada y efectiva de los actores involucrados en el proceso de

implementacion y desarrollo.

En este marco se inscribe otra experiencia de incubacién de LA INCUBADORA DE
EMPRESAS DE LA CIUDAD DE FLORIANOPOLIS: Fue inaugurada en 1996, se construyd un
edificio de cuatro plantas, disponiéndose de una superficie de 3.500 m2, de los cuales
2.400m2 estan divididos en mddulos para empresas. Cuenta con todas las facilidades
para que el emprendedor se concentre totaimente en la consolidacién de sus ideas.
Las instalaciones cuentan con Bancos, restaurante, cafeteria, un auditorio, salas de

reunion, elevadores, y cocheras.

Este emprendimiento brinda soportes: a)operacionales, bjpara la planificacion

estratégica, ¢) para el desarrollo empresarial, c) tecnolégicos.

Al momento de disefiar este proyecto, se tomaron en cuenta las experiencias
realizadas hasta el momento desarrolladas, y especiaimente la de los paises que
utilizaron esta modalidad durante periodos de recesién de sus economias. Se partio
de la premisa que los emprendedores existian, es decir que la gente, las ideas, el
espintu empresarial y un buen clima operacional estaban presentes en [a sociedad.
Parecia que sélo faltaba ia etapa de disponer de una infraestructura que hiciera
atractivo el lugar para localizar alli a los emprendedores que contaran con buenas
ideas y oportunidades de negocios. Bajo esta idea de entormno de negocios se

consolida [a experiencia de una de las incubadoras mas fuertes del sur de ese pais.

"®?El origen del boom de I3 informatica esta en los afos '70, cuando surge en la regién un

bureau prestador de servicios de computacién para a industria textil.
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Una vez mas estamos frente a otra experiencia que se sustenta sobre objetivos claros
y la coordinacion de politicas teniendo en cuenta las fortalezas de la region, a la hora

de operacionalizar los recursos.

C- SISTEMAS DE INNOVACION. CANADA.

El CEIM ({centro empresarial de innovacién de Montreaf) es un organismo sin fines de
lucro con una misién vinculada con el desarrolio econdmico en general y empresario

en particular. Esta especialmente orientado a apoyar al empresariado innovador.

Ofrece a los empresarios que quieren comercializar un producto o un servicio
innovador una formula de acompafiamiento en los negocios que incluye la busqueda
de financiamiento y la consulta puntual (estudio de mercado, estrategia de marketing,
mentaje financiero, plan de negocios, alianzas estratégicas, organizacion de las
operaciones), para que logren ser mas eficaces en el arranque de sus empresas y

durante su crecimiento.

Los locatarios tienen a su disposicion espacios especialmente habilitados para sus
necesidades, salas de conferencias, salén y equipamiento en comun de acuerdo con

un concepto original y con una refacién costo / beneficio muy ventajosa.

Dado que el entome que debe establecerse para los emprendedores debe reunir
condiciones de calidad, debe ser pensado para las empresas que estan en
competencia con grandes organizaciones. E| centro, [es permite acceder no soio al
espacio fisico sino a medios tecnoldgicos importantes.
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Esta institucién desde el 86 contribuyd con la creacion de mas de 300 micro-
empresas. Con [a creacion de mas de 1000 empleos. El gran diferencial que se ha
logrado eé que las tasas de supervivencia de las empresas que participan en el
programa se eleva a 76%, lo que esta lejos de la tasa de supervivencia de empresas

nuevas sin un marco de referencia, tasa que se encuentra por debajo del 40%.

L a organizacion de esta instituciéon se basa en una asociacion entre el ambito de los
negocios y de las finanzas, los medios universitarios y fos tres estamentos
gubemamentales. Hace cuatro afios se cre6 una Fundacion que tiene como objetivo
asegurar [a permanencia def Centro mas alla de ias politicas de los gobiermos; cuenta
esta institucion con un equipo de 20 personas, profesionales dinamicos con un
promedio de mas de 10 afios de experiencia, con un presidente y jefe de operaciones

que es, un ex-empresario.

En relacién con a financiacion también es importante encontrar un equilibrio. En el afo
1993 este centro de empresas estaba financiado en un 100% por el gobiemo y en el
ultimo afio el 44% de la financiacion de los servicios se recauda entre los asociados.
Se trata de servicios que se pueden facturar, que usuaimente son pagos: el costo del
alquiler o de una investigacion o de una busqueda de financiacién o un

acompanamiento, un seguimiento, un asesoramiento.

23.1.1 Nuevos criterios

Del andlisis de las muchas experiencias desarrolladas en la década del 80 y el 90,

163



PRESENTACION DEL INFORME FiNAL
particularmente en el campo de la incubacion de empresas innovadoras, surgen
algunas conclusiones, que pueden aportar nuevos criterios de disefio y con eilo, las

consecuentes implicancias sobre el proceso innovador.

Desde una vision sistémica se pudo identificar que ef tema tiene complejidades
mayores de las que inicialmente se fe atribuyé, gue van mas alla de los problemas de
infraestructura y de gerenciamiento, donde es mas critico fortalecer el espiritu
empresarial (formacion de emprendedores) y desarrollar la capacidad para aprehender
de las organizaciones (formacion de nuevos lideres). Estamos frente a una nueva
etapa en la evolucion de [os criterios de disefio, donde se esta demostrando que uno
de ios factores claves pasa tanto por alentar el desarrollo de la capacidad creativa del
hombre como de su disposicion a cooperar para competir, y mucho menos por la

realizacion de grandes inversiones en infraestructura.

La dnica via de favorecer la supervivencia de las nuevas empresas es contar con un
sistema integrado de apaoyos, politicas claras, marcos econémicos estabies; tender al
aumento de la participacion, y dar cuenta de las caracteristicas regionales, tanto en lo

referente a las instituciones como a las cuestiones productivas y educativas.

23.2El proceso innovador base para un modelo estratégico:
Sus circulos virtuosos y viciosos

Haciendo uso de las herramientas desarrolladas para el andlisis del comportamiento
dinamico de sistemas sociales, los conceptos teéricos asociados al proceso innovador,
se sustentan sobre la interaccién de los flujos de recursos publicos y politicas activas,

con la generacién de conocimientos, aporte de ideas, oportunidades de nuevos
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negocios, capacitacion de empresarios emprendedores y el desarrollo de empresas

innovadoras.

Si aceptamos que fas politicas activas son mas necesarias cuando menores son los
recursos economicos disponibies, los organismos de promocion del Estado deberian
asignarlos desde una planificacion estratégica que contemple ef desarrolio arménico
del sistema. Estas politicas deberian ser acompafdadas por instrumentos que

promuevan la creacion de circulos virtuosos. Silo que se busca es:

* Generar mayor riqueza, (mas empresas innovadoras, que impactan con mejores

empleo y requieren mayores calificaciones en cada distrito).
» Lograr su distribucién mas equitativa, (trabajo digno y en mejores condiciones).

« Sostener el progreso social, (mas educacién, tendencia que potencia los vinculos y

la movilidad social).

Se requeriria; lograr que los recursos se orienten al apoyo individual de las PyMEs
innovadoras. Es posible que se logren resultados (aumento del consumo), en el
mediano plazo, que guarden una relacién lineal con las inversiones realizadas.
Probablemente por esta via se liegara a menos firmas es decir el impacto es mas
pequerio y probablemente si esta bien orientado se podra visualizar en las localidades

mas pequenas con mayor rapidez.

Por otro lado, si los recursos se orientan a asignar apoyos para hacer mas dinamica la
interaccion de PyMEs con el Sistema Cientifico, Tecnolégico y Educativo (CTyE). Sila

asignacion es adecuada, serd posible que comiencen a cerrarse mditiples circulos
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virtuosos. Se puede observar entonces, en el mediano y largo plazo, surgirian lazos

interactivos cada vez mas fuertes que, con su realimentacion positiva, son los

inductores de aumentos potenciales de riqueza.

Si una fraccion de los recursos se asigna a articuiar una red, que integre las

capacidades dispersas, por donde fluya informacion, conocimiento, comunicacion y

cooperacion para competir, los resultados podrian alcanzar aumentos exponenciales.

Cuando los recursos asignados a las PyMEs y al Sistema CyTE, son escasos y
ademas no se definen politicas explicitas para el sector, se estd muy lejos de
comportarse como un sistema, funcionara cada vez mas como una estructura
desarticulada que tiende a atomizarse en ef logro de objetivos personales y anular
cualquier sinergia emergente. Si no hay estimulo para la creacion de
conocimientos, se deja de formar recursos humanos de calidad, se desvanece el
espirtu emprendedor, se reducen las ideas y oportunidades que conducen a
desarroflos innovadores. Asi el sector de mayor potencialidad creativa y de
transformacién de la sociedad entra en un circulo vicioso de desaliento y

desesperanza.

Una decisidn como el aumento de la presion tributaria a las PyMEs tiene un efecto
retardador de este proceso ya que actia como un elemento de friccion que atenta
contra el crecimiento de los circulos virtuosos, mientras que lo opuesto lo alentaria,
seguido de un minucioso control permitiria ir seleccionando a los beneficiarios de
las politicas y a su vez la sociedad local podrd ir reconociendo cuaies son ios

pilares con los cuales podria contar para consolidar un crecimiento armanico.
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23.2.1 Emergen nuevos criterios de disefio

Lo que se pretende es fortalecer las estrategias existentes y potenciar la
articulacion con otras entidades y agencias gubermamentales con el objeto de
consolidar una red que brinde informacién y tienda al aprovechamiento de los
recursos humanos y econdmicos. Partimos del-supuesto de que en un momento de
alta recesion econdémica lo que debe pasar a tener mayor importancia para la

concrecién de un nuevo camino hacia el crecimiento y el desarrolio son:

i) el aprovechamiento de los saberes y capacidades emprendedores locales;

i} tender a transferir conocimientos cientifico — técnicos;

i) pasar de los microemprendimientos productivos (como modalidad de autoempleo) a
jos emprendimientos tecnolégicos —aquellos sectores no tradicionales, podran tener

mayores posibilidades de éxito-;

iv) saber evaluar los proyectos que se presenten,
v) priorizar con un criterio de éxito y no de “amiguismo”
vi) procurar unir las vocaciones empresarias;

vii) difundir / premiar los proyectos exitosos.

En el territoric de la provincia de Buenos Aires, hay una serie de experiencias
vinculadas con {a transferencia tecnologica y con la posibilidad de fortalecer el capital
emprendedor; uno de ellas son las experiencias de conformacion de Incubadoras
Universitarias y Municipales, que se desarrollan a la par de nuevos criterios para el
disefio del proceso innovador, adecuados para un pais como Argentina, con fuertes

restricciones socio-econémicas.
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23.3Evolucién de experiencias en la provincia de Buenos Aires.

A diferencia de lo ocurride en otros paises, en Argentina la iniciativa de poner en
marcha el proceso emprendedor lo comenzaron algunas Universidades. Esta visién,
que hoy comparten otras muchas Universidades Nacionales, tuvo su origen en los
seminarios organizados por e Consorcio de Incubadoras Columbus (CIC), el primero

realizado en Cuemavaca, Méjico (1992)'%

Frente 2 un contexto general de fuerte reduccion del gasto publico que afrontaba el
pais, abordar el disefio de una Incubadora Universitaria de Empresas sobre |a base de
los criterios hasta entonces prevalecientes resultaba incompatible con esa realidad. No
obstante la conviccién que en el pais, a pesar del contexto descripte, se debian iniciar
experiencias propias llevé a la necesidad de expiorar caminos que condujeran a la

pilanificacion de estrategias altemativas.

Como era el contexto que rodeaba a estas experiencias en sus inicios: casi tedo lo
relacionado con el proceso de generacién de empresas innovadoras debia ser creado.
Es decir, era necesario despertar el espiritu emprendedor, capacitar a los referentes y
a quienes iban a supervisar y acomparnar a los emprendedcres, acopiar buenas ideas,
superar un clima operacional adverso, conseguir recursos para inversién en una
infraestructura minima, ademas de los recursos financieros para apoyar los

emprendimientos, entre otros.

'®3esta informacién se recoge a través de la entrevista realizada a E. Willis de la Universidad

Macional de La Plata. Un Indudable referente al momento de saber el recorrido de ia provincia
en csta temdtica. En un segundo momento nos entrevistamos también con H. Bacarini de I3
Universidad Nacional de Lujan que es quien motoriza Ia experiencia en incubacién en dicha
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El primer paso para consolidar el proceso innovador fue crear en {as instituciones de
promocién la necesaria conviccion de iniciar acciones de largo plazo que lo pusieran
en marcha. Ello requirid la formulacion de propuestas y de persistentes tareas de
gestidén hasta lograr los consensos y apoyos necesarios para abordar, en 1994, un

primer proyecto piloto de Incubadora Universitaria de Empresas.

Esta etapa continud con:

» La firma un convenio entre el Gobiemo de [a Provincia de Buenos Aires con todas
las Universidades Nacionales con sede en la Provincia, para otorgar un subsidio
de $ 50.000 destinado adecuacion de infraestructura, previa presentacion del

respectivo proyecto.

» El otorgamiento, en diciembre de 1996, de ese subsidio permitid por ejemplo que
la UNLP ef reciclado de infraestructura edilicia disponible en el Partido de Florencio
Varela. En 1997 se inauguraron, las incubadoras de las Universidades de Lujan y

La Plata.

Cuales fueron los primeros resultados de la experiencia iniciada ia puesta en
funcionamiento del Programa Provincial de Incubadoras de Empresas, que
funcionaba en el IPE™*: Instituto Provincial del Empleo, dependiente del por entonces
Ministerio de Produccion, Empleo y Mineria, el Gobiemo de la Provincia de Buenos

Aires tomé la iniciativa de lanzar, en octubre de 1998, {a segunda etapa de este

universidad y el que estd a cargo de la Presidencia de la Asociacion Nacional de Incubadoras,
Parques y Polos tecnoldgicas.
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Programa. Se adoptd como estrategia la constitucion de una Red de Incubadoras de
Empresas, con un enfoque sistémico e innovador tanto en su organizacion como en su

estructuracion.

Para el disefio de esa Red, se consideraba fundamental la constitucion de "nuclecs
estratégicos”, es decir que los miembros operen en base a diferentes principios:
propositoc  unificado; niveles interactivos; vinculos voluntarios; miembros

independientes; lideres multiples.

Lo que guiaba la politica de la provincia fue:

e Promover el nacimiento y el desarrolilc de empresas innovadoras, como una
alternativa para la creacion de riqueza, su distribucion equitativa, progreso social y

la generacién de empleo.

Se pretendia poner en marcha el proceso innovador como instrumento para el
fortalecimiento de las PyMEs pre-existentes junto con la creacién de nuevas

empresas.

Para ello se considerd que era indispensable, promover a creacion de incubadoras de
empresas en ambitos Universitarios y Municipales que operen comoc nucleos

estratégicos locales para asi lograr la creacion de empresas dinamicas y competitivas.

188 cargo de este programa estaba el Lic. Marcantoni; gque con la gestién del actuai
gobemador y la aparicién del Ministerio de Trabajo, desaparece esa area (IPE) y se pierde una
vez mas la experiencia y el saber acumulado por los funcionarios. 370
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Desde aquel afio se busco convocar al sistema cientifico tecnoldgico por ser el
elemento catalizador de este proceso. Se busco alentar actividades vinculadas con el
proceso educativo que tiendan a formar personas creativas, con motivacion por el

logro y el desarrolio de su espiritu emprendedor.

Ademas esa Red estaba constituida por un "nucleo estrategico central” integrado por
representantes del Instituto Provinciaf del Empfeo (IPE), la Comision de
Investigaciones Cientificas de [a Provincia de Buenos Aires (CIC), La Subsecretaria de
Promocion de Micreempresas, todos dependientes (en ese momento) del Ministerio de
la Produccion, por representantes de las Universidades que pusieron en marcha sus
Programas de incubadoras de Empresas, (Universidades Nacionales de Lujan y La

Plata).

Este nucleo tenia como funcién planificar [a estrategia, proponer politicas de
promocion, gestionar recursos, organizar los programas de promocion, evaluar
propuestas, promover acciones de capacitacion, supervisar el funcionamiento de fas
Incubadoras y colaborar con la gestién de sus gerentes, organizar la coordinacién de

las actividades de apoyo necesanias para fortalecer [as actividades de la Red.

Finaimente las incubadoras, cuya funcién es planificar, proponer, gestionar y ejecutar
acciones focales que promuevan el proceso emprendedor. En principio se habian
previsto dos ambitos de operacion, las Universidades y los Municipios. Cada uno
definird su propia estrategia de desarroilo conforme a las necesidades y las

expectativas de cada ambito local.
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En cada una de esas incubadoras desarrollaban actividades para promover el proceso
innovador con la participacidon de empresas consolidadas y de nuevas empresas en

etapa embrionarnia o micro empresas.

Algunas de las acciones planificadas desde el nucleo estratégico central, fueron el
desarrollo de seminarios y talleres para la capacitacion de gerentes de incubadoras y
la realizacion de reuniones periddicas para evaluar el desarrolio del programa y lograr

ef consenso para las necesarias adecuaciones de los planes estratégicos.

Como este proceso debia crecer y consolidarse en cada distrito se buscaron lideres es
decir miembros que hacen y guardan compromisos, integran y permiten [a
participacion, y son quiénes pueden tomar 1as decisiones que hacen a una red, a partir

de las realidades de cada localidad.

Los lideres eran quienes a partir de su compromiso identifican [as necesidades,
gestionan los recursos y coordinan a los miembros de cada distrito que integra a red,
ademéas son responsables de crear buencs ajustes entre las personas y las

organizaciones.

Ademas estan los miembros que tienen algo unico y diferente que atraer al grupo. Son
el aspecto mas tangible, las partes que son mas faciles de asir. Es mas factible ver a
los miembros que ver su propdsito. Laos "centros estratégicos que cruzan limites son
conocidos por sus propdsitos y sus miembros, pero sin el vinculo que junte [as partes,

un racleo no puede existir”.
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Con mas de quince afios de demora respecto a otros paises mas desarroflados, en
Argentina se abria la posibilidad de encontrar desde su debilidad una oportunidad,

para ello se debia:

a) Aprovechar, con innovaciones propias, las experiencias consolidadas en otros

territorics.

b) Investigar sobre el proceso en cada lugar donde se ponia en marcha una iniciativa
proxima a las hasta aqui enumeradas; ya que el factor local intreduce

componentes que le imponen caracteristicas propias a cada iniciativa.

¢) Se partia de la idea de que el proceso era complejo y hasta ese momento se habia

hecho muy poco.

d) Se fueron creando otras redes locales, que contribuian a la organizaciéon de

estructuras dindamicas, flexibles, adaptables e innovadoras.

e) Se procuraron aplicar cuidadosamente los escasos recursos disponibies.

Si se pueden definir aigunos objetivos precisos para el desarrollo de un pais y se
elaboran diagndsticos de las distintas realidades locales, a partir de estos elementos
es posible lograr consensos para el disefio de un proceso innovador apropiado a cada

una de esas realidades.

Si estos procesos locales se integran y complementan unos con otros a través de
estructuras en red que faciliten las vinculaciones y el desarrolio de las necesarias
alianzas de cooperacién para competir, entonces, serd posibie potenciar la capacidad

del conjunto hasta llegar a generar un crecimiento exponencial de la economia.
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Afrontar este desafio es una tarea compleja que requiere de profundos cambios,
donde el ser emprendedor deberia ser una meta anhelada por todo ciudadano y el
proceso ihnovador una necesidad alfamente sentida y valorada por la sociedad. Para
lograrlo serd necesario disefiar nuevas organizaciones y estructuras que despierten e
induzcan voluntades colectivas capaces de movilizar los recursos dispersos, en pos de

poner en marcha "El proceso de creacion y fortalecimiento de empresas innovadoras”.

Ahora bien, si nos detenemos en el analisis de lo hasta aqui sefialado, podriamos
afirmar que no estamos frente a un mail inicio (al menos en los términos de los
proyectado). Sin embargo, la realidad se fue distanciando de estos preceptos y tomo
rumbos muchas veces repetidos, lo local se volvid a dejar de lado y paulatinamente se
perdié de vista la necesidad de transferir y madurar el proceso que necesariamente
deben ir haciendo las instituciones locales, ganar confianza mutua, proyectar
pequefias metas para luego ir pasando paulatinamente a otros estamentos acorde con

cada realidad y no previamente estipulados.

Es asi que, los esfuerzos iniciados desde el Estado en la pasada década hoy no tienen
una linea de continuidad en el mismo sentido, el IPE fue desarticulado y las pcliticas
que tendian hacia la creacién de nuevas empresas y al fortalecimiento del
emprendedorismo tanto sea en nivel universitario, en las escuelas polimodales, como
en los municipios no encuentra el mismo marco. Es mas el programa de
fortalecimiento que lideraba el IPE, no se continud y no hubo ofro organismo que se
hiciera cargoe de un modo efectivo (ni formaimente)de dictar politica o disefiar

acciones para ef fortalecimiento de la red.
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Por otro lado, las acciones que habia comenzado a desarrollar el instituto de
Desarrollo Empresarioc Bonaerense con el ajuste de presupuestos que viene
padeciendo desde el afio 2000 han hecho poco factible la profundizacién de las lineas
en tomo a la incubacién y la asistencia a las pequefias empresas, siendo cada vez
mas cuestionado su accionar en tomo al resto de los programas, alejandose para

distintos secretarios de la produccién de los obijetivos y estrategias trazados en 1996.

Finalmente, el surgimiento bajo el actual gobiemo de fa provincia, del Ministerio de
Trabajo, que adquiere un mayor estatuto o relevancia al dejar de pertenecer al
Ministerio de Produccion, iejos de ser una ventaja quedo subsumido hasta el momento
al manejo de las lineas tendientes a apalear el desempleo. No se ha evidenciado ni
efectivizado, (o si lo hiciera esto es parciaimente) el disefio de estrategias tendientes a
la descentralizacion de aigunas funciones, por lo menos hasta el momento, a pesar de
ser por ejemplo una recomendacion que viene efectuado el Ministerio de Trabajo,
Empleo y Formacion de Recursos Humanos de la Nacién'®. Estas actitudes dinamitan

las posibilidades de fortalecimiento local.

Con lo cual, se deberia retomar las buenas experiencias desamoliadas a traves de
instituciones y oficinas gub@:‘mamentales185 discutilas ampliamente y fortaleceras.
Conjuntamente seria oportuno disefiar una estrategia integral para la provincia.
Ademas de continuar actuando sobre las transformaciones que deben estar
produciéndose en los diferentes sectores de la economia. Es decir trabajar sobre las
tendencias futuras y tender a fortalecer las instituciones locales mediante la

descentralizacion de funciones planificadas desde el gobiemo provincial para

'*Especialmente, en lo referente a las oficinas de empleo.
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adelantarse a esos cambios. Es un hecho que [a mortandad de las empresas y la baja
creacion de firmas ha sido diagnosticada en su momento, pero no se ha actuado
debidamente sobre ello; por lo tanto, proponemos reformular estas acciones
tendientes a mejorar la produccion y el empleo a la iuz de los datos aportados por este
estudio. Por otro lado, consensuar con los actores locales iréd abriendo una nueva
modalidad de operar sobre la realidad que al cabo del tiempo permitiran contar con

territorios que conocen su contexto y operan estratégicamente sobre el.

'®suchos de los funcionarios que permitieron transitar por ese senderc hoy estan fuera del
estado o en una funcién que no esta vinculada con esa actividad. 176
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25 INFORMACION SOBRE LOS SECTORES BAJO ESTUDIO. TASAS Y

CUADROS.

Tasa de actividad general y especifica por sexo. Gran Buenos Aires. Octubre

1980/2000

Ano Total general Mujeres Varones

1980 39.3 24.7 55.2
1981 39.1 25.0 54.4
1982 39.2 253 54.5
1983 37.5 23.0 53.2
1984 38.4 24.4 53.4
1985 38.8 25.5 52.9
1986 40.0 27.5 53.7
1987 40.0 27.5 53.8
1988 405 28.4 53.7
1989 40.8 27.9 54.2
1990 40.3 27.9 53.4
1991 40.8 28.0 55.1
1992 41.7 29.3 55.2
1993 43.3 31.9 55.6
1994 43.1 312 56.2
1985 442 33.2 56.1
1996 449 342 56.6
1997 45.1 34.5 56.4
1998 454 35.4 56.2
1999 46.0 38.5 56.5
2000 45.1 35.4 55.9

Fuente: EPH. GBA. INDEC
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Tasa de actividad especifica por edad. Gran Buenos Aires. Octubre 1980/2000

Ano Total 15a19 20 a 34 35a49 50 a 64

15 a 64 aftos anos anos anos anos
1980 61.1 38.8 71.3 67.7 487
1981 59.8 357 70.5 66.2 49.0
1982 59.8 34 .1 711 67.7 48.7
1983 584 33.5 68.9 66.4 47.8
1984 59.9 357 71.2 68.6 46 4
1985 60.3 34.0 71.1 68.7 49 4
1986 620 34.3 71.4 71.3 52.5
1987 62.1 34.9 72.8 70.9 51.9
1988 62.8 34.3 73.5 72.0 52.2
1989 63.0 33.4 73.3 72.1 536
1990 63.9 35.1 72.9 73.0 54.4
1991 63.3 34.8 73.8 73.0 515
1992 64.4 35.5 73.1 74.7 56.6
1993 65.6 347 74.3 76.7 57.2
1994 65.8 36.4 76.5 75.6 56.0
1895 67.4 36.2 775 76.9 58.5
1996 68.1 36.0 77.2 78.0 60.9
1997 68.0 30.8 77.4 77.8 63.2
1998 67.6 29.6 76.8 77.7 65.1
1999 67.8 25.9 77.4 78.4 65.2
2000 68.0 23.7 76.9 78.5 655

Fuente: EPH. GBA. INDEC
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Tasa de actividad especifica por sexo y edad. Gran Buenos Aires. Octubre
1980/2000

a. Mujeres
Ano - Total 15a 19 20a 34 35a 49 50 a 64
-15 a 64 anos afios anos anos anos
1980 38.4 29.1 50.6 41.0 23.0
1981 38.1 29.0 486 415 242
1882 387 270 512 430 236
1883 36.2 247 47 8 389 238
1984 38.1 26.8 50.5 423 22.4
1985 39.5 252 51.1 44 5 255
1986 427 26.3 53.0 480 30.8
1987 427 249 54.9 48.3 29.8
1988 44.2 - 267 556 50.4 302
1989 44 1 258 552 497 31.7
1990 452 26.2 53.9 519 325
1991 443 26.3 56 6 50.8 27.7
1992 459 241 547 54 6 353
19493 48.5 26.4 56.8 577 37.8
1984 48.8 27.2 59.7 558 36.3
1995 51.7 271 63.1 58.7 397
1996 52.4 303 61.5 60.4 41.4
1997 527 234 61.6 660.1 451
1998 52.8 23.3 815 615 46 1
1999 542 19.8 648 62.9 46.7
2000 54.0 20.6 63.0 61.5 48.1

Fuente: EPH. GBA. INDEC
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Tasa de actividad especifica por sexo y edad. Gran Buenos Aires. Octubre
1980/2000

b. Varones
Ano Total 15a19 20a34 | 35a49 50 a 64
15 a 64 anos afnos anos anos arios
1980 84.8 47.8 93.9 96.4 78.7
1981 83.9 427 92.7 96.4 763
1882 839 41.8 93.0 97.5 76.5
1983 B2.4 428 89.9 96.2 75.5
1984 83.5 45.1 93.3 95.7 743
1985 83.0 426 922 96.9 76.9
1986 83.8 427 927 96.3 78.3
1987 83.6 453 92.5 96.1 77.8
1988 83.3 42 1 92 4 96.7 779
1989 835 412 93.4 96.7 78.1
19390 84 1 428 92.4 568 799
1991 836 42.5 91.8 §7.2 795
1992 84.5 47 .1 92.8 97.0 81.8
1993 84.1 429 94 6 97 .1 80.3
1994 83.9 44 9 928 g97.2 78.2
1995 84 .1 443 934 97.3 821
1996 848 41.6 935 97.3 834
1997 839 36.7 92.8 97.3 34.0
1998 83.8 357 90.9 968 86.9
1999 82.8 32.1 91.8 86.9 859
2000 835 269 Q356 56.7 870

Fuente: EPH. GBA. INDEC




“REESTRUCTURACION PYME Y EFECTOS SOBRE LA DEMANDA EN EL MERCADO DE TRABAJC™

Tasa de ocupacién general y especifica por sexo. Gran Buenos Aires. Octubre

1980/2000
Ano Total general Mujeres Varones
1980 97.7 96.86 98.2
1981 95.0 94.7 95.1
1982 96.3 85.5 96.7
1983 96.9 96.0 97.3
1984 96.4 95.6 96.8
1985 95.1 95.4 95.0
1986 95.5 95.0 95.8
1987 948 93.6 95.5
1988 94.4 93.6 94.7
1989 93.0 92.8 83.1
1980 94.0 93.5 94.3
1991 94.7 94 .1 85.1
1992 93.3 93.7 93.1
1993 90.4 87.6 92.1
1994 86.9 84.3 88.4
1995 82.6 79.9 84.4
1986 81.2 78.1 83.3
1997 85.7 82.8 87.6
1998 86.7 846 88.2
1999 85.6 84.1 86.7
2000 85.3 83.2 86.8

Fuente: EPH. GBA. INDEC
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Tasa de ocupacion especifica por edad. Gran Buenos Aires. Octubre 1980/2000

Ano Total 15a19 20a 34 35a49 50 a 64

15 a 64 arios afios anos afios afios
1980 g7.8 932 g7.5 98.5 98.8
1981 850 858 94.9 96.5 961
1982 56.3 89.3 96.1 g7.0 97.5
1983 96.8 87.8 g96.2 98.6 98.4
1984 96 4 86.5 96.4 9786 88.4
1985 852 82.1 g52 97.4 96, 1
1986 956 86.4 957 96.9 96.5
1987 94 9 84.6 94 6 96.6 96.5
1988 94 4 82.5 93.7 96.4 96.7
1889 92.9 78.5 91.7 957 956
1990 940 80.3 937 959 96.3
1991 o4.7 82.9 94.5 963 96.8
1992 93.3 83.7 93.3 956 93.3
1993 g80.2 71.0 90.1 92.2 94 1
1984 87.0 65.9 87.7 90.7 88.1
1995 82.7 58.2 83.1 86.8 84.4
1996 811 527 81.0 857 B4.4
1997 857 63.3 848 89.4 88.0
1998 86.7 65.4 86.7 90.1 87.8
1999 85.5 70.4 84.2 89.2 85.8
2000 85.3 €6.0 83.4 88.1 88.8

Fuente: EPH. GBA. INDEC
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Tasa de ocupacion especifica por sexo y edad. Gran Buenos Aires. Cctubre

1980/2000
a. Mujeres
Afno Total 15a19 20a 34 35a49 50 a 64
15 a 64 anos anos aftos aftos anos
1980 96.8 g4.5 95.9 g7.9 98.4
1981 947 83.1 958 957 959
1982 954 90.4 94.9 96.3 97.4
1983 959 83.5 956 89.1 a7.1
1984 956 82.1 95 0 97.8 97.9
1985 955 84.4 94.8 97.2 98.4
1986 949 85.7 94.5 96.4 g97.1
1987 93.7 B82.7 Q2.7 958 97.0
1988 935 791 926 96.2 97.0
1989 92.7 72.3 918 983 96.0
1990 936 735 93.3 96.0 97.2
1991 94 1 82.5 93.3 96.1 97.2
1992 93.6 B85.7 92.8 95.8 942
1993 87.4 594 87.4 89.5 a4.8
1994 84 6 61.1 85.0 86.8 89.8
1995 79.9 55.0 80.7 823 B83.5
1896 77.9 47 .2 77.8 82.8 81.9
1997 82.8 56.2 80.3 86.1 88.2
1998 84.5 £6.3 849 87.5 871
1999 83.8 684.5 83.9 853 86.0
2000 83.2 56.3 81.7 84.9 89.8

Fuente: EPH. GBA. INDEC
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Tasa de ocupacién especifica por sexo y edad. Gran Buenos Aires. Octubre
1980/2000

b. Varones
ARo . Total 15a19 20a 34 35a49 50 a 64
15 a 64 arios anos anos anos anos
1980 98.2 g2.4 98.5 98.8 88.9
1981 95.1 87.7 94 4 96.5 96.1
1982 96.7 88.6 96.9 97.3 97.6
1983 973 0.4 96 6 ‘ 98.4 98.9
1584 96.9 892 96.7 975 98.6
1985 95.1 B80.8 95 4 97.6 852
1986 86.0 86.8 96.4 971 96.2
1987 956 857 95.8 97 1 96.2
1988 94 9 846 94 4 8965 96.6
1989 931 82.6 916 953 960
1990 942 839 93.9 a5.8 952
1991 95.1 82.1 95.3 96.5 96.7
1992 93.2 827 93.6 956 g2.9
1983 919 78.1 919 83.9 93.8
1994 88.5 68.5 895 93.2 87.3
1895 845 60.5 849 898 849
1986 833 566 83.2 87.6 858
1997 87.6 66.9 879 917 879
1988 88.2 71.2 879 820 88.2
1999 86.7 74.2 84.5 823 B5.7
2000 86.8 73.6 847 90.3 88.2

Fuente: EPH. GBA. INDEC
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Tasa de desocupacion general y especifica por sexo. Gran Buenos Aires.

Octubre 1980/2000

Ano Total general Mujeres Varones
11980 2.3 3.4 1.8
1981 5.0 5.3 4.9
1982 3.7 4.5 3.3
1983 3.1 40 2.7
1984 36 4.4 3.2
1985 4.9 4.6 5.0
1986 4.5 5.0 4.2
1987 5.2 6.4 4.5
1988 5.7 6.4 5.3
1989 7.0 7.2 6.9
1990 6.0 6.5 57
1991 53 59 4.9
1992 6.7 6.3 6.9
1993 9.6 12.4 7.9
1994 13.1 15.7 11.6
1995 17.4 201 15.6
1996 18.8 21.9 16.7
1997 14.3 17.2 12.4
1998 13.3 15.4 11.8
1999 14.4 15.9 133
2000 14.7 16.8 13.2

Fuente: EPH. GBA. INDEC
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Tasa de desocupacién especifica por edad. Gran Buenos Aires. Octubre

4980/2000
Afo Total 15a19 20a 34 35a49 50 a 64

. |15 a 64 afos anos anos anos anos
1880 2.2 5.8 25 1.5 1.2
18981 50 14.2 51 35 39
1982 3.7 10.7 3.9 3.0 25
1983 3.2 122 3.8 14 1.6
1984 3.6 13.5 38 2.4 16
1985 4.8 17.9 4.8 2.6 39
1986 4.4 136 43 31 3.5
1887 5.1 15.4 54 3.4 35
1988 58 17.5 6.3 36 33
1989 7.1 21.5 8.3 4.3 44
1980 6.0 19.7 6.3 41 37
1991 53 17.1 55 37 3.2
1692 6.7 16.3 8.7 4.4 6.7
1993 9.8 29.0 9.9 7.8 59
1994 13.0 341 12.3 9.3 11.9
1995 17.3 418 16.9 13.2 1566
1996 18.9 47.3 146.0 14.3 15.6
1997 14,3 36.7 15.2 10.6 12.0
1998 13.3 346 13.3 9.9 12.2
1899 14.5 296 15.8 10.8 14.2
2000 147 34.0 16.6 11.9 11.2

Fuente: EPH. GBA. INDEC
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Jefes de Hogar: tasas de desocupacion y porcentaje de desocupados sobre el
total de desocupados. Gran Buenos Aires. Octubre 1980-2000

Ao Tasa de Porcentaje sobre
desocupacion el total de
desocupados
1980 1.2 265
1981 3.3 35.9
1982 3.1 326
1983 1.7 29.1
1984 2.3 33.6
1985 3.2 352
1986 3.4 39.3
1987 3.1 31.5
1988 3.3 301
1989 49 35.8
1980 3.9 34.1
1991 2.8 274
1992 4.6 344
1993 5.9 29.8
1994 8.9 33.0
1995 11.7 32.4
1996 12.3 31.0
1997 10.3 34.8
1998 9.3 347
1989 10.2 346
2000 10.2 344

Fuente: EPH. GBA. INDEC
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Cantidad de Industrias Manufactureras clasificadas por tamario

Clasificacion Total
Microempresas 67.337
PyMEs 22223
Grandes 826
Total Gral. ! 90.386

Fuente: Indec. 1994

Aclaracion: aquellas empresas gue tienen menos de $ 250.000 .- de VBF. pero ocupan
mas de 10 empleados se las consideré PyMEs. Dentro de este segmento se incluyen
también a aquellas que ocupan a menos de 10 pero facturan mas de $ 250.000.-. Ya
las firmas que tienen mas de 200 ocupados pero su VBP. es menor de $ 20 mill.

Sin embargo aqueltas que tienen menos de 200 ocupados pero el VBP. es mayor a 3
20 mill. se las considerd grandes.

Los rangos no responden estrictamente a la definicién de PyME segun la Res. 401/89,
208/93 y 52/94, debido a que la informacién suministrada por el Censo Econdmico del
1994, no posee la desagregacion necesaria para elio.

Estructura industrial segun ia cantidad de ocupados.

'Lhocales Ocupados UPB%

Hasta 5 ocupados 64.387 139.657 5,1

5a 100 ocupados 24.958 448.930 359

Mas 100 ccupados 1.484 417.889 59,0
Fuente; INDEC, Censo 1994,
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“Estructura de la ocupacion en el sector manufacturerc por tamaio de empresas

y namero de ocupados”.
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26 ANEXO ESTADISTICO

Cuadro 1.
Afnio de fundacion.

Empresas

Empresas cuyo aio de fundacién fue: Cantidad Porcentaje
Antes de 1979 212 429
entre 1980 y 1989 93 18.6
entre 1999 y 1994 97 13.6
entre 1995 y 1998 76 154
entre 1999 y 2001 16 3.2
Cuadro 2.
Distribucién por sector de actividad.

Empresas

Sector de Actividad: Cantidad Porcentaje

Alimentos y bebidas 94 18,8
Plasticos 104 20.8
Quimicas 93 18.6
Metalargicas 130 26.0
Maquinas y herramientas 79 15.8
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Cuadro 3.
Facturacion de las empresas que han dado la informacién para el afio 2000.

Empresas
Empresas que facturan: Cantidad | Porcentaje
Menos 0.5 millén de $ 155 433
entre 0.5 y 3 millones 136 38.0
entre 3.1 y 7 millones 37 10.3
entre 7,1 y 12 millones g 2.5
entre 12,1 y 18 millones 12 34
Mas de 18 millones de $ g 2.5
Respuestas No validas. Fuera del Sistema 142 28.4
Cuadro 4.
Empleo -2001

Empresas
Empresas con: Cantidad Porcentaje
de6ath 294 589
| de 16 a 50 151 303
de 50 a 100 _ 24 43
de 101 a 250 30 6.0
Cuadro 5.
Tipo de empresa
Empresas

Tipo de Empresa: Cantidad Porcentaje
Privada Familiar 322 62.2
Privada no Familiar 115 _ 23.0
Mixta 42 8.4
Otros 30 6.0
Ns. Nc. 2 0.4
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Cuadro. 6.
Entre las empresas familiares. Estan conducidas por:

Empresas

Conduccién de la Empresa: Cantidad | Porcentaje
Los fundadores 176 55.9
Compartida {socios fundadores y otras generaciones) 57 18.1
Primera Generacién (hermanos, primos) 20 6.3
Segunda Generacion 35 11.4
Compartida primera y segunda genesacion 12 38
Otros 11 35

Ns. Nc. 3 1.0
Cuadro 7.

Sobre las empresas que exportan.

Tipo de productos que exportan segun opinién de {as empresas para 2001.

Empresas que exportan productos Empresas
similares a los que

venden en el mercado domestico: Cantidad Porcentaje
Siempre 96 81.4
Nunca 8 6.8

A veces 11 9.3

Ns /Nc. 3 25
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Cuadro 8.

Informacion proveniente de las respuestas obtenidas sobre exportaciones segun
destino y porcentaje de [a facturacion 2001.

Empresas y Destinos

% de Facturacion Cantidad | Mercosur | Cantidad Union Cantidad Nafta
Europea

Menos de 10% 43 42 2% 4 36.4% 8 57.1%

entre 10 y 25% 18 17.6% 1 8.1% 5 35 7%

entre 26 y 50% 27 26.5% 3 27.3% 1 7.1%

Cuadro 9.

Opinién acerca de la variacién de {a produccion fisica desde el 1998 por persona
ocupada. Medida en Porcentajes.

Porcentaje de empresas para

las cuales ia produccion fisica: Cantidad Porcentaje
Aumento 144 288
Disminuyo 208 416

Se mantiene igual 140 280
Ns/Nc 8 1.6
Cuadro 10.

Opinién acerca de la variacién de la Facturacién por periodos 1991-2000.

1991-1994 19941997 1997-2000
Porcentaje de | Porcentaje de | Porcentaje de
Empresas cuya facturaciéon: empresas empresas empresas
Vario 636 71.4 88.0
No Varié 364 28.3 120
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Cuadro 11.

Opinién acerca de la variacion de la Ocupacién. 1991-2000.

1991-1994 1994.1997 1997-2000
Porcentaje de | Porcentaje de | Porcentaje de
Empresas cuya ocupacion: empresas empresas empresas
Vario 45.7 529 65.7
' No Varié 53.3 47.2 341
Cuadro 12.

Grupo de empresas que incorporaron trabajo en equipo en el proceso
productivo. Segun cantidad de operarios.

Cantidad de Operarios en [a firma

De6—15 | De 16 - 50 | De 51 - 100 | De 101 -250
Cantidad de empresas 128 85 13 21
Porcentaje de Trabajo en Equipo 43% 56% 54% 70%

Cuadro 13,

Porcentaje de empresas que incorporaron trabajo en equipo en el proceso
productivo. Seguin rama de actividad.

Rama de actividad Cantidad Porcentaje
Alimentos y bebidas 41 16.6
Plasticos 58 235
Quimicas 51 206
Metalldrgicas 56 227
Maquinas y herramientas 41 16.6
Total 247 100
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Cuadro 14.

Actividades que desarrollan [os obreros polivalentes/ muntifucionaies vy

Periodicidad.

Porcentaje
Tareas Siempre A veces Nunca
Mantenimiento de equipos 60.6 21.8 17.6
Acondicionamientoflimpieza del puesto 79.8 11.9 83
Alimentacion de la maquina 657 13.0 21.3
Encargado del control (planillas) 514 15.1 335

Cuadro 15,

Actividades efectuadas en los Gltimos tres afios y porcentaje gastado por las

empresas segun actividad.

Total de Corresponde De esas
Actividades efectuada en los empresas que | Porcentaje del | empresas ias
uitimos 3 afios: realizaron aiguna total que Invirtieron
actividad hasta $ 10 mit
Compra de bienes de capital relacionados 139 27.8 56%
con nuevos productos
Compra de bienes de capital relacionados 137 274 56%
CON NUEVOS Procesos
Cambio organizacional y de canales 34 6.8 76%
comerciales, adaptacion de productos y
procesos, etc.
Consultoria y software 135 270 86%
Gastos en investigaciéon y desarrolio 62 12.4 76%
Licencia de fabricacion 13 26 69%
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Cuadro 16

Determinacién de la tecnologia de productos y de procesos, respecto a la
frontera tecnoldgica internacional, entre [as empresas encuestadas.

Tecnologia Producto Proceso
Cantidad | Porcentaje | Cantidad Porcentaje

Superior 59 11.8% 19 3.8%
igual 306 61.2% 210 42 0%
Atrasada 75 15.0% 190 38.0%
Muy atrasada 11 2.2% 23 4 6%
Ns. Nc. 49 9.8% 58 11.6%
Cuadro 17.

Personal que lleva a cabo las actividades mencionadas en el grafico 6: Medido
entre el grupo de empresas que creen haber obtenido logros en distintas
actividades a partir de 1995.

Empresas
Empresas que: Cantidad Porcentaje
Desarrollan mejoras de actividades mediante 58 14.1%
{aboratorios o personal extemo
Desarrolio intemo ‘ 342 83.6%

Cuadro 18.

Porcentaje de empresas que indicaron tener requisitos preestablecido de
educacién formal o informal para los nuevos puestos de trabajo.

Segtn rama de actividad.

Empresas Porcentaje
Rama de actividad S8i No
Alimentos 35% 61%
Quimicas 52% 46%
Plasticos 35% 57%
Metalurgicas 28% 70%
Magquinas y herramientas 40% 57%
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Cuadro 19.

En orden, seglin gerarquia determinado por el mayor numero de menciones. Se
presentan los criterios escogidos por ios encuestados para determinar los
ascensos de personal.

Ascenso de personal: segun menciones recibidas
Productividad

Predisposicion de la persona

Antigiedad

Cumplimiento de las normas. de calidad

0N bW N =

Al completar nivel de educacién formal

Cuadro 20.
Empresas que promueven cursos de capacitacion

Porcentaje de empresas Empresas

que capacitaron: Cantidad | Porcentaje
208 41.6
292 58.4

Cantidad de personas capacitadas con algan tipo de curso durante el ulitimo ano

Porcentaje de empresas que capacitaron:
hasta 13 empleados §7.0
de14a 43 24.0
mas de 44 empleados 9.0
Cuadro 21.
Empresas que utiliza planillas para el control de calidad intemo. Medido en
Porcentaje.
Planiilas de Controi Porcentaje
Si 54%
No 43%
Ns / Nc 3%
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Cuadro 22.

Acciones que SIEMPRE desarrollan los operarios al interior de las célufas.
Medidas en porcentaje. Por tamafio de empresa medido por cantidad de
operarios. Respuesta muitiple.
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Cuadro 23.

Cambios sufridos en los puestos de trabajo de las empresas con modalidades
flexibles. Segin menciones indicadas. Respuesta multiple.

Efectos sobre el Puesto de Trabajo Porcentaje
Simplificado las tareas 56.2%
Tendido a mayor multifuncionalidad 63,3%
Requerimiento de mayor Capacitacion para ocupar el 54,3%
puesto
Cuadro 24.

En los salarios se incluyen algunas de las siguientes remuneraciones extras.
Porcentaje de menciones recibidas. Respuesta Muitiple.

Remuneraciones pagadas Cantidad Porcentaje

Premio por presentismo 214 309
Premio por productividad 107 15.5
Premio por calidad 35 51
Adicional por trabajo grupal 18 2.6
Bonos 56 81
Adicional por capacitacion 14 2.0
Ninguno 208 30.1
Otros 19 27
Ns. Nc. 21 30
Cuadro 25.

En los salarios se incluyen aigunas de los siguientes adicionales.

Medida en Porcentaje. Respuesta Multiple.

Adicionales Cantidad Porcentaje
Tickets 67 11.0
Transporte a4 56
Comedor 64 10.5
Seguro de Salud 139 229
Otros 11 1.8
Ninguno 270 445
Ns. Nc. 22 36




PRESENTACION DEL INFORME FINAL

Cuadro 26.

Estructura de costos de las empresas encuestas.
Media.

Costos Porcentajes .
Sueldos 22 .4
Contribuciones Patronales 6.2
Maternas Primas 398
Servicios 83
Publicidad / Marketing 1.9
Impuestos 11.5
Otros g7
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Grafico 1
Acciones que desarrolian los operarios al interior de las células. Medidas en
porcentaje.
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Prod. Productos y
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Gréfico 2
Variacién media de los puestos de trabajo por rama de actividad.

@ Simplificado
Tareas
{1 Mayor
Polivalencia
0“ b ,--I : : : -
Alimentos Quimicos Plasticos Metalirgicos Méquinas
Herramientas
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Gréfico 3

Variacion media de la capacidad ociosa por rubro. Medida en porcentaje.
Correspondiente a los aflos 1998 — 2000.

40+

35+

30-

25+

81998
20+ £ 2000
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Gréafico 4

Tasa de masculinidad segun respuestas salarial. Construida a partir de las
respuestas obtenidas sobre los salarios pagados por la industria manufacturera
de la Provincia. Medida en porcentaje.

Mujeres Hombres
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Grafico 5
Cantidad de empresas segun facturacién en millones de pesos para 1998 / 2000.
Medida en porcentaje.

~u— 2000
== 1998

9 ' i -
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Grafico 6
Empresas que creen haber obtenido logros en distintas actividades a partir de
1995. Medida en porcentaje.
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Actividades realizadas en las empresas. Medida en porcentaje.

Gréfico 7
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Grafico 8
Incorporacién de informéatica en las distintas dreas de las empresas. Medida en
porcentaje.
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Grifico 9
Acciones que debieron realizar las empresas para acceder a mercados externos.
Medida en porcentaje.
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Grafico 10
Fuentes de informacién sobre nuevas oportunidades comerciales de mercados
externos. Medida en porcentaje, las mas enumeradas.
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Gréfico 11
Calificacién del personal de las empresas encuestadas. Medidas en porcentaje.
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Grafico 12
Composicién del personal de las empresas encuestadas segln tramos de edad.
Base 100 ef tramo central 24 — 44. Medidas en porcentaje.
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Grafico 13

Exportaciones Totales. Manufacturas industriales (MOI).
Con y sin Sector Automotriz.

Cuyo destino es Brasil. Medida en porcentajes.
MOI Total Brasil.

a0

25 4

i

1984 1685 1996 1897 1998 1989 2000
Elaboracion propia sobre datos INDEC

MOIL. Sin automotriz
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10 4
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Gréfico 15

Cantidad de empresas que se vincularon con otras empresas en los Gitimos 2
afios. Segun rubro de actividad.
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Herramientas
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Grifico 16
Afo de Fundacién de las empresas encuestas.
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Grafico 17
Forma Juridica de las empresas. Medido en Porcentaje.

Forma juridica

Prog.: Flabian Nievas

E 38 0]



PRESENTACION DEL INFORME FiNaL

Griéfico 18

Variacion de la Produccién Fisica por Rama de actividad para 1998,
Medida en Porcentaje

Variacién de la produccién fisica, por rama

80
50 4
404 Rama
[Alimentacion
30
. Quimica
20 «
-astico
104 Metalurgia
* 0 . . 8 4q. y herramientas
Aumentd Se mantiene igual
Disminuyd NC

¢ Varid la produccién fisica desde 19887

Proc.: Flabidn Nievas
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Gréfico 19

Porcentaje de empresas que promueven cursos de capacitaciéon en el afio.
Segun tamafio medido por cantidad de empleados.

Promocion de capacitacion, por tamario

100

Tamano

Si No

¢La empresa promueve cursos de capacitacion?

Proc.: Flabign Nievas
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Grafico 20

Las empresas que poseen células de trabajo: Quién efectia la conduccién del
trabajo.

Medido en Porcentajes

40

3{3 i
20 4
10 4

X 0ol . L . I
Supervisor Supervisor paravart  Jefe de planta NS/NC
Un facilitador Duefio Otros
Conduccion del equipo

Proc.: Flabian Nievas
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Gréfico 21

En las empresas que hay células de trabajo: Caracteristicas de la rotacién de
tareas. Medida en porcentajes.

. Sdlo internas o externas Mixtas NS/MNC |

Caracter de las tareas

Proc.; Flabian Nievas
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Gréfico 22

En las empresas que indicaron implementar polivalencia. Requiere habilidades
de:

70

204

10 4

De un solo sector De varios sectores

Requerimientos de la multifuncionalidad

Proc.: Flabian Nievas
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Gréfico 23

Grado de complejidad de las tareas entre las cuales se efectia rotacion.
Medida en Porcentajes
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] araas similares Menor complegldad
Mavyor complejidad Otros
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Grafico 24

instituciones con las cuales se han vinculado las empresas.
Menciones sefialadas.
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Grafico 25

Funciones que cumple un supervisor en el proceso de trabajo.
Menciones recibidas en porcentajes.
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PRESENTACION DEL INFORME FINAL

27 APENDICE i

Herramental Metodolégico. Encuesta
Encuesta a la Industria de la provincia de Buenos Aires

2) NRO. DE ENCUEST)

2,

'a)} Nombre de lafirnao
. RazémSocial - . : -

b} Direccion

c)- Localidad ay Codigo - -
e .. Postal -

AR RN

b

3. ;Cual es la forma juridica de su empresa?

4. Podria indicar el rubro al que se dedica su empresa.

Ay Rubro o e




“REESTRUCTURACION PYME Y EFECTOS SOBRE LA DEMANDA EN EL MERCADO DE TRABAJC"

5. ¢Qué tipo de empresa es?

*(pasara?’7)
**(pasa a preg. 8)

7. ¢ Es suempresa herencia familiar?

St
Si fuera S1 (marcar con una cruz, no excluyents)
Porque mottvos contmuo‘ conesa. actividad: . .

9, ;Funciona en este establecimiento la administracion central de ia empresa?

Sl
NO [?

10. Aparte de éste local, la empresa dispone de otras plantas productivas?

ay:st
-~ B} NO - R s e
Pase a la prcgmlta 12

11. Podria indicar, Ia localizacion del resto de las plantas y la actividad principal a la que se

dedican:
Nombre de la planta Localizacién Actividad
a) T 2
b) T 2
C) 1 )




PRESENTACION DEL INFORME FINAL

[d" [1 2

12. Sefialar la participacion de sus principales productos segun las ventas totales: Sean
estos comercializados o producidos; (Indicar si es comercializacion; distribucién de
productos, partes, piezas y/o servicios de 3°).

Linea de produccion (indicar si es: comercializacion, etc) % en las ventas

e Toal . o o er oo | 100%

13. Podria sefialar su facturacién aproximada en et afio 1998 y 20007

1998 2000

14. Aumenté la produccion fisica de su empresa por ocupado desde 1998 a la actualidad?

St ! |NO [2 ]lndique el porcentaje %o

15. Podria indicar en % la variacion de sus ventas y de la ocupacion segun los siguientes
subperiodos de afos? (o desde el momento de fundacion /radicacion de ia firma en ef pais,
indicar afo)

'l presentar tarjeta
VENTAS
Aios Aumenté No vartd Disminuy0
e 4 o
T rd -
k] A )
| & -
OCUPACION
Ailos Aumento No varé Disminuyo
a)1991/2000 =T ‘ *
‘b):1991/1994 i ‘ >
i€):1994/199 il ‘ ¥
Ay 1982/2000: -] ¢ ’

16. Podria indicar en % la utilizacién de su capacidad instalada en el afio 1998 y 20007

Afios Utilizacion de cag,acidad instalada

‘b) 2000

i



“REESTRUCTURACION PYME ¥ EFECTOS SOBRE iA DEMANDA EN EL MERCADO DE TRABAJO™

17. Podria indicar |a distribucion del namero total de ocupados por sexo y edad de esta
planta; SEGUN LAS SIGUIENTES CATEGORIAS En 1995 (o desde el afic de fundacion

/fusu.’)n 0 radicacion de la planta INDICAR ANO)
presentar tarjeta

Categorias Sequn sexo y edad
Hasta 24 25- 44 45y +
FlM]FiM|F | M

a) Direcﬁvos :

b} Gerentes - v
g} Otros: profesmaies P
?d)Técmcoleefesde Piata SO
‘@) Supervisor.
- fy Vendedores:.. - -
g} Ad’rmms&atwds" : K
h) ‘Operarios califi cados L
“iyOperarios no:calificados:
| J) Otros (espec:f'car) IR
‘k)Total -
*Ingenieros, economlstas etc

18. Podria indicar la distribucién del numeroc total de ocupados por sexo y edad de esta
planta; en la actuaiidad SEGUN LAS SIGUIENTES CATEGORIAS.

En caso de variacion de los ocupados entre el

presentar tarjeta pasado y la actualidad. Sexof Edad. Prequnta 19.
Categorias ' Segun sexo y edad
Hasta 24 25- 44 45y +

F M F M M F

‘a):Directivos:

;g)i Vendedores:
‘h).Opérarios caiificados’’
i} Operarios no:calificado
ifj]i]Ot'Iﬁ‘de'(éSpec.tf """" ean):

*!ngemeros QUIITHCOS etc

19. Podria indicar algunas de las causas por las cuales se ha realizado e reemplazo de
personal {lNDICAR DETALLE SEGUN SEA VARIACION: por sexo yfo edad)

wr
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20, Hubo variacién en los 5 dltimos afios del personal permanente?.

[ Ino 2]

S Jndicar por favor, en orden de importancia que influyo;

presentar tarjeta

_,.efcenzaéioni Subcontratamén

20 7 ‘Busqueda de personal mas. idones / ‘calificadd

:20:8 -Incremento-del: personal:contratado'y: temporan

'20.9° Aumneérnito: de: productividad por puesto:

2010 Infroduccitn: nuevos productos’ lprocesos

20.11.Cambios en [a: comemalnzacnon! marketmg

'20.12. Otros-(especificary . 1

21. Podria sefialar la cantidad de personal permanente y temporario para los meses agosto
del 1998 y agosto 2000 (para este afo diferenciar por sexo}:

TIPO DE CONTRATO

Agosto 1998

Agosto 2000

F M

22. ; Podria indicar para su Personal seg(n cada Cateqoria el nivel maximo de educacién
formal alcanzado? {incluye permanentes y contratados).

4 presentar tarjeta

Educacién Formal

Primario

Secundario

Terciario

Universitario

C

I C

C 1

La)Directivos il

.b) Gerentes i

;h}Mamennﬁiento L BN

~)Otros (espedifican) .~

*completo
** incompleto




PRESENTACION DEL INFORME FiINAL

23. Podria indicar si la empresa tiene requisitos de educacién formal o informal
preestablecidos para los nuevos puesto de trabajo (ej: administrativo, supervisor,
operarios calificado, oficios: tomero... etc)

@sa [T Ino 2]

Indicar cudles: prequnta abierta

SCUales? ... .

24. Podria indicar los ascensos de personal por puesto/ categoria de trabajo con que
criterio se reguia?

5 presentar tarjeta

(Marcar segun orden de importancia)
Ascenso de personal

§25 3 Cumpnmrento en) Ia caudad_ : i
25.4 Al complétarnuevo pivelde educac:on formal _ ;-; P M
-25.5. Predisposicion de Ia persona R

:25.6.:0tros (especificar) e

{ B. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

25. ;Podria decir cuales de las siguientes modalidades emplea en et proceso de trabajo y
qué porcentaje de empleados trabajan en ellas?

Fasa a 35

Organizacién del proceso de | Areas operativas | Area administrativa o | Otros
trabajo {1) ventas (1) (1)
bajo individual(asignacion | ‘ ¥
] Z =
100% 100% 100%

1) Porcentaje de trabajadores empleados
"Atancidn para la pregunta 28

26. Podria indicar a partir de que afio incorpora esta modalidad organizacional (equipo de
trabajo — automatizacién con rotacién de tareas [Célula))

26.1. Equipg de trabajo o madulo:
Ano

26.2. Automatizacién con rotacion de tareas / (Célula):
Afo

Vil



“REESTRUCTURACION PYME ¥ EFECTOS SOBRE LA DEMANDA EN EL MERCADO DE TRABAJO"

27. Desde ese momento podria indicar si en los puestos de trabajo se han:

(Marcar con una cruz)

Areas Operativas | Area Adm. o Ventas | Otros

-a) Simphificado jas tareas ;. ‘

1 4

:b) Tendido hacia may( mult:furic:onahdad
fpolivalencia® '

* Atenclén para la pregunta 30

28. Los operarios calificados o los grupos/ equipos de trabajo / células tiene alguna

participacion en:

6 presentar tarjeta
Actividad Siempre | A veces | Nunca

‘a} La determinacion de 10s ritmos de produceion - | : ;
-b} La determinacion: de los esfdndares de-calidad ! ‘ ¥
-c)La programacion. o reprogramacrén de I maqumana T ? ?
autornatizada qué tiliza, <5 oo
'd) Diseio, mejoras y desarrolio de pmductos ¥ procesos T * ®
‘e). Martenimiento de: los eqmpos (tareas sencmas)
) Deteccion de fallas. S

29. En el caso de rotacion de tareas, podria indicar si ias mismas son;

(Puede marcar mas de una opcién)

“a) Solo'intemas dentro:del mismo gripo/ equipo:

‘b):Intemas deniro del rhismo grupo/ equips v extemas al 'm;smo grupolequnpo. S

30. En el caso de haber marcado muitifuncionalidad / polivalencia (pregunta 27.b) Indique

por favor si fa misma:

31. Indique si el equipo de trabajo /célula es conducido por:

Conductor

Marcar con
una cruz

BET -Otra (cudly

Subrayar si es el dueno o eljefe de p!anta

32. Podria indicar el tamafio promedio de la dotacion de! equipo grupo, las células:

[a) Tamafio promedio de equipos; celulasetc: -+~ -~ - |

33. ¢Qué cantidad promedio de trabajadores tiene un supervisor o facilitador a cargo?

ta) : Cantidad promedio.de:personas. ]

ST
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34, Ud considera actuaimente que el rol del supervisor se modificé con estos cambios
realizados por su empresa?
5] NO
@ Indicar como: prequnta abierta

35. Podria indicar horas trabajadas (en la principal linea de produccién) durante el uitimo
mes de! 2001 por el personal de pianta y del aflo 19987

2001 {Gitimo 'mes) - :; e LT e ) Hs.
1993(plel_mlsm0.mes) R Hs

36. Podria indicar escala salarial promedio segan categoria (sefialar salario promedio por
categorla segun sexo) de:

7 Presentar tarjeta
Categorias Ingreso promedio segun sexo
F M
‘a) Gerente:- . .

b} Profesnonales

Y Operarios: califi cados
:g) Operarios.no calificados:
‘h) Otros (especificar)

L BT I - I . - N
¥ ¥ K’ H ¥ ] o e

37. Podria decir si las remuneraciones efectivamente pagadas, incluyen;

Presentar tarjeta

(Puede marcar mas de uno)

Marcar con una cruz

38. Incluye aspectos no remunerativos tales como:

Aspectos no remunerativos Marcar con una cruz

Ee} Otros
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| C. CAPACITACION

39. ;La empresa realiza actividades de capacitaciéon?

=

Sl

Pasera pregunta 46

40. Por favor, ;podria indicar el monto de inversién anual aproximado destinado a

capacitacion formal e informal

segun facturacion?

{afioc 1997-1998 / 1999 —~ 2000 / 2001) En porcentaje

Inversion Anual destinada a
capacitacién % Facturacion

ay1997 - - D %
by1998:, | o %
19997 )%
)y 2000 %

e): 2001 {para los 5 pnmeros meses del aﬁo)
NSINC: 1 G e e

| %

41. Indique, cuantas personas estuvieron involucradas en cursos de capacitacién en el
ultimo ano? (tematicas tales como: aseguramiento de la calidad, tecnologia de producto o
proceso, informética, CAD, CAM, CAE (ingenieria asistida por ordenador), marketing, etc.)

42, Indique del total de personal involucrados los cargos: (pregunta 41):

Cargos

Cantidad de personal involucradas |
en las actividades de capacitacion

43, Posee una estructura propia y diferenciada dentro de la empresa responsable del

diagnéstico, planificacion y desarrolio de la capacitacion?

| D. ESTRUCTURA DE COMPRA/VENTAS

44, Podria indicar el plazo de pago a sus proveedores?
oias [
45. Podria indicar el plazo de cobro a sus clientes?

Dias [T ]




PRESENTACION DEL INFORME FINAL

46. Podria decir si hubo cambios en el mix de lineas de productos desde el afio 1995 hasta la
fecha? (o desde el afio de su fundacion, fusién o radicacién en el pais)

Paseala preguntz-'ts

47. Podria indicar las alternativas mas adecuadas para los cambios efectuados en el mix;

presentar tarjeta

Marcar con

Altemativas una cruz

:a} Se:concentrd en-menos lineas'y:menos productos ., =

;b}' S:e"cbhcentré"eri 'tnéhbé'!ineaSy més 'prod' ﬂctos i

) d) Se concemro en més !meas y menos productos

e) Comercializa y: produce

NOWos (aclaran) . T L L

48. Podria indicar qué porcentaje de sus ventas estan destinadas a:

% de Ventas

‘a):su.principal cliente {(en’ei'caso de-ser solo.unay... . - ...

b) sus pnnc:pales cmco cllentes I o més c!aentes

@ Pase a la pregunta 51

50. Podria indicar cudl es la participacion de esos nuevos productos en la facturacién de
2000 y los gastos que le demandé su desarrollo, disefio y/o concepcién de ese nuevo
producto:

:a):Participacion: de nuevos pmductos en Ia facturacmrt de 2000:

51. ¢Podria indicar la estructura de costos de su empresa?

‘Costos::. T Sk Porcentajes o
Sueldos y salarios brutos_
Contribuciones sociales patronaies
Materias Primas —materiales consumidos para la produccion-
Servicios

Publicidad/ Marketing

Impuestos

Otros (especificar)
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52. Indicar ¢ cudl es el destino principal de sus tres primeras lineas de produccién o
servicios en porcentaje?

——"—. S5ino hay exportacion pase a Preg. 58
53. Los productos que Ud. exporta son similares a los que vende en el mercado intemo?

s [Jno [T Javeces ]

S4. Indique si para exportar debi6 realizar alguna de Ias siguientes acciones. Entre las opciones
marcadas positivamente:

1 O Presentar tarjeta

{sefiale las cinco més importantes)
-Tipo de‘acciones que debid encarar. .
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55. ¢Cémo obtuvo la informacién acerca de oportunidades comerciales para sus productos en
el exterior en sus primeros negocios de exportacion?

(INDIQUE LAS 3 MAS IMPORTANTES)

$6. ;i Cuanto tiempo transcurrié entre que identificé una oportunidad de negocios en el exterior y
el primer embarque que realiz6? ( .................... meses)

|E< PROVEEDORES PRINCIPALES

57. Podria indicar el origen de los principales proveedores de insumos: Nacionales (locales/
regionales; de ia provincia; otra provincia) y/o Iintemacionales?

(Indigue segiin comresponda)

* Préximo 3 la localizacién de 1a planta principal

(G

38. Podria sefialar si su tecnologia, respecto a la frontera tecnolégica internacional, es:
(marque con una cruz el casillero corespondiente).

Tecnologia Superior igual Atrasada Muy No sabe
‘a).Producto: ' z ° B
b) Proceso ! i ° B

59. Se han incorporado tecnologias con base en informatica y microelectrénica en la
empresa en los Gitimos 3 afos? en:

Si | No
:Dtreccmnygestnon de Ia produccmn T
‘Administracion - .
icomerclahzamén. y vent;
jProducccon
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60. Podria indicar si ha efectuado gastos en las siguientes actividades en los Gltimos tres
afios y el monto aproximado gastado?

1 1 Presentar tarjeta
- En miles de
Actividad Sl |NO pesos
4 3
2 3
- 3
M 3
2 3
2z 3

61. Podria indicar si la incorporacion de tecnologias (maquinas) ha modificado la
asignacién de tareas que desarrollaban sus empieados? (rotacién/ muitifuncionalidad/
escala jerarquica)

62. A partir de la introduccién de nuevas tecnologias: Sefialar si hubo desaparicion
{(indicar) o creacion de nuevos puestos /categorias de trabajo?

EOUAlES e e

63. Efectaa algun control de calidad a lo largo de su proceso productivo?
Sk )

Pase a Ia pregunta 69

64. Podria indicar en su empresa ; quién efectia ef control de calidad? (Si es intemo a la
empresa: puesto de |a persona/ O indicar si es externo a la firma)

65. Podria indicar si lleva planillas de seguimiento en cada uno de los puestos de controi?
- - R

66. Podria indicar si la busqueda de calidad varié la asignacién y organizacion de los
puestos de trabajo?
st [* INno [T

67. Podria indicar si se redujeron los % de fallas.

st [T INO [ ] indique% [F |

VIS
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68. Evalie los resuitados de la politica de la empresa en esta materia? (En calidad)

69. Podria decir si a partir de 1995 se lograron resuitados en: (o desde el afio de su fundacion,
fusién, radicacion en el pais):

1 2 Presentar tarjeta En caso positivo indique si fue por
desarrollos efectuados en el pais o fue por
compra en el exterior. (Especificar institucion)

Actividades No | Si Describa en que forma lo obtuvo {compra en el
exterior — desarrollo en institucion nacional/ propia)

a) Pesarrolio-y: mejora de prod ctos ! < 3
'b) Adapiacion de productes. . | T 7 17
€} Desaniios de nuevos Procesos R
. d}:Mejoras en‘procesos ;;'i; 1 A
fe) Demmoﬂo de nuevas fonnas de 1 R E
L dlstnbucmn de ptnduc:tos """ .

;f) Desarmllo de: markenng dela ﬁm:a ! <7

e —

%ﬁ fuera NO pase a la pregunta 76

70 Podria Indicar que tipo de personal utiliza para el desarrolic y mejora de las actividades
antes sefialadas (en la pregunta 69) (incluyendo el aseguramiento de la calidad)

Sl NO

1
&= SifueraNOpasea 73

71 En el caso de tener un GRUPO ESTABLE (formal o informal} indique el nimero de
personas que integran el grupo mencionadc por tipo de calificacion:

1 3 Presentar tarjeta

Profesionales Numero de Personas
-a)Profesionales (aclarai 'especualldades)

e). Operarios calificados -
;ﬂ Pamntesde universidades:

72 ¢ Cuantas personas del equipe mencionado se ocupan solo de esas tareas?

fa) Numero de Personas - 71 i ie ]
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73 Podria indicar si se realizaron en su firma algunas de las siguientes actividades?

1 4 Presentar tarjeta

Actividades Si

-a) Gesnén ylo plamﬁcacrén estratéglca

74 (El % de accidentes de trabajo ha variado desde e 1997 a la fecha en su empresa?

st [T Ino |2 | Indicar % [T ] Nunca fue significativo [T ]

* Para mdicar disminucion en — - para aumento

75 ¢(La empresa esta asociada a alguna cimara empresaria?

st [ _[NO [T ]
@]ndique:

~:Nombre dela:cdmara ;. | Dirigente | Mbro:Activo ' ! Sélo afiliado

76 La empresa ha tenido en los 2 Ultimos afios alguna experiencia de trabajo. en conjunto con
otra empresa — colaboradores (sea para compra—-venta o desarroilo de procesos - productos).

Sl 1 NO [? A VECES |*

76. 1. ; Cémo considera que fue la experiencia?

77 La empresa se ha vinculado en los 2 Gltimos afios con algunas de las siguientes
instituciones, u organismas publicos y/o privados:

1 5 Presentar tarjeta

(Puede inciuir Universidades, Consuftoras, Organismos no Gubemamentales, IDEB,
Dependencias y Agencias Estataies, Bancos, Fundaciones, Camaras Empresarias).

(Senale las 5 MAS IMPORTANTES en orden de importancia —por la asistencia recibida- e
Indique la frecuencia de contactos anuales. Grado de Confarmidad en ia asistencia)
Nombre de la institucion Frecuencia®* | Conformidad™

1)
2)
3)
4)
5)
*Frecuencia: M (mensual) S (semestral) A (anuai)
"Indica conformidad: MS ( muy satisfactoric) § (satisfactorio) R (regulary M {maio)
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78 (Cudles fueron los vinculos con las 3 instituciones u organismos mas importantes

mencionados anteriormente?

1 6 Presentar tarjeta

Tipo de actmdadl asnstencra

i:nfomxacron temolog!caf

;d) Semmaﬂos y cursos de capac:tacxén R

a) Ensayos—taborano&..j.;_, o

Encuestada N°;:

Encuestador: Nombre Apellido

XVII
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INSTRUCTIVO PARA COMPLETAR LA ENCUESTA.

Encuesta a PyMEs Industriales de la Provincia de Buenos Aires

La presente encuesta debe ser completada por el encuestador. Al no tratarse de una
encuesta “autcadministrada”, no debe ser completada por el informante, es decir aque!

que responde [a encuesta.

Dada la estructura del cuestionario, practicamente en su mayor parte contiene

preguntas estructuradas y semiestructuradas y, en menor cantidad preguntas abiertas.

El objetivo de cuestionaric es obtener informacién sobre las nuevas formas de gestion
de los Recursos Humanos y de organizacion del trabajo, de la produccion en ia

Peguenas y Medianas empresas industriales de las ramas bajo estudio.

En funcion de este objetivo se ha organizado el cuestionario de manera tal que el tema
de la gestion de la fuerza de trabajo esta ubicado al inicio del mismo, en forma
inmediata subsiguiente a los datos generales de [a empresa. Dentro de este item esta
comprendido las formas de organizacion del trabajo, es decir como estan organizados
los puestos de trabajo, el tipo de puesto de frabajo, si es individual o grupos de trabajo,
en relacidn con automatismos o tecnologia tradicional, poiivaiencia, multifuncionalidad,
los premios por productividad, presentismo, u otros como asi también si la empresa

posee un sistema de capacitacion, etc.

Los otros temas que estdn comprendidos como items relevantes son acerca de las
formas de produccion y de insercion en el mercado, e! tipo de actividades innovativas

relacionadas al nive! de equipamiento y a la inversion realizada en las mejoras de

VRITTT
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producto o de procesos productivos, las tareas administrativas, logistica y estrategia,

planificacién y marketing, etc.

El ultimo item del cuestionario hace referencia al nivel de asociatividad de la empresa.
El tipo de preguntas de este apartado esta orientado a obtener informacion acerca de
las relaciones institucionales que la empresa desarroila con otras instituciones
privadas o publicas del ambito de la produccién nacional o internacional. Este puede
ser el caso de su relacidén con otras empresas de la misma rama, organizaciones
publicas como universidades o camaras industriales, fundaciones u organizaciones sin
fines de lucro, entre otras teniendo en cuenta |a frecuencia de ios vinculos asociativos

de la firma.
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Observaciones Generales Sobre El Cuestionario

El cuestionario esta dividido en 5 secciones:

A. Datos generales sobre la empresa.
B. Gestién de la fuerza de trabajo.

C. Estructura de compras /fventas.

D. Capacitacion

E. Actividades Innovativas

F. Nivel de Asociatividad.

Dada la forma en que estd estructurado el cuestionario y por el tipo y calidad de
informacion que contiene, el mismo esta destinado a informantes caiificados de nivel

gerencial, o nivel de conduccién de la empresa encuestada.

Dadas ias diversas denominaciones posibles al interior de las empresas, teniendo en
cuenta diferentes grados de formalizacion, el informante calificado puede ser quién
conduce la empresa, o gerentes de las diversas areas por ejemplo, Gerente de
Recursos Humanos, Gerente de Producto, Comercial, Ventas o Marketing, Ingeniero,

el Contador, u otros segun sea el caso.

Lo relevante para cada caso en particular es que el encuestador debe dejar indicado el
cargo, funciones y /o responsabilidad del respondente. Si es mas de una persona debe

dejar esta informacion consignada.
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Nota: es fundamental que cada encuestador explique ai respondente con claridad y
cuantas veces sea necesario: los objetivos del estudio, la institucidon que lleva a
cabo ia investigacién, y las garantias de confidencialidad de. la informacion

solicitada.

La pregunta debe ser realizada en forma textual, tal como figura en el

cuestionario.

El presente cuestionario consta de diverso tipo de preguntas que incluye desde
respuestas sencillas, hasta respuestas no exciuyentes y con muchas opciones, o el
tipo de respuestas en las que el encuestado debe elegir un numero preciso de
indicadores en orden de importancia. En mucha de las preguntas esta previsto no séio.
qué clase de respuestas se espera obtener, sino ‘mostrar tarjeta” para aquellas

respuestas multiples.

Cuando las respuestas no son excluyentes, y hay muchas opciones, se espera una

respuesta espontanea y luego pueden indicarse las restantes altemativas.

Se debe recordar que cuando se leen las opciones, la categoria "Otros” que aparece
como alternativa en el cuestionario,_nunca debe ser presentada al encuestado. Sin
embargo, en el caso de que las opciones de respuesta no sean suficientes para la
informacién suministrada o se tengan dudas respecto de su ubicacion, marcar con una

X el casillero correspondiente a “otros (especificar)” y anotar de la manera en que el

encuestado responda de manera fiel su_testimonio {no traducir la respuesta con

XX
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palabras propias).

Por su parte, 1a alternativa, "NS/NC”(No sabe/ No contesta), (que practicamente no
ha sido contemplada en este cuestionario) tampoco debe ser presentada al
encuestado, sbio serd sefalada (marcada) cuando el respondente “realmente” ignore

la respuesta.

El caso de las preguntas abiertas es particular, ya que requieren el relevamiento de
informacion en forma de opiniones, motivos o razones de una decisién, o informacioén
que no puede ser prevista con anterioridad. En ellas se debe registrar fielmente el
testimonic de los entrevistados, con sus mismas palabras, (no traducir con las
propias) y pedir aclaraciones si no se comprende o la respuesta no es muy precisa.

(Si es necesario se utilizan hojas adicionales)

Cémo Completar El Cuestionario

Indicaciones sobre las preguntas

Nota: solamente se harén indicaciones para las preguntas que requieran

cbservaciones especificas

A. Datos generales

El N° de encuesta deber ser completado por el mismo encuestador y sirve para su
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control.

La fecha que se registre al final de la encuesta corresponde a la realizacion de la
encuesta. Si fuera en varias entrevistas, indicar las fechas y observaciones’ si las

hubiere.

Datos generales de ia empresa:

item: 2, puntos a) - g) INFORMACION DE CARACTER GENERAL SOBRE LA

EMPRESA:;

Se recomienda completario previamente cuando se esta realizando Ia concertacion
telefonica, en el caso que quede aiguna informacion pendiente compietarlo en el

momento de realizacion de ia encuesta y /o posteriormente a la entrevista.

La empresa que encuestamos es una unidad juridica.

Esto no significa que la empresa puede estar constituida por establecimientos o
plantas con distinta localizacion geografica en las cuales pueden realizarse productos

diversos, con diferencia de tecnologia, personal, etc.

For lo tanto,

La unidad de registro de la encuesta es un establecimiento (en una unidad fisica) en
donde se realiza un proceso de produccion completo o se fabrican productos finales y

/o servicios.

AXIH
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Por lo tanto, la informacion que sera relevada corresponde al establecimiento

encuestado, aungue en la encuesta se utilice [a denominacion “la empresa” o “a

n

firma”.

Unicamente, se debera consignar el nombre de la empresa ¢ grupc empresario at cual
pertenece el establecimiento encuestado en fa pregunta 9, en el caso en que la

administracion central se encuentre en “otro establecimiento”.

Tipo de empresa

La pregunta 4. Se presupone que casi la totalidad de las empresas se encuentren

dentro de las categorias “privada no familiar y “privada familiar”.

La mayoria de 1as PyMEs en [a Argentina histdéricamente son empresas famiiiares. Son
aquellas empresas que en la conduccion o gestién de la firma encontramos a
familiares del fundador o de los fundadores y en muchos cargos jerarquicos son
ocupados por estos familiares en funcién de la pertenencia a la familia. Son empresas

que por su constitucion pueden poseer un alto grado de informaiidad en su estructura.

Las pregs. 6. hacen referencia al tipo de conduccion de la empresa familiar. Si la
empresa esta conducida por sus fundadores o quién /es han creado [a empresa, o si la
conduccion es compartida, en este caso, al frente de 1as decisiones de la empresa se
van a encontrar a distintas generaciones. En este caso, la conduccion puede ser

compartida por la linea fundadora y la primera generacién (hijos). También esta

VVILNT
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contempiado el caso que al frente de la empresa se encuentre la primera generacion
solamente, esto es [os hijos de los socios fundadores, (por [o tanto hermanos y primos
y /o sus cényuges), o puede ser conducida por [a segunda generacién que son [os

nietos de los socios fundadores (por lo tanto hermanos y primos y /o sus conyuges).

Finaimente, la conduccion puede ser compartida entre fa primera y segunda

generacion.

La preg.12 es fundamental ya que nos indica la rama de produccion a la que se dedica

la empresa. Esta es la categoria a partir de la cual se espera establecer las
comparaciones de desarrollo sectorial diferencial entre las PyMes de fa Provincia de

Buenos Aires.

La preg. 13. Indica cuales son las principales lineas de productos con respectc a las
ventas totales, estabiecido en forma espontanea por el encuestado. L as. respuestas
por lo tanto pueden ser diversas, en principio porque el trabajo de campo incluye a
cinco ramas industriales diferentes, y en segundo lugar, a causa de la diversificacion
productiva y comercial actual de las empresas que se han diversificado para poder
insertarse exitosamente en un mercado segmentado y frente a una demanda variable.
De esta manera, esta previsto que las firmas sefales como principaies productos a
propios industriales de produccién propia, lineas de distribucién y comercializaciéon de
productos no producidos por [a empresa pero que se importan y se distribuyen, o que

unicamente comercializan productos y /o servicios.

La preg.13. Indica el nivel de facturacion segun monto aproximado para [os afos de

1998 y 2000.

AXV
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La preg.14. en esta pregunta se intenta conocer si desde 1998 hasta la actualidad ha
aumentado la produccion fisica por ocupado, esto es si ha variado la relacién
productividad por ocupado desde el afo citado. Si es Si, indicar porcentaje de

variacién. Si permanece igual la respuesta es No.

La preg.15 . Nos permite dar cuenta de cémo ha evolucionado la empresa en la
década de los noventa a partir de indicar segun su variacién en [as ventas para los

periodos indicados si éstas han aumentado, disminuido o no han variado.

En ia segunda parte de la pregunta, se intenta observar como se ha modificado el

personal ocupado en la empresa para los periodos indicados segun si aumentod, no

varié o disminuyé.

Preq.16. indica [a evolucion productiva de la empresa para los afios 1998 y 2000 en

refacion a la capacidad ociosa.de ia.firma.

La capacidad ociosa refiere a la relacion entre el nivel tecnoldgico del equipamiento
utilizado en la empresa y su volumen de produccién. Si utilizacién de la capacidad
instalada de la empresa es del 100% esto indica que [a utilizacion y amortizacion de
los equipos es la optima en relacion del volumen de produccién de la empresa y, por lo
tanto, no hay capacidad ociosa. Por el contrario, si la respuesta es por ejemplo un 80%
esto significa que la empresa se encuentra sobreequipada en relacién del volumen de
produccion, es decir ef equipamiento tecnolégico se encuentra subutilizado, esto es no
se lo utiliza en su verdadera capacidad productiva lo que genera perdidas para la

empresa.

VA AT
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Las preg. 17 y 18. Indican la distribucién del nimero total de ocupados por sexo y
edad en las diferentes categorias de la empresa, permitiendo comparar cémo era esta

distribucién en el afio de 1995 y como es en la actualidad.

La preg. 20. Para el caso de vanacién en el nivel de ocupacion del personal
permanente se espera que en forma espontanea el respondente mencione hasta las

cinco principales causas de esta variacion segun criterio del encuestado.

Las modalidades de contratacién del personal puede ser permanente o temporario.

El personal permanente es el personal estabie de la empresa que esta en blanco y

que se encuentra sindicalizado, estd comprendido por los convenios colectivos de

trabajo, posee obra social, derechos [aborales, vacaciones, etc.

El personal temporario es aquel conjunto de trabajadores que no pertenecen ai staff

permanente de la empresa, que son contratados por un periodo determinado de
tiempo y una vez que el contrato finaliza quedan automaticamente desafectados de la

empresa.

La existencia de personal temporario puede obedecer a diversas razones por ejemplo,
al lanzamiento de nueva actividad. En este caso, se contrata a un trabajador para la
prestacién de servicios en un establecimiento o una nueva linea de produccion de un
establecimiento existente. También puede ser contratado en forma estacional es decir,
durante aquellos periodos del afio en que aumenta la productividad de la empresa y

ésta decide durante este periodo responder al aumento de productividad a través de la

AAVII
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contratacion de trabajadores temporarios.

Las pasantias son una forma de contrato de personal temporario. En este caso se
trata de un contrato de formacion destinado jévenes universitarios que se encuentran
en los uitimos afios de la formacién académica sin formacion profesional previa que
son contratados en funcién de sus competencias profesicnales para la realizacion de
tareas vinculadas a su especialidad profesicnal, a través de la mediacién de ia

universidad.

La preg. 21. Hace referencia al tipo de relacién contractual de los empleados en la
firma, tomando como categorias de andiisis la forma permanente y temporario

analizada seguin sexo, comparando dos aftos 1998 y 2001. .

La preg. 22. Indica el grado de instruccion alcanzado por los asalariados de las

diferentes areas de la empresa. diferenciando segun sexo.

8. Gestion de los Recursos Humanos

En esta seccién se intenta obtener informacién acerca de como es la forma de

organizacion del trabajo.

Las llamadas “nuevas formas de organizacion del trabajo” alude a los cambios en el

concepto del trabajador y de su funcién al interior del proceso productivo y ademas, a

las modificaciones en ! contenido de las tareas.

WVVLTTY
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El tipo de trabajador en este modelo es un trabajador “muitifuncional” o “polivalente” es
decir que realiza multiples tareas de diversos grado de compiejidad, que tiene
responsabilidad y capacidad de decision sobre {as mismas. Es un trabajador que
trabaja en redes, equipos de trabajo o células y por lo tanto, no es un trabajador
individual que realiza tareas parciales, simples y rutinarias. Esto tiene como
consecuencia cambios en el contenido del trabajo, ya gque las tareas se han
enriquecido dada el grado de complejidad y de responsabilidad (discrecionalidad) del

trabajador sobre el proceso productivo.

Se entiende al trabajo en grupo como aquel que es realizado por un grupo de

operarios de igual o diferente calificacion y no en forma individual. Los puestos de
trabajo al interior del grupo son intercambiabies entre los trabajadores que integran el
grupo y no son fijos. Los grupos pueden estar coordinados por un “facilitador”, o0 a
cargo de un supervisor, del jefe de pianta, o del propio duefio de ia empresa en ef caso

en que no existan las categorias anteriormente mencionadas.

Circulos_de calidad: en muchas empresas se recurre:a la creatividad-dei-colectivo de-

trabajo, es decir al saber practico y habilidades reales dei trabajador (calificado), al
“saber productivo” acumulado entre los trabajadores por sus calificaciones, la
experiencia adquirida, la antigiiedad en el puesto de trabajo. La introduccion de
circulos de calidad esta vinculado a la basqueda e identificacién de ios problemas
relevantes, para su analisis y la proposicion de soluciones, en forma voluntaria y fuera

del tiempo nomal de trabajo remunerado.

La realizacion de las reuniones de trabajo ser hacen bajo la direccion y el estimulo de

los supervisores y mandos medios de ia empresa.

Preg.25 Indica la forma de organizacion del proceso de trabajo, sea un trabajo
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individual o un trabajo en céluias, redes, o grupos de trabajo para tareas operativas o

tareas administrativas, discriminado por sexo.

Preg.27. Indica como ha variado el contenido del trabajo de los puestos de trabajo a
partir del momento (afio) en que se realiza la introduccién de la forma de organizacion
del trabajo en grupos o célufas. Esto es si se han simplificado las tareas o se han

enriquecido, incluyendo la polivalencia o multifuncionalidad.

Preg.28. Intenta dar cuenta de cuéles son las actividades gue realizan los trabajadores
calificados polivalentes o muitifuncional al interior de las redes /células o grupos de
trabajo y la frecuencia de realizacién de estas actividades gue puede ser siempre, a

veces, 0 nunca.

De esta manera se puede observar la diversidad de tareas que estos operarios
realizan, cual es reaimente: el contenido del trabajo.y cémo se han enriquecido sus:
tareas ademas de poder estabiecer cual es realmente el nivel de responsabilidad y de

decision sobre su trabajo.

Ademas de la diversidad de las tareas esta pregunta indica su nivel de complejidad.

Preg. 29 y 30. Indica el tipo de rotacion de tareas en los puestos de trabajo en redes
/células o grupos de trabajo segun sean éstas intemas o externas al grupo, y cual es el
requerimiento de habilidades correspondientes a la modalidad de rotacion que se

efectua en funcidn de la complejidad de las tareas que realiza el grupo.

Preg.31. Indica el tipo de conduccion al interior de la célula / equipo de trabajo. El



PRESENTACION DEL INFORME FINAL

conductor puede ser un supervisor, un facilitador intemo del grupo o un supervisor

para varias células.

Esta pregunta intenta develar si dadas las modificaciones en la forma de organizacién
de trabajo se ha modificado la estructura jerarquica de la empresa, modificandose a su
vez el rol del supervisor con la nueva modalidad de gestion del grupo de trabajo. A su
vez, se intenta conocer si esta nueva modalidad organizacional ha modificado las
formas de control y supervisién en el proceso productivo. La figura del facilitador es

una clara demostracion de estos cambios.

Facilitador: no es ni una categoria ocupacional ni una jerarquia formaimente
reconocida por la empresa. Se trata en cambio de un operario que ha sido reconocido
y elegido de manera informal por los otros operarios de ia célula de trabajo para el
ejercicio de tareas de gestion, conduccion y direccién al interior del grupo. Una de sus
funciones mas importantes es la de representacién del grupo para.con la.empresa y

viceversa.

Por otro lado, ia forma grupo de trabajo y célula puede implicar también que Ia tarea
de control y supervisidon sobre el proceso sea realizada por el propio duefio de la

empresa.

Preg. 33 y 34. Intenta establecer si a partir de los cambios en la forma de organizacion
del proceso de trabajo el roi del supervisor se ha modificado. Los cambios en la forma
de organizacion del trabajo han tenido como consecuencia la transformacion del rol y
de las actividades de los mandos medios (supervisor) y de la estructura jerarquica de

la firma. Esta pregunta de caracteristicas abierta intenta registrar estos procesos de
AXXT
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cambio, por lo tanto el encuestador debe registrar fielmente el testimonio dei

encuestado.

Supervisor: se trata de una categoria ocupacional formaimente reconccida al interior
de la empresa. Por su funcidn jerarquica es el nexo entre a direccion, el jefe de

produccion o de planta y los operarios.

C. Capacitacion

En la actualidad, las nuevas tecnoiogias organizacionales imponen nuevos
requerimientos de capacitacién en la empresa, tanto de caracter formal e informal.
Estos requerimientos se relacionan con (as nuevas exigencias sobre el trabajador que
realiza controles de calidad en el propio: puesto de trabajo o que debe readaparse en

funcién de la incorporacién de nuevas tecnologias (equipos).

De esta manera, la capacitacién implica un proceso de aprendizaje de nuevas técnicas
y métodos de produccion para adecuarse a las exigencias de calidad, productividad y

competitividad empresarial.

La preg. 39. esta orientada a conocer si la empresa realiza capacitacion. £n el caso de

que no realice tareas de capacitacién el encuestador debe pasar a la preg. 46

Si en cambio, la respuesta es afirmativa se debe continuar la secuencia y pasar a la
preg. Subsiguiente 40, que alude a la inversién anual (en porcentaje) que la empresa

destina a un programa de capacitacién formal e informal para los afios 1997, 1998,

WATVIT
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1999, 2000 y 2001.

Preg.41 se indica cuantas personas estuvieron involucradas en el Gitimo afio en cursos de

capacitacién vinculados a:

Calidad: TQC (calidad total}

Para las empresas que buscan la calidad total, se pretende que el trabajador en el puesto
de trabajo realice controles sobre el proceso para prevenir y corregir defectos “in situ” en
lugar de corregirios una vez que han aparecido después del proceso y fuera del proceso

productivo. Esto implica que:

*+ la reflexidn sobre la calidad se dirige hacia el proceso de produccidén y no ai

producto y

< todos aquellos que intervienen en el proceso de. produccidn hacen: suyo el objetivo:
de la calidad, por Io tanto fos operadores deben estar capacitados para
comprender los problemas que implica la calidad y el proceso global en el que

actuan , con el fin de mejorario.

CAD: Equipos de disefio (Computer Aided Design) y equipos de ingenieria, CAE

(Computer Aided Engineering) y CAM (Manufacturing Aided Computer).

El CAD es una tecnologia electronica que se utiliza para las actividades de disefio. Es un
sistema grafico que permite realizar en dos o tres dimensiones todo tipo de operaciones
graficas, memorizarlas y reproducirias. Sustituye el tablero de dibujo por la pantalla de un

piotter.
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Permite evitar volver a dibujar las partes de un plano que se repiten, corregir en forma

parcial, presentario en distintas escalas y con distintos angulos de vision.

La farea de disefio también se ve facilitada por el acceso a bancos de datos, archive de

disefios y especificaciones técnicas.

Tecnologia de producto: cuaiquier modificacién que se realice sobre un producto, puede

ser modificar un producto ya existente o generar un producto nuevo.

Tecnologia de proceso: cualquier modificacion que se reaiice sobre el proceso por

ejemplo incorporar CAD /CAM en el disefic de los productos, realizar modificaciones sobre
el fay out de la empresa, es decir, la forma de distribucién de las maquinas y de los

operarios en contacto con estas, etc.

Marketing: son todas aquella actividades y estrategias impiementadas por la empresa
para la comercializacién y venta de sus productos. Por ejemplo, el marketing estratégico
seria el conjunto de estrategias instrumentadas por la empresa para lograr un mejor

posicionamiento dentro del mercado y obtener una mayor competitividad.

D. Estructura de Compra /Venta

Esta seccion intenta relevar informacion acerca de las caracteristicas de la produccién,
cuales son los principales productos de empresa y si se han realizado en la misma
‘nuevos productos” en los Ultimos cinco afios y finalmente, la forma de insercién de [a
empresa en el mercado a partir de la produccion y de su reiacion con los clientes y

proveedores.
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Las “nuevas formas organizacién de la produccién® se relacionan con la forma actuai de
produccion caracterizada por una produccidn flexibe, con series de cortas de productos
heterogéneos ( a diferencia de la forma de produccidn taylorista /fordista, fa produccién en
masa de productos homogéneos). Esto ha repercutido sobre las modalidades de
organizacion de la produccién y las posibilidades de externalizar partes del proceso

productivo o terciarizarias.

Como vemos en las Pregs. 46 y 47:

Esto implica que en la actualidad pueda existir una importante diversidad en los “mix” de
produccion al interior de una empresa. Asi podemos encontrar una firma que desarrolle
tantas lineas como productos para poder responder a un mercade segmentado. Pero
también puede darse el caso que por una decisidn empresarial decida reconcentrarse
sobre sus productos mas competitivos, es decir, especializarse y “concentrarse en menos

lineas y menos productos’

Otro de los casos posibles es- la posibilidad de “concentrarse en menos lineas y mas.
productos”, producir diversos productos sin aumentar {as lineas de produccidon o,

viceversa, “desarrollar mas fineas y menos productos”.

También esta contempiado que la empresa comercialice productos no realizados en el
establecimiento (produccion de terceros), es decir que realice actividades de distribucién,

pero a su vez fabrigue sus propios productos.

La preg.48. esta orientada a conocer la cantidad de clientes que tiene la empresa y la
relacion comercial con los mismos, sea éste su principai cliente, definide en funcién del
volumen de venta y de sus principales cinco clientes/ o mas teniendo en cuenta el mismo

criterio, o atemizacion —muchos clientes con poco volumen-.

I
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La preg. 49. indica si en [a empresa se han realizado “nuevos praductos” desde el ano

1995 hasta la actualidad. Si no se realizaron nuevos productos se debe pasar a preg. 49.

Nota: “nuevos productos” pueden ser:

1) el mismo producto con incorporacion de nuevo envase 0 “packaging.
2) diferentes modeios de un producto, parte o componente del mismo.

3) el mismo producto con diferente exigencia de calidad para exportar.

La preg.52. Se indica el destino de los tres principales lineas de produccion mencionando
si el destino es el mercado nacional, si exporta a ... . en el caso de ser ambos mercados

debera indicarlo en los casilleros correspondientes. La respuesta es dada en porcentajes.

Preg.55. indica para el caso que la empresa exporte que actividades debid realizar para
insertarse exitosamente en el mercado exterior sefialando hasta las cinco mas importantes

segun criterio espontaneo del encuestado.

Preg.56. Intenta registrar de qué manera el empresario se informo acerca de las
oportunidades para la comercializacion de sus productos en los mercados extemos.
Indicando hasta las tres principales fuentes de informacion segin el orden de importancia
dado por el entrevistado. Lo que se intenta conocer son los mecanismos formales e
informales de las fuentes de informacion. Dentro de las formales se encuentran los
mecanismos  institucionales como organismos pubiicos, camaras o asociaciones
sectoriales, Institutos de desarrollo, publicaciones, participacion en ferias, privados a traves
de bancos, sin fines de lucro como fundaciones. E informales, como viajes, intemet,

visitas de un potencial comprador o solicitud de un potencial comprador.

"nr
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Preg. 58. Indica el origen de los proveedores de la empresa, si son nacionales y /o
internacionales. Por o tanto, se espera que en la respuesta se indique si es un proveedor
nacional la localidad o region y el tipo de insumo y para el caso de que sea un proveedor
intemacional el pais de origen y el tipo de insumo. Cualguiera sea el caso de la respuesta
se debe consignar fielmente el testimonio del respondente, atin tratdndose de nombres

técnicos.

E. Actividades Innovativas

Preg. 59. Indica el grado de automatizacién alcanzado por la empresa en refacion a la

frontera internacional.

Se entiende por “frontera intemacional” el maximo grade de desarrollo tecnoldgico

alcanzado en esa rama de [a industria en el proceso productivo.

“Innovacion tecnoldgica® implica el desarrolio de un producto nueve y /o el desarrolio de

una nueva tecnologia. Por ejemplo: las nuevas tecnologias con base en microelectronica e
informatica son innovaciones tecnolégicas. La fibra éptica es una innovacién tecnoidgica

dentro del campo de las teiecomunicaciones.

Con respecto a la frontera tecnoidgica, la tecnoiogia de la empresa puede estar o atrasada
o muy retrasada. También si la empresa invierte o ha invertido en investigacion vy

desarrollo ef nivel de equipamiento de la empresa puede ser superior al de esta frontera.

Preg.64. Se denomina control de calidad al proceso mediante ef cual utilizando sistemas

visuales, manuales o electrdnicos se realiza la inspeccién de productos con !a finalidad de

A
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separarios en dos grandes grupos: los aceptados y los rechazados.

Convencional: el control se realiza en forma manual o visual.

Automatizado: el control se realiza mediante un equipamiento automatizado.

Calidad total: es un método modemo que se aplica a todo el proceso productivo, que
integra calculos estadisticos, aplica instrumentos informatizados para el control del
cumplimiento de las normas, y procura implicar a los propios trabajadores para que

proeduzcan con calidad, asignando a fos mismos tareas de evaluacién y control.

Preg.74. se indica las actividades que la firma ha realizado para mejorar el
posicionamiento de la firma en el mercado y obtener una mejor competitividad a través de

gestion y /o planificacion estratéqgica.

Se entiende por ‘planificacion estratégica” el conjunto de acciones y /o actividades
orientadas a lograr una mejor posicion, nivel de competitividad en el mercado (nacional o
internacional) a partir del mejor aprovechamientc de la especializacién productiva (o

comercial) de ia firma.

Esta incluye por ejemplo la utilizacion de marketing estratégico para lograr el ingreso o un
mejor posicionamiento de los productos en el mercado, o invertir en una campaia

publicitaria para hacer conocer el producto, por ejemplo.

Mejoras en la estructura organizativa de la empresa hacer referencia a las modificaciones
gue se han realizado desde ef punto de vista de la organizacién y estructura de la firma.

Estas pueden ser una reestructuracién jerdrquica como cambiar de una estructural

T
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autoritaria piramidal hacia una estructura mas chata que puede incluir un management
participativo y una red de comunicacidon mas eficiente. De esta manera se asiste a [a
eliminacién de mandos medios. También puede ser el caso de una modificacién en la
organizacion de la estructura productiva para mejorar el aprovechamiento de los
trabajadores, por ejemplo incorporar el trabajo en grupo con polivalencia y rotacion del

personal, o priorizando la utilizacion dptima de fos equipos, entre otros.

La profesionalizacion y el desarrollo gerencial implica mejorar el grado de calificacion
profesional de los recursos humanos de la empresa en las diferentes areas de la misma,

incluyendo [as funciones de direccion y gestion.

La reingenieria de procesos administrativos tiene que ver por ejemplo con la
informatizacion de los procesos de administracién que puede incluir nuevos requerimientos

sobre el personal ocupado en estas.actividades a nivel calificacion, capacitacién ,etc.

F. Nivel de Asociatividad:

El nivel de asociatividad de la empresa alude al conjunto de relaciones formales e
informales que la firma ha desarrollado, con ef fin de obtener inforrmacién acerca de la red
institucional en la que la empresa se encuentra inmersa, el grado de desarroile de esa red,

la existencia © no de mecanismos formales o la ausencia de redes institucionales.

La preg.78 indica si la empresa en los ditimos dos afios habia establecido relaciones con
alguna de [as instituciones que mencionan en forma espontinea, estableciendo (a
frecuencia (mensual, semestrai, anual) de las mismas y el grado de conformidad

(satisfactorio, regular, malo). En este sentido, se espera que el encuestado elija

VI
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espontaneamente hasta ias cinco instituciones mas importantes segun su criterio.

La preg.79. describe ef tipo de actividades o de asistencia que entablan las empresas con

las distintas organizaciones que han nombrado.

TIT
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Técnicas Cualitativas.

Guia de pautas para informantes clave.

EJE TEMATICA / PREGUNTAS INFORMAN
ESPECIFICO
TES

Sobre la organizacion del procesa productive: como percibe. | Entidades

gue esta ia situacion en las empresas de la entidad. | Empresanas

Distinguir entre tecnologia dura y bianda. Nacionales
E;mr;es?;:al e Identificacion estrategias para modemizar el proceso y
n lops productive. |dentificar las estrategias adoptadas ~y el afio- y | Provinciales
noventa. las pensadas/posibles hacia el futuro. Sindicatos.
Impacto en Variaciones en las demandas de calificaciones de los .

. . . Secretanos
organiza- recursos humanos gque se produjeron en la década y las que de la Prod
cién del pretenden incorporar a las empresas. Distinguir entre nivel )
proceso educativo formal y calificacion operativa. Evaluacion que | de

i realizan sobre el sistema educativo formal (medio vy | Municipios
productivo : Y
universitano).
Cantidad de empresas en la provincia de Buenos Aires.
Caracteriza- | En ef ditimo periodo las empresas expresan una necesidad | Entidades
cién de la de empleo (manda laborai) Empresana
demanda Tipo de mano de obra requerida. Grado de especiaiizacién Ministerio
. . . iy . . Empleo.
Inversiones previstas/ instalacién de nuevas industrias o
laborai o L
ampliaciones. Sindicato
En general hacia mediados del 90 en cuanto a la mano de
Demanda de | 207 ScuPada, uetpo de mano de olys e requera, Grado
empieo. peci . o salanales. Cu. .
indagar Hubo cambios en tomo a la demanda de empieo en algunos
sobre puestos segun sexo (reemplazo mujer a hombre). En que | Todos los
referencia porcentaje. Bajaron los suelos de dichos puestos. referentes.
historica. Las empresas utilizaron/ zan los contratos flexibles. En que '
%. Para que puestos? Que ocurre al finalizar el periodo,
toman a otro o pasan a planta?
Politicas Estadisticas de desocupacion disponibles por sexo en el
g::;i?é? sector. Todos los
del Empleo / Utilizacién de programas: para la indusiria. Fueron atiles. | referentes.
Produccién Que repercusion genero en cuanto la produccion y ef empleo

Sindicato
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Migraciones | Que porcentaje. Sindicatos.
de empresas tugares de destino (otra provincia / municipio). Con cierre.
Oftro pais, ;cual? Cémo afectd al empleo.
Demanda de alguna especializacién particularmente. Se
Sistema forma a los egresados para insertarse en empresas. Autoridades
educativo Se utiliza el régimen de pasantes, que porcentaje luego | de
queda en la empresa Universidad
» . . Dpto.
Percepcién de la coherencia entre la oferta educativa y las Extension

necesidades de las empresas, distinguidos segun nivel
medio y universitario.

4. 3.1. Criterios de seleccion de informantes clave

Se seleccionaron informantes claves segun los siguientes criterios:

» Representantes de (as entidades empresarias de-los sectores bajo estudio

s Sindicatos,

e Autoridades del sector educativo Universidades. Departamento de Extension o los

vinculados a asistencia a PyMEs.

» Funcionarios de {a administracién provincial, a cargo de Programas vinculados con

produccion / empieo

« Funcionarios de la administracién municipal, particularmente de los distritos con

concentracion industrial. Secretarias de la Produccion.

= Investigador sobre la tematica de PyMEs en refacion con empleo




DISTRITO
ALTE. BROWN
AVELLANEDA
AZUL

BAHIA BLANCA
BALCARCE
BARADERO
BERAZATEGUI
BOLIVAR
BRAGADO
CAMPANA
CHACABUCO
DOLORES

E. ECHEVERRIA
FCIO. VARELA
LA MATANZA

LA PLATA
LANUS

LOM. DE ZAMORA
MAR DEL PLATA
MERCEDES
MORENO
MORON

NUEVE DE JULIO
OLAVARRIA
PERGAMING
QUILMES
SALADILLO

SAN MARTIN
SAN MIGUEL
SAN NICOLAS
VICENTE LOPEZ
TANDIL

TIGRE

TREN. LAUQUEN
TRES ARROYOS

AGENCIA
CNEL.SUAREZ

AGENCIA MAIPU

AGENCIA
PATAGONES

AGENCIA SALTO
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Centros IDEB de i1a Provincia de Buenos Aires

DIRECCION
Esteban Adrogué 1224
Hipdlito Yrigoyen 355
Espafia 620

Zelarrayan 79

Avda. Kelly 812

San Martin 1232

Avda, Pte. Peron 5124
tas Heras 45

Afte. Brown 139

Berutt 452

Saavedra 59

Mitre 485

Enrique Santamarina 220
RUTA 2Y Sgto. Catral
Entre Rios 3026, 1°P.
Avda. 53 N°® 7201 2° Piso
Avda. H. Yrigoyen 3948
L. N. Alemm 207- 3% Piso
Jujuy 1.746

Calle 20 N° 507- 1° Piso
Boulevard Alcorta 2446
Tres Arroyos 329-Haedo
Avda. Vedia 558
Espafia 2882- 2° PISO
San Martin 419

Alvear 867

Avda. San Martin 3251
Avda. Ayacucho 2197
Sammiento 1663
Urguiza 32

Préximo a inaugurarse
Mitre 856

Avda. Belgrano 3047
Avda. Villegas 150
Avda. Moreno 467
Avellaneda 360

Alsina 396
Qtivera 71

Avda. Mitre y Alvear

C.P.
1848
1870
7300
80C0
7620
2942
1884
6550
6640
2804
6740
7100
1842
1888
1754
1800
1824
1832
76G0

1744
1706

7400
2700
1878
7260
1650
1663

7000
1611

7500
7540

7160

2741

TELLEFONO
011- 4377-4455
011-4222-5001
02281-434863
Q0291 -455-6258
02266-424873
03329484384
01 1-4226-9340
02314424226
02342426099
(03489-425170
02352~ 451785
02245442210
011-4281-9312
011-4275-8297
011-4484-2452
0221- 4275340
011-4240-5041
011-4244-6731
0223-475-5369
02324-426000
02374635528
011-4629-3318
02317432789
02284-446321
QR2477-441004
O11-4224-8024
02344-453-085
011-4580-7259
011- 4664-1518
03461436295

02293432535
011-4727-1235
02392-430447
02983424430
02926~ 421948

02268422307
02920461453

02474-424544

E-MAIL u OTRO

ideba@ideba.inea.com.ar
idebazul@cpsarg.com
idebbblanca@terranet com.ar
idebbal@ktalcarce.net.ar
ideb@redsp.com.ar
idebegui@inea.com.ar
idebbol@coopenet.com.ar
cidebbragado@crebragado.com.ar
idebcampana@utenet com.ar
ideb@s12.coopenst.com.ar
idebdol@fairweb.com.ar
idebeche@escape.com.ar
idebvarela@ciudad, com.ar
ideblamatanza@sion.com
ideblp@way.com.ar
lanus@ideb. mp.gba.gov.ar
ideblomas@etsitio.net
idebmda@satiink.com
idebmer@infovia.com.ar
ideb@oeste.com.ar
idebmoron@infovia.com.ar
t{deb9@morea.datacoZ3.com.ar
idebolavarria@coopenet. com.ar
centideb@netcdigital. com.ar
idebquil@inea.com.ar
idebsaladillo@ciudad.com.ar
idebsm@redynst3.com.ar

idebsannicol@intercom.com.ar
jsantamaria@yahoo.com.ar
idebtandil@cpsarg.com
idebtigre@dataco10.com.ar
idebtren@teietel. com.ar
idabtsas@cyh.com.ar
coprodes@ssdnet.com.ar

cepi@infovia.com.ar

ideb@s10.coopenet.com.ar
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