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Resufta extremadamente actual lo expuesto por Stuar Mill:

"No puedo mirar al estado estacionario del capital y la rigueza con
e/ disgusto que por ef mismo manifiestan los economistas de /a
vieja escuefs. Me inclino a creer que, en conjunto, seria un
adefanto muy considerable sobre nuestra situacion actual.
Confirmo que no me gusta el ideal de vida que defienden aquefios
gue creen que el estado normal de los seres humanos es una
lucha incesante por avanzar y que aplastar, dar codazos y pisar 10s
talones al que va delante, caracteristicos del tipo de sociedad
actual, e incluso que constituyen el género de vida més deseable
para la especie humana... No veo que haya motivo para
congratularse de que personas que son ya mas ricas de lo que
nadie necesita ser, hayan doblado sus medios de consumir cosas
que producen poco © ningun placer, excepto como representativos
de rigueza,... solo en los paises atrasados del mundo es todavia el
aumento de produccion un asunto importante; en los mads
adelantados lo que se necesita desde el punto de vista economico
es una mejor distribucion... Sin duda es mas deseable que las
energias de 1a humanidad se empleen en esta lucha por 1a riqueza
gue en luchas guerreras,... hasta que inteligencias mds elevadas
consigan educar a /as demas para mejores cosas. Mientras las
intefigencias sean groseras necesitan estimulos groseros. Entre
tanto debe excusdrsencs a los que no aceplamos esta etapa muy
primitiva def perfeccionamiento humano como el tipo definitivo def
mismo, por ser esceplicos con respecto a la clase de progreso
econdmico que excita las congratulaciones de los politicos
ordinarios: el aumento puro y simple de fa produccion y de /la
acumuiacion”,
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1 INTRODUCCION

Es posible analizar los conflictos, la heterogeneidad y los procesos de dualizacién de

la sociedad observando las relaciones laborales imperantes y de este modo, dar
cuenta del tipo de relacién social dominante en cada momento historico. Para ello,
debera procederse a una desagregacion analitica que permita ir captando las

transiciones y procesos de cambio atravesados por el capitalismo.

Desde un punto de vista microsocial, el analisis al interior del procesc productivo
revela los cambios tecno-productivos conjuntamente con ei proceso de estratificacion
de la fuerza de trabajo (flexibilizacién, rigidez, racicnalizacién). El objetivo general del
proyecto es analizar, luego de expresada crisis del modelo de reguiacion fordista, lo
ocumido particularmente en Argentina, analizando los movimientos que se producen
en distintas ramas de la economia, se tomara en cuenta gue posiciones adquirieron
las PyMEs y las transformaciones al interior dei proceso de trabajo, dando cuenta de lo

efectos que devienen en el mercado de laboral durante la década del noventa.

Este informe en primer lugar desarrolla el marco tedrico, que sera el punto de partida
de la investigacion. Luego de esta introduccidn, se analizan los contenidos y formas
que asume la produccién bajo el capitalismo discutiendo el lugar del fordismo y su
agotamiento. La crisis de este modelo revela la fragilidad actuai del capital para

consolidar un nuevo periodo de acomodamiento en la reiacién capital - trabajo.

El trabajo esta estructurado en dos partes. En |la primera se presentan por un lado,

algunas observaciones sobre el rumbo que toma fa economia a partir de 1990 y ias
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adaptaciones de las PyMEs Argentinas a éstos cambios, dando cuenta brevemente de
los distintos modelos de organizacion. Por otro, se presentan las transformaciones en
el mercado de trabajo, qué significado han tenido y como se alter$ tanto la demanda
como la oferta de empleo, particularizando ia situacion dei mercado de trabajo de la
Provincia de Buenos Aires. En segundo término se retoma la problematica de la
industria PyMEs vy los efectos sufridos en la pasada década interiorizandonos de los
aspectos endégenos y sefalando algunas de las tematicas que deberan ser
abordadas en el trabajo de campo. Finalmente, el informe concluye con una

descripcidn general de los sectores bajo estudioc.
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2 EL DESARROLLO DE LAS FUERZAS PRODUCTIVAS Y LA ORGANIZACION
DEL PROCESO DE TRABAJO

En el sisterﬁa de produccion capitalista, se distinguen momentos histéricos segun el
grado alcanzado en el desarrolio de la fuerza productiva social, implicando sociedades
diferentes en cuanto a los cambios en la estructura social, y formas de capital también
distintos, por el grado de acumulacién que presentan, las escalas de produccion, el
nivel de integracion vertical u horizontal de la prdduccién y las formas juridicas que

asume.

En relacién a la demanda de fuerza de trabajo, cambian la magnitud y el tipo de obrero
que es requerido, como asi también cambiara la conformacion de ia poblacién

excedente relativa.

En términos generales, podemos decir que la primera forma conocida de organizacion
colectiva del trabajo fue la llamada cooperacion. Sobre la base de ésta se enge la
manufactura capitalista para luego ser superada por el taller mecanico como la forma
que asume la gran produccion industrial. En cada una de estas formas, se redefine el
'perfi”  social y técnico de los trabajadores, como asi también la cantidad de los

mismos. En el desarrollo siguiente intentaremos dar cuenta de estos cambios.

La Escuela de la Reguiacién define a estos modos de hacer y su correspondencia con
la totalidad social y su reguiacién (econdmica y politica), en términos de paradigmas

productivos, que se refieren precisamente a la “gestion del tiempo de trabajo
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socialmente necesario™ , identificando los paradigmas taylorista, fordista y el que surge
de la crisis de éstos, denominado “nuevas tecnologias”, que involucra una compiejidad

social y técnica mayor.

1Neﬂ‘a, JC (1998), quien también sastiene: “Por otra parte, en cada formacién social especifica
y en cada momento histérico, las formas o modalidades de obtener una economia de tiempo
dependen esencialmente del grado de desarrollo de las fuerzas productivas, dei régimen de
acumulacién, de las formas institucionales y del tipo de tecnologia utilizada. Dicho en otras
palabras, el proceso de trabajo se transforma a medida que cambia el régimen de acumulacion
y el modo de regulacién, para lograr avanzar en la busqueda de una mayor economia de
tiempo, y a menor costo” (pag.27). 10
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2.1 Cooperacién, manufactura y taller mecanico

La base en la cual se asienta la produccion capitalista es la cooperacion?, entendida
como “la forma de trabajo de muchos obreros combinados y reunidos con arreglo a un
plan en el mismo proceso de produccién o en procesos de produccion distintos, pero
enlazados” [...] “La produccién capitalista comienza, en realidad, alli donde un capitai
individual empiea simuitaneamente un nimero relativamente grande de obreros; es
decir, alli donde el proceso de trabajo presenta un radio extenso de accién, lanzando
al mercado productos en una escala cuantitativa grande. La produccion capitalista
tiene, histérica y légicamente, su punto de partida en la reunién de un numero
relativamente grande de obreros que trabajan al mismo tiempo, en el mismo sitio (o, si
se prefiere, en el mismo campo de trabajo), en la fabricacién de la misma clase de

mercancias y bajo el mando del mismo capitalista.”

La cooperacion no sélo potencia la capacidad productiva del obrero individual, sino
que crea una nueva fuerza como resultante de la combinacion, que presenta la forma
de fuerza de masa. Existieron diferentes tipos de cooperacion segun la complejidad
del trabajo, identificables a partir del desempefio igualitario de la tarea por el conjunto
de los trabajadores o por |a distribucién de jos mismos en tareas diversas. El resultado
logrado fue efectivamente la disminucién del tiempo de trabajo socialmente necesarioc
para la produccion de esas mercancias, y al mismo momento, aumentar ia
concentracion del capital y de los obreros y extender el radio de accion del trabajo en

un espacio geografico mas pegueno.

2“[....] la cooperacién capitalista no se presenta como una forma historica especial de
cooperacién, sino que ésta reviste la forrna peculiar del proceso capitalista de produccion,
forma especifica que le caracteriza y le distingue” (Marx (1986) pag. 270, las cursivas son del
autor).

*Marx (1986). Tomo 1, pag.259 y ss. .
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Retomando la cita anterior, la verdadera produccion capitalista aparece cuando la
cooperacion produce a gran escala. Los cambios en la estructura social se observan
en a desabaricién del maestro artesano al ser sustituido, por el capitalista (primera
forma de cooperacion, en tanto el maestro artesano ejerza la propiedad de los medios
de produccién y/o del ambito de la produccién y enlace trabajo asalariado), como
forma social superada. En el segundo momento, el de la verdadera produccion
capitalista, el patrono se desliga de las funciones de direccion, vigitancia y enlace,
creando “puestos de trabajé asalariados” que cumplirdn dichas tareas. Se observa
entonces, un nuevo cambio en la estructura social, una segmentacion al interior de los

trabajadores asalarnados.

El periodo de la manufactura clasica, comprende desde mediados del siglo XVI hasta
el Gltimo tercio del siglo XV1I1, y la misma, es expresion de la cooperacién basada en la
division del trabajo. Ya sea ésta producto de la reunion (bajo el mismo mando), en un
solo taller de varios obreros de diversos oficios independientes, o de la reunion de
oficiales que desarrollan ia misma tarea. En uno u otro caso, el proceso productivo se
afinca en la division de las tareas, fortaleciendo y simplificando el trabajo
especializado, artesanal, y es sustituido por uno parcial, mas simple, aunque tenga
como base el anterior. E! conjunto de los obreros se convierten en piezas de un todo,

la fuerza de masa ya existente se especializa en base a ia simplificacion de las tareas.

“La manufactura crea, en efecto, el virtuosismo del obrero especializado,
reproduciendo y llevando a sus Ultimos limites, de un modo sistematico, en el interior

del taller, la diferenciacién elemental de las industrias con que se encuentra en la

12
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sociedad™. Es importante resaltar que este virtuosismo del obrero especializado es
cualitativamente diferente al virtuosismo de!l maestro artesano, el primero es la
superaciéon historica del segundo -salvo de aquellos que “se convirtieron” en
capitalistas-. Representan en la estructura social clases, fracciones, capas sociales

diferentes porque estan involucradas en relaciones sociales distintas.

El incremento de la fuerza productiva del trabajo deviene de la combinacion de
trabajos posibles por la division del mismo, disminu.yendo o eliminando los “poros de la
jomada de trabajo” ¢ “tiempos muertos”, que son las interrupciones del proceso de
trabajo ocasionadas por el transito de una operacién a otra. Se entiende que si un
mismo operario efectia el trabajo total, & mismo debe transitar de una operacion a
otra, en tanto que la divisién del trabajo, opera eliminando este transito. Otro elemento
a tener en cuenta en el incremento de la fuerza productiva, es que conjuntamente con
la especializacion y diferenciacion de las tareas, se especializan y diferencian las

herramientas necesarias para cada operacion.

La gran industria, que tiene como base el taller o /a fabrica, sustituye la division del
trabajo de la manufactura (obreros con herramientas particulares), por una nueva
division del trabajo que se ha modificado cualitativamente. La fuerza prodﬁctiva del
trabajo, ya no descansa en la fuerza de masa de Ia cooperacion y perfeccionada con
la manufactura, sino en el sistema de maquinarias®. La nueva division del trabajo tiene
la base material en las distintas y especificas maquinas que conforman el proceso

productivo.

‘Marx, ob._cit. pag.274.

® *Para que exista verdadero sistema de maquinaria y no una serie de maquinas
independientes, es necesario que el objeto trabajado recorra diversos procesos parciales
articulados entre si como otras tantas etapas y ejecutados por una cadena de maqumas
diferentes, pero relacionadas las unas con las otras y que se complementen mutuamente.”
Marx. Ob.cit. pag. 309. 13



PRESENTACION DEL INFORME FINAL

Entonces, la organizacién del trabajo basado en el sistema de maguinas, tiene o tuvo
su expresion clasica en el taller mecanico, “en el cual el empleo de las maquinas se
presenta cdmo la aplicacién de un sistema reciproco de maquinas, como un todo, que
constituyen |as distintas fases de los procesos mecanicos, que tienen un motor propio
puesto en movimiento mecanicamente, es decir un motor primario puesto en

movimiento por fuerzas de la naturaleza™.

2.2 Taylorismo, fordismo y nuevas tecnologias

Como fue planteado anteriormente, [a escuela de la Regulacion, bajo el concepto de
“paradigmas productivos”, ha recorido la historia de los procescs productivos,
haciendo hincapié en las formas de operar de los mismos en su relacion con los
patrones de acumulacién, esto es, si el paradigma productivo es una determinada
forma histérica de “gestién del tiempo de trabajo necesaric”, sus modos de hacer y sus
crisis estan en relacion. al. proceso de acumulacion del capital y la fijacién de |a tasa

media de ganancia.

Los primeros planteos desde el ambito cientifico, sobre esta gestion dei tiempo
socialmente necesario, se encuentran en los trabajos de Taylor (1856- 1915), que es
el precursor de una commiente filoséfica, econdmica y sociolégica, dedicadas al estudio
de los procesos de trabajo, su organizacién técnica y social, los efectos de la misma
en relacion a la productividad del trabajo y a la naturaleza humana del trabajor. Afirma

Neffa’: “Llamaremos taylorista a la filosofia econdémica y social, la antropologia, los

"Marx (1982) pag. 163.
"Neffa J. (1998) pag. 31. "
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métodos y las técnicas formuladas de manera explicita o implicita por F.W.Taylor,
referidas a la empresa en sus dimensiones microeconomicas, la organizacién del
proceso de trabajo, el sistema de remuneraciones y las relaciones sociales de
produccién’;. Por esto, taylorismo es sinénimo de la Organizacion Cientifica del Trabajo

(OCT), la racionalidad aplicada al proceso de trabajo.

El contexto histérico norteamericano del Ultimo tercio del siglc XIX fue el lugar de
produccion y aplicacion del llamado taylorismo. La necesidad histérica de formular
cientificamente |a organizacion del trabajo, devino de los problemas existentes en una
economia caracterizada por el crecimiento e incremento en la demanda, con un
sistema productivo rigido, basado aun en la manufactura, con asiento en extraccion de
plusvalia absoluta mediante la prolongacion de la jomada de trabajo. Estas
condiciones provocaron escasez de fuerza de trabajo, sobre todo, de trabajadores

calificados y por lo tanto, probiemas de abastecimiento de la demanda.

Sin entrar en detalles, que por supuesto merecen una lectura atenta, los principioé
organizacionales de! taylorismo son la divisién del trabajo entre tareas de concepcion,
programacion y evaluacidén, y las de ejecucion, mediante la especializacion y
estandarizacion de las tareas y las herramientas®. Su implementacion provocd una
profunda reestructuracién de la fuerza de trabajo, en el sentido de una “polarizacion
entre una gran proporcién de trabajadores semi-calificados a la cual se agregaban los
trabajadores de oficio que habian quedado progresivamente descalificados al tener
que aceptar un trabajo dividido y simplificado, un sector de cuadros intermedios
emergente, a cargo de tareas de conduccién compuesto por supervisores, técnicos y

personal jerarquico, y finalmente un grupo reducido de personas dotadas de una alta

®Es la organizacion que describiéramos en la manufactura clasica tomando los estudios de

Marx, pero él estaba observando la situacién de fa industria en la Inglaterra de su tiempo. 05
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calificacion teérica que tenia a cargo tareas de concepcidén y programacion de la

produccién™.

La aplicacion de la OCT fue decisiva en las Gltimas décadas del siglo XIX y principios
del sigio XX, pero también después de la Segunda Guerra Mundial, fue uno de los
contenidos esenciales de las medidas de acompafiamiento del Plan Marshall, por el
contexto de pleno empleo y crecimiento economico con escasa innovacion
tecnolGgica, que obiigaba a la racionalizaciéﬁ del trabajo para aumentar la

productividad.

Sintetizando, el fordismo fue la organizacién del proceso productivo basado en el

analisis cientifico del puesto de trabajo, mediante una racional divisién del trabajo.

También durante las primeras décadas del sigio XX, se comenzd a implantar otro
sistema productivo acorde a la produccién de series largas de bienes de consumo
durable de naturaleza homogénea, fundamentalmente en la produccion de
automoviles. El fordismo es ia expresion de este nuevo sistema cuya caracteristica fue
el uso generalizade y coordinado de la cadena de montaje dentro de un mismo
establecimiento. La instalacién de la cinta transportadora significo traspasar el ritmo de
trabajo desde el operario, a un objeto exterior -la cinta- que impone la velocidad de

circulacion del objeto de trabajo.

En palabras de Lipietz, podemos caracterizar al fordismo desde tres planos. “Como
principic general de organizacion del trabajo, el fordismo es el taylorismo mas la

mecanizacién. En tanto estructura macroecondmica, el fordismo implicaba gue las

®Neffa J., ob.cit. pag.83. 16
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ganancias de productividad resultantes de sus principios de organizacion tenian su
contrapartida en el crecimiento de Ias inversiones financiadas por los beneficios y en el
crecimientc del poder de compra de los asalariados. En tanto sistema de reglas de
juego, el fordismo implicaba una contractualizacion a largo plazo de la relacion

salarial"™®.

Histéricamente, este paradigma alcanza generalizacion en su aplicacion después de la
Segunda Guerra Mundial, y sus caracteristicas principales pueden puntualizarse en las

siguientes pautas:

- produccién masiva de productos homogéneos
- produccién integrada verticalmente sin recurrir a la subcontratacion
- predominio de un funcionamiento continuo de la producciéon

- predominio de las innovaciones incrementales de procesos respecto de ia

innovacion de productos

- establecimiento de relaciones asimétricas con los clientes a través de

intermediarios

- la empresa fordiana se caracteriza por el gigantismo de los establecimientos,
un comportamiento oligopolic con el mercado, centralizacion de las decisiones
e informacién, division territorial del trabajo, estructura jerarquica y centralizada
del trabajo de gestion y secuencia de las funciones empresariales partiendo de

la oferta.

Ycitado por Neffa, ob cit. pag.110. 17
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La crisis del fordismo como normas de produccién y de consumo y del taylorismo
como organizacidn cientifica del proceso de trabajo, comienza a presentarse a partir
de la crisis petrolera del "74, para consolidarse en las décadas siguientes. No es un
proceso hofnogéneo ni al interior de los paises ni entre los paises, pero el actual
proceso de globalizacion, entendido como la imposicion a escala global del tiempo
socialmente necesario para la produccién, exacerba los limites de estos paradigmas a
partir de una situacion de alta competitividad empresarial ligada a la pertenencia y
acceso al capital financiero. La gestion del tiempo socialmente necesario, ha sido
modificada sustancialmente en las décadas de los arios ‘80 y "70 por los sistemas de
recoleccion y analisis de informacion con la introduccion de las computadoras. Y a

partir de los "80, con la automatizacion flexible.

Coriat'' expone que los determinantes del cambio, a nivel estructural, se basa en el
agotamiento del fordismo como modo de incrementar la productividad, por la hiper
division del trabajo y mecanizacion de los procesos productivos. El nuevo contexto
econdmico imprime un nuevo contenido en la competitividad, con mayor énfasis en la
calidad y diferenciacion de ios productos, y a la velocidad de circulacion de los
mismos. La productividad entonces, descansa actualmente, en un modelo de tres ejes:

tecnologia, forma de organizacion del trabajo y estructura de las firmas.

El nuevo modelo supone cambios en |a calidad y cantidad del trabajo empleado, tales
como la disminucién del trabajo directo en favor del indirecto (trabajo de ajustes de
maquinas y control de calidad), y la polivalencia del empleado (capacidad de ocupar
diferentes puestos de trabajo). Polivalencia que se extiende hacia el mercado de
trabajo, esto es, la flexibilidad necesaria para la empresa de ocupar y desocupar mano

de obra de acuerdo a los requerimientos de la produccion. Esta uitima depende ahora

18
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de la demanda flexible y discontinua, y no ya de las planificaciones continuas y fijas

tipicas de la produccién a gran escala.

Algunas de las técnicas post-tayloristas mas generalizadas son:

- la polivalencia en materia de calificaciones

- la flexibilidad en cuanto al uso del tiempo de trabajo y la movilidad de los

trabajadores

- la flexibilidad productiva de ios medios de trabajo para adaptarse rapidamente

con el objeto series cortas de productos heterogéneos

- el esfuerzo de investigacion y desarrollo para innovar en cuanto a los

procesos y productos

- las técnicas japonesas de organizar las empresas trabajando “justo a tiempo”

en redes de subcontratistas y proveedores.

Entonces, este es el nuevo perfil del cambio tecnolégico actual, proceso que erosiono
las estructuras fijas de produccion y empleo tipicas de! fordismo, generando cambios
en la demanda efectiva de mano de obra. Es importante resaltar la necesariedad de la
polivalencia intema y externa, como el modo nuevo de emplear fuerza de trabajo. Hay
que observar que este proceso, si bien tiene un aito nivel de generalidad, no se
expandié ni a todos los paises ni a todos los sectores de un mismo pais, pero juega un
rol central en la imposicidén del tiempo sociaimente necesario y sus efectos en la tasa

de ganancia. Los efectos que se observan son, entre otros, la desaparicion y/o

Y'Coriat B. (1992) 19



PRESENTACION DEL INFORME FINAL
“supervivencia de firmas, la flexibilidad en las relaciones contractuales de mano de c¢bra

y altas tasas de desempleo.
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Sobre el post fordismo reflexionaba André Gorz:

"4/ abolir la cadena de montaje con cadencia automatica
y centralmente programada, la fabrica dependia para su
buen funcionamiento def compromiso y de la adhesion de
su personal. Este ya nc era sumiso a ningun control o
poder jerdrquico ni @ ninguna de 1as restricciones que, en
las f3bricas fordistas, se ejercen sobre los trabajadores
por su sometimiento a un sistema con los parametros
preprogramados. En resumen, el poder obrero sobre 13
produccion al final parecio peligroso e indtimente
extendido a la direccion del grupo. La globalizacion y el
desempleo le permitiran al capftal ejercer de nuevo su
poder sin reparto. Era precisamente 13 funcion que debia
cumplir’.

21
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3 NUEVA ETAPA DEL CAPITAL

Es evidente que el giro en la politica econémica tuvo lugar en parte, a causa de

dificultades y contradicciones reales al interior del régimen de acumulacion. Sin
detenemos en los alcances de esta crisis, se trata de consolidar un cambio
generalizado en la economia, basadeo en !a transformacion de las condiciones en los
paises avanzados y su relaciéon con la periferia. Al interior de las economias se
visualiza un ataque sostenidb desde el Estado, contra las atribuciones legaies de los

sindicatos, y la modificacion de la organizacion del trabajo y del salario™.

Asi, al enumerar los efectos sufridos por la fuerza de trabajo, aparecen en primera
instancia la desarticulacién de las formas de regulacion “fordistas” mediante la
separacion de la indexacion entre precios y salarios, la disminucién de la asistencia
social y los salarios indirectos™ (uno de los mas importantes ejes del equilibrio del

régimen anterior), como también la restriccion del acceso ai crédito.

En cuanto al devenir cotidiano de la fuerza de trabajo se inicié un proceso hacia la
desregulacién del mercado laboral, cuya tendencia es pasar de los convenios

colectivos por sectores o por rama a espacios de negociacién descentralizados y por

2ge genera un aumento no registrado hasta el presente del desempleo, que encuentra CoOmo
primeras argumentaciones ideolégicas para su justificacion -practicadas especialmente en
América Latina-, en primer término, lo que se sigue es aumentar la competitividad; para lo cual,
era necesario mantener bajos los indices de inflacién, de este modo —a mediano plazo- el
desempleo disminuira con la accion de las fuerzas del mercado y el aumento de la
competencia.

13Agra\.re'mdose la situacion en los paises industrializados del Tercer Mundo, pues el Estado se
retira dejando librado al mercado, y por lo tanto, sin cobertura y proteccion no solo a los
desocupados, sino también a los que ain mantienen una retacion directa con el capital. 27
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empresa. Afectando el poder y la presencia de los sindicatos™, una consecuencia es

la disminucién del poder de lucha de la clase obrera.

El mercado de trabaijo se desenvuelve en tomo a principios que pretenden imponer
una nueva gestién del trabajo, que esta sostenida sobre la fragmentacion y
diversificacion de los puestos de trabajo, el control del operaric en el proceso
productivo -una de las bases de la fuerza del sindicato- y el directo desmantelamiento

del ‘saber obrero’, esto no es otra cosa que la desintegracion del colectivo de trabajo™.

La profundidad de estos cambios esta en relacion con la etapa por la que atraviesa el
capitalismo, ya no puede contener la reproduccién social en su conjunto, ni la fuerte
tensidn entre la desaceleracién de la tasa de ganancia y la reestructuracion de las
relaciones laborales'®. La emergencia de un nuevo modo de regulacién contendra
entre sus fundamentos un modelo de gestion de la fuerza de trabajo, tal vez otra

alternativa para lograr un nuevo equilibrio en la relacién capital trabajo.

En este marco la expresién “capitalismo flexible” es algo mas que una variacion sobre
un concepto tedrico. Es la modalidad que asumié la relacién entre capital — trabajo.

Bajo este nuevo estadio, se les demanda a tos trabajadores un comportamiento agil,

“como indica Gatto, otros factores que estarian debilitando la posicion sindical tradicional, que
detentaban ademdas de la negociacion laboral, aguella referida a las condiciones de trabajo, es
la integracién de los trabajadores a compartir ciertas decisiones que tienen que ver con el
proceso de produccién: modelos participativos, circulos de calidad y productividad, entre otros.
Gatto F. (1990.) No es mas que una estrategia de redistribuir entre la fuerza de trabajo, el riego
empresario; ademas de un nuevo modo de apropiacién de plusvalia.

En Argentina, ademas del incremento de la desocupacion abierta, hay una mayor
incertidumbre entre los ocupados sobre su continuidad, disminuyendo el poder de negociacion
de los trabajadores. Sumado al aumento de la cantidad de puestos asalariados precarios que
en general son en “negro”, se estructura un contexto de inestabilidad cuyo efecto es empujar a
los trabajadores a aceptar puestos de trabajo sin importar la formacion que poseen, (por la
ausencia de demanda). Estas entre otras problematicas del mercado de trabajo, se pueden
profundizar en Becaria, Lopez (1996).



PRESENTACION DEL INFORME FINAL
rapida adaptacion a los cambios, que asuman riesgos, que dependan cada vez menos
de los procesos formalizados al interior del proceso de trabajo; aiterandose el sentido y
los éicances del término “frabajo”. Se modifica de este modo, tanto la organizacion

social, los derechos laborales; la carrera laborai.

La profundidad de los cambios, impacta por lo tanto, en la vida cotidiana generando
angustia y ansiedad por el devenir que afectan los rasgos personaies del individuo'’.
Ayer al menos, su condicion de trabajador garantizéba en parte —si regia un estado de
derecho- la posibilidad de la reproduccion material de la vida; hoy la flexibilizacion la

pone en jague.

Aunque no es el propésito de este trabajo ahondar estos aspectos, resulta necesario
mencionar un elemento ya conocido: el motor del capitalismo es y ha sido
histéricamente la apropiacién de piusvalia extraordinaria. A través de los permanentes
cambios tecnolégicos, se procura materalizar ese objetivo, de forma tal que se
revoluciona el modo de producir, poniendo un limite al tiempo de vida del capital

constante.

Los trastrocamientos que suponen cada nueva etapa, afectaban.de diferente modo a
las relaciones sociales y en particular a la fuerza de trabajo. A éste aspecto sustantivo
del capitalismo se le suma un rasgo diferencial, |a etapa actual, que se presenta como
un proceso donde ni el Estado, la politica, u otros actores sociales, pueden hacer
frente a lo inevitable: lo que parece regir es la fuerza “indomable” del poder de la

mundializacion y la flexibilidad.

'S a resolucion del confiicto se resuelve por el extremo mas débil, imponiéndose, la
desregulacién del mercado de trabajo -que evidencia entre sus primeros efectos una

dualizacidn y segmentacién de la sociedad-
24
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A partir de la década dei setenta, cada vez con mayor fuerza, la flexibilidad aparece
como un “don” que puede finalizar con los problemas que se visualizaban como
estructuralés del capitalismo Keinesiano, la rigidez, la burocracia y la rutina: es asi
que, éste nuevo fetiche, se posiciona implantando un nuevo modo de control y

apropiacion.

Lo que se intentara rastrear en el presente proyecto es el comportamiento de algunas
ramas de las PyMEs de la provincia de Buenos Aires, su relacién en cuanto la division
técnica del trabajo, los efectos que genera en el mercado de trabajo y como se

relacionan con el entramado local*®.

Dado que el objetivo central de esta presentacién no seran los cambios producidos en
la gestion de la fuerza de trabajo, esta probiematica sera abordada tangencialmenie,
(ya que sera profundizado a partir del trabajo de campo), sin embargo se hara hincapie
en los efectos de las politicas neoiiberales sobre el mercado de trabajo y su relacion
con la acumulacién de capital; ademas de observar como estas politicas, han
debiiitado a ia organizacion de la clase obrera, actuando en favor de la reproduccion
de algunos conglomerados empresariales, sin que esto haya producido un crecimiento

generat del aparto productivo ™.

YPara profundizar estos aspectos Sennett R. (1998)

® a intencién no es poner en evidencia el lugar de las PyMEs, sino por su intermedio, analizar
las caracteristicas contemporaneas de la evolucién del sector productivo y el tipo de relacion
capital-trabajo que se expresa en las firmas competitivas.

'®Como sefiala Carcar F. (1997) las empresas —especialmente, las grandes- han aprovechado
todas las oportunidades que se les presentaron para conseguir subsidios tendientes a reducir
costos y, por ende, engrosar su rentabilidad. Utilizando todos aqueilos programas disefiados
desde el Estado (como los otorgados por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social),
apropiandose de exenci6n de aportes patronales cuando se utilizan las modalidades de
contratacion flexibles, o el financiamiento de la capacitacion especifica que se requiere cuando
se inicia un nuevo emprendimiento y el subsidio a [a contratacién directa de personal temporal
para reaiizar determinadas tareas. 25
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El objetivo del apartado segundo sera analizar como se manifiestan estos cambios en
las firmas pequefas y medianas, estudiando cdmo impacta en el capital el nuevo

orden imperante.

26
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4 REORGANIZACION INDUSTRIAL

En esta seccion se presentard los primeros cambios que devienen con la crisis del

modelo de produccién fordista en la reorganizacién de la produccion y jos efectos
aparejados. Debido a las transformaciones en curso se facilita la aparicion de nuevos
nucleos de empresas como las PyMEs. Se analizaran aspectos generales y sus
caracteristicas, sefialaremos, finaimente el debate que se da luego de la crisis del
fordismo, sobre una nueva instancia socio productiva, que incorpora a otros
escenarios y nuevas relaciones empresarias, se repasaran algunos puntos de ese

debate.

Las reestructuraciones de la trama productiva, en la organizacién del trabajo y en las
remuneraciones son otras de las tantas constataciones del resquebrajamiento del
“equilibrio que se vivié durante el fordismo”. Estos cambios dejan atras el escenario del
pasado dominado por los multiples acuerdo, omitiendo aquello que fue el eje central: la

concertacion entre clases®.

En realidad, ef problema sustancial es que no se hallan nuevos equilibrios superadores
del régimen de acumulacion dominante, o sea, un nuevo modelo de regulacion; el

efecto es que se tiende a homogeneizar lo heterogéneo.

Beste paradigma  centrado en la interdependencia entre las regulaciones micro y
macrosociales, que equilibraban la demanda agregada con la capacidad productiva
coordinando la estabilizacion de los mercados con los sistemas salariales que ajustaban
remuneraciones a costo de vida, ya no puede sostenerse luego de declarada la crisis de la
produccidn en serie. 27
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En este confuso escenario, algunas propuestas traspasan las fronteras, la
globalizacion, la liquidez del capital, los mercados comunes, aparecen como
trascendentes, posicionandose -por un efecto fetichizante-, como ingobemables para
el sujeto, el capital individual y también para el Estado. Por lo tanto, aquel problema

pierde entidad y se lo vincula con cuestiones propias del pasado.

En el actual estado de la produccion capitalista, lo que se manifiesta es que, solo se
puede producir mediante !a liberalizacion del transito de mercancias, servicios, dinero
y capital, -que obliga a la disminucién de los aranceles-. Sin embargo, lo que
efectivamente ocumié -0 se tiende a ello- es que resulten insastenibles los acuerdos de

clases, basamento de la reproduccién del modelo fordista®'.

Al mismo tiempo se advierte con suma rapidez, una “naturalizacién” en los cambics del
proceso productivo, presentandose también como inevitables las transformaciones en
la gestién de la fuerza de trabajo®, que sin mediar la violencia -al interior de la fabrica-
genera una docilizacién y desintegracion del colectivo de trabajo aumentando la

fragilidad del obrero por su tratamiento individual.

Podriamos insistir en estos aspectos, pero puntualizaremos en esta etapa que las
transformaciones en curso a escala mundial persiguen el aparente objetivo que las
empresas consigan un mayor grado de flexibilidad de sus procesos es decir poder
responder con nuevos productos y tecnologias a un entomo cambiante. Para ello

cambian las estructuras y procesos, afectando la escala laboral, por un lado por el

2En nuestro pais, esta transformacion se evidencia con la dictadura militar, conceptualizadas
por Azpiazu como ruptura del “empate social”. Azpiazu D y Nocheff H. “El desarrollo ausente”.
Edit. Tesis Norma. Buenos Aires. 1994,

“por la supuesta necesidad de adaptarse a dichos cambios, se presentan como herramientas
de la nueva modernidad la flexibilidad laboral ademés de las modificaciones y condiciones de
trabajo. 18
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achicamiento de la plantifla de trabajadores y por otro se apunta a la flexibilidad
funcional: movilidad de tareas, mayor intercambio de informacién y saberes, nueva
base organizacional —tendencia a eliminar las jerarquias-, atenuacion de los limites
entre los ;iuestos de trabajo, mayor flexibilidad en el diseno de tareas, menor
diferenciacién de los puestos, (tendiente a ganar, cada capital individuaimente, una
mayor porcidn de mercado y del mismo modo evitar entre otros, inmovilizar capital

circuiante).

Derivado de aquella crisis, como fue sefialado, se alteraron las perspectivas de los
distintos sectores, hay un aumento del sector servicios y una tendencia al
achicamiento de la actividad manufacturera, historicamente la que contrataban ei
grueso del empleo (que ademas atraviesa por cambios intemos: en ia forma de
entrega, implementa proceso de tercerizacion —outsourcing-; mejoras en la
comercializacién —se destinan importantes partidas para el disefio, packaging-, control
de la cadena de distribucidén y vincuio mas estrecho con los proveedores —extranjeros

o nacionales- tendiente a disminuir el stock].

Concomitantemente, se expandieron los sectores de aita tecnologia, como tendencia
mundial -computacién, industria aeroespacial, semiconductores, equipos de
comunicacion, maquinaria eléctrica, farmacéutica, etc.- con innovaciones permmanente
que tendran una fuerte repercusion en el mercade de ftrabajo (aumento de ia
demandas tecnoldgica, mayor calificacién de la fuerza de trabajo requenda, gran
movilidad laboral y altos salarics). Manteniéndose mas estable los sectores de
intensidad tecnolégica media —quimica, plastico, aluminio, maquinaria no eléctrica,

automoviles-2.

PKosacoff B y Lopez A. (1998) Este proceso se percibe con mayor claridad en los paises
desarrollados. 29
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Otros hechos caracteristicos del proceso iniciado hacia mediados de la década del
setenta fueron, el acortamiento del ciclo de vida de Ios productos y de ia cadena
vertical al in-ten'or de [a empresa, asi como transforrmaciones en el uso de las matenas
primas y los insumos. Esto exige innovaciones de los aspectos. tecnices: y de la
organizacion del trabajo; que implico, en los paises desarrollados, un nuevo rol para &l
entramado PyME ya sea por el lugar que tienen como proveedor o por la integracion
que desarrolla dentro de un grupo -networks, tramas industriales- (es conocido el
lugar que el “toyotismo” le otorga a este grupo de empresas; del mismo modo ocurre

en los clusters y los distritos italianos).

Estas mutaciones afectaron el proceso productivo y la organizacion del trabajo por lo
cual, se pasd de una concepcién individual del puesto de trabajo, sustentado sobre [a
idea de operacion, hacia una organizacion cuyo sustrato es la integracion del grupo
(célula) y la coordinacion de los sistemas de produccion, rodeado por la integracion
horizontal, la polivaiencia y la movilidad de Ia fuerza de trabajo -la jerarquia pierde su
lugar y peso en cuanto disciplinamiento del colectivo de trabajo, sin embargo, esto no

significa 1a pérdida de metodos de control-.

Ahora bien, cuando el andlisis se acota a los paises con niveles de desarroilo menor
~tercer mundo- la heterogeneidad es una constante, existen cambios técnicos y
organizacionales que varian segun sectores y tamafios. En términos generales se
observan variaciones en lo que respecta al cambio técnico, marcados por el ingreso de
programas sencillos de automatizacién de sistemas de informacion y control de
procesos de oficinas y de los puestos de trabajo en la produccién; vinculados con la

incorporacion de maguinas en algunos puestos claves def proceso.

30



fabeseamiann R — E F P P S Ay

*REESTRUCTURACION PYME Y EFECTOS SOBRE LA DEMANDA EN EL MERCADC DE TRABAJO™

En cuanto al grado de innovacién en la gestion de la produccion parece ser bastante
limitado, 'en' general los cambios que se dan son poco complejos principalmente estan
relacionados con cambios organizacionales tales como modificaciones en el fay-out de
las plantas y mayor relacién de los procesos de produccion con otros departamentos.
Lejos estan de la implementacidén de las llamadas “técnicas japonesas”. Se deduce
esto a partir de algunas investigaciones realizadas en los noventa por la OIT, que
destacan en cuanto a los programas de mejora éontinua y el control estadistico de
procesos que menos del 20% de los establecimientos consultados los han

implementados (especificamente para sectores alimentos, metalmecanica)®’.

Finalmente algunos especialistas contraponen dos modelos extremos: el de
“integracion sistémica™ en cuanto la organizacién del trabajo, donde existe una
coordinacién entre las areas de disefio y ejecucidén, en las que la empresa es
concebida como un todo y no se optimizan solo aigunos de los recursos
aisladamente® y el “puntual y fragmentario” es el mas proximo al fordismo pero cuenta
con la inclusion de la microelectronica en la organizacién del trabajo; caracterizado por
el predominio de asignaciones individuales en los puestos, el supervisor mantiene su
rol disciplinador, los trabajadores no participan en la determinacion de los estandares
de produccion, ni de calidad y no participan en la programacion de las maquinas. Por

uitimo, la capacitacion si existe es de caracter motivacional o comportamental.

#Abramo L. (1997). Se compara la situacién de diferentes ramas industriales en distintos
paises de América Latina y las perspectivas en cuanto gestion y produccion en el futuro. Pag.
84 y ss.

®Novic M, Yogue G, Marin A. (2000) estos modelos son trabajados en funcion de definir un
indicador de tecnologias de gestion social. Pag. 18 y ss.

*Los autores destacan que la maximizacién de uno de los factores apunta al aumento de la
imtensidad del trabajo y la reduccion de los costos laborales. 31
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Estos aspectos, entre otros, serdn los que se profundizaran en las proximas etapas

que suponen este proyecto y especiaimente en el trabajo de campo.

4.1 El sector PyMEs y Ia adaptacion al nuevo paradigma
organizativo

Centramos el analisis sobre éste segmento de empresas, debido a que tedricamente
con la “especializacion flexible” se abren nuevas alternativas y un lugar mas dinamico
para esas fimas, ya que lo determinante pasa a ser la refacion interfirma®’, donde la
empresa pasa a tener menor preponderancia. Esta nueva forma de articulacion y
cooperacion interempresas®®, imumpe como superadora de la vieja forma de
subcontratacion fordista, -sujeta a profundas asimetrias entre la empresa y su red de
proveedores, en cuanto a la tecnologia, gestion, capacidad de negociacion-. Si bien,
se manifiesta un nuevo espacio productivo, este requiere el fortalecimiento de las

fimas PyMEs®.

Mas adn al analizar empiricamente las modaiidades asumidas por las empresas de
estas estructuras mas flexibles pero a la vez débiles®, se observa una fuerte
heterogeneidad incluso en las ramas que pueden considerarse dindmicas, con lo cual
en principio, la situacién del sector no produce modificaciones en los establecimientos.

Especialistas en el tema han comprobado por ejemplo, que el sector automotriz se

“Como recuerda Robba el proceso hacia estructuras con mayor participacién de empresas
PyMEs no ha significado desconcentracion econémica. Robba A. (1993). Pag. 171.
®Gaito F. (1990).
PIgualmente hay que remarcar el proceso de concentracidn que esta asociado a los cambios
del entramado industrial, que demandan una mirada mas detenida sobre los supuestos
beneficios.

Por no manejar las tendencias del mercado-escaso manejo de informacion-; poseen
estructuras poco habituadas a producir para mercados externos y tiene escasas posibilidades
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caracteriza por ser un modefo hibrido, mixto, (uno de los mas protegidos en la ultima
década y con un importante numero de empresas transnacionales) pues los diferentes
factores analizados indistintamente se acercan a uno u otro extremo tedrico. Lo que
surge del estudio de la estructura productiva es la existencia de situaciones
heterogéneas tanto en las modalidades de vinculacion entre firmas, la capacidad
innovativa, como en |a tecnologia de “gestion social® (o0 sea, hay casos con una mayor
interconexion entre las empresas y otros que mantienen la clasica relacidon taylonsmo

— fordismo de jerarquia y poder entre empresa y subcontratista).

Con lo cual, el tamario no resuita un beneficio en si mismo, en principio no es factible
un nuevo tipo de vinculo entre grandes empresas y proveedores sino se inscribe en un
contexto especifico que tienda al crecimiento y la complementacion de las partes

gjerciendo paralelamente, un limite sobre la avidez del capital.

4.1.1 El lugar que ocupa ia pequeiia empresa

Hacia fines de ia década de 1970 comienzan a aparecer estudios sobre las pequenas
unidades productivas como un sector que cumple un rol importante en la estructura
econémica. Tempranos trabajos Birch®' rescatan a este segmento de empresas, como

una altemnativa viable para resolver los problemas de empleo.

Sin embargo, para la generalizacion de formas altemativas a los grandes

conglomerados, resultd indispensable el cambio en la forma de organizar la

de mejorar el vinculo como proveedores, por la falta de poder en las negociaciones que se
desarrollan, a su vez enfrentan las dificultades generadas por la macroeconomia del pais.
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produccién, hecho que se favorecid gracias a los desarrollos tecnoldgicos
incorporados a los procesos productivos, la disminucion de las series de produccion y
la diversificacion en fa demanda, se fueron asi fortaleciendo y cobraron autonomia las
PyMEs. Esté cambio se manifestd también desde ef Estado, en el momento de disenar

politicas y programas.

La OCDE airededor de 1985 observa que en la mayoria de sus paises miembros,
existia una tendencia a la concentracion de trabajadores en las pequenas empresas. A
su vez, se detecta la importancia de estas empresas en el crecimiento neto del empleo

desde fines de la década de 1970.

Esta coyuntura no cesa, y paralela a la profundizacion de las modificacicnes
economicas, que dan lugar a la emergencia de la PyME, Loverman remarca, no se
profundizo el analisis, ni se debatid sobre el tipo de contratacidn que en estos

establecimientos generan®.

Los distintos estudios®™, permiten concluir que, aunque cada pais tiene su
especificidad hay puntos comunes que pueden explicar el aumento de la participacién
de las PyMEs en la generacion de empleo. Pero se advierte que, este fenémeno en
parte, esta relacionado con el desplazamiento del sector productivo hacia ef sector
servicios, y ademas, forma parte del resuitado de una reestructuracion industrial que

estaria basada a nivel mundial en:

*'Bich D. (1879). Ademas, hoy existen diferentes autores que consideran al sector de las
pequefias y medianas empresas como una posible solucién para disminuir, -ya sea de un modo
transitorio o duradero-, las tasas de desempleo.
*| gverman G., Sengenberger W. (1990). Y agregan que no parece ser un tema de interés
dilucidar si el crecimiento del empieo en las PyMEs es independiente de cuanto ocurre en el
sector de ia gran empresa.
*Robba A. (1993). E! autor desarrolla el tratamiento sobre el nuevo lugar que ocupan estas
firmas
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» la descentralizacién y la desintegracion vertical de las grandes empresas;

« el aumento de la eficiencia entre comunidades de nuevas empresas, como ser los

distritos industriales, o las tramas sectoriales.

La reorganizacion de la produccion afectd a las firmas, modificando la estructura dei
mercado de trabajo. Puntualmente, en Argentina® confluye, en términos relativos,
entre el grupo de PyMEs, el -mayor porcentaje de contratacion de fuerza de trabajo y
son las que menor numerc de empleo han destruido™. Puntualmente, el crecimiento
del sector de pequenas empresas se dio junto a un sostenimiento refativo del empleo.
Asi por ejempio, entre 1974 y 1993 los asalariados en unidades chicas pasaron del
10,8% al 15,5% de la poblacion ocupada™. Sin embargo, no debe desconocerse, que
fas unidades pequefnas -menos de 5 ocupados- resguarda parte de la poblacidn
expulsada del sector formal. Es decir funcionan o podrian ser analizadas como un

colchén o una red antes de la marginalidad absoluta™ .

Al comparar el comportamiento de las PyMEs entre 1984 y 1994 se registra un

incremento en la contratacion que va del 54% al 56% respectivamente.

34Segﬁn datos elaborados por la Subsecretaria de Industria, a partir de los datos del Censo
Econdmico del ‘94 se puede apreciar que existen 90.088 establecimientos industriales; de
cuales 24 841 son considerados PyMEs.

*Barbeito A., Lo Vuolo R. (1992). Hay que destacar al caracterizar la situacion del pais en la
década dei ‘80, tal como sefalan estos autores que, las condiciones recesivas del ajuste y el
retroceso de la productividad del trabajo fueron debilitando la demanda laboral y aparecen
diferencias salariales ya no entre ramas sino por tamafic de empresa, si el empleo crecia en
los pequefios y medianos establecimientos era con menores remuneraciones. Esta situacién se
instala para profundizar sus efectos en la década actual.

*Cortés R. (1996). A su vez los empleadores en estas unidades pasaron del 2,7 % al 4,8%.
Pag. 42.

*Merlinsky M. (1997). Esta problematica aparece como secundaria a la linea de analisis aqui
abordada. Sin embargo, se remarca el lugar que deben ocupar fos microemprendimientos junto
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4.1.2 La reorganizacion del sector productivo

Conviven en la actualidad diferentes modalidades de produccién, y si bien las PyMEs
se transforman en un agente importante no logran tener un grado de autonomia que
les permita gozar de los beneficios de su tamano. Distintos especialistas sostienen que
estas firmas requieren de una estrategia que permita /a promocién def sector. Se han
evaluado ademas™ las acciones que se implementan especialmente en los paises
desarrollados, como ser medidas de formacién, o distribucién de la informacion e
innovacion, por ser estos elementos claves o constitutivos para el crecimiento
productivo a mediano plazo. Becerra es concluyente al sefalar que sera mediante el
desarrolic de estrategias por parte del Estado -segun las peculiaridades de cada

regidn- que se consolidara la competitividad.

En esta linea, pero con ciertos matices, autores locales™ sostienen que en la
actualidad dada las dificultades por la que atraviesa el sector industrial y
particularmente, las PyMEs se requieren de politicas sistematicas que implican la
difusion de criterios de gestion de calidad®, el desarmollo de redes de subcontratistas,
programas de formacion para empresarios, difusion de tecnologia de automacion,

recalificacion de los recursos humanos.

Hasta aqui no hay demasiados agregados a lo ya expresado, solamente se remarca

que son necesarios cambios enddgencs e inversiones por parte de cada empresario,

a otras estrategias desarrolladas por el sector informal dado el aumento de la tasa de
desempleo.

*®Becerra J. (1995). O en menor medida, pues no es la probiematica central del texto, Solanas
F, Vazquez M. (1998).

*Kosaccof B. (1995).

“Ademis de tener en cuanta otro nicleo de problemas la falta de planificacidn en tomo a la
preparacién de la sucesién de la propiedad. En general, en el pais la linea fundadora de la
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para hacer posible un proceso de transformacién basado en ei crecimiento y en la
mayor equidad. Para eilo, es también indispensable, que este sector sea “[...] apoyado
mediante la generacion de un ambiente positivo para la cooperacion entre firmas,
permitiendd el ingreso de nuevos competidores eficientes™', una manera de impedir ia
paralizacidn en la busqueda de mayor competitividad y a su vez lograr incorporar cada

vez mas empresas al entramado de firmas exitosas.

Resuita poco factible encontrar en el capitalismo un camino que permita el equilibrio
entre los factores de produccién —a fin de lograr el crecimiento con inclusién-, tal vez
por ello hay un gran numero de investigaciones, que analizan las relaciones
institucionales y los aspectos endogenos de las empresas buscando alguna respuesta.
Algunos trabajos* han evaluado la importancia de instituciones y oficinas que ofrecen
asistencia directa a las empresas, como via para concretar aquel objetivo. Para ello,
han relevado los sistemas publico - privados de apoyo a las PyME y los alcances de
cada organismo, cuya finalidad, por un lado, es dar cuenta de las posibilidades
actuales y por otro, indicar las superposiciones que en muchos casos se presentan

entre los distintos programas®.

empresa, es la que aln tiene el control; resulta indispensable tener en cuanta estos aspectos
intemos a la hora de generar acciones con el sector. Quintar A. (1992)

“'Bianchi P. (1996). Pag.3.

“’Bianchi P. (1996). Narodowski P. (1994). Moori Koenig V. (1997). Investigacién realizada para
el Instituto de Desarrolio Empresario Bonaerense. Este trabajo releva todos los organismos,
programas que asisten o estan disefiados para las PyMEs, transformandose en una guia de
mucha utilidad para los potenciales usuarios de los programas y para aqueilos gue intentan
evaluar las politicas industriales del Estado Argentino.

Bsin embargo, desde o microeconémico, se puede viasualizar, a través de los trabajos de
Yoguel, sobre innovacién y comportamiento empresarial de las PyMEs, el limitado rof que han
ejecutado las instituciones de apoyo gubemamentales y las escasas poiiticas industriales;
sefiala que hasta el presente no han sido eficientes para readaptar el segmento de las PyMEs
—remarcando que en general son programas disefados desde la oferta a la demanda, por lo
cual, no se adaptan plenamente a la realidad de las empresas-. Yoguel G. Moori Koenig V.
(1992). 37
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Al circunscribir el debate en tomo a la macroeconomia, -omitiremos analizar el lugar
de las instituciones y la relacion que entabla con el sector privado-, se evidencia la
necesidad de transformar al sector industrial® pues el actuat estado de cosas afecta al
eslabon mas débil: el mercado de trabajo. Como remarca Gatto, serd mediante [a
reformulacién de un nuevo circulo virtuoso competitivo que se podra estabilizar o
generar el crecimiento, remarcando que, en este momento no deben confundirse las
correspondientes responsabilidades de los empresarios, y dado que el cambio no es

automatico, ni unidireccional, no podra ser superado por todas las empresas™.

4.1.3 El surgimiento de un nuevo modelo de organizacién

Una vez generalizada Ia inadecuacion de la crisis del régimen fordista de acumulacion,
que en Argentina, estalla con el inicio de la dictadura militar; las politicas econdémicas
impuesta durante esos afios, seran retomadas a partir de 1987. La generalizacion de
la apertura luego del Plan de Convertibilidad, marca un quiebre con diferentes efectos
e intensidad en cada rama*®, como se sefalé trajo consigo un fuerte incremento de la
competencia de los productos finales como también de los insumos (dejando por fuera

dnicamente al sector automotriz, que posee un régimen de proteccion particular)®’.

“Kosaccof B. (1996). Tal como se indica en el texto existen diferentes estrategias que
desarrollan las empresas -ofensivas o defensivas- estos caminos, evidencian diferencias de
%ompetitividad, variando las posibilidades de pernmanencia de las fimnas.

Gatto F. (1994). Ademds el autor demanda de politicas especificas para estimular la
transformacion; como soporte para dicho proceso. Y concluye que, por esta situacion es que
resulta tan importante la vinculacién y el lugar de las politicas y el rol de las instituciones de
apoyo.
46;():0on fa estabilizacion de los precios consolidada a partir del ‘91, emergen situaciones -antes
no tan evidentes- de ineficiencia relativa o de baja productividad entre ias firnas nacionales
que no se expresaba en el pasado marco de alta inflacién. Gatto F. (1994).

*Azpiazu D, Nochteff H. (1994). En el texto ademas de profundizar las caracteristicas del
empresariado, desde el inicio del proceso de industriaiizacion en el pais, se anaiiza el régimen
especial que tiene el sector a partir de 1891. 38
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Esta coyuntura impone una serie de condicionantes extermos, sobresaliendo en primer
lugar la puja entre los capitales es a escala mundial cosa que genera entre otras,
repercusiones en el estilo de produccién a nivel local, taies como la bdsqueda de
caiidad, Ia.protecci()n del medio ambiente (como un nuevo requisito para poder
producir, en los paises centrales como obstaculo para-arancelaric) que causa
alteraciones en el estilo de produccién tradicional. Paralelamente, a estos cambios, se
registran en los aspectos endogenos nuevas demandas, gue inciden en la
reestructuracién organizativa, por lo cual, conviven diferentes modelos de gestion de la

fuerza de trabajo.

Los diferentes estudios sobre los cambios tecnoproductivos de la década del '9C han
introducido el analisis de las estrategias de produccién desarroiladas ai interior y entre
las empresas, tales como racionalizacion, tercerizacién y subcontratacion, todas ellas
conforman un nuevo universe productive. Indudablemente los cambios intentaron
adecuar al capital individual a la crisis del modeioc de acumulacidn, por ello se
introdujeron distintas aiteraciones del proceso de trabajo cuyos efectos se materializan

en una nueva gestion de la fuerza de trabajo.

En este sentido en términos tedricos hay dos posturas, el domino de la especializacion
flexible o la continuidad de la empresa fordista, concretamente o que existe son
distintas estrategias que conviven en un mismo escenario. A modo de presentacion
estilizada, por un lado se agrupan, las asociadas a la especializacion flexible que se

alinean en dos modelos o comientes™®:

“®Esta distincion de modelos intenta organizar las opciones que el capital ha desarrollado para
contrarrestar la crisis de acumulacion, para ello hemos seguido la linea desarrollada por Linhart

D. (1997). 39
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» madelo socioproductivo sobresalen como ejes centrales los efectos favorables de
las alianzas entre empresas y la busqueda de especializacion de la produccién
como las estrategias para contrarrestar la rigidez que devenia de la produccion en
masa. Se ha podido recopilar distintas visiones sobre las comunidades de

empresas que a continuacién analizaremos.

+ ¢l modelo japonés, dominado por los principios de la organizacion flexible, cuyo
principal objetivo es que ia firma debe estar preparada para adaptarse a los
imperativos de fa demanda, siendo también determinantes, la calidad, la
inexistencia de stocks, la entrega en el momento justo y la calificacion de los
operarios que se organizan bajo nuevos principios de division del trabajo, ademas

de una nueva relacion salarial®

Entre la pluralidad de modos de producir, siguen vigentes las técnicas reconocidas en el
modelo fordista, (ya no como un régimen de regulacién), que si bien han registrado variaciones,
se caracteriza por la produccidn en masa y en serie, con una estructura n’gida, pero
combinando nuevas reiaciones entre empresas e intrafirma ya sean verticales u horizontales,
tendientes a desarrollar mayor calidad y respuestas mas rapidas a la demanda™. Linhart,

diferencia:

o “El taylorismo asistido por computadoras” apunta a una modemizacion de la firna
a medias, o0 sea, lo que se intensifica es la divisién del trabajo taylorista con
aditamentos de robotizacién y sistemas informaticos que controlan aun mas el

desempenfo de |a fuerza de trabajo.

= posible encontrar diferentes matices en cuanto a |a organizacidn de la firma sin embargo,
para ahondar en las caracteristicas del modelo toyotista 0 empresa J, se puede consultar.
Coriat B. (1992).
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» “El modelo del siempre igual’ seria una reproduccion de la organizacién del
trabajo taylorista, con aita parcelacion de las tareas, divisidén entre la planificacion,
organizacion y ejecucion del trabajo. Estos fundamentos dominantes, continuarian
ﬁgiendd la direccion de la firma y a su vez, invoilucra a la mayoria de las

empresas.”

Vale ia pena subrayar, que estos procesos conviven en parte, por la imposibilidad de
imponerse un modo de regulacion, generado entre otros, por los limites reaies del
capital, es decir el capitalismo no pudo erigirse como una fuerza liberadora (proyecto
de la burguesia imaginédo desde el S. XVIlI} y por los limites concretos del Estado. Se
hace evidente que la confianza en ese proyecto reposa en ef vacio. Tal como ariade
Negri, [...] "hay algo en el comportamiento del capital, en su mimo refermismo, como
definitivamente roto, la sospecha de que el capitalismo sea una forma de relaciones de
produccién ya superadas, el temor de no lograr estrechar ya mas, en un circulo

virtuoso, proceso de trabajo y procese de valorizacion™:.

Concretamente, el analisis de estos aspectos tiene como objetivo comprender los
alcances de los cambios en las PYMEs>, observando si se afteran empiricamente las
transformaciones organizacionales presentadas. Se investigard en el trabajo de
campo, las mutaciones al interior de los procesos productivos y las demandas gue
esto produce en las competencias requeridas al momento de cubrir un puesto de

trabajo.

s bien la bibliografia sobre las caractensticas del fordistmo son diversas se puede consultar.
Aglieta M., (1891). Coriat B.(1988). Coriat. B. (1992).

| inhart D. (1997). A fin de profundizar el alcance de estas corrientes, ver Pag. 66 y siguientes.
“Negri A. (1992). Pag. 50.

**Ademas de analizar si a partir del grupo de firmas competitivas se podria disefiar ciertas
regularidades institucionales, que permitan ser extrapoladas al resto de las firmas. 41
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Sobre el rumbo del capitalismo expresaba Gilles Deleuze:

[..] 'las sociedades disciplinarias en /los siglos XVIIT y XIX,
con su apogeo a principios del XX, [...] procedieron a la
organizacion de los grande espacios de encierro. El individuo
pasa sin cesar de un espacio cerrade a otro, cada uno con
sus leyes; primero la familia, después la escuela, mas tarde
&l cuartel, luego la fébrica, de vez en cuando el hospital y
eventualmente la carcel, que es el espacio de encierro por

excelencia.

[...] Actualmente vivimos una crisis generalizada de todos los
espacios de encierro [...] las sociedades de control estan
sustituvendo a las sociedades disciplinarias. "Control” es e/
nombre que propone Burroughs para designar al nuevo
monstruo, y que Foucoult sefiala como nuestro futuro

proximo”,

£y
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5 ANALISIS DEL MERCADO DE TRABAJO EN LA DECADA DEL 90

El analisis sobre ias condiciones y comportamientos del “mercado de trabajo”, atiende

al anélisis de los polos que constituyen la oferta y la demanda de fuerza de trabajo.

Desde el andlisis de la oferta, se tiene en cuenta el crecimiento de la poblacion y el
accesc o participacion de ésta en la actividad econdmica. Desde el lado de la
demanda, la mirada se concentra en la evolucién del nivel del producto intemo y el
nivel de productividad a la que haya llegado la economia en su conjunto, 0 mas bien,
algunos sectores. Ambos expresan la capacidad de la economia de generar nueva

demanda de puestos de trabajo™.

Entonces, segun cuél sea la relacién de corespondencia entre la oferta y la demanda
de fuerza de trabajo, nos encontraremos con diferentes tasas de actividad econdmica,
de ccupacitn y de desempleo, y todas las varantes empiricas™ que encontramos al
interior de estas categorias. Los motivos del desajuste son evaluados desde distintas
teorias socioeconémicas, y los analisis se centran en dilucidar a qué tipos de cambios
-de oferta o de demanda- responden las condiciones observadas y si el desajuste, que
se traduce en tasas de desempleo, es un fenémeno esperado o natural al sistema de
produccién, pudiendo ser funcional al mismo o no y, por lo tanto, considerado como

compatible u obstaculizador del desarrollo econémico.®

*Monza JC. (1992)

*Dentro de los ocupados nos encontramos con los ocupados genuinas o plenos y los no
plenos. Entre los subocupados se pueden distinguir el subempleo visible u horario o por
descalificacién, y e desocupado puede ser visibie u oculto. Monza distingue 5 tipos de
subempleo: el visible u horario, los que estdn en el sector informal urbano, el servicio
domeéstico, el sobreempleo en el sector piabiico y el denominado sector rural tradicional.

*se pueden distinguir fundamentalmente las posiciones tedricas que representa por un lado, la
escuela neoclasica: los cambios en la oferta (en particular los originados en 1as innovaciones
tecnologicas) provocan situaciones de “desempleo friccional”. Pero el libre juego del mercado
garantiza el retomo a una situacién de pleno empleo. La relacién virtuosa se daria entre
destruccion de empieo por innovacion tecnolégica y la generacion de nuevos puestos pof
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Desde un punto de vista demografico, la oferta de fuerza de trabajo presenta un
comportamiento diferente segun la edad y el sexo del individuo: preferentemente se
distinguen .cuatro grupos de edades: jovenes, entre 15 y 24 afios; adultos o personas
en edad central, entre 25 a 59 afos; y por uitimo, el grupo de ias personas mayores
de 60 a mas anos. En todos los grupos, el sexo es una variable que discrimina el

comportamiento de la participacién en el mercado de trabajo.

Sobre el comportamiento esperado de la oferta de fuerza de trabajo, en el caso de los
jovenes, Ia tendencia seria estable o mas bien decreciente por la retencion que hace el
sistema educativo. Los hombres adultos son quienes presentan la tasa de actividad
mas alta y de modo estabie. Las mujeres adultas, se espera que la participacion
aumente en el largo plazo, aunque en un andlisis micro y de corto plazo, deben
tenerse en cuenta la existencia de factores culturales y sociceconémicos (nivel de
educacion alcanzado, estado civil, nimero y edad de los hijos, etc.), que mediatizan
este comportamiento. Por Gitimo, las personas mayores tienden a presentar tasas muy

bajas de participacién, en tanto se cuente con un sistema jubilatorio.

Por otro lado, la tasa de crecimiento de la poblacién en Argentina, muestra una
relativa estabilidad entre 1947 y 1991, presentando una tasa promedio anual de

crecimiento del 1.7%, valor que la ubica a la altura de {os paises europeos.

inversiones dirigidas a ampliar la capacidad productiva. (En Argentina no ocurrié porque las
importaciones sustitutivas de produccién nacional ejercieron un dobie efecto: expulsaron mano
de obra y desestimularon la inversion en esferas productivas). Desde posiciones que se
reconocen en la teoria del materialismo histérico, la desocupacion es un fendmeno inherente al
desarrollo del sistema capitalista de produccién, donde la légica del mismo capital produce vy
reproduce “superpobiacién excedente relativa” a las necesidades de fuerza de trabajo que el
capital requiere para continuar el proceso de acumulacion. Es el denominado “ejército industrial
de reserva® con sus diferentes formas; flotante, latente e intermitente. Desde la teoria
keynesiana, se supone la existencia de un *desempleo involumtario”, es decir,
independientemente del precio del salario (y aunque éste permanezca en niveles bajos), existe
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En relacion al incremento de la tasa de actividad (PEA) —considerando el conjunto de
aglomerédos urbanos dei pais—“, entre 1974 y 1996 es del 1.9% anual, en tanto que la
evolucion de la cantidad de personas ocupadas fue de un crecimiento del 1.3% y los
desocupados crecieron a una tasa del 7.8% anual. Dentro del conjunto de los
ocupados, fueron la categoria subempleo la que se incrementa a casi un 5% anual, en

tanto que el ocupado pleno lo hace a una tasa inferior al 1% anual.

E! crecimiento de la oferta de fuerza de trabajo o el crecimiento de la PEA ocurrida en
la década del 90 (entre 1980 y 1996 alrededor de 1.700.000 personas se incorporaron
a la PEA urbana), fue objeto de diversos discursos e interpretaciones que intentaron
ieer de particular manera ia vinculacion de hecho existente entre tasas de actividad y
tasas de desempleo. El punto de no coincidencia es el que se refiere a las razones de
crecimiento de la oferta: desde los funcionarios (politicos e intelectuales), el
crecimiento de ia PEA se produjo porque las personas observaron mejores
posibilidades de encontrar empleo y ello indujo al aumento de la busqueda, el
desempleo es entendido entonces como friccional, originado en el tiempo existente
entre el inicio de la basqueda y el resuitado esperado. Y desde los resultados de las
investigaciones empiricas, se sostiene que el incremento de la oferta de fuerza de
trabajo, esta en relacion con la necesidad de los hogares de garantizar sus ingresos
caidos por el desempleo de los jefes de hogar, y por tanto, salen al mercado de trabajo
los hijos y conyuges™, y con los cambios efectuados en materia legislativa en la

regulacién de la relacion capital trabajo y las actividades incentivas por el plan

un problema de demanda, lo que permite la permanencia de un nivel de desempleo por falta de
demanda y, que por lo tanto, es involuntario.

* \er metodologia en lfiguez, A (1997).

8 =£q relacion a la oferta de fuerza de trabajo de los trabajadores secundarios en relacién al
comportamiento de los jefes de hogar. pudimos observar que son las conyuges y los hijos no
solteros y politicos, los grupos que dentro del hogar han cubierto el retiro del mercado de
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econdmico, que favorecieron el recambio de fuerza de trabajo, estas actividades
pudieron absorber fuerza de tfrabajo sin experiencia previa y la posibilidad de
establecer contratos a tiempo parcial y temporarios, favoreciendo el empleo de

jovenes y amas de casa™.

En cuanto al analisis de la demanda de trabajo (u oferta de empieos), el analisis recae
sobre 1a evolucion del nivel del producto intemo® y sobre la actividad econémica que
presente la sociedad. Esto. es, el desarrollo de las distintas ramas de la actividad
econémica: agricultura, industria, comercio, construccién y servicios. Cada una de
ellas y, segun el grado de desarrollo que presenten -niveles de produccion y

productividad- absorben volumenes y cualidades de mano de obra diferentes.

El analisis del desamollc de la economia en Argentina debe incorporar
necesariamente, en los ultimos ttempos, la dimension del mercado mundial, porque
implica, entre otras cuestiones, la definicicn y permanencia de los procesos
productivos en el mercado local. En este sentido, se conoce también, que los procesos
de reconversién tienen que ver con el reemplazo de mano de obra por maquinaria-
tecnologia y con la reorganizacion de los procesos de trabajo, que tienden a aumentar
fa productividad del trabajo. El resultado es la expulsion de mano de obra por el
reemplazo de maquinas, o bien, un estancamiento en la demanda de nueva fuerza de
trabajo, por incrementos en la productividad. Este proceso se da de manera dinamica

y no lineal, con aperturas y cierres de nuevas empresas.

trabajo experimentado por los jefes, Este comportamiento se observd en las fases expansivas
del desarrollo econdmico, de 1983-87 y 1989-93." Ahumada, G {1998).

*Ifiguez, (1997).

% La variacién anual promedio del PBI (total} en Argentina presenta las siguientes cifras: para
el periodo 1970-1980, fue de 2.7%; para la década del ‘80 {1980-1930), fue negativa en -0.9%,
y para el pericdo 1990-1995 fue del 5.6% (precisamente en el periodo en donde se registra la
tasa mas alta de desempleo). (Fuente: para los dos primeros pericdos, el estudio de Monza
(1992), y para el iltimo Tokman (1996)). 46
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El comportamiento de la demanda derivada hacia ciertas clases de trabajo puede
deberse’ a razones de tipo estructurai, como por ejempio, que la demanda de
determinadas calificaciones disminuya a causa de un cambio tecnoiégicoc. Por
desplazamientos geograficos de ia actividad econdémica y por desplazamientos de
mano de obra de tipo especial (refugiados) que no pueda ser absorbida. Por otro lado,
la internacionalizacién del cicle productivo, en funcion de la cual fueron desactivadas
etapas del ciclo productivo por las importacioneé, desalentd la creacion de nuevas
capacidades en condiciones de crear puestos de trabajo adicionales. Un ejempio de
esto Uitimo son las empresas autopartistas y los fabricantes de partes y componentes
para electronica; como asi también, numerosas plantas cerraron sus puertas para

despiazarse a, 0 ser abastecidas desde otros lugares, generalmente Brasil®".

Recorriendo [a historia Argentina, la historia def desarrollo del capitalismo en el pais,
distintes autores resaltan que el afic 1975 es un punto de inflexion en el analisis de los
procesos econdmicos y por [o tanto en los efectos sobre la sociedad en su conjunto.
En este sentido, 1975 indica [a existencia de “crisis”, entendida ésta tanto econdémica
como politica, crisis en el modelo de acumuiacién y crisis politica, parlamentaria y de
partidos. Esta doble crisis se explica en causas o condiciones que se han iniciado
antes, principalmente hacia 1955, por lo que conviene hacer una breve sintesis® de
los modelos de acumulacién y sus expresiones sociales que se desarrollaron en esta

formacion social especifica, desde principios de siglo.

La crisis del modelo agroexportador argentine fue uno de los resultados de la crisis

mundial de 1929, provocando que en Argentina a partir de la década del ‘30 se iniciara

®'Coyuntura y Desarrollo. FIDE. junio/95
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un proceso de expansion y desarrollo industrial basado en la sustitucion de
importaciones. El crecimiento industrial fue vertiginoso, y como consecuencia de ello
se aceler6 el proceso de migraciones intemas campo-ciudad. El mercado de trabajo
adquirié nuevas formas y dimensiones, y en términos de produccion-consumo, se fue

conformando, podriamos decir, el "mercado intemo”.

El inicio de la segunda Guerra Mundial generd problemas de abastecimiento de
bienes de capital, permitiendo que se profundizara la via de sustitucidon de
importaciones ya comenzada, abriendo nuevos espacios productivos y una mayor
diversificacidn, en especial se impulsé desde el Estado el desarrollo de la siderurgia,
pilar en el desarrollo del capital industrial y de la reproducciéon ampliada de éste. Este
modelo de acumuiacién implicd una alianza de clases entre burguesia industrial y
clase obrera apoyados desde el Estado por las fuerzas amadas. Al mismo tiempo, el
esquema requin¢ la presencia de un estado interventor y promotor _de politica
industrial. A nivel del mercado de trabajo, se generalizé el empleo productivo y se
consolidaron las relaciones salariales en |la estructura social, como forma fundamental

y predominante de relaciones sociales de produccién.

Los autores consuitados ubican hacia el ano 1949/1950 el momento en el cual este
modelo de acumulacion comienza a manifestar sus limites y dificultades para continuar
la reproduccion en las condiciones sociales generales establecidas. En este sentido,
Asbomo indica la presencia de cuatro elementos que presentaba la economia en ese
momento: “la pérdida de cierto dinamismo en la industria, la crisis bursatil ocurrida
entre los meses de enero y febrero -de 1949- la supresion dei sistema de

convertibilidad monetaria y las mayores presiones para la adecuaciéon de la politica

“Parala interpretacion de los procesos econémicos y sociales que ocurrieron en Argentina,
seguiré los trabajos de Asbormo M. (1990 y 1993), y de Peralta Ramos M. (1978). 48
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comercial de Argentina a la indiscutible preponderancia de Estados Unidos™. Hacia
finales del ‘55, se hicieron necesarias urgentes medidas econdmicas tendientes a
recuperar la productividad del capital local para intentar ubicarse dentro de los
parémetroé intemacionales. El modeio de crecimiento basado en la distribucion
progresiva del ingreso con base en la expansion del consumo masivo, presentd sus

limites en términos de la tasa de ganancia y productividad del trabajo.

El cambic de patrén de acumulacién que se inicia a partir de este momento, implica
que ocurren cambios cualitativos en la forma como se desenvuelve la produccion: por
un iado, desde el empleo de la fuerza de trabaijo, sé pasa del uso extensivo de mano
de obra en la industria, a un empleo intensivo debido a la inversién en capital
constante y el consiguiente desplazamiento de la mano de obra. Por otro lado, se
evidencia un cambio en las ramas de produccién: hasta la década del 50,
predominaba la produccion de bienes de consumo de uso no durable, en tanto que a
partir de mediados de la década siguiente (1964), se hace hincapié en ramas del
sector de produccion de medios de produccidn -hierro y acero, motorizado a partir de
la puesta en marcha de SOMISA, en 1961- y automotores (bienes de consumo

durables)®.

Estamos en un proceso de creciente diferenciacion productiva con mayor vincuiacion
al capital extranjero, que se expresa en cambios a nivel de (o politico: ruptura de la
alianza de clases establecida anteriormente y la emergencia de nuevos grupos de
poder ligados al proceso de concentracion de capitales. A partir de 1958, el
“desarroilismo” es la nueva expresion politica del proceso, cuyo objetivo fue articular

simultaneamente una politica que mantuviera proteccidon al capital nacional, los

SAsbomno, (1993) pag. 55
*Asbomo (1993) pag.63 y ss. 19
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ingresos dei sector agropecuario y las condiciones beneficiosas para el capital

extranjero.

Con el desarrollo de la industria automotriz, se expandieron las ramas de produccién
complementarias. autoparte, insumos plasticos, metaiurgia liviana, neumaticos, etc..
También se hizo hincapié en la produccion petrolera, logrando e! autoabastecimiento a

principios dei ‘60.

En relacién a la demanda y composicion de la fuerza de trabajo, el empleo industrial
se estanco y los séctores de comercic y los servicios absorbieron en mayor medida
mano de obra, impidiendo una caida en la tasa de empleo. Comienza la expansion de
los trabajadores no asalariados, los denominados cuenta propia: entre 1960 y 1970,

crecieron de un 14.8% al 19.4% en la estructura nacional.

Hacia 1966, los sectores de capital mas concentrado ligados al exterior, impulsan
desde el gobiemo (Revolucion Argentina-Ongania), una estrategia mas ofensiva
tendiente a imponer disciplinamiento social y politico, en un contexto caracterizado
por un “cambio de estructuras” que significd el desplazamiento de sectores de capital
local y pérdida de conquistas por parte de los asalariados. Las intervenciones a las
Universidades contribuyeron a aumentar el nivel de los conflictos. Hacia finales de la
década, se producen fuertes enfrentamientos sociales, entre una alianza social amplia
y el gobiemo del estado. Fueron los enfrentamientos conocidos como el Rosariazo y el

Cordobazo de mayo del ‘69, y el Rosariazo de setiembre del mismo afio®.

% Balvé B. (1989) 50
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Podemos decir, de modo muy sintético, que ia década dei 70 se inicia en un marco
de alta tensién sociopolitica que pone en juego la gobernabilidad del sistema. En un
corto periodo se Hega al Gran Acuerdo Nacional y su correlato en el Pacto Social de
1973, pero'ias caracteristicas de la actividad productiva conducida por los sectores de
mayor capacidad productiva y de reinversién, no podian ser modificadas desde los
acuerdos politicos-sociaies. Nos encontramos entonces hacia 1975 con una nueva
expresion de “crisis”, entendida ésta como el momento en que la lucha por establecer
la tasa media de ganancia adquiere connotaciones sociales y politicas mas fuertes®.
La crisis econémica se manifiesta en el desabastecimiento de bienes de consumo, la
no renovacion de areas sembradas y la reduccion de las exportaciones, ia devaluacion
dei peso del 100%, la liberalizacion del control de precios y un alza en las tarifas

publicas por encima de la devaluacién.

A partir de 1976 el desarrollo del capitalismo en Argentina se da dentro de una
estrategia monetarista y financiera, repiegando a los sectores productivos que no
contaran con estrechas relaciones con el sistema financiero -crédito-. Se produjeron
entonces, importantes centralizaciones de capitales. Los sectores productivos que
resultaron favorecidos fueron aquellos ya conformados Grupos Econdmicos que
tuvieron capacidad para aprovechar integraimente las ventajas del capital financiero,
con ia combinacion de actividades bancaras, industriales y comerciales®’. Estos
grupos se concentran en ef rubro de produccion de bienes de consumo intermedio
ligados al comercio exterior. Diferente fue lo ocurrido con los sectores industriales

ligados absolutamente al mercado intemo, que presentan las caidas mas

% <3 crisis capitalista nunca es otra cosa que esto: la ruptura de un patrén de dominacion de
clase relativamente estable. Aparece como una crisis econdmica que se expresa en una caida
en la tasa de ganancia, pero su ndcleo es el fracaso de un patrén de dominacion establecido.
Desde el punto de vista del capital la crisis sdlo puede ser resueita mediante el establecimiento
de nuevos patrones de dominacién. Esto no significa que el capital tiene preparados nuevos
patrones para imponerlos a la clase obrera. Para el capital 1a crisis solo puede ser resueita a
través de la lucha, a través del restablecimiento de la autoridad y a través de una dificil
basgueda de nuevos patrones de dominacién” Holloway J. citado por Asbomo (1980) Pag. 41 -



PRESENTACION DEL [NFORME FINAL
pronunciadas en la produccidon para el periodo 1970/1985, dei orden del 40%, como

consecuencia del proceso de distribucion regresiva del ingreso.

Desde el Estado se favorecid a través de la politica econdmica el proceso de
centralizacidén y acumulacion de capital, en este sentido, las medidas tomadas en el
76 se concentraron en una fuerte reduccion del salario real, aumento de tarifas
publicas y del tipo de cambio, mas una devaluacion. Las esperadas resistencias
sociales son enfrentadas con represion y disciplinamiento social, en un contexto donde
las condiciones objetivas para la clase obrera ya se han modificado y obstaculizan las

posibilidades de la accién.

Entonces, a partir de 1975 se va consolidando un modelo de acumulacién dirigido por
el capital financiero, es decir ei capital concentrado que resulta de |a fusion del capital
bancario con el capital industrial, a escalas transnacionales. Razén por [a cual, ya es
imposible comprender el procesc de desarroilo al interior del estado-nacién
independientemente de lo que ocurre a nivel mundial. Esta nueva forma de
acumulacion trae aparejado también transformaciones en ias relaciones sociaies y

econdémicas y en la funcién y alcances del estado nacional y sus gobiernos.

La década dei ‘80, se caracteriza por el progresivo deterioro en las condiciones de vida
de la poblacién, el estancamiento en la produccién, crisis hiperinflacionarias y crisis
fiscal del estado. En relacién al mercado de trabajo, aumenta el desemplec y

subempleo y la precarizacion del empleo: la desocupacion abierta, que entre 1976 y

¥ asbormo (1990) Pag. 66 5
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1980 tuvo un promedic del 3.3%, aumenta en el quinguenio siguiente a 5.1%. El

subemplec horario visible crece un 138% y el sobreempleo publico un 84%%,

Hacia fines de 1987 comenzé un vertiginoso deterioro def nivel productivo, aunque no
afectd a todos los sectores de la produccion por igual, estableciéndose una
diferenciacién dentro de la industria: los grupos econdémicos que continuaron la
expansion fueron aquellos que tuvieron insercion en el mercado mundial que
reemplazé al mercado intemo en permanente contraccion, por ejemplo, aqueflos
sectores industriales de bienes industriales de uso difundido. El fortalecimiento de
alguncs sectores determind fa destruccion o contraccién de otros, fundamentalmente
los del sector manufacturero y de bienes de capital. La década terminé con crisis
hiperinflacionarias en 1989 y 1990 y la necesidad de la implementacion de programas

de reformas estructurales en la economia y en el poder politico.

Sintetizando®™, el periodo 1975-1890 -a diferencia de las etapas anteriores en las
cuales el sector industrial era el motor de desarrollo de la economia- se caracteriza
por: el estancamiento de las actividades manufactureras -perdiendo mas del 5% de su
participacion en el PBI, la no generacion de nuevos empleos y con niveles de inversién
que son menores a la amortizacion del capital -provocande descapitalizacion del
sector-. También hay que considerar que las actividades industriales han sufrido
profundas transformaciones estructurales, caracterizado por la ‘“creciente
heterogeneidad estructural®’, que estd determinado por un desempefio diferenciado

segun los sectores y empresas.

% Monza JC. (1992)
® siguiendo el estudio de Kosacoff B. (1993) 53
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Los nuevos lineamientos de la politica econémica fijadas en 1991, tuvieron como
objetivos fundamentales el ajuste econémico, liberalizacion de los mercados de bienes
y de divisas, la apertura de la economia a las importaciones extranjeras, el control del
deéficit ﬁscél, la reforma del estado y las privatizaciones. A mediados de 1994, el
comportamiento de las variables macroeconémicas muestran un considerable
aumento del nivel de actividad, desaceleracion del proceso inflacionario, incremento
en los ingresos tnbutarios y expansion del financiamiento intemacional y doméstico. El
crecimiento industrial continia siendo diferenciado segun los sectores, cinco de elios
explican aproximadamente el 75% del incremento fabril desde el inicio del Plan de
Convertibilidad, y corresponden tres al rubro de bienes de consumo durable -linea

blanca- y los restantes son automéviles y petroieo’,

Hacia mediados de 1994, se observa una notable desaceleracion en el P8I, provocada
por fa disminucion en la produccion de toda ia industia manufacturera. La crisis
mexicana, que afectd notablemente a Argentina, evidencia la interdependencia de las
economias en un mundo globalizado, afectando el monto de los depdsitos, la politica
crediticia intema y las tasas de interés. Se observé un cierre masivo de
establecimientos, especiaimente PyMEs con los efectos sobre la estructura social:

exclusién en escala ampliada de nuevos sectores sociales.

En esta década se observan los indicadores mas negativos respecto a las condiciones
de vida de la poblacién, como consecuencia de décadas de deterioro del nivel de
ingresos y por el comportamiento contractivo en la demanda de trabajo. El conjunto
de la sociedad inserta en la actividad productiva presenta probiemas en la misma que

tienen que ver con la flexibilidad y precariedad de los puestos de trabajo.

54

"0 Kosacoff B. (1993) pag. 110.
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Observando el largo periodo de 20 afios anteriores a 1975, la economia argentina
crecio a una tasa promedio del 4.2% anual, duplicando el PBI def 1954. A posteriori, [a
tasa de crecimiento cayé marcando una fase de estancamiento y retroceso en el

volumen del PBI, situacién que se revierte recién a partir de los “90.

5.1 Comentarios sobre la evolucion general del mercado de
trabajo.

El mercado de trabajo en Argentina presenta caracteristicas de practicamente pieno
empieo hasta 1975"', acomparado de una distribucién progresiva del ingreso y escasa
diferenciacion salarial al interior del conjunto de los asalariados. A partir de 1975 las
caracteristicas del mercade de trabajo tienden a modificarse en un sentido negativo:
subocupacion y caida del ingreso (y sobre éste diagnéstico no hay desacuerdos entre
los autores). En este sentido el periodo comprendido desde 1975 a 1990, se
caracteriza a largo plazo, por la disminucién del empleoc formal, la caida de las

remuneraciones y la concentracién del ingreso.

" sin embargo, hay andiisis divergentes acerca de la composicién del mercado de trabajo
después de la guerra, pero estas posiciones distintas se centran en la definicién de la
importancia del “sector o empleo informal” en ese periodo. Se distinguen al respecto ei analisis
hecho por Marshall y Monza, que enfatizan ia existencia de un sector informal importante -
subutilizacion y baja productividad de los trabajos, y extension de empleo puablico-. Desde ofra
perspectiva, sostenida por autores como Liach, Guerchunoff, Sanchez, Palmieri, Ferrero,
ressitan la importancia de las diferencias que presenta el mercado de trabajo argentino -en el
periodo de posguerra- en relacion al resto de paises de Latinoamérica, y la semejanza con los
paises desarrollados; pero sobre todo, hacen hincapié en la distribucion del ingreso: con
niveles adecuados y sin diferencias importantes entre sectores, lo que permite sostener que
muchas actividades -aungue sean no productivas o de baja productividad- no tienen las
caracteristicas de ‘refugio”. Beccaria y L.opez, (1996). 55
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Entre 1975 y mediados de los ochenta, se observa un aumento del empleo informai™ |
conjuntamente con el incrementc del cuentapropismo. Recién a partir de mediados del

‘80, se hacen visibles [as formas de desempleo abierto y subemplec horario.

Cortés (1996) y Marshall (1995) explican los cambios en el mercado de trabajo en la
Capital Federal y el Conurbano bonaerense, entre los afos 1976 y 1983 en los

siguientes términos:

* contraccion de la participacion: cayd el porcentaje de trabajadores en edad de
trabajar por el envejecimiento de la poblacion y por reversion de las migraciones

internas y de paises limitrofes por caida de la demanda.

e cambios en la compasiciéon de la participacion (PEA): aumenta el porcentaje de

mujeres, principalmente cényuges.

e reorientacion de la demanda de trabajo: la industria manufacturera reduce la

demanda de trabajo, que es reorientada hacia la rama servicios.

En refacidn a la situacién en la década del ‘80, estas autoras sostienen:

» incrementc considerable del desempleo abierto, entre 1984-89, crecid

sostenidamente pasando del 3.1% al 7%, afectando sobre todo a los jefes de hogar.

« continud sostenidamente la feminizacion de la fuerza de trabajo, mayoritariamente

mujeres conyuges.

" Beccaria y LGpez (1996) definen al “empleo informal” como el agregado confarmado por los
trabajadores que no estdn registrados en la seguridad social y no gozan de los beneficios
basicos de la legislacion laboral, por ejemplo, no cobran indemnizacion por despido ni estan
afiliados a ninguna obra social. (pag. 31). 56
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» el empteo asalariado aumenté escasamente, y el incremento se iocalizé en el sector

servicios, mientras descendia el empleo industrial.

+ la demanda de mano de obra no crecié al ritmo de la oferta, con lo cual el

desempleo y subempleo se incrementaron.

« se incremento la participacion de personas en edad de retirarse, por la caida del

ingreso de jubilaciones.

Componentes estructurales que afectan la caida de la demanda de trabajo: 1-
abaratamiento del capital en relacion a la fuerza de trabajo, y sustitucion de la segunda
por el primero. 2- aumentos de productividad. 3- el sistema de relaciones laborales

vigentes desalienta la demanda™.

5.2 El mercado de trabajo en el Gran Buenos Aires en la
década del 90

La situacién del mercado de trabajo en la década de los ‘90, muestra la agudizacién de
las condiciones que venian perfildndose en la década anterior, profundizadas por la
politica econdmica implementada. En este sentido, cabe mencionar que el proceso de
reestructuracion del estado y las privatizaciones provocaron, en alguna medida, la
expulsion de fuerza de trabajo; en tanto que la apertura de la economia trajc consigo
el cierre de empresas, sumado a gque la aceleracion del proceso de concentracion y
centralizacidén de capitales, acompafada de la reestructuracion productiva, contrajo 'a

demanda de mano de obra. En 1994 y 1995 se presenta una situacion de crecimiento

3 Informe Econdémico. Ministerio de Economia. 2do. trimestre/95 57
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econdmico con destruccién de empleo, un ejempio de internacionalizacién productiva

con poca absorcién de mano de obra son las industrias automotriz y petréleo™.

En esta década también se modifican las regulaciones laborales, muchas de ellas
comienzan a perfilarse entre 1993 y 1994 y otras son aplicadas recién a partir de 1995,
cuando precisamente las tasas de desempleo abierto se incrementaron notablemente.
Los argumentos sostenedores de la necesidad de ia reforma laboral, es precisamente
combatir el desempleo, cuya explicacion se adjudicaba a ia dureza que las relaciones
laborales imponian. La flexibilidad de las mismas, seria entonces el remedio al
desempleo. La nueva economia desregulada y abierta, requeria mecanismos flexibles

para la contratacion, suspension y organizacion de los procesos de trabajo.

Entonces, las reformas laboraies planteadas y algunas ejecutadas, tuvieron como
objetivo reducir el costo laboral no salaral a través de la reduccion de las
contribuciones patronales a la seguridad social y a través de la reduccion de los costos
asociados al despido o a los accidentes de trabajo. Otro de los objetivos, era aumentar
la previsibilidad laboral, esto es, determinar con margenes flexibles los tiempos de
vacaciones de los asalariados, completo o fraccionado y en cualquier época del afo.
La Ley de Empleo de 1991, establecia diversas modalidades de contrato a tiempo
determinado al vencimiento de los cuaies no se pagaba indemnizacion o se abonaba
una parte menor que la usual. Esta cuestion también aumenta la previsibilidad laboral
pretendida. Uno de los objetivos mas dificil de conseguir, es la descentralizacion de las
negociaciones entre las partes, de manera tal de quitar poder a los sindicatos y otorgar
legalidad a las negociaciones por empresa. Este es uno de los puntos de mayor
conflictividad entre el gobiermo del estado y las centrales de trabajadores, y continua

siendo un territorio en disputa.

7 Coyuntura y desarrollo. FIDE junio/95
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De todas maneras y mas alld de las reformas laborales, el mercado de trabajo
argentinb presenta los niveles mas elevados de trabajadores en negro y e! conjunto de
las ocupaéiones pasaron a ser “temporarias’, en el sentido de la inestabilidad
ocupacional en la que vive mas del 50% de la PEA. Temores al despido, ya sea por
cierre del establecimiento o por recambio o reajuste al interior del mismo, salarios
bajos y extension de las jornadas de trabajo sin que medie necesariamente la
retribucion por horas extras, son condiciones mas que generales para ef conjunto de

ios ocupados.

En una investigacion de Marshall {1996) sobre los efectos que las reformas laborales
de los afnos 'S0 —anteriores a 1995- tuvieron sobre el mercado de trabajo, a autora
concluye que las reformas fueron efectivas en el sentido de que la desproteccién se
reflejd en una intensificacion de los despidos y en una sustitucién de personal
permanente por trabajadores temporarios. Ahora bien, no fueron efectivas fas reformas
en tanto generadoras de puestos de trabajo -siendo éste el propésito declarado para la

flexibilizacién- , mas bien, crecié el desempleo y el empleo precario.

Estamos en condiciones ahora de presentar las variables del mercado del trabajo del
Gran Buenos Aires segun datos provenientes de la Encuesta Permanente de Hogares

(EPH) relevada por el INDEC.
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Cuadro 1: Tasas de actividad, empieo, desocupacion y subocupacién horaria. Gran
Buenos Aires. 1980-2000.

Aito Actividad | Empleo |Desocupacion|Subocupacion
1980 38,3 38,4 23 4,5
1881 39,1 37,2 50 5,8
1682 39,2 377 37 56
1983 375 35,3 31 49
1984 384 37,0 38 47
1985 388 35,9 49 6.6
1986 40.0 38,2 4.5 6,1
1987 40.0 37,9 52 7.8
1988 40,5 38,2 57 7.4
1989 40,8 379 7.0 8.0
1980 40,3 37,9 6,0 8.1
1991 40,8 38,6 5.3 7.0
1992 41,7 38,9 6,7 7.3
1993 433 39,1 9.6 9.1
1994 431 374 13,1 10,1
1995 442 36,5 17,4 12,6
1966 449 36,5 18,8 13,8
1957 451 38,7 14,3 13,0
1998 454 394 13,3 14,0
1999 46,0 394 14,4 152
2000 451 38,5 147 14,5

Fuente: EPH ondas de octubre. INDEC

En relacion a los datos del cuadro anterior, podemos puntualizar:

= Aumentaron las tasas de participacion de la poblacion en |la actividad economica en
el Gran Buenos Aires, del 39.3% en 1980 al 45.1% en el 2000, o que significa un
aumento de la oferta de fuerza de trabajo. Este incremento es constante a lo largo

de los 20 anos de la serie presentada.

« Este incremento en la tasa de participacién no esta acompariada con un aumento
de la tasa de empleo, al contrario, si en la década del "80 [a diferencia entre ambas
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era de 1 a 2 puntos porcentuales, en |a década siguiente, esta diferencia se triplica.

« £n relacién a lo planteado anteriormente, la tasa de desempleo crece
consfén_temente a lo largo de [a serie, presentando los registros mas altos a partir
de 1994. Los aros 1995 y 1996 fueron los de mayor tasa de desempleo,
manteniéndose en poco més del 14% hasta finalizar la serie. Recordemos que la
tasa de desempleo se obtiene entre el cociente entre la poblacién desocupada y la
poblacién econémicamente activa. La poblacion desocupada, es aquella que no
teniendo ocupacién -no ha trabajado ni una hora en ja semana de referencia- estad

buscando activamente trabajo.

« Otro indicador dei deterioro de las condiciones dei mercado de trabajo en el GBA
en estos 20 afios, es el crecimiento de la subocupacién, es decir, de aquellas
personas que trabajan menos de 45 horas semanales. Vemos gue a partir de 1994
esta tasa alcanza los dos digitos y su comportamiento es de incremento hasta el

2000.

£n el cuadro anterior no esta desagregada la tasa de subocupacion, célculg posible a
partir de 1991, Esta desagregacion se refiere a la subocupacién horaria demandante y
no demandante, es decir, segun estén buscando activamente trabajo o no. Los datos
informan, que entre 1991 y 2000, la tasa de subocupados demandantes crece del
2.2% al 9.2% (un 318%) y la de subocupados no demandantes, lo hace del 4.8% al

5.3% (un 10.4%) respectivamente.

5.2.1 El comportamiento de las tasas especificas

Segun comentaramos anteriormente, las tasas especificas se refieren a los grupos
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delimitados por edad y sexo, dado a que presentan comportamientos diferenciados

respecto al mercado de trabajo, de alli la necesidad de profundizar sobre este punto.

5.2.1.1 La oferta de fuerza de trabajo

Presentaremos un cuadro con las variaciones porcentuales de las tasas de actividad
por edad y sexo, calculadas a partir de la informacién de la EPH sobre las ondas de

octubre, en el periodo analizado.

Cuadro 2: Variaciones porcentuales de tasas de actividad especificas. GBA. 1980-2000.

Grupos especificos Variacion porcentual Variacion porcentual
Periodo 2000 - 1980 Periodo 2000 - 1990

- Total general 14.7 11.9
Muieres 433 26.9
Varones 1.3 4.7

- Total 15 a 64 aios 11.3 6.4

15 a 19 aiios -389 -32.5

20 a 34 afos 7.8 55

35 a 49 afos 15.9 7.5

50 a 64 afos 345 20.4

- Mujeres de 15 a 64 aiios 406 19.5

15 a 19 afios -29.2 -21.4

20 a 34 afios 245 16.9

35 a 49 afos 50.0 18.5

50 a 64 aiios 109.1 48.0

- Varones de 15 a 64 afios -1.5 -07

15 a 19 anos -43.7 -371

20 a 34 aios -22 -1.7

35 a 49 afios 0.3 -0.1

50 a 64 aios 10.5 8.9

Fuente: Construccién propia en base a EPH ondas de octubre. INDEC, {ver Anexo)
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A partir de las variaciones observadas, podemos decir que el incremento mayor de la
oferta de fuerza de trabajo se explica por el comportamiento de las mujeres y son las
mujeres comprendidas entre los 35 a 64 las que incrementaron significativamente la
participacién en el mercado de trabajo’. Y al interior de este grupo etareo, quienes
tuvieron un incremento mayor (48%) en la década de! '90, fueron las mujeres de 50 a
64 anos, en tanto que aquellas cuyas edades estan comprendidas entre los 35 g 49

anos, incrementaron ia participacion en un 18.5%.

El aumento de la participacion de los varones, es baja: 1.4% entre 1980 y 2000 y del
4.7% en la década del '80. Este incremento se observa en los varones adultos

mayores, de 50 a 64 afos de edad.

Es notoria la caida o retroceso de la oferta de fuerza de trabajo de los varones,
probablemente estemos al frente del fenémeno del desocupade desalentado, sobre

todo en el grupo de 20 a 34 anos y del grupo de 35 a 49 anos en la década del "90.

El retroceso de las tasas en el grupo mas joven, de 15 a 19 arfos, estaria mostrando
un comportamiento esperado, en el sentido de gque el sistema educativo retiene a
estas personas por afuera del ambitc del mercado de trabajo. De todas maneras,

también podemos pensar en el fendmeno del desocupado desalentado.

™ En un estudio sobre la recomposicion de la oferta de mano de obra en el GBA entre 1991 y
1996, Sautl {1997) expone: “La transformacion en la forma de las curvas nos indican que los
cambios en los comportamientos econdémicos femeninos obedecen a una razén mas general
que las peculiares condiciones de familia de las mujeres. Esta tendencia a la oferta
generalizada en las edades centrales probablemente se deba g la necesidad de que la mayoria
de los miembros del hogar busguen empieo ante la mayor desocupacion y la dificultad de
encontrar un empleo entre los varones mds viejos.” 63
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Respecto de estudios sobre los cambios en la condiciéon de actividad de las personas
en el Gran Buenos Aires, lfiguez cita el estudio de Cid y Lavergne, en el cual a partir
de estudios de panel, es decir, analisis de estatica comparativa utilizando la fraccion
de la muestra de la EPH que no rota en dos ondas sucesivas, llega a las siguientes
conclusiones, teniendo en cuenta la informacién de las ondas de octubre de 1994 y

1985:

> Del total de personas que se encontraban en inactividad y se sumaron a la
PEA en la onda siguiente, el 42% se habian definido como amas de casa, el

36% eran estudiantes y el 13% eran jubilados.

» Cerca del 70% que eran inactivos y pasaron a estar ocupados, lo hicieron en

establecimientos de hasta 5 ocupados (incluidos los cuentapropistas).

> Mas del 50% de los gue eran inactivos y encontraron una ocupacion, o
hicieron en un empleo sin caiificacién, en un contexte en donde el 28% de las

ocupaciones existentes son no calificadas.

5.2.1.2 La poblacién ocupada

La tasa de ocupacién indica la proporcién de poblacién ocupada sobre la PEA. En el
cuadro que sigue, mostramos las variaciones de estas tasas especificas, es decir, si
en los periodos analizados, la proporcién de ocupados del totai de ofertantes de fuerza

de trabajo se incremento, disminuyo o se mantuvo en iguales valores.
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Grupos especificos Variacion porcentual Variacion porcentual
Periodo 2000 - 1980 Periodo 2000 - 1990

- Total general -127 -92
Mujeres -13.9 -11.0
Varones -11.8 -79

- Total 15 a 64 afios -12.8 -92

15 a 19 aiios -29.2 -17.8

20 a 34 afos -14.5 -11.0

35 z 49 aiios -10.6 -8.1

50 a 64 afios -10.1 -7.8

- Mujeres de 15 a 64 afios -14.0 -11.1

15 a 19 afios -404 -234

20 a 34 afios -148 -12.4
35 a 49 afios -13.3 -11.6

50 a 64 afos -8.7 -76

- Varones de 15 a 64 afios -11.6 -7.8

15 a 19 afios -203 -12.3

20 a 34 afios -14.0 -9.8

35 a 49 afios -86 -57

50 a 64 aiigs -10.8 -7.3

Cuadro 3: Variaciones porcentuales de tasas de ocupacidn especificas. GBA. 1980-2000.

Fuente: Construccién propia en base a EPH ondas de octubre, INDEC (ver Anexo)

En primer lugar, es claro que ia variacién de |as tasas es negativa en todo el periodo,
lo cual indica que este porcentaje de ocupados es menor afio a ano. Ya comentamos
anteriormente las razones que explican el crecimiento de la PEA en Argentina en los
anos 90, y también hay que tener en cuenta que en los afios 1994 y 1995 se produjo
una destruccion neta de empleos, es decir, ia cantidad de personas ocupadas en estos
afos fue inferior a la dei afio inmediato anterior (datos del mercado de trabajo urbano

del total del pais (Ifiguez (1997)).
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Este proceso de caida es experimentado por todos los grupos, siendo mas
significativa en las mujeres y al interior de ellas, en el grupo joven. Los jovenes

varones-también tuvieron una caida importante en las tasas de ocupacion.

Por otro lado, es importante resaitar que también se modificd la calidad de la
ocupacion. En la década del ‘90 se extiende el trabajo precario, desde el punto de
vista formal como desde el punto de vista de las condiciones del trabajo, en términos
del ingreso, la inestabilidad y la extension de las jomadas laborales (tanto la

subocupacion horaria como la sobreocupacion).

Datos del GBA indican que entre 1990 y 1996, el porcentaje de ocupados que buscan
trabajo creci6 del 13% al 20.7%, es decir, un 59.2%. En este sentido, si sumamos a los
ocupados que buscan mas los desocupados, en 1996, |la presidon total sobre el
mercado de trabajo en el GBA es del 38.7% del total de la PEA. Resuita i6gico que
esta situacién favorezca la tendencia a la baja del salario de los ocupados e

incremente cierta inestabilidad de las ocupaciones en general.

Entre las ondas de mayo de la EPH de 1996 y 1997 (ver cuadro), se observa un
incremento de la tasa de empleo del 36.5% al 38.7%, es decir, un crecimiento del 6%.
Un estudio especifico sobre esta coyuntura’™, analiza las diferentes variables que
explican este incremento, y nos permitimos sintetizar algunos puntos gque

consideramos de mayor relevancia para este trabajo:

» Esta mejora en el nivel del empleo esta relacionada con el aumento de los

desocupados que obtienen empleo y parece haberse reducido el tiempo
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promedio de permanencia en la busqueda de ocupacién para los

desocupados.

> Este incremento de ocupados ocurrié en forma exclusiva en el Conurbano,
siendo que en la ciudad de Buenos Aires no crecié el empleo, mas bien, ocurrié

una destruccién del mismo.

Son mujeres quienes consiguieron ocupacion en mayor medida y también

AT

menores de edad. En este sentido, son las conyuges y los hijos, si
consideramos las posiciones en el hogar, quienes explican en mayor medida el

incremento del emplec entre 1996 y 1997,

» Estos nuevos empleocs son de caracter cuenta propia y se localizaron en
actividades principalmente de servicio doméstico y en la construccion en

segundo lugar.

> En cuanto a las condiciones de ia ocupacion, el autor afirma que con respecto
a las ocupaciones que conservan los trabajadores que se mantienen en ambas
ondas (1996 y 1997), los inactivos y desocupados que obtienen una ocupacion
lo hacen preponderantemente en actividades de subempleo. Prevalecen las

ocupaciones de duracién desconocida y los trabajos temporarios.

> En relacién a la calificacion de las tareas u ocupaciones gue se incrementan,
son tareas no calificadas, en coherencia con los datos sobre rama y condicion

de la ocupacion.

Es decir entonces, que esta mejoria en {a tasa de ocupacion observada entre 1996 y
1997, se explica por ocupaciones no calificadas, temporarias e inestables y no
asalariadas, para un sector de [a poblacién que ingresa por primera vez a la actividad

economica. De todas maneras, este incremento de |la ocupacion se comresponde con

'® Ver Lavergne P. (1997) 6
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una leve mejoria en el nivel de pobreza, dado a que el porcentaje de los hogares
pobres medidos a partir de la Linea de la Pobreza”, disminuye levemente hacia 1997,

luego de tres afios de deterioro sostenido.

Es importante resaitar que el nivel educativo es una variable de relevancia en el
analisis del empleo. En un contexto en el cual el nivel educativo de la PEA del GBA ha
crecido en las Ultimas décadas™, el analisis de la variacién de! empleo segun nivel de
educacion entre 1991 y 1998, muestra una correlacidn clara. Esta variacion es
negativa entre los jefes de hogar sin instruccion, con primaric incompleto y completo (-
35.6%, -12.1% y —-5.7% respectivamente) y en el resto de los niveles de educacioén la
variacion de ias tasas de empleo es positiva (21.4% para los jefes con secundario
incompleto, 25.3% secundario completo y 32.4% en universitarios o terciarios
incompletos), siendo mas aita en aquellos que terminaron un estudio terciario o

universitario (38.7%).

5.2.1.3 Las tasas de desocupacion

Resulta necesario no perder de vista, para comprender mas acabadamente el
fendmeno del desempleo, que los desocupados medidos por el INDEC, son aquellas
personas que no trabajaron ni una hora en {a semana de referencia y que buscaron

activamente trabajo.

7 | a metodologia de la Linea de Paobreza, tiene en cuenta el ingreso del hogar para la
definicibn de pobreza. En este sentido, es un indicador muy sensible a fos cambios de
%mdicién de ocupacion de los miembros de un hogar.

PEA con 12 aios de escolarizacion representaba el 23% en 1873, el 28% en 1880 y ef 44%
en 1998 (Datos extraidos de CEB, 1999). 68
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Cuadro 4: Variaciones porcentuales de tasas de desocupacion especificas. GBA. 1980-
2000,

Grupos especificos Variacion porcentual Variacion porcentual
. Periodo 2000 - 1980 Periodo 2000 - 1990

- Total general 539.1 145.0

Mujeres 3941 158.5

Varones 833.3 131.6

- Total 15 a 84 afios 568.2 1450

15 a 19 afos 4000 72.6

20 a 34 anos 564.0 163.5

35 a 49 aflos 6933 190.2

50 a 64 aios _ 833.3 2027

- Total jefes de hogar 750.0 161.5

- % de Jefes de hogar 298 - 0.9

desocupados sobre el total de '

desocupados

Fuente: Construccién propia en base a EPH ondas de octubre. INDEC (ver Anexo)

Sin duda, el desempleo es una faceta ineludible de la sociedad desde hace 2 décadas.
El incremento del desempleo es del 539% considerando las tasas de 1980y 2000y en
los trabajadores varones es del 633%, afectando notoriamente a los hombres adultos

o de edad central.

E! desempleo en los jefes de hogar’, se incrementd en estos 20 afos en un 750%%.
En tanto que el porcentaje de jefes de hogar desocupados sobre el total de
desocupados, se incrementé casi un tercio. Lo cual quiere decir, que dentro del

conjunto de desocupados, los jefes de hogar aumentaron su participacion.

s bien el jefe de hogar es la persona identificada como tal por el entrevistado registrado por
Ja EPH, todos los estudios indican que en mas del 80% son hombres padres de familia, cuando
las familias son completas. Cuando las familias son monoparentales, el jefe del hogar es la
mujer, generalmente la madre. En ambos casos, son trabajadores adultos que tienen la
responsabilidad principal en el sostén del hogar, mas alla de si efectivamente lo pueden hacer.
® | 0s hogares en los que su jefe perdié el empleo, segun el estudio de panel 1984/1 995,
sufrieron en promedio, una caida del ingreso per capita familiar cercano ai 40% en ese periodo.
En tanto que en los hogares que en igual situacion, aumentaron |a tasa de actividad, mediante

69



PRESENTACION DEL INFORME FINAL
Este proceso de pérdida de ocupaciones de los varones en edad aduita, esta
indicando de alguna manera, que el perfil de la demanda de fuerza de trabajo desde la
actividad econémica, estd modificandose. Este comportamiento esta relacionado con
el nivel de éducacic’m alcanzado por los trabajadores. Es decir, si bien el desempiec en
la década ha afectado a todos los trabajadores, independientemente del nivel

educativo, golped en mayor medida a aguellos con bajo nivel de instruccién formai.

Datos para el GBA indican que hacia 1998 (onda octubre), la tasa de desocupacion
especifica entre las personas con alto nivel educativo (terciario o universitario
completo) era del 5.1%; en tanto que los trabajadores que tenian secundario
incompleto presentaban una tasa de desocupacion del 16.7% y los que no

completaron el nivel primario era del 19.3%. (CEP, 1999).

En el ya citado estudio del Centro de Estudios para la produccion, se sintetiza la
relacion entre desocupacién y educacion en los siguientes términos: “En primer lugar,
esta brecha no se observaba en afios en los cuales la tasa de desocupacion abierta
era relativamente baja, como por ejemplo en 1970, 1980 6 1987. En rigor, en esos
anos las tasas de desocupacion, si bien bajas entre todos los niveles educativos, no
seguian un patrén especifico mostrando, por ejemplo, valores mas elevados para los
universitarios completos que para los primarios incompletos en 1974 y 1980 o menor
para los primarios que para los secundarios incompletos en los tres anos en cuestion.
En segundo lugar, si bien la brecha parece ser creciente con el nivel de desocupacién
generai-en 1996 con un 18% de desocupacion abierta en el GBA la brecha entre alta y
baja educacién alcanzaba los 13 puntos porcentuales- durante el uitimo ano (entre

mayo y octubre de 1998) la diferencia en el desempleo especificc de ambos grupos

la incorporacién de otros miembros del hogar al mercado de trabajo, tuvieron una caida del
ingreso menos significativa, del 27%. (Iliguez (1997). 70
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poblacionales se incrementé a pesar que la tasa de desocupacion abierta bajo dei

14.2% ai 13.3% durante ese lapso®™”.

En el grupo de jovenes menores de 24 afos, grupo altamente afectado por el
desempleo, los datos muestran que la tasa especifica de aquellos jévenes que no
finalizaron sus estudios secundarios duplica a la de aquellos que completaron este

nivel educativo (19% y 38% respectivamente).

Sintetizando sobre el fendmeno del desempleo, Sautt (1997) seRala que ef incremento
de la desocupacion fue el resultado de los aumentos de |a oferta de fuerza de trabajo
no satisfechos, del reempiazo de personas en puestos de trabajo y de despidos que
no fuercn compensados por nuevos empleos —destruccion neta de puestos de trabajo-
El incremento def desempleo entre las mujeres se explica en buena medida por ef
incremento de la oferta y el desempleo entre los varones, por la pérdida neta de

puestos de trabajo.

*'Ob.cit. pag. 131 .
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Resuita necesarioc no perder de vista, para comprender mas acabadamente el
fenémeno del desempleo, que los desocupados medidos por el INDEC, son aquellas
personas que no trabajaron ni una hora en la semana de referencia y que buscaron

activamente trabajo.

Cuadro 5: Variaciones porcentuales de tasas de desocupacion especificas. GBA. 1980-
2000.

Grupos especificos Variacion porcentual Variacién porcentual
Periodo 2000 - 1980 Periodo 2000 - 1990

- Totai general 539.1 145.0

Mujeres 394 1 158.5

Varones 633.3 13186

- Total 15 a 84 afios 568 2 145.0

15 a2 19 afios 400.0 72.6

20 a 34 afios 564.0 163.5

35 a 49 aflos - 693.3 180.2

50 a 64 anos 833.3 202.7

~Total jefes de hogar ' 750.0 161.5

- % de Jefes de hogar 29.8 09

desocupados sobre el total de

desocupados

Fuente: Construccion propia en base a EPH ondas de octubre. INDEC (ver Anexo)

Sin duda, el desempieo es una faceta ineludible de la sociedad desde hace 2 décadas.
El incremento del desempleo es del 539% considerando las tasas de 1980y 2000y en
los trabajadores varones es del 633%, afectando notonamente a los hombres adultos

o de edad central.
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El desempleo en los jefes de hogar™, se incrementd en estos 20 afios en un 750%%,
En tanto que el porcentaje de jefes de hogar desocupados sobre el total de
desocupados, se incrementé casi un tercio. Lo cual quiere decir, que dentro del

conjunto de desocupados, los jefes de hogar aumentaron su participacion.

Este proceso de pérdida de ocupaciones de los varones en edad adulta, esta
indicando de alguna manera, que el perfil de la demanda de fuerza de trabajo desde la
actividad econémica, esta modificandose. Este comportamiento esta relacionado con
el nivel de educacion alcanzado por los trabajadores. Es decir, si bien el desempleo en
la década ha afectado a todos los trabajadores, independientemente del nivel

educativo, golped en mayor medida a aquellos con bajo nivel de instruccidn formai.

Datos para el GBA indican que hacia 1998 (onda octubre), la tasa de desocupacion
especifica entre las personas con alto nivel educativo (terciario o universitario

compieto) era del 5.1%; en tanto que los trabajadores que tenian secundario

incompleto presentaban una tasa de desocupacion del 16.7% y los que no

completaron el nivel primario era dei 19.3%. (CEP, 1999).

En el ya citado estudio del Centro de Estudios para la produccién, se sintetiza la
relacion entre desocupacion y educacion en los siguientes términos: “En primer lugar,

esta brecha no se observaba en afos en los cuales la tasa de desocupacion abierta

823 pien el jefe de hogar es la persona identificada como tal por el entrevistado registrado por
la EPH, todos los estudios indican que en mas del 90% son hombres padres de familia, cuando
las familias son completas. Cuando las familias son monoparentales, el jefe del hogar es la
mujer, generaimente la madre. En ambos casos, son trabajadores adultos que tienen la
responsabilidad principal en el sostén del hogar, mas alla de si efectivamente lo pueden hacer.

¥ Los hogares en los que su jefe perdid el empleo, segin el estudio de panel 1994/1995,
sufrieron en promedio, una caida del ingreso per capita familiar cercano al 40% en ese periodo.
En tanto que en los hogares que en igual situacion, aumentaron Ia tasa de actividad, mediante
la incorporacion de otros miembros del hogar al mercado de trabajo, tuvieron una caida del
ingreso menos significativa, del 27%. (lfiguez (1997). 73
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era relativamente baja, como por ejemplo en 1970, 1980 & 1887. En rigor, en esos
afos las tasas de desocupacién, si bien bajas entre todos los niveles educativos, no
seguian un patréon especifico mostrando, por ejemplo, valores mas elevados para los
universitarios completos que para los primarios incompletos en 1974 y 1980 o menor
para los primarios que para los secundarios incompletos en |os tres afos en cuestion.
En segundo lugar, si bien la brecha parece ser creciente con el nivel de desocupacion
general-en 1996 con un 18% de desocupacion abierta en ef GBA Ia brecha entre alta y
baja educacion alcanzaba los 13 puntos porcentuaies- durante el dltimo afio (entre
maye y octubre de 1998) lé diferencia en el desempleo especifico de ambos grupos
poblacicnales se incrementd a pesar que la tasa de desocupacion abierta bajé del

14.2% al 13.3% durante ese lapso™.

En el grupo de jévenes menores de 24 anos, grupo altamente afectado por el
desempleo, los datos muestran que la tasa especifica de aquellos jovenes que no
finalizaron sus estudios secundarios duplica a la de aquellos que completaron este

nivel educative (19% y 38% respectivamente).

Sintetizando sobre el fenomeno del desempleo, Sautu (1997) sefiala que el incremento
de la desocupacion fue el resultado de los aumentos de |a oferta de fuerza de trabajo
no satisfechos, del reemplazo de personas en puestos de trabajo y de despidos que
no fueron compensados por nuevos empleos —destruccion neta de puestos de trabajo-
El incremento del desempieo entre las mujeres se explica en buena medida por el
incrementoc de la oferta y el desempleo entre los varones, por la pérdida neta de

puestos de trabajo.

Ob.cit. pag. 131. 14
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6.1 Ocupacion y actividad econémica del GBA

En un primer momento, nos interesa presentar la distribucion porcentual de los
ocupados segun los sectores de la actividad econdmica, observando la evoluciéon

ocurrida en la década del 80 en el GBA.

Entonces, en el cuadro siguiente se observa la distribucién porcentual de los ocupados
segln ramas de actividad econdémica, y vemos que los Servicios, considerados en
general, ocupan mas del 36% de la fuerza de trabajo en un proceso de incremento del
17.4% entre 1991 y 2000. Al interior de esta rama, son los Servicios financieros,
inmobiliarios, de alquiler y empresariales quienes a lo largo de |la década crecieron en
un 30%. La Administracién Publica se mantiene con pequefias oscilaciones entre el
47% y el 5.4% en los extremos del periodo; el Servicio doméstico lo hace entre el

7.2% y el 7.5% respectivamente.
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Cuadro 6: Ocupados segian ramas de actividad segun CIIU Rev. 3, 1991-2000 GBA (en
porcentajes)

Ao Industria Construccion j Comercio |Servicios |Oftras Total
Manufacturera ramas
1991 24.2 7.4 20.0 36.8 116 100
feg2 | 337 6.6 211 37.0 116 100
1993 219 6.7 22.4 36.9 121 100
1994 210 6.8 20.5 38.0 137 100
1995 20.3 6.4 18.9 40.4 140 100
1996 19.1 6.7 18.7 40.7 138 100
1997 18.3 6.8 185 42.4 135 100 |
1998 17.9 72 187 43.4 12.8 100
1999 16.8 7.2 184 43.4 14.2 100
2000 16.3 6.8 19.8 432 139 100

Fuente: EPH ondas de octubre. INDEC

Mientras que la Industria Manufacturera, hacia 1991 ocupaba casi un cuarto dei total
de ocupados y en el 2000 ocupa el 16.3%. A este proceso, diferentes autores lo
denominan de “desindustrializacion®®, es decir, la pérdida de capacidad del sector

industrial de generar empieo.

La Construccién ocupa entre el 8% y 7 %, con variaciones poco significativas durante
la década. La rama Comercio presenta igual comportamiento, pero ocupando

alrededor de un 20% de la fuerza de trabajo total ocupada®™.

¥ CEP (1999): “El Nuevo Empleo Industrial en la Argentina”, Estudios de la Economia Real
N°12.

¥t a ocupacion por sector de actividad muestra una evolucion disimil entre 1990 y 1995, con
una contraccién importante en la industria manufacturera y un crecimiento muy relevante en
algunos servicios. Al mismo tiempo, el valor agregado tuvo un incremento importante en todos
los sectores, redundando en un aumento, aunque con disparidades, en todos los sectores
econdmicos. En la industria, la combinacion de aumento de producto y reduccion del personai
ocupado derivd en un fuerte aumento de productividad, que fue ef mas importante en la
comparacién 1990-1995. También se destaca el crecimiento de la productividad en la
construccion y en menor medida en el comercio, aunque en el primero la cantidad de personas
ocupadas registré una expansion.” (Ifiguez, 1997). 76
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Estos cambios en la ocupacion se dieron concomitantemente con un incremento del
porcentaje de trabajadores asalariados en el conjunto de los ocupados: en 1990 los
trabajadores asalariados representaban el 69.2 % del total de ocupados y en el ano
2000, el 73.5 %, es decir, un incremento del 6.2%. En tanto que los ocupados que
revisten bajo la categoria de trabajadores paor cuenta propia, decrecieron en un 14.8%:
en 1990 representaban el 24.2% y en ei afio 2000 el 20.6%, del total de ocupados en

la actividad econdmica del GBA.

Profundizando sobre el empleo asalariado, los datos recogidos por la EPH del INDEC,
informan que la Industria Manufacturera en 1991 ocupaba al 27.9% del empleo
asalariado del GBA y se reduce al 17.8% en el afo 2000, es decir, una reduccion del

36%.

Entonces, el incremento del trabajo asalariado en el conjunto de los ocupados, se
debe a la expansion de los Servicios, especificamente, de los Servicios Financieres,
inmobiliarios y de alquiler, que incrementan su participacion en el trabajo asatariado

total en un 25.5%.

Pero este incremento del trabajo asalariado es un incremento del empieo no registrado
(asalariados sin descuento jubilatorio), que se produjo en todas las ramas. En la
Industria Manufacturera, el empleo no registrado sobre el total de la rama, era del
25.4% en 1989 y aumentd al 28.9% en 1995; en los Servicios, el incremento se dio
entre el 30.1% al 38.7%, en el Comercio entre el 38% al 44.1%, en la Construccion
pasé del 52.7% al 55% y en Transporte y Comunicaciones, fue del 17.7% al 39.3%

para 1989 y 1995 respectivamente.
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Y si observamos por tamafc de establecimiento®, vemos que el incremento del
emplec asalariado no registrado es mas importante cuando mas chico es el
estableciﬁwiento. Por ejemplo, en el GBA, los establecimientos de 6 a 15 ocupados
tenian en 1991 un 37.1% de asalarniados no registrados y en 1997 ese porcentaje: es
del 43%. Los establecimientos de 15 a 50 ocupados, tenian un 16% y 22.2%, los de 51
a 100 ocupados pasaron del 11.7% al 12.2% y los estabiecimientos de mas de 100

ocupados, el 6% y el 9%, respectivamente.

6.2 Desempleo y Ocupacion por ramas de actividad

La tasa de desocupacion en el GBA en el periodo 1991-2000 crecidé en un 145%,
segun vimos anteriormente, y la tasa de ocupacion en el mismo periodo se contrajo en
un 9.2%. Esta expresion de tasas generales refleja lo que ha ocurrido al intericr de la
actividad econdémica, en cada una de las ramas consideradas. En el cuadro que sigue,
presentamos las variaciones porcentuales de las tasas de desocupacion y ocupacién,

segun ramas en el periodo 1991-2000.

% Ver Altimir y Beccaria (1999) 78
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Cuadro 7: Vanaciones porcentuales de tasas de ocupacion y desocupacién. GBA. 1991-
2000.

Ramas Variacion Variacion
porcentual de la | porcentual de la
tasa de tasa de
: ocupacion desocupacion
industria Manufacturera -9.9 180.7
Construccion -24.1 364.5
Comercio -98 271.4
Administracidon Puablica -47 230
Servicio doméstico -16.4 427
Otros servicios* -46 132
Servicios financieros inmobiliarios, de -8 103.6
alguiler y empresariales

Fuente: Construccidn propia en base a EPH ondas de octubre. INDEC.
“Incluye Ensefianza, Servicios sociales y de salud y Otras actividades de servicios
comunitarios, sociales y personales.

Vemos que Construccion y Servicio doméstico son las ramas mas afectadas por e
desempleo. El incremento de la tasa de desocupacion en la Industria Manufacturera es

del 180.7% (presentd en 1991 una tasa de 5.2% y en el afio 2000 fue de 14.6%).

6.3 Empleo y Sector Industrial

El sector industriai en la década del "90 incrementd la productividad y este factor

permite comprender el comportamiento del empleo en este sector.

Segun el estudio de Altimir y Beccaria (1999) que analiza [a variacién sectorial del

79
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empleo, el producto y la productividad, caracteriza como dindmicas a los siguientes
sectores de la industria manufacturera: maderas y muebles y otras industrias, papel
imprenta, petréleo y quimicas, produccidon de minerales no metalicos y
metaimecanicas. Son definidas como sectores dinamicos, porque su producto y
productividad crecieron entre 1991 y 1997 por encima del promedio, en tanto que el
incremento del empleo fue inferior a l[a media. En este sentido, los autores agregan:
“En un trabajo reciente que analiza esta tematica en la manufactura (Frenkei y
G.Rozada, 1998), se estima que ia mitad del aumento de la productividad promedio de
la industria se explica por él efecto ciclo, esto es, aquel mencionado més arriba segun
el cual el incremento de la produccién facilita un uso mas eficiente de los recursos. El
resto del incremento seria el resuitado del aumento de |a relacion capitai/producto y de

incorporacion de cambio técnico incorporado y desincorporado”.

En cuanto a las Pequenas y Medianas Industrias (PyMIS), un estudio del instituto para
el Desarrolio Industria (IDI, 2000), resume la informacion sobre el emplec en el sector,
en fos siguientes términos: “Las PyMIS generaron ocupacién en 1996 y 1897 y
expulsaron mano de obra en 1998 y 1999 y lo que va del 2000. £l saido neto del
periodo es negativo en 2000 puestos de trabajo, lo que equivaie al 1.1% de la
ocupacion del sector, La total identidad del conjunto del sector industrial y las grandes
empresas en lo que se refiere al ciclo de ventas, no se repite con la trayectona de la
ocupacion: el conjunto del sector industrial y las grandes empresas perdieron empleo
durante todo el quinquenio, con un saido neto negativo del 11% que representa

aproximadamente 110.000 puestos de trabajo en ia industria”.

En este mismo estudio, se concluye que la productividad de las PyMIS en el periodo

1995-1999 crecid a una acumulativa anual del 1.4%, en tanto que las empresas mas
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pequenas (de 10 a 24 ocupados), lo hicieron a una tasa acumulativa anual dei 3.3%.

Los sectores de alta tecnologia son quienes tuvieron este comportamiento.

El empleo asalariado no registrado® en la industria crecid del 28.8% en 1991 al 34.2%

en 1997. Y al interior de la rama; los incrementos fueron los siguientes:

Alimentos, bebidas y tabaco, del 28.3% al 34%, es decir, 5.7 puntos.
Textiles y confecciones, de.l 45 5% al 51.2%, es decir, 5.8 puntos.
Maderas, muebles y otras, del 54.6% al 58.2%, 3.6 puntos.

Papel e imprentas del 22.6% al 32%, 9.4 puntos.

Y Petrdlec y quimicas, del 16% al 23 2%, es decir, 7.2 puntos.

Es importante resaltar por un lado, que dos ramas, textiles y maderas, tienen mas del
50% de asalariados no registrados, en toda la década analizada. Y por otro lado,
aquellas ramas que en 1991 tenian un porcentaje bajo de asalanados. no registrados,

hacia 1997 lo han incrementado en casi 10 puntos porcentuales.

Dos ramas presentan un comportamiento inverso, entre 1991 y 1997 redujeron el
porcentaje de asalariados no registrados, pero de todas maneras, mantienen un

porcentaje no menor. Estas ramas son:

Productos minerales no metalicos, que pasd del 35.5% al 30.5%, es decir, una
diferencia de 5 puntos menos. Y Metalmecanica, que pasé del 25% al 21.2%, 3.8

puntos menoes.
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Tal como comentaramos en otro punto de este trabajo, el nivel educativo de la
poblacién activa del GBA se incrementé en la década. Y considerando a la actividad
economica excluyendo a las actividades primanas, el crecimiento de ios ocupados

calificados fue del 14.5% entre las mediciones de mayo de 1991 y octubre de 1997.

En el siguiente cuadro, presentamos la participaciéon del empleo calificado en el
empleo total al interior de los sectores de la industria. Son empleados calificados,

aquellos ocupados que alcanzaron los estudios secundarios completos como minimo.

Cuadro 8: Participacion del empleo calificado en el empleo total, segun sectores de la
industria manufacturera. GBA. ARos 1991, 1995 y 1997.

Sectores Mayo Octubre Octubre
1991 1985 1997
Alimentos, bebidas y tabaco 211 30.1 28.0
Textiles y confecciones 228 247 23.7
Madera, muebles y otras 21.3 33.6 28.8
Papel e imprentas 365 54 1 47.9
Petrdleo y quimicas 37.5 46.6 57.1
Preductos minerales no metalicos 30.0 250 15.3
Metalmecanicas 35.1 36.8 429

Fuente: Altimir y Beccaria (1999)

En un primer momento, es importante resaitar que los sectores Papel e imprentas y
Petroleo y quimicas ya a principios de la década presentaban un importante
porcentaje, cercano al 40%, de ocupados calificados. Y durante los afios observados,
el incrementc fue del 31.2% y 52.3% respectivamente. El sector alimenticio

incrementa el porcentaje de ocupados calificados en un 32.7% y el sector maderero lo

8 Altimir y Beccaria (1999) sostienen que alrededor del 15% del aumento del empleo no
registradc privado -para todas las ramas- en el GBA, entre los meses de octubre de 1991 y
1997, podria coresponder a trabajadores en periodo de prueba. 32
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hace en un 35.2%. El sector metaimecanico lo incrementa en un 22.2% y el sector
textil en un pequefo 3.9%. El unico sector del cuadro anterior que muestra una
contraccion en la proporcién es ef de productos minerales no metdlicos, cuya variacion
es negativa del 49%%. Los autores sostienen que existe una leve cormelacion positiva
entre la intensidad del aumento del grado de calificacion de la estructura del empieo y

los cambios en fa productividad.

5 Los autores sefalan que este uitimo dato puede estar influenciado por error muestral.
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Saobre la transformacion de la estructura industrial post -'76, Aspiazu y Nochteff

indican:

"El cambio en la estructura economica e industrial refleja
el comportamiento de ila elite economica, que acentuo su
comportarniento rentistico no innovador y su aversion af
resgo (a pesar de que, como se vio, su capacidad de
determinar /a5 politicas y ef sendero de la economia y, en
consecuencia, de reducir los riesgos de fa inversion,
alcanzo uno de sus picos). Dicha estructura se desplazo
crecientemente hacia los bienes y servicios no transables
—~ no importables..., hacia monopolios no transitorios ni
figados a la innovacion...

Esta puede ser vista como /a opcion mas blanda para 13
elite economica y a su vez, como /a mas negativa en
términos de dinamismeo econdmico y bienestar social”.
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7 LA COYUNTURA SOCIO-ECONOMICA
EFECTOS SOBRE EL UNIVERSO PYME.

La modemidad nos permite constatar una paradoja™, la aceleracion del crecimiento

econdmico, va de [a mano con la desaceleracién dei desamollo. Mientras se mejoran
los indices macro-econémicos, se van deteriorando los indicadores que miden
evoluciones cualitativas entre sectores, territorios y personas, una suerte de
“esquizofrenia” en donde el papel intermediario del crecimiente en cuanto acumulacion
de riqueza, se ha ido transformando mas y mas en un fin en si mismo. “La
acumuiacion de la riqueza ha asumido un protagonismo tan intenso en las uitimas
décadas que [a atencién de los actores que buscan el fortalecimiento de los territorios
se ha concentrado casi exclusivamente en crear condiciones favorables para atraer

mas inversiones desde afuera de sus respectivos territorios™".

En un contexto de creciente giobalizacion comercial®™ y de alta movilidad det capital,
pareciera que el rumbo que toman las economias esta sujeto a las inversiones
extranjeras y a los movimientos del capital financiero. En este sentido se suman ias
creencias que sugieren que la globalizacion, por medio de la revolucion cientifica y
tecnolégica lieva a una desterritorializacion industrial, (devaluando la importancia de la
localidad, por lo tanto del saber acumulado, las redes locaies, la experiencia
productiva; estos factores intangibles dejan de ser un vaior en si mismo y quedan

sumidos al dominio de la guerra fiscal que desatan los capitales golondrinas).

®Tal como sefiala Boisier S. (1997)

"' Guimaraez R, (2000). Pag. 8.

®2gi bien no hemos profundizado los efectos de la mundializacion, creemas que forma parte de
los cambios estructurados en las Oltimas décadas, sin embargo, para su tratamiento
recomendamos ponderar la realidad a la luz de la historia del capitalismo para poder
determinar su verdadero aicance. Para ello ver Rapoport R. (1997). O, Hirsch J. (1997). 35
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Frente a este entorno, analizar la situacion que atraviesan las empresas pequenas y
medianas requiere: por una lado, una revisidn histérica de los acontecimientos mas
sobresalientes de la década del 90 y por otro, contextualizar sus problemas

endégenos y su relacion con el entomao.

En cuanto a la industria manufacturera argentina, durante la década de los noventa se
consolida procesos cuya génesis se remonta, en la mayoria de los casos, al quiebre
del modelo de sustitucidn de importaciones. Algunos de los rasgos de esta cnisis se

manifiestan a través de:

- profundizacion de la tendencia a la desindustrializacién®
- polarizacion de! peder econdmico -cada vez mas excluyente-

- concentracion y centralizacion del capital™.

La presente investigacion se enmarca histéricamente en el proceso de
transformaciones que ha experimentado la economia en los Ultimos diez anos, dicho
periodo corresponde & la consolidacion de un nuevo esquema macroecondmico cuyos
rasgos sobresalientes son el plan de convertibilidad, que introdujo un abrupto cambic
de condiciones de competencia y de reglas econémicas con el que se inauguré la

década®.

*La burguesia nacional durante ese periodo no realizé en general, adaptaciones de sus
procesos mediante inversiones e incorporacién de nuevas técnicas productivas o mediante el
desarrollo de productos. Asi la llegada de apertura dinamita los nichos del mercado domeéstico
con efectos ya conocido. Schorr (2000).

Aspiazu D. (1997).

*Es también conocido, que al menos durante gran parte del mismo, la economia evolucioné en
un marco conjunto de estabilidad de precios y crecimiento dei nivel de actividad inédito para los
anteriores 50 anos. 36
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Paralelamente, la apertura externa y la integracién regional a través del MERCOSUR,
influyen en la dinamica de los mercados en los que se desenvuelven fas empresas
locales, implicando el surgimiento de un nuevo escenaric de negocios con reglas
notoriamente diferentes a las del pasado; aumentando la competencia,

fundamentalmente de los productos de mayor transabilidad.

La privatizacién de fas empresas publicas —un proceso rapido que se forjo como
garantia del nuevo camino pro-mercado adoptado a partir de 1991- ha incidido de un
modo determinante sobre los costos de transacciones de las empresas. El correlato de
este proceso fue la atomizacion —monopolizacion- por parte del sector privado de los

servicios esenciales.

Estas transformaciones socioecondmicas han definido nuevas y mas exigentes
demandas de competitividad para las PyMEs. La profundidad de los cambios presiona
a esas firmas no solo para que adopten decisiones estratégicas sino también para que
revean sus practicas de gestion. En este contexto, existe un amplio consenso acerca
de la necesidad de fortalecer la capacidad de las PyMEs; para ello es fundamental
avanzar en la comprensidn de sus alcances. Esto es, tanto en los aspectos pertinentes
a las decisiones tomadas por el capital (reorganizacion del proceso productivo, mejora
tecnologica, acceso a mercados extemos, técnicas de gestion de calidad, etc™), como
también en los efectos devenidos en el proceso de trabajo (recalificacion de [a fuerza

de trabajo, aumento de productividad, tercerizacidn, despidos, etc).

Con frecuencia, la literatura especializada en PyMEs sefala ta necesidad de adoptar

®lnversion en bienes de capital con incorporacién de tecnologia adecuada, desarrollo y disefio
de nuevos productos, para lograr adaptarse a las nuevas condiciones de funcionamiento
dominantes. 37
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“un enfoque aitemativo al de las grandes empresas, destacando entre las debilidades
identificadas de esas firmas las restricciones endogenas y los aspectos relacionados
con la gestion estratégica. Se revalorizan, las caracteristicas particulares de éstas
firmas: se analiza, por ejemplo, el rol central que tiene el propietario y las reducidas

dimensiones de los establecimientos® .

En cambio, son mas escasas las investigaciones que toman el entomo donde estas
firmas se desarrollan™, el rol que desempefian las instituciones de apoyo, el temitorio y
su nivel de madurez, & manejo de informacién por parte de cada sector econdémico y
luego por cada empresa {que ademas, varia por efectos externos: movilidad de las
entidades de fomento, sinergias locales, involucramiento del gobiemo local con la

problematica, etc.).

Ahora bien, también son determinantes otros aspectos como {a distribucion de la
riqueza y los niveles de pobreza imperantes en cada distrito. Sin embargo, a la hora

del analisis, generalmente los estudios se reducen, al micro mundo de la firma.

Para los aspectos que aqui nos competen sefialaremos que el analisis de las
pequefias y medianas empresas esta fuertemente ligado al devenir de la poblacion
econdémicamente activa, -la fuerza de trabajo-. Perder de vista la relacion social
fundante, es realizar un analisis acotado que seguramente no ofrecera aiternativas

realistas para el disefio de propuestas ¢ caminos alternativos.

YGatto y Yoguel 1994; Gatto y Ferraro 1997; Kantis 1996; Kosacoff 1996; Mori Koenig y
Yoguel 1996; Yoguel 1998; Yoguel 1998; Yoguel y Rabetino 1998.
*Yoguel y Moori-Koenig (1999). 38
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7.1 Nuevo escenario y los efectos sobre el capital.

A partir de la crisis del modelo fordista de produccion, se profundizaron las
transformaciones en el paradigma tecno-productivo. Paralelamente, se revolucion¢ el
campo de la informatica y de las telecomunicaciones, verificandose entonces, nuevos
requerimientos que empujan a las empresas a realizar mayores inversiones y

especializacién de productos y procesos.

Es bien conocido que la tecnologia y la innovacién determinan objetivamente el grado
de desarrolio de las empresas. Estas variables van mutando permanentemente tras la
puja por parte de los capitalistas por apropiarse de mayores porcentajes de ganancia,
generandose una rotacién de los liderazgos empresarios, que ademas, afectan los

estandares de vida de la poblacion (por el desarrollo de productos y procesos).

Las transformaciones organizacionales que se verifican desde hace dos décadas, han
aumentado los requisitos para las PyMEs, especialmente de aquellas que han

desarrollado sus actividades en mercados altamente protegidos.

Si bien se reconoce a las PyMEs como poseedoras de un gran potencial de
innovacién, muy a menudo se enfrentan a limitaciones debido a la faita de recursos
apropiados —cientificos e ingenieros- poca estructura de direccién y profesional,
limitaciones presupuestarias; todos ellos, rasgos caracteristicos que contribuyen

negativamente al avance tecnolégico de las mismas.
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Los acontecimientos atravesados por el pais desde 1990 produjeron una serie de
consecuencias que no pueden ser categorizadas como negativas, pero que
indudablemente afectaron al entramado industrial poco adaptado a una racionalidad

altamente competitiva.

Los aspectos mas sobresalientes que ocurrieron en la economia con alto impacto en el
entramado PyYME, tal como se ha sefalado, fueron en el plano macroeconomico: a
partir de abril de 1991 la estabilizacién producida por el Plan de Convertibilidad,
generd un aumento de la demanda intema, -contenida- que se mantuvo hasta finales
de 1994. Durante ese periodo, se fue rehabilitando progresivamente el sistema de
crédito que produjo un cambio sustancial: el aumento de la demanda interna por parte
de los consumidores, generandose a su vez, un impacto diferencial sobre los sectores

productivos.

En esa etapa, se favorecieron principalmente los fabricantes de bienes de consumo
durable, las especialidades de consumo masivo y los servicios personales. Este
proceso se interrumpe bruscamente a principios de 1995 por el llamado ‘efecto
tequila”, inaugurando una coyuntura recesiva prolongada hasta el tercer timestre de

1996.

Esta especie de primavera generada por la aita demanda de productos, impuls6 a un
namero importante de empresas pequefias y medianas a realizar inversiones en
bienes de capital, (en muchos casos vetustos y poco aptos para enfrentar los avances
tecnoic’)gicos producides), se promovieron cambios en la gestion de la fuerza de

trabajo, -algunas firmas adoptan, en parte, los sistemas japoneses de organizacion
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del trabajo-.

Ahora 'bien, la adopcion de un programa rapido y generailizado de liberalizacion
comercial fortalecid la reputacion “pro mercado” del nuevo esquema de paliticas,
favorecio a su vez, el uso de insumos importados a un menor costo, -situacion que
afectara en el corto plazo a las empresas PyMEs proveedoras-; comenzandose a

reemplazar proveedores nactonales por extranjeros.

En este mismo sentido se inscribe la union aduanera, que si bien puede ser un factor
atractivo para el crecimiento, |la constitucién del MERCOSUR, fue disefiada repitiendo
el esquema macroecondmico: con una estrategia de rapido desmantelamiento de las
barreras comerciales, que incluyd la adopcién de un programa automatico de
desgravacion arancelara entre los socios regionales. Esta fue una logica que atentd
contra el posicionamiento de las unidades productivas mas pequenas (con bajos
niveles de calidad de productos y faita de adaptacion a la competencia, entre los

aspectos mas sobresalientes).

Aquello que inicialmente se presentaba como la consolidacién de un eje que debia ir
fortaleciéndose para lograr “posicionar’ a los paises miembros, frente al poder del
Mercado Comun Europeo y el NAFTA; resulté ser una Caja de Pandora, que por un
lado, por ia faita de un camino econdémico consensuado previamente entre los socios y
por ofro, por la ausencia de un disefic estratégico de politicas, se tomaron las
directrices mas validas para responder a la coyuntura que estaban atravesando los
socios mayoritarios (Brasil y Argentina). Esta contienda traera ganadores y perdedores
—tanto en relacién a los sectores econdmicos como también a la presion gue

generaran los inversores externos en cada uno de los paises-. El MERCOSUR se
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concentrd entonces en un aspecto: la unién de aduanas, dejando de lado aspectos

politico estratégicos para Ameérica del Sur.

Paralelamente, la Ley de Reforma del Estado fijo el marco legal del proceso de
privatizacion de empresas publicas con capitalizacién de deuda externa y autorizé el
ingreso de capital extranjero en el programa de privatizaciones de electricidad, gas,
telecomunicaciones, servicios santarios y correos™. Ademas, no se establecieron
requisitos ni condiciones para la remision de dividendos y la repatriacion de capitales
por parte de las empresas extranjeras. Desreguidndose algunas actividades que
permanecian bajo régimen de aprobacién previa, se autorizé el otorgamiento de
licencias para la explotacién y expioracién de minas y yacimientos de petrdieo y gas -
sin alterarse el régimen de propiedad estatal- y se desregulé la comercializacion

intema y extema de petrdiec crudo y combustibles'®.

El auge econémico llegara a su fin a partir de 1996, momento en que se inscribe un
proceso de deterioro y achicamiento de mercado, transformandose en un escenario no
muy propicio para la inversion de capital. Las empresas pequefias y medianas en
particular, encuentran mayores restricciones para mantener las cuotas de mercado y
aumenta la reduccion sobre el mercado de trabajo —despidos, y flexibilizacién seran
las decisiones estratégicas inmediatas que encuentra el capital-, ya sea como
101 _

consecuencia de la no adaptacién o por faita de estrategias por parte del Estado

desarrollo de proveedores, fijacién de reglas con ios grupos economicos, etc-

%En noviembre de 1991 se firma el Decreto 2428 por el cual la Argentina adhiere al Convenio

Constitutivo del Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones del Banco Mundial.

"Cporta F. (1997).

“como ser, desarrollo de proveedores, fijacion de reglas con los grupos economicos,
fortatecimiento de [a cadena de valor, etc. 92
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Al presente estado, se le agregan los despidos generados por las privatizaciones'™
de las empresas estatales. De este modo, desde mediados de la década del "90, los
indices. de desempleo comienzan a trepar a porcentajes inéditos en el pais y se

transforman en un problema que atraviesa a diferentes niveles de la poblacion.

Por lo tanto, el crecimiento econdmico del periodo 1991-1994 tuvo un costo enorme
para el sector productivo y para grandes sectores de la poblacidn: crecimiento del
desempleo, desindustrializacion, creciente vulnerabilidad externa, inseguridad social,
aumento de ia delincuencia. Ademas, ese corto periodo de éxito fue acompanado de

una extraordinaria concentracion de las rentas, los activos y el bienestar.

'@ asta el momento el centro de atencidn del estado y la sociedad se ha centrado en las
tarifas, dejando de lado aspectos que son también relevantes, como ser la falta de desarollo
de proveedores locales que tiene un impacto directo sobre el tejido industrial o el casi
inexistente desarrollo tecnoldgico —no hay demanda de innovaciones tanto de productos como
de procesos en los centros de 18D locales-. Finalmente y relacionado con el mercado de
trabajo, el grueso de los despidos fue previo al proceso de privatizaciones. 93
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8 Las PYMES: ASPECTOS ENDOGENOS

En el plano macroecondémico es innegable que entre 1990 y 1894 se produjo un
crecimiento sostenido del producto industrial que alcanzd el 30%. Esta evolucion
encuentra un coto con la crisis de diciembre de! '94'® que se expresara con mayor
profundidad en el segundo trimestre de 1995 con una declinacion dei 4,1% en el nivel

de actividad'®.

El impacto que sufre el sector manufacturero se evidencia mediante cierre de
establecimientos, achicamientos, fusiones y falta de inversién en innovacion
tecnologica, que hacen alejar ain mas a las empresas locales de la frontera

tecnoldgica'®.

Qué ocurre al interior del mundo PyME? Ante todo, hay que destacar que no puede
presentarse como un bloque, o sea, la situacion no es homogénea, pero comparten

una serie de problematicas:

En cuanto a investigaciones desarrolladas sobre el tipo de management y los
condicicnantes que impiden su crecimiento, Kantis'® hace hincapié, en lo trauméatico
que en algunos casos resulta sostener a la firma, pues en muchos casos el negocio se

acota al universo de la supervivencia de sus integrantes. Asi, por ejemplo, sefala que

'®Eq verdad desde abril del mismo afo comenzaron a surgir las primeras manifestaciones,
ruptura de la cadena de pago, aumento del porcentaje de incobrabilidad primero con ef intenior,
¥ en el Gitimo trimestre del afio era un hecho esperable en toda venta del sector manufacturero.
“Kosacoff B.(1996). Su analisis plantea que ésta declinacién se fue profundizando mes a mes
y,gue alcanzé en ei afio '85 una caida superior al 6%. Pag. 41.

®Entre ia poblacién se profundizan las diferencias, aumenta la heterogeneidad y desigualdad
social y ademas de la desocupacién se instala como tema de la agenda politica y mediatica

(demanda social) el probiema de la delincuencia.
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cerca del 70% de las plantas son empresas familiares'”, situacion que produce una
tensién permanente en el tipo de racionalidad a seguir, pues se entremezclan la

situacion familiar con [a racionalidad capitalista.

En este sentido, al caracterizar a las PyMEs, Gatto puntualiza que su naturaleza
familiar repercute en diversos aspectos del funcionamiento ecenomico y productivo de
la firma, como por ejempio, el nivel de centralizacion en la toma de decisiones, en la
incapacidad de expansion en filiales, en ia importancia asignada a la experiencia
personal en temas vinculados con la gestién comercial y productiva. Se evidencia el
alejamiento de una practica racional de gestiéon adaptada a uné estrategia diferencial

de crecimiento.

Este mismo autor, en otro trabajo, senala sobre los factores que potencian o
condicionan la competitividad en el mediano plazo “[...] los grupos de mejor
posicionamiento se caracterizan por una gestidn descentralizada y adecuada para
procesar ef conjunto de ia informacién disponible, desarrollan estrategias orientadas al
mercado externo 0, dindmica hacia el mercado intemo, poseen una lbase tecnolégica
relativamente importante y producen bienes con escasas posibilidades de ser

elaborados en series largas a nivel intemacional™'®.

Si se quisiera realizar una tipologia —a pesar de los esquematismos que siempre

tienen estos procedimientos- de las conductas de las PyMEs'™, sobresale que el

®cantis H. (1996).

"WEsta cifra es ain mas significativa alcanzando niveles proximos al 85% en los
establecimientos pequefios y a cerca del 50% en las empresas medianas. Una parte
considerable de las firmas 45%, a(n estan siendc conducidas por la generacién ‘fundadora’ y
en aproximadamente un tercio de los casos se verifica una gestién empresarial compartida
entre [a primera y la segunda generacién de propietarios.

"®Baatto F, Yoguel G. (1994). Pag. 222.

'®Maori Koenig V, Yoguel G. (1891). Yogue! G., Moori-Koenig V. (1992). 95
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comportamiento predominante son las estrategias o acciones de caracter defe_nsivo o}
incluso vegetative. Mientras que a un grupo minoritario’™°, que no supera el 10% de las
PyMEs del pais se lo reconoce con estrategias innovadoras u ofensivas con

performance competitiva'’".

Al evaluar por qué razén la mayoria de las PyMEs tienen una baja competitividad,
como asi también, un escaso desarroilc de las capacidades estratégicas, hay que
tener en cuenta, por un lado, como repercuten Ioé sucesivos cambios de los diferentes
programas econdmicos sobre el estilo de produccién modelado por los industnales y
por otro, el rapido y profunde cambio que se produjo en 1990 que bloquea la
posibilidad de repetir las conductas del pasado. Generalmente, los errores eran
trasladados a los precios. Entonces, su continuidad histérica dependia, de la habilidad
en la gestidn financiera de corto piazo, por lo tanto, las firmas estaban lejos del

desarrollo centrado en ja implantacion de una buena gestién global'"?.

Algunas de [as caracteristicas que comparten las firnas que mantienen estrategias de
carécter defensivo, son. minimizar el impacto del achicamiento del mercado intemo, y

del aumento de la competencia externa. Se emperfian en continuar produciendo

"%Hubo también un ndcleo importante de firmas que comenzé a buscar mercados extemos,
especiaimente en la década del ‘80, pero que basicamente la inestabilidad de los precios
relativos de la economia frustré estos intentos, que produjo consecuencias de distinta indole, -
cierres de establecimientos, o desarrollo de conductas defensivas-.

"Kantis H. (1996). Reconoce al grupo de innovadores por las fortalezas competitivas de la
firma, basadas en la posibilidad de identificar ideas y proyectos articulados con la demanda y
por su elevado nivel de flexibilidad en la administracion de su agenda estratégica, incluyendo
distintas actividades como: exportacién estratégica, diferenciacion de productos en el mercado
intermo, innovacion, mayor propensién hacia la cooperacion con otras empresas. Pag. 16 y
siguiente.

"2l a mayoria de ios empresarios tienen dificultades para asociarse y vincularse con
competidores, por lo tanto, hay una carencia de un tejido de relaciones con otras firmas y
también con instituciones. No usan la asociatividad o las redes para adaptarse y disminuir los
costos de la reestructuracién, o la bisqueda de recursos para en conjunto reposicionerse.
Estas debilidades se manifiestan por el escaso flujo de informacién que poseen las empresas,
la utilizacién de consuitorias y una virtual inexistencia de sistemas plbiicos/ privados de apoyo
a PyMEs, al tiempo que se encuentra en {a actualidad un namero muy importante de firmas que
implementen estrategias defensivas. 96
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productos masivos, a pesar de la poca escala y los altos costos que esto genera,
aumentando las posibilidades de ser devorado por las importaciones; sin experimentar
otras alternativas como participacién o integracién horizontal, o mediante la

especializacion.

Las idas y vueltas de la historia dejan ver los efectos provocados por los vaivenes
econdémicos, sumados a la concentracidon del capital: el poder econdmico de las
corporaciones y la incompetencia de algunas firmas -las PyMEs no capitalizaron [a
flexibilidad del tamafio para disminuir los costos-, ni procuraron buscar negocios en
forma conjunta, lo que habria posibilitado el acceso a nuevos mercados. Tampoco se
valieron de la alta capacitaciéon de su fuerza de trabajo —a pesar de ser un factor
determinante-. Al momento del ajuste, se prefird seguir con la receta impuesta en el
capitalismo modemo: los despidos, y el aumento de la productividad por puesto de

trabajo.

Llegado este punto, si bien teéricamente este grupo de firmas posee todas las
caracteristicas necesarias para adaptarse al momento que atraviesa el capitalismo -
por la escala de produccidn y la mayor flexibilidad de los procesos productivos
situacioén que les posibilita abastecer de mejor a la demanda-; sobran por doquier las
“imposibilidades” de este sector. Cuando nos sustraemos de la discusion entre
analistas, |0 que se detecta son deficiencias en el sendero de la adaptacion a nuevas

formas de produccion.

Asi entre los estudios de caso, realizados entre otros, por la Comision Econdémica para

Ameérica Latina'™, se constata, por ejemplo, el bajo porcentaje de PyMEs argentinas

"Moori Koenig V. (1996). 97
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que han colocado sus productos en el exterior, dando cuenta que es pequefo el
nimero de empresas que pueden tener posibilidades de crecimiento, se
desenmascara, de este modo la contradiccion entre las potencialidades y la realidad:
heterogenéidad y desigualdad son las constantes de un pais cada vez mas

fraccionado.

8.1 Otro fenémeno: el tipo de gesti6n empresaria en las PYMEs

El objetivo de esta investigacién pretende unir |a trayectoria de las firmas y los efectos
generados en el proceso productivo, ya que impacta tanto en la contratacion de fuerza
de trabajo como en la division técnica al interior del proceso productivo. Por lo cual, se

analizaran las caracteristicas intemas de las PyMEs y los problemas del entorme.

Los esiudios realizados en diversos paises destacan los siguientes aspectos como

tipicos de la gestidon en las PyMEs:

a) el involucramiento del empresario es crucial no sdlo en la toma de decisiones
estratégicas sino en su implementacién, lo cual hace irelevante unc de los
principales problemas que enfrentan las grandes firmas cual es el transito

desde el disefio a la implementacion de estrategias,

b) fa gestién estratégica en las PyMEs es esencialmente un fenomeno
espontanec e implicito, basado en proyectos especificos de naturaleza
estratégica que van definiendo su trayectoria de largo plazo y el proceso de

acumuiacion de activos de la empresa. Se carece de evidencias que
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indiquen que las firmas que planifican de manera formal posean mayores

capacidades estratégicas y una mejor performance econdmica.

c) existe una estrecha vinculacion entre la gestion estratégica y la cultura de la
empresa, que es influenciada por el empresario PyME y su capacidad de

liderar procesos de aprendizaje organizacional en un contexto muy cambiante.

Ademas de los aspectos mas subjetivos de las conductas del empresario, y los estiios
de gestion -que seguramente marcaran conductas y estrategias de conduccion
diferenciales- se deben analizar los efectos producidos en cada rama de actividad la
nueva coyuntura economica, y el grado de vinculacion y apoyatura recibido desde el

entorno dénde la firma esta emplazada.

Al analizar la situacion en la provincia se debe considerar que buena parte de su
territorio es el mas influenciade por el modelo tradicional de desarrollo, €l problema es
que la base productiva del interior bonaerense, sustentada en producciones extensivas
y en productos indiferenciados no es capaz de resistir el progreso armonico de las

localidades debido a la inestable y en promedio méas baja rentabilidad de la actividad

predominante. Con lo cual, se presenta una situacion de cuello de botella que no

puede resolverse solamente por el apuntalamiento de los aspectos subjetivos de la

conducta empresaria.

Como fue sefialado estamos frente a un cambio de “paradigma”; que nos ubica en
medio de un ciclo de encadenamientos con efectos negativos; de algun modo, esta
situacion explica en parte los altos indicadores de pobreza. Que ademas encuentran

en el avance generalizados de las comientes neoliberaies la naturalizacién del caos
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socio politico, ya no se requieren mediaciones ni velos, se permiten expresar con

mayor crudeza situaciones como

-la expulsién de poblacién desde la region agricola hacia el conurbano fuertemente
afectado por ia apertura econdmica, que carga ademas con profundos bolsones de

pobreza urbana.

.este deterioro cohabita en muchas ciudades, con grandes empresas
transnacionalizadas que operan dentro de una red mundial con tecnologias de alto

nivel' .

Si bien hay indicios de otro tipo de conductas entre algunos sectores de PyMEs
reconocidas como dinamicas; en general se observa que existe un aislamiento en el
estilo de produccion —as redes y contactos entre empresarios son infrecuentes- tanto
al interior de 1a cadena de valor como entre aquellos que comparten el sector; esto se

refleja de igual modo en el territorio donde estan emplazadas las firmas.

Se vive en un clima inestable (ya no por ia moneda sino de la suerte de cada
individuo) y estresante que no da lugar a estrategias cooperativas sinoc a una suerte de

"salvese quien pueda”.

En cuanto apartamos la mirada de los hechos puntuales y analizamos los aspectos
macro, en principio a pesar de este ciclo negativo, se podria suponer que las
empresas que aun permanecen en el mercado son las mas capaces de sobrellevar el

actual periodo de semi-estancamiento. Las PyMEs que sobrevivieron; podrian ser

14praducto del proceso de inversiones vivido en los mejores afios del ciclo iniciado con la
Convertibilidad. Kosacoff B. y Porta F. (1899). 100
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consideradas como el nucleo de empresas que han sabido responder al stress defa
década. A pesar de que esta hipétesis pueda ser cierta, no debemos perder de vista
que en-.general comparten un nuicleo de problemas ligadcs con el mercado: no saben
elaborar una estrategia innovativa de sus productos y procesos. Las investigaciones
muestran que conocen ia necesidad de equiparse racionalmente, pero hay
condicionantes econdémicos para poner en marcha el proceso, los procesos de

cambios lindan en muchos casos con el voluntarnismo.

Como fue sefalado, seguramente, la conducta adoptada por las PyMEs se vio
condicionada por el efecto del largo periodo de sustitucion de importaciones y barreras
aduaneras vinculadas a ese periodo; ademas del efecto de ios reiterados quiebres del
proceso democréatico. Ahora bien hay posibilidades de continuidad —pensando en un
crecimiento con mayor inclusion y distribucién mas equitativa de 1a riqueza- con este

grupo de empresas o se deben reinventar otras estrategias?

Este nivel de reflexion también incluye pensar; qué lugar han cumplido las instituciones
de apoyo? Que ocurrid con ef entorno donde estas finmas se desarrollaban? Cual fue
el rol de la Universidad; cual es la estrategia que estas entidades estan
implementando’'>? Cémo se fue forjando un prototipo de empresario alejado de las

empresas intemacionaies?

"5En general conductas acomodaticias, resultan un hecho comin entre aquellos referentes que

consiguen Hegar a lugares de poder o entre quienes detentan el poder de las instituciones de
apoyo.
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9 CARACTERISTICAS DE LOS ULTIMOS ANOS

En esté seccion analizaremos el comportamiento de las PyMEs a partir de Ia crisis de
1997, observando algunos indices recientes sobre ventas, se destacaran los
principales problemas enumerados por los empresarios encuestados; finalmente, los
desafios que se le plantean a este panel de firmas frente a los condicionantes

extemaos.

Concretamente desde 1987 hasta la fecha se dio una situacién promedic de
amesetamiento de {a actividad productiva (excepto algunos sectores que han seguido
creciendo y otros que profundizaron su nucleo de problemas). Desde ese momento no
hay ni un gran ajuste, ni una ola de fusiones e inversiones (tipico de la primera mitad
de la década). La macroeconomia ha generado un vector de precios relativos que
hace dificil competir a 1as empresas en ciertos productos, acompafa esta situacién
una tasa de interés gque hace ineficiente a muchos proyectos que deben ser

financiados intemamente.

Esta situacion general al apalizarla particularmente, permite ver en cuanto a la
evolucién de las ventas en los dltimo cuatro afos las PyMEs crecieron fuertemente en
1996 y 1997 se estancaron en 1998 y disminuyeron pronunciadamente sus ventas en
1999 (-12%). Siguiendo de esta manera una trayectona totalmente analoga al resto del

sector industrial y de las grandes empresas.

Desde mediado de 1998 los principales probiemas de las empresas fueron la caida de

las ventas, los retrasos en los pagos de los clientes y la disminucion de la rentabilidad.
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No se observan diferencias significativas por tamano de empresas, ni por sectores
industriales, mostrando de esta manera, la sustancial homogeneidad del sector en

tomo a estas cuestiones.

Tomando como informacién primaria el trabajo realizado por el instituto para el
Desarroilo Industrial de ia Unién Industrial Argentina en el Gitimo informe'™®, se
compara la caida de ventas: en marzo — abril del 98, 33 % los encuestados la citaban
como un problema; en la segunda onda del 1998 fue senalado por mas del 70 % de
fas firmas. Esta situacion perdura y en julio - agosto del 2000 se reieva que el 70 % de

las empresas cita a éste como uno de sus tres principales probiemas.

Al analizar los datos para la Provincia de Buenos Aires es éste el problema que lidera
entre las firmas encuestadas superando la marca nacional para el mismo periodo. Otro
problema constatado a partir de marzo — abril de 1998 es el aumento de la difusidén y
los retrasos en los pagos de [os clientes que comenzd en ese momento a ser citado

como uno de los principales problemas por mas del 45 % de las empresas.

Tercero en importancia entre las PyMEs tanto a nivel nacional como en la Provincia de
Buenos Aires se situa la disminucion de la rentabilidad, que aparece durante el

mismo periodo indicado por al rededor del 40 % de las empresas.

Entre los restantes problemas enumerados entre las PyMEs encuestadas en la
Provincia surgieron con un porcentaje inferior al 30%: los elevados costos financieros,

el aumento de a competencia en el mercado doméstico, la dificultad de obtencién de
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financiamiento. Solamente el 10% indicé el aumento de la competencia en los
mercados internacionales, por debajo de éste indice aparece la alta evasion de la

competencia; y el aumento del costo operativo.

En cuanto a las expectativas, este informe releva que comenzaron a deprimirse en
marzo — abril de 1998, alcanzando su pico negativo a mediados de 1999. Tal vez,
producto del futuro cambio de gobiemo se observo un leve repunte optimista en la
segunda mitad de 1999, que es seguido por una recaida durante el primer semestre

del afio 2000, Gltimo momento que fue realizado ei sondeo.

9.1 Los efectos de la crisis

Casi todas las empresas debieron racionalizar su dotacion de personal lo cual afectd la
posibilidad de obtener economias de escala. Ello reforzd los efectos negativos de la
desespecializacion productiva en la medida en que debieron desprenderse de
recursos humanos calificados que ocupaban funciones indirectas de mayor

complejidad.

Esta situacion presenta un balance de competitividad complejo para las firmas PyME.
Revertirla requiere contar con una elevada capacidad autodiagnédstica, perceptiva y
capital para enfrentar el posible proceso de cambio. La falta de un pensamiento

estratégico en ias empresas y la escasa capacidad de acceder y de decodificar

"8pservatorio Permanente de las PyMlis Argentinas® nforme a las empresas sobre el
resultado de la Tercera Encuesta Estructural. Editado por Instituto para el Desarrollo Industrial
de ia Union Industrial Argentina. Buenos Aires. Octubre de 2000. 104
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informacién del contexto afectan las posibilidades de identificar oportunidades de
reposicionamiento competitive, fundamentaimente debido a la carencia de practicas
basicas de control de gestion y a la ausencia de un fuerte entramado colaborativo con

otras firmas e instituciones.

En este contexto, sélo un grupo minoritaric de fimas cuenta con una base de ideas y
proyectos coherentes y articulados en una agenda a median plazo. Ahora bien, un
grupo importante de firmas son concientes de la necesidad de modificar sus conductas
estratégicas previas, solo que carecen de una base de ideas y proyectos orientados a
revertir su posicion de mercado actual. Otras, cuentan con algunas ideas muy
genéricas pero encuentran obstacufos a la hora de transformarlas en proyectos o bien
enfrentan dificultades en la fase de ejecucién de los proyectos estratégicos. Mas aun
cuando, en general, su implementacién demanda la ampliacién de las inversiones
(enfrentandose con |as restricciones impuestas por el sector financiero). Finalmente en
los casos en que carecen de un adecuado soporte organizacional lo que se exige es
un aito nivel de dedicacion y planificacién de la organizacién del proceso productivo y

la gestion de la fuerza de trabajo segun los condicionantes que tenga el sector.

Con frecuencia la solucion seguida por las empresas con mayores problemas es
alejarse temporariamente de las cuestiones esenciales para la reproduccién del
capital: como el manejo estratégico de la empresa, -con el consecuente riesgo para la
gestion de la firma-; o la postergacion de algunos proyectos, sin incorporar nuevas
ideas o realizar planificaciones con lo cual aumentan las posibilidades de desaparecer

del mercado.
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Como fue sefalado, siguiendo lo expuesto en distintas investigaciones'"’, existe un
nucleo minoritaric de empresarios PyME que se distinguen por su etevada flexibilidad
para liderar el proceso estrategico por contar con habilidades para identificacion de
oportunida'des, que cuenten con capacidades para movilizar recursos extemos e
internos y desarrollar procesos de delegacion y trabajo en equipo. Sélo las firmas que
consiguen superar este desafic son capaces de garantizar un adecuado soporte
organizacional para la ejecucion de proyectos y Vactividades. Por el contrario la
orientacién funcional concentrada en la fabricacién que caracteriza a buena parte de
las PyMEs y su fuerte orienfacién hacia las tareas obstaculiza la posibilidad de contar
con una adecuada visién global del negocio y de involucrar a quienes forman parte de

la empresa en un proceso de cambio estratégico.

En resumen, el desafio para las PyMEs comienza indudablemente con la realizacion
de un profundo ejercicio de autodiagnostico acompanado de una mayor orientacion
hacia el entorno. Es necesario desencapsular la vision de los probiemas, avanzar
hacia un enfoque global del negocio, desarrollar relaciones colaborativas con otras
empresas y explorar al maximo las posibilidades de captar informacién estratégica.
Este esfuerzo es fundamental tanto para ampliar la cartera de ideas y proyectos de la
empresa como para asignar pricridades y disefar agendas esiratégicas dinamicas y
flexibles que incluyan iniciativas novedosas. Como las PyMEs estan respondiendo a
estos desafios y cémo inciden los distintos factores econdomicos en su capacidad

estratégica son preguntas que intentaran ser abordadas.

Sin embargo, existen pocas dudas acerca de que la mayoria de las firas no podran
recorrer este camino solas. Los costos de la transicién son muy elevados para pensar

que ello asi ocurrird. Se requiere por lo tanto de un adecuado sistema de apoyo capaz
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de reorientarias y acompanarlas en su proceso de transformacion. El desafio
estratégico actual no solo involucra a ias firmas sino que abarca también a las
entidades empresariales, profesionales e instituciones oficiales vinculadas a fas

PyMEs.

En la coyuntura actual, con el achicamiento de la dotacion de personal en el Estado
(municipal, provincial y nacional) ademas de las contracciones de los diferentes
sectores de la economia, se suman los problemas ya sefialados de ese entramado de
empresas resulta aun mas castigado el mercado de trabajo quedando sus

posibilidades de mejora atado a la suerte de las empresas.
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10 SECTORES BAJO ESTUDIO. CARACTERISTICAS GENERALES

Se seleccionaron para el andlisis cinco sectores que posteriormente seran sobre los
que se realice el trabajo de campo, los distritos que se escogeran son los grandes
centros de |a provincia: conurbano —por la aita participacion y concentracion de casos
sera especialmente estudiado- y ciudad como, Bahia Blanca, Tandil, Mar del Plata,

San Nicolas.

10.1La Industria Alimenticia
Caracterizacion General

Et valor agregado del conjunto de firmas del sector bajo analisis explica el 4,8% del

Producto Interior Bruto —PI(B- (a precios de 1993) y casi el 30% del PIB industrial.

De acuerdo a los datos de CNE en 1993 la rama de alimentos y bebidas represento el
24% del total generado por el sector manufacturero. La proporcion mayor corresponde
al rubro alimentos que explica algo mas del 17% del PIB industrial. El sector ocupa

alrededor de 270.000 personas.
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La participacién el PIB por sub ramas puede verse en el cuadro que sigue:

Cuadro 9: Participacion de los segmentos en el PIB. Afio 1993.

Sub rama % del PIB Industrial
Productos de Panaderia 341
Frigorifica” 328
Bebidas sin Alcohol 3.24
Lactea 2.52
Molinera 1.82
Frutas y Hortalizas 1.57
Vitivinicola ' 1.36
Aceites y Grasas 1.09
Cervecera y Malteria 0.92
Golosinas D.87
Bebidas Espiritucsas 0.66
Preparacion y Refinacién de AzGcar 0.57
Pesquera 0.40
Otras 1.42
Total 23.23

*Incluye Matanza de Ganado y la Preparacién de Conservas de Came
Fuente: Elaboracién Propia en base a CNE 1994

La contribucién a la exportaciones totales es del orden del 30%, lo que significa un
45% del total de manufacturas industriales exportadas y casi el 60% del complejo
agroalimentario. Estas proporciones representaron en 1997 un 32% de la facturacion

total del sector, marcando una tendencia al alza en relacion a la década del '80.

En el desamollo del sector en los Uitimos afics cobra especial relevancia las
transformaciones operadas en el ambito de la distribucién minorista. La concentraciéon
del poder de compra en las Grandes Cadenas (tipo Carrefour, Walt Mart efc) y
fundamentaimente |a difusién de nuevas formas organizativas han impulsado procesos
de reestructuracion productiva y comercial en las diferentes etapas del complejo

alimentario. Ello ha venido de la mano del surgimiento de nuevos agentes con nuevas
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formas de articulacion y competencia intra e intersectorial. Las transformaciones como
también las reestructuraciones en las firmas alimenticias estan ligadas a las técnicas
productivas, a las modalidades de organizacion empreéarial, a las formas de gestion
productiva-y comercial y a las formas de articulacion con los proveedores de matena
prima. Este conjunto de cambios ha sido uno de los factores de la modificacioén de los
habitos de consumo que a su vez en un efecto sinérgico aceleran las transformaciones
iniciales. Pero el més fuerte impacto sobre la industria, sin lugar a dudas lo ha tenido la

aparicién de la Gran Cadena de Distribucion.

Evidentemente tales impactos afectan distinto segun la escala, pero a los fines de
nuestro trabajo es importante resaltar que un grueso de firmas pequenas y medianas
no han podido soportar la dindmica necesaria para mantenerse en juego y en
consecuencia se han profundizado los fenémenos de muertes de empresas y perdidas
de puestos ocupados. Este fendmeno que va a ser estudiado atendiendo a las division
al interior de la rama (dado que seguramente observaremos impactos diferentes segun
sea el producto) tiene sin embargo un aspecto comun para todos ellos. De una
demanda atomizada a la que se enfrentaban en décadas anteriores han pasado cada
vez mas a depender de pocos compradores, en la mayoria de los casos de un solo
comprador (GCD) la que les exige niveles de calidad cada vez mas elevados, alavez
que fija los tiempos de provisién pues elimina el costo de manutencion de stock con

sus politicas just in time.

10.1.1 Evolucién

Observando las diferentes series que permiten caracterizar el desempefio del sector,
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vemos que los distintos segmentos que conforman al mismo no presentan un
comportamiento homogéneo. En efecto, el perfil evoiutivo del sector iacteo difiere
significativamente de los productores panaderos, azucareros o de pastas frescas. Por
ello no es valido analizar los indicadores del sector en general sin introducirse al

interior de cada segmento.

El indice de volumen fisico de produccién para el segmento elaborador de productos
lacteos, marca un incremento de casi 38 puntos en 1999 respecto de 1993. A la par,
los indicadores de productividad, tanto por obrero ocupado como por hora ocupada,
son relativamente elevados, dado que el primero aicanza un valor de 165 puntos en
1999, tomando como base el afo 1993 igual a 100. Igualmente, el indice de
productividad por hora trabajada, marca un aumento del 72% respecto del afio base.
Sin embargo, el salario real en este segmento expernimenta una sensible reduccién,
presenta un pico en 1994 de 105.7 puntos a partir del cual desciende hasta alcanzar
un valor de 83.3 puntos en 1999. También se observa un elevado nivel de inversion
(sin lugar a dudas, explicado por las grandes empresas), al punto tal, que el salario
real ajustado por productividad de un indice 100 en 1993, pasa a 50.5 en 1999. Las
exportaciones del sector lacteo, muestran un sostenido crecimiento desde 1992,
alcanzando un pico en 1998 con 318 millones de délares exportados, cayendo
levemente en 1999. A diferencia, las importaciones se han mantenido relativamente
estables alrededor de valores que oscilan entre 50 y 70 millones de ddlares, pero
también experimentan una caida en 1999. Elloc marca un segmento fuertemente
superavitario. El principal destino de las exportaciones ha correspondido en 1998 a
Brasil que explica el 74.8% del valor total exportado. El origen principal de las

importacicnes para el mismo afio, es Uruguay que explica el 20.8% del total.
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El segmento de productos alimenticios {incluye cames, pescado, frutas, lequmbres,
hortalizas, aceites y grasas), es sin duda el mas relevante de los segmentos, dado que
genera el 14% del VBP total, a la par que explica casi el 8% del empleo industrial total.
En términos relativos también es significativa su presencia en el comercio exterior, en
efecto, el 27.3% de las exportaciones industriales provienen del segmento bajo
andlisis. Su produccién ha mostrado un aumento sostenido desde 1993 a 1899, y es
también un segmento que muestra un significativo crecimiento de la productividad del
trabajo. A diferencia del segmento de los lacteos, el salario real en 1999 es enun 1.4%
superior al de 1993, aunque por supuesto, ajustado por productividad, también
muestra una sensible caida. Las exportaciones totales en 1998 superaron los 6500
millones de ddlares. En 1997 las exportaciones alcanzaron casi los 7 mil millones de
dolares. Las importaciones muestran un leve crecimiento de la serie que va de 1991 a

1998, alcanzando un valor en ese ano de 590 millones de $.

El segmentc molienda de trigo, legumbres y cereales, preparacién de arroz, alimentos
para animales y almidones, muestra un aumento de la produccién pero no tan
significativo como en los dos casos anteriores. Este segmento, que explica el 2.2% del
VBP industrial, significa apenas el 1.7% de las exportaciones industriales totales.
Estas proporciones se han mantenido a lo largo de toda la serie considerada. E!
saiario real aqui se ha elevado en un 25.1% en 1999 respecto de 1993. Es también un
segmento superavitario en el comercio exterior, con exportaciones crecientes hasta
1998 aicanzando en ese afio un valor exportado de 376 millones de dolares, de los
cuales, un 63% tuvo como destino a Brasil. Las importaciones fueron de 92 millones

para el mismo ano. El principal origen es EEUU.

Otro segmento importante es et de elaboracién de bebidas gaseosas, vinos, cervezas,
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aguas minerales, jugos de fruta y bebidas espirituosas. Explica el 5% del VBP
industrial total y el 4% del empleo industrial total, en 1999. La produccion en el sector
ha permanecido refativamente estable hasta 1998 para decrecer en 1999 en 7 puntos
respecto de 1993, Las exportaciones en 1998 alcanzaron a los 284 millones de
délares, un 5.6% del VBP y las importaciones en ese anro, fueron de 95.5 miliones y
medio, cayendo respecto de 1997. El principal destino de las exportaciones fue Brasil

y el principal origen fue Chile y Reino Unido.

Por dltimo, el sector elaborador de productos de panaderia, azucar, chocolate, pastas
secas y frescas, café, te, yerba mate y especias,; es importante tanto en términos de
facturacién como en términos de empleo, y seguramente, ei mas atomizado de todos.
El 13.5% del empleo industrial revista en este segmento, que explica casi el 6% del
VBP industrial. Tanto las series de produccion, de consumo aparente como de
productividad, son diametraimente opuestas a los segmentos descriptos
anteriormente. El balance comercial del sector es fuertemente superavitano, con
exportaciones por un valor de 442.3 millones de pesos en 1998 (un 6.6% del VBP) y
con importaciones por 252 millones en el mismo afo. Tanto el principal origen como el

principal destino es la Republica Federativa del Brasil.

10.2La Industria Transformadora de Plasticos
Caracterizacion general

La industria transformadora Plastica se dedica a la elaboracion de productos plasticos

a partir de materias primas que tienen su origen en la industria petroguimica.

Estos plasticos primarios sufren una serie de transformaciones fisicas a lo largo de la
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cadena para convertirse en productos semielaborados (peliculas, laminas, tubos,
cafos, baldosas, barras, varillas, etc.) y terminados (envases, vajillas, articulos de
tocador,. articulos de oficina, adomos para interiores, bolsas de colostomia, telas

vinilicas, e{c.). £l grueso de la produccion son articulos de bajo valor unitario.

Este sector representa aproximadamente el 1% def PBl y el 4% del PBI industrial

siendo el volumen de ventas para el afic 1998 de 3.967 millones de ddlares.

Ocupa 29.800 trabajadores en 2.550 establecimientos. Es un sector donde la mayoria
son establecimientos PYME que conviven con las grandes empresas del sector. Esto
se debe a que las grandes empresas se encuentran principalmente en el principio de

la cadena productiva mientras que las mas pequefias se ubican al final de la cadena.

Para dar una idea de ello el promedio de personal ocupado por cada planta del sector
transformador de plasticos, es de 11.68 personas/establecimiento. El 72.3% de los
establecimientos del sector ocupan menos de 10 trabajadores y el 23.2% entre 11y 50
empleados. Con respecto a su distribucién geografica el 680.4% de las firmas se
encuentran localizadas en el Gran Buenos Aires, el 16.8% en la Capital Federal,
siendo los otros centros de concentracion mas importantes Santa Fe, Cérdoba,

Buenos Aires (principaimente gran Buenos Aires) y San Luis.

10.2.1 Evolucion

Con respecto a la inversion en bienes de capital, se hizo un esfuerzo significativo para

114



“REESTRUCTURACION PYME Y EFECTOS SOBRE LA DEMANDA EN EL MERCADO DE TRABAJO"
aumentar la productividad del sector. Durante el periodo 1990-1998 se invirtieron 849
millones de délares. En este concepto en el afio 1998 se importaron 110 millones de
délares en maquinas y equipos para la industria plastica y 56.5 millones de ddiares en

moldes y matrices.

En cuanto al consumo de material plastico, la Republica Argentina pasé de un
consumo de 13.2 kg/habitante en 1886 a 34.3 kg/habitante en 1998, lo que representa

un aumento del 160%.

Los niveles de consumo se encuentran muy lejos de los consumo per capita de paises
como Bélgica (152 kg/hab.) o Taiwan (134.2 kg/hab.), y para hacer una comparacion
mas acorde con Canada (77.2 kg/hab.) y Australia (46.9 kg/hab.). Estos datos habian
de la potencialidad que tiene el sector en cuanto a desarrollo en un contexto donde el

material plastico tiene cada vez mas aplicaciones.

La produccién total del sector considerando los productos semielaborados vy
terminados para el afo 1998 fue de 1.103.059 toneladas, representando un
incremento del 195.7% tomando como base el afio 1990, durante 1999 la produccion
comienza a caer. Ei consumo aparente crecié a un ritmo mayor, 229%, tomando como
base el mismo afio, lo que produjo un gran aumento en las importaciones de 1597%,
en un sector que es deficitario en su balanza comercial en 539 millones de dodlares.

Para el mismo pericdo las exportaciones crecieron 405%.

Si consideramos los volumenes, la importancia relativa dei comercio exterior dentro del

sector es baja. Solo se exporta el 5% de la produccion total mientras que el peso
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relativo de las importaciones en el consumo aparente es del 14.6%. {datos 1998)

En 1998 se exportaron 55.875 toneladas. Los principaies destinos fueron: Brasil
(52.8% semielaborados, 39% terminados), Chile (18.3% semielaborados, 11.4%

terminados) y Uruguay (11% semielabcrados, 25.0% terminados).

Con respecto a las importaciones llegaron a 178.474 toneladas en 19898. Los
principales origenes fueron. EE.UU (30% semielaborados, 16.3% terminados), Brasil
(15.6% semielaborados, 14.5% terminados) y China (0.9% semielaborados, 15.2%

terminados).

Como datos relevantes def comercio exterior del sector, se destacan:

La importancia que tiene Brasil como comprador.

La evolucién que han tenido las importaciones de productos. terminados plasticos
originarios de China que aumentaron un 78% en dos anos, pasando de 37 millones de

délares en el afio 1996 a 67 millones de ddlares en el afoc 1998,

10.3 La Industria Quimica

Caracteristicas Generales

La industria quimica esta constituida por un amplio abanico de productos que son
tanto productos finales como producios intermedios para diversas ramas industriales.
Los diferentes segmentos que la componen, casi de por si, constituyen una rama

especifica, en efecto forman parte de ia misma los fabricantes de curtientes naturales
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como los fabricantes de farmacos. Por esta razén, una caracterizacion general de la
rama resuita poco significativa, porque cada segmento y subsegmento en su interior
presentan caracteristicas disimiles en sus procesos productivos como en fa calificacion
de su maﬁo de obra, la sensibilidad al desamollo tecnoldgico o la escala productiva.
Sin embargo, quedan agrupadas en la apertura dos digitos namero 24 del CIUU Rev.
3, motivo por el cual, es posible encontrar datos agregados. Es en esta rama, ademas,
donde los profundos cambios realizados a nivel mundial, en el controvertido tema de [a
propiedad intelectual repercuten de un modo significativo. En efecto, la extension
territorial a nivel global de fos derechos de patente afecta por la via juridico-legal la
senda futura del desarrolio sectorial. Cabe destacar que es en el ambito de ia
petroquimica donde se registra la mayor cantidad de solicitudes de patentes de
procesos a nivel mundial y es en el ambito de la farmacéutica y de fa farmoquimica
donde la patente de producto define quienes son los principales competidores

(players) que permaneceran en el mercado.

De acuerdo con datos del CNE 1994 la rama 24 descripta como Fabricacion de
Sustancias y Productos Quimicos tenia 2351 locales industriales con un total de
65.168 puestos ocupados de los cuales un 85,1% eran asalariados con una elevada

productividad respecto de la media de la industria.

10.3.1 Evolucion

Considerando ia serie 1991-1999 la participacion del VBP del segmento definido como
fabricacién de sustancias quimicas basicas (excluye abonos), ha estado oscilante

entre el 2.2% y ef 3.2% del VBP total industnal. También ha sido estable Ia
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participaciéon en el empieo total: para 1999_ el sector explicaba el 1.2% del empleo total
industrial. Ha decaido a lo largo de la serie su participacién en las exportaciones
totales de la industria manufacturera, pasando de un 4.1% en 1991 al 2.9% en 1999.
Inversamente, la participacién de las importaciones del sector en las importaciones
totales llegaron ai 9% en 1999, siendo 1996 el punto mas alto de la serie con un 11.6%
de participacion. El indice de volumen fisico de la produccién con base 100 en 1993,
ha pasado de 93.4 en 1991 a 135.7 en 1998. El consumo aparente de un indice de
100 en 1991 alcanza un valor de 157.9 puntos en 1998. El cociente de importacion
sobre consumo aparente se ha mantenido a lo largo de la serie siempre por encima
del 40% aicanzando un 56.1% en 1998, para ese afo, las importaciones fueron de
2.530 millones de délares, dando por resultado un significativo déficit comercial dado
que las exportaciones apenas superaron los 800 miliones. El principal origen de las
importaciones es de EEUU, que explica mas del 25% del total, siendo el principal

destino de las exportaciones Brasil con un 36.2% de participacion sobre el total.

El segmento de productos quimicos que incluye la fabricacion de pinturas, bamices,
tintas y masillas, productos farmacéuticos, medicinales, botanicos y veterinarios,
jabones, detergentes, cosméticos, perfumes y de higiene y tocador; tanto en su
estructura como en su evolucién, se diferencia del segmento citado anteriormente.
Este segmento explica casi el 9% del VBP industrial y el 5.2% del empleo total
industrial. Participa con un 5.3% en las exportaciones totales industriales y explica un
9.6% de las importaciones totales de la industria. El balance comercial es fuertemente
deficitario, cuando las exportaciones apenas superaron los 800 millones de ddlares en
1998, las importaciones aicanzaron un valor cercano a los 2.400 millones de ddlares
para el mismo afio. Sin embargo, cabe destacar que 10s precios del sector han sido
ascendentes a lo largo de la serie, marcando una mejora relativa respecto de la

evoluciéon del promedio de precios industriales. Las caracteristicas productivas del

118



“REESTRUCTURACION PYME Y EFECTOS SOBRE LA DEMANDA EN EL MERCADO DE TRABAJO™
sector pueden explicar dicho fenémeno. Por ejemplo, en el caso de la industna
farmacéutica, detrds de la aparente atomizacion de la oferta en términos de valores
monetarios, se encuentra una oferta fuertemente oligopoiizada con un alto grado de

diferenciacion de! producto.

10.4 La industria metalmecanica: El sector de maquinas y
equipos. Caracteristicas Generales

E] sector de bienes de capital comprende la fabricacion de magquinaria y equipo

destinados al conjunto de sectores de actividad economica.

La actividad se discrimina en dos grandes segmentos de acuerdo a la finalidad de los
bienes que producen. Por un fado, se agrupan a aquellos productores que fabrican
bienes de capital de uso especifico, y por otro, lo hacen los fabricantes de maquinana
y equipo de uso general. La principai diferencia entre ambos es que en [os primeros,
existe una clara vinculacion entre el bien de capital y el sector de actividad

demandante, en tanto los segundos se canalizan hacia distintos sectores de actividad.

La produccion de maquinaria y equipc se inscribe (en [a mayoria de los casos) dentro
de Ia actividad metalmecanica. Comprende, basicamente, dos etapas: una primera, de
mecanizado de aigunas de las partes mecanicas (otras se subcontratan) a partir del
procesamiento de insumos siderurgicos y; una segunda, de ensamble de aquellas
partes junto a otros componentes (eléctricos, electronicos, de medicion, motores,

rodamientos, ete.) abastecidos por proveedores.
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Las maquinas herramientas, se difereﬁcian en una enorme variedad de modelos,
dados por distintas tecnologias de operacion (mecanico, hidraulico, neumatico), los
diferentes tamarios de las piezas que operan, los grados de precision, fa velocidad

requerida y otros atributos.

En este tipo de esquemas preductivos las economias de escala internas (a nivel firma)
tienen poca incidencia, es decir el tamaho de la firma individual no influye en su
productividad. Este hecho se manifiesta en la estructura de oferta del sector: escasa

concentracion, totalidad de firmas PyMEs, etc.

10.4.1 Evolucion

Hacia 2000, el consumo aparente en el mercado de maquinana y equipo fue de
alrededor de 5968 millones de ddlares los cuales se descomponen, entre ventas
locales de productores domésticos e importaciones en 1776 mill. y 4192 mill
respectivamente (30 % y 70%). Asimismo, las importaciones de origen extrazona
agrupan el 87% de las totales, en tanto, las originarias del Mercosur lo hacen el 17%

restante.

Los distintos segmentos que componen la industria de bienes de capital difieren en
cantidad de firmas, concentracion y otros pardmetros que en general se relacionan a la
compilejidad tecnolégica de los productos que fabrican. En términos agregados, ésta
comprende entre 800 y 1000 firmas, en su mayoria PyMEs de capital nacional, fas
cuales emplean alrededor de 22000 personas y producen en conjunto 2330 millones
de ddlares anuailes.
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En términos relativos a los restantes sectores industriales, la produccién interna de
bienes "de_ capital presenta la particularidad de estar moderadamente orientada al
mercado intermo. Esta se canaliza en un 76 % hacia ventas locales (1776 millones), en
tanto el 24 % restante (554 millones) encuentra su demanda final en los mercados

externos.

£n el afio 2000 [as exportaciones de maquinaria y equipo (554 millones de ddlares) se
distribuyeron, entre destinos, de manera relativamente equilibrada. Los mercados de
extrazona agruparon el 55% de las exportaciones totales, en tanto los Mercosur (45%)

y los mercados de extrazona (55%).

Las importaciones de maquinaria y equipo alcanzaron en &l afio 2000 los 4192
millones de dolares. Estas se discriminan, en cuanto a origen, de acuerdo al siguiente

grafico.

La produccion y las importaciones, luego de crecer un 8% y 23% respectivamente en
el afo 1997, presentaron dindmicas marcadamente decrecientes entre los anos 98 y
2000, alcanzado ambas variables ese en el 2000 fos valores minimos. Cabe sefalar,
que las importaciones de maquinaria y equipo resultan notoriamente mas sensibles

gue la produccion local a los cambios en la coyuntura.

Por otra parte, se destaca el hecho que las exportaciones de bienes de capital siguen
una dindamica similar a fa de la produccion y la inversion, en el sentido en que el
comienzo del periodo recesivo por el que atraviesa el mercado intemo coincide con €l

inicio de un decrecimiento de las ventas extemas.
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Otro fenémeno que se destaca es la creciente participacidn de fas importaciones de
maquinaria y equipo de origen intra zona. Mientras que en e afio 1996, éstas
represehtaban el 10,5% de las importaciones totales, en el 2000 lo hicieron en un
17%. Detrés de ese hecho se conjugan la caida sefialada en las importaciones totales,
con un considerable aumento de las importaciones intra zona entre 1999 y 2000 (57%)

alcanzado este Gltimo su maximo histérico de 712 millones de dolares.

En cuanto a las exportaciones, en el afio 1998 éstas registraron un decrecimiento del
5% que se profundizé en el afo 1999 al decaer otro 3%. En el 2000 se recuperan
tenuemente {crecieron un 1%). Si se discriminan por destino, se puede observar gue
las ventas externas responden a diferentes tendencias. Las exportaciones con destino
a mercados de extra zona crecen sostenidamente entre 1996 y 1999 y se estabilizan
hacia el 2000. En tanto, las destinadas a los socios del Mercosur comienzan a decaer
desde el afio 1997 (previamente a la devaluacion del real) Por ultimo, resulta
importante destacar que desde 1998 las ventas a mercados de extra zona superan en

magnitud a aquelias destinadas al Mercosur.
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10.5 La industria metalica: Fabricacion de productos metalicos
(excepto maquinaria y equipo)
Caracteristicas Generales

La fabricacion de productos metdlicos, dada las caracteristicas de su proceso
productivo, es llevada a cabo por un significativo numero de firmas que en general son
de tamafo pequefios o micro. Su universo comprende todos los productos
relacionados con el equipamiento metalico para uso estructural (tanques, depdsitos,
generadores de vapor, puertas y ventanas de metal, etc) como asi también,
cuchilleria, griferias, cables de metal, productos de ferreteria (tuercas, tomilios,

pernos, etc.).

E! CNE 1994 daba cuenta de unas 13.500 empresas en ef rubro que generaban
71.300 puestos de trabajo. La tasa de asalarizacion fue para 1993 del 71%, y casi
11.000 empresas no superaban los 5 ocupados por local. Soélo 26 empresas
superaban los 150 empleados por local. Si bien explicaba el 7,2% dei total de puestos
ocupados sélo explicaba el 5,9% del total de asalariados de la industria. Significo el

4,3% del Valor Agregado de ia Industria y el 4,4% del VBP industrial total.

La participacién en la generacion del valor agregadc como en el VBP disminuyé
durante toda la década pasada presentando el sector hacia fines de la misma

debilidades de orden estructural.

El sector puede dividirse para su analisis en dos segmentos: Jas empresas dedicadas
al acabado de superficies metdlicas que incluye el forjado, estampado, prensado y

pulvimetalurgia de los metales, la fabricacién de cuchilleria, herramientas de mano y
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articulos de ferreteria y las empresas dedicadas a la fabricacion de productos

metalicos para uso estructural, tanques, depdsito y generadores de vapor.

10.5.1 Evolucion

El segundo segmento citado en el parrafo anterior es en términos relativos de escasa
significacion. £l cociente del VBP del segmento respecto de la industria como un todo
no llega al 0,5% si bien explica el 2,37% de los puestos ocupados totales de la
industria. Del analisis de la serie 1991-1999 se puede deducir, ademas, que durante
toda la década de los 90 el segmento ha venido perdiendo participacion en el VBP
manteniendo constante la participacién en el empleo. Explica el 0,11% de las
exportaciones totales y el 0,16% de las industriales. En 1998 presentd un déficit
significativo con importaciones que flegaron a los 324 millones de pesos siendo las

exportaciones, para ese ano, de 37 millones de pesos.

Un indicador mas que relevante es la evolucion de 1a productividad como asi también
det volumen fisico de produccién. En el primer caso, se observa que de un indice 100
en 1993 ia productividad (tanto por cbrero ocupado como por horas trabajadas)
apenas alcanzé a los 41 puntos en ambos casos. En el segundo caso el indice de
volumen fisico ilego escasamente a los 37,8 puntos (tomando también 1993 como

base 100).

El primer segmento (proceso de acabado de superficies metdlicas) presenta una
evolucién mas estabie. Ha mantenido ia participacion el VBP totai de la industria como
la participacion en el empleo. En el primer casc para 1998 el porcentaje de
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participacion fue dei 2,80 % y en el empleo del 4 82%. Sin embargo, en términos
absolutos ha presentado un déficit elevado dado que las importaciones en ese afo
fueron de 6934 millcnes de pesos contra 121,5 millones de pesos exportados. Tanto

el principal destino de exportaciones como origen de importaciones es el Brasil.

Curiosamente la productividad, tanto por obrero ocupado como por hora trabajada,

presenta un crecimiento del 18% y el 24% respectivamente en 1998 respecto de 1993.
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11 ANALISIS DE LOS SECTORES BAJO ESTUDIO

Una vasta literatura reciente da cuenta del conjunto de cambios operados en la

economia argentina en el Gltimo decenio y de fa relacion de tales cambio con los
patrones de comportamiento de los distintos agentes aconomicos. De modo gue no
habra de abundarse aqui con igual tipo de descripciones particulares de los sectores

bajo estudio

11.1El sector alimenticio y de bebidas. Perfil estructural

El objetivo de esta parte de la investigacion es analizar los principales rasgos que
revela el comportamiento de Ja industria elaboradora de alimentos y bebidas. Como
sabemos, no es posible lograr tal objetivo sin adentramos a las distintas subramas que
componen fa gran rama bajo analisis. En este sentido se intentara una aproximacion
general a las caracteristicas estructurales del sector partiendo de la informacién o
datos provistos por el CNE de 1994 para luego avanzar en el mismc sentido pero

reflejando Ia situacion de los distintas subramas.

No se trata, por supuesto de un diagnéstico integral de la situacion de esta rama pues
no se abordan aqui temas de relevancia como, entre otros, el grado de integracion
jocal de la produccion, la importancia de las barreras ai ingreso de nuevas firmas o |a
gravitacion del comercio exterior, entre otros temas. Por un lado la carencia de datos a
nivel provincial y por otro el objetivo mas general de nuestra investigacion, limitan este
analisis. Sin embargo, de la lectura de los datos aportados por el censo (los valores
que toman distintas variables censaies y los indicadores que pueden construirse a

partir de elias) puede obtenerse una vision de conjunto que permite no sodlo la
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orientacion posterior de la investigacion sino también evidenciar algunas de las

especificidades de la industria alimenticia y de bebidas.

Ef relevamiento censal tiene como punto de referencia el mes de julio de 1994 con
informacién anualizada para 1993. La Elaboracién de Preductos Alimenticios vy
Bebidas, codigo 15 del CHU' revision 3, estaba constituida en todo el pais, por
21.455 locales, dando ocupacién a unas 270.000 personas. Los cuadros que siguen

muestran por escala de ocupacion el valor de estas vanables.

Cuadro 1.1: Elaboracién de Alimentos y Bebidas. Locales y ocupados. Total Pais

Elaboracion Alimentos Locales Puestos de trabajo ocupados

y Bebidas Promedio Mensual

Pais Total No
Asalariados Asalariado

S

15, Elab. de Alimentos y

Bebidas

Total 21.455 269.784 229.881 39.903

Hasta 5 Qcupados 15.445 41.092 13.729 27.363

de 6 a 150 Ocupados 5.726 120.814 108.075 11.739

Mas de 150 Ocupados 284 107.878 107.077 801

Mas de 5 Ocupados 6.010 228.692 216.152 12.540

Fuente: CNE 1994

Para los 19 partidos del GBA las variables toman los siguientes valores.

Cuadro 1.2: Elaboracién de Alimentos y Bebidas. Locales y ocupados. 19 Partidos del

Gran Bs.As.
Elaboracion Alimentos Locales Puestos de trabajo ocupados
y Bebidas Promedio Mensuati
19 Partidos del GBA Total No

Asalariados Asalariados

15. Elab. de Alimentos y
Bebidas
Total 3.872152.158 44 586 7.572
Hasta $ Ocupados 2.730{ 7.513 2.892 4,621
de 6 a 150 Ocupados 1.086| 20.441 18.089 2.342
Mas de 150 Ocupados 56| 24.204 23.585 809
Mas de 5 Ocupados 1.142| 44.645 41.694 2.951

Fuente: CNE 1994
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Por dltimo, el cuadro correspondiente a los demas partidos de la provincia muestra:

Cuadro 1.3: Elaboracion de Alimentos y Bebidas. Locales y ocupados. Demas
Partidos de la Provincia de Buenos Aires

Elaboracion Alimentos Locales Puestos de trabajo ocupados

y Bebidas Promedic Mensual
Demas partidos Total No

' Asalariados Asalariados
15. Elab. de Alimentos v
Bebidas
Total 3.544| 39.920 33.362 6.558
Hasta 5 Ocupados 2.604) 7.201 2.487 4714]
de 6 a 150 Ocupados 806{ 18.044 16.231 1.813
Mas de 150 Ocupados 44| 14675 14.644 31
Mas de 5 Ocupados 850| 32.719 30.875 1.844

Fuenie: CNE 1994

Es decir que la provincia de Buenos Aires contiene aproximadamente un 35% del total
de locales de la rama a nivel nacional y explica un porcentaje semejante en términos

de empieo.

Los valores promedios de la rama —a nivel provincial- no difieren significativamente de
los valores promedio a nivel nacional tanto respecto de la rama en si como respecto
del total del espectro manufacturero. En efecto, el promedio de ocupados por local
para toda la industria a nivel nacicnal llega a 11 puestos y para la rama a nivel
provincial dicho promedic es 12, coincidiendo con el valor de la variable a nivel de ia
rama en todo el pais. Sin embargo, si existe una diferencia mas marcada en ei valor
agregado por ocupado asalariado, la industria como un todo, generd por puesto
ocupado a valores de 1993, 35.0003 mientras que la rama a nivel provincial generd en
el mismo afo 29.000%. Al comparar este valor con el promedio de la rama a nivel
nacional es un tanto superior, la rama 15 a nivel nacional produjo en ese afno 27.000%
de valor agregado por ocupado, marcando una superioridad respecto del pais. Este

fendmeno se repite en el caso de comparar el valor agregado por ocupado asaiarnado
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de todo el espectro manufacturero provincial con el nacional.

En efecfo,.ei valor agregado por ocupado asalariado para la provincia de Buenos Aires
alcanzé a 39.000S. El dato es relevante pues la remuneracion promedio por ocupado
asalariado no difiere significativamente en ninguno de los 4 casos, como puede verse
en el cuadro resumen que se presenta ai final (Cuadro 1.4). Esto da a todala industria
manufacturera a nivel provincial un diferencial de productividad que, es explicado por
el nivel de inversion bruta fija dado que la provincia explica aproximadamente el 43%
de la inversién bruta fija de la rama a nivel nacional. Este porcentaje debe ponerse en
comparacién con el 35% del empleo de toda la rama a nivel nacional explicado por la
provincia. Dicho diferencial se explica también al comparar el cociente de Inversién
Bruta Fija y Valor Agregado; en efecto, tal porcentaje para la rama a nivel provincial
trepa al 20, 7%, 3 puntos por encima del valor de ese cociente en la rama a nivel pais.

£1 cuadro que sigue sintetiza fas afirmaciones efectuadas.
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Cuadro 1.4: Elaboracién de Alimentos y Bebidas, Comparativo

Variables Total Pais | Total prov.| R 15 total R 15, Bs As (4)
(1) (2) pais(3)
Cantidad Porcentaje
En valores (4)(2) | (4)M(3)
absolutos
Cantidad de 21.455 7.416] 20,9% 35%
Locales (Unida. 390.088 35.480
Productivas)
Puestos de 269.784 92.078} 20,8% 34%
Trabajo 1.007.909 441,999
Asalariados 229.881 77.948| 20.4% 34%
857.878 382.995
No Asalariados 39.803 14,130 23,9% 35%
150.031 £9.004
Ocupados por
Local 11 12 13 12
En miles de § de
1993
Consumo 17.685.681] 6.320.158| 22,0% 36%
Intermedio 60.674.365] 28.671.689
Valor Agregado 6.210.76%9] 2.250.909 151% 36%
29.787.397| 14.897.160
Remuneracion al 2.953.478| 1.116.132] 18.3% 38%
Trabajo 12.410.169| 6.098.874
Superavit bruto 2.244 897 764.304| 19,3% 34%
9.778.878] 3.952.789
Valor de 23.896.450] 8.571.067] 19,7% 36%
Produccion 90.461.762| 43.568.849
Inversion Bruta 1.094.861| 465827 22,1% 43%
Fija 3.737.707] 2.106.468
Valor Agregado
por ocupado 35 39 27 29
asalariado
Remuneracién
por ocupado 14 16 13 14
asalariado
En porcentajes
VA/NVBP 32,9% 34,2% 26,0% 26,3%
Superavit 32,8% 26,5% 36,1% 34,0%
Bruto/Valor
Agregado
Inversidn Bruta 12,5% 14,1% 17,6% 20,7%
Nalor Agregado

Fuente: CNE 1994
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11.1.4 Elaboracién de Alimentos y Bebidas: Las subramas.

La Elaboracién de Productos Alimenticios y Bebidas puede ser dividida de acuerdo
con el Clasificador Intemacional Industrial Uniforme en su apertura a 3 digitos en 5
grandes subramas. Ellas comprenden: La produccién, procesamientos y conservacion
de came, pescado, frutas, legumbres, hortalizas y aceites (CIIU apertura a 3 digitos
151); la elaboracion de productos lacteos (CIIU apertura a 3 digitos 152); la
elaboracién de productos de molineria, aimidones y productos derivados del almidon, y
de alimentos preparados pafa animales (ClIU apertura a 3 digitos 153); la elaboracién
de otros productos alimenticios (quedan incluidos aqui las actividades de panaderias,
la elaboracion de azUcar, pastas alimenticias, café, té, yerba mate, etc,, ClIU apertura
a 3 digitos 154); y, por Uitimo, la elaboracion de bebidas (CHU apertura a 3 digitos

155).

Una visién de conjunto de estos segmentos o subramas pueden observarse en el
cuadro que sigue el que muestra la participacion porcentual respecto del total de la

industria manufacturera de la provincia

Cuadro 1.5: Participacion relativa

Participacion de los segmentos en el total de la Industria Provincial

Segmentos
151 152 153 154 155
Locales 1,4% 0,6% 0,3% 16,6% 2.0%
Ocupados Totales 5,5% 1,8% 1,0% B.6% 2,3%
Asalanados 6,0% 1,9% 1,2% 7.1% 2,4%
No Asalanados 2,3% 0,5% 0,2% 18,2% 2.1%
PBI 3,8% 1,6% 1,1% 4 5% 2.4%
Facturacion 6,9% 2,8% 1,8% 4.4% 2.0%

Fuente: CNE 1894

Como puede observarse la subrama 151 es la de mayor importancia en términos de

PBI y facturacién, sin embargo su participacion en el total de locales solo llega a
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14%. Otra variable de peso es el empleo asalariado, elevado porcentaje que
comparte con la subrama 154. Pero, debe observarse, que en el caso de esta
subrama (154) también es elevado el peso de los no asalariados como la participacion
en locales, sin duda estamos frente a una estructura predominantemente

microempresaria..

11.1.2 Cames, Pescado, Frutas, Legumbres, Hortalizas Aceites y Grasas

La oferta del subsector esta compuesta por 511 locales que dan empleo a algo mas de

24.000 personas.

Con apenas el 7% de los locales de 1a rama a nivel provincial este segmento explica
casi el 30% del empieo de la rama 15 y aigo mas del 32% del empleo asalariado. Sin
lugar a dudas tanto la presencia de los frigorificos como de las aceiteras otorgan al
segmento las caracteristicas de subrama, en sentido capitalista, desarrollada,
caracteristica que también puede observarse en el porcentaje de participacion det

valor bruto de produccién que alcanza casi el 40% del total de la rama.

E} grado de asalarizacion sobrepasa el 94%, y el tamanc medio de establecimiento
arroja un vaior de 48 ocupados por local. La remuneracion por ocupado asalariado
esta en el promedio nacional de 14.000% anuales contra un valor agregado de
25 000$. Por otra parte casi el 20% del Valor Agregado fue el monto de la Inversion
Bruta Fija lo que en términos comparativos es superior a la media provinciai de toda la
industria y también a la media nacional. De todos modos se mantiene en los valores
promedio de la rama que aicanzod en la provincia al 20,7% del Valor Agregado.
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Cuadro 1.6: Carnes, Pescado, Frutas, Legumbres, Hortalizas Aceites y Grasas.
Locales y Puestos Ocupados.

Valores
11.1.2.1.1.1 Segmento 151
Locales 511
Puestos ocupados 24.341
Asalariados 22.980
"~ No Asalariados 1.361

Fuente: CNE 1994
11.1.3 Lacteos

Compuesto por 212 locales (2,9% del total de locales de la rama), el segmento explica
el 10,4% del empleo asalariado de la rama a nivel provincial dando trabajo a unas
7.800 personas. La participacion de la remuneracion al trabajo es la mas alta de la
rama siendo un 61% del valor agregado, a la par, el porcentaje de participacion del
superavit bruto de expiotacion respecto del valor agregado alcanza a un 25%
porcentaje inferior al promedio de la rama gue llega a un 33%. Este segmento se
diferencia fuertemente del resto en cuanto a Inversién Bruta Fija, en efecto esta
alcanza a un 28% del Valor Agregado porcentaje fuertemente superior a la media que
llega al 19% para la rama a nivel provincial, los casi 65 millones de pesos destinados
al rubro durante 1993 significaron algo mas del 17% del la IBF total de la rama.
igualmente, la Inversién Bruta Fija por ocupado asalariado alcanzd a los 9.000$

siendo, el promedio para la rama, de 5.000%.

Es también un segmento de un aito grado de asalarizacion con un porcentaje del 96%,
de los 37 puestos ocupados por local 35 son puestos asalariados. La remuneracion al
trabajo es de mas de un 60% del valor agregado cuando el superavit bruto de
explotacion es del 25%, para la rama en su conjunto estos indices son del 50% y

33%% respectivamente.
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Cuadro 1.7: Licteos. Locales y Puestos Ocupados

Segmento 152 Valores
Locales 212
Puestos ocupados 7.740

Asalariados 7.427
No Asalanados 313

Fuente: CNE 1994

11.1.4 Productos de Molineria

Este segmento estd compuesto por 95 locales y presenta el grado de asalanzacion
mas elevado de la rama con un porcentaje de asalariados sobre total de ocupados del

97,8%. Representa el 1,3% del total de locales de la rama.

Explicando el 8% del Valor Agregado de [aramay aigo mas del 10% del Valor Bruto
de produccion participa en un 5,4% del total deIA empleo. Ei tamano promedio de
establecimiento es de mediano a grande dado que por local tenemos 49 ocupados. El
nivel de inversion es relativamente bajo en comparacian con el resto de los segmentos
de la rama. Durante 1993 esta alcanz6 un monto de 23 millones de pesos significando

un 15% del Valor Agregado.

Con una productividad econémica de 35.000$ por ocupado asalariado la remuneracion
al trabajo alcanzé a los 18.000$ anuales significando en términos totales el 51% del
Valor Agregado, sin embargo, el cociente del Superavit Bruto de Explotacién contra
Valor Agregadc no llegd a un 30% siendo inferior al promedio de la rama en airededor

de 3 puntos.
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Es un sector de alta productividad promedio aunque con un nivel de inversion bruta fija

por ocupado asalariado de 5000% exactamente igual al promedio de la rama.

Cuadro 1.8: Productos de Molineria. Locales y Puestos Ocupados

Segmento 153 Valores
Locales 95
Puestos ocupados 4625

Asalanados 4521
No Asalariados 104

Fuente: CNE 1994

11.1.5 Otros Productos Alimenticios

Definido en general, este segmento comprende un espectro de actividades que por
sus caracteristicas son desarrolladas por microempresas y pequefias, el gran espacio
que ocupan aqui las panaderias, con la especificidad que le es propia, dan
especificidad también al segmento’'®. Pero ademas de la elaboracién de productos de
panaderia, galletitas y bizcochos, también forman parte del mismo las fabricas de
pastas, la molienda de café, la preparacion de hojas de te o la elaboracion de cacao y
chocolate. Las caracteristicas del proceso productivo, el monto necesario de inversion
inicial, permiten caracterizar al segmento como trabajo intensivo y bajo grado de
asalarizacion, caracteristicas amenguadas, en el indicador a nivel nacional, por la

presencia del sector de elaboracion de azucar.

Conforman al segmento 5.876 locales, es decir casi el 80% de los jocales de la rama,
que solo explican el 45% de los puestos ocupados totales de la misma. Si bien el
monto absoluto de ocupados es el més elevado en comparacion con el resto sélo
explica el 38% del trabajo asalariado. Presenta la tasa de asalarizacion mas baja con

un porcentaje apenas superior al 70%. Con 5 ocupados asalariados por local promedio

"g| componente microempresario hizo que en la realizacion del trabajo de campo las
panaderias fueran excluidas de {a muestra.
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dan cuenta de lo arriba mencionado. Cuando la remuneracion promedio por ocupado
asalariado de la rama llegd a 14.000$ en este segmento no superd los 11.0008

anuales.

La inversién bruta fija fue durante 1893 de algo mas de 95 millones de pesos
significando un 14% del valor agregado. El elevado superavit bruto de expiotacion
tanto en términos absolutos para el segmento como en proporcién al valor agregado
se explica por la elevada proporcion de empleo no asalariado (que, a su vez, s el
78% del totai de emplec no asalariado de la rama a nivel provincial) y no por la

elevada productividad del sector que esta por debajo del promedio.

Teniendo entonces una participacion importante en términos relatives, tanto en
locales como en puestos ocupados, el segmento en su conjunto sblo explica una

24.4% del valor de produccion de la rama a nivel provinciai.

Cuadro 1.9: Otros Productos Alimenticios. Locales y Puestos Ocupados.

Segmento 154 Valores
Locales 5.878
Puestos ocupados 38.009
Asalariados 27.271
No Asalariados 10.738

Fuente: CNE 1994

11.1.6 Bebidas

La elaboracién de bebidas comprende la destilacién y mezcla de bebidas espintuosas,
fa elaboracidon y fraccionamiento de vino, la elaboracion de sidra y otras bebidas
alcohdlicas fermentadas y no destiladas, la elaboracion de cerveza, agua, soda,

bebidas gaseosas, jugos de fruta envasados y hielo.
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Segun el Censo 722 locales dan empleo a unas 10.000 personas de las cuales un
88% son a;alariadas. El segmento explica el 12, 1 % del totai de puestos ocupados de
la rama y el 12,7% del empleoc asalariado. El tamafic medio de establecimiento es
pequefio con 14 puestos ocupados porlocal. Sin embargo presenta el valor agregado
por ocupado asalariado mas aito de la rama con 40.000%8 en 1993, con una

remuneracion promedio de 17.000% anuales.

Sin duda es un sector de alta inversién los 84 millones de pesos de [BF en 1993 son el
22 6% del total de la rama y significaron 9.000$ de inversion por ocupado asalariado.

A su vez, significd el 24% del valor agregado.

Cuadro 1.10: Bebidas. Locales y Puestos Ocupados.

Valores
11.1.6.1.1.1 Segmento 154
Locales 722
Puestos ocupados 10.258
Asalaniados 9.015
No Asalariados 1.244

Fuente: CNE 1994

11.1.7 Las PyMEs.

La forma de presentacion de los datos censales permiten efectuar la distincién por
escala de ocupacién de las distintas variables, sélo con apertura a dos digitos. Esa
limitante implica que no puede verse la importancia de las pequefias y medianas
empresas en fos segmentos descriptos. Sin embargo los indicadores que pueden

construirse aportan algunos elementos para una caracterizacion mas profunda.
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El parametro delimitador que utilizamos, dada la forma de presentacién de la
informacion, es el valor que asume la variable Puestos Ocupados. En este sentido
hemos considerado pequefias y medianas empresas a aqueifas que tienen entre By

150 puestés.

Del total de locales PyMEs de todo el espectro manufacturero provincial, un 18%
pertenecen a la rama de alimentos y bebidas. A la vez, del total de locales de la rama,
un 26% son PyMEs. En relacion al total de locales de la industria provincial, las PyMes

de la rama alimenticia y de bebidas explican el 5,3% de la variable.

Observando la variable Puesto Ocupados, la PyMEs de la rama 15 explican el 17% del
empleo total que generan este estrato en la provincia. Respecto de la rama, las
PyMes explican el 42% del empleo total y el 44% del empleo asalanado. Finalmente,
en relacion a los puestos ocupados totales de la industria manufacturera provincial ias

PyMEs explican el 8,3% de dicha variable y el 9% de los puestos asalariados.

Del total del Producto Bruto industrial las PyMEs alimenticias y de bebidas explican
casi el 7%. A la par, el 18% del valor agregado de las PyMEs en todo el espectro
manufacturero industrial provincial es explicado por las PyMEs de la rama bajo
analisis. Por ultimo las PyMEs de la rama explican el 36% del valor agregado totai de

[a rama.

Por ultimo, respecto del valor bruto de produccion (facturacién), las PyMEs de la rama
explican el 8,3% del valor de ventas totales de toda la industria provincial. Este

porcentaje es del 42% si lo referimos al total facturado por la rama, y del 22% respecto
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del valor de las ventas de todas las PyMes industriales de [a provincia.

[ a productividad alcanzé en 1993 un valor de 30.000$ en este estrato (algo superior al

promedio de las PyMEs de toda la industria provincial que alcanzé un valor de

28.0008) y, a la par, la remuneracion por ocupado asalariado fue de 12.000% anuales.

Puede verse a continuacion el estrato descrito en sus valores absolutos.

Cuadro 1.11: PyMEs (locales de 6 o mas ocupados y menos de 151}

P T L vy

PyMEs PyMEs Total de la
Varniabie Industriales. |de la rama rama
Total Alimentos y Alimentos y
provincia Bebidas Bebidas

Cantidad de Locales (unidades 10.692 1.892 7.416

productivas)

Puestos de Trabajo 223.910 38.485 92.078
Asalariados 201.789 34.330 77.948
No Asalariados 22.121 4,155 14.130

QOcupados por Locai 21 20 12

PBi 5.654.465 1.029.764 2.250.909
Facturacion 16.199.647 3.630.803 3.952.789

Fuente: CNE 1994

11.2 El sector de Sustancias y Productos Quimicos. Perfil

Estructural

£l sector productivo de sustancias y productos quimicos esta comprendido en {a rama

24 del CliU revision 3. Esta comprende: la subrama 241, fabricacién de sustancias

quimicas basicas; la subrama 242, fabricacién de otros productos quimicos; y la

subrama 243 fabricacion de fibras textiles artificiales y sintéticas. A los fines de

presentar una visién general del sector, comenzamos trabajando con la informacion

censal disponible, mostrando las caracteristicas mas relevantes del mismo a nivel
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nacional. Sin embargo, no debe perderse de vista que aqui estamos haciendo
referencia a un sector muy amplio y el grado de desagregacion a 3 digitos quiza no

capte la significativa importancia de los distintos subsegmentos que lo componen.

Haciendo la distincién de locales por tamario en funcién de la cantidad de puestos de

trabajo ocupados, la rama 24 mostraba para 1994 |a siguiente estructura a nivel pais:

Cuadro 2.1: Elaboracién de sustancias y productos quimicos. Locales y
ocupados. Total Pais

Total de Puestos de tr_abajo ocupados
Pais Locales puestos de Promedio mensual

trabajo Asalariados No asalariados
Total 2.351 65.168 61.633 3.535
Hasta 5 Ocup. 1.081 2.855 1.216 1.639
de 6 a 150 Oc. 1.169 31.474 29.650 1.824
Mas de 150 Oc. 101 30.839 30.767 72
IMas de 5 Oc. 1.270 62.313 60.417 1.896

Fuente: CNE 1994

Como se muestra, la rama generaba mas de 65.000 puestos de trabajo, los que se
distribuian en 2.351 locales. Si bien la presencia de PyMEs es importante en términos
de empleo, es muy significativa la pfesencia de grandes empresas, las cuales generan
casi el 50 % de los puestos de trabajo de la rama. Esto puede verse ademas en el
tamarfio medio por establecimiento, cuando para fa industria a nivel general en el pais
y en la provincia la razén ocupados por local llegaba a 11 y 12 respectivamente en el
caso de la rama 24 esa razon se eleva sustancialmente a 28 y 29. Es una rama con un
elevadisimo grado de asalarizacion, en efecto, de cada 100 ocupados 95 son puestos

asalarados.

En un grado mayor de desagregacion, algunos segmentos se distinguen en ef conjunto

de a variables censales fuertemente respecto inclusive de este promedio. Por ejemplo
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la industria farmacéutica tiene un promedio de 66,7 ocupados por local, porcentaje que

se eleva sustancialmente en los 19 partidos del GBA aicanzando a 87,7 ocupados por

local. Es decir , al interior de la gran rama, encontramos estructuras disimiles con aitos

diferenciales en términos de productividad y facturacién que ameritan un estudio caso

por caso, haciendo el analisis a.5 digitos de apertura..

Siguiendo con esta caracterizacion, pero ahora para la: provincia:de Buenos:Aires; se:

presenta el cuadro 2 que muestra la estructura del sector para los 19 partidos del

conurbano.

Cuadro 2.2: Elaboracion de sustancias y productos quimicos. Locales y
ocupados. 19 Partidos dei GBA

Puestos de trabajo
ocupados

Total de Promedio mensual
19 Partidos del GBA Locales puestos de No
trabajo Asalariados | Asalariados
Total 1.033 27.084 25.441| 1.643
Hasta 5 Ocup. 450 1.199 500 699
de 8 a 150 Oc. 546 14271 13.338 933
Mas de 150 Oc. 37 11.614 11.603 11
Mas de 5 Oc. 583 25.885¢ 24 941} 944/

Fuente: CNE 1994

Por otro lado vemos en el cuadro 2.3, la estructura que presenta el sector para el resto

de los partidos de la provincia.

141



B i L T TP NS P T PPV SRS S

PRESENTACION DEL INFORME FiNAL

Cuadro 2.3: Elaboracién de sustancias y productos quimicos. Locales y
ocupados. Demas partidos de la Provincia de Buenos Aires

Puestos de trabajo
ocupados
Totai de Promedio mensual
Demas partidos Locales puestos de No

trabajo Asalariados | Asalariados
Total 181 8.256 8.053 203
Hasta 5 Ocup. 79 199 86| 113
de 6 a 150 Oc. 82 2.617 2.527 90
Mas de 150 Oc. 20 5.440 5.440 0
Més de 5 Oc. 102 8.057 7.967 g0

Fuente: CNE 1994

Cuando comparamos la informacién nacional, con los datos a nivel provincial vemos
que el 52 % de los locales del pais se encuentra en la provincia, ios cuales generan el
54 % de los puestos de trabajo de todo el sector. A su vez, encontramos en la
provincia el 54 % de las empresas PyMEs gue pertenecen al sector. También
observamos que del totai de grandes empresas, el 56 % esta radicada en la provincia,
las cuales a su vez generan el 26 % de ios puestos de trabajo que provee el sector a
nivel nacional. Es de destacar la diferencia de participacién en que presenta el
conurbano con los demas partidos. La presencia dentro de esta rama de industrias
capital intensivo y a la vez trabajo calificado intensivo, tal es el caso de Ila
petroquimica, de la agroquimica y farmacéutica dan origen a un tipo particular de
localizacion que necesita de un territorio abundante en la provisién de fuerza de

trabajo profesional y con alto grado de capacitacion técnica especifica.

En el cuadro siguiente mostramos la informacién que refleja no solo las caracteristicas
que venimos describiendo en cuanto a tamaro y puestos de trabajo, sino también
aquellas que nos muestran aspectos de la produccion deil sector, y mostramos una
comparacion a nivel nacional y provincial con la industria manufacturera en su

conjunto, y con la rama 24 en particular.
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Cuadro 2.4: Elaboracién de sustancias y productos quimicos. Comparativo

Total Provincia Rama

Variables Total Total Total Pais 24
: Industria industria | Rama 24 | Cantidad

En valores absolutos| Pais (1) |Provincia (2} (3) (4) (4/2) | (4/3)
Cantidad de Locales
(unid. productivas) 90.088 35.480 2.351 1.214] 3%| 52%
Puestos de Trabajo 1.007.909 441,999 65.168 35.340, 8% 54%
Asalariados 857.878 382.995 61.633 33.494] 9%| 54%
No Asalariados 150.031 59.004 3.535 1.846 3%| 52%
Ocupados por Local 11 12 28 29
En miles de $ de 1993 '
Consumo Intermedio | 60.674.365 28.671.689| 6.673.759] 4.031.151] 14%]| 60%
Valor Agregado 29.787.397| 14.897.160| 2.854.128| 1.657.918] 11%{ 58%
Remuneracion ai
Trabaijo 12.410.169 6.098.874| 1.421.181] 808.354] 13%| 57%
Superdvit bruto 9.778.878 3.952.789| 981.830] 562.423] 14%| 57%
Valor de Produccion | 90.461.762| 43.568.849| 9.527.888] 5.689.069| 13%| 60%
inversion Bruta Fija 3.737.707 2.106.468] 454602 374669 18%| 82%
Valor Agregado por
ocupado asalariado 35 39 46 49
Remuneracion por
ocupado asalariado 14 16 23 24
En porcentajes
VA/NBP 32,8% 34,2% 30,0% 29.1%
Superavit Bruto/Valor
Agregado 32,8% 26,5% 34 4% 33,9%
inversién Bruta /Valor
Agregado 12,5% 14,1% 15,9% 22,6%

Fuente: CNE 1994

Como se muestra en el cuadro 2.4, la provincia de Buenos Aires concentra alrededor

del 60 % de la producciéon de todo el pais, generando el 58 % ded producto bruto

interno sectorial del pais. Mas significacion cobra el sector dentro de nuestra provincia

cuando observamos las inversiones realizadas en el mismo. Asi vemos que dei total

de la inversidn bruta fija que se llevo a cabo en la rama 24 a nivel de todo el pais, el

82 % tuvo lugar en la provincia, la cual a su vez representd el 18 % de la inversion

bruta fija de toda la industria manufacturera provincial.
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El potencial de acumulacion de la rama es tambien muy superior al promedio, con
independencia dei superior porcentaje de IBF-VA. Un dato central es Ia diferencia
entre el alto valor agregado por ocupado y la remuneracion promedio. En primer lugar,
la remunefacién promedio de los ocupados de la rama es fuertemente superior al
promedio de la industria, sea que consideremos el pais o la provincié, pero también
cabe destacar la superior razon promedio de superavit bruto respecto de vaior
agregado. La elevada productividad se pone de manifiesto, también, en la
comparacion del 8% del total de puestos ocupados de Ia provincia explicados por 1a
rama, con el 11% de participacién en la generacion del PBl y el 13% del valor de

ventas industriales.

11.2.1 Elaboracién de Sustancias y Productos Quimicos: Las subramas

En este apartado presentamos las caracteristicas del sector de sustancias y productos
quimicos de la provincia de Buenos Aires con un mayor grado de detalle. Para ello

analizaremos la rama 24 a partir de la apertura a tres digitos del CliU.

La rama 24 esta conformada por tres subramas: la subrama 241, sustancias quimicas
béasicas, que comprende la fabricacién de gases comprimidos y licuados, la fabricacién
de curtientes naturales y sintéticos, la fabricacion de materias colorantes basicas, la
fabricacion de abonos y compuestos de nitrogeno, y la fabricacién de plasticos en
formas primarias y de caucho sintético; la subrama 242, que engloba la fabricacion de
plaguicidas y otros productos quimicos de uso agropecuario, |a fabricacion de pinturas,
tintas de imprenta y masillas, la fabricacion medicamentos de uso humano, la

fabricacién de medicamentos de usc veterinario, la fabricacién de jabones y

144



“REESTRUCTURACGION PYME Y EFECTOS SOBRE LA DEMANDA EN EL MERCADO DE TRABAJO”
preparados de limpieza, y la fabricacion de cosméticos, perfumes y otros productos de
higiene y tocador; y por Ultimo la subrama 243, en la que se encuentra ia fabricacién

de fibras textiles artificiales y sintéticas.

En el siguiente cuadro se muestran las principales caracteristicas de la estructura

sectorial a nivel provincial de la tres subramas.

Cuadro 2.5: Participacion relativa de las subramas en el total de la industria
provincial

Subramas Total

SR 241 SR 242 SR 243 Rama
Locales 0,7% 2.6% 0,1% 3,4%
Ocupados Totales 1,2% 5.8% 0,6% 7.6%
\Asalariados 1,3% 6,3% 0. 7% 8 3%
No Asalarniados 0.5% 2.3% 0.1% 2,9%
PBI 1,3% 8,7% 0,4% 10,4%
Facturacion 2,0% 9,9% 0,5% 12,4%

Fuente: CNE 1994

Como puede observarse en el cuadro 2.5 la subrama 242 es la que reviste mayor
importancia, cualquiera sea la variable que se considere, mientras que |a subrama 243
muestra una muy baja significacion. Considerandc la participacion de cada
subsegmento en la rama vemos que la 242 es la que al revestir la mayor importancia
en todas las variables caracteriza a la rama como un todo. En efecto, este
subsegmento tiene el 76% de lo locales, otorga el 72% del empieo, genera el 78% del
valor agregado y explica el 76% de la facturacion de la rama 24. Ef cuadro siguiente

muestra esta participacion para todos los segmentos.

t4s



PRESENTACION DEL INFORME FINAL

Cuadro 2.6: Participacion relativa de las subramas en el total de [a industria

quimica provincial

Subramas Total

SR 241 SR 242 SR 243 Rama
Locales 21,8% 76,3% 1,9% 100%
Ocupados Totales 15,4% 72,2% 7.2% 100%
Asalariados 15,3% 72 1% 7.5% 100%
No Asaiariados 16,1% 74,9% 2,1% 100%
P8I 11,6% 78,0% 3,9% 100%
Facturacién 15.2% 75.6% 4 2% 100%

Fuente: CNE 1994

11.2.2 Sustancias Quimicas Basicas

Seis subsegmentos componen la fabricacion de sustancias quimicas basicas. No hay

informacion censal de todos ellos salvo la cantidad de locales. En esta variable el

subsegmento de mayor peso es la fabricacion de plasticos en formas primarias y de

caucho sintético. Un 8,5% de los locales de la rama 24 pertenece a este subsegmento

el que a la vez explica el 7,2% de los puestos ocupados. La participacién en el vaior

agregado fue del 3,2%, (inferior a fa participacion de la fabricacion de matenas

quimicas basicas n.c.p. que fue del 4,8% del total de la rama) y la participacién en el

valor de las ventas fue del 7,6%. El tercer subsegmento en importancia es el de

fabricacion de gases comprimidos y licuados el que tiene un 2,8% de los locales de la

rama, ocupa el 1,9% de los puestos y explica el 2,5% y 1,9% de valor agregado y

facturacion. El cuadro que sigue muestra la estructura a 3 digitos.

Cuadro 2.7: Sustancias quimicas basicas. Subrama 241

Subrama 241 Valores
Locales 265
total puestos ocupados 5.434
Asalariados 5.137
no asalariados 297
valor agregado 192.897
VBP 867.514

Fuente: CNE 1994
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11.2.3 Otros Productos Quimicos

Como due_dé expresado mdas arriba, este segmento es el de mayor importancia
cuantitiativa en todas las variables censales. El tipo de industrias que lo componen
presentan caracteristicas distintivas no sélo dentro de la rama sino dentro de todo el
-espectro manufacturero. Componen el segmento, la industria agroquimica, 1a industria
farmacéutica (humana y animal), la fabricacion de pintura y barnices, etc., en efecto,
son industrias sensibles a la innovacién, fuertemente dependientes de los
departamentos de investigacion y desarrolio, y adquiere particular importancia aqui el
marco reguiatorio no solo en lo referido al apto sanitario sino en lo juridico legal, pues
es en este estrato particular de la industria donde se libran los combates mas algidos a

nivel mundial en materia de propiedad intelectual.

Es un segmento con un proceso de desarrollo en la Argentina aitamente conflictivo y
donde aun el llamado capitai nacional presenta fuerte oposicion a la creciente
transnacionalizacién de la industria. Este segmento, compuesto por 7 rubros, contiene
el 56,3% de lo locales de la rama y el 59,7% de lo puestos ocupados de trabajo.
Explica algo mas del 66% del valor agregado sectorial y un porcentaje semejante de la
facturacién industrial. Para dimensionar su importancia presentamos el siguiente

cuadro:
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Cuadro 2.8: Segmento 242

Sub Locales Promedio Mensuai PBind. |Facturacidn
Segmento Total No
: Asalariados | Asalariados
24210 33 1.139 1.088 51 47.857 270.196
24220 210 4,369 4015 354| 177.557 518.328
24231 74 6.267 6.209 58l 429175 1.292.448
24232 49 775 701 74| 13.147 109.017
24239 36 sid sid sid s/d s/d
24241 181 4842 4. 509 333} 244 138 760.469
24249 91 3.693 3.550 143| 188.726 725.809

Fuente: CNE 1994

Sobresale la importancia de la industria farmacéutica que con aigo mas de 6000

puestos genera el 3% del valor agregado provincial e igual porcentaje en facturacion.

El tamafo medio de establecimiento es de 85 ocupados por local io que habia de un

predominio de unidades productivas medianas a grandes. Le siguen en importancia

economica la industria de jabones y preparados de limpieza y también la fabricacion

de cosméticos.

El resumen del segmento se presenta en el cuadro que sigue.

Cuadro 7: Otros productos quimicos. Subrama 242

11.2.4 Fibras manufacturadas

Subrama 242 Valores
Locales 826
total puestos ocupados 25.530
asalarnados 24.148
No asalanados 1.382
valor agregado 1.293.805
VBP 4.300.167

Fuente: CNE 1984

Este es el segmento de menos peso relativo en la rama, sélo esta compuesto por 23
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locales pero evidentemente con un alto grado de asalarizacion ya que lo puestos no
asalariados son sdlo 38. El tamano medio de planta es de 111 ocupados por iocal, 1o
que indica que estamos en presencia de un segrﬁento con predominio de empresas
medianas a grandes. Explica el 3,9% del valor agregado de la rama y un 4,2% de la

facturacion.

Cuadro 2.8: Fibras manufacturadas. Subrama 243

Subrama 243 Valores
Locales 23
total puestos ocupados 2.542
asalarniados 2.504
no asalariados a8
valor agregado 64..025
VBP 237.332

Fuente: CNE 1984

11.2.5 Las PyMEs

Un 52% de los locales de la rama pertenecen a este estrato. Dan empleo a unas
17.000 personas casi el 50% del empleo de todo el sector quimico. Generan el 38 %

del valor agregado sectorial y un porcentaje similar de la facturacion.

Puesto en relacién con toda ia industria manufacturera provincial, las PyMes del sector
trabajan en 628 locales que sobre el total significan el 1,8%. Dan empleo al 3,8% de
los puestos industriaies, facturan por un valor cercano al 5% del valor de ventas totales

de la industria provincial y generan el 4,1% del valor agregado de esta jurisdiccion.

Dentro dei universo de las pequerias y medianas empresas las de este sector son de
aita productividad. Considerando que solo emplean el 7,5% de los puestos del estrato

en la provincia, puede afirmarse que la participacion en el valor agregado es elevada,
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flegando a un 11,08% y a un 12,9% de la facturacién. Por otra parte, del total de
locales PyMes de la provincia, se encuentran en el sector quimico algo mas de un
5,5% de los mismos. Lamentablemente, la forma de presentacion de la informacion
censal imp'ide distinguir la importancia de las mismas con un grado de desagregacion

mayor.

Cuadro 2.9: PyMes de ia rama 24 (locales de 6 o mas ocupados y menos de 151)

Variables PyMes PyMes de la Total de empresas
industriales. Total rama 24 enlarama 24
provincia

Cantidad de iocales

(unidades 10.692 628 1.214
productivas)
Puestos de trabajo 223910 16.888 356.340
Asalariados 201.789 15.865 33.494
No asalariados 22121 1.023 1.846
QOcupados por local 21 27 29
PBI 5.654.465 626.460 1.657.918¢

Facturacién 16.199.647 2.088.991 5.689.068

Fuente; CNE 1994

11.3La Industria Plastica. Perfil estructural

La industria plastica forma parte de ta rama 25 del ClIU revisién 3. Esta rama incluye
ademas de la fabricacion de productos plasticos (C1U con apertura 3 digites n°® 252) la
fabricacion de productos de caucho (C!{U con apertura 3 digitos n° 251). Para obtener
una visién preliminar de conjunto y dada la forma de presentacion de |a informacién
censal, trabajaremos al comienzo con los valores asumidos por las distintas variabies
con la apertura a 2 digitos a nivel nacional, para luegc avanzar en un nivel de

distincién mayor dentro de la provincia.

La rama 25 presentaba en 1994 en el pais en terminos de locales y puestos ocupados
la estructura que muestra el siguiente cuadro:
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Cuadro 3.1: Fabricacion de productos de caucho y plastico

Pais Locales Puestos de trabajo ocupados
Promedio Mensual
Total Asalariados No Asalariados
Total 3.230 43.901 38.348 5.553
Hasta 5 Ocup. 1.761 4.458 1.781 2677
de & a 150 Qc. 1.440 30.834 27.986 2.848)
Mas de 150 Oc. 29 8.609 8.581 28
Mas de 5 QOc. 1.469 39.443 36.567 2.876

Fuente; CNE 1994

Como puede observarse, ila rama daba emplec a mas de 43.000 personas y

desarroliaba la actividad en unos 3200 locales. El peso del las PyMes es significativo

y, como veremos posteriormente, su proporcién en el sector plastico aumenta. En

efecto casi la mitad de los locales pertenecen a este estrato el que a la vez explica

casi el 80% de empleo del sector.

Observando la rama dentro de la provincia, tenemos gue la estructura para los 19

partidos del conurbanc presenta una estructura semejante

Cuadro 3.2: Fabricacion de productos de caucho y plastico

19 partidos del | Locales Puestos de trabajo ocupados
conurbano Promedio Mensual
Total Asalariados No Asalariados

Total 1.618 24.275 21.504 2.771
Hasta 5 Ocup. 877 2.259 918 1.341
de 6 a 150 Oc. 723 15.549 14.140 1.409
Mas de 150 Oc. 18 6.467 6.446 21
Mas de 5 QOc. 741 22.016 20.586 1.430

Fuente: CNE 1994

Por uitimo, para el resto de los partidos tenemos:
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Cuadro 3.3: Fabricacion de productos de caucho y plastico

Demas partidos| Locales Puestos de trabajo ocupados
de la provincia Promedio Mensual
Total Asalariados No Asalariados
Total 211 2.307 1.835 472
Hasta 5 Ocup. 136 313 107 206
de 6 a 150 Oc. 72 1.478 1.212 266
Mas de 150 Oc. 3 516 516 0
Mas de 5 Oc. 75 1.994 1.728 266

Fuente: CNE 1994

Como muestran los cuadros, alin cuando el peso de los 19 partidos es elevado en

relacién al total de la provincia la estructura proporcional por estrato se conserva.

En sintesis, dentro de la provincia se encuentran mas de la mitad de los locaies (57%)

y mas del 60% del empleoc que da la rama en todo el pais. Por otra parte el 55% del

total de locales PyMEs de la rama se encuentran en la provincia y emplean igual

porcentaje. Los valores absolutos de la provincia para las variables consideradas se

muestran en el cuadro que sigue:

Cuadro 3.4: Fabricacién de productos de caucho y plastico

Demas partidos | Locales Puestos de trabajo ocupados
de la provincia Promedio Mensual
Total Asalariados No Asalariados
Total 1.829 26.582 23.339 3.243
Hasta 5 Ocup. 1.013 2.572 1.025 1.5647
de 6 a 150 Oc. 795 17.027 15.352 1.675
Mas de 150 Oc. 21 6.983 6.962 21
Méas de 5 Oc. 816 24.010 22.314 1.696

Fuente: CNE 1994

Por otra parte, la provincia de Buenos Aires explica el 60% del Producto Bruto

Industrial de la rama e igual porcentaje del valor de las ventas. Cabe resaitar que dei
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Producto Bruto Industrial a nivel nacional la fabricacion de productos de caucho y
plastico aporta a ese total casi un 4% y en términos de empieo un porcentaje

semejante.

La importancia de la rama en el espectro industrial provincial puede observarse en la
participacién proporcional de las distintas variables. {a produccion de productos de
caucho y plastico explican el 6% del empleo industrial provincial total, un 4% del valor

de ventas industriales, un 5% del producto bruto industrial y un 5% de los locales.

La Inversion bruta fija en el sector fue relativamente elevada. La proporcion de IBF
respecto del valor agregado ha sido del 25,8% a nivel nacional, marcando un
importante diferencial respecto del promedio industrial nacional total. En efecto, dicha
participacion en fa industria a nivel pais llegd a un 12,5%. Esto explica, en parte a
dinamica del sector en los afos posteriores al censo. En el caso de la provincia la
participacién de la inversién en el PBl ha sido aun mayor llegando al 31,3%, cuando
para la industria de la provincia en promedia alcanzé un .valor de 14,1%. Como
veremos mas adelante, la proporcién es determinante en la fabricacién de envases de
plastico. Probablemente sea precisamente este segmento el que explique los elevados

porcentajes promedio.

11.3.1 Fabricacién de productos de caucho y plastico: Las subramas

La rama 25, como dijimos al principio, se divide en su interior en la fabricacién de
productos de caucho y en la fabricacidn de productos de plastico. La fabricacion de

productos de plastico, a su vez, se subdivide en dos segmentos, estos segmentos se
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corresponden con los cédigos 25.201 y 25.209 de la apertura a 5 digitos del CliU rev.
3. £l primero refiere especificamente a [a fabricacién de envases plasticos y el
segundo a la fabricacion de productos plasticos en formas basicas y articulos de
plastico no clasificados en otra parte, excluido muebles. En esta parte se mostraran

todas las variables censales considerando este nivel de apertura.

La oferta de envases de pldsticos a nivel industrial nacional se originaba en 1994 en
el trabajo de unas 12.000 personas repartidas en 873 establecimientos, en el caso de
otros productos de plasticos (cod 25.208) fueron 1.806 locales que daban empieo a
unas 20.000 personas. En términos globales, en ambos segmentos se genero casi el
3% del producto bruto industrial y ailgo mas del 2,5% del valor de las ventas
industriales. Con un tamafioc medio de 14 y 11 ocupados por local, son dos segmentos
que no se alejan de la media nacional, sin embargo en términos de PBI por ocupado
cuando a nivel pais se alcanzé una suma de 35.000$ anuales, en el caso de los
envases solo fue de 29.000% y de 32.000$ para otros productos piasticos. El
porcentaje de asalariados respecto del total de puestos fue de 87 y 85%

respectivamente, valor que también se mantiene en el promedio nacional.

Si se observa la inversién bruta fijla coma proporcion del P8I, para el caso de otros
productos plasticos sobrepasa levemente el promedio en unos 3 puntos dando un
porcentaje de 15,8%. Pero, para la fabricacion de envases plasticos esta proporcion
cambia sustancialmente a un valor superior al 58%. La productividad (medida como €l
valor agregado por asalariado), sin embargo, ha sido en este sector, mas baja que el
promedio nacional alcanzando un vaior de 29.000$ anuales. Para otros productos
plasticos la productividad alcanzé un valor de 32.000 pesos. Cabe recordar que la

productividad industrial media nacional alcanzé un valor de 35.0008.
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Cuadro 3.5: La Industria Plastica.

Segmento | Locales Puestos Ocupados Particip. % | Participa. %
Total : Asalariado No enel PB de

Asalariados | Industrial | facturacion
25.201 873]12.443 10.824 1.619 1.05 0.95
25209 1.806|20.383 17.372 3.011 1.89 1.63
Totai 267932826 | 28.196 4630 2.94 2.58

Fuente: CNE 1994

Si consideramos los indicadores sintéticos como el promedio simple del valor de
participacion de las distintas variables censales, podemos afirmar que la provincia de
Buenos Aires concentra mas de la mitad de la industria plastica argentina. Este
elevado grado de participacion es aun mas notorio en |a fabricacién de otros productos
plasticos. Casi el 60% de los locales y mas del 55% de los puestos ocupados
asalariados dan lugar a un valor agregado que significa el 53% dei valor agregado
nacional del segmento. En la fabricacion de envases piasticos, la participacion en el
PB! nacional del segmento es del 58% con un nivel de inversién bruta fija que fue
equivalente al 86% de la inversion bruta fija total efectuada en la fabricacion de

envases en todo el pais.

Una vision de conjunto de la importancia de la provincia en la industria piastica se

desprende del cuadro que sigue

Cuadro 3.6: Participacion relativa de la industria piastica de la Provincia en la
industria plastica Argentina.

Variables 25,201 25.209
Locales 52% 59%
Ocupados Totales 56% 56%
Asalariados 56% 55%
No Asalarniados 56% 62%
PBI 58% 53%
Facturacién 58% 52%
Inversion Bruta Fija 86% 44%

Fuente: CNE 1994
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La importancia dentro de la industria manufacturera provincial de los segmentos bajo
andlisis es relativamente mayor a la importancia de los mismos considerados a nivel
nacional respecto del espectro manufacturero argentino. Cuando el indicador sintético

(que surge del promedio simple de las participaciones relativa en las variables

a.- locales, b.- ocupados, ¢.- valor agregado, d.- valor bruto de produccion) da un valor

de 2,94% para el pais, para la provincia de Buenos Aires alcanza un valor de 3,66%.

La morfologia del sector en Ja provincia se muestra en el cuadro que sigue.

Cuadro 3.7: La Industria Pfastica. Provincia de Buenos Aires

Segmento | Locales Puestos Ocupados Participacion | Partic % en
Total | Asalariad. No % en el PB facturacion
Asalariados | Industrial de !a{ indu. de la
provincia provincia
25.201 454 6.930 6.022 908 1.21 1.16
25209 1.068| 11.477 9613 1.864 2.02 1.78
Total 1.522 | 18.407 15.635 1.772 3.23 2.4

Fuente: CNE 1894

El tamano medio de establecimiento en la provincia es de 11 ocupados por local para.
el caso de los envase y de 15 ocupados por local para los otros productos piasticos.
La brecha de productividad- remuneracién por ocupado, marca un potencial de
acumulacién mayor en el caso de los envases plasticos. En efecto cuando la
productividad alcanzo, en este segmento, a los 30.0008$ la remuneracion por ocupado
asalariado sélo llegé a los 13.000$ anuales. La brecha se acorta en el segmento de
otros productos piasticos a 14.000$ para un nivel de productividad por ocupado
asalariado de 30.000%. De todas maneras, ambos segmentos estan por debajo de la
media provincial que presenta un brecha de 23.0008 por ocupado por ano con una

productividad anual por ocupado asalariado de 39.000S.
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11.4 El sector metalmecanico y el segmento de Fabricacion de
Maquinaria y Equipo de Uso Doméstico

La industria metalmecanica, a diferencia de otros sectores de actividad industrial que
reunen fabricantes de productos sustitutos en el consumo (textiles) o en la produccion
(quimica), agrupa a productores que solo tienen en comun que basan su esquema
productivo en el trabajo de metal. Por ello, bajo ese nombre, se agrupa a una gran

variedad de actividades y productos involucrados.

11.4.1 Configuracién tecnoidgica productiva

Con el fin de delinear los principales patrones que hacen a la actividad, y que tienen
especial relevancia a la hora de analizar su perfil estructural, ésta actividad se puede
dividir en dos grandes grupos. Por un lado, el sector productor de maquinaria y equipo
que se constituye en el de mayor compiejidad tecnolégica y relne a las explotaciones
de mayor tamafo relativo. Por otro lado, el sector de las restantes actividades

metaimecanicas, que entre otras, son las siguientes:

« Fabricacion de productos metalicos para uso estructural y montaje

estructural
s Fabricacion de tanques, depésitos y recipientes de metal
« Fabricacién de generadores de vapor
« Forjado, prensado, estampado y laminado de metales; pulvimetalurgia
* servicios de trabajo de metales

= Tratamiento y revestimiento de metales; obras de ingenieria mecanica
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en general realizadas a cambio de una retribucién o por contrata

« Fabricacion de articulos de cuchilleria, herramientas de mano y articulos

de ferreteria

« Ect

Asimismo, la actividad de fabricacidén de maquinaria y equipo se discrimina en dos
grandes segmentos de acuerdo a la finalidad de los bienes que producen. Por un lado,
se agrupan a aquellos productores que fabrican bienes de capital de uso especifico, y
por otro, o hacen los fabricantes de maquinaria y equipo de uso general. La principal
diferencia entre ambos es que en los primeros, existe una clara vinculacién entre el
bien de capital y el sector de actividad demandante, en tanto los segundos se

canalizan hacia distintos sectores de actividad.

En este sentido, el primer grupo comprende, entre otros: equipos para la. industria
siderirgica; maquinaria agricola; equipos para la industria de la alimentacion;
maquinaria. para la industria del papel; maquinas hemamienta: para |a industria-
metalmecanica; equipamiento para el transporte ferroviario, generacion, transmision y
distribucion de energia; bombas y valvulas para la industria petrolera; etc. Ei segundo
grupo incluye una amplia variedad de bombas, compresores, vaivulas, equipos de
movimiento y elevacion, motores, equipos de control, comando y proteccién, etc. Estos
son de uso mas genérico y por tanto estan sujetos a un mayor grado de

estandarizacion.

Estas distinciones al interior de la actividad son capturadas por la Clasificacion

Industrial Intemacional Uniforme (CIiU) revision 3. bajo los codigos 28 “Fabricacion de

158



“REESTRUCTURACION PYME Y EFECTOS SOBRE LA DEMANDA EN EL MERCADO DE TRABAJO
productos elaborados de metal, excepte magquinaria y equipo” y 29 “Fabricacion de
maquinaria y equipo n.c.p.” Estas ramas (dos digitos de la CllU) se dividen en

subramas (tres digitos) segun se detaila en ei siguiente esquema:

Ramay s
Subrama Descripcion
28 Fabricacién de prod. elab. de metal, excepto maquinaria y equipo
281 Fabricacién de productos metalicos para uso estructural, tanques, depdsitos
y generadores de vapor
289 Fabricacion de productos elaborados de metal n.c.p.. servicios de-trabajo- de
metales
29 Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p.
291 Fabricacion de maquinaria de uso general
292 Fabricacion de maquinaria de uso especial
293 Fabricacién de aparatos de uso doméstico n.c.p.

El proceso industrial metalmecénico comprende, basicamente, dos etapas: una
primera, denominada de mecanizado de algunas de las partes mecanicas (otras se
subcontratan) a partir del procesamiento de insumos siderurgicos y; una segunda, de
ensamble de aquellas partes junto a otros componentes (eléctricos, electrénicos, de

medicién, motores, rodamientos, etc.) abastecidos por proveedores.

En el caso de los bienes de capital de uso general, la fabricacién se realiza bajo
procesos seriados de montaje sujetos a fuertes economias de escala (derivadas de
aitos costos fijos). Los establecimientos generaimente subcontratan la manufactura de

componentes mecanicos y se abastecen de los restantes a través de proveedores.

En cuanto a la fabricacién de maquinaria de uso especifico, la produccion se realiza en
lotes menores y en algunos casos practicamente a pedido. Esto es consecuencia del
menor volumen de demanda por cada modelo particular derivado de la alta

diferenciacion de producto al interior de este segmento.
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En este tipo de esquemas productivos las economias de escala internas (a nivel firma)
tienen poca incidencia, es decir el tamafic de la firma individual no influye en su
productividad. Este hecho se manifiesta en la estructura de oferta del sector: escasa

concentradén, totalidad de firmas PyMEs, etc.

No obstante, en esta industria resuitan significativas las economias de escala extemas
(cuando la productividad de |a firma depende del tamafio de la industria en la que esta
inserta). Esto se deriva del hecho de que la fabricacién de los distintos componentes
esta sujeta a escalas minimas de produccion eficiente, que supera la demanda de
cada fimna individual. Por tanto, un proveedor solo puede operar bajo estandares de

calidad, precio y tiempo de entrega si abastece simuitdneamente a varias de firmas.

11.4.2 El sector metalmecanico y el segmento de Fabricacion de Maquinaria y

Equipo de Uso Doméstico: Las Subramas

En este apartado se destacan los principales aspectos que se desprenden del analisis

de la informacion obtenida sobre el sector en el ultimo Censo Nacional Econdémico.

Las distintas actividades economicas fueron codificadas en el Censo bajo la
Nomenclatura CIUU rev. 3. Como se sefalara, segun este clasificador, las actividades

metalmecanicas estan comprendidas en las ramas 28 y 29.

En este relevamiento, la actividad metaimecanica comprendia en ei pais un total de
20.517 locales y ocupaba a 135 mil personas (104 mil asalariados y 31,5 mil no

asaiariados). Una caracteristica notoria es el alto grado de participacién de las
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microempresas. En este sentido, el 78% de los locales corresponde a unidades con

ocupacion inferior a las 5 personas.

Cuadro 4.1: Actividades Metalmecanicas. Locales y ocupados. Totai Pais

Puestos de trabajo ocupados

Pais Locales Promedic Mensual
Total No
Asalariados Asalariados

RAMAS 28 Y 29

Total 20.517] 135.533 104.018 31.515
Hasta 5 Ocupados 15.934 29.876 8.133 21.743
De 6 a 150 Ocupados 4513 84.609 75.152 9457
Mas de 150 Ocupados 70 21.048 20733 315
Mas de 5 Ocupados 4583 105657 95,885 9,772
Fuente: CNE 1994

Al discriminar esta informacioén por rama, se desprende que la mayoria de los locales y

volumen de empleo corresponden a la rama 28. Esta agrupa 13.567 unidades y

emplea a 71.314 personas. En tanto, la actividad de fabricacion de maquinarna y

equipo (rama 29) comprende 6.950 locales y emplea a 64.200 personas (cuadros 4.2y

4.3). Una primera lectura de estos datos indica que la industria de fabricacién de

magquinaria y equipo es, dentro de la metaimecanica,

la que involucra unidades

productivas de mayor tamario relativo. Asimismo, esto se comprueba al observarse un

menor grado de cuentapropismo al interior de este segmento {menor proporcion de

personal no asalariado sobre el total de ocupacion).

Para la rama 28, |a estructura puede verse en el cuadro que sigue.
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Cuadro 4.2:. Fabricacién de Productos de Metal Excepto Maguinaria y Equipo.
Locales y ocupados. Total Pais

Puestos de trabajo ocupados

Pais Locales Promedio Mensual
Total No
Asalariados | Asalariados

RAMA 28.

Total 13.567 71.314 50.927 20.387
Hasta 5 Ocupados 10973 20.124 5371 14.753
De 6 a 150 QOcupados 2.568 43 287 37.875 5412
Mas de 150 Ocupados 26 7.903 7.681 222
Mas de 5 Ocupados 2.594 51.190 45556 5.634

Fuente: CNE 1994

Por otro lade, para la rama 29 se tiene que:

Cuadro 4.3:. Fabricacion de Maquinaria y Equipo. Locales y ocupados. Total Pais

Puestos de trabajo ocupados

Pais Locales Promedio Mensual
Total No
Asalariados | Asalariados

RAMA 29.

Total 6.950 64219 53.091 11.128
Hasta 5 Ocupados 4.961 9,752 2.762 6.990
De 6 a 150 Ocupados 1.945 41.322 37.277 4045
Mas de 150 Ocupados 44 13.145 13.052 93
Mas de 5 Ocupados 1.989 54 467 50.329 4.138

Fuente: CNE 1994

La actividad presenta una importante concentracion en ia Provincia de Buenos Aires.
La cantidad de locales metaimecanicos en esa Provincia sumaba 9.024 unidades
(44% del total a nivel pais) y el empleo 63 mil personas (47% del pais). Asimismo,
7 041 de esos locales y 52.075 de los puestos de trabajo se encontraban radicados en

el Gran Buenos Aires.

El grado de concentracion en el conurbano bonaerense No €s uniforme entre ramas.
En ese sentido, mientras los astablecimientos dedicados a |a fabricacion de

maquinaria y equipo (rama 29) se distibuyen de manera relativamente equilibrada
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entre el GBA y el resto de las provincia -1782 y 1114 locales respectivamente-, las
actividades agrupadas bajo la rama 28 lo hacen de manera mas desequiliorada 4446

y 1682 unidades-.

El diferente grado de concentracion se explica, en especial por |a distinta naturaieza e

intensidad de las fuerzas que tienden a la concentracién en ambos segmentos.

La rama 28 comprende varias actividades que se desarrollan bajo la forma de
pequefos talleres que prestan servicios a pedido destinados el consumo de las
familiés. Al interior de ese segmento es fundamental, desde lo comercial, el contacto
directo con el consumidor, fendmenc que lleva a un escaso desarroilo de canales de
intermediacién y da lugar a una tendencia a fa concentracion que opera desde la

demanda.

En tanto, como se sefalara, en la produccibn de maquinaria y equipo son
fundamentales el contacto cercano entre firmas metalmecénicas y el volumen del
complejo metaimecanico en general. En otras palabras, esta sujeta a fuertes
economias de escala externas y de aglomeracion. Esto conlleva a una tendencia a la
agiomeracioén que, a diferencia de la rama 28, opera desde el punto de vista de la

oferta.

Este es un fendmeno que se hace mas visible en otras provincias como Cdrdoba o
Santa Fe que cuentan con polos metaimecanicos en ciudades relativamente pequenas

come San Francisco y Las Parejas.
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En los cuadros 4.4 a 4.9 se detalla la informacién reiativa a la actividad en la provincia

en términos de cantidad de locales y ocupados. Los primeros tres {cuadros 4.4 a 4.6)

se centralizan en los 19 partidos del Gran Buenos Aires, en tanto los restantes

{cuadros 47 a 4.9) lo hacen en los demas partidos de la provincia. Eil primero de cada

grupo (cuadros 4.4 y 4.7) presenta la informacién en términos agregados, y a través de

los dos.restantes se diferencia entre ramas.

En el cuadro 4.10 se presentan en forma conjunta estos indicadores junto a otros que

arroja el Censo para la actividad metaimecdnica y el agregado de actividades

industriales de la Provincia de Buenos Aires y el Total del Pais.

Cuadro 4.4. Actividades Metalmecanicas. Locales y ocupados.19 Partidos del

GBA

Puestos de trabajo ocupados

19 Partidos del GBA Locales Promedio Mensual
Tetal No
Asalariados Asalariados

RAMAS 28 Y 29

Total 6,228 52,075 41 884 10,191
Hasta 5 Ocupados 4,221 9,060 3,146 5,914
de 6 a 150 Ocupados 1,990 37,703 33,475 4 228
Mas de 150 Ocupados 17 5,312 5,263 49
Mas de 5 Ocupados 2,007 43 015 38,738 4277

Fuente: CNE 1994

Cuadro 4. 5. Fabricacién de Productos de Metal Excepto Maquinaria y Equipo.
Locales y ocupados. 19 Partidos de! GBA

Puestos de trabajo ocupados
19 Partidos del GBA L.ocales Promedio Mensual
Total No
Asalariados Asalariados
RAMA 28.
Total 4 446 30,623 23,582 7,041
Hasta 5 Ocupados 3,188 6,706 2,304 4,402
De 6 a 150 Ocupados 1,252 22,253 19,617 2,636
Mas de 150 Ocupados 6 1,664 1,661 3
Mas de 5 QOcupados 1,258 23,917 21,278 2,639

Fuente: CNE 1994
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Cuadro 4.6. Fabricacién de Maquinaria y Equipo. Locales y ocupados. 19

Partidos del Gran Bs.As.

Puestos de trabajo ccupados
19 Partidos deil GBA Locales Promedic Mensual
Total No
Asalariados Asalariados

RAMA 29

Total 1,782 21,452 18,302 3,150
Hasta 5 Ocupados 1,033 2,354 842 1,512
de 6 a 150 Ocupados 738 15,450 13,858 1,592
Mas de 150 Ocupados 11 3,648 3,602 45
Mas de 5 Ccupados 749 19,098 17,460 1,638

Fuente: CNE 1994

Cuadro 4.7. Actividades Metalmecénicas. Locales y ocupados .Demds partidos
de la Provincia de Buenos Aires

Puestos de trabajo ocupados
Demas partidos Locales Promedio Mensual
Total No
Asalariados Asalariados

RAMAS 28 Y 29

Total 2,796 11,146 7,315 3,831
Hasta 5 Ocupados 2,501 4 056 861 3,195
de 6 a 150 Ocupados 289 4,689 4,060 629
Mas de 150 Ocupados 5] 2,401 2,394 7
Mas de 5 Ocupados 295 7,090 6,454 6386

Fuente: CNE 1994

Cuadro 4.8: Fabricacién de Productos de Metal Excepto Maquinaria y Equipo.
Locales y ocupados. Demas partidos de [a Provincia de Buenos Aires

Puestos de trabajo ocupados
Demas partidos Locales Promedio Mensual
Total No
Asalariados Asalariados

RAMA 28.

Total 1,682| 6,497 4 224 2273
Hasta 5 Ocupados 1,5623] 2,434 511 1,823
de 6 a 150 Ocupados 156( 2,412 2,062 350
Mas de 150 Ocupados 3| 1,651 1,651 o
Mas de 5 Ocupados 159 4,063 3,713 350

Fuente: CNE 1994
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Cuadro 4.9. Fabricacién de Maquinaria y Equipo. Locales y ocupados. Demas

PRESENTACION DEL INFORME FINAL

partidos de la Provincia de Buenos Aires

: Puestos de trabajo ocupados
Demas partidos L.ocales Promedio Mensual
Total No
Asalariados Asalariados

RAMA 29

Totai 1,114| 4,649 3,091 1,558
Hasta 5 Ocupados 978} 1,622 350 1,272
de 6 a 150 Ocupados 133| 2,277 1,998 279
Mas de 150 Ocupados 3 750 743 7
Mas de 5 Ocupados 136 3,027 2,741 286

Fuente: CNE 18994
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Cuadro 4.10. Actividades Metaimecanicas e Industria Total. Provincia de Buenos
Aires y Pais. Comparativo

Variables Industria | Industria |Ramas 28 Ramas 28 y 29 Total
. Total Pais | Total Prov. |y 29 total Provincia (3)
(1) (2) pais(3)
Cantidad Porcentaje
en valores (4¥(2) | (4}(3)
absolutos
Cantidad de 80.088 35.480 9.024 25%| 44%
Locales (Unida. 20.517
productivas)
Puestos de 1.007.908 441.999 63.221 14% 47%
Trabajo 135.533
Asalariados 857.878 382.995 49.199 13% 47%
104.018
No Asalariados 150.031 59.004 14.022 24%| 44%
31.515¢
Asalariados/ 85% 87% 7% 78%
Pues. de trabajo
Ocupados por 11 12 27
Local 26
en miles de $
de 1993
Consumo 60.674.365| 28.671.689 2.145.023 T%{ 45%
Intermedio 4749.623
Valor Agregado | 29.787.397| 14.897.160 1.430.022 10%| 47%
3.038.899
Remuneracion | 12.410.169| 6.098.874 617.604 10% 50%
al Trabajo 1.240.562
Superavit bruto | 9.778.878| 3.952.789 656.968 17% 44%
- 1.483.815
Valor de 90.461.762| 43.568.849 3.575.045 8% 46%
Produccién 7.788.522
Inversion Bruta | 3.737.707| 2.106.468 134.319 8% 54%
Fija 250.340
Valor Agregado 35 39 29 29
por ocupado
asaiariado
Remuneraciéon 14 16 12
por ocupado 12
asalariado
En porcentajes
VA/VBP 32,9% 34 2% 39% 40%| 117%} 103%
Superavit 32,8% 26,5% 49% 46%| 173% 94%
Bruto/Valor
Agregado
Inversion Bruta 12.5% 14,1% 8,2% 9,4% 66%| 114%
/Valor Agregado

Fuente: CNE 1994
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Como ya se sefialara, la provincia de Buenos Aires agrupa el 44% de las unidades
productivas metalmecanicas y el 47% del empleo de ia actividad a nivel nacional.
Estos valores indican que los establecimientos provinciales son marginalmente mas
grandes en términos de promedio de ocupacion. En éstos, el promedio de ocupados

por local es de 27 personas, mientras que a nivel pais el ese promedio es de 26.

Si se compara ambos valores con los promedios de empleo de la industria
manufactura en general (11 ocupados en el total del pais y 12 en la provincia) se ilega
a la conclusion que la metaimecénica es una actividad mano de obra intensiva en
términos relativos al total de la industria. De hecho, la actividad fabril en los pequenos
establecimientos, (el 78% de ios locales son unidades con menos de 5 ocupados) se
basa el trabajo manual del metal con maquinas herramientas convencionales. Con
estas, las tareas de mecanizado (intercambio de las herramientas; posicionamiento de
fas piezas, etc) son maniobras realizadas por un operario de mediana calificacion. En
los establecimientos de mayor tamafio estd mas difundido el uso de maquinas
herramientas a control numérico computarizado, cuya operacion requiere de menor
esfuerzo manual, ias érdenes de mecanizado son impartidas por un microprocesador,

y mayor calificacion en los operarios.

Los promedios de valor agregado por trabajador asalariado de la actividad en la
provincia y en el total del pais no difieren entre si. Ambos son de 29 mil pesos a
valores de 1993. Estos son muy inferiores a los promedios de vaior agregado por
asalariado para el total de la industria tanto a nivel pais (35 mil pesos) como a nivel
provincia (39 mil pescs). Detras de este fendmeno, se observa un menor grado de
asalarizacion (asalariados/ puestos de trabajo) de las actividades metaimecanicas

respecto al resto de la industria. En efecto, a nivel pais (provincia) y para el agregado
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de actividades la asalarizacion es del 85% (87%) en tanto en la metalmecanica ese

coeficiente se reduce al 77% (78%).

Esto a su vez se traduce en una mayor relacién entre superavit bruto y valor agregado
en las actividades metaimecanicas, respecto al resto de las actividades, tanto en el
total del pais (49% a 33%) como en la provincia (34% a 46%). Las diferencias
senaladas, junto al hecho que la relacién entre la inversién bruta y valor agregado sea
inferior para la metalmecanica respecto al agregado de actividades (8.2% a 12.5% en
el pais; 94 % a 14.1% en el pais); delinean un esquema para la actividad con
importante presencia de “duefios de con mameluco”. Es decir, que participan
directamente en el proceso de creacién de valor, comprendiendo sus ingresos un
componente del tipo salarial que queda capturado censalmente como superavit bruto.
Mas alla de los numercs y las distintas relaciones que se puedan establecer entre
ellos, este es un fenémeno caracteristico de la idiosincrasia metalmecanica que es

practicamente horizontal entre sus distintos segmentos y tamanos de firma.

11.4.3 Actividades Metalmecanicas: Las subramas

El Clasificador Intemacional Industrial Uniforme, discrimina a la actividad
metaimecanica a 3 digitos en 5 subramas. Tal como se sefialara, estas son
Fabricacion de productos metdlicos para uso estructural, tanques, depdsitos y
generadores de vapor (CIIU apertura a 3 digitos 281); Fabricacion de productos
elaborados de metal n.c.p. servicios de trabajo de metales (CIlU apertura a 3 digitos
289); Fabricacion de maquinaria de uso general Fabricacion (CIIU apertura a 3 digitos

291); de maquinaria de uso especial (CllU apertura a 3 digitos 292) y Fabricacion de
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Las tres subramas comprendidas en el primer grupo presentan caracteristicas
estructurales similares: emplean entre 5 y 6 personas por local; alcanzan un grado de
asalarizacion levemente superior al 70%; presentan una relativa similar proporcion

entre valor agregado y produccion.

El segmento de maquinaria y equipo de uso doméstico, (subrama 293) presenta
caracteristicas propias que la distinguen del resto. Por un lado, resulta
significativamente superior el tamafic medio de loé locales en términos de empleo (30
personas), agrupa soio el 2% de los locales (201 unidades) y explica el 14% de la
produccion. La produccidn por local es seis veces superior al promedio de la actividad.

Por otro lado, el grado de asalarizacién se eleva para este segmento al 95%.

Por Uitimo, las firmas que fabrican maquinaria y equipo de uso general se ubican en
terminos de tamano relativo y grado de asalarizacion en una posicion intermedia entre

ios dos anteriores.

Detras de estas diferencias estructurales se encuentran la distinta configuracion que
asume la demanda en cada grupo. Los productos elaborados al interior del segundo y
tercer grupo son, en términos generales, de alta estandarizacién por lo que las
economias de escala adquieren para su fabricaciéon un ro/ central. Este fenémeno, que
se explica por los grandes volumenes de demanda que enfrenta cada modeio
particular, se acentua ¢on mayor intensidad en segmento de fabricacién de maquinaria

y equipo de uso domestico al enfrentar el mercado de consumo masivo.

En el otro extremo, en los esquemas basados en fabricacién a pedido, caracteristicos
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de los segmentos de maquinaria y equipo de uso especial y fabricacion de estructuras
metdlicas, las economias de escala no son relevantes y las fuerzas que tienden a la

concentracion son inferiores en magnitud.
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12 MUNICIPIOS DE LA PROVINCIA. SU AMBIENTE PRODUCTIVO.

El anéliéis.de las pequefias y medianas empresas localizadas en el teritorio de Ia
provincia de Buenos Aires cormespondientes a los sectores bajo estudio,
indudablemente refleja una realidad del pasado. Hemos tomado, por falta de
informacion oficial, los datos del Censo Nacional Economico de 1994 para la provincig,
eso presenta una situacién critica -la falta de actualizacién-, seguida de una
preccupacion, tal como se ha sefalado en el primer informe, la coyuntura de los
noventa irrumpic con una nueva realidad seguramente esa situacién no gqueda

expresada en esos datos'?.

Sin embargo, si bien no con un criterio estadistico, ni como representacion de ia
realidad de los sectores manufactureros bajo estudio, se ha tratado de captar, para
esta etapa del estudio, como se refleja la presente coyuntura, a partir de las
entrevistas con referentes calificados de ia provincia. Esto en parte nos permitio
disenar el contenido del cuestionario, (ver anexo) para procurar recoger mas fieimente
lo que ocurre con las empresas localizadas en los distritos de la provincia; [as
preguntas del cuestionario se cifteron al marco teérico presentado y a las

particularidades detectadas en el trabajo de campo.

La etapa atravesada'’’ si bien brindd informacion acotada desde el punto de vista

estadistico abrid el camino para el trabajo de campo, es decir tanto ios representantes

por Io tanto, la fotografia que pretende aqui presentarse comresponde a una realidad que ha
variado en porcentajes importantes, que pueden ir segun los informantes en una disminucion
de hasta el 50 % (aun no tenemos forma de captar esa conmocién)

"P'En esta etapa hemos realizado las entrevistas en profundidad, nos aproximamos a la
situacion del sector pablico, los sindicatos, el sector privado. Se analizé a su vez, 1a situacion
de algunos distritos de la provincia. Ver en anexo: herramental de las técnicas cualitativas
utilizado. 174
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de ias secretarias de produccidn de los municipios, como las camaras empresarias en
su gran mayoria se mostraron dispuestos a brindar su apoyo para la proxima etapa y

esperan recibir los resultados del trabajo de campo.

Finalmente, creemos por la hetercgeneidad de los distritos y las particularidades de la
provincia, una vez finalizado el trabajo de campo sera necesaria una proxima etapa
donde se realice una devolucidén de [a encuesta y se repiense la situacién de cada
municipio con sus referentes locales'™. Al contar con informacién, que provendra del
trabajo de campo -unico modo de proyectar programas- con la participacion
ciudadana se potenciaran las acciones y se podra mejorar el tipo de vinculacion que

existe entre el medio, ia firma y los requerimientos laborales.

Lo gque se recoge a través de la evidencia empirica, es que el disefic de politicas
activas, demanda por un lado, contar con informacion de los sectores (lo que ha
ocurrido, sus particularidades, sus potencialidades) y por otro, detectar las
caracteristicas, sinergias, tipos de vinculos gue se dan en cada regidn. Restar
importancia a estos aspectos puede enfrentar a los responsables de la ejecﬁcic’m de
programas con problemas de implementacion —por baja utilizacién de las lineas
programadas, falta de articulacidn y manejo de la informacién por parte de los
responsables locales, etc.-. Se suman ademas los condicionantes socioecondmicos,
que varian segun cada distrito, -por lo que se debe repensar la modalidad de gestion e

implementacion de las lineas provinciales-. Sefalaremos que el saludable proceso de

"2Sugerimos una forma posible de trabajo puede ser a través de la constitucion de regiones

cefiidas a estrictos criterios productivos —unidn de municipios con particularidades comunes-.
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aparatos de uso doméstico n.c.p. (ClIU apertura a 3 digitos 293).

En el sigui_ente cuadro se presenta la informacién respecto a la participacion en

términos de empleo y cantidad de firmas de cada una de las subramas en el total de [a

actividad metalmecanica de la Provincia.

Cuadro 4.11: Participacion relativa de las distintas subramas. Total Provincia

Puesto De Trabajo

Subrama | Locales Total Asalariados ING Asalariados V.A. |Produccidn
281 22% 16% 15% 21% 12% 13%

289 46% 43% 42% 46% 40% 39%

291 13% 17% 18% 14% 20% 19%

292 17% 14% 13% 17% 14% 14%

293 2% 10% 12% 2% 14% 14%
TOTAL 106% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: CNE 1994

De |a observacion de este cuadro se desprende que la subrama 289 es (a de mayor

importancia tanto en términos de emplec (43%), cantidad de locales (46%), voiumenes

de valor agregado (40%) y de produccion (39%). Luego, le siguen en importancia las

subramas 291 y 281. La primera, agrupa el 19% de la produccion, el 13% de los

locales y 17% del empleo, en tanto la segunda agrupa una mayor proporcion de

locales (22%), similar empleo (16%) y menor produccion (13%).
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Cuadro 4.12: Locales, Puestos de Trabajo, Valor Agregado, Produccidén y
Reilaciones por Subrama. Total Provincia.

Puesto De Trabajo .
Subrama | Locales Total | Asalariados INo Asalariados V.A. {Produccién
281 2006 10036 7166 2911 170777 474606
289 4122 27084 20640 6403| 568997 1391034
291 1146 10992 9045 1947| 286702 689608|
292 1549 8015 6589 2426| 202577 505030]
293 201 6094 5758 335| 200969 514762
TOTAL 9024 63221 49199 14022| 1430022 3575040
Cuadro 4.12 (continuacion)
Subrama Empleo/Local |Asalariados/Total| VA/VBP |VA/Asalariado
puestos
281 50 1% 36% 238
289 6,6 76% 41% 27,6
291 9.6 82% 60% 31,7
292 58 73% 43% 30,7
293 30,3 85% 42% 34,9
TOTAL 7,0 78% 40% 29,1

Fuente: CNE 1994

La observacion de las distintas variabies contenidas en el cuadro 4.12 permite agrupar

fos 5 segmentos que, a tres digitos de la CIUU, conforman fa actividad metalmecanica

en estos grupos:

L J

los dos segmentos al interior de la rama 28 “fabricacién de estructuras

metalicas” y “fabricacion de otros productos de metal excepto maquinaria” junto a

la subrama “fabricacion de maquinas de uso especial”

el segmento de fabricacién de maquinaria y equipo de usc doméstico

el segmento de fabricacidén de fabricaciéon de maquinas de uso general
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descentralizaciéon que areas del gobiemo estan mostrado probablemente ayude a

optimizar el impacto'=,

Metodolégicamente, lo aconsejable es que en un primer paso se estudie la empresa
individuai como unidad productiva y organizacional, a partir de aili, se poseen
elementos que permiten piantear nuevas hipétesis para el disefio de acciones
territoriales. Contar en segundo término, con estudios regionales, de las relaciones
dindmicas intemas —su atmdsfera industrial, la conducta individual y los cambios
institucionales, los alcances dei saber obrero- y con el exterior —del temritorio y el
sistema provincial y nacional- presenta una vision acabada de las problematicas y las
posibilidades del territorio, hara mas efectiva la llegada a la localidad™ . Las
desigualdades territoriales propias de una region con las dimensiones de la provincia

de Buenos Aires, obligan a un tratamiento minucioso de los alcances de cada distrito.

Como luego se vera en las entrevistas en profundidad, hay una sensacién de desazon
y falta de opcioneé presentes y futuras que seguramente impactard en el andlisis,
lamentablemente la coyuntura socio econdémica que estamos atravesando -una fuere
retraccién de los mercados, entre otros- acotara las posibilidades de analisis sobre
perspectivas futuras y cambios posibles en el grupo de empresas que resulte
seleccionado. Sin embargo, esto no impedirda ver la performance seguida en los
aitimos arios, y el tipo de estrategia escogida por los empresarios para atravesar la

pasada década y permanecer en el mercado.

'Zsi bien esto es obvio, es dable sefalar que las relaciones intrainstituciones y las sinergias

locales no pueden ser evaluadas en un trabajo dedicado a la firma y los cambios sobre el
empleo,
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12.1.1 impacto sobre la fuerza de trabajo.

El cambio operado sobre el campo productivo y territorial imbricado a la nueva
situacion del sistema econdmico inaugura una etapa con nuevos requerimientos sobre
las ocupaciones que en principic demanda caracteristicas diferenciales a la fuerza de

trabajo.

Como fue ya sefialado ef agotamiento de la trayectoria implantada por la sustitucion de
importaciones en terminos productivos y ocupacionaies es un hecho en cuanto el éxito
alcanzado, pero requiere de una mirada exhaustiva; dado que existen aspectos
iresueltos del viejo modelo, -pareciera que algunas modalidades estan en vigencia, no

ha desaparecido a pesar de la no adaptacion de los factores de la produccion -.

Situaciones que competen a la trayectoria de la fuerza de trabajo tales como las
habilidades desairolfadas y adquiridas, las capacidades técnicas y de gestion, parecen
no encajar con la situacidén actual, a priori se evalla que se requiere de un
redimensionamiento para sostener el actual proceso de flexibilidad y presién
competitiva extema sobre las empresas esta situaciéon requiere de un profundo
tratamiento y del disefio de politicas a la medida de los requisitos. Lo que pretendemos
indagar es si este agotamiento es real, o las viejas modalidades de produccién estan
aun vigentes, y se adaptar —tal vez con aigunos cambios- a las exigencias de la nueva

coyuntura.

'**se requiere fomentar la compatibilidad entre las redes locales y una redefinicion de la

division del trabajo y del proceso de especializacion en un contexto general de la provincia.
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Al analizar ciertos lineamientos tedricos sobre las competencias o calificaciones
profesionales evidencia ciertas tendencias mundiales que estan vinculadas con el

tratamiento de los siguientes puntos:

a. hay una disminucién del trabajo directo que tiende a profundizar la operacién
de la maquinarna con el solo objetivo de entregar una mercancia, al tiempo que
este trabajo directo disminuye de manera mas veloz cuando el trabajo no es

calificado

b. se manifiesta un crecimiento de trabajo indirecto, sin estar muy claro aun, como

va a ser el mecanismo del control del trabgjo.
¢. aumentan las tareas de gestidn en el tailer

d. se demanda un nuevo tipo de asalariado —el requerimiento pasa por la
movilidad “funcional” para el desempeno de tareas, con mayor grado de

responsabilidad sobre el proceso productivo-.

Frente a este nuevo escenario, se le demanda a la fuerza de trabajo que posea
capacidad de discemimiento gue posibilite la interpretacién del manejo de la nueva
magquinana y su pleno aprovechamiento. Como fue sefalado en el primer informe,
algunos autores plantean que la incorporacion de nuevas tecnologias al proceso
productivo cuestiona la existencia de ciertos tipos de oficios al tiempo que se requieren
nuevas caiificaciones, que no se relacionan con el nivel o duracion de educacion

formal: tales como™®>:

a. capacidad para comprender el funcionamiento de sistemas productivos

complejos
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b. aptitud para usar correctamente lenguajes abstractos y manejar simbolos
c. buena predisposicién para continuar incorporando conocimientos
d. cbnocimiento de todo el proceso productivo

e. flexibilidad intema

=h

comprender y sistematizar procesos productivos que varian de un modo

acelerado

El pasaje hacia el campo empirico permite observar como se manifiestan los aspectos
sefialados, en la provincia. Estudios realizados sobre el area metropolitana de Buenos
Aires para el periodo 1991- 96 muestran resultados al menos controvertidos (entre la
teoria y la situacion concreta que parece darse en las firmas). Se supone que algunas
de las modificaciones que se visualizan en lo relativo a las ocupaciones segun las
transformaciones que se manifestaron en el aparato productivo permitirian observar el

tipo de tarea ejecuta —mediante la evolucién de la ocupacion-.

Autores como Naclerio™® propone para este analisis una division en las ocupaciones
destinadas a la produccion de bienes por un lado y las de apoyo tecnoidgico por ei otro
-vinculadas a las tareas de investigacion-, estas ocupaciones registraron un
pronunciado descenso, en la zona metropolitana se dio una reduccidn de mas de
30.000 puestos que representa una contraccion superior al 30% respecto a la situacion
dei 91. Infiere el autor mediante el tipo de premisa concemiente a la tipoiogia
ocupacional y el perfil de los recursos hurmanos que existid una adaptacién al proceso
de crecimiento de los "90. Ademas, como fue indicade en el primer informe, el sector

productor de bienes disminuyé la cantidad de ocupados un 5,2%, seguido de un

PNeffa, 1988
'"®Naclerio 1997
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aumento de productividad que posibilitd un crecimiento de producto con menos

personas ocupadas.

Al analizar la introduccién de las calificaciones y observar sus modificaciones en el
periodo tomando las definiciones del INDEC, el grupo de los mas calificados:
cientifico-profesional, disminuyé en forma significativa 41,2 % en los bines.y 72% en el
apoyo tecnoldgico. Lo que indican estos porcentajes es los puestos mas calificados
son menores en el area de la produccién de bienes y apoyo tecnolégico, con lo cual
las tareas mas complejas en el proceso productivo son desempefiadas por menos
cantidad de trabajadores. A su vez, las ocupaciones de apeyo tecnolégico absorben
mucho menos cientifico profesionales lo que indica que las tareas de investigacion y
desarrollo productoras de las innovaciones y adeiantos técnicos adquieren menor
importancia en el total de tareas realizadas, sin embargo hay que destacar que las
ocupaciones calificacion técnica se incrementd un 9,2%, lo 'que revela un giro en [a
demanda, o sea las tareas que de desarrollan en las firmas requieren cada vez menos
de conocimientos tedricos de orden general y en mayor medida de conecimientos

tedricos de orden especifico.

Para captar las formas técnico — organizacionales en el ambito del proceso de trabajo
y las mayores compilejidades de la produccién (esto se percibe a través de la mayor
actividad técnica y la presencia de investigacién y desarrollo de productos) se requiere
analizar la tecnologia ocupacional y la jerarquia de las ocupaciones segun el sector de
actividad. El trabajo antes sefialado indica que en las empresas pequefias —6 a 50
personas- hay un aumento de los trabajadores de ejecucion directa en la produccion
de bienes. Para las empresas de mayor tamafo —mas de 50 personas- los

trabajadores de ejecucion directa si bien incrementaron su participacion en la
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estructura fue menos significativa. Finalmente, en término generales otro punto
significativo es el achicamiento de las jerarquias esto se evidencia por la caida de los

puestos directivos.

Posteriormente del estudioc de campo podra evaluarse, como se organiza E]
producciéon acorde al paradigma tecnologico real alcanzado por las PyMEs

provinciales.
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13.1Los sindicatos

Se visitaron 7 sindicatos, con el objetivo de ahondar sobre aspectos puntuales que
hacen a su experiencia como trabajadores en una rama especifica de ocupacion (ver
en anexo guia de pautas). Los aspectos puntuales se refieren a los cambios
tecnologicos que ocurrieron en las empresas gque _corresponden a la rama, durante la
década del 90, y sus efectos sobre el nivel y caracteristicas del empiec. Sobre las
caracteristicas del empleo, se puso énfasis en cuestiones refacionadas a la demanda
de mano de obra segln niveles de educacion formal y exigencias de calificacion

operativa.
Se entrevistaron a los representantes de los siguientes Sindicatos'":

- Sindicato de Obreros y Empleados de la Alimentacion. Sr. Pedro Purdon,

Secretario Gremial.

- Sindicato Argentino de [a Industria Fideera. Sr Romero, Secretario General

Adjunto

-  Federacion Gremial de la Industria de la Came. Sr. Vazquez, Secretario

Gremial.

- Unién QObrera Molinera. Sr. Abal y Sr. Musi, Secretarios Administrativo y

Adjunto, respectivamente.

27 se intenté establecer contacto otros sindicatos, pero por diferentes motivos dados por los
mismos, no pudieron realizarse las entrevistas. Los sindicatos en los cuales no fue posible
realizar la entrevista son: Sindicato de Obreros Metallrgicos, Sindicato de Obreros y
Empleados de la Industria Aceitera, Federacion Argentina de Trabajadores Cerveceros y
Afines, Sindicato de Quimicos y Petroquimicos y la Federacion Argentina de Trabajadores de la
Industria Quimica y Petroquimica. 182
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- Sindicato Obrero de la Pastas, Confiterias y Pizzerias. Sr. Gonzalez, Secretario

Subcomisién de Organizacion.

- Sindicato del Personal Frigorifico de las Camnes. Sr. Peretti, Secretario General.

- Unién Obreros y Empleados Plasticos. Sr. Bergalio, Secretario General.

Hemos estructurado esta seccién a través de ejes tematicos conjugando las

respuestas recibidas por los sindicatos. El contenido de las entrevistas versa sobre los

siguiente ejes tematicos:

}

L

Una descripcion de las subramas que conforman al Sindicato ©

Federacién

Identificacion de los cambios en fas empresas por innovaciones en los
procesos productives debido a la incorporacién de nueva tecnologia o

por nuevas formas organizativas del trabajo.

identificacion de los cambios anteriores segun escala de empresas y

subramas, haciendo hincapié en las PyMEs.

Cambios en la demanda de calificacién de la mano de obra,
distinguiendo la calificacién formal de la operativa, a partir de los

cambios en la Uitima década.

Cambios en la demanda u ccupacion de trabajadores segun sexo. Nivel

de reemplazo.
Nivel de empieo-desempleo de los obreros del sector y causas.

Realizacion de cursos de capacitacion desde el sindicato u otros
organismos, con el objetivo de adecuar la fuerza de trabajo a ia

demanda del sector productivo.
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» Comportamiento de la tasa de salario en la dltima década.

> Cambios en los tipos de contrato de trabajo que asume [a relacion con

fa empresa en la ultima década.

» Migraciones de empresas.

El andlisis de los resuitados de las enfrevistas se ordenaran en relacién a los ejes

detailados anteriormente.

4 Subramas que conforman al Sindicato o Federacion y breve caracterizacion

de las mismas

El Sindicato de Obreros y Empleados de la Alimentacion, contempia dentro del rubro
de productos alimenticios varios convenios colectivos, quiza el mas importante por el
numero de trabajadores y/o rama que emplea es el convenio 244 que esta vigente
desde 1994. Tiene convenio con pesca, procesamiento avicola -que es el mas
importante- y fauna. Hay una variedad de la rama de vendedores que estan trabajando
en la industria contemplada dentro de ia alimentacién. Es un convenio que nuclea a
90.000 trabajadores en el orden nacional, el y el mas importante por la cantidad de

actividades que nuclea es ef 244,

El Sindicato Argentino de la Industria Fideera , contiene a los trabajadores de [as
fabricas de pastas secas-generalmente empresas grandes- , que son la de fideos
secos empaquetados y pastas frescas, que por lo general son Pymes. Acerca de la
situacién de la rama, el entrevistade dijo: “L.as Grandes empresas fideeras, familiares
como se llamaban, han ido incorpordndose a monopolios, que son fa compra por parte
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de grandes empresas extranjeras de todos los paquetes... Tal es caso de las empresas
de Tres Arroyos, Bahia Blanca, que eran fuertes en el rubro han pasado a las grandes
empresas. Por ejemplo, una empresa como Molinos comprd la empresa de Mar de/
Plata de Tres Armoyos. (....). No se han instalado nuevas industrias, y es una lastima;
porque el fideo argentino estd a nivel de competir con cualquier fideo del mundo.
Hablamos del Aﬁdeo especial, el que es hecho de trigo de sémofa candeal. £ Mercosur
era la esperanza de los empresarios fideeros y ha sido un fracaso total. Lo que si
puede prosperar como generacion de nuevos empleos, es la creacién de fabricas de
pastas frescas; como pequefias empresas, empresas pymes o famifiares; pero son
empresas de 3 o 4 empleados. No han surgido grandes empresas, o que si se dio fue

el cierre.”

La Federacion Gremial de la Industria de la Came, tiene tres convenios: cames rojas
(supervisores, técnicos y vigilancia, mas los trabajadores, aunque hoy los supervisores
y técnicos estan contratados por la empresa en forma directa y de ellos depende el
aporte jubilatoric). El segundo convenio es con la actividad peladero de aves y la
tercera con chacinados (elaboracion de embutidos, fiambres). Dentro de las cames
rojas, las que se destinan a la exportacion, tienen mayor exigencia de calidad,
eficiencia y mayor célculo. Los que destinan su produccién al consumo, hay recambio
de mano de obra en un 60% (no especializada), porque la calidad y eficiencia que se
exige no es [a misma. Y en chacinados, se necesita mayor antigiedad en la tarea y

necesitan mayor calificacién operativa.

La Unién Obrera Molinera, representa a los trabajadores de los molinos harineros y de

las fabricas de alimentos balanceados.
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El Sindicato Obrero de la Pastas, Confiterias y Pizzerias, tiene seis convenics
colectivos: pizzerias, confiterias, fabricas de discos de empanadas, fabricacion de

alfajores, heladerias artesanales y fabricas de postres industrializados.

El Sindicato del Personal Frigorifico de las Cames, comprende las actividades de
faena de animales vacunos hasta la produccion de subproductos del animal. Las
actividades de faena de animales vacunos principaimente de la provincia de Buenos
Aires. En esta actividad no hay practicamente empresas de tamafio Pyme y el 50% de

la fuerza de trabajo ocupada esta en negro.

La Unién Obreros y Empleados Plasticos, en la actualidad representa
fundamentaimente a los trabajadores de las actividades que aun persisten, que son la
fabricacion de envases pet y film de polietileno. La produccion de elementos plasticos
que se destina a autopartes esta resentida por la crisis del sector, ia produccién de
termoformados, que se destina a la linea blanca de produccién (lavarropas, heladeras,
television) ha caido en los Gitimos tiempos por la caida del consumo. La produccién de
juguetes y del calzado, practicamente ha desaparecido. La estructura de las fabricas
de este sector es principaimente PyME (el 80% tiene entre 10 y 40 trabajadores} y
también contiene actividades microempresarias. Solo existen 3 6 4 fabnicas grandes.
Es una rama que el endeudamiento provocado por tecnificarse lievo a los empresanos
al borde de la quiebra. La importacion provocé el cierre de 200 a 300 empresas por
ano, pero permanentemente se abren todos los dias talleres con mano de obra en
negro, se calcula que el 30% o 40% de los trabajadores estan en negro. Esta apertura
permanente de nuevos talleres se explica a partir de ia situacién de que el despedido
de Ia fabrica no es indemnizado con dinero, sinoc que se le paga con maquinas, que el

luego utiliza para instalar un pequefio taller en su domicilio. Esta situacién hace que
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existan muchas empresas clandestinas, esp_ecialmente en film de polietileno. Una
subrama muy golpeada es la de linea de anteojos, y al mismo tiempo, el reemplazo de
botellas y envases en general de vidrios por el plastico, generd inconvenientes en
relacion a las actividades de los trabajadores y su pertenencia al gremio. En palabras
del entrevistado: “ La competencia es brutal por la importacién y por los subsidios de
fos otros paises. Aqui no hay acceso al crédito y las tasas son muy altas, también
tenemos problemas con el IVA, el impuesto a fas ganancias, es decir que no se puede

competir’(....) “La importacién entre 1990 y 2000 se incremento un 1575%".

< Innovaciones en los procesos productivos debido a la incorporacion de

nueva tecnoiogia o por nuevas formas organizativas del trabajo.

A partir de las entrevistas efectuadas, podemos decir que en todas {as ramas hubo un
proceso innovador en los procesos productivos, fundamentalmente en las empresas
de mayor tamano. Estos cambios son diferentes de acuerdo a cada rama pero en
todos los casos se localiza en la década de! "90 el inicio de! mismo. En las empresas
nynes este proceso ocurrié pero no todas sobrevivieron al mismo, los entrevistados
hicieron hincapié en el cieme de empresas pequenas y medianas por no poder
sobrevivir a la competencia establecida en la década pasada, ligada al proceso de
globalizaciéon. En todos los casos, se relacionan ambos procesos que significo para el
trabajador pérdida de sus condiciones de trabajo e incremento de [a productividad del

trabajo.

A continuacion transcribimos parte de las entrevistas que se refieren a este tema en

particuiar.
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En las empresas que contiene a los trabajadores de la Unién Obrera Molinera, se
implementd nueva tecnologia en las dos subramas (molinos harineros y fabrica de
alimentos balanceados) “....1a maquina suplanté al hombre, por ejemplo Mofinos Rio
de la Plata tenia un molino de 1200 tn diarias con 270 personas trabajando, cerro, se
fue a Pilar y ahora tiene capacidad para 2000 tn diarias con 70 personas. Con las
industrnas de alimentos balanceados pasé lo mismo, por ejemplo con fas empresas

Cargil y Rio de la Plata, que operaban en Mercedes y Saladilfo”

"Estos cambios tecnoldgicos se dieron en las empresas grandes, en las PyMEs no

ocurrid. Las PyMEs ahora trabajan para las empresas muitinacionales”.

“Hubo cambios tecnologicos y pérdida de puestos de trabajo. La adquisicion de
maquinas significd una reduccién del 50% de puestos de trabajo. Este proceso se dio
en las fabricas, en las pizzerias no se nota. Aqui hay rotacidbn permanente de
trabajadores. En las PyMEs, se dio un cambio en la organizacién del trabajo a partir de
la introduccion de las PC . En Mac Donalds por ej, se implementé el trabajo en linea
con jornadas de trabajo reducido. En Buenos Aires y en Capital tienen igual convenio.”

(Sindicato de Obreros de las Pastas, Confiterias y Pizzerias)

El entrevistado de la Federacién Gremial de la Industria de la Came se refirié en los
siguientes términos: “Se dieron muchas innovaciones, por ejemplo, la planta
procesadora de aves, fecnofdgicamente esta a 2 6 3 afios de lo que deberia estar. La
faena se maneja como se lo hacia histéricamente, pero en las fabricas que exportan si
hubo cambios tecnoldgicos con pérdida de mano de obra especializada. L 0s cambios

fueron en salas de méquinas, calderas, digestores, refrigeracion que dio mayor
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celeridad en ef trabajo y expulsién de mano de cbra. En chacinados la tecnologia
suprime mano de obra, fa tecnologia se da en ef envasado al vacio, calculo de
matenales a utilizar, todo el proceso computanzado. Todo ocurmre desde hace 10

afios.”

‘Desde 1991 la nueva tecnologia se esta en la peladuria de aves, en ef convenio de
ese ano. En las empresas grandes exportadoras, los cambios tecnologicos son en los

materiales de acero inoxidable, norias mecanizadas, refrigeracién, etc.”

“Las PyMEs que son empresas de consumo, se debe distinguir si son productoras de
chacinados, porque los chacinados tienen pocos empleados (promedio 50
trabajadores) pero tienen alta produccién por tener alta tecnologia, su valor de

produccion es de una empresa grande. Los chacinados proveen a los hipermercados.”

‘Las empresas que proveen al consumo, solo hubo algunas renovaciones: colocacion

de extractores, calderas, compresores. No hay muchos cambios tecnologicos.

En esta rama hay tres estandares establecidos:

1. Sigue siendo modesta la inversién de tecnologia en las fébricas-frigorificos que

destinan al consumo su produccion.
2. Es mejor ahora la instalacién de las fabricas exportadoras.

3. Dentro de las PyMEs hay que distinguir entre la exportadoras y fas que
abastecen a los hipermercados. La fecnologia ocupd un espacio, no es una

tecnologizacion total.

4. En los peladeros de aves, fa innovacién tecnoldgica provocé un incremento de
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la productividad del trabajo: antes se pelaban 7000 aves y hoy 20.000 en igual

tiempo y cantidad de trabajadores.”

“Es alarmante el aumento de la productividad del trabajo, antes se faenaban 8000
cabezas por mes y hoy se hacen 15.000 por mes, con igual cantidad de trabajadores y

horas de trabajo”.

El entrevistado del Sindicato del Persona Frigorifico de las Cames, se expresé de la
siguiente manera: “Si hay incorporacion de tecnologia pero es poco visible, todavia ef
trabajo es artesanal. Sdélo en algunos sectores, sobre fodo los frigorificos
exportadores, tienen mayor innovacién tecnoldgica, por el control y exigencias

extemas, no asi fos frigorificos que destinan su produccién al consumo.”

“En la década del '70 se atomiza la industnia y no hay incorporacion de tecnofogias
hasta la década del 90, donde se incorporan fas norias mecanicas, sistemnas
neumaticos, pistones, etc, pero no hay grandes innovaciones. Hoy todavia un animal
de 120 Kg. es transportado al hombro del trabajador™(....) “La polivalencia no es
posible por el tipo de trabajo que requiere de una continuacion de tareas seguidas y

especificas”

La Unidn Obreros y Empleados Plasticos comentod que ia tecnologia de punta se dio
en muy pocos casos, sélo en algunas matricerias de ujo que hacian juguetes. Un
programador insertaba un programa de ejecucion y [a produccién se ponia en

funcionamiento. Esto provoco la expulsion de mano de obra.
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“Una empresa con 10 maquinas sélo necesita un operario calificado para operar, el
resto lo puede hacer con trabajadores de séptimo grado. Se necesita un encargado y
una persona responsable. La globalizacidn es sinonimo de tecnoiogizacién y expulsa

mano de obra.”

En el Sindicato Argentino de la industria Fideera: “La reduccidn de puestos de frabajo
se debe a que la mentalidad de todo empresanio que toma una empresa hoy —
considera- que hay empleados de mas. Aparte debemos agregarie ef hecho de que la
fecnologia ha suplantado mucho —~mano de obra-. Antes fo que era una linea de fideo
que se necesitaba a lo mejor 8 operanos, ahora con una computadora, una sola

persona puede operar dos lineas de fideos.”

“‘La incorporacion de tecnologia ocurrié en las fabricas de pastas secas, que es donde
se ven las mas grandes empresas. Es donde las lineas de produccion se han
modemizado bastante. Las pastas frescas la mano de obra sigue siendo la misma,

aunque algo ha cambiado, ya los ravioles no se hacen a manc como antes.”

‘La mayoria de las empresas procedieron al despido directo, y a los trabajadores que
se quedaron los fueron capacitando , adaptando a las nuevas circunsfancias de

trabajo.”

Frente a la pregunta ;,En términos generales se observa cambios, innovaciones
tecnolégicas, incorporacion de nuevas tecnociogias?., el entrevistado del Sindicato de

Obreros y Empleados de la Alimentacion respondié:

‘En nuestra industna hay lugares en donde se incorpord tecnologia de ditima
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generacién, en las empresas que a mediados de fa década del 90 fueron compradas
por capitales extranjeros; cuando flegaron las multinacionales trajeron tecnologia, esto
significé en cierta forma el alejamiento de trabajadores de las lineas productivas.
Tenemos la gran empresa que tiene ia tiitima incorporacion en tecnologia y la pequefia
que no hé podido acceder, por distintas causas a créditos que le permitiera tener
tecnologia, y estan debatiéndose entre lo que esta quedando, muy poco del mercado,

con posibilidades de seguir operando.”

(..)* Las PyMEs que no incorporaron tecnclogia desaparecieron, que fueron
muchisimas, las que quedan estdn al borde de hacerfo. Hay una situacion econémica
en este pais que ha modificade muchisimo a las PyMEs (..) Es el cambio de
modalidades de comercializar fa produccién en Argentina, que se ha heche a través
def hipermercado. El hipermmercado hoy esta por fo menos, en lo que se refiere al rubro
alimenticio comercializando el 85% de lo que se produce y provoca la caida de/
comercio minorista; para el empresarnio de las PyMEs éste fue uno de los facfores de

esa catasfrofe. Todo parte de una politica econémica general.”

{....) "Sobre los cambios tecnolégicos nosotros en ef ultimo convenio que se firmo nos
habiamos adecuado a los cambios que se estaban produciendo... Como mucha gente
habla de la modemizacion y todos sabemos lo que esto significa en desmedro def
compafiero que esta trabajando en la fabrica; la flexibilizacién laboral y el producto de
fa creciente desocupacion son cosas que de hecho se van introduciendo dentro del
mundo faboral, y vos cuando firmas un convenio fo unico que terminas haciendo es
moderar lo que ya viene sucediendo, fratando de minimizaro, e institucionalizar lo que
es existente, de hecho pasa a convenio lo que era una practica cotidiana. Tenemos un

convenio donde se permite discusion por rama, por empresa; ¢ sea se hace un
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convenio macro; que hoy el que tenemos es el del 94. Hoy El Ministerio de Trabajo
estad haciendo encuestas dentro de los establecimientos para ver qué ley quieren
proponer a futuro, dentro de lo que contempla también las paritanas; nosotros nos
preguntamos para que hicimos esto en el 94, si desde el 94 a fa fecha ya o han
traspasado. Hay tres empresas que han firnado convenios de empresa que fueron las
que se radicaron en el pais luego de la firma del convenio, tal es el caso de Bimbo... y
un par de empresas mas. Son empresas relativamente grandes que han hecho un
convenio que mejoraron, porque fa base que se torné era la def convenio 244. Lo que
estaba previsto en ese convenio se traté de mejforar, o sea que hay compafieros
dentro de esos estabiecimientos que superan ef convenio def marco nacional. O sea
todo lo confrano de fo que hoy se quiere hacer, que se quiere articufar un convenio

para bajo.”

‘Hubo mayor innovacion tecnolégica en la rama de chocolate dentro de nuestra
actividad. Si hubo en nuestro pais una empresa que se instaid hace mucho tiempo que
- fue Cadbury y que compro Stany, al comprar introdujeron una finea novedosa en
fabricacion de chocolate, o sea su forma de trabajo puede tener una produccién muy
importante, al punfo tal que podrian effos soles, como esta fa situacién econémica,
abastecer ef consumo del mercado intermo. Esc le da la muestra de lo que la
incorporacion tecnolégica ha producido. Ahora esto es indudable que en el estado en
que se encuentra la economia Argentina no sirve de nada, por que el consumo ha
caido notonamente, por esos se ha hecho la temporada de trabajo cada vez mas
chica. Si uno entra a analizar el consumo por habitante de chocolate,

comparativamente en los dos ditimos afios, ha bajado casi un 60%.”

“No mejord en nada la situacién faboral ni la econdmica, por el contrario, aca la
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perdida de puestos de lrabajo ha llevado en muchos casos a que empresas
incorporaran gente con sueldo menor al de los frabajadores ya existentes en el
establecimiento. Ese es ef problema de los 4 o 5 ditimos afdos que estamos

enfrentando.”

<+ Cambios en la demanda de calificacién de la mano de obra, distinguiendo

calificacion formal de operativa.

La lectura de las entrevistas realizadas, nos permite distinguir varias situaciones
respecto de los cambios en la demanda de trabajadores segun su calificacion, ya sea
formal u operativa. Y estas diferencias se deben a las condiciones que el proceso
productivo impone, existen trabajos que siempre requirieron de cierto nivel de
instruccion formal y otros basados en la calificacion dada por la misma tarea.
Evidentemente, el impacto de la innovacidon tecnoidgica o de nuevas formas
organizacionales del trabajo es diferente, segun el punto de partida de los cambios,
determinados por el tipc de tarea que caracteriza a la subrama. Estas diferencias
quedan expuestas en las respuestas dadas por los entrevistados que transcribimos a

mas abajo.

Ahora bien, existe un acuerdo entre ios diferentes entrevistados, respecto de que el
nivel de desocupacién existente hoy en el pais, permite al empresario ciertas
exigencias de calificaciéon formal que en otro momento histérico no era posible, mas
alia de la necesidad objetiva de la misma. Esto es, hoy se demanda mayor calificacion
formal porque existe una oferta de trabajo amplia, constituida por trabajadores con

niveles medios de educacién alcanzados.
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En palabras de los entrevistados:

“Hay mas técnicos de escuelas técnicas trabajando en fas fabricas. La mano de obra
barata que hoy se encuentra, fleva a que un ingeniero haga fareas descalificadas. Me

doy el lujo de tener un ingeniero llenando una bolsa de harina, no es que se necesite

fa capacidad de ese ingeniero. Normalmente como el trabajo def molinero es casi
artesanal, se hace desde muy abajo y se eleva. Ahora las multinacionales como te
toman ef pelo y te hacen entrar un ingeniero que le tienes que enseflar vos que tenés

sexto grado.” (Sindicato Molinerc Argentinc)

“las PyMEs elevaron las exigencias del estudio formal por cuestiones de las
condiciones del mercado de trabajo (mano de obra barata). Nadie invierte en calificar
al trabajador. Con el amparo de fas ART el empresario no se responsabiliza por o que
le pueda ocurrir al trabajador. Las empresas multinacionales cuidan al trabajador,
déndole capacitacion, porque quieren productividad, en la produccion se e_xige

calicfad”. (Sindicato Molinero Argentino)

“Hay mayor exigencia de calificacién y entonces vimos la necesidad de abnr una
escuela de capacitacién en pasteleria. Ahora el pastelerc debe saber sobre
elaboracién y costos y el Sindicato brinda esa capacitacién con el Ministerio de
Trabajo. Hoy se exige calificacion operativa y calfificacion formal, hay una
profesionalizacién del trabajo. Las PyMEs que son la mayoria capacitan y el sindicato

capacita.” (Sindicato Obrero de las Pastas, Confiterias y Pizzerias).
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“Hay mayor exigencia de formacién en los trabajadores, la Federacién da cursos de
capacitacion en todo el pais, aunque no hay donde formarse sino en ia practica. Hay
mayor exigencia de educacién formal, antes habia mas analfabetos ¢ con primaro
completo, ( el hombre que venia def campo), este trabajo es deshumanizante, sfempre
matando animales vivos, es una “frinchera de vida”. Hoy hay mas trabajadores con
secundario completo pero por la falta de trabajo, se exige mayor educacion. Sin
embarygo, la calificacién operativa es la que se tiene in situ. La alarmante productividad
que hay hoy se da con trabajadores de baja educacion. La empresa no capacita, solo
exige y expulsa mano de obra. No acepta los planes promocionales de capacitacion,
porgue es oneroso calificar. Se hace con dinero del estado.” (Federacién Gremiai de la

industria de la Came).

“Hay un rubro en particular que demanda mayor calificacion en la mano de obra, que
es el depostado (corte o separacién manual y la preparacion especial para la venta).
Es una calificacion operativa, no formal. En general no hay exigencias de cafificacion
formal. La expenencia le da mayor calificacién al operario, le da velocidad y calidad, se
requiere gran especializacién en determinados puestos de trabajo o tareas. No hay
exigencias de educacién formal, al contrario, el trabajador es marginal y se ha
agudizado el problema del analfabetismo y de primarna incompieta.” (Sindicato del

Personal Frigorifico de ias Cames).

“Hoy todas fas empresas exigen secundario completo por la cantidad de desocupados
que hay, pueden elegir. La gente mas capacitada es fa que tiene 40 afos, pero
prefieren tomar a jovenes de 18 afios sin calificacién pero la empresa fos entrena. En
{a Industria Plastica. el 10% 6 15% de los trabajadores debe ser recapacitado, el resto

es trabajo computanizado (embalaje). Ahora un chico podria atender una maquina
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modema, con fas maquinas viejas se necesitaba mayor calificacién operativa. Hoy ef
valor humano vale la mitad que antes. Es mas importante lo que hace la maquina de lo
que hace el hombre. Hoy con el EGB Ia gente disponible mas instruida.” (Union Obrera

y Empleadés Piasticos)

;Ha habido en el caso de las empresas mayor exigencia en la formacién de los

trabajadores?

“ as empresas que incorporaron tecnologia han hecho mucho hincapie en los cursos
de formacién para capacitar a las personas en las nuevas tecnologias. Eso nosotros lo
vemos bien, ademas en nuestro convenio se contempla fa formacién técnica del
trabajador; elevar al trabajador en sus conocimientos nos va a permitir tambien a
nosotros discutir una mejor categorizacién, deberia de ser asi en un pais normal.
Estamos lamentablemente viviendo épocas anormales. La incidencia de la tecnologia
en fas empresas de menor escala no ha llegado, o se maneja mucho con vieja
tecnologia y un proceso muy artesanal.” (Sindicato Obrero y Empleados de la

Alimentacion)

¢ Pero tampoco hay mayor exigencia en cuanto a la formacién o ala calificacion de ios

trabajadores?

“No de parte de la empleadora no por que ya tiene el personal formado, la que esta
subsistiendo no tiene [a exigencia que ha tenido en su momento [a grande. Pero la
empresa grande no ha calificado de acuerdo a la exigencias que ha tenido su personat

y por ende tampoco se ve reflejado esa mayor cafificacién. Su mayor conocimiento
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para operar las nuevas lineas productivas, que son de una tecnologia muy importante,
no esta relacionado con lo que es el nivel de ingreso de ese trabajador por
conocimiento y desarrollo. Esto también esta marcando el grado de desocupacion que
hay, o sea,' no se ve reflejado en un grado de crecimiento econdmico de! trabajador, si
se ve que existe un crecimiento en la produccién. Aca tenemos nosotros Ia
modemizacion del mercado en un area como el de [a galletita; aqui hay dos empresas
que son multinacionales {as que se quedaron con dos empresas argentinas grandes y
que el achicamiento que existe en el mercado, se han quedado con el mercado
nacional; que son Bagley .y TenTtabusi. Lo Unico que hemos conseguido en la
Argentina es la monopolizacién del mercado, a partir de alli hubo compras de otras
empresas que incursionaron en le rubro; el caso de Termrabusi es el mas notorio,
compré Canale, compré Capri y Mayco. Fueron cerrando todas esas empresas y sigue
manteniendo ia misma planta que posee en Pacheco, con ia misma dotacién que tenia
antes cuando Terrabussi tenia la otra planta aqui en Constitucién, eran 800 personas
que trabajaban aqui, Canale que tenia 400 personas trabajando, mas lo de Capri, que
suma ciento y pico, mas lo de Mayco que era una fuente de 250 trabajadores, todo eso
fueron a parar a la calle; y quedaron en una planta que ocup¢ anteriormente a la
compra de Nabisco, que en Pacheco tenia 2000 trabajadores, que en la actualidad
sigue teniendo el mismo numero, y se produce las lineas de galietitas que se
desactivaron en esas plantas. Esto marca lo que fue la incorporacion de tecnologig, 1a
reduccion de personas, con la cual se sigue abasteciendo al mercado por que se
siguen produciendo las distintas marcas. Estos fue en desmedro de la pequena
empresa, la PyME se la comi6 la fabrica grande y el hipermercado; este ultimo es un
factor de como se ha comercializado en el pais, en donde un comercio pequeno ¢ una
industria pequena no puede subsistir con el hipermercado, porque este paga a 120
dias, la PyMEs no tiene financiamiento de bancos (carece de crédito bancario, cuando

consigue crédito lo tiene que pagar extremadamente caro), y cuando le va a pagar le
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debita cosas que... bueno las politicas que utilizan los hipermercados es dafiing, le
debitan de todo, pasa que usted le vende algo y de dltima no sabe que es lo que
tenﬁina'cobrando. A partir de eso no se puede planificar mucho.” (Sindicato Obrero y

Empleados de fa Alimentacién).

¢, Con respecto a las exigencias en cuanto a la educacién formal?

“Si, hoy eso es muy importante, como ha cambiado la cosa en los ulfimos 15 afos
dentro de nuestra industria. Un ejemplo, en una empresa una persona que entraba
para trabajar en un depdésito, hace unos arios atras lo unico que le interesaba al
empleador es que esa persona tuviera un estado fisico muy bueno, para el trabajo
pesado y agotador que era trabajar en un depdsito, hoy en las formas que se ha
modificado fas cosas en un depdsito puede trabajar una persona que pesa 45 kilos,
porgue maneja todo por medio de una PC, o sea que fa tecnologia a forzado a una
mayor elevacion culftural de una persona. También en la linea de produccién hoy, por
la incorparacion de tecnologia, te incorporan a un Técnico Mecanico para trabajar de
maquinista 0 en el equipo de limpieza de una maquina. Quien hace la limpieza tiene
que tener una formacion tecnica que no puede limpiar en cualquier ladc por que

estropea todo el material digital.” (Sindicato Obrero y Empleados de la Alimentacion)

“La capacitacion de la persona no va relacionada, no esta nivelada con lo que podria
ser [a calificacion del trabajo. Estas son las patas que faltan introducir en un Nuevo
Convenio Colectivo de Trabajo, que el que esta vigente ya tiene una antigiiedad de 6
anos, y en ese momento comenzaba a ser antiguo con respecto a los cambios
tecnolégicos, el convenio no reflejo lo que teniamos en muchas de las industrias. Hoy
esta totalmente agudizada esa problematica, o sea que esperamos que en la préxima

discusién de convenio se pueda resoiver este crecimiento de tecnoiogia, y caiificar a
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los trabajadores de acuerdo a sus conocimientos adquiridos. Pero esto es parte de la
crisis; usted no tiene ia posibilidad de pelear ias cosas como corresponde por que hay
mas gente ofreciéndose como trabajadores y esto es un factor que regula cualquier

situacién de conflicto.

La misma crisis lleva a que estas cosas no se puedan plasmar en reconocimientos
convencionales, imaginese si usted tiene que ir a discutir un convenio por empresa en

estas condiciones.” (Sindicato Obrero y Empleados de la Alimentacion)

$Y en las PyMEs, se ha sentido aiguna mejora de calificaciones, una mayor

exigencia?

“‘No tanto en la PyMEs, la innovacion tecnoldgica no ha sido tan compieja y la
capacitacién para la operacién de esa tecnologia por parte de los trabajadores, o sea,
en donde mas se hizo hincapié en fla formacién fueron las empresas grandes.”

(Sindicato Obrero y Empleados de la Alimentacion)

¢ En qué subramas subsisten algunas PyMEs?

“En lo que es la linea de golosinas, chocolateria también tenemos chocolaterias de
pequenas empresas que son producto de la crisis, que de un pais dentro de la década
del 90 en lo laboral, empresas que antes era pequenas hoy estan compitiendo con [o
que eran las ofras grandes en abastecer. Antes usted tenia dos o tres empresas
lideres que disputaban una franja del mercado y las otras mas pequenas que ya
estaban para ofra situacidén econdmica de la poblacién; hoy hay una banda tan finita
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que no sabes quien compite con quien, porque también la grande producto de la crisis
que la afectdé se volcé a un producto de menor calidad.” (Sindicato Obrero y

Empleados de la Alimentacién)

“No. No todos (los empresarios exigen mayor exigencia en cuanto a la formacion de
los trabajadores), porque hay empresan'ds buenos que han buscado [0 mejor; perc en
otros lugares han cambiado al especialista por un novato que no sabe nada, porque al
novato le pagan menos, y no le consideran antigiiedad ni nada...Hoy en dia se ha
dado mucho eso, las empresas toman al empleado sin mucha capacidad, lo preparan,
lo sientan ahi y lo largan. Eso representa muchos problemas en perjuicio de las
empresas, porque han descuidado el mantenimiento, la seguridad; todo lo que sea las
calderas, los especialistas, han tratado de disminuir los costos. A la larga se perjudican

ellos y a el trabajador también.” (Sindicato Argentino de la Industria Fideera)

“No ha habido mayor exigencia de estudios formales; es decir, siempre hay un nivel de

técnicos ingenieros que es exigido, pero lo demas...

No todas, hay empresas que buscan la calidad, por ejemplo Molinos con todas sus
vitudes y defectos es una empresa que busca perfeccionar a sus trabajadores
continuamente y exige de entrada una cierta preparacion. Pero en otros fugares van a
la mano de obra mas barata, y esta no estd capacitada para trabajar en una
magquinaria. En [a reduccién en los costos de produccion algunos se equivocan y creen
que teniendo empleados que le pagan menos rinde mas. Y se ha tratado de despedir,
en las mayorias de las empresas a empleados antiguos; cuando un empleado que
lleva 20 anos frabajando en esa maquina es una especie de ingeniero de ella, porque
los empresarios consideran que enseguida se aprende, y asi es como pilas de veces

sucede en lugares que han tenido que tirar partidas enteras de fideos.” (Sindicato
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Argentino de la Industria Fideera).

> Carhbios en la demanda u ocupacion de trabajadores segun sexo. Nivel de

reemplazo.

Con respecto al empleo de las mujeres, nos encontramos con ramas que expulsaron a
las mujeres trabajadoras debido tanto a la desaparicion de las tareas (plasticos) o a la
tecnificacion de las mismas (frigorificos). Por otro lado, también nos encontramos con
ramas que han incrementado el empleo de las mujeres (produccién de alfajores), y en

otras, la ocupacidén de mujeres no ha sido histéricamente demandada.

En la Unidn Obrera Molinera, el entrevistado se refirid a esta cuestion en ios siguientes
términos: “Es dificil que trabajen la mujeres por el esfuerzo que requiere el trabajo.
Antes, cuando habia empaquetadoras de harina, lavado y cocido de bofsas, si. Como
ahora se utilizan bolsas de papel y se descarfan ya no trabajan las mujeres. No ha
habido cambios segun las tareas o en la misma tarea. En fas PyMEs pasa fo mismo,

se redujeron las mujeres que hacian trabajos administrativoes.”

En el Sindicato Obrero de las Pastas, Confiterias y Pizzerias, se respondio: ‘Es
notable el aumento de trabajadoras mujeres en las fabrcas de affajores y pizzerias,
hoy la mayoria son mujeres. Las mujeres reemplazaron a fos hombres con igual
salario, las categorias son iguales para todos, hombres o mujeres. En la fabrica chica
de pastas frescas la mujer generaimente trabaja bastante, sobre todo en lo que es
mostrador, son fabricas de 2 o 3 empleados donde uno es mujer y esta generalimente

en el mostrador; peroc en fas maquinarias buscan mas bien hombres.”
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El representante de la Federacion Gremial de la Industria de [a Came, dijo:
“Histéricamente hubo mujeres al interior de fa rama, pero se fue expulsando en ef
tiempo. Trébajaban en la seleccién de cortes. Se las reemplazd por hombres jovenes,
por los problemas femeninos. Aun hay mujeres frabajando pero mucho menos que 15
afios atrds. Son muy activas y tienen mayor sindicalizacion gue los hombres, tenemos

delegadas mujeres. Tienen igual salario, la misma escala salanal que es por puesto.

Desde el Sindicato del Personal Frigorifico de Carnes, se contesto: “No hay en /a
actualidad incorporacién de mujeres, antes, en las décadas del ‘60 y "70 habia trabajo
femenino en preparacion y procesamiento, hoy no tienen estas tareas. Hay mujeres en
depostado y poco en procesamiento. No pasa del 10% de la mano de obra. No hay
diferencias en el salario, se establecen por tareas. El nivel de sindicalizacién, lo fija el
patrén. La fuerte caida del empleo en los dlfimos 10 arios y fas tareas que dejaron de

hacerse, llevé a que las mujeres desaparecieran.

El representante de la Unién Obreros y Empleados Plasticos dijo: “Hay poca mano de
obra femenina en esta industria. En la industria juguetera y de bidones tenia el 80% de

trabajadoras mujeres, pero han desaparecido Jas ramas”.

En el Sindicato Argentinc de la Industria Fideera, obtuvimos la siguiente
descripcion:“En las grandes fébricas siempre hubo una gran cantidad de mujeres,
empaquetadoras..., bueno en las grandes fabricas han tratado de despedir a las
mayorias de las mujeres. Sostienen que fa mujer representa mas pérdida para fa

empresa, y para nosotros €so no es asi; pero ellos ya tienen esa idea fija, hacen
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discriminacion. En las PyMEs no sabria decirle.”

Desde éi Sindicato Obrero y Empleados de la Alimentacion, se respondié de la
siguiente manera: “En nuestro sector se ha dado el fendmeno al revés, en la década
del 80 ef grupo de mujeres era aproximadamente el 70% def padron, esto se debia a
que en el convenio anterior habia una discriminacidn safaral, para fas mujeres a fas
que se le pagaba menos por igual trabajo, lo que hacia que el empleador se viera
incentivado para contratarla. Cuando se modifica el convenio, a partir del ario 90,
cuando se sale de esa discriminacion, donde se firma que a igual trabajo igual salario,
fa patronal comienza a dejar de contratar mujeres, porqgue razona que si fe paga lo
mismo prefiere tener un hombre, ya que este no implica complicaciones de la carga

domestica.”

< Nivel de empleo-desempleo de |los obreros del sector y causas.

Evidentemente, en todas las ramas entrevistadas, se ha producido una caida
significativa en sus niveles de empleo. Los entrevistados coinciden en ubicar el
comienzo de este proceso a partir del afio 1994, relacionado con el proceso de
globafizacién, apertura de los mercados y cambios tecnoldgicos o en [as formas

organizacionales del trabajo.

“A partir de 1994, 1995 comienza el gran cambio, se fusionan fas empresas Cargil y
Rio de la Plata y cierran dos plantas en Cdrdoba. En fa rama hay un 40% de
desocupados, Minetti por ejemplo, en Cdrdoba, antes tenia 200 6 250 trabajadores y

hoy tiene 50. Moritse Hnos, se va en un afio y tiene 160 trabajadores.” (Sindicato

204



“REESTRUCTURACION PYME Y EFECTOS SOBRE LA DEMANDA EN EL MERCADO DE TRABAJO"

Molinero Argentino)

“Desocdpacién en ef gremio por el ciere de empresas, alrededor del 40% de
desocupacion. Afecté méas a las PyMEs que a las grandes. Las empresas chicas
cerraron, sobre todo a partir de 1997 y fas empresas grandes se achicaron’. (Sindicato

QObrero de las Pastas, Confiterias y Pizzerias).

“En la década del 90 se pe}dieron 20.000 puestos de trabajo. Antes habia mas de 50
mi{ y ahora hay 30.000 trabajadores. El cierre de frigorificos fue la causa. En la
provincia de Buenos Aires cerraron muchas empresas y también abrieron a partir de la
convocatonia, pero son sociedades ancnimas que solo les interesa explotar a fos

trabajadores, son unos negreros.” (Federacion Gremial de {a Industria de la Carne)

“l a industria tenia en la década del "70, 80 mil trabajadores, en 1986 habia 10 mil
trabajadores y el ingreso mensual se aproximaba al valor de una canasta familiar. Hoy
hay 6 mil trabajadores y el ingreso mensual significa el 50% de la canasta familiar. Las
reducciones son del 30 y 40% de mano de obra en forma paulatina. La reduccién
mayor se dio en las empresas grandes, que pasaron de 1500 operarios a 800

trabajadores”. (Sindicato del Personal Frigorifico de Cames)

“Hoy hay 30 mil trabajadores, quedo el 60% de los ocupados en relacion a 1990. Entre
1990 y ef 2000 hubo un 23.7% de operarios menos, pero la fuerte caida se produjo
entre 1990 y 1996, a partir de alli se estabilizé un poco. En 1996 fa industria tenia 30
mil trabajadores y en el 2000 29 mil trabajadores. Entre el "96 y e/ 2000 hay estabilidad

por la reconversion, pero estas mejor porque dejaste de caer (Union Obreros y
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Empleados Plasticos).

“No, no se ha dado ef caso de empresas que se han ido a otro pais. Los despidos que
se dieron es por cierre de empresas, por disminucion de personal y también por la
incorporacién de tecnologia. Hay empresas que ni nosotros sabemos de ddnde han
‘safido fos inversores. Esto es alge que no podemos investigar. Las pymes
generalmente es gente con ganas de trabgjar que tiene, que trata de hacer una
empresa. Se equivoque ¢ no. Yo le hablo de las grandes empresas, de algunas de las
grandes empresas que no han cuidado ese detalle, han defado de cuidar ef detalle de

fa calidad.” Sindicato Argentino de ia Industria Fideera

“Nosotros te podemos decir en cuanto a los afiliados, no podemos llevar el registro de
los no afiliados porque...En este sentido puedo decirte que nosotros venimos con una
perdida en los Ultimos 3 afos de un 20% de afiliados. Y ya veniamos con una pérdida
desde el ano 85, en esta época el plantel de #filiados era de 18000 afiliados, aclaro
que en la alimentacién el indice de afiliacion siempre fue elevado, y hoy llegamos a
tener solamente 7000 y pico. Nosotros faciimente hemos perdido en los ultimos 16 6

18 anos el 50% del padrén.” (Sindicato Obrero y Empleados de fa Alimentacion)

* Realizacion de cursos de capacitacién desde el sindicato u otros
organismos, con el objetivo de adecuar la fuerza de trabajo a la demanda dei

sector productivo,

Segun los datos de las entrevistas realizadas, con respecto a la existencia de cursos
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de capacitacién, las experiencias son variadas, pero en todos [os casos los Sindicatos
han brindado capacitacién a sus afiliados. En la rama de trabajadores de pastas,
confiterias y pizzerias, se reconoce que el trabajo se ha profesionalizado y que los
trabajadores necesitan capacitacion tanto en las tareas de produccién como en la

elaboracion de los costos de la misma.

“El sindicato dio algun tipo de capacitacion con la Secretaria de Industria y Trabajo. Se
dictaron cursos tedricos y practicos con las famosas pasantias, pero no se sabe sobre
el grado de insercion de esos trabajadores en la fabrica. El sindicato da capacitacion
sobre leyes, derechos, etc. El sindicato y la camara hicieron conjuntamente un curso
de capacitacion y se dieron becas, 160 pesos mensuales. La capacitacion fue tedrica y
practica en distintas empresas donde hacian las pasantia, que era trabajo gralis para
la empresa. Los trabajadores que hacian los cursos quedaban con cierta esperanza de
ser tomados. Estos cursos duraron 4 meses y ahora no se hacen mas”. {Union

Obreros y Empleados Plasticos).

“En algunas fabricas estan trabajando con aigunas pasantias o aige asi. En empresas
grandes, si. En empresas chicas no tenemos nosotros comprobantes de saber si hay
pasantias o no. Nosotros en muchos casos nos hemos ofrecido para capacitar, pero
hay una federacién de empresarios de la rama que ya casi ni existe, que no se han
puesto de acuerdo entre elfos. Nosotros para hacer capacitacion tenemos que hacerlo
dentro de la misma institucién, por que nosotros tenemos los medios y podemos
capacitar, pero no quieren saber nada. Si no, nosotros tendriamos que montar una
fabrica y no tenemos los medios para hacerio. (Sindicato Argentino de fa Industria

Fideera)
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“f as empresas que incorporaron fecriologia si hicieron cursos de capacitacion, fue un
“mérifo” de que la capacitacion se hiciera dentro del horario de trabajo y con el jomal, a |
pesar de que uno toma como una bendicién ser capacitado por que esto e permite en
momento de crisis hacer una reconversién laboral répidamente, pero asi y todo el que
més se ha beneficiado con fa capacitacién que ha generado es el propio el empleador.
Entonces hay tantas diferencias con las empresas que tienen tanta tecrniologia hoy con
aquelias que no las tienen. Hoy estan contando con todas las ventajas comparativas,
por eso cuesta entender porque no somos competitivos fos trabajadores. O sea que
vivimos en un pais donde colocar un producto en el exterior cuesta, por que Somos
caros, y no precisamente por incidencia de la mano de obra; crec que en algun
momento nos va a tocar a los argentinos discutir porque somos tan Caros. Este
proceso se dio en fa rama de la galletita que fueron las dos empresas lideres
comprada por multinacionales, y en algan lugar de Ja rama def chocolatero. (Sindicato

Obrero y Empleados de la Alimentacion)

< Comportamiento de la tasa de salario en la ultima década.

Los entrevistados coinciden en que durante la década del "800 y conjuntamente con el
proceso de reestructuracién y cierre de empresas, se produjo un descenso
permanente de las tasas salarales, conjuntamente con el incremento de la
productividad del trabajo. Las condiciones del mercado de trabajo actual, con altas
tasas de desocupacién y subocupacion, son un determinante claro para la reduccién

de los salarios.
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“Hace 11 aflos que no discutimos safarios, estamos fratando de colaborar con una
empresa grande para bajar un 10% el salario para que no quiebre, es un crédifo que

los trabajadores le damos a la empresa.

A los trabajadores ya le bajaron el salario un 10% ¢ 20% desde ef "90. Entre 1990 y
1994 hubo parélisis del sector, a partir de 1995 decae segun empresas, tanto

nacionales como muitinacionales”. (Sindicato Molinero Argentino)

“Los salanios quedaron sin cambios desde 1994, actualmente se hacen convenios de
actualizacion sobre condiciones de trabajo, méas flexibles y menos favorables para los
trabajadores, pero no se discute sobre salaro”(Sindicato Obrero de las Pastas,

Confiterias y Pizzerias)

"No se respetan fos pedidos por productividad. Entre 1990 y 1991 hubo una gran
expansion de los peladeros de aves por aumento de la productividad del trabajo y
lograron producir méas cantidad de poflos a menos precio. El articulo 72 de la ley
permite los acuerdos locales, se elaboraron distintos sisternas porque no era posible el
acuerdo nacional. La escala salarial esta firne desde 1994 pero a partir de alli se va
remendando Ja situacién a partir de acuerdos locales. En las empresas PyMEs y
grandes pasé fo mismo, pero tienen diferentes salariacs segun el tamario de la
empresa y sequn exporte ¢ no provea al consumo interno”. (Federacion Gremial de la

Industria de la Came)

“Caida del salanio, hasta 1991 y 1993 se discutieron paritarias y a partir de alli con la
flexibifizacion empezo a caer ef salano junto con ef crecimiento del desempleo”

(Sindicato del Personal Frigorifico de Cames)
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“En 1992 se establece la ditima escala salarial congelada por ley, luego se intent6
mejora} por medio de los tickets canasta. El decreto 470 permitio hacer negociaciones
particu!arés por empresa, premios por productividad, presentismo, horas extras.
Dentro de una misma rama, las empresas quedaron en situaciones diferentes, en los
Uitimos afios fas conquistas se fueron sacando: primero se sacaron y bajaron les
premios en el contexto de fa crisis de la empresa y lo que se saca no se recupera mas
y luego viene la reestructuracion, el despido y fa toma de nuevos trabajadores més
baratos. La primera crisis fue en 1995, la pérdida de créditos y la caida delf consumo y
la sequnda fue en 1997, por afli se decia que el que pasaba ef 97 se salvaba, pero no
terminas nunca de pasar la crisis. Desde 1999 que el salario no deja de caer. Ef basico
de convenio es dé 1 .67 pesos por hora y subiendo cuatro categorias es de 2.03 pesos
la hora, en esta uftima categoria esta el 80% de los trabajadores”. (Union Obreros y

Empleados Plasticos)

“Desde 1994 que no ha cambiado. Pere no se olvide que la variacion salarial a veces
esta en lo que se gana por antigliedad, por afios, todas esas cosas, que eso es |0 que

quieren en un programa de costos bajar las empresas.”

“Al principio de 1990 hubo mucho optimismo por la industria, por la produccion del

fideo. Hubo mucho entusiasmo con el objetivo def MERCOSUR.

Sintesis de ejemplo anecdético: Se vendieron empresas, que estaban tradicionalmente

en manos de empresarios del rubro, a otros empresanos que no saben nada, esto
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provocd despido de gente, y una pérdida importante en cuanto a la calidad con fa que

se producia.”

“Las PyMEs tratan de pagar fo menos posible. No tenemos en concreto pruebas o
armas, pero tratan de eludir fodo fo posible. Al Estado efuden, a nosotros nos eluden,
tenemos gente con problemas en la cbra social que a veces viene porque la necesita y
nosotros rio hemos recibido aportes. Las refaciones de contratacion no son las ideales.
En las empresas grandes no sucede o mismo, no es necesano” (Sindicato Argentino

de la Industria Fideera)

Nosotros no hemos evolucionado-en la tasa de salario- en los uitimos 10 afios, hemos
tenido si un pico hasta hace 3 afios atras y luego un pico decreciente; a punto tal que
nosotros hasta hace 3 afios atras teniamos un promedic de salario en nuestro gremio
que era de $650, un dato estadistico que lo proporcionaba la propia DGI, hoy ef
promedio de ese salario no tiene nada que ver estamos en el promedio de $500.
Hemos tenido luego de la ley de convertibilidad un crecimiento en el nivel del salarnio
que se estanco y luego vemos fa curva descendente; o sea tuvimos una meseta que
durd hasta hace 3 afios y luego una politica decreciente, esto cuando comienza a
agudizarse mas el desempleo y la contratacién del trabajador que se reemplaza se
hace por una cifra inferior. No se puede discutir la discriminacién del safario por que en
mucho de los casos por que el Convenio Colectivoe de Trabajo prevé un salanio basico
y no preveé los adicionales; excepto la antigiiedad, no prevé premios a fa asistencia, a
la productividad; eso se pacta en cada uno de los establecimientos como se puede.
Hubo una época en las cuales el crecimiento, def cual yo te habiaba, comenzt a surgir
a partir de ese tratamiento de produccién productividad, o sea una melange, entonces

mejord la calidad de salano de bofsillo del trabajador; no el basico. Este fue modificado
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en ef afio 94 con la firma de ese convenio, que por lo menos para fa gente que esta
representada por el sindicafo capital no mejord la situacién econdmica en cuanto a los
salarios basicos, por que lo que se firmé en aquellos afios; ya nosotros Jo veniamos
pemibiendo, pero fuirnos muy solidarios con el compariero del interior por que alli el
sueldo que se percibe es casi el basico del convenio, enfonces al interior si le
mejoraba... Ahora toda esa politica de achicamiento de personas comienza a
incorporarse gente con menos sueldos, entonces cuando unﬁ va a discutir la
discriminacion que se hace por la tarea que desarroffa ese nuevo compariero que es
igual a la que esta, nos chbcamos con ef problema que de que ef basico convenio es
para los jqeces, mientras la empresa le de cumplimiento va todo bien y los adicionales
que paga esta libre de darle a algunos mas y a otros mencs. Muy distinto si nosotros
pudieramos llegar a regufanzar la situacion de un convenio distinto en el basico, de
tratar de recomponer esta situacion irreqular que hay, yo me conformaria con firmar un
convenio que blanquee todos los adicionafes. (Sindicato Obrero y Empleados de la

Alimentacion)

+ Cambios en los tipos de contrato de trabajo que asume la refacidon con la

empresa en fa ultima década.

“Los trabajadores de esta rama no tienen contratos flexibles por lo general, pero hay
excepciones. En las PyMEs (balanceados) se contrata mas trabajadores en negro
porque son espacios mds chicos. Hoy somos descartables, antes habia libreta

sanifana”. (Sindicato Molinero Argentino)
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“Hoy el conirato a prueba o el negro es dificil de constalar porque hay reduccion de la
policia laboral. Pocos contratados flexibles pasan a planta y pocos de los que hacen

pasantia pasan a planta” (Sindicato Obrero de las Pastas, Confiterias y Pizzerias)

“La flexibilidad laboral ya existia antes de la ley. Hoy estamos codo a codo con los
empresarios por el problema de la aftosa, pero una vez que esta coyuntura se termina,

voivemos a la discusion, siempre el trabajador pierde algo con todo esto.”

‘Los trabajadores de las peladuras de aves han logrado una rara convivencia, tienen
mejor salario y un mejor convenio de trabajo. Lo que sucede es que es una actividad
que requiere mayor antigliedad y no se le puede parar la produccion de un dia para el
otro, un dia de para, le para toda la cadena”. {Federacién Gremial de ia Industria de la

Came)

“Se puso en préactica el contrato americano, que se pagan 2200 horas de trabajo por
dos arios con fos salanios de convenio (los mas bajos), si reduccién o ampliacion def
salano en casos de jomadas de trabajo menores o mayores”. {(Unién QObreros y

Empleados Plasticos)

“En nuestra actividad no se dio el contrato basura como una constante que se pudo
haber dado en otro gremio. Nosotros tenemos mas la pelea del trabajo en negro, o sea
dei empleador que foma gente y no la registra, y el otro problema mayor es le trabajo
eventual, trabajo que viene de la gente incorporada por agencia. Acd tambien

sosteniamos como en algun momento de que el contrato por ef cual denominamos
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contrato basura, se producia un hecho abusivo, porque pudo haber servido para una
contingencia, pero se reciclaban trabajadores, con lo cual se hacia un fraude laboral
con &l, con la agencia también se esta haciendo un fraude laboral, porque se incorpora
gente no bara lo que esta previsto en el decreto 1455, puesto que este es muy claro
ya que él servia para reemplazar trabajadores por enfermedades u ofro tipo de licencia
prolongada, peroc aca se arman lineas de produccion con gente de agencia...y usted
digame cuai es el trabajo que pueda ser como pico extraordinario de produccion o el
fanzamiento de un nuevo producto; si el trabajo es estable. Todos conocemos lo que
cuesta el poder hacer un éeguimiento de las agencias en cuanto a las evasiones.
Evaden al sistema jubilatorio, al sistema de obra social, al aporte de las cuotas

sindicales..”. (Sindicato Obrero y Empleados de la Alimentacion)

No podemos saber cuantos pasan a ser permanentes, nosotros tenemos un registro,
que es perfeccionable, pero creo que nos estamos arrimando mucho a la realidad de
un seguimiento. Principalmente en las PyMEs es donde mas se da el caso abusivo de
trabajo no registrado, o trabajador por agencia, en donde comresponderia que ese
trabajador no dependiera ya mas de la agencia si no que tendria que ser permanente.
También lo que sucede es que se recicla a otro trabajador por agencia, que si por
ejemplo este no le gustd la cara, el empleador lo puede dejar libre y confratar a otro.
Entonces es mas o menos el mismo sistema perverso de los contratos basura, con un
agravante es que hay alguien que evade”. (Sindicato Obrero y Empleados de la

Alimentacion)

“Yo no puede opinar por otro convenio que no sea el de ia alimentacion, este ofrece

toda una variable de esa “flexibilidad laboral” no necesariamente el empleador hace
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uso de todas las facultades gque el convenio le permite, y sin embargo, para evadir
incorpora gente en situacion irregular; sin embargo quiere decir que &l empleador no
necesita tener flexibilidad laboral, busca evadir, no aportar a previsién a jubilacién a la
cuota sindical...Lo que necesita es tener una ley que le permita evadir. Esto sucede
mas en la pequefia empresa; la empresa mas grande incorpora gente de agencia,
pero es claro; vamos a un ejemplo: Terrabusi, donde trabajan 2000 personas, tener un
régimen normal de un 5% de ausentismo significa una cantidad muy importante de
personas, en este caso la empresa acude al trabajador de agencia para I
manejandose con el ausentismo normal, en este caso la cantidad de gente que
significa el ausentismo normal es mucho mas de la cantidad de gente que ocupa una
pymes. Eso se puede considerar como una cuestion mas ¢ menos razonable, pero o
gue no se puede concebir es de que tenga permanentemente trabajadores de agencia
reciclandolos. Ahora usted va a ver, también en empresas de esta naturaleza hay
trabajadores que tienen 1 afo o 2 trabajando por agencia, siempre va ha haber alguna
baja def efectivo ¢y entonces...?. Se estd hablando del periodo de prueba, la ley le
permite tener este periodo, es decir mas prueba de lo que se hace por agencia del
trabajador, que hay trabajadores trabajando mas de 2 afos por agencia. (Sindicato

Obrero y Empleados de la Alimentacién)

++ Migracion de empresas.

Practicamente todos los entrevistados reconocieron que empresas de sus ramas
migraron hacia otros paises, especificamente Brasil, provocando el cierre de las
empresas en el pais. En el caso de los frigorificos, el trasiado ocurrié en el interior del
pais y es evaiuado como una estrategia para imponer condiciones de negociacion en

desmedro de los trabajadores. Fue denominado el “vacio de la incertidumbre”
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Las ramas que corresponden al Sindicato Molinero Argentino no migraron, pero si

algunas de las actividades del Sindicato de pastas, confiterias y pizzerias.

“3 6 4 empresas se fueron a Brasil, pero muchas se fueron de Buenos Aires a otras
provincias para presionar a los trabajadores, hacer caer los convenios y luego reabren
con mefores condiciones para explotar. Es el vacio de fa incertidumbre, mayor
exigencia del patrén tras el fantasma del cierre o migracion. Esto se da a partir de

1995-96” (Federacion Gremial de la Industria de la Came)

Si, este fendmeno (el desempieo por la migracién de la empresa) es el producto de la
no competitividad de que te hablaba recién. Aca vos tenés un salario minimo vital y
mévil que es $200, en Brasil hoy ese salario debe estar siendo de U$S 45. Entonces,
de qué forma podemos competir ya ha nivel de salario?. Somos competitivos en
calidad de trabajadores por su formacion. No podemos hacer prevalecer esa calidad
en el trabajo porque el estado nos hace no competitivos con la costos impositiva. De
qué forma podemos competir con un brasilero que cobra % del sueldo que un
trabajador a igual condicién en la Argentina?. Entonces muchas empresas que antes
eran argentinas se fueron al Brasil y nos llenan de productos io poco que queda del
mercado. La agudizacion de salida de empresas nuestras hacia el Brasil se dic en los
dltimos tres afos. A pesar de la caida de sueldos que hubo en nuestro pais, o sea,
que aungue ganaramos el mismo sueldc gque los brasileros, seguimos siendo no
competitivos por los impuesto que nos grava el Estado Argentino a todos los que

producimos. (Sindicato Obrero y Empleados de la Alimentacion)
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13.2Entrevistas a Especialistas

Dr. Julio Neffa. Director del Programa de Investigaciones Econdmicas sobre
Tecnologia, Trabajo y Empleo (PIETTE-CONICET)

Existe un primer problema en el abordaje de la problemética de las Pymes, que es el
tema de la clasificacién. Segun una norma intemacional, se considera empresa
mediana a aquella que tiene entre 50 y 300 trabajadores. En Argentina, se considera

una empresa grande a partir de fos 300 trabajaddres.

La situacién de las PyMEs en Argentina es de franca crisis, expresado en una tasa de
mortalidad alta lo que provoca desempleo, dado a que la mayor proporcion de empleo
se corresponde a este sector. Las PyMEs presentan dificultades para competir, deben
flevar adelante un proceso de racionalizacion ya sea mediante incorporacion de
tecnologia como en nuevas formas de organizacion del personal, en ambos casos,

provoca despido de trabajadores.

Una segunda cuestion a tener en cuenta en el anélisis de las PyMEs, es considerar fas
diferencias existentes segun sector de fla actividad econémica: presentan
comportamientos diferenciados segun se ltrate de los sectores de comercio,
produccién y servicios. Y al interior de los sectores, las ramas presentan cualidades

diferentes.

En cuanto a la innovacién tecnoiégica, no es relevante en el estratc PyMEs, si en
cambio, son importantes los cambios en la organizacion del trabajo, mediante la
polivalencia, que provoca desempleo. Las PyMEs antes tenian empleados de duracion

indeterminada, y hoy se caracterizan por el empleo en negro y por contratos a
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tiempo parcial y deferminado. En este sentido, ha cambiado fa cafidad del trabajo,
ahora se caracterizan por ia inestabilidad, el no registro y por ef tiempo determinado de

fos contratos, ademas los miembros de la familia se incorporan al trabajo.

Otra cuestion importante a tener en cuenta en el anélisis de las PyMEs, es el padrén a
utilizar, por la alta mortandad de fas empresas y por la falta de registro de las nuevas,

especiaimente en fa rama alimentos.

En relacion a la capacitacion formal y operativa:

a. Es necesario registrar cuantos tienen nivel de educacién formal. Las Pymes
se caracterizan por contar con mano de obra de baja calificacion formal,

sélo algunos profesionales o técnicos en tareas de mando o direccion

b. Con el tera de las competencias o calificacién operafiva, no se puede
registrar mediante una encuesta el nivel de competencias de un trabajador.
Requiere de un abordaje de tipo etnografico, dado a que se conocer si ef
conocimiento o habilidad puesta en la ejecucion de una farea se
corresponde a lo que ha aprendido formalmente, en el lugar de trabajo o en

experiencias de trabajo previas.

c. Es importante ver los convenios de trabafo para conocer las escalas de

ocupacion y salarial.

d. Por otra parte, lo que hace fa gente en sus trabajos la mayoria de las
veces poco tiene que ver con lo aprendido formalmente, sino con fa propia

experiencia faboral y eso es dificil de medir.

e. Las competencias que tienen los trabajadores en refacion a las tareas que
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ejecutan, son un reaseguro para no perder el empleo. Las competencias
son atributos personales y dependen de las historias personales de dificil

transmisién y mas aun cuando existe la posibifidad de perder el empleo.

En refacién a la vinculacion que las PyMEs pueden tener con las Universidades, no
existe una vincufacién organica, sino a partir de los hijos de los duefios de empresas
PyMEs que van a la Universidad o por contratos puntuales de profesionales para

trabajar en la empresa.

Por otro fado, fos profesionales prefieren trabajar en empresas grandes, por el nivel de
remuneraciones, posibilidades de aprendizaje y ascenso. También se observa que el
profesional unfversitaﬁo egresa mas preparado para ingresar en una empresa grande,
por la divisién del trabajo imperante en ella que demanda menos tiempo de adaptacién
y aprendizaje. Las PyMEs requieren de un perfil menos especializado y con una Vision
de totalidad del proceso, requiere la polivalencia y hasta mayor compromiso o

involucramiento personal con la empresa.

13.3 Entrevista a Referentes Universitarios

13.3.1 Area de Extensién Universitaria de la Universidad Nacional de La Plata

La vinculacion de la Universidad con el sector PyME es problematica.

Por un lado, la Universidad no tiene o brinda formacion gerencial y de gestion, eslos

temas no estan en las curriculas y no hay entrenamiento sobre el terma. Se refuerza
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con una baja vinculacion de la Universidad con los colegios profesionales y a la
inversa. La Universidad carece de carrera intermedias y por lo tanto, no se atiende a la
derﬁanda del mercado, tampoco tiene terciarios universitarios. La forracién de
postgrado-esté muy orientada a lo académico y no responde a las demandas y reglas
del mercado. En este sentido, la Universidad tiene cierta lentitud para ensefiar nuevas
tecnologias, en general, la Universidad tiene un problema refacionado a disponer o
necesitar tiempos distintos —mas laxos- que el mercado y el sistema productivo. La
Universidad sequramente puede dar una buena respuesta a las necesidades de las

PyMEs, pero quizas fo hagé a tiempo.

Por ofro fado, fas PyMEs més cercanas a estructuras microempresarias, no tienen
necesidades o razones estructurales para acercarse a la Universidad. Hay empresas
que compraron patentes a la Universidad y se las lfevaron al exterior, pero fueron
empresas grandes. Las PyMEs consumen productos coyunturales, mas que
investigaciones innovadoras de tecnologias. Se conectan con la Universidad por
problemas puntuales, con ef objetivo de buscar algun especialista que los asesore en

el problema puntual.

En refacion a regimenes de pasantias para vincular a la Universidad con los sectores
productivos, la Universidad Nacional de La Plata tiene un Programa de Orientacién
L aboral, destinados a los estudiantes de los ultimos afios de las carreras y
profesionales recién recibido, para insertarfos en el mercado de frabajo. La empresa
se vincula con la Universidad y de acuerdo a su necesidad, se le presenta una tema,
considerando no sélo cuestiones ligadas a la formacién sino también en refacién al
domicilio del estudiante-profesional. El empresario elige de esa tema o se fe presenta

una segunda termna en caso de que la primera no haya cubierto las necesidades. La

220



“REESTRUCTURACION PYME Y EFECTOS SOBRE LA DEMANDA EN EL MERCADO DE TRABAJO”
Universidad custodia el contrato que la empresa hace con la persona, para que Sé
curnplan los horarios, tareas, etc. De todos modos, existen distorsiones, .“contratos

basura”.

Los profesionales o estudiantes que participan de este programa son generalmente de
las cameras de Informética, Ingenieria, Ciencias Economicas. Y las empresas
demandantes son Bancos, el Polo Petroquimico y algunas empresas de Gran Buenos

Aires.

13.3.2 Area de Vinculacién Tecnolégica. Coordinacion General.
Universidad Nacional del Centro.

;Cuando |la empresa PyMe se acerca a la Universidad que demanda®?

Principalmente servicios via el Area de Vinculacion Tecnolégica: recientemente se
estan estableciendo los “Lineamientos y politicas para ef fortalecimiento institucional y

operativo del Area”:

9 Asesoramiento y direccién en el desarrolfo de un sistema integrado de

administracion.
= Desarllo de méquina elaboradora de bloques de suelo-cemento.

< Capacitacién y transferencia de conocimientos tecnolégicos sobre siembra directa

y rejuvenecimiento de los campos ganaderos.

A través de la fundacién de la Universidad (FUNIVEMP): Fundacion Universidad —

Empresa del Centro de la Pcia. de Bs. As. se asiste a |las empresas en.
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Realizacién de un Estudio de Impacto Ambiental a la empresa metalirgica de
Tandil.
Coordinacion de servicios a terceros: para la efecucién de los servicios solicitados

por las empresas a los distintos faboratorios de la Universidad, en las dreas de

desarrolfo organizacional fecnologia de gestion.

Curso de interpretacién de imdgenes (Mamografia Digital) a través de

computadoras dirigido a médicos

Capacitacion en Informatica: dirigidos especialmente a empresarios asociados a la
Fundacién. El objetivo del mismo es favorecer (a autonomia del personal en fas
cuestiones informaticas a través de cursos tedricos - practicos en equiparniento de
ultima generacion

Convenio complementario con la Universidad y fa Autondad Regulatoria Nuclear,

para el desarroifo de un Simufador Computacional para la Planta Nuclear de

Embalse

Colaboracién para la presentacién de Camuzzi Gas Pampeana de su camparia de

Seguridad 1999 en la regién

Seminario de Gerenciamiento y Control de Recursos de Tecnologia de la
Informacién: orientado a Gerentes de Empresas, Unidades Operativas,

Profesionales de Sistemas y Profesionales de las Ciencias Economica

Proceso de creacién y desarrolfo de PyMEs en la ciudad de Tandil: factores

determinantes de tales iniciativas empresarales y problemas de crecimiento

Andlisis de Composicién de Materiales a Terceros: se han realizado analisis de
fallas de materiales en distintas empresas obteniéndose varados resuftados

dependiendo de jo analizado
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3 Gestién Comercial: mejoramiento sustancial de la administracion y gestion de
ventas y obtencién de informacion para la toma de decisiones en el manejo de la
empresa. Agilizacién de la entrega. Mayor controf y reduccion def tiempo de

cobranza. Mejor y més rapido servicio

2 Programa para la Reestructuracién Empresarial (PRE). a través del Programa de
Reestructuracién Empresarial (PRE) la Fundacién presta servicios a las empresas
de informacién, asesoramiento, presentacion y seguimiento de sus proyectos,
tanto estos describan un Plan de Desarrolio Empresanal (PDE) o bien un Plan de

Desarroffo Asociativo (PDA)

En cuanto a la demanda técnica (tecnologia blanda o duras detallar) por parte de las
PyMEs esta es tanto Las demandas por parte de [as PyMEs se refieren fanto a

tecnologias blandas como duras.

En cuanto los egresados lo que sefalaba su coordinador es que ...“durante los 90
existio demanda de egresados en particular con especializacion técnica en sistemas
de informacién, sobre todo Ingenieros de Sistemas egresados de la Facuftad de

Ciencias Exactas.

“Pero ademds, hay gran demanda de pasantes en areas Contables para desarrollar
tareas referidas a (Impuestos, Contabifidad, Auditoria, Costos, efc.), Administrativas
(RR. HH., Marketing, Produccién, Finanzas, Operativa, Direccién General y Controf de
Gestion, etc.), Sistemas (Ingenieria de Sistemas, Programacioén de Software, Analisis
de Sistemas, etc.), Humanas (Atencién al pablico, Editoriales de Diarios y Revistas,

etc.) Ingenieria (Civil, Quimica, Industrial, Electromecanica, Seguridad e Higiene, etc.)
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Tecnicatura en Administracién de Empresas (un mix entre el Area Contable y de

Administracion)”.

Es importante sefialar que la universidad para adaptarse a los cambios y las

demandas esta digamos; parcialmente adaptando su curricula

En cuanto al porcentaje de pasantes que luego queda en [as empresas sefalaron que

“es aproximadamente un 10%"

Pero ademas se utiliza otro régimen para permitir tomar experiencia a ios egresados

en las empresas: /as beca de contraprestacion de servicios y las residencias

Ademas la Universidad cuenta en el Area de Vinculacion:

= Desarrollo de sistemas de informacién

< investigacion y desarroilo de tecnologias

=» Capacitacion y transferencia de tecnologias

Se esta trabajando sobre:

=2 Servicios

= investigacién & Desarrollo (I+D)
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2 Consuitorias Tecnolégicas
- [nnovacién y Formulacién de Proyectos
2 Propuestas Educativas y de Capacitacion Tecnica

= Generacion de Empresas a través de Graduados y/o Estudiantes

La FUNIVEMP: Fundacién Universidad — Empresa del Centro de la Pcia. de Bs. As. ha

implementado:

= Programa de Desarrollo de Vocaciones Empresarias. programa dirigido a
estudiantes de la Universidad o miembros de la comunidad para desarrollar

proyectos de iniciacion en la actividad empresaria

9 Fondo tecnoldgico Argentino (FONTAR): se reaiiza, con la presencia de miembros
de ia Agencia y a través de reuniones con las empresas asociadas, la presentacion
de los instrumentos crediticios ofrecidos por esa Institucion. Ademas se coopera en

la formulacién de los proyectos y en la gestién de la tramitacion correspondiente
2 Riesgos y dafos profesionales en la construccion

= Presentacion de FUNIVEMP INFORMATICA: programa desarrollado por [a
Fundacion para dar asistencia a sus asociados en los temas relacionados con el

irea de informatica

3 Presentacion de FUNIVEMP GESTION: en este punto la Fundacion asiste a los
asociados en los temas relacionados con el area de tecnologias de gestion para

concretar mejores negocios.

3 Presentacion FUNIVEMP INGENIERIA: la Fundacion presta los servicios de

ingenieria siendo que para competir con éxito se necesita producir con excelencia,
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diserio, desarrollo y aplicacion de tecnologias lideres a nivel global

2 Presentacién FUNIVEMP AGRO: para realizar este programa fa Fundacion presta

asistencia a sus asociados

- Presentacién de FUNIVEMP AMBIENTAL: apoyo técnico en relacion al Estudio de
Impacto Ambiental que deben presentar las empresas categorizadas y que es
solicitado por [a Secretaria de Politica Ambiental de la Provincia de Buenos Aires

mediante Ley N° 11.459

Tienen las actividades de I&D de la Universidad, relacién con lo que plantea como
necesidad el sector productivo, “Si, pero muy parcialmente, y no estan disefiado a la

medida de fas PyMEs"..

13.4Entrevistas al Sector Publico (Estado Provincial —
Municipal)

13.4.1 Ministerio de Trabajo de la Provincia de Buenos Aires.

Las entrevistas realizadas con referentes del Ministerio de Trabajo de la Provincia
de Buenos Aires, (hay que recordar que este ministeric hasta ef afio '99 no existia,
era un componente del Ministerio de la Produccion). Ei objetivo de esta entrevista fue
identificar ias acciones provinciales hacia el sector de las pequefias y medianas
empresas y la vision que fos funcionarios tienen sobre las demandas que reciben de

las empresas.

Para contextualizar dichas acciones indicaremos que el Ministerio se compone de dos
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direcciones:

Conflictos Laborales encargada de dirimir o mediar entre los problemas laborales que
se suscitan entre los propietarios de las empresas y su personal; y la Direccion de

Empleo, que tiene a su cargo la ejecucidn de tres programas:

a. Curso de Capacitacion y Reconversion Laboral: Dirigido a PyMEs, su objetivo
central es ayudar a los desocupados mediante capacitacién especifica para
readaptarios a las nuevas necesidades de las empresas —se estructuran los cursos

segun la potencial demanda registrada en [a region -.

b. Plan de obra: Los beneficiarios son desocupados (dirigido a pobres
estructurales), asumen el compromiso de realizar tareas vinculadas con
requerimientos del municipio (tales como: desmalezar, desratizar, reparacion de

baches, etc.)

c. Apoyo Institucional: En este caso los beneficiarios de [as lineas asumen el
compromiso de realizar trabajos segun los requerimientos de ONG, o entidades

como los Corredores Productivos.

La ayuda econdémica se ejecuta a través de dos lineas:

» Bonus: dirigida a Jovenes sin empleo de la Provincia: entre 14 y 25 afos.

» Segunda Oportunidad: para desocupados entre 45 y 55 afos.
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Cuando abordamos los motivos por ios cuales se acercan las PyMEs al Ministerio, la
respuesta de! Director fue que ...“a gran mayoria de fos casos es en momentos
proximos al cierre, para negociar de un mejor modo con el personal que aun esta

vinculado a fa firna”.

La vision de los funcionarios del area sobre la situacion de fos noventa y los efectos en
las PYMEs es “gque existié un comun denominador y a través de alli es factible
caracterizar la situacion que estan atraveséndo éstas empresas: estaban preparadas
para funcionar bajo otra estructura econémica. Es decir el drastico fin def lfamado
proceso de sustitucion de importaciones mediante la apertura, significé bajar los
aranceles y tener que competir repentinamente con productos y calidad que en
general no poseian. La faita de adaptacion generd especiaimente a partir de mediados
de fos noventa un proceso de desindustrializacién y contraccion del grueso de
empresas. Esta sifuacién se ve agravada por ef proceso de recesién que atraviesa ef

pais, que hace aiin mas complejo buscar vias de resolucion”.

Sobre el rol que debe tener el Estado el director de empleo sefialdé que ‘dada /a
coyuntura y falta de perspectivas actuales, los programas que pueden ser importantes
en Europa para readaptar a fas firmas a los procesos de competencia no superan las
expectativas en la provincia, al no haber mercado es poco probable que la empresa o

ef microemprendimiento pueda superar con éxito el desaffo”.

Cuando se indagd sobre el porcentaje que pasa a estar en planta de las empresas que
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utilizan los programas que posee este Ministerio, “se manifestoé que si bien no hay
estudios que permitan constatar el porcentaje, resulta un nimero muy reducido. Y
recordé. el caso Cordobés para tomar como muestra, alli el 2,5% quedan efectivos
antes del éﬁo, periodo que por lo general cubren estos programas y un 5% al finalizar

el afio de apoyo o readaptacion de la fuerza de trabajo”.

Finalmente, a pesar de no ser directamente una problematica de las PyMEs el
funcionario indicé que “en porcentaje, la poblacion que percibe algunas de las lineas
que tiene el Ministerio; aproximadamente el 80% son pobres estructurales, con bajas
posibilidades de reinsercion, en ditima instancia lo que se persigue con éstas acciones

es apaliar la desocupacion.

Volviendo a la tematica que nos ocupa mas directamente, ... “en cuanto fos programas
de capacitacién para PyMEs (para desocupados que puedan realizar su pasantia en
una empresa), se indicé que son escasas las empresas que las usan. Por olro fado
seflald que existe algunas restricciones; para por ejemplo las grandes empresas: no
pueden acceder los supermercados, y bs microempresarios de comidas rapidas y

remises'®.

En cuanto a las perspectivas futuras el Ministerio ... "estan disefiando una base comin
de informacion, conjuntamente con Direccién de Escuelas de la Provincia y el Consejo
del Menor y la Familia, el proyecto intenta unificar la base de usuarios de las lineas

especificas que cada uno maneja pues parten def diagndstico que en el circuito de la

2 palabras del funcionario este afio por ejemplo se desarrollaron dos capacitacion: en
Tandil de picapedrero —oficio que se estaba perdiendo en fa regién- y otra de herrero en San
Isidro, relacionado dado el emplazamiento de hipédromo, las restantes estdn vinculadas a
demandas de empresas —en muchos casos con graves problemas en cuanto su continuidad-.
(tas PyMEs se aproxjman poco, hay una falta de perspectiva, que se evidencia tanto por los
pedidos efectivos como por la falta de vision a futuro de las pequefas firmas).
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pobreza una vez que se conoce como acceder son en muchos casos fas mismas
familias que rotan entre las ayudas sociales que estipula el Estado. Si bien los montos
son muy limitados —en ningdn caso superan fos doscienfos pesos- este controf va a

permitir optimizar su alcance.

Otro proyecto que se proyectan implementar este afio es aumentar las acciones con la
Subsecretaria de Microempresas, a fin de coordinar la entrega de creditos a aquelios
proyectos que tengan mayores posibilidades de supervivencia. Pretenden realizar en

forma conjunta un seguimientc conjunto”.

13.4.2 Ministerio de Produccién y Mineria de la Provincia de Buenos Aires.

Para tener una visidn de conjunto sobre ia situacion de la provincia hacia el sector
PyME se realizaron entrevistas a funcionarios del Ministerio de la Produccion y
Mineria de la Provincia de Buenos Aires, para tener el panorama generai

sefalaremos las subsecretarias y entidades que componen el Ministerio:

1- Subsecretaria de Desarrollo y Promocién de Microempresas (Direccion Prov. de

Microempresas); 2- Subsecretaria de Turismo (Direccién Prov. de Turismo);

3- Subsecretaria de Pesca. 4- Subsecretaria de Industria, Comercio y Mineria, bajo
ésta orbita funciona |a: Direccion Prov. de Desarroilo y Promociéon industrial (y
Direccion de Desarrollo Industrial), Direccién Prov. de Comercio Interior {por debajo

Direccion de Politica Comercial y la Direccion de Geoiogia y Mineria).
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Por otro lado, con rango de Subsecretaria se encuentra:
= Astillero Rio Santiago
3 FOGABA

= Ente de Administracion y Explotacién de la Zona Franca La Plata

Con autonomia propia pero dependiendeo del Ministerio:

2 [DEB (Instituto para el Desarrollo Empresaric Bonaerense) creado por Ley

Frovincial en 1996.

2 {PAC (con dos direcciones: Direccién Provincial de Promocion y Asuntos Legales y

la Direccién Prov. de Coordinacion y Fiscalizacion)

Los funcionarios que integran la Subsecretaria de Industria, Comercio y Mineria "creen
que durante la década del "90 y en particular con el Plan de Convertibilidad fas firmas
no pudieron adaptarse a los estandares de competencia que genero la apertura y se
produce una situacién de achicamiento de las plantas y cierres en distintas sectores

que no lograron adaptarse.

Por ofro fado destacan que existié un proceso de tercerizacion —cuyao principal objefivo
era la disminucién de costos via la especializacidn de fas firmas PyMEs- sin embargo
esta opcién no produjo el camino de los distritos y la integracion ltaliana. Con fo cual lo
mas usual fue trabajar bajo un mix de produccién —para apaliar fos cierres- se importan
partes y piezas y se lransforman en algunos casos las empresas productoras en

armmadoras y sino en comercializadoras de ciertas lineas de productos importados y
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fabricantes de algunos productos que por lo general no tienen mucho valor agregados.
Hay para los funcionarios una fuerte dependencia fecnolégica con el exterior, tal vez
tan bien en parte por la baja adaptacion de las Universidad y Instituciones de

transferencia en realizar tareas con PyMEs.

A pesar de este diagnéstico sefala el funcionario a cargo de la Direccion de Desarrollo -
Industnal ... “que existe un grupo de PyMEs que comenzd a partir de 1984 a introducir
mejorar tendientes a aumentar la competitividad Ade fas firmas cambios en la linea de
produccién, incorporacién de tecnologia, inicio del proceso de calidad fotal,
certificaciones (tal vez esto mas acotado a las firnas que tienen un proveedores que
exige el cumplimiento de fas normas). Ahora bien a pesar de este panorama lo
concreto es que los funcionarios provinciales observan aigunos desajustes, que
deterioraron este proceso “virtuoso” se ha quebrado especialmente por fos tres afios

de recesién por los que estd atravesando el pais”.

El funcionario a carge dé la Direccién Prov. de Desarrollo y Promocion Industriai
sefialaba "que estas empresas son como han indicado algunos tedrcos las que
pudieron mantener nichos y hoy permanecen en el mercado, para autores como
Bernardo Kosacoff el niucleo de firmas que atraviesan estas caracteristicas no supera

el 10% de fas firmas PyMEs del pais”.

En cuanto a las acciones que en particular desarrclia la Subsecretaria de Industria,
Comercio y Mineria “estan en parte limitadas por los distintos compartimientos que
tiene hoy el Ministerio. Actuaimente existe una linea con apoyo crediticio para fa
inversién y readaptacién de las PyMEs en Tecnologia y Bienes de Capital, sin
embargo son pocas las demandadas”.... éste diagnostico llevd a los funcionarios a
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pensar nuevas altemativas de accién, “a pesar que los créditos para modermnizacion
son indispensables, la PyME esta afectada por fa cuestion de mercado, por lo tanto
han comenzado a organizar rondas de comercio en distintos distrifos de la provincia,
hasta el momento hay proyectadas 5 para el afio. Lo que especialmente los
funcionarios de la subsecretaria de industria analizan es que ... “sin mercados es poco

factible que las firmas incorporen mejoras para compelir.

E! funcionario cree que las problematicas que deben ser especialmente analizadas son
las relacionadas con los proyectos que se iniciaron alrededor de fos distritos de Zarate

- Campana y Pilar y lo refativo a fos sectores alimentos y muebles.

La direccién que se ocupa de las exenciones impositivas, ... "al ser pocas las firmas
que se radican actualmente en el pais y por fo tanto en el territorio provincial; o las que
comfenzan un proceso de ampfiacién o incorparacion tecnolégica, el funcionario
destacaba que la demanda para recibir estos beneficios fiscales (exencion en ingresos

brutos) es muy baja.

Por otro lado, como problematicas que compete al Ministerio la problematica de los
Parques Industriales es un area que desde la gestion del actual gobiemo ha tenido
mas importancia, “as firmas radicadas en Parques Industriales —a provincia tiene
cuarenta entre zonas industriales planificadas y Parques industriales- cuentan con
programas de capacitacién y tratamientos especificos para acciones vinculadas con ef

medio ambiente.

Sin embargo y méas allé de las dltimas gestiones provinciales son pocas en general fas
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empresas radicadas en estos espacios —parques oficiales- y menos adn las que
puscan del estado algin tipo de acompafiamiento. Ahora bien es importante sefalar
que existen distintos proyectos privados que estan demando asistencia legal y tecnica
a esta direccién. Ahora bien ésta area desarrolla teméticas que exceden el tratamiento
en este proyecto dejaremos de lado los comentarios recogidos por parte del
funcionario a cargo del area especifica. Sefalaremos por titimo que ef funcionano hizo
hincapié en los diferente proyectos privados y las caracteristicas e inversiones en

realizadas.

13.4.3 Municipios de la Provincia de Buenos Aires.

Finalmente, otro grupo de entrevistas se dirigio a la problematica territonal, si bien no
podemos engiobar la problematica como un todo, de las entrevistas a los Municipios
de {a Provincia, surge que la gestion municipal adolece de grandes complicaciones, si
bien no es este el lugar para desarrollaria sefalaremos que: hay una faita de
informacién sobre los programas que estan disefiados para la poblacién objeto —tanto
a nivel provincial como nacionai-, pareciera que existe una falta de profesionalidad en
la gestién, falta de capacitacién especifica en la material, no hay en el piantel una
dotacion de técnicos a cargo de las direcciones y por ultimo tienen una poca

informacion sobre los sectores que pueden ser estratégicos para 1a region.

Ademds, las secretarias de produccién, especialmente en el conurbano, cuentan con
escasa informacion' de lo que ocurre en sus distritos —cierres, altas de firmas, por
sector-, en general poseen datos de las empresas que se acercan al municipio,

cuestidn que acota el marco de conocimiento, ya que las empresas que mas se
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contactan son las que estan en situacién de crisis (por lo que fue indicado en las
entrevistas), cosa que hace mucho mas compleja la planificacion estratégica y la

priorizacién de acciones.

En los caseos de los distritos con cambio de intendente, la perspectiva por o general es
similar, si bien tienen en algunos casos proyectos importantes, aun no se ha puesto en
practica*™ no se conoce claramente si estan a la medida de los requerimientos de sus
usuarios. Por lo que se indagd, la situacién de los distritos del interior es mas
organizada. Sin embargo, se llega a este diagnéstico a través de lo expresado por
una de las partes. Ahora bien, parece que el conocimiento que se tiene de las
empresas esta también vincuiado con la trayectoria en los propietarios dado que viven
en el lugar. Por ejemplo el nimero de empresas manufactureras en Bahia Blanca
segun una actualizacion realizada por la Universidad Nacional del Sur, es de 120
mientras y por el caso de un distrito del conurbano dicho sector asciende en Lomas de

Zamora —informacion suministrada por el IMPTSE™'- a 750.

Como muestra se han entrevistado a las secretarias de produccion de distritos como
Pilar, Lomas de Zamora, San Martin, Avellaneda, La Matanza, Bahia Blanca, Tandi,
en general comparten un primer diagndstico: el proceso de cierres de! sector industrial
que se produce fundamentalmente en los noventa trajo problemas estructurales en los
municipios, por un lado de empleo que generan presién en cada gobiemo local por
otro, especialmente en el conurbano se evidenciada una problematica especifica,
zonas historicamente industriales hoy representan un jugar vacio que se mezcla con la

pobreza e incuba la delincuencia.

"PCon excepcion de Lomas de Zamora y Bahia Blanca que tiene datos actualizados.
' Hay que seifialar que la coyuntura no es la mas propicia para la implementacion de
acciones, tanto por 10s recortes -por la caida de la recaudacion- como por la de
acomparamiento desde el sector privado.
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En los distritos entrevistados, hubo radicaciones de medianas y grandes empresas,
pero eﬁ general son intensivas en capital, con poco desarrollo de proveedores locales,
y a pesar de los intentos por ejemplo realizados a través de un instituto provincial:
IDEB, -en Lomas de Zamora, San Martin, Avellaneda y Pilar-, no se obtuvieron los

resultados esperados.

Se observa segun las palabras de los funcionarios, en términos relativos la
preponderancia del sector servicios. Una de las razones que dieron fue gue las
empresas para ser competitivas, hasta las pequeiias, han tercenizado procesos —que
van de los mas simples a sofisticados comercializacion, logistica, partes completas del
proceso productivo, servicios post venta-, con lo cual firmas que manufactureras que
antes integraban la parte de produccion y servicios hoy se han especializado y existen

empresas relativamente pequenas con calidad dado que es asi io exige el cliente.

El caso de Tandil resulta muy interesante por los esfuerzos realizados por la
comunidad (Gobiemo local, Universidad, Instituciones de apoyo a PyMEs) en pos de
un proyecto de crecimiento, planificado y consensuado. En primer término hay que
sefalar que esta comuna realizo en el afno 1999 un diagndstico de su regién y planifico
con la ayuda de CEPAL las acciones que debian enmarcar el trabajo futuro de las

entidades —publico privadas- alli radicadas.

Una seral de esta madurez instituciéon es el llamado “proyecto Motorofa” se trabajo
conjuntamente durante el afio 2000 para captar la inversion que esta multinacional,

pretendia realizar en el pais. Si bien la radicacién finalmente fue en Cérdoba, este

nstituto Municipal de la Produccion que reemplaza a la secretaria de la produccion. 236
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proyecto aglutiné a la comunidad. A partir de alli se fortalecieron las acciones de la
universidad en cuanto programas de vocaciones emprendedoras, estrechamente
disefados entre distintas facultades (ver apartado correspondiente). Se proyecta la
realizacion de una incubadora virtual de empresas, estas iniciativas son acompanadas
por el municipio. El centro 1DEB local, pro ejemplo cuanta con financiamiento por parte
de Ilas camaras empresarias y el Municipio, desde alli se debaten y proyectan algunas

acciones para el distrito.

Distritos como Pilar presenta dos realidades por un lado fa performance que le da el
contar con dos parques industriales privados exitosos, ademas cuenta con una
universidad privada que esta disefiando un parque tecnolégico y asistencia tecnologica
para las empresas, y por otro lado {a realidad que el Secretario de Ia Produccion
denomina micropyme, este es ef espectro con problemas, que a pesar de trabajar con
el Ministerio de la Produccién no sale adelante con programas de asistencia a este

entramado de firmas que es la “... que méas padece fa situacién econémica del pais”

El caso de San Martin se inscribe dentro de los que tienen una fuerte dinamica de
acciones hacia las empresas, se organizan misiones comerciales (recientemente
regresaron de una a ltalia con diez empresas) el armado de una Feria Industrial todos
los afios, capacitacién por parte del personal de {a secretaria, se brinda asistencia por
ejemplo en manejo de técnicas informaticas para resolver cuestiones puntuales con

las firmas (se asesora desde la direccidn de produccion, sobre web, entre otros)

Pero convive con la desindustrializacion y el achicamiento de las empresas. En este
distrito esta el Polc Tecnologico Constituyente y una Universidad Nacional, sin

embargo el secretario de produccion indicaba que es es ..."baja la inferaccién de estas
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importantes instituciones con las empresas PyMEs, observamos un intento de
adaptacién especialmente desde el Polo Tecnolégico pero son pocos los resultados
alcanzados. En este momento se ha puesto en marcha la construccion de una
incubadora de empresas del municipio asistida por esa institucién, (recordo que el polo
desde ef afio 1999 cuanta con una incubadora de base tecnofdgica en cierto modo
exitosa). A partir de aqui veremos si somos aptos para acompariar el crecimiento del

espintu emprendedor que es lo que esta faitando en el pais”.

La Matanza, es en si misma un problema, el secretario de la produccidn parece
conocer en general los problemas de las empresas y si bien reconoce que [a faita de
informacion es un problema (..."especialmente en un municipio con el tamafo y
densidad poblacional”) tiene distintos proyectos en marcha, por ejemplo esta
trabajando con las entidades locales y el IDEB en el fortalecimiento de sectores que
han evaluado estratégicos (como ser calzado, alimentos). Si bien en este distrito
también se trabaja conjuntamente con la Universidad Nacional, al momento de la
entrevista estaban abocados a buscar camino para resolver la problematica de la

desocupacion.

13.5 Entrevistas al Sector Privado. Entidades Empresarias

Es importante sefalar que la provincia de Buenos Aires tiene cdmara de segundo nivel
pero éstas no son sectoriales con lo cual hemos realizado el trabajo de campo con

entidades nacionales vinculadas con los sectores bajo estudio.
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Las entidades con asiento en [a provincia son: Confederacion Econémica Pcia. Bs. As;
Federacion Econdmica Pcia. Bs. As; Asociacién de Industriales Pcia. Bs. As y la Unién
industrial Pcia. Bs. As. Mas una cantidad de camaras territoriales —por io general en
cada distrito hay 2 o 3 entidades que representan al agro, al comercio, y a la industria-
que estan generalmente asociadas a alguna de estas camaras provinciales. Por las
particularidades del presente estudio creimos que era mas relevante tomar como eje |a
problematica sectorial dejando las caracteristicas particuiares del territorio provincial,
por elfo se han realizado entrevistas a referentes de entidades sectoriales de nivel

nacional.

13.5.1 CAIP. Camara Argentina de [a Industria Plastica.

{.a organizacion de esta entrevista no fue compleja, el gerente solicité la autorizacion a
la comisién directa, y posteriormente nos recibieron. En particular hay que destacar la
buena predisposicién. Como cuestion destacable el gerente de la camara esta en
diche cargo desde hace treinta y dos arios, con io cual como lo ha subrayado en la

entrevista conoce al sector y ios cambios atravesados a o largo de Ia historia.

En primera instancia lo que destacé el gerente de la entidad es ...“gue este sector
podria considerarse como nuevo; si se o compara con otros sectores de la economia
(textil, muebles, alimentos, etc) por dos razones: por los cambios que vivié el sector
dado fos desarroflos tecnoldgicos e innovaciones permanentes que se profundizan a
partir de la década del ‘90 —especialmente para Argentina- y por otro, por los efectos
que produce fa incorporacion de la matena prima “plastico” comoe insumo de distintas

ramas industriales, que empuja al sector a estar permanentemente produciendo
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adapftaciones para cumplimentar con los requerimientos impuestos por fos clientes.

Dicho séct_or tiene particularidades porque ...a diferencia de otros secfores, ha vivido
una expansion desde el inicio del plan de convertibilidad con tasas de crecimiento
mayores en algunos momentos af 50%. Esta virtuosa marcha sufre algunos efectos en

1995 y se detiene en el afio 2000”.

{ as razones de este amesetamiento para fa entidad: que tiene aproximadamente 400
asociados en todo el pais, es por un fado ef proceso de recesién por el que atraviesa

toda la economia Argentina y por otro fa alta concentracion de capital.

Si hien el sector desde el momento en que se crea el MERCOSUR ha sabidc
posicionarse no logra suplir la caida de la demanda en sectores estratégicos como la
construccion, los servicios privatizados —en la primera etapa fueron demandantes de
empresas del secfor- y los alimentos, no obstante el achicamiento este ultimos sector
ha sido en parte el soporte de muchas empresas plasticas, pero destacan que el
proceso de concentracién fue presionando a la baja de costos y en otros casos firmas
intemacionales comiencen a importar envases, y otros insumos desde filiales en el

exterior.

El sector a pesar de las medidas econémicas mas recientes segun la entidad estd
desmotivado, sin embargo rescatan que tecnolégicamente se encuentran la mayoria

de las firmas preparadas, si existiera demanda para abasteceria.

Al indagar sobre la gestion intema de las firmas, /a alta competencia entre las firnas y
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la falta de instrumentos de recoleccion de datos desde las camaras produce que un
diagndstico sea muy aventurado. Por fo cual, se disculparon por fa impaosibifidad de
darmos mayores detalles, sobre dimensionamiento de I0s cambios y procesos que se
pmdujemri en las empresas, fo que destacaron fue que las firnas son muy celosas de
dar datos y comentar sus procesos particularmente en fa camara; con lo cual se
ofrecieron a publicar que se hara el relevamiento a fin de que reciban a fos

encuestadores”..

Sin dar cuenta de detailes lo que se pudc evidenciar es que el primer cambio profundo
que se puede constatar en el sector es que las empresas realizaron a partir del 90 por
fas condiciones que abre ef Plan de Convertibilidad un proceso de mejora tecnolégica
con el arancel 0% para fa compra de maquinarias y por ofro vive un reflorecimiento por
las mejores condiciones en cuanto al costo de las materias primas via fa importacién

especiaimente desde Brasil.

En cuanto aspectos enddgenos esta situacién se complica, términbs generzales en la
entidad perciben que firmas en muchos casos han realizado proceso de mejora en el
managment, probablemente segun indicaron por la participacién de la segunda
generacion a cargo del controi estratégico de la empresa. Esto significa que muchos
fundadores se han comido de la conduccion dejando a sus hijos y éstos en aigunos
casos han profesionalizado ia plantilla de su personal por un lado, pero destacan que
en otros no han podido adaptarse y competir tan ferozmente como lo hace el sector
trayendo como consecuencia los cierres de establecimientos. A pesar de ello, el rasgo
que mas destacaron en la camara es (a pérdida del espintu emprendedor, imputando
esta ausencia a la mala imagen que la sociedad ha construido sobre los propietarios

de establecimientos.
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En cuanto la implementacion de procesos de calidad senalaron que muchas empresas
lo han implementado producto de presiones del mercado, firnas intemacionales
obligan a sus proveedores a cumplimentar regias de calidad, sin embargo este
procesc atraviesa desde el ano pasado una especie de stand by pues las firmas como
no compran tecnologia por la falta de perspectiva en el mercado doméstico, muchas
no han seguido con los procesos de mejora continua y capacitacion del personal que

suponen ésta herramienta.

En cuanto a la migracidén de fimmas al exterior, no ha side un proceso importante, las
gue abrieron nuevas empresas fueron las firmas lideres para desarroilar
especialmente en Brasil lineas especificas sin embargo, no se produjeron cierres en el

pais sino apertura de filiales.

13.5.2 CQPAL. Confederacién de Productos Alimenticios.

El encuestado fue el Gerente de la entidad y posteriormente con un miembro de
Comision Directiva. Si bien resuité muy complejo fijar una reunién finaimente muy
abierto y brindd informacién sin embargo algunos aspectos puntpéigs indicé no
conocer detailes especificos en particular porque ia entidad nuclea a heterogéneos

sectores que en algunos casos estan compuestos por empresas medianas grandes y

B
i

en otros por micropymes se subsistencia.

Concretamente la entidad concentra a las empresas de las distintas subramas que
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componen este sector, con alcance en todo el termtorio nacional.

Como f'ue‘ sefialado en ei informe sectorial, la ampiitud de subramas hace muy
complejo realizar un diagndstico general, como han sefalado las autoridades ... dar
impresiones en general en un sector tan amplio y con tanta hetorogeniedad entre las

empresas no seria un objetivo serio”,

Por otro lado, no poseen datos recientes y en particular éste es un sector que travesoé
por un proceso de crecimiento y de grandes cambios en los productos y procesos,

hace aun mas engorrosa la tarea de dar una vision general.

Para referirse a la situacion del sector el presidente de la entidad, prefirié realizar una
sintesis histérica de la industria ...“hasta fos primero afios de la década del 90 el
sector alimenticio se enfrentaba con un mercado cautivo con relacién a los insumos,
especialmente de packaging. Se dependia, exclusivamente, de los ofrecimientos
focales a precios que nada tenian nada que ver con los valores internacionales. Este
problemna hacia mas dificil Ia legada a mercados externos y en le mercado domeéstico

ganaban fos productos importados”.

En cuanto a la evolucién de la industria en la década del ‘90 ‘fa situacidn puede
ilustrarse a través de fa evolucién casi permanente hasta 1997 del consumo intemmo, la
produccion, la inversion y las exportaciones, a partir de esa fecha se instala una

meseta en el mercado intemo sin embargo, lo que repuntan son fas exportaciones”.

Es asi que “al mirar la reafidad del pais se puede destacar que el aumento de las
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importaciones con el inicio de fa Convertibilidad ofrecié a fos consumidores ef acceso a
productos con mayor elaboracién, mejoras de formufacién y de envases, efiquetas
mas explicitas, entre otros. Esto actué como estimulo para las empresas locales,

fépidamerite, se colocaran a nivel de paridad con muchos de los productor importados.

Al indagar sobre las techologias fue relacionado con ... “en cuante a las inversiones se
realizaron por ejemplo en plantas de chocolate, cervezas y alimentos para consumo
local. La mejora de la calidad de los productos en el mercado interno entre ef 91 -94,
preparé a la industria para ingresar en otros mercados. Sectores como aceite y
pescados finalizaron tempranamente los ajuste, mientras que las actividades lacteas y
la elaboracién de vinos incrementaron las inversiones a partir de 1992/3. Otras
actividades como la fruta y verduras elaboradas, comenzaron los ajustes hacia 1996/7.

Esto significo incorporacion de tecnologias para procesos y productos”.

Como fue anteriormente indicado, a pesar de contar con una guia para la entrevista
los entrevistados estan fuertemente influenciados en sus discursos con fa situacion
actual y en particular con los anuncios realizados por el gobierno, con o cual el eje en
muchos casos es como siente la entidad el momento actual. Una de las
preocupaciones de la entidad .."son fos aranceles extemos de los paises
desamoflados que estin elevando sus barreras limitando el acceso de productos
nacionales. Como asi también el debilitamiento y la falta de cumplimientos en fos

compromises intra- MERCOSUR”,

Volviendo a la cuestion de coémo la entidad visualiza al entramado de las PyMEs
destacaron que ...“es un sector con un numero de PyMEs importante que da gran
cantidad de empleo en todo ef pais. Esta composicion ha permitido por un lado
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atravesar por el fuerte proceso de competencia que se produce a partir de fos 90 y por
ofro producir mejoras en cuanto a productos finales que en algunos cosas logran

ganar mercados en el exterior a pesar de los lfamados “costos argentinos”.

Para Unién Europea la matenia prima tiene costos mayores a los del pais con lo cual
se abre una posibilidald de realizar acuerdos de colaboracién con empresas alli
radicadas y a partir de modemnos tipos de asociacion buscar insertarse en tercers
paises —maximizando las fortalezas de cada empresa- el gerente de la entidad indicd
que fa camara esta trabajando en este sentido potenciales nichos son: los lfamados
productos: deficatessen que pueden ser consumidos en Asia, £.U, o el resto de

Ameérica Latina.

Por otro lado, sobre los aspectos demandados por las PyMEs a la entidad y las
instituciones de tecnologia, ...“/a cédmara ha evidenciado que los empresanos PyMEs
estan realizando esfuerzo en inversiones a pesar de la actual coyuntura, sin embargo
para a atravesar esta coyuntura la entidad cree que debe ayudar en este punto a
través del mundo de los negocios, con lo cual, se encuentra abocada a fa organizacion
de una ronde de negocios con empresas europeas y de Latinoamérica, tendiente a
mejorar calidad, incorporar de tecnologia, presentaciones, y blsqueda de nuevos

productos finales.

13.5.3 CIPRA. Camara de industrias de Procesos de la Republica Argentina.
Quimica.

Una de las particularidades de CIPRA es que representa unica y exclusivamente

pequenas y medianas empresas. Otra es que es multisectorial (incluye pinturas y
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tintas graficas, adhesivos, aditivos para la alimentacion, auxiliares quimicos para las

industrias textil, curtidora, agroquimicaos, etc).

El encuestado fue el Director Ejecutivo de la camara que esta en dicho cargo desde
1995 fue muy permeable a dar informacion y poner a disposicion los datos que poseia

para [a realizacion del trabajo de campo.

En cuanto la situacidn del sector sefialaba que las pequefias y medianas empresas de
especialidades quimicas que representa CIPRA constituyen un espectro heterogéneo,
ya que van desde la simple formulacion (adhesivos, por ejemplo) a la quimica fina
(drogas para la farmoquimica, por ejemplo). Cbviamente, las dltimas estan cerca de la

frontera intermacional.

En general, se trata de empresas que producen pequerios volumenes (produccion
bafch) para nichos de mercado. Esto es, se trata de una produccion ascciada a
servicios. La mayoria de estas firmas exportan, aunque proporciones variables de su
produccién. Cuando se indagd el lugar de destino, /a mayoria exporta a Brasil, pero

éste no es ef unico destino externo.

Respetando la hetorogenidad que fue remarcada por el Director Ejecutivo, al preguntar

sobre Ia cuestion tecnoldgica se destaco:

La demanda de tecnologias blandas (gestion de la produccion, etcétera) proviene de
las empresas que son clientas regulares de un programa que tiene la entidad
Programa CIPRA-GTZ. Esta situacién se viene dando desde mediados de los 90
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{cuando se inicié el Programa) y no ha variado en la actuaiidad.

“En cuanto a las necesidades de tecnologias llamadas “duras”, éstas nunca pudieron
ser cubiertas por la entidad; por razones econémicas y no tiene informacion concreta

sobre a través de que entidades o laboratorios se abastece”.

Por otro iado, ..."la mayor demanda que recibe la entidad es de informacioén sobre
novedades en comercio intermacional (1a entidad es una de las pocas que cuenta con
un profesional dedicado a asesorar a las empresas en este campo). Ofra demanda
fuerte es la de asesoramiento técnico y legal a través del Progréma CIPRA-GTZ de
proteccién medicambiental™. Un nicleo de empresas demanda también servicios de

capacitaciéon en gestion.

Para el Director: éste es un sector donde fa relacién personal técnico y profesional es
necesaniamente muy afta. Registrandose una demanda de licenciados en quimica y,

en menor medida, ingenieros quimicos continua.

Sobre aspectos mas enddégenos de las firmas, si bien se disculpd por la faita de datos
sefialaba que ..."fos empresanos valoran la formacion de la Universidad de Buenos
Aires; en particular, la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales. Y que la percepcion
desde la camara que tiene sobre si los empresarios ven coherente entre |a oferta
educativa y las necesidades de las empresas ..."indicé que ellos saben que los
egresados deben hacer una etapa de adaptacién a las necesidades concretas de las

empresas. Pero esto, no es privativo de fa quimica. En cuanto las pasantias lo ve

32 Este programa se inscribe en un convenio de cooperacion intemacional entre los gobiemos
argentino y aleman, cuyas contrapartes son CIPRA y la GTZ, una agencia de cooperacion
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como un recurso utfilizado por algunas de las empresas mas vinculadas a la

Universidad. Pero no conocia méas detalles”,

Sobre cuestiones mas especificas con el proceso senalaba que “la mayoria de fas
empresas medianas ha certificado fas normas (SO 9000 o estd en vias de hacerfo.
Existen algunas que han cerlificado también la ISO 14000. Algunas empresas chicas

han encarado el proceso de certificacién”. Pero desconocia porcentajes precisos.

En fa pequeria y mediana industria de especialidades quimicas no es tan facil hablar
de “incorporacién de tecnologias” porque antes habria que precisar qué quiere decir
“‘innovacién” en procesos quimicos. Muchas veces, los avances tecnolégicos han
provenide de diversas formas de asociacion con empresas del exferior

(representaciones, etcétera). Por lo tanto, el "proceso de incorporacién”, es constante.

Sobre los cambios que pueden generarse sobre la gestion de [a fuerza de trabajo,

...“no cree que existan grandes diferencias entre grandes y pequerias empresas”.

13.5.4 Adimra: Asociacion de Industriales Metaltrgicos de la Republica

Argentina.

Al entrevistar al Gerente de la Entidad, nos pidié para tener un panorama general de la
asociacion sumar a la entrevista a aiguno de los responsables dei area de estudios
econdmicos (Admira funciona como una federacion de camaras, actualmente nuclea a

42 camaras especificas™; contiene la subrama maquinas y heramientas).

técnica alemana. El programa CIPRA-GTZ brinda asesoramiento técnico y legal {estudios de
Evaluacion de Impacto Ambiental, Auditorias Ambientales, etcétera).

'"*Que se commresponden con fas subramas de éste sector. 248



“REESTRUCTURACION PYME v EFECTOS SOBRE LA DEMANDA EN EL MERCADO DE TRABAJO"

Al indagar sobre ia situacién del sector en Ia dltima década sefialaron que “fue uno de
los que primero sufrid las consecuencias de la adecuacion de fa Argentina a los

principios del comercio global”.

Para reafirmar esta tendencia presentaron sintéticamente la evolucion del PBI, la
inversion bruta fija, el saldo de balanza comercial, de valor agregado y de salarios; y la

aplicacion de Politicas Sectoriales.

Para dar cuenta del estado del sector (hicimos especial referencia a si podian incluir
también en la descripcion a a subrama maquinas y herramientas) la especialista de la
entidad indico que “Durante los dftimos afios se produjo un estancamiento del PBI
industnial frente a un crecimiento muy importante del PBI de fa economia en su
conjunto, caracterizada por la expansién de los sectores Primarios, Comercial y de
Servicios en detrimento del desarrollo de los sectores que generan valor agregado,
tales como el sector el metalmecénico. Es de sefialar que la evolucién del sector
metalurgico, representado en este caso por las ramas productoras de melales y la
productora de maquinaria y equipos no difieren de la tendencia negativa de fa

actividad manufacturera en su conjunto”,

Ademas sefialaba que “al estudiar la evolucidn de fa participacion de los bienes de
capital nacional en la inversién bruta Argentina, en el periodo 1970-1998™* si bien se

produjo un crecimiento importante de fa Inversién Bruta Fifa, que casi cuadruplicé su

*Hay que sefalar dado que la Lic. Pérez Ibarreta hizo especial aclaracion que la nversion
Bruta Fija estd intimamente vinculada con el crecimiento economico de un pais, entonces
cuando aumenta el quantum de equipo durable de produccion puede esperarse que aumente
sostenidamente el PBL.
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valor entre 1990 y 1998, la participacion de los Bienes de Capital Nacionales

decrecieron su participacion en dicha inversién del 70% af 25%.

Con o cual el incremento de la inversién bruta fija “fue absorbido por fa incorporacion
de bienes de capital importados, lo cual ha perjudicado especialmente a la industria
metalurgica, ya que el sector de bienes de capital es alftamente representativo de la
misma”, El gerente de la asociacion finalmente indicd que ... ‘es importante resaltar
que menos del 20% de los Bienes de Capital importados fue destinado al proceso
productivo de bienes, mientras que el resto de la importacion fue hacia ef sector

servicios.

Al analizar la composicion del saldo negativo de la balanza comerciai en 1999 las
manufacturas de origen industrial: tienen un saldo aproximadamente de —16.000
millocnes de délares. Llegado este punto se sefald que es ef resuftado de la tendencia
del modelo econdmico vigente, el cual tiene por objetivo, sustentar econémicamente al

pais a través del desarmollo de la actividad primarnia.

St analizamos todos los capitulos de 1a produccion de Bienes se observa que a mayor

Valor Agregado, mas negativo es el Saldo Comerciai.

Cuando indagamos sobre los efectos de esta situacion sobre el mercado de trabajo

indicaron:

‘L a situacién del empleo particularmente en este sector esta vinculada con el tema

tecnolégico; asi la caida de la ocupacion que se viene registrando desde 1975 hasta fa
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actualidad fue cada vez mayor, en parte, por las consecuencias de las innovaciones y
el aumento de productividad, pero ademdas influyé la ausencia de esfuerzos del
gobierno, para lograr que en los periodos de incremento de demanda no se pensara
en mantener la participacién de la industria local y evitar asi la caida de la ocupacion
metaltrgica, por fa pérdida de mercado. Una gradual aplicacion de fa apertura, ef
negociar férmulas de componente nacional mas equitativas podria haber impedido /a

virtual desaparicion de fa industria nacional”.

Sefalaron ademas que “se deberia haber planificado y focalizado la accion de
desarrolio en los sectores més expuestos a la competencia intermacional, o sea el
sector manufacturero en general, ya que los sectores de servicios y comercio tenian
de por si una ventaja comparativa, otorgada en algunos casos por el monapolic def

mercado y en otros por la caracteristica de ser bienes no fransables”.

Finalmente indicaron que “el resuffado de las oscilaciones y los caminos tomados por
el gobierno enfrenta al sector a una situacién de gravedad extrema, con una reduccion
def ﬁ'iercado; con graves riesgos de corte de la cadena de pagos; con creciente
expulsion de personal: con fa diferencia cambiaria existente con Brasil y ofros paises
tales como los del Sudeste Asiatico, de la Comunidad Europea, o cual dificufta Ia

posibilidad de exportar a dichos mercados”.

...“Evidenfemente toda adecuacion tiene implicito un periodo de transicion que esta
dictado por la evolucién histérica, fa situacién inicial y la magnitud def cambio deseado.
También la adecuacién implica Jla disponibilidad de recursos para permitir la
reestructuracion propuesta, recursos que deben canalizarse a los sectores de fa

economia que permitan, mediante ef incremento de su productividad, el fogro del
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mejoramiento de los indicadores econdémicos que efectivamente contribuyan al
bienestar de la sociedad, esta es [a parte que se ha mantenido ausente en los dltimos

afos”.

En particular cuando se indagoé sobre el sector de bienes de capital, platearcn que la
entidad esta especialmente estudiando las medidas que recientemente fueron
lanzadas por el gobiemo, y planean presentar una serie de medidas para fortalecer al

alicaido sector:

Alertaron que: “se requiere la aplicacién de una medida compensatoria, é través de
una franquicia o reintegro a los productores locales de bienes de capital y/o
componentes, que atenue ef peruicio ocasionado a la produccion de fa industria local,
a partir de la desgravacion arancelarnia que permiten la reduccion de los derechos de

importacion de bienes de capitai” ..

Volvieron a destacar que ...“efl sector genera ventajas competitivas, puede mejorar el
valor agregado nacional, el intercambio comercial y balanza de pagos, contrnibuye por
fo tanto, a mejorar la calidad de vida, ya que es un importante motor para ef desarroffo

de cadenas de valor. Esto se visualfza a través de:

- Por tener un doble rof, como usuarios finales y como integrantes de la cadena

de bienes de capital mas complejos.

- Como demandante de tecnologia a los integrantes del Sistema Cientifico /

Tecnoldgico Nacional.

- Como demandante de partes, piezas, y procesos a terceros, creando
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oportunidades para el desarrollo de empresas PyMEs altamente competitivas

por especializacion.

- Como incentive del desarrollo de empresas de base tecnoldgica con marcada

orientacion innovadora.

- Como demandante de personal calificado, desde profesionales con

caracteristicas relevantes, hasta operarios idoneos.

- Como generador de fuentes de trabajo capaces de retener profesionales, que
por falta de oportunidad para su desarrcllo profesional, emigran a naciones

productoras de conocimientos y tecnologia.

Finalmente sefialaron que ..."la entidad pretende que se apoye mediante politicas
industriales al sector. Por cual creen que, ...es necesario ef fomento intensive de la
produccion nacional de bienes de capital y el desarrolfo tecnoldgico aplicado a fa

fabnicacion de los mismos”.
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14 TAREAS DEL TRABAJO DE CAMPO

14.1Estructura y diseno de la muestra

El disefio de la muestra debi¢ basarse sobre un dato que hace a nuestra realidad
socioecondmica tal cual es el desconocimiento del universo real de PyMEs de la
Provincia de Buenos Aires en el aiio 2001. Los datos disponibles respecto de! universe
tal como fueron relevados por el Censo Nacional Econoémico de 1994 son caducos
dado la caracteristica cambiante de esta poblacidn de estudio -debido
fundamentalmente, a su creciente desaparicién-. De alii que fue necesana la
construccion de un universo empirico, a partir de la obtencién de listados actualizados,
es decir referidos a industrias existentes, de las PyMEs industriales del area de
estudio. No obstante se consideraron los datos estructurales del Censo citado a los

fines de orientar el disefio de la muestra.

Se elaboré una muestra de PyMES al azar, estratificada, con un nivel de confianza de

95,5 % y un error de 4,48.

Las variables tenidas en cuenta para la estratificacion son: la localizacion geografica,

la rama industrial y el personal ocupado.

La estructura final de la muestra es la que se presenta a continuacién:
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Distribucién por sector de actividad.

Empresas
Sector de Actividad: Cantidad Porcentaje
Alimentacion o4 18.8
Quimica a3 18.6
Plastico 104 20.8
Metalurgia 130 26.0
Maquinas y herramientas 79 158
Total 500 100
Empleo -2001-
Empresas
Empresas con: Cantidad Porcentaje
6a10 218 436
11a25 155 31.0
26 a 50 72 14 4
51 a 100 24 48
101 y mas 30 6.0
Total 500 100
Localidad.
Empresas
Empresas ubicadas en: Cantidad Porcentaje
GBA sur 113 226
GBA norte* 94 18.8
GBA Qeste 101 20.2
Zarate-Campana 28 56
Lujan 13 26
Gran La Plata 39 78
Bahia Blanca 37 7.4
Tandii 32 6.4
Mar del Plata 43 86
Total 500 100

* Incluye Pilar- Garin
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14.2El trabajo de Campo.

El trabéjo_de campo demandé dos meses y medio de duracién. Toda ia etapa de
relevamientc estuvo organizada a través de 1 coordinacion general con sede en
Buenos Ajres, 1 asistente de dicha coordinaciéon y 3 coordinadores a cargo de ia

recoleccion de la informacion en el interior de la Provincia.

Participaron en este operétivo 35 encuestadores, 3 supervisores de campo y 3
personas que concertaban telefonicamente fas entrevistas a realizarse en las PyMEs.
La coordinacion general instruyé tanto al equipo de encuestadaores locales como a los
participantes en las ciudades de Mar del Plata, Tandil y Bahia Blanca tanto en el
manejo del cuestionario como en la seleccion de ias empresas a encuestar. El equipo
de encuestadores quedd conformado por personas con experiencia previa en
realizacion de encuestas a empresas, en general de la universidad de sociclogia;

recién graduados de la carrera de trabajo social y economistas.

La capacitacion a los encuestadores se realizaron en sesiones que demandaron
aproximadamente cuatro horas y media para el manejo del cuestionario y dos horas y
media restantes para la instruccion acerca del empieo de los listados y las consignas

a partir de Ias cuales se invitaria a las empresas a participar en la encuesta.

En varios casos ademas de |la concertacion telefénica se utilizé como via para solicitar
l[as entrevistas el uso de faxes a las empresas o el envio de notas a través del correo.
Para la realizacién de las entrevistas efectivas se bameron aproximadamente 4000

empresas 10 que no es equivalente a 4000 llamadas telefénicas, pues a elio debe
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sumarse los re-llamados efectuados para lograr una entrevista efectiva, que en

muchos casos ascendié a una relacion de 3 re-lamadas por entrevista concertada.

Dicha tasa de llamadas y re-llamadas variaria si se considerase las entrevistas que
aun concertadas no pudieron realizarse por no haber cumplido el potencial encuestado

con [o acordado telefonicamente.

La duracién de las entrevistas oscilo entre una hora y una hora y media. Se supervisé

el 20% def total de encuestas realizadas.

14.3 Procesamiento de la informacion.

En primer lugar es de destacar que para el disefio de la encuesta se contempld y tomo
come referencia trabajos previos realizados por diferentes especialistas en las
tematicas bajo estudio, como ser Gabriel Yoguel y Marta Novick de la Universidad
Nacional de General Sarmiento y también Femandeo Porta de fa Universidad Nacional

de Quilmes.

El equipo de editores y codificadores estuvo compuesto por 6 personas bajo [a

supervision de la coordinacion general.

Las encuestas fueron editadas, es decir consistidas, en su totalidad. Asimismo se
efectud la codificacién de las preguntas abiertas no numéricas. Para eilo se efectuo,

previamente, el listado de las declaraciones de los entrevistados. A partir de su
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analisis se elaboraron los cédigos.

Los editores y codificadores fueron capacitados en el manejo del cuestionario, y en los
criterios de aplicacion de los cddigos. El equipo a cargo de estas tareas estuvo

integrado por graduados de la carrera de sociologia.

En la carga de datos y en la elaboracion de las tabias estadisticas participaron dos
personas, bajo la supervisién del responsable de procesamiento. La informacion

procesada fue consistida en su totalidad.
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