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INTRODUCCION:

Cuando hablamos de las organizaciones, nos referimos a
aguellos lugares donde las teorias se materializan y se convierten en
practica social, y en las gque el concepto del sujeto producido y productor
estd presente debido a que se reproduce una modalidad, estructuras
que generan conductas situacionales, concretas, especificas con
respecto a una forma de actuar dentro de la organizacién, como espacio
de acontecimientos que generan en los sujetos sentimientos, posteriores
conductas, obstaculizando o facilitando los- vinculos y la comunicacion,
herramienta necesaria para el logro de los objetivos, el manejo de las

situaciones emergentes y de las relaciones entre los sujetos.

Continuando con la modalidad de talleres en los Consejos
Locales de Planificacién, (C.P.L.), para atender las necesidades
planteadas por las comunas, representadas por sus actores sociales y
priorizando el valor de la imagen y las restricciones socic-ambientales
que las caracterizan, es importante destacar la labor de los C.P.L. que se
desempenan en la sociedad como los encargados de definir un plan de
crecimiento armoénico y ordenado, que permita establecer el desarrollo

sustentable de sus lugares.
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El cambio tecnoldgico es inherente al hombre, al progreso

del hombre, “es inherente a la persona humana”.

El hombre produce el cambio y el cambio le cambia la vida al
hombre en un proceso ambivalente. Es decir que este cambio que el
hombre produce modifica su vida, pero basicamente modifica al

conjunto de relaciones sociales en el que esta involucrado.

Este hombre esta inserto en su sociedad y esta sociedad
esta realmente inserta en la vida del hombre a través de un conjunto de

procesos.

éQué cambia en el mundo de las relaciones?. Las relaciones
del hombre con él mismo, pero a parte cambian las relaciones con el
conjunto de pares que lo rodean, porque le esta cambiando el contexto
y esto produce una horizontalidad en el conjunto de las relaciones,
rompe las estructuras piramidales que historicamente nosotros
conociamos, porque pone el conocimiento, porque pone el saber, afuera

de donde nosotros estabamos acostumbrados a que estuviese.
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Por consiguiente estos cambios que se introducen en las
empresas, en las organizaciones, le producen al hombre cambios
fundamentales pero no solo en su vida de relaciones con el mundo

laboral, sino también en su vida en relacidén con la sociedad.

Por eso en el mundo de las relaciones del hombre, las
buenas costumbres, la calidad en el trabajo, el buen trato, eran parte de

la cultura, sin embargo hoy en dia hay que ensefnadrselos.

Otras de las caracteristicas que produce este impacto
tecnologico, es que de pronto el hombre tiene que adquirir un rol
diferenciado dentro del trabajo, no el rol histérico que manejaba

frecuentemente.

Ya aprendimos algo, aprendemos otra cosa, que hemos
creado, hemos creado la formacion continua, hemos creado las

capacitaciones.

Los procesos de capacitaciéon permiten a los sujetos adquirir
los conocimientos y habilidades necesarios para utilizar las capacidades

existentes.
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Para la socializacién, la comunicacidén asume un papel

fundamental en las organizaciones.

Cuando se habla de comunicacién en las organizaciones se
alude desde esta perspectiva a un proceso de creacidon de sentido. En
estos procesos, tan importante es lo que se dice como lo gque se
muestra.

Si pensamos en una organizacidn como una estructura
formada por sujetos que se vinculan, que se comunican, que buscan la
satisfaccion de sus necesidades, los gque a su vez se agrupan y se
diferencian por acuerdos y conflictos objetivos y subjetivos, que
adhieren y cuestionan los objetivos y valores de la organizacion, pero
los producen; podemos pensar también que es un fendmeno artificial

creado por el hombre, sujeto a modificaciones.

A través de la diferenciaciéon entre mundo externo e interno
el sujeto adquiere identidad y autonomia {sentimiento de mismidad o

vivencia del self).

Una sociedad estable le permite al individuo reconocerse a
través de una serie de funciones fijas, que actian como espejos,

dandole un rostro tal como la moda, barédmetro social.
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Cuando el hombre de la calle descubre que el engranaje
social al que se ampara se halla en plena revolucién, y entiende que las
normas fijas sobre las que se desliza placidamente su vida cotidiana, se
han modificado, es sacudido por un sentimiento de inseguridad: la
inquietud de sentir que el piso cede bajo sus pies. Experimenta entonces
una de las enfermedades sociales mas significativas de nuestro tiempo:

la pérdida de la identidad.

La conducta del sujeto al ser esencialmente racional sélo
puede ser descifrada en la red de relaciones de vinculos en la que

emerge y se configuran.

El sujeto se comporta en y hacia un contexto. Este contexto
es el horizonte de su experiencia y solo en ese contexto esa conducta,
aun la que parece mas incomprensible, adquiere coherencia y

significacion.

Se destacan en las organizaciones la existencia de un nucleo
central que las identifica y la posibilidad de ir transformando las
estructuras en funcidon de las perturbaciones de origen interno vy

externo.
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RECUPERACION DE LA CULTURA AUTOCTONA

La zona norte de la provincia atesora historias y muchas de
ellas tienen que ver con el trabajo de sus pobladores casi todos han
optado entre las labores de la tierra , la agricultura vy la ganaderia. Sin
embargo también estan los que se dedican a un arte centenario, la

mineria. Son los “Pirqguineros o lavadores de oro”.

La existencia del oro y de otros minerales, surgid de la
expedicion de busqueda encarada por el fundador de Chos-Malal,
Manuel José Olascoaga, que dio como resultado la existencia de oro
lavando las arenas del rio Neuquén. Entre 1891 y 1910 fue la etapa de
mayor explotacion y en esos afios, surgieron las localidades de
Andacollo y Huinganco, donde la extraccién artesanal de oro se

convirtié en la principal.

Las leyendas de las minas:

"Innumerable cantidad de historias se han tejido en torno de

la extraccion del oro. Algunas tienen que ver con las primeras

explotaciones de oro y con huelgas llevadas a cabo por los pirquineros,
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mientras que otras se reflejan a través de la leyenda de la mina de oro

de los Jesuitas y la del Tronco de Oro.

Todas estas historias fueron captadas por el historiador
Isidro Belver, un poblador de Huinganco, en una resefa que se conoce

con el nombre de Malal Meulen que significa “la querencia del viento”.

La mina de oro de los Jesuitas es una leyenda que perdura
en los viejos mineros quienes aseguran que en las Costas del Neuquén,
entre el Colo y Cura Mallin, los misioneros jesuitas por indicacion de los
pehuenches, habian descubierto y explotaban una muy rica mina de oro.
Al producirse la expulsion de los jesuitas de toda América en 1767, los
misioneros derrumbaron y tapiaron la entrada a la mina, pero habrian
dejado a otros misioneros el secreto de su ubicacién y se habria sequido
sacando oro de alli hasta que llegd el ejército argentino a la regién en

1879.

Pero también hay quienes sostienen que aunque la entrada
fue tapiada por un derrumbe, cerca del Cajon de los Guanacos, hay una
angosta y profunda grieta que lleva hasta el corazén de la mina y que el

tnico que la encontro fue el norteamericano Corydon Hallyerno de
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Olascocaga - en 1892 y que fuera asesinado por bandoleros chilenos en

1902 en su casa de “La Primavera” robandole 12 kilos de oro.

Para reactivar la actividad minera a través de la extraccion
artesanal de oro, la localidad de Andacollo con un proyecto de
Fortalecimiento de Emprendimientos Mineros- Explotacién Artesanal de
Oro que fue elaborado por el Instituto de Promocién Social, Educacion,
Trabajo, Produccion, Ecologia, y Medio Ambiente de Andacollo, siendo
esto lo que posibilitaria generar trabajo genuino tanto para su localidad
como para Huinganco. El mismo surgio ante la necesidad de crear y
fortalecer fuentes genuinas de trabajo, en este caso para el sector

minero que realizara la explotacion artesanal de oro.

La extraccion artesanal de oro constituye un fenémeno tipico
que en épocas de auge contribuyé al sustento de un numero
significativo de familias de Andacollo y Huinganco, que de épocas
remotas se han dedicado a la explotacion por cuenta propia de minas a
través de los trapiches, molino para pulverizar minerales, en este caso

Ll

oro.

Diario “Rio Negro”.
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RECOPILACION Y EVALUACION DE LA INFORMACION
EXISTENTE:

Retomando lo expresado en el primer informe, y a fin de
cumplimentar la periodicidad en las capacitaciones a realizarse en las
localidades de la Zona Norte, debimos reprogramar {as fechas de dichos
talleres, como consecuencia de los emergentes suscitados dentro del
marco provincial del Neuquén en los Ultimos dias, (cortes de ruta y
elecciones nacionales).

Por tal motivo se acordaron las fechas de los talleres en las
localidades de Huinganco, Las Ovejas, Varvarco, Manzano Amargo, Los
Miches, Andacollo .

Dentro de las fechas programadas se cumplimentaron las

capacitaciones en las siguientes localidades:

% Las Ovejas

% Varvarco

% Manzano Amargo
% Los Miches

% Andacollo
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El Departamento Minas se encuentra en la Zona Norte de la
Provincia del Neuquén, en un entorno pais.ajl'stico, compuesto por la
Cordillera del Viento, importantes cuencas hidricas como son el
Neuquén, el Nahueve y el Varvarco, fértiles valles que definen su
economia pastoril, importantes yacimientos mineros y atractivos

turisticos de gran jerarquia.

Podemos apreciar desde la localidad de Varvaco una antena
repetidora de television desde la cual se observa una inmejorable vista
panoramica, la localidad de Manzano Amargo al noreste, el volcan
Domuyo, Puntilla Norte y Puntilla Sur. Desde otros miradores se pueden

vislumbrar las confluencias de los rios Neugquén y Varvarco.

El paraje de invernada vieja, Colomichi-Cé, que en mapuche
significa rojizo bajo agua, esta ubicado sobre la margen izquierda del rio
Neuguen, Paisaje agreste al pie de la Cordillera del Viento, que
turisticamente posee un patrimonio de suma importancia a nivel, quiza
mundial, con sus espectaculares “Piedras Marcadas”, siendo aun una

incognita las figuras que predominan en este lugar.

También en el lugar se encuentran troncos petrificados y

rocas de origen volcanico.
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RELEVAMIENTO DE DATOS

UBICACION GEQGRAFICA DE LAS LOCALIDADES DEL NEUQUEN:

Varvaren

Las Ovejas.\

I ins Minhe.i l

Villa Nahueve

Gunafarns
Andacolic
Huinganco

El Chalar

Villa Traful

CARACTERISTICAS:

La region ofrece perspectivas para el desarroltlo del turismo,

la produccién agropecuaria y la mineria.

Cuenta con el marco geografico escénico adecuado, con
grandes posibilidades de diversificar la agricultura y favorecer el

desarrollo de la ganaderia, optimizando el uso del agua y de la tierra.
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Como sustento al turismo y la produccion, es posible
potenciar los servicios para generar mano de obra local y fortalecer la

economia regional.

También se destaca la riqueza minera de la region, como

fuera mencionado en e! primer parrafo.

PERFI IONAL

% TURISMO

¥, PRODUCCION
% SERVICIOS

% MINERIA

Ejes Reqionales

* <Desarrollar un Plan para la producciéon Caprina

* +Desarrollar el Corredor Turistico de la Zona Norte
% *Regularizar la situaciéon de las tierras.

* +Optimizar el aprovechamiento hidrico.

* +<Fortalecer el desarrollo de la actividad forestal.

% *Fortalecer el desarrollo de la mineria.

% +Fortalecer la integracion con Chile.

Programa Provincial

v sTerminacién pavimento Ruta Pcial. N° 43, tramo La
Primavera — El Alamito (ANDACOLLO).

v Pavimentacion Ruta N° 39 Andacollo — Huinganco.

v" «Plan Desarrollo Turistico Vuelta al Domuyo.

Asistencia Téchica a los Consejos Locales de Planificacion 14
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v «Convenio Provincia/Municipio ce+ntro de investigaciéon y
extension forestal Andino Patagodnico.

v +Asistencia técnica a proyectos productivos piloto de
actividades no tradicionales.

v" <Mensura y titulacion de tierras. Convenio desarrolio turismo
rural.
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ELABORACION DE LA METODOLOGIA DE TRABAJO:

APLICACION DE DIFERENTES TECNICAS:

% TECNICAS VIVENCIALES.
% JUEGOS LUDICOS. ] )
e TECNICAS DE ORGANIZACION Y PLANIFICACION.
& TECNICAS DE EVALUACION.
Para Edgardo Gilly y Pacho O’Donnell, ...lo ludico constituye
una zona imaginaria donde lo objetivo y los subjetivo se fusionan, lo que

permite el transito desde la estereotipia neurédtica hacia la plasticidad

del goce, del trabajo, del amor y de la discriminacion...”

Desde esta metodologia de abordaje grupal comunitario,
“se privilegia al juego como un recurso develador, manifestacion de lo

latente que subyace al discurso aparente”.

También se puede decir que el juego en su acciéon en su
trabajo grupal con adultos tiene propiedades modificatorias por si
mismas, sobre todo en cuanto a sus intrinsecas virtudes creativas e
imaginativas.

Nuestras técnicas vivenciales se practican con el objeto de

hacer un analisis que surge de los emergentes, entre lo viejo que me da
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seguridad y lo nuevo que me desestructura y me da miedo. Lo mas
interesante en este proceso es la creatividad puesta al servicio de la
tarea, (organizacién y planificacion), o a la recreacion de alguna de ellas

adecuandolas a los destinatarios y a la situacion concreta a abordar.

PREPARACION Y DESARROLLO DEL TALLER.

LOCALIDAD: HUINGANCO

El dia 24 de setiembre del presente afio, se concurrio a la
localidad de Huinganco a los efectos de realizar el taller acordado para
esa fecha, el cual se suspendid a pedido del Intendente del lugar guien

debia cumplimentar obligaciones de caracter urgente.

Dicha localidad se encuentra ubicada al norte de Andacoillo,
por la ruta provincial 39, con un micro-clima especial que permite la
explotacidn de un vivero forestal, cultivo de frutas finas y picifactorias.
Se recorri6 la localidad, junto con los funcionarios de la Municipalidad y
del Concejo Deliberante, destacandose la plantacién de tulipanes y la
gran forestacién de cipreses, arboles que son los mas antiguos en su

especie en el continente americano.
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LOCALIDAD: Las Ovejas FECHA:25/09/2001.

a Departamento. MINAS

Q Categoria: 3 ra.

U Habitantes: 1261

a Superficie: 80 Km 2

4 Densidad poblacional: 15,8 h/k2
a Acceso: Ruta Prov. N° 43

Actividades Econémicas Principales:
Agropecuaria

Comercio
Turismo

Alrededor del aiio 1907 comienza a establecerse una mayor cantidad
de pobladores. En el afic 1937 se funda la localidad. Su nombre se debe
a las grandes majadas de ovinos que se crian en la zona. Hoy la

localidad es una pequefia zona pastoril, durante el mes de enero se
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levan a cabo dos

festividades, la de San Sebastian y la de la lana,

costumbres ligadas a la cria de ovinos.

Programa Provincial

FEE F EF FEEE

-Ampliacion Red Cloacal

sAmpliacion y Refaccion Comisaria 38
*Sefalizacioén turistica urbana

Ampliacion ejido a Las Lagunas de
Epulafquen

*Mensura de tierras urbanas.

Promocion de la Fiesta de San Sebastian
(2001)

*Ecocamping Las Lagunas de Epulafquen y
l.as Ovejas.

*Mantenimiento de la Ruta Provincial N° 43.
*Programa de Deportes y Recreacion.

+ Construcciéon de viviendas y albergue
escolar.

PERFIL DE LA LOCALIDAD

EJES PRIORIZADOS

* +Turismo
% <Produccion
* +Servicios

Desarrollar la infraestructura para el turismo, potenciando
las bellezas escénicas del lugar-Fortalecer la infraestructura urbana y
de servicios*Desarrollo de la produccion agricola y ganadera para
autoconsumo y de escala para la provisién de alimentos como soporte

al turismo.
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Programa Provincial

«Ampliacion Red Cloacal

«Ampliacién y Refaccion Comisaria 38

«Sefalizacion turistica urbana

*Ampliacion ejido a Las Lagunas de Epulafquen
*Mensura de tierras urbanas.

*Promocidn de la Fiesta de San Sebastian (2001)
-Ecocamping Las Lagunas de Epulafquen y Las Ovejas.
*Mantenimiento de la Ruta Provincial N° 43.

*Programa de Deportes y Recreacion.

» Construccion de viviendas y albergue escolar.

S NENENE NN NENENE RN

El primer taller se realiza en el Municipio de la Ovejas en la
sala de reuniones. El inmueble municipa! llama mucho la atencién por el
color de sus paredes de color naranja, contrastando con el verde de la

region.

1. Alas 14:00 hs. , se hace la apertura del taller, donde se
estipula el horario aproximado del cierre del mismo. La
duracién se estima en un periodo aproximado de 03:00 hs.,

el cual se extendio del horario acordado.

2. A las 14:00 hs., el desarrollo del taller en su primera etapa.
Al que asisten veintesiete (27) personas, todos ellos agentes
y funcionarios municipales de diferentes sectores, (Concejo

Deliberante, Ejecutivo Municipal, Accion Social, Deporte,
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Servicios Publicos, Bromatologia, Administracion, Jardines

Maternales, Representantes de las Escuelas). En su mayoria,

respetando el horaric de apertura, lo cual permitié

establecer el encuadre.

El juego de presentacion: "Ronda de la tarjeta”: cada
uno tiene una tarjeta, escribe su nombre se realizan
las presentaciones incluyendc la de la coordinadora.
Se transmite una consigna que deberan cumplir , y es
escribir una fortaleza de la localidad y una debilidad de
su comunidad, que ellos reconozcan.

Juego de comunicacion (juego del teléfono
descompuesto). Se solicitan dos voluntarios quienes se
retiran del espacio y reciben el mensaje que tendran
que transmitir. Al ingresar nuevamente al lugar se
hace la rueda y el primer voluntario transmite el
mensaje a la primera persona que esta a su derecha.
Al llegar a la mitad del grupo se encuentra el otro
voluntario que retoma el mensaje vy lo transmite a la
persona que esta a su izquierda hasta gue se cierra la

rueda. Se unifican los mensajes como fueron
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recibidos. Presentacion de los obstaculos en la
Comunicacién . Programacion Neurolenguistica.
= Juego de las percepciones, ({gué vés?). Se trabaja el
tema con el grupo a partir de la visualizaciéon de un
mismo objeto. Se trabaja el tema de los roles, el
espacio y la resolucion de conflictos.
4. A las 18:00 hs. Debate y expectativas de los participantes.

5. Alas 19:10 hs. Cierre del taller.

Se hizo entrega del material trabajado en el taller con las
diferentes tematicas tratadas:
O Identidad
3 Comunicacién
Roles
Espacio

Discriminacion

a o QO A

Resolucién de Conflictos.
DIAGNOSTICO

El emergente de apertura fue el espacio fisico que resultd
reducido ante la cantidad de participantes, gque con su precencia

superaron las expectativa de quienes convocaron para ese taller, se
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realizaron técnicas de PNL donde se trabajo los diferentes estilos de
comunicaciéon no verbal.
Escritas en tarjetas individuales, en forma andnima

expusieron lo positivo y negativo de la localidad.

@ POSITIVO:

E [La comunidad de Las Ovejas que es un pueblo unido e
inteligente, preparado para ser mejores y contenidos.-

B Grupo, ganas de hacer cosas por el pueblo.-

& Trabajo en equipo, buena comunicacion, sociedad.-

& Es una sociedad buena y unida.-

E Solidarios.-

B El pueblo es muy abierto, pretende nuevos cambios a los
cuales no le tienen miedo.-

B Unién del grupo o gestion.-

E Estar en comunicacién con el grupo y la comunidad.-

BEs un pueblo solidario y unido.-

EVoluntarioso, amor por la cuitura y ia zona (sus costumbres).-

EDialogo con quienes nos rodean , voluntad.-

EComunidad que quiere cambios.-

ESolidaridad, amigable.-
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EBHaber mejorado el pueblo.-

R Solidaridad, trabajo en equipo, contacto cara a cara.-
ESentido de pertencia a la tierra, es una comunidad afectiva y
muy abierta hacia fuera, el empuje y las ganas de crecer .
EUn grupo compacto unido, saber lo que queremos.-

E| os roles en algunos fueron flexible, trabajarcn el

reconocimiento dei espacio.-

®NEGATIVOS:

® Inseguridad en el plano de volver a la cultura del trabajo.

® Fuentes de trabajo, las distancias nos afectan en relacién ai
crecimiento en comparacion con otras localidades.

@ Control de algunas conductas humanas, delincuencias.

@ Falta de compromiso con las cosas que gqueremos que se cambien.
@ Desconocimiento en formas de comunicarnos. No saber escuchar.
2 Falta llevar a los hechos los temas tratados en reuniones que
normalmente quedan como reuniones y nada mas.

@ Poca colaboracién para el embellecimiento del pueblo.

@® Poca creatividad productiva.

® Poca colaboracion.
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® Falta de concientizacion para cuidar las cosas lindas que se hacen
en el pueblo.

& Resistencia al cambio. Muy criticos. Falta de creatividad.

® Falta de credibilidad, compromiso.

& Falta de comunicacion.

& Falta de plata relativa.

@ Falta de compromiso y participacién del pueblo.

© Falta hacer incapié en poder lograr que el pueblo de Las Ovejas,
pudiera ser mas unidos y que todos nos centremos en un solo fin,
bienestar y progreso.

@ Falta mas apoyo comunitario en los trabajos de limpieza.

@ Falta de apoyo de la gente hacia la gestion de trabajo.

@ Apoyo con las cosas que se realizan, compromiso.

& Comunicacion, respeto al ser humano. Ubicarse en su problema
para entenderlo mejor.

@ Falta de autoestima especialmente en las mujeres.

® No colaboran con el cuidado de las cosas lindas del pueblo.

@ Condiciones climaticas, dadivas, conceptos de! afuera y del

adentro.
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La dinamica grupal les permitid seguir trabajando su
verticalidad y horizontalidad.
Escribieron en tarjetas sus expectativas:

<+ Mejor comunicacidn, mayor compromiso, mas sensibilidad, mas
kinestesia.
¥ Que yo pueda realizar cosas para que el pueblo esté mejor.
+ Sequir con las mejoras, con la comunicacion que hay en el
Municipio.
< Que con el tiempo se den cuenta que los cambios son importantes
para todos.
¥ Que la comunidad apoye y cuide las cosas buenas que tenemos.
¥ Lograr mas reconocimiento dentro del drea del trabajo con criticas
mas constructivas dentro de la comunidad.
¥ Que se pueda dejar un pueblo organizado para el futuro y
desarrollo de nuestros hijos.
¥ Lograr este objetivo que al término de esta gestién la gente pueda
ver que se logrd el cambio.
¥ Seqguir con el cambio, poner en practica la comunicacién en el
lugar de trabajo.
< De un municipio subsidiade a un municipio productivo y

autosuficiente.
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< Trabajar todos en unidad y compafierismo en todos sus aspectos.
¥ Muchos espacios verdes.

¥ Encontrar mejores posibilidades y alternativas para obtener un
mejor contexto social y econdémico.

¥ Fortalecer desde nuestro lugar de trabajo incentivando a los nifios
al cuidado de las plantas y de todo lo que tenga que ver con nuestro
pueblo.

< Dar y que nos den a conocer los valores que tienen y que
tenemos.

< Concretar suefios de la gente.

¥ Poder concretar que tome la importancia que se merece las ovejas
en cuanto a infraestructura para el turismo y ademas poder lograr
que sea un pueblo fimpio y organizado.

¥ Concretar en lo posible todos los proyectos.

Objetivos especificos:

C*Favorecer la comunicaciéon (corporal), visual, auditivo vy

kinéstesico.
(* Reconocerse con sus limitaciones.

C*Trabajar los obstdculos, la discriminacién, la flexibilidad de los

roles, la importancia de sostener la identidad.
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(* Interaccion grupal, con una red vincular.

Las contradicciones que tuvieron presentes fueron:
o Lo viejo - lo nuevo.
o El adentro - el afuera.
o Inclusidon — exclusion.
También trabajaron en la dinamica grupal:
o La pertinencia.
o La pertenencia.
o La cooperacién.
o Los afectos los tienen presentes,

o Trabajaron los roles, hay operatividad en cuanto a la tarea.

Temas a trabajar en futuros talleres a pedido de los actores sociales:
Violencia familiar - Menores - Comunicacion — Formas y técnicas
para trabajar en grupo - Prevencién - Violencia institucional -

Violencia - Valores -
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LOCALIDAD: VARVARCO. FECHA: 26/10/2001.

Departamento: Minas
Categoria: Comision de Fomento
Poblacién: 500 habitantes
Superficie:85 Km 2
Acceso: Ruta Prov. N° 43
Ruta Prov. N° 54.

Actividades Econémicas Principales.

Produccion
Forestacion
Turismo
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EJES PRIORIZADOS

*Fortalecer la infraestructura para el turismo conjugada con la
elaboracién de un plan de desarrollo del corredor turistico de la
vuelta al Domuyo-Fortalecer la infraestructura urbana
*Desarrollo de la produccién de forrajes, horticola y frutas finas,
aprovechando las caracteristicas climaticas de la zona,
tecnificando y optimizando la infraestructura de riego
*Desarrollo de la actividad forestal

*Desarrollo de ia ganaderia con programas de mejoramiento
genético

Programa Provincial

Licitacion Mineria (AU) Oro

-Senalizacion turistica y urbana

*Miradores de la Confluencia 1y 2

*Mensura de

*Plan de mejoramiento genético

*Programa de produccién forrajera.
*Asistencia Técnica para actividades
Productivas.

*Asistencia Técnica desarrolio Urbano.
*Estudio de prefactibilidad canal de riego
Atreuco.(CFI)

*Plan de Manejo Sistema Domuyo.
*Provisionde agua potable

«Construccién de viviendas

*Reparacion y mantenimiento edificios
servicios eléctricos

Varvarco:
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Su jurisdiccion abarca los parajes de la Invernada Vieja, Colo
Michi-Cé y la Matancilla, alcanzando una poblacion de 600 habitantes. El
30 de noviembre (desde 1973) se celebra el Aniversario de la localidad y
el dltimo fin de semana del mes de febrero de cada afo, la Fiesta
Popular “"EI Encuentro de Cantoras, Cantores y Cantorcitos del Norte

Neuquino”, representante de la cultura musical autdctona.

Se pueden encontrar en esta ciudad parajes tales como Colo
Michi-Cé, Invernada Vieja, El Chacay, La Matancilla, Los Bolillos y

Circuito Domuyo.

El Chacay se encuentra al norte de Varvarco, continuando
por la Ruta 43, se llega por senderos y luego a pié. Se caracteriza por
poseer Piedras Marcadas similares a las de Colo Michi-Cé, también con

un gran valor turistico.

La Matancilla es la continuacién del circuito anterior y
continia por la misma ruta, a 7 kms. Girando a la izquierda se puede
acceder a la Escuela N© 276 de este paraje, dicho edificio fue
beneficiario de! primer sistema de energia solar de la zona, colocado por

una empresa francesa en el afio 1987, desde alli podemos ser guiados
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hasta el circuito Los Bolillos, paraje de una variedad de rocas de origen
volcanico con piedras de formas caprichosas llamadas “Monjes”, ademas

se encuentran cavernas con algunas escrituras y dibujos rupestres.

Podemos disfrutar también del Circuito del Volcan Domuyo,
donde se pueden encontrar aguas calientes, centro termal natural de
excepcionales propiedades terapéuticas con geiseres, olletas, fumarolas
y enigmaticas algas multicolores, invitan a disfrutar de un placentero

bafo termal.

El segundo taller se realiza en el inmueble de la Comisién de
Fomento de Varvarco, el mismo se programo para ser realizado en

forma conjunta con Manzano Amargo (Comisién de Fomento).

3. Alas 15:00 hs. , se hace la apertura del taller, donde se
estipula el horario aproximado del cierre del mismo. La

duracion se estima en un periodo aproximado de 03:00 hs.

4. A las 16:00 hs., el desarrollo del taller en su primera etapa.
Se retrasd e! inicio del taller como consecuencia de la

imposibilidad de asistencia al mismo de los participantes

Asistencia Técnica a los Consejos Locales de Planificacion 32
Provincia del Neuquén
Consultor : Lic. Amanda Salazar



Consejo Federal de Inversiones Ministerio de Planificacién y Control de Gestién
Provincia_del Neuquén

provenientes de Manzano Amargo, debido a un hecho

fortuito.

5.Al mismo asistieron quince (15) personas, entre lfas que se

encontraban los representantes de la Comisién de Fomento,

Deporte, Accion Social, una autoridad policial.

6.Se procede a establecer el encuadre con las
presentaciones donde cada uno presentaba al que tenia a
su izquierda, y asi sucesivamente.

7.El juego de presentacion: “Cada companiero presenta al
que tiene al lado”.

8.Juego de comunicacion (el rumor). Ver como la
informacién se distorsiona a partir de la interpretacion que
cada uno le da. Presentacion de los obstaculos en la

Comunicaciéon . Programacién Neurolenguistica.

9.Juego de las percepciones, ({qué vés?). Se trabaja el tema
con el grupo a partir de la visualizacién de un mismo
objeto. Se trabaja el tema de los roles, el espacio y la
resolucion de conflictos.

10.A las 18:00 hs. Debate y expectativas de los

participantes.
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6. A las 19:00 hs. Cierre del taller.

Se hizo entrega del material trabajado en el taller con las
diferentes tematicas tratadas:
8 Identidad
Comunicacion
Roles
Espacio

Discriminacion

Q O O O Q

Resolucién de Conflictos.

DIAGNOSTICO

El emergente de apertura fue la demora y la falta de
comunicacion de los actores sociales de la localidad invitada, a la no
asistencia al taller.

Se realizaron técnicas de PNL donde se trabajo los diferentes
estilos de comunicacion no verbal.

Escritas en tarjetas individuales, en forma andnima
expusieron lo positivo y negativo de la localidad.

Se desarrolld un juego con técnicas de organizacidn para ver

como se organiza un grupo y planifica, a pedido de los participantes.
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Retiraron de una mesa tarjetas en la cual constaba una palabra en cada
una: poder, comunidad, accidon, compartir, ideologia, etc. Se dividieron
en dos grupos y trabajaron sobre la consigna: “construir entre todos una
idea sobre participaciéon con todas las palabras”.
Del conjunto surgié la siguiente frase:
La diferencia de ideas apunta a un diagnoéstico permitiendo
e} cambio de accién vy coroperacién, para la continuidad con la
comunidad, evitando la inmovilizacién, atropello y sometimiento.
Escritas en tarjetas individuales, en forma andnima

expusieron lo positivo y negativo de la localidad.

© POSITIVO:

B Esperanza.

B La voluntad para con los necesitados.
® Unidad.

B Responsabilidad.

Su gente.

Ser responsable en nuestro trabajo.
B Amables, ordenados.

B Receptividad.-

ESolidaridad.-
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B Tranquilidad.-
EUna comunidad orgullosa.-

ESolidaridad con el de afuera.-

®NEGATIVOS:

& La comunidad es muy cerrada.

Los miedos, la desconfianza y los tabues.
Pocos servicios.

Compromisos débiles.

Desocupacion.

La falta de capacitacion.

Falta de comunicacidn.

La falta de recursos.

La poca participacién.

Pocas decisiones.

Los roles con la comunidad.

® 9 @ 9 9 & 9 O O 9 O

Poco interés por las cosas nuevas.

Escribieron en tarjetas sus expectativas:

¥ Lograr en su lugar de trabajo, aprender mas.
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¥ Mantener la tradicidn, recuperar lo perdido de ella, (tareas,
comida, salud).

Internet, teléfono y correo electronico.

Justicia, democracia.

Crear recursos.

Trabajar la tierra. Produccidon. Unidn entre instituciones.
Tener fuentes de trabajo.

Terminar con los trabajos proyectados.

Mds medios de comunicacidn y un poli-deportivo.

Trabajar en forma conjunta.

Unidn entre todos. Mejor comunicacion.

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Motivacion a la integracion.

Objetivos especificos:

(”Favorecer la comunicacidon (corporal), visual, auditivo vy

kinestesico.

(*Trabajar los obstaculos, la discriminacién, la importancia de

sostener la identidad.

(*Interaccién grupal, con una red vincular pero dentro de la

Organizacion.
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Las contradicciones que tuvieron presentes fueron:
o Lo viejo - lo nuevo.
o Abierto - Cerrado.
o Inclusién - exclusién.
o Autoridad - autoritarismo.
También trabajaron en la dinamica grupal:
o La pertinencia.
o La pertenencia.
o La cooperacién.
o Los vinculos.

o Operatividad en cuanto a la tarea.

Temas a trabajar en futuros talleres a pedido de los actores sociales:
Violencia familiar — Mattrato Infantil - Ley sobre violencia familiar -
Educacion y conductas en la familia - Hacer obligatoria la presencia
de todos , especialmente docentes. - Trabajar en grupo -
Saneamiento ambiental - Alcoholismo - Drogadiccion- Cultivos,

volver a las fuentes.
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LOCALIDAD: LOS MICHES. Fecha: 27/09/2001.

ke x

W.m WP he= 0 L

Departamento: Minas.
Categoria: 3 ra. Categoria.
Poblacion: 1260 Habitantes.
Superficie: 129 Km 2.
Acceso: Ruta Prov. N.° 38.

Actividades Econbémicas Principales.

Produccion Agropecuaria
Artesanias

Ubicada a orillas del Rio Lileo.
Su nombre proviene del Mapuche Michay ( Molle ).
Fue fundada por ley provincial 0794/73 el 24/10/73.
Su poblacién esta integrada por una comunidad mapuche e inmigrantes chilenos.

PERFIL DE LA LOCALIDAD

Produccion
Turismo

EJES PRIORIZADOS

eInfraestructura para el turismo desarrollo del Nahueve.
-Fortalecer la infraestructura urbana y de servicios.
*Desarrollo de la produccién ganadera y agricola para autoconsumo.
-Desarrollar la forestacioén.
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Pr rovingi

*Minigimnasio.
*Ampliacién éjido.
*Red Cloacal.

*Sala de primeros auxilios.
*Programa de viviendas.

DEMANDAS LOCALES
Turismo

Parador turistico costa del Nahueve

Mejoramiento y mantencion del Paso Butamallin. (Integracion con
Chile).

Programa de control de la desertificacion.

Produccion

Plan forestal comunitario, Cuencas de los rios Lileo, Nahueve, Trobunco,
Butamallin.

Plan forrajero.

Plan de granja comunitaria en Tierras Blancas.

Plan de incorporacion de cobertizos.

Programa de aprovechamiento de piedra laja.

Servicios
Ampliacién de la red de agua potable para las comunidades indigenas.

Proyecto salon comunitario en la reserva Antifiir Pirquifan.
Construccidn de 24 viviendas.Proyecto

Demandas Locales:
Produccion

Ampliacién ejido sobre superficie a 55.000 ha.

Servicios

Minigimnasio.
Red CloacalConstruccion Cancha de Futbol .
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Escuela de iniciacién Deportiva-Deporte Comunitario.

El tercer taller se realizd en un salon de usos multiples

perteneciente a la Municipalidad de los Miches.

1.

A las 10:00 hs, se hace la apertura del taller, donde se
estipula el horario aproximado del cierre del mismo. La
duracion se estima en un periodo aproximado de 03:00 hs.

. A las 10:20 hs. se da comienzo a la capacitacion, con un

total de dieciocho (18) participantes, representantes de la
comunidad y de los distintos sectores municipales.

. Se procede a establecer el encuadre con el juego del

caramelo a modo de presentacion.

. Juego de presentacién: “Cada uno tiene un caramelo y de a

uno por vez se van presentando a partir del nombre y de
todo aquello que tengan ganas de decir, a medida que van
desenvolviendo el caramelo.”

. Juego de comunicacién: “El teléfono descompuesto”.

Presentacion de los obsticulos en la Comunicacion. P.N.L.
Roles.

. Juego de las percepciones: (équé ves?) Se muestra un

paisaje y se les pide que cada uno lo observe, durante unos
segundos y a partir de un determinado momento cada uno
debe describir lo que vid.

. Alas 12:00 hs. Debate y expectativas de los participantes.

. Alas 13:00 hs. Cierre del taller.

Se hizo entrega del material trabajado en el taller con las

diferentes tematicas tratadas:

Yyvvvvy

Identidad
Comunicacién

Roles

Espacio

Discri

minaciéon

Resolucién de Conflictos
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DIAGNOSTICO

El emergente de apertura fue la llegada tarde de algunos
participantes.

Se realizaron técnicas de P.N.L. donde pudieron trabajar
desde lo corporal, con algunas resistencias.

Se dividid a los participantes en dos grupos, y por grupo se
hizo entrega de un papel afiche con las palabras:

Grupo N© 1:compromiso, responsabilidad, conciencia.
Grupo N°© 2: decisiones, erradicar y desigualdad.

Con dichas palabras debian trabajar en conjunto y armar
una frase.

Luego de debatir entre elios se define la frase:

“Compromiso para promover decisiones con responsabilidad,
compartiendo opiniones coherentes y tomando conciencia al avanzar, en
pos de erradicar la marginacién y la desigualdad”.

Escritas en tarjetas individuales, en forma anénima
expusieron lo positivo, o negativo de |la localidad y sus expectativas.

©POSITIVO:

® La comunidad es trabajadora.
B Lla limpieza de la localidad.
B Buena motivacién para el cambio.
B Predisposicion para la labor asignada.
B Gente joven y laboriosa.
B Solidaridad.
B Amables.
Respetuosos.
B Unidos.
E Voluntarios.
B Comunidad alegre.
® Tranquilidad.
GANEGATIVOS:
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Cerrados con la gente de afuera.
Miedos al cambio.

Resistencia dentro de la organizacion.
Mala comunicacion.

Autoritarismo.

Discriminacién.

Falta de participacién.

Desocupacién.

Falta de servicios.

PP P

EXPECTATIVAS:

<+ Mayor participacién entre la comunidad y el municipio.
< Poder realizar el proyecto turistico.

¥ Cuidar el pueblo.

+ Mayor capacitacion.

¥ Crear fuentes de trabajo.

& Aprovechar la piedra laja, como recurso genuino.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

(> Favorecer la comunicacién (corporal), visual, auditivo y
kinestésico.

C Trabajar los obstaculos en {a comunicacion.

(+ Las contradicciones que tuvieron presentes fueron:

( Autoridad. - autoritarismo.

C Lo viejo - lo nuevo.

( Tema de género.

(C Trabajaron la cooperacidn, ios roles, los vinculos, 'a pertenencia.

(+ No pudieron trabajar el hecho de poder compartir su vivencia y el
desarrollo de la escucha.

(+ Temas a trabajar en futuros talleres a pedido de los actores
sociales:

( violencia, discriminacién y comunicacién.
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LOCALIDAD: ANDACOLLO. Fecha: 26/09/2001.

Departamento: Minas
Categoria: 2 da.
Pablacién: 3500 Habitantes
Superficie: 120 Km 2
Densidad poblacional: 16,2 h/fkm
Acceso: Ruta Nac N° 43

Actividades Econémicas Principales.

Mineria
Turismo
Comercio

A comienzos de 1908 un grupo de pioneros atraidos por la
explotacién del oro se establecen sobre la rivera del rio Neuquén a
pocos Km. de ia confluencia con el rio Nahueve, este paraje al poco
tiempo es denominado Andacolio. El nombre ofical es decretado en
1939. Otros medios de subsistencia son la agricultura, y la ganaderia.

PERFIL DE LA LOCALIDAD

sTurismo
sServicios
«Mineria
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EJES PRIORIZADOS

«Potenciar el desarrollo del turismo consolidando la
infraestructura necesaria.

eFortalecer las condiciones para el desarrollo de la mineria
sConsolidar la infraestructura de servicios.

sFomentar el desarrolio de la produccion para autoconsumo,
apuntando al desarrollo de produccién de alimentos tipicos como
soporte al turismo

Proarama_Provincial

<Ampliacion hospital

sAmpliacion camping

eLicitacion Mineria (AU - PB - ZN)

*Red cloacal y planta de tratamiento

*Red de Agua potable -~ Planta potabilizadora y Acueducto La
Primavera.

«Construccion, ampliacion y remodelacion de escuelas.
eConstruccion de viviendas.

ePrograma de Deportes y Recreacion.

sSefalizacién turistica

sAmpliacion E.T.

DEMANDAS LOCALES

Turismo
Ampliacion camping municipal
Sefiafizacién turistica
Construccién cabafias

Produccion

Sistematizacién de riego zona rural
Viviendas rurales
Provision de agua y gas a Parque Industrial
Viviendas urbanas.

Servicios

Asfalto ruta 43. Tramo La Primavera-Andacollo.
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2° Etapa agua potable. Construccién acueducto La Primavera-Andacollo
19Km.

Mensura y titularizacion de tierras.

Refaccidén y ampliacién Escuela 149 Huaraco.

Alumbrado publico Huaraco-El DuraznoPavimentacion de 20 cuadras
Construccion de UAF.

Construccion Terminai de Omnibus Construccién de polideportivo
Platea de anfiteatro local.

AcCi el Gobi Provingial

Turismo

Sefalizacion Turistica
Ampliacion Camping Municipal
Mineria

Licitacion Mineria (AU - PB - ZN)
Servicios

Ampliacién Hospital

Ampliacidén ejido a Superficie a 37.000 ha.

Jardin de Infantes

Escuela Primaria

CPEM 11

Ampliacion CEPAHO

Ampliacion Escuela N° 124

Red Cloacal y Planta de Tratamiento

Pista de Atietismo

Red Sistema agua potable-Planta potabilizadora y acueducto La
Primavera

Actividades recreativas “"Colonias de verano”-Deporte Comunitario
Provisién de elementos deportivos-Deporte Comunitario

Esc. de iniciacién Deportiva-Deporte Comunitario

Historia:
La localidad de Andacolio se encuentra ubicada al noroeste

de ta Provincia del Neuguén, emplazada sobre la margen izquierda del
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Rio Neuguén, en un hermoso valle donde se ve la magnitud y la belleza
de Jla Cordillera del Viento. El vocablo “Andacollo” es de origen Quichua y
Aimara. Deriva de anda-anta significa brillante oro, collo-coya del alto,

altura, indio coya; una libre interpretacién dice “brilla en lo alto”.

La Virgen del Rosaric de Andacollo es la patrona de los
mineros.

Se pueden visitar la Capilla de la Sefiora del Rosario de
Andacollo, un museo municipal “un edificio con historia”, la Pérgola

construida con piedra bocha en el Paseo de las Rosas, el Anfiteatro, etc.

E! cuarto taller se realizd en el Salén Cultural, a escasos
metros del Municipio.

A las 15:00 hs, se hace la apertura de! taller, donde se
estipula el horario aproximado del cierre del mismo. La duraciéon se
estima en un periodo aproximado de 03:00 hs.

1. A las 15:45 hs. se da comienzo a la capacitacion, con
un total de veintidos (22) participantes, representantes Deporte,
Cultura, Prensa y Difusion, Radio, Catastro, Personal de Obras Publicas,
Desarrollo Social, Secretaria de Hacienda, Planificacion, Turismo,

Bromatologia, Concejales y Secretaria de Gobierno.
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2. Se procede a establecer el encuadre con el juego de
las tarjetas de presentacion.

3. Juego de presentacién: “Cada uno pone su nombre en
un lado de la tarjeta y del otro lado una cualidad, que se reconozcan,
con la primera letra del nombre”.

4, Taller de moﬁimiento corporal : Se inicié con un
ejercicio donde tenian que caminar por el espacio, el cual era muy
amplio, en todas las direcciones. Lo que permitié el desarrollo de esta
técnica.

5. Técnicas de comunicacién: Presentacion de los
obstaculos en la Comunicacion. P.N.L. Roles. Resolucidon de Conflictos.

6. Juego de las percepciones: (la joven-la vieja). Se
muestra un mismo dibujo que tiene diferentes formas de verlo o
interpretarlo. Este ejercicio permite ver o interpretar con las
apreciaciones que estan presentes siempre que se analiza la realidad,
hechos o situaciones. Unos ven a la joven y otros a la vieja.

7. Técnicas de organizacién y planificacién:'para poder
observar como se organiza un grupo y planifica. Son tarjetas
rectangulares escritas cada una con una palabra: comunidad, persona,

poder, recurso, ejecucién y planificacion.
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8. A las 19:00 hs. Debate y expectativas de los
participantes.
9. A las 20:30 hs. Cierre del taller.

Se hizo entrega del material trabajado en el taller con ias
diferentes tematicas tratadas:

 1dentidad
] Comunicacién
Q) Roles
L Espacio
Q) Discriminacién
(J Resolucién de Conflictos
DIAGNOSTICO
El emergente de apertura el incumplimiento con el horario.
Se realizaron técnicas de P.N.L. donde pudieron trabajar
desde lo corporal, sin resistencias.

Se dividid a los participantes en dos grupos, y por grupo se

hizo entrega de tarjetas con las palabras:

Grupo N© 1: comunidad, persona, vinculo, recurso,

ejecucioén, proceso y evaluacion,

Grupo N©° 2: ideologia, necesidad, salud, solidaridad,

enfermedad, planificacién y poder.
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Con dichas palabras debian trabajar en conjunto y armar

una frase cada grupo, las que se leyeron y luego se debatieron.
Primera frase:

“En el proceso de comunicacion con las personas deben
haber vinculos de respeto, evaluacion de cada situacion, aprendizaje de
sus costumbres, tener creatividad, buscar recursos y a sus protagonistas
en la lucha activa con nuestro trabajo para lograr soluciones”.

Segunda frase:

“Fomentando coincidencias de grupo, planificamos metas y
roles de ejecucion ideologica, modelo factible de poder cubrir
necesidades, fomentando resultados solidarios que mejoren la salud y
eviten la enfermedad”.

Escritas en tarjetas individuales, en forma andnima

expusieron lo positivo, 10 negativo de la localidad y sus expectativas.

@POSITIVO:

[ | Una comunidad abierta.

B El esfuerzo por consequir cosas para la comunidad, a
pesar de los momentos dificiles que se estan
atravesando.

E Vivir en la cordillera, viento, tierra, frio.

| Meterse debajo de la cama de los demas.

E Solidaria.

| Capacidad de un cambio en grupo.

E Hospitalarios.

[ ] Unidos.

E Limpios.
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QNEGATIVOS:

i

Cuidadosos con la comunidad.

Tener siempre esperanza de una comunidad mejor.
Fuerza y energia popular,

Comunidad unida.

Falta de sentido comunitario para peticionar al

Gobierno Municipal, individualista.

PPDP000099

Falta de fuentes de trabajo.

Falta de comunicacion.

Sin posibilidad de capacitarse.

Divididas.

Carencia de medios materiales y distancia.
No saber valorar el esfuerzo.

La envidia.

Pedigiliefios.

Falta de compromiso.

Un mejor crecimiento en nuestro pueblo.

EXPECTATIVAS:

YOO eeTe¢ee 66 6

Lograr que Andacollo viva de la actividad turistica.
Mejorar la estructura y el mejoramiento de la
localidad.

Contar con mas respaldo.

Progreso regional zona norte.

Compaiierismo y unién, trabajo unificado para un solo
objetivo.

Capacidad de un cambio en los grupos de trabajo.
Que la gente comprenda 1o bueno que es el cambio.
Recuperar el deporte en nuestra localidad.

Lograr un perfil socio-econdmico.

Trabajo en equipo, con compromiso.

Generar una mayor interaccion entre los sectores.
Trabajar los temas de comunicacion.

Lograr un mejor servicio para una mejor recaudacion.
Mayor participacion con la comunidad.

Objetivos especificos:
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Favorecer la comunicacién (corporal), visual, auditivo y
kinestésico.

Trabajar los obstaculos en la comunicacién. Se trabajaron
los ejes tematicos de planificacion y organizacion.

Las contradicciones que tuvieron presentes fueron:

Trabajaron la cooperacion, los roles, la solidaridad, la
pertenencia, todos ios vectores de la comunicacién, los vinculos vy
resolucion de conflictos.

Temas a trabajar en futuros talleres a pedido de los actores
sociales:

Violencia en las escuelas, temas relacionados con la sociedad
y la convivencia, integracion con el otro, compaferismo, autoritarismo,
organizacion, participacién, prevenciéon de la delincuencia, violencia
infantil, maltrato, funcién publica y comunidad, comunicacién en las
relaciones laborales en la funcidon publica, lograr tener mas
compafierismo en e! trabajo mediante el desarrollo de la comunicacién y

los roles diferenciados.
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MARCO TEORICO

En el primer informe hablamos de los diferentes modelos de
comunicacion existentes, uno consiente otro inconsciente,
metacomunicacién elementos de interaccidon, relacidn, conductas-
conductas que interrumpen la comunicacién, las consecuencias y
obstaculos y el analizar como nos comunicamos, l0s sujetos desde la
Qertica!idad y horizontalidad, en su interaccién el 1os grupos 0 equipos
de trabajos, siendo estos quienes muestran dentro de las organizaciones
la eficacia en la operatividad con la tarea, la cual consiste en la
elaboracion de dos ansiedades basicas, miedo a la perdida(ansiedad
depresiva) de las estructuras existentes, y miedo al ataque( ansiedad
paranoide).

Las ciencias del hombre asi reunidos aportan elementos para
la construccion de un instrumento Unico al que llamamos ECRO,
esquema conseptual, referencial y operativo, orientando hacia el
aprendizaje a través de la tarea, este conjunto estructural y genético,
nos permite la comprension horizontal (la totalidad comunitaria)y
vertical (el individuo inserto en ella), de una sociedad en permanente
situacion de cambio y de los problemas de adaptacién del individuo a su

medio.
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ESQUEMA DEL CONO INVERTIDO

Desde alli se trabaja la filiacion, la pertenencia, cooperacién,
pertinencia, telé, aprendizaje, y comunicacién, la cual como veniamos
diciendo tiene diferentes maneras de poder conectarnos con el otro
desde lo corporal y gestual, con la técnica de PNL, que es un modelo
cientifico, que consta de una serie de herramientas y técnicas
especificas.

Modelo: Conjunte de procedimiento cuyo valor se mide en
funcion de su utilidad.

Cientifico: Porgue es un cuerpo teérico sistematizado que
dispone de un método y un proceso para detectar los modelos y

habilidades internas, que producen una forma de pensar y actual

efectivas.
[ Es el estudio de la excelencia humana.
(J Es la capacidad de ser lo mejor de uno mismo, el
mayor tiempo posible.
J Es un enfoque practico y potente para lograr cambios
personales.
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DEFINICION DE PNL

Programacion

Es un término tomado de la informatica para sugerir que
nuestros pensamientos, sentimientos y acciones son programas que

pueden ser cambiados mediante la actualizacion de! software mental.

Neuro

Sistema nervioso del cual la experiencia es recibida y

procesada a traveés de los cinco sentidos.

Lingiliistica
Sistemas de comunicacion verbales y no verbales a traves

de los cuales, las representaciones neutrales son codificadas, ordenadas

significadas.
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MODELOS MENTALES

Los modelos mentales son las matrices internas, a través de
las cuales interpretamos la realidad, son supuestos, historias, creencias
e imagenes internas a cerca del funcionamiento de mundo, que
determinan muestra particular forma de interpretar la realidad y de
actuar, nuestro modelo mental personal y tnico afecta lo que percibimos

y determina por lo tanto en que clase de mundo vivimos.

FILTROS

Nos relacionamos con el mundo a través de los cinco
sentidos, de lo que vemos, de lo que escuchamos, de los que olemos,
gustamos, tocamos y sentimos.

La percepcién es el puente entre nosotros y el mundo
exterior, la realidad nos ofrece una multiplicidad de estimulos, tanto
externos como internos, que nosotros no podemos procesarlo
simultaneamente, porgue no tenemos la capacidad neuroldgica para
hacerio, solo podemos captar en un momento determinado 7 + 2
elementos, lo que cada persona seleccione dependera de su filtro,
entonces inconscientemente filtramos la experiencia a través de

nuestras creencias, valores, historias de vida, motivaciones, cultura y
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suposiciones y por lo tanto tomamos solo un pequefio porcentaje de la
realidad que acontece, con todo 1o percibido nos formamos un mapa
mental de la realidad, una representacion de la experiencia que no es la

experiencia misma, sino la filtrada por cada uno.

SISTEMAS REPRESENTACIONALES

Pensadores visuales: Piensan en imagenes, representan
las ideas, los recuerdos y o0s pensamientos mediante imagenes
mentales, pueden crear imagenes, unirlas a otras, superponerlas,
formar secuencias, transformarlas con facilidad.

La velocidad con que pueden pasar de una imagen a otra,
Ies permite pensar varias cosas al mismo tiempo, por ese ritmo, a veces
parecen que no terminan su razonamiento, porque en su mente han

bajado otras imagenes.

Pensadores auditivos: Se conectan con el mundo a través
de los sonidos, poseen un proceso de pensamiento secuencial, lineal, es
decir que una idea continua a la otra y solo puede concentrarse en una

por vez.
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Utilizan bien las ideas eligiendo las palabras adecuadas, son
hébiles para expresarse oralmente o en forma escrita, suele molestarle
cuandc se cambia de tema antes de concluirlo. Tiene un ritmo medio,
parece mas lento que el de los visuales, pero sus razonamientos son

mas completos.

Pensadores Kinestésicos: representan las informaciones
que les llega del exterior a través de sus sentimientos, sus sensaciones
y emociones, piensan en las repercusiones emocionales que pueden
tener sus ideas. El ambiente armonioso y la comodidad influyen en su
concentracion. En su proceso de pensamiento utilizan imagenes e ideas
abstractas y a veces se quedan abstraidos en un pensamiento. Poseen
una gran intuicion que es conveniente tener en cuenta. Ei sabor y el olor

se incluyen en esta categoria sensorial.

Acompasar - Rapport

El acompasamiento es una poderosa herramienta que se
utiliza en PNL para establecer rapport. Es ir al paso de! otro, igualando
su lepguaje verbal y no verbal, esto permite acceder a una

comunicacion en los dos niveles: el consiente y el inconsciente,
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Rapport: observar, calibrar, espejar, acompasar.

Calibrar: es el proceso a través del cual observamos con

agudeza sensorial los datos minimos de la fisiologia de las personas.

Indicadores minimos:
Q1 postura corporal
0] Gestos y movimientos.
() posicién de la cabeza.
[ Movimiento de los ojos
0 Movimiento de la boca.
O Coloracién de la piel.
O Ritmo de Ia respiracién.
O profundidad de la respiracion.
O Tono y ritmo de la vos
0] Temperatura y humedad de la piel

1 Tono muscular.
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Liderar: es ir juntos hacia un objetivo comun, de la manera mas fluida
y natural posible, teniendo en cuenta el beneficio mutuo.

Rapport + objetivo = Liderar

Liderar con la vos: el teléfono es un instrumento que ocupa
un lugar de reievante importancia para el desarrollo de las gestiones
organizacionales, en las comunicaciones telefonicas el Unico elemento
que disponemos para acompasar, establecer rapport y liderar es nuestra

vos, por lo tanto es importante tener en cuenta caracteristicas de la vos.

Volumen: alto - medio - bajo.
Ritmo: rapido - medio - bajo.

Tona: agudo - llano ~ grave.

Toda comunicacion tiene un objetivo, una vez que hemos estabiecido el
rapport con éxito y se ha logrado el clima de confianza necesario para
desplegar la informacion deseada es fundamental tener claro el objetivo,
con estos elementos estamos en condiciones de liderar la relacién
establecida hacia la eficacia o hacia el logro de resuitados beneficiosos

para ambas partes, cuando hablamos de liderar nos referimos a crear
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condiciones comunicacionales que faciliten el alcance de resultados
positivos.

En término de negociaciones y conversaciones dificiles,
donde se estan desarrollando las emociones, los hechos que es lo obvio
y aparentemente Io Unico que estd en juego.

Una conversacidon dificil es cualquier cosa sobre la cual
cuesta trabajo hablar: la sexualidad, la raza, el género, la politica, la
religion, son temas dificiles de discutir, pero esta incomodidad no se
limita solo a los temas importantes siempre que nos sentimos
vulnerables o creemos que nuestra autoestima esta comprometida,
cuando los asuntos que se tratan son importantes y el resuitado es
incierto, cuando tenemos un especial interés por lo que se discute o por
las personas con quienes discutimos, existe la posibilidad de que
sintamos que una conversacion es dificil, todos tenemos conversaciones
a las que tememos y que nos parecen desagradables, conversaciones

que evitamos o a las que nos enfrentamos como un trago amargo.
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cierr i undo Informe remiti al CF1

"PUESTO QUE [A GUERRA ESTA EN LA MENTE DE LOS HOMBRES, DEBE
SEMBRARSE EN LA MENTE DE LOS HOMBRES LA IDEA DE LA PAZ".

UNESCO.

" LA FUERZA DE LOS COMUNICADORES BRILLANTES NO RECIDE EN LO QUE
DICEN, SINO EN COMO LO DICEN”

JOHN GRINDER.

Comentarios finales

Se tratara de cumplimentar, con la realizacién de los talleres
postergados, por razones ajenas a lo planificado oportunamente por la
Direccién General de Coordinacion Regional y Sectorial, los cuales se

desarrollaran con las mismas técnicas.
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