H 1225 o
017157 papes
I :

ESTUDIO DE MERCADO DE CHILE
PARA MUEBLES DE MADERA

CONSEJO FEDERAL DE
INVERSIONES

PROVINCIA DE CORDOBA

INFORME FINAL
oERlE Op

& %,

© fofws 10*9\

g Dr '-‘ar‘ua*)‘

Z . B'-grm;._,

e

w

Buenos Aires, 28 de Diciembre de 2001



AUTORIDADES DE LA PROVINCIA DE CORDOBA
Gobernador
Dr. José¢ Manuel de la Sota

Ministro de la Produccion y Finanzas
Lic. Esteban Domina

Directora de Comercio Exterior
C.P.N. Maria Teresa Petitti

AUTORIDADES DEL CONSEJO FEDERAL DE
INVERSIONES

Secretario General
Ing. Juan Jos¢ Ciacera

Directora de Coordinacion
Ing. Marta Velasquez Cao

Jefe del Area Redes de la Produccién Regional
Ing. Oscar Gonzalez Arzac



“ESTUDIOS DE MERCADO DEL SECTOR
MUEBLES DE MADERA”

AUTOR
Lic. José Alberto Giner

COLABORADORES
Srta. Maria Soledad Gutiérrez

SUPERVISION EN LA PROVINCIA
Lic. Hilda Abdala

SUPERVISION EN EL CFI
Lic. Silvia Garcia Filguera e Ing. Guillermo Tolone



INDICE

1) Tamaiio del mercado de Chile para Muebles de Madera.
2) Tendencias de la Economia

3) Mercado de Muebles para el Hogar, Muebles de Oficina y
Partes de Muebles

4) Impacto de las Importaciones

5) Importaciones de Ongen Argentino en el Sector

6) Clientes

7) Elementos prioritarios en la decision de compra del cliente
8) Técnicas de venta

9) Logistica

10) Competidores

11) Productos de la competencia

12) Oportunidades emergentes

13} Fuentes de Informacion para realizar inteligencia de mercado
14) Estructura reguladora

15) Conclusiones y Recomendaciones

16)Bibliografia

Pag.
Pag.

Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.
Pag.

1
16

23
27
31
32
39
44
46
47
57
62
64
67
71
74



ESTUDIO DE MERCADO DE CHILE
PARA MUEBLES DE MADERA
INFORME FINAL

LTAMANO DEL MERCADO DE CHILE PARA MUEBLES DE
MADERA

1.1Produccion, Importacion, Exportacion y Consumo del sector muebles de madera:

en valores absolutos y como porcentaje de la economia total
Produccion:
En 1995, la produccion de muebles de madera se distribuyo de la siguiente

manera; partes de mueble 35%, muebles para el hogar 33%, seguida de los

muebles para oficina 19% y por los muebles de cocina 13%.

~ Produccion de Ia Industria del Mueble y sus"- -
= componentes (1995)

Hogar Partes y piezas
33% — 35%

Encuesta ASIMAD - Asociacion Gremial de Industrias de la Madera




Tamaifio aproximado del Mercado de Muebles de Madera segun ventas

fisicas (millones de US$S)

Ailo Mercado Interno | Importaciones Totales
1993 226 8 234
1994 2476 13.8 261.4
1995 261.5 19.1 280.6
1996 250 299 2799
1997 2492 438 293
1998 2293 52.8 282.1

Fuente: ASIMAD

De la observacion de la cifras del cuadro precedente surge que la produccion

chilena de muebles de madera registré un crecimiento sostenido hasta el afio

1995, tendencia que se revierte a partir del afio 1996. Para el periodo analizado

sin embargo se observa un crecimiento ininterrumpido de las importaciones, que

pasan de 8 millones de U$S en 1993 a U$S 52,8 millones en 1993. El mercado

en su totalidad registra un periodo de crecimiento hasta 1997, durante 1998 los

valores apenas superan el registro de 1996, a pesar del crecimiento de las

importaciones que se observa, el mismo no alcanza para compensar la caida en

la produccion local.




VARIACION DE LA VENTAS Y PRODUCCION DE LA INDUSTRIA DE FABRICACION
DE MUEBLES Y ACCESCRIOS DE MADERA

Producciin Inchstrial Ventas Inchstriales
Aflp Fab. de Muehles Total Fab. dc Mixhles y Total FIB
y Accesovios de Madera Industria Accesorics de Madera Industria
1991 9.6 41 153 49 80
1992 14.1 150 126 4.1 123
1993 206 6.6 20 13 70
1994 96 26 54 L1 57
1995 56 57 24 6.2 106
1996 4.3 24 24 3.0 7.4
1997 03 45 34 6.3 71
1998 -14.0 0.7 -11.8 0.5 34
1999 -17.2 -18 -15.2 -15 -1.1
2000 87 55 10 28 54
Prom. 2000 a3 45 26 44 6.0
Fuente: CCS, Sofofa, Banco Central

Complementando los conceptos vertidos en los parrafos precedentes, los
indicadores del cuadro anterior muestran que la produccion industrial de
muebles y accesorios de madera registré una contraccion de 14% durante 1998
y de 17.2% en 1999, mostrando en el afio 2000 signos de recuperacion. Esta
evolucion se compara desfavorablemente con la totalidad de la industria, que
alcanzé un crecimiento de 0,7% durante 1998 y una caida de sdlo 1.8% en
1999, lo que indica que la baja observada en el sector muebles fue uno de los
resultados mas negativos dentro del ambito industrial.

También puede observarse que las ventas industriales de muebles de madera
disminuyen a partir de 1996 recuperandose recién en el afio 2000.

Una de las causas de estas diferencias se encuentra en el hecho de que los
muebles entran dentro de la categoria de bienes de consumo durable. Este tipo
de bienes son habitualmente los mas afectados en procesos de disminucion de
los ingresos familiares.

En Chile existen aproximadamente 2.260 unidades productoras de muebles y
componentes de madera, que van desde el modesto taller con caracteristicas
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artesanales hasta la mediana y gran fabrica. De éstas, solamente un 10% podrian
catalogarse de fabricas con produccion industrial. Mas del 65% de éstas
empresas estan ubicadas en la Region Metropolitana y generan el 70% de la

produccion del pais.

Importacién

Las importaciones chilenas de muebles de madera han registrado en los ultimos
cinco afios un significativo aumento. Entre 1992 y 1997 estas compras

presentaron un ritmo de crecimiento sostenido con una tasa promedio de
34.2%.

" IMPORTACIONES DE MUEBLES DE
MADERA ENTRE 1992 - 1998

207"

"f o ‘iﬂ

1992 1993 1994 1995

1996
Fuente: ASIMAD

De acuerdo a estimaciones de ProChile, del total de los muebles y componentes
de madera importados durante 1998, el 25% corresponde a partes y
componentes, 13.7% a muebles de oficina, 11.8% a asientos, 10.6% a sillas

tapizadas y 8.6% a muebles de dormitorio.



IMPORTACIONES MUEBLFS COVIPONENTES 1998

IVPORTACION MUFELES MADERA: [S$ 4805061

DESCRIPOON MINTOUSS PRINCIPAL FS MERCADOS EN %
ASTOR. TRANSFCRM CAMAS 0818 1BA6% INDONESIA 14%
MATERAQOOINA 1.083.905 BRASIL 38% USA20% ESPANA 14%
ASTCS. MADERA SINTAPIZ 1957.5% 18A 16% CHINA 14% BCLIMA 13%
MAIERA DCRMITCRIO 4133913 BRASIL 28% MEXIQD X%, LBA 16%
SJ1LASMALERA TAFIZADAS 5.104.154 TTALIA 28% {BA4%%
DRVIAS ASTCB 5.714.144 TTALIA 43% USA 1%
MATERACFIOINA 6614902 TTALIA X% USA 2% CANADA 1%
DEMAS MUEH ES MALERA 11817150 USA 2% ESPANA 14% MEXIQD 14%
PARTFES MUEBLES MALERA 12405499 UAS 27% CANADA 17% ESPANA 1%
IMPORTACKON MUEELES METAL: USS 41451996

DESCRIPQON MONTO1ES PRINCIPALES MERCADOS EN %
ASTCR. METAL SINTAPIZ 4141745 CHINA 4% UBA 1% TAIWAN 11%
M ER ESMVETAL CFIONA 4.600.299 1BA43% CANADA 7%,
ASTOB GRATCRICS 47818 USA 27, TAIWAN 19% ITALIA 16%
Sl L AS METAL TAPIZADAS 6.62.985 MEXICD 3% UBA 13% ITALIA %%
TEMAS MUFELES METAL 21.304.7%4 ESPANA41%, UBA %%
IMPORTACION OTROS MUEHLES: USS 5844368

DESCRIPOON MONTOUSS PRINCIPALES MERCADOS EN %
M EBLESMIVERE./ RATAN 503.191 CHINA 42, UBA 13% TAIWAN 11%
ASIENTCEMMBRE 536.191 BA43% CANADA 36
M_EH ESPLASTICO 484.730 USA 7% TAIWAN 19% ITALIA 16%

TOTAL IMPORTADC: LSS 95,356,298

Fuente: ASIMAD

Las importaciones de muebles de madera provienen fundamentalmente de
Europa con una participacion de un 34.2%, Estados Unidos con un 27.7%, Asia
con 17.4% y América Latina con un 14.8%.

Durante el afio 2000, la participacion de las importaciones estuvo liderada por
los muebles de madera, con un 43% del total de las internaciones en valor. Le
siguen los muebles de metal, con un 26%, las partes de muebles, con un 20%,

los muebles de plastico, con un 11% y los muebles de otras materias (ratan o

mimbre, u otros), con un 0,9% de los ingresos de muebles al pais.
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El origen de las importaciones de muebles —a diferencia de las exportaciones-
esta altamente diversificado. En general éstas provienen de Europa, Estados
Unidos, Asia y América Latina, abarcando 78 paises durante los 0ltimos cuatro
afios. El principal origen de las importaciones de muebles durante el afio 2000
fue Estados Unidos, con un 19,5% de! total importado. Le siguen Espafia, con
un 12%, Brasil (11%) y China, con 8,7%.

Exportaciéon

El proceso exportador de muebles de madera se inicia en el afio 1985 y su
principal destino fue el mercado norteamericano. Con posterioridad se abren
nuevos mercados en Europa, destacandose los envios a Espafia, Inglaterra y
Francia, mientras en América Latina las principales ventas se concretaron en
Bolivia, Argentina y Peri.

Las exportaciones de muebles de madera y partes componentes han presentado
un dinamico ritmo de crecimiento durante la ultima década pasando de US$ 500
mil en 1985 a US$ 36 millones en 1995, y alcanzando US$ 46.6 millones
durante 1998. Cabe mencionar que la exportacion de muebles de madera sélida

representa el 59.2% del total de los muebles exportados.

EXPORTACIONES DE MUEBLES 1986 -1998

50 -
| wl [ T e
Millonesde sl i —- — g B ;
USS FOB - 501 5 |

[ C— : ‘'

1986 1988 1990 1992 1994 1996 1998

Fuente: ASIMAD

Si se observa el grafico anterior, se puede apreciar que el aumento mas

significativo de las exportaciones de muebles ocurri6 entre 1986 y 1987 con un
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incremento de un 25%. Luego le siguen el de un 82.2% entre 1990 y 1991 y el
ultimo de importancia entre 1996 y 1997 de un 35.7%.

La actividad exportadora acumula a alrededor de una decena de empresas, las
que han logrado mantenerse en el negocio gracias a estrategias de
comercializacion estables.

De un universo de 46 naciones a las cuales Chile exporté muebles y partes
componentes durante 1998, Estados Unidos aparece como principal mercado
con compras por US$ 41.6 millones, le sigue el Reino Unido con US$ 680 mil y
Argentina con US$ 651 mil, luego Peni con US$ 507 mil e Italia con US$ 422
mil.

Durante 1998 se abrieron 8 nuevos mercados, de los que se puede mencionar a

naciones como Costa Rica, Israel, Suiza, Portugal, Mozambique y Holanda.



EXPORTACYONES

DE MUEB FS COMPONENTES 1998

EXPORTACION MUEBLES DE MADFRA: USH 4698373

DESCRIPAON MINTO USS PRINCIPALES MERCADCS EN %
MADERA QOONA 262008 ARCENTINA 30 % USA31 %
ASTCS, TRANSFCRMAHLE CAMA 471.641 FRANCIA 47 % ARCENTINA 2%
SILLASMADERA TAFIZADAS 54112 A #%

ASTUB. MALFRA SIN TAPIZ 21414 LBA T

DEMAS ASIENTCB 25877 LBA 8%

TEMVAS MUEH ES MALERA 6490986 LEA 8%

MACFRACFIONA 7.542.180 EA 9%

MADERA DCRMICRIO 11.360.59% BA %

PARTFS MLEBLES MALERA 15317635 LBA 8%%

EXPORTACION MUEBLFS DE METAL: 1SS 2282612

DESCRIPION MONTO LSS PRINCIPALES MERCADOS EN %
MUEBLES METAL CFIOINA 30778 BOIVIA 3%/ ARGENIINA 32,
ASIENTCS GRATCRICE 51055 ARGENTINA 53% (LBA 18%
ASTOR METAL SNTARZ 306.148 L SALVADCR 4% FRANOA ™%
SHLAS METAL TAPIZADAS BL74 ARCENTINAG o BRASIL 1%% -
TEMASMLUEH ES CE METAL 135917 PERL 28% EL SALVAIXR 4%
EXPORTACIONES OTROS MUEBLES: [B$ 584368

DESCRIFOON MONTO US$ PRINCIPALES MERCADOS EN %
M EBLES MVERE/ RATAN 33.93 PERL 162 PARAGUAY 35%
ASTENTCE MIVBRE 36.518 SA 32% CLUBA 2% FERU X%
MLUEELES ALASTICO 2342428 QOLOVEIA 3T, ARGENTINA X%

TOTAL EXPORTADC: LSS SL293 804

Fuente: ASIMAD

Durante el 2000, los principales rubros de exportacion de muebles continuaron
con una tendencia creciente, con excepcion de los muebles de metal. En el
tercer trimestre del 2000, el principal producto de exportacion de este subsector
correspondid a muebles de madera, con una participacion del 55% de las
exportaciones totales. Le siguen partes de muebles, con 41% y —en cifras muy

inferiores- muebles de metal, con el 2,4%, muebles de plastico, con 1,9% y los

muebles de mimbre o ratan, con participaciones marginales.




Durante los tltimos cuatro afios Chile ha exportado muebles a un total de 65
paises, de los cuales la mayor parte se concentran en Estados Unidos (alrededor
del 80%). Otros destinos relevantes son: Argentina 3,5%, Perd 1,6%, Italia
1,4%, Bolivia 1,2%, Venezuela 1,1% y Dinamarca 1%.

Exportaciones de muebles y partes de madera
en millones de USS y en % del PBI

. 1996 1997 -~ 71998 1999 | 2000 Aenero : | Aenero
34.1 46.0 475 50.6 53.1 4.0 55
0.05% 0.06 % 0.07 % 0.07 % 0.08 % - —

Fuente: Banco Central de Chile
Consumo

Desde fines de los afios 80 el consumo de muebléé ha registrado un aumento
significativo, pasando de los US$ 265 millones de 1989 a US$356 millones en
1995. El consumo de muebles de este dltimo afio represent6 el 0,75 % del
Consumo total de la Economia

Respecto a los tipos de productos vendidos en dicho aiio, 39% corresponden a
muebles para el hogar, 34 % a muebles para oficina, partes de muebles 21% y
muebles para cocina 6%.

Al igual que la produccién, las ventas industriales de este sector han atravesado
un proceso de declinacion paulatina que comenzd a partir de 1994. De este
modo, ya en 1996 y 1997 las ventas disminuian en 2,4% y 3,4%
respectivamente. La situacion econémica profundizo la crisis subyacente,
mostrando contracciones en ventas muy superiores al promedio observado por
el resto de la industria manufacturera. Es asi como las ventas industriales del
sector muebles y partes de madera declinaron un 11,8% en 1998 y un 15,2% en
1999, mientras la industria lo hacia en 0,5% y 1,5%.

Durante el afio 2000, las ventas industriales se incrementaron sélo un 1%, cifra
consistente con la lenta recuperacion de la demanda intema y del sector

construccion.




1.2 Comparaciones con el mercado del mismo sector en Argentina

Produccion

Produccién total de muebles en Argentina
en mlis. de dis.

Aiio Produccién total dejProduccién de
muebles (*) muebles de madera
1992 1.400 1.000
1993 1.450 1.070
1994 1.500 1.100
1995 1.430 1.040
1996 1.450 1.050
1997 1.420 1.030
1998 1.300 880
1999 1.150 780
Fuente: FAIMA "

PRODUCCION DE MUEBLES EN ARGENTINA

1600 - . | T
: ' ARSI LTS - - i - - Produccion de
i;gg e _ o muebles de
| o dera
s | - ... ma
£ 1000 L—mesnn L .om
S 80 e Produccién
=§ 600 - total de
400 - muebles (*)
200 - : L
0 N

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
* Incluve muebles de maders, tapicerias, muebles de metal y pléstico colchones y somiercs Fuente: FAIMA

Como puede observarse, la produccion estimada total de muebles de Argentina
en el periodo 1992-1999, registra su mayor nivel en el afio 1994. A partir de
dicho afio se observa una tendencia a la caida en la produccion que se acentua
en los afios 1998 y 1999, con variaciones de —13% y —23%, respectivamente,
con respecto a 1994.

Los muebles de madera han representado alrededor de un 70% de dicho total,

en el periodo 1996-1999. El comportamiento de la evolucion de la produccion
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estimada de muebles de madera, observable en el grafico, si bien es similar a la

produccion total de muebles, muestra una caida mas significativas en los afio

1998 y 1999, -20% y —29% respectivamente, en relacion al mismo afio 1994.

Para el afio 2000 el Centro de Estudios para la Produccion estimd una

produccion de muebles de madera por 668 miliones de dolares, destacando que

la caida en los niveles de produccion para el periodo 1997-2000 alcanz6 al 47%.

Esto muestra a las claras el fuerte impacto de la recesion econdmica sobre el

sector.
Participacion porcéntual
1996 1997 1998 1999
Total de la produccién 100.0 100.0 100.0 100.0
Muebles de Madera 72.0 72.5 69.0 68.0
Tapicerias 7.0 7.0 9.0 6.0
Muebles de Metal y Plastico 9.0 14,0 11.0 14.0
Coolchones y Somieres 12.0 12.0 11.0 12.0
Fuente: FAIMA
Produccion de los subsegmenttos de muebles de madera
Facturacion Variacin
Subscgmentos muebles de nxadera {mils de dis.) porcentual
1996 1997 1998 1999 1996 - 1999
Domtorios 75 75 65 60 2094
Placares y armarios 78 20 68 55 -29%4
Muebles juveniles 70 68 60 57 -19%
Comedores (excepto sillas) 82 78 77 67 -18%%
Muetles de cocina 160 155 140 120 -25%
Muebles de baiio 21 20 15 14 -33%
Sillas v Sillones 68 65 50| 45 -34%
Mesas 38 35 30 28 26%)
Miebles accesorios (petit muchies) 67 66 50 45 -33%)
Muebles de oficina 136 133 120 110 -19%
Muehles escolares 20 20 15 13 -35%
Muchles especiales p/décor. int. etc. 140 125 110 100 -29%
Otros tipos de muchles 105 110 80 66 -37%
TOTAL 1.050 1.030 880 780 -26%

Fuente FAIMA



Con respecto a los distintos subsegmentos de muebles de madera, la
informacion nos muestra la mayor importancia relativa de los muebles de
cocina, de oficina, especiales, comedores, placares-armarios y dormitorios, en
ese orden, representando en conjunto un 66% del total.

Para el segmento Muebles de Madera se determiné la existencia de 3.430
establecimientos, en 1999 (el Gltimo Censo Econdmico de 1994 registro 4883
establecimientos para el conjunto de los muebles). El personal ocupado es de
20.960 personas, la relacion indica una media de 6.1 personas ocupadas por
establecimiento. En cuanto a su distribucion geografica, el 36.4 de las empresas
estan localizadas en Buenos Aires, el 21.0% en Santa Fe y el 10.3% en
Cordoba.

Como puede observarse la produccion de muebles de madera en Chile muestra
un comportamiento similar al de Argentina en el peﬁodo 1996-1999: tendencia
a la caida en los niveles de producciéon. No obstante, en términos porcentuales el
comportamiento del sector en Chile en el periodo 1997-2000 es
significativamente diferente: menores caidas en los afios 1997-98-99 vy

crecimiento en el afio 2000.
Importacion

Segun cifras del INDEC y de FAIMA, en 1992 las importaciones del sector muebles
representaban el 2,3% de la produccion local, mientras que en el afio 1999 dicho valor
alcanzod al 14,4%. La tendencia es acentuadamentel, creciente,

En cuanto a los paises de origen de las importaciones de muebles, el primer pais es
Brasil, seguido por Estados Unidos e Italia.

Para el afio 1998 y segan las mismas fuentes indicadas, la importaciéon de muebles de
madera totalizaron los US$ 54.918.593, correspondiendo el 9.2% a muebles de oficina,
el 16% a muebles de cocina, el 24.6% a muebles de dormitorio, e! 26.6% a los demas
muebles de madera y el 23.6 % a partes de muebles de madera.

Si comparamos las cifras de las importaciones de muebles de madera de Chile para 1998
con las del mismo afio en Argentina, se observa una diferencia significativa. En cuanto al
total de importaciones de muebles de madera, se destaca la relevancia de la
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importaciones chilenas, considerando el tamafio de su economia. En cuanto a paises de
origen se destaca la fuerte incidencia de EE.UU. (27.7% del total), con una menor
participacion de Brasil (incluido en el 14.8% correspondiente a Aménca Latma). En
cuanto a la estructura de las importaciones, se destacan una mayor importancia relativa
de los muebles de oficina (13.7%) y una menor relevancia de los muebles de dormitorio
(8.6%).

Procedencia de la importaciones de 1998
Sillas

Pais USS CIF Kilos Cantidad

talia 8.552.169 2.097.007 385.758
Estados Unidog 6.709.049 894.044 137.566
Brasil 3.832.144 1.330.450 2.896.026
Taiwan 3.164.153 1.100.111 176.156
China 2.574.071 1.175.063 578.600
Espaila 231.320 348.792 60.213
Mexico 1.911.047 556.385 112 347
Indonesia 119.627 356.282 37.005
Uruguay 931.261 658,658 231.098
Australia 911.530 116.478 8334

Muebles

Pais US§ CIF Kilos Cantidad

Brasil 29.199.301 20.978.884 469,346
Estados Unidos 11.707.216 1.938.856 35.054
Espaiia 9.436.459 2.420.437 24,984
Italia 9.332 894 2.766.488 25.603
Alemania 5.674.669 1.476.660 15.206
China 3,484 489 1.612.337 53.291
Canada 2.299.697 392,727 10.907
Taiwan 1.966.974 800.961 44 411
Chile 1.353.155}. 370.606 6.180
Francia 1.083.087 332.420 9,295
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Procedencia de la importaciones 1999

{engro a octubre)
Sillas

Pais USs CIF Kilos Cantidad

Italia 5.234.394 1.217.749 197.236
Estados Unidos 3.662.156 426.359 58.772
Brasil 3.605.451 1.563.684 279.883
Taiwan 2.052.460 688.454 114.100
Espaiia 2.009.632 381.633 93.312
Uruguay 1.305.964 1.242.042 502.631
China 1.235.164 690.057 161.150
Indonesia 890.231 250.762 23.722
Chile 704,833 138.338 8.685
Hong Kong 646,519 242.108 65.241

Muebles

Pais USS CIF Kilos ~ |Cantidad

Brasil 29.328.231] 26.364.564 613.260
Estados Unidos 7.754.192 1.366.639 31.309
Italia 5.848.100 2,142 913 19.815
Espafia 4.732,748 1.120.175 9.089
Alemania 3.614.053 1.238.046 14.18%
taiwan 1.689.441 801.661 8.876
Chile 1.360.378 426.409 9.499
China 1.353.638 689.206 16.767
Tailandia 1.212.978 608.736 42.737
Uruguay 1.068.133 565.278 591
Hong Kong 934.809 469.121 30.709

14




Exportacion

25,0 o

200 i—

Mils. de USS
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Evolucién de las exportaciones de muebles

1992 1993 1994 1995 1996, 1997 1998

Segun cifras de INDEC-FAIMA las exportaciones de muebles de madera de
Argentina en el afio 1998 alcanzaron los US$ 8.306.215, sobre un total de
exportaciones de US$ 21.651.095 (muebles US$ 14.322.494 y asientos US$
7.328.601). Estas cifras contrastan significativamente con las exportaciones
chilenas para el mismo afio: US$ 46.6 millones de muebles de madera y partes
componentes.

Consumo

Segun informacion del Centro de Estudios para la Produccion, el consumo de
muebles de madera en Argentina para el periodo 1997-2000 fue el siguiente (en
millones de pesos): 1997: 1.119, 1998: 980; 1999: 883 y 2000: 668. Las cifras
sefialadas indican una caida del consumo en el periodo 97/00 del 40%.

Comparando la evolucién del consumo en Chile con el correspondiente a
Argentina para el mismo periodo, si bien coincide en la tendencia decreciente en
los primeros afios del periodo (1997 a 1999), se diferencia por la leve
recuperacion observada en el afic 2000 (1.0% de aumento de la ventas con

respecto a 1999).
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2. TENDENCIAS DE LA ECONOMIA
2.1 Expansion o contraccion

Puede caracterizarse a la economia chilena como una economia pequefia y
abierta, reorganizada a partir de finales de los afios 70 en torno a
encadenamientos productivos para la explotacion de recursos naturales y el
desarrollo de nuevas actividades de exportacion.

La importante transformacion en la industria chilena se manifestdé como:

a) Un cambio de estructura, con el mayor desarrollo de sectores exportadores,
entre los cuales se cuentan tres segmentos. los commodities industriales que
provienen de recursos naturales {(cobre, celulosa, harina de pescado, productos
agroindustriales), los productos manufacturados tradicionales (metalmecanica,
plasticos, confecciones, calzado) y los product{)s industriales basados en
recursos naturales (papel, muebles y madera, salmon, jugos).

b) Una creciente articulacion productiva multisectorial: se consolidan las
cadenas productivas vinculadas al sector primario y surgen encadenamientos
entre actividades productivas y el sector servicios, con el consiguiente
desarrollo exportador de fos mismos servicios.

¢} Una trasnacionalizacion de capital: llegada de inversion extranjera, aumento
de las exportaciones e inversiones chilenas en el exterior.

d) Una nueva distribucion espacial de las actividades productivas, en la medida
en que el mayor crecimiento sectorial se ha dado en actividades mineras,
forestales, pesqueras, industrias de recursos naturales y servicios financieros y
comerciales.

Como resultado de estos procesos, la industria chilena puede caracterizarse
como abierta (por el alto nivel de produccion de transables), madura (en la
medida en que opera en mercados competitivos y con tasas de rentabilidad
que no van en aumento), y segmentada (por la desconcentracion de
plantas y diversificacién de productos).

El éxito en la aplicacion de las reformas macroecondomicas oscurecio las
asimetrias existentes en el tejido productivo y en el terrtorio. El sistema
productivo chileno muestra las huellas de un crecimiento rapido, pero
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desigual. La estructura de los establecimientos segin tamaio,
participacion en el empleo y en las exportaciones refleja una situacién de
extrema polarizacién: mientras la microempresa y la PyME constituyen el
grueso de la oferta de empleo, un puiiado de las grandes aseguran mas del
90 por ciento de las exportaciones del pais.

F! dinamismo de la economia chilena se interrumpi6é durante la recesion de
1999. La evolucion reciente de sus principales indicadores macroecondmicos
muestra una recuperacion importante, pero aun continian por debajo del
promedio logrado antes de la crisis asiatica. No obstante ello es preciso sefialar
que en el mediano plazo dificilmente la economia chilena recupere el nitmo de
crecimiento verificado en el periodo 1990-1997: 7 % anual (promedio). Todas
las estimaciones ubican las tasas de crecimiento para los proximos dos afos en
cifras que no superan el 5 % anual.

El PBI que registr6 tasas de crecimiento positivas.en los afios 1997 y 1998: 7,4
% y 3,9% respectivamente, sufre en el afio 1999 una caida del 1,1 %. La
recuperacion comienza en el cuarto trimestre de ese aiio, siendo el crecimiento
de los 3 trimestres de 2000 de 5,7 % en promedio.

Las proyecciones de crecimiento del PBI para los afios 2001 y 2002 han sido
ajustadas por debajo de sus previsiones originales: se estiman en 4,3 % y 5,0 %
respectivamente.

Una de las caracteristicas del periodo de recuperacion post recesion es el
menor crecimiento de la demanda interna, que si bien corrige los altos
niveles de gasto que se observaron hasta mediados de 1998, también esta
indicando postergaciones de decisiones de consumo y de inversion.

La situacion actual de la economia chilena puede resumirse en cinco hechos:

1.  Deterioro del escenario internacional.

2 Debilidad de la demanda interna, especialmente en el consumo.
3. Condiciones monetarias mas expansivas.

4 Estabilidad de precios.

5 Flexibilizacion de los mercados.

El deterioro del escenario internacional se explica por el freno al crecimiento en
los EEUU, el estancamiento en la actividad en Japon, la caida de los precios de

los “principales productos de exportacion, la volatilidad de los mercados
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financieros internacionales y las amenazas de crisis en las economias
emergentes.

Chile tiene un riesgo pais bajo y estable, sostenido por politicas
macroecondmicas como la flotacion cambiaria, una inflacion baja y estable en el
marco de una politica monetaria que se cifie por metas de inflacion, un sistema
financiero sétido y una politica fiscal con reglas claramente establecidas. Hay un
bajo déficit en la cuenta corriente de la Balanza de Pagos y las necesidades de
financiamiento a corto plazo estan muy acotadas.

La demanda interna como se sefialo, esta evolucionando lentamente. En el
primer trimestre de 2001 el PBI crecié un 3,4 % y para el 2° se preve un
crecimiento menor al 1 %. Las ventas del comercio, el empleo y las
importaciones de consumo muestran que el gasto de los hogares no ha
crecido respecto de la segunda mitad del afio pasado. Tanto el escenario
externo mas incierto, como €l aumento de laf',desocupaci(’m, motivan un
comportamiento mas prudente por parte de los hogares, a pesar de que algunos
indicadores estin mostrando una recuperacion en las expectativas de los
consumidores después de 3 trimestres consecutivos de deterioro.

La politica monetaria a través de las sucesivas reducciones en las tasas de
interés impacta favorablemente sobre el gasto privado, sobre todo en el
mercado de la vivienda y el financiamiento de las empresas, mientras que la
devaluacion incentiva las exportaciones.

La estabilidad de precios se refleja en el [PC cuya variacion anual en mayo de
este afio alcanzo el 3,7 %. Este resultado estuvo influido por la caida en los
precios de los productos perecederos y en el precio de los combustibles (primer
trimestre). Estos niveles de inflacion estan dentro de las metas fijadas por el
gobierno: 2 % al 4 % anual.

Los hechos de la actual coyuntura econdémica permiten prever un
escenario de aceleracion gradual de la actividad econémica alcanzando un
crecimiento promedio de 5,0 % en los 8 proximos trimestres (1° primer
trimestre de 2001 hasta 1° trimestre de 2003). A su vez se estima que el gasto
interno crecera mas que el PBI y las cuentas externas se veran afectadas por la

caida de los términos del intercambio cuya mejora se prevé para el 2002, por
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cuanto se espera una recuperacion de la economia mundial en ese afio que
incidiria favorablemente en los precios de los productos de exportacion.

Se espera una gradual disminucién de la desocupacién y un repunte en el
crecimiento del consumo, ya habria algunos indicios que marcarian un
creciente dinamismo en las importaciones de consumo y un aumento del empleo
en la construccion, previéndose que la inflacion se mantendra en niveles

cercanos al 3 %.

Producto Bruto Interno a Precios Constantes — Anual
{Millones de pesos de 1986)

1985 3.238.003
1986 3.419.209
1987 3.644 681
1988 3.911.154
1989 4.324.181
1990 4.484 071
1991 4.841.447 j
1992 5.435.881
1993 5.815.646
1994 6.147.610
1995 6.800.952
1996 7.305.141
1997 7.845.132
1998 8.153.011
1999 8.059.767
2000 8.493.402

Fuente: Banco Central de Chile

PROYECCIONES MACROECONOMICAS IPOM (Informe de politica monetaria)

MAYO del 2001

2001 2002
PBI 4.3% 5.0%
IPC 3.2% 2.8%
IPCX 3.0% 3.0%
Déficit Cuenta Corriente (% PBI) 2.2% 1.0%
PBI Mundial 3.1% 3.9%
Inflacidn externa (USS) 2.9% 2.3%
Cobre (bml/1b) 80.0 90.0
Petrdleo (brent. U$S/b) 25.0 230
TDI -3.0% 5.0%
Demanda interna 4.8% 54%
Exportaciones - 4.6% 4.8%
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Importaciones 5.6% 5.6%

Deéficit Cuenta Corriente 1500 770

Balanza Comercial (U$5 MM) 840 1630
+ Exportaciones 18690 20910
» Importaciones 17850 19280

Fuente: Banco Central de Chile

Algunos comentarios aparte merece el comportamiento de la industria
manufacturera. Al analizar los datos del cuadro siguiente, puede observarse a
partir del 2000 una recuperacion medida tanto en el indice de Produccién
Manufacturera como en el de Ventas Industriales. En el caso de los Bienes de
Consumo Durable comparando enero de 2000 con enero de 2001, se observa un
incremento en la produccion y una caida en las ventas.

En relacion al sector de muebles no metalicos las cifras indican una
recuperacién a partir del 2000 en el caso del Indice de Produccion Industrial, y
una caida en las ventas fisicas a partir de 1999, tefidencia que ain no se habria

revertido en enero de 2001,

ESTADISTICAS INDUSTRIALES GENERALES
(Base Promedio 1989=100)

1998 1999 2000 Ene 2008 | Ene 2001
Indice de Produccion Manufacturera 146.5 1449 152.7 147.1 153.2
(SOFQOFA)

e Bicnes de Consumo Durable 131.7 105.1 112.8 102.6 103.2
Indice de Ventas Industriales| 1488 146.3 150.5 1488 153.5
(SOFQFA)

e Bienes dc Consumo Durable 136.7 112.0 115.0 116.7 104.6

Fuente: Banco Central de Chile
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ESTADISTICAS INDUSTRIALES DE FABRICACION DE MUEBLES

{(Base Promedio 1989=100)

1997 {11998 | 1999 [2000  |01/2001
Indice de Produccion Industrial| 130.0 136.1 119.5 109.0 114.5 108.9
Manufacturera - INE -
Fabricacién de Muebles excepto
Metalicos
Indice de Ventas Fisicas de 123.0 120.4 112.2 103.¢ 102.2 993
Industrias Manufactureras — INE
-Fabricacion de Muebles excepto
Metalicos

Fuente: Banco Central de Chile

2.2 Cambio Tecnolégico

L

En et periodo 1973-1983 también caracterizadd como de desarticulacion
productiva, los procesos basicos fueron la racionahzacién de las empresés yla
externalizacidn de los servicios y etapas productivas. Todos estos fenémenos
han tenido profundos impactos destructivos sobre las empresas orientadas al
mercado interno; fusiones y quiebras de empresas, despidos masivos de personal
en aquellas que lograron sobrevivir, pérdida de calificaciones obreras y
gerenciales acumuladas durante la fase de industrializacion sustitutiva,

En el periodo de recuperacion industrial (1984 a 1987) y mas adelante a partir
de 1988 se observan a nivel de las empresas, procesos parciales de
modernizacién del producto y del proceso, y las estrategias de competitividad se
vuelven mas complejas

A partir de los datos de la encuesta sobre Innovacion tecnologica en la industria
manufacturera realizada en 1995 por el INE y la Secretaria Ejecutiva del
Programa de Innovacién tecnologica se observa una fuerte correlacion entre el
grado de innovacion y el tamaiio de las empresas. También se evidencia una
fuerte correlacion entre el tamafio del establecimiento y el tipo de tecnologia. En
las innovaciones de producto se destacan la industria textil y los minerales no

metalicos.
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Los perfiles de innovacion son distintos segun las diferentes ramas: la industria
quimica y de minerales no metalicos presentan una intensidad mayor y mas
uniforme de innovacidon: 50 por ciento de las empresas se caracterizaria por una
estrategia de innovacion integral. Le siguen la industria del papel (40 % de las
alimentos, textil
{aproximadamente 20 %), y finalmente la metaimecanica y de la madera (menos
del 10 %).

empresas), la industria de metalicas

basicas y

Con relacién a la innovacidon de proceso, muchas empresas metalmecanicas
presentan un importante grado de innovacion. Las ramas menos dinamicas
serian la industria de la madera, seguida de cerca por la de alimentos.

En relacion al cambio tecnoldgico en las empresas pequefias puede sefalarse
que:

1. En una primera fase de la reestructuracion predominaron los procesos de
racionalizacion. En una segunda fase se generév.un upgrading de la capa
gerencial y técnica, con un fuerte incremento en las habilidades gerenciales.,

2. Las innovaciones tecnologicas de producto y de proceso parecen acentuarse
en el periodo 1993-1995.

3. A pesar del desarrollo de las habilidades gerenciales respecto a la gestion del
negocio, todos los estudios apuntan a la baja implementacion de los nuevos
métodos de gestion de calidad.

4. Por otro lado, al menos en la industria manufacturera, los cambios de
organizacion del trabajo han tenido efectos limitados respecto a la elevacion de

las calificaciones obreras.

O/ BiB:I07F
< | pr
w | D

2.3 Modificaciones vinculadas a la demanda (total de la economia) Manuyal

Fuentes de Demanda — Crecimiento %

1984-89 | 1990-95 | 1996-00 | 1990-00 1999
Exportaciones 9.8 10.1 83 9.3 6.9 )
Demanda Interna 6.9 93 3.3 6.5 -10.0 6.6
Formacién Bruta de Capital Fijo 17.4 11.9 1.7 7.2 -17.4 4.3
Consume Privado 4.7 8.3 4.5 6.6 -3.1 4.1
Consumo Gobierno 0.9 3.4 38 3.6 2.5 3.5

Fuente: Ministerio de Economia de Chile
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Al analizar la evolucion de los indicadores del cuadro precedente, puede
observarse que la demanda de exportaciones registro tasas de crecimiento en
todos los periodos analizados, incluso en el afio 99, a pesar del cuadro recesivo
que caracterizo6 a la economia mundial en dicho afio.

La demanda interna tiene su mayor periodo de crecimiento en el quinquenio
1990-95_ cae el 10 % en el 99 y recupera el promedio de crecimiento de la
ultima década durante el afio 2000.

La formacion bruta de capital fijo que para el periodo 84-89 alcanzaba tasas de
crecimiento de 17,4 %, cae abruptamente después del afio 95, presentando una
baja del 17,4 % en el afio 99, registrando para el afio 2000 un aumento del 4,3%
El consumo privado incide claramente en el comportamiento de la demanda
interna y registra aunque con tasas diferenciales, los mismos periodos de
aumento y de baja.

Por ultimo se observa que el consumo de gobiem@ registra tasas positivas en
todos los periodos, atn durante la crisis de 1999. _
Como conclusion puede sefialarse que para el periodo 1990-2000, la formacidn
bruta de capital fijo ha ido perdiendo posiciones y el consumo privado ha
incrementado su participacion, mientras que el consumo de gobierno se

mantiene practicamente estable.

3. MERCADO PARA MUEBLES PARA EL HOGAR, MUEBLES DE
OFICINA Y PARTES DE MUEBLES

3.1 Descripcion

La produccion de muebles de madera de Chile, concentrada principalmente en
productos elaborados a partir de madera de pino y eucalipto, tuvo un
crecimiento sostenido en el periodo 1985-1995 experimentado durante los
iltimos afios una tendencia decreciente, que en parte se explica por las mayores
importaciones de muebles metalicos y de materiales plasticos artificiales a bajos
precios.

Esta tendencia a la baja se acentué durante 1998, como consecuencia del
proceso recesivo asociado a la crisis asidtica y a la politica monetaria restrictiva
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que afectd a la demanda interna. A esto se agrega la fuerte contraccion que
experimenté el sector construccion, unc de los principales demandantes del
rubro muebles.

El mercado interno es el principal destino para la produccion chilena de
muebles. Cabe seflalar que las ventas locales se encuentran fuertemente

atomizadas, con un 80% en manos de un gran numero de empresas artesanales.

3.2 Tamaifio del Mercado por Producto

Resulta dificil segmentar la industria del mueble chileno por especialidad, ya que
la actividad se encuentra muy atomizada y se caracteriza por la presencia de
numerosas pequefias y medianas fabricas.,, que elaboran cualquier tipo de

mueble, generalmente a pedido.

Tipo Percentaje
Fabrica de Muebles para el hogar 30 %
Fabrica de Muebles de Oficina 19 %
Fabrica de Muebles de Cocina 16 %
Partes y Piezas 11 %
Otros muebles e instalaciones 24 %
Total 100%

Una estimacion del tamafio de la produccién interna para cada tipo de mueble

puede observarse en el cuadro siguiente.

Tipo Ventas Industriales (Mill. de U$S)
Fabrica de Muebles para el hogar 68.8
Fabrica de Muebles de Oficina 43.6
Fabrica de Muebles de Cocina 36.7
Partes y Piezas 25.2
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Otros muebles e instalaciones 55.03

Total 2293

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de ASIMAD.

3.3 Tendencias

En general, durante el afio 2000 se observé un repunte en la produccion
industrial de muebles y partes de madera, todo ello tras los magros afios
precedentes, liderado principalmente por el sector externo y por la lenta pero
creciente evolucion del sector construccion. Sin embargo, esta recuperacion ha
sido sé6lo parcial, motivo por el cual cabe esperar que durante este afio se
alcancen los niveles previos a la crisis econéomica. No obstante, las expectativas
de recuperacidn economica podrian verse afectadas por la creciente importacion
de muebles, situacion que seguira poniendo en serios aprietos a este éector
industrial.

Para este afio las perspectivas en el mercado interno son mejores que los afios
recientes, una vez que los indicadores de la economia como conjunto vayan
mejorando significativamente, lo que incidira en el gasto y en la actividad del
sector construccion.

No obstante las altas cifras de crecimiento del afio 2000, cabe recordar que gran
parte del aumento de la produccion se debe a la utilizacién de la capacidad ya
instalada, y a una baja base de comparacidon. Por tanto, habra que esperar la
recuperacion definitiva del sector construccion para impulsar un crecimiento de
mayor magnitud.

A nivel del comercio minorista, el subsector muebles ha sido uno de los mas
afectados durante el reciente periodo de contraccién economica. Las ventas
reales de dicho subsector decrecieron 8,8% tanto en 1998 y 1999, cifras muy
superiores a las contracciones de 0,4% y 2,7% registradas en | sector comercio
durante el mismo periodo.

La evolucion observada durante los dos ultimos afios esta asociada a los

meneres ingresos y a las altas tasas de interés vigente a raiz de la crisis externa y
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de las medidas de ajuste, lo que impacté en mayor proporcidn a los bienes de
consumo durable. Ello, por cuanto se trata de compras postergables o
prescindibles, en las cuales incide fundamentalmente la disponibilidad y el costo
de financiamiento crediticio.

A Junio del 2000 existia una gran capacidad de produccion inactiva ante las
bajas ventas, principaimente en el mercado doméstico.

Por otra parte, a pesar del proceso de reactivacion econdomica observado en el
pais durante el afio 2000 —especialmente a nivel de la produccion interna- las
ventas reales del subsector muebles han continuado contrayéndose con aun mas
fuerza que en el periodo mas restrictivo de fines de 1998 y que abarco también
la mayor parte de 1999.

De hecho, durante los primeros diez meses del afio 2000, las ventas reales
cayeron un 14,5% respecto del mismo periodo del afio anterior. Lo anterior
contrasta con el leve repunte de 2,5% que observg, en ese periodo, la totalidad
del sector comercio y el 58% de crecimiento del producto interno bruto
acumulado durante los tres primeros trimestres.

Lo sefialado confirma la alta sensibilidad del comercio en general y del
subsector en particular a los ciclos econdmicos y su estrecha dependencia de los

factores que inciden en la demanda interna.

3.4 Segmentacion de mercado/Nichos de mercado

Teniendo en cuenta los niveles de ingreso podrian establecerse tres segmentos:

Segmentos de Mercado
. Segmento Rango de Valores
(USS)
Alto Entre 1.500 y 3.000
Medio Entre 1.400 y 700
Bajo Menos de 600
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Fuente: Color Living.

La segmentacion sefialada marca las diferencias en los distintos segmentos de
ingreso y los canales de comercializacion.

Los sectores de ingresos altos son consumidores de muebles importados de alta
calidad y disefios estilizados como los muebles europeos (tanto en el caso de
muebiles de oficina como de mueble para el hogar), y también son consumidores
de muebles con disefio étnico provenientes de México y de paises asiaticos.

Los sectores medios son consumidores de muebles tradicionalmente abastecidos
por la industria chilena y en menor medida de muebles importados. En los
sectores de menores ingresos se registra un fuerte consumo de muebles del tipo

*“armelo Ud. Mismo” originarios de fabricas locales y también importados.

4. IMPACTO DE LAS IMPORTACIONES

Introduccion:

Las importaciones del pais alcanzaron a U$S 180894 millones en el 2000,
registrando un incremento de 19,5 % en relacion al periodo anterior.
Aumentaron mineria, productos industriales y zonas francas y disminuyeron
agricultura, fruticultura, ganaderia, silvicultura y pesca extractiva y el rubro
otros.

Las importaciones de bienes industriales alcanzaron los U$S 13959,4 millones
en el afio 2000, registrando un aumento de 15,9 % respecto del ejercicio
anterior. El rubro forestales y muebles de madera registré un aumento de U3S
28.4 millones con respecto al afio anterior.

Como puede observarse en los cuadros siguientes si bien las importaciones
totales se recuperaron respecto de la caida del afio 1999 causada por la recesion

que afectd a economia chilena, aiin no alcanzan en el 2000 los valores de los
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afios 1997 y 1998. De igual modo se comportan las importaciones de bienes de
consumo y las de bienes de capital.
Solamente las correspondientes a bienes intermedios registran en el 2000

valores superiores a los verificados en 1998 y 1997.

IMPORTACIONES TOTALES en millones de U$S CIF

19967 77 1997 <1998 . ol . 1999 - 20000 - | Al 15/02/01.
Bienes de
Consumo 346.3 36157 3462.7 28333 3380.6 4313
Iniermedios 1861.1 1892.0 1491.6 1798.7 2889.5 392.0
Bienes de
Capital 47739 5489 8 5111.7 3296.3 3701.6 487.2
17823.4 19662.1 18779.0 15137 .4. 18089.2 23408

Dentro de ese contexto las importaciones de muebles de madera siguen la
tendencia de las de bienes de consumo en general, y resultan afectadas por la

desaceleracion en el ritmo de la actividad econdmica.
4.1 Volumen y valores absolutos

Actualmente y a partir de la presente década, llegaron Chile en forma creciente
gran cantidad de muebles importados. De US$ 8.0 millones el afio 1993 a US$
52.8 miilones el afio 1998, representando un aumento del 560%.

Si se analiza el tamaifio del mercado, se observa que el mueble importado ocupa
casi un cuarto de él, desplazando al mueble manufacturado fabricado en Chile
pais.

Por otra parte en el punto 1 se han desarrollado distintos aspectos vinculados a

las importaciones del pais, entre ellos, valores absolutos y origen por pais.

IMPORTACIONES DE MUEBLES DE MADERA en millones de U$S CIF
Producto: 94036000 MUEBLES DE MADERA LOS DEMAS
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crne 1998 - Gl c . 1999
10.69 11.81 7.18

IMPORTACIONES DE MUEBLES DE MADERA en volumen (kg)
Producto: 94036000 MUEBLES DE MADERA LOS DEMAS

1997 1 1998 - 1999 -
167078 173719 123709
Fuente: Embajada Argentina en Chile.

4.2 Origen por pais

Al analizar el tipo de mueble, el monto y su origen, podemos destacar lo
siguiente:
. Las sillas de madera tapizadas provienen de USA en un 45% e Italia en un

28%.

. Los muebles de dormitorio llegan de Brasil en un 28%, Meéxico 26% y USA en
un 16%.

. Demas muebles de madera se importan desde USA en un 27%, Espafia en un
14% y México en 14%.

. Partes de muebles de madera provienen de USA en un 27%, Canada en un
17% y Espafia en un 15%.

Como puede observarse la competencia proviene de algunos paises Europeos
(Italia y Espafia), algunos americanos (USA, México y Canada) y Asiaticos

(Taiwan e Indonesia).

IMPORTACIONES DE MUEBLES DE MADERA- Principales paises de origen
Producto: 94036000 MUEBLES DE MADERA LOS DEMAS

ANO 1997
CIF en ddlares
Pais de Origen Particip en el total
(%)
ESTADOS UNIDOS 38.64
MEXICO 14.72
ESPANA 7.13
CANADA 4.54
ITALIA 421
ARGENTINA 4.19
TAILANDIA 3.69
CHINA 34
-1 BRASIL 3.05
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Fuente: Embajada Argentina en Chile

TAIWAN 2.69
OTROS 13.74
TOTAL 100

ANO 1998
‘ . Pais de Origen Particip en el total
; o B . (%)
ESTADOS UNIDOS 26.68
ESPANA 14.49
MEXICO 13.57
ITALIA 9.59
CHINA 4.99
FRANCIA 4.06
MALASIA 3.59
ARGENTINA 3.48
INDONESIA 2.79
CANADA 2.49
OTROS 14.27
TOTAL 100
ANO 1999
CIF en Dolares
Pais de Origen Particip ¢n el total
{%)
ESTADOS UNIDOS 24.18
ESPANA 11.9
MEXICO 10.99
FRANCIA 8.11
CHINA 5.86
BRASIL 4.06
ARGENTINA 3.98
ALEMANIA 3.76
CANADA 3.59
ITALIA 3.46
OTROS 20.11
| TOTAL 100
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43 Como porcentaje del total de importacicnes

De acuerdo a la informacion disponible para el afio 1998 las importaciones
totales de muebles de madera representaron el 0,26 % del total de

importactones del pais.

IMPORTACIONES MUEBLES DE MADERA % del total de importaciones
Producte: 94036000 MUEBLES DE MADERA LOS DEMAS

1997 1998 1999
0.054 0.062 0.047

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion suministrada por Emb. Argentina en Chile.

S.Importaciones de origen argentino en el sector .
5.1 Valores y 5.2 Volumen

En los cuadros siguientes puede observarse la evolucion de las exportaciones
argentinas en dolares a Chile para el periodo 1995- 2000, y la evolucion de las

exportaciones argentinas en kilogramos para el mismo periodo.

5.3 Tendencias

Como puede apreciarse a través de la informacion ofrecida en los puntos
anteriores, las importaciones de origen argentino en valores muestran una
persistente caida a partir del afio 1998, luego de un fuerte crecimiento entre los
aitos 1995y 1997.

Lo mismo puede observarse a través de la informacion en volumen, luego de un
periodo que muestra un crecimiento de 36.3 miles de kilos en 1995 a 440.2 mil

en 1997, llega a reducirse casi a la mitad en el afio 2000: 233.4 miles de kilos.
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Estas tendencias pueden explicarse por la desaceleracion en el proceso de
crecimiento de la economia chilena, que determiné una caida en los niveles de

ingresos y consiguientemente del consumo.
5.4 Exportadores argentinos a Chile

A partir de informacion ofrecida por la Embajada Argentina en Chile de
importaciones desde Argentina en el periodo 1/1/00 al 31/8/00, correspondiente
a los productos: 94036000 Muebles de Madera los Demas, 94035000 Muebles
Madera Dormitorio, 94034000 Muebles Madera Cocina y 94033000 Muebies
Madera Oficina, han podido identificarse con partidas significativas los
siguientes exportadores: Indu Com Muebles S.R.L, Ketras, Renee E. Yosht,
Fabricantes Unidos, Muebles Reproex, Vanwhite, Simex International.,

Citacrom, R. Elias, Santonni, Archivos Ac., Ergocefp, Lobsan y Tecnoaccion.
6.CLIENTES
6.1 Caracteristicas

Cuando comenzaba el siglo XX la poblacion chilena bordeaba los tres millones
de personas. La proporcion entre hombres y mujeres era similar. Las mujeres
tenian en promedio casi 6 hijos. La esperanza de vida al nacer era de solo 30
afios. De cada mil niftos que nacian 300 morian al primer afio de vida. El ritmo
de crecimiento demografico era de 1,1 personas cada cien.

Para el afio 2000 la poblacion supera los 15 millones de habitantes. El promedio
de hijos por mujer se ha reducido a 2,4, la esperanza de vida ha aumentado a
75 afios v la mortalidad infantil ha descendido al 10 por mil. La tasa de

crecimiento de la poblacion es de 1,4 habitantes cada 100 personas.

POBLACION Y OCUPACION

1996 1997 1998 1999 2000
(oct dic) {oct dic) (oct dic) (oct dic) (oct dic)
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Poblacion Total (en miles) 14495.4 14697.3 14897.0 15094.3 15302.8

Fuerza de Trabajo 5600.7 5683.8 5851.5 5933.6 5857.0
Ocupados 5298.7 5380.2 5432.4 5404.5 5366.6
Desocupados 302.0 303.6 419.2 529.1 490.5
Cesantes 2576 261.0 371.9 450.0 413.2

Tasa de Desocupacion (%) 54 53 7.2 8.9 8.4
Total -} ) ) ) Q)
Urbana ) ) ) ¢ )
Rural

Tasa de Cesantia 4.6 4.6 6.4 7.5 7.1

Fuente: Banco Central de Chile

Al comparar las piramudes poblacionales de los aftos 1950, 2000 y la proyectada
para el 2025 se advierten que éstas tienden a experimentar un paulatino y
persistente incremento de poblacion en edades adultas y una homogeneizacién
de los tramos en edades jovenes.

En el afio 2010 habra 50 personas de 60 afios y mas por cada cien menores de
15 y en el 2034 esos montos se igualaran.

Estos cambios generarian nuevas demandas en las areas econdmicas, de salud,
de educacion y de seguridad social.

La Region metropolitana es la que representa la mayor concentracion del pais,
con seis millones de habitantes, el 40 % de la poblacion del pais.

La tasa de desocupacion alcanzé el 9,6 % en el trimestre marzo-mayo 2001
experimentando un aumento de 0,7 % con respecto a igual trimestre que el afio
anterior, y una aumento de 0,5% respecto del trimestre anterior. La tasa de
desocupacion por sexo fue de 9,2 % para los hombres y de 10,3 % para las
mujeres.

Si se observan las cifras del cuadro anterior se advierte que la tasa de
descocupacion se mantiene estable durante los afios 96 y97, aumentando en el
afio 98 y 99, disminuyendo en el afio 2000, aunque mantemendo niveles
superiores a los registrados en los primeros aiios de la serie.

Al analizar la conducta del consumidor chileno algunos autores sefialan que éste

sigue siendo un consumidor aspiracional: tiende a representar mds de lo que
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tiene y el ansia de tenerlo todo se relaciona con el hecho de que Chile “ siempre
ha sido un pais pobre al que solo le ha ido bien en los Ultimos 12 afios”.

A lo largo de las 1ltimas cinco décadas en Chile fue quedando atras el lema de
comprar solo lo necesario y no endeudarse. El alto consumo que caracteriza a
Chile desde los 80 cambid los estilso de vida y paso a ser un signo de status,
modificando definitivamente las opciones de decidir de los chilenos. El
consumismo cambié el rostro de un pais austero y acostumbrado a vivir puertas
adentro..

En menos de dos décadas el consumidor chileno ha dado un salto
revolucionario en sus condiciones y habitos tan grande como lo es el paso desde
las compras en una tienda de barrio a un mall. El consumidor que surgio en los
90 y que se mantiene hasta hoy, no se parece en casi nada al de una década
atras. Crecid en cantidad y sofisticacion, fruto de mayores ingresos, mejor
educacion e informacion, sabiendo que tiene un ro]-iﬁportante en la economia..
La mujer es la que mas ha cambiado, reflejando tanto cuantitativamente como
cualitativamente las transformaciones de los ultimos 20 afios. La mujer chilena
esta actualizada, informada, accede a mayores niveles de educacion, se
incorpora masivamente a la fuerza de trabajo, incide firmemente en las
decisiones de compra de los hogares.

Sin descuidar su rol de jefa de hogar, la mujer se ha abierto un importante
espacio en el mundo laboral. Mientras en 1960 representaba el 20% de la fuerza
de trabajo, correspondiendo 40% de esa cifra a las trabajadoras del servicio
doméstico, actualmente equivale a 35%, implicando el 15% de ese porcentaje a
las empleadas de casas particulares . ‘

En gran medida, el avance de ia mujer se explica por la transformacién del rol
de las amas de casa, cuyo namero actualmente asciende a mas de un millén cien
mil. Se estima que 300 mil de ellas estan incorporadas al mercado del trabajo.
Este doble papel, fuera y dentro del hogar, es cumplido en 53% en el segmento
alto de la poblacion, 34% en el medio y sélo 23% en el bajo.

No obstante si bien el rol de la mujer en Chile definitivamente cambio, existen
diferencias pronunciadas entre la mujer trabajadora y el ama de casa: tienen un
stock de tiempo distinto, diferentes frecuencias de compra, dedican horas

distintas al entretenimiento y hasta las decisiones difieren. La mujer que trabaja

34



compra con mas frecuencia, dispone de mas de tarjetas de crédito y de cuentas
corrientes. La mayoria de las que no trabajan sélo accede a tarjetas de casas
comerciales. El 38% de la mujer que trabaja tiene tarjeta de crédito versus ei 25
% de las amas de casa. En relacién a la titularidad de cuentas corrientes la
relacion es de 25 % a 12 %.

Las cifras resultan elocuentes para ilustrar la situacion de un importante
segmento de la poblacion que ain conserva habitos de consumo tipicos de
décadas anteriores, y asimismo también sefialan con claridad algunas
caracteristicas de las nuevas consumidoras que inciden fuertemente en las

decisiones de consumo de sus famihias.
6.2 Niveles de ingresos

El consumidor chileno tiene diferencias substancia]és respecto del consumidor
argentino fundamentalmente a partir del proceso de constitucion de la clase
media. Mientras que en la Argentina la clase media fue producto de las politica
redistributivas posteriores a la década del 40 y se ha reducido en las décadas del
80 y 90, en Chile se ha formado a mediados de la década del 80 y esta en plena
expansion. Esta diferencia marca en gran parte las proyecciones de ventas en
ambos mercados.

En los Gltimos aiios el sector mas dinamico desde el punto de vista del consumo
ha sido la clase media alta emergente, integrada principalmente por
profesionales jovenes

Inspirado en la experiencia de la Comunildad Economica Europea, la consultora
de mercado Adimark y J. Walter Thompson revelaron hace muy poco un nuevo
modelo de segmentacion de los consumidores que estaria respondiendo a los
nuevos tiempos, pues el desarrollo de la economia en Chile abrié un abanico de
posibilidades que hasta mediados de los 80 estaba circunscrito para
determinados grupos de personas. Mediante la utilizacion de dos indices, la
ocupacion y el nivel de estudios del principal sostenedor del hogar, pretende
discriminar mejor a las personas y acercarse a una definicion mas correcta de los

eventuales gustos y necesidades de estas En sintesis, a diferencia de la antigua
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medicion, donde los clientes eran segmentados por su ingreso, esta nueva
técnica postula mediarlos en funcion de su nivel de estudios y ocupacion.

La nueva clasificacion permite identificar en Chile un grupo aito, que equivale al
4% de la poblacion, caracterizado por grandes empresarios y altos ejecuttvos de
grandes empresas. Todos con educacion universitaria completa. Con un 10%
destacan altos ejecutivos y empresarios con educacion universitaria no completa
(ejecutivo medio profesional). En el grupo medio y con un 38% de la poblacién,
se encuentran los no profesionales con cargos medios, empleados, obreros
calificados y jefaturas. En general, personas con estudios técnicos o medios y
pequefios empresarios-comerciantes.

El grupo bajo, donde también se inserta un 38% de la poblacion, esta
comprendido por obreros con o sin calificacion, empleados bajos vy
microempresarios. Personas con estudios basicos y medios.

Cerca de un 10% de la poblacion coincidiria cbn los niveles mas bajo de
pobreza. Y en ella se clasificarian a aquellas personas que cuentan con una
educacion basica incompleta o, simplemente, no tienen. Ademas estan aquellas
personas que tienen un trabajo muy basico o esporadico. Lo anterior no excluye
la necesidad de tomar en consideracion los grandes indicadores de distribucion
del ingreso que pasan a ser determinantes de la magnitud de algunos de los
indicadores considerados hasta aqui. Para esto se ofrece una sintesis en base a
informacién del Ministerio de Planificacion y Cooperacion de Chile.

Durante un periodo de doce afios —1986/1998- segun las encuestas CASEN,
mientras el 20% mas rico de los hogares ha concentrado alrededor de un 56%
de los ingresos monetarios, el 20% mas pobre sélo ha captado cerca de un 4%
de los mismos. En particular, mientras ei 10% de los hogares mas ncos alcanza
una participacion en el ingreso en torno al 41%, el 10% mas pobre solo recibe
un 1,5% del ingreso monetario

Respecto a la distribucion del “ingreso auténomo de los hogares” (ingresos
provenientes de la posesion de factores productivos, es decir, a sueldos,
salarios, jubilaciones, rentas, utilidades, intereses, etc.) durante el periodo 1990-
1998 el ingreso captado por el 20% mas rico supera alrededor de catorce veces
aquél captado por el 20% mas pobre, en tanto el ingreso percibido por el 10%

mas Tico mas que triplica aquel del 40% mas pobre
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En 1998, el ingreso auténomo del 20% de los hogares mas ricos supero en 15,5
veces el del 20% de hogares mas pobres. Las transferencias monetarias
realizadas por el sector piblico (pensiones asistenciales, subsidios unicos
familiares y asignaciones familiares) incidieron favorablemente en la distribucion
del ingreso. La relacion entre los ingresos de los quintiles extremos mejord
desde 15,5 veces (ingresos autonomos) a 13,9 veces (ingresos monetarios)
Respecto al mgreso auténomo y monetario promedio mensual de los hogares,
en 1998 el ingreso auténomo medioc mensual de los hogares de los siete
primeros deciles fue inferior al promedio nacional: $ 466.589. En particular, el
ingreso del primer decil alcanzo a $ 55.022, en tanto el del décimo alcanzo a $
1.928.392.

Las transferencias monetarias realizadas por el sector publico significaron una
importante mejoria de los ingresos de los primeros tres deciles.

- .

INGRESO AUTONOMO Y MONETARIO PROMEDIO MENSUAL DE LOS HOGARES
SEGUN DECIL DE INGRESO AUTONOMO PER CAPITA DEL HOGAR
1998
{En Pcsos y Délares de noviembre de 1998)

Decil Ingreso Auténomo | Ingrese Auténomo Ingreso Ingreso
S UsS Monetario $ Monetario USS

1 55.052 118.77 67.343 145.37
2 118.207 254.772 126.246 272.52
3 161.589 348.81 168.276 363.24
4 211.501 456.55 216.486 467.31
s 248.160 535.68 252.104 544.20
6 297.758 642.74 300.857 649.43
7 386.380 834.05 388.614 838.87
8 511.626 1104.40 513.111 1107.61
9 748.488 1615.70 749.409 1671.69
10 1.928.392 4162.66 1928.768 4163.47

Fuente:; Elaboracion propia en base a datos del Ministerio de Planificacion y Cooperacion de Chile

Respecto al Ingreso per capita, este ascendio a US$ 4929,6 en 1998 y a US$
4603,0 en el afio 2000. La caida observada se debe a una disminucién del PBI
en U$S que pas6é de 73.1 miles de millones en el 98 a 70.0 miles de millones en
¢l 2000. Dicha disminucion se debe a la devaluacion del tipo de la moneda que

pasd de 460,28 por ddlar en el 98 a 539,49 en el 2000. Esto acompaiiado por
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un aumento en la poblacion del pais que aumentéd de 14,8 millones a 15,2

millones en los aitos considerados.
6.3 Gastos en el sector o producto
Tras la recesion del 82, que arrojo por el suelo el exitismo imperante, se
reanudo un periodo de bonanza econémica, aunque sélo en 1991 —10 aiios

después- se recuperd el nivel de consumo per capita de 1981,

6.4 Prioridades en el gasto habitual

GRUPO PONDERACION ENEL GASTO
(%)
Alimentacion _ 27.25
Vestuario 790
Vivienda 20.15
Equipamienio de la vivienda 8.11
Salud 939
Transporte 12.18
Educacién v recreacién 11.12
Otros bienes v servicios diversos 3.90

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas de Chile (INE). Canasta IPC .

Base Diciembre 1998=100

Como se puede observar el gasto en alimentacion y vivienda representan casi un
48 % de la estructura de gastos del consumidor chileno tipo. El pan, la carne,
las gaseosas, las frutas y las verduras son los rubros que tienen una participacion
mas alta dentro del grupo alimentacion. Dentro del grupo vivienda el alquiler,
los servicios de agua potable, electricidad, telefonia, combustible,
mantenimiento, articulos de ferreteria y servicio doméstico, tienen la mayor
participacion. Cabe sefialar que el rubro muebles que forma parte del grupo
equipamiento para la vivienda, tiene una ponderacion sobre el total de gasto de
la canasta de consumo de 1.12 %, incluyendo juego de living, juego de
comedor, juego de dormitorio, muebles de cocina, biblioteca, mesa para

televisor, silla, cuna, coche.
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7. ELEMENTOS PRIORITARIOS EN LA DECISION DE COMPRA DEL
CLIENTE

7.1 Precio

El consumidor chileno tiene clara la relacion precio-calidad, por lo que un buen
producto, aunque sea mas caro, puede tener su mercado, debido a que se valora

mucho su calidad.
7.2 Disefio

La prioridad en el disefio esta mas o menos presente segun sea el producto y su
sistema de comercializacion. Por ejemplo en el caso de los muebles de oficina,
en que ademas del mueble de fabricacion . masiva, de caracteristicas
industrializadas, en serie, de linecas de disefio un tanto universal, se da su
comercializacion por encargo, en donde el cliente exige un disefio en especial e
incluso escoge los materiales. Generalmente este mueble lo fabrica el taller y la
pequefia industria.

La importancia del disefio en la decision de compra también puede observarse a
partir de de la pérdida de mercado de la produccion local a favor de los
productos importados. Asi se desprende de las afirmaciones de un empresario y
profesor universitario chileno:

“Las empresas han empezado a perder mercado, siempre hay ofertas mas
atractivas, mas innovadoras en los productos importados y son pocas las
empresas que han logrado posicionar sus marcas y el “gusto” por el consumo de
sus productos. Por ejemplo la industria del mueble de madera en Chile ofrece
productos pobres y bastante superados por los productos importados. Siguen
haciendo los mismos muebles que la gente no quiere comprar, son productos sin
disefio” (Rodrigo Walker en entrevista realizada por EI Club de
Emprendedores).

7.3 Calidad
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Esta presente una tendencia a la busqueda de una mayor calidad de los

productos. Se ha desarrollado el gusto por productos de calidad.

7.4 Quien toma la decision de compra

Luis Alfredo Lagos, gerente general de Cadem afirma que el manejo de los
recursos en los matrimonios tiene que ver con la variable generacional. En las
parejas superiores a los 35 afios y con una mujer trabajando, todavia se aprecia
una situacion en que ellas sienten que su ingreso salarial es para si, con lo que
dejan los mayores gastos como arriendo, educacion de los nifios o compras del
mes a manos del marido. Lo ganado lo utiizan, muchas veces, en adquinr
articulos extras del hogar.

Sin embargo, el especialista sostiene que en los matrimonios jovenes, aparte de
tener menos tabu con el tema de los sueldos, los gastos son compartidos. Por
otro lado, afirma que hay una tendencia en los jovenes de sectores medios alto a
postergar el matrimonio entre los 25 y los 35 aiios.

A estas transformaciones se pueden sumar las ocurridas en los hombres y
jovenes. Se sefiala que mientras los primeros actualmente son mas participes de
las decisiones de compra al interior de los hogares, los adolescentes han ganado
un espacio propio. “Los nifios y adolescentes tienen claro qué es lo que quieren,
por lo que han visto en los medios de comunicacion y prefieren hacer sus

propias compras”, afirma Maria Cristina Moya, directora de Cadem.

7.5 Caracteristicas culturales

Prima el racionalismo a la hora de comprar. De los consumidores, el 33% cae
dentro de esta categoria. En tanto el 30% es totalmente anticompra y adquiere
solo lo que necesita. Los tentados son el 13% del total y los buscamarcas, el

25% restante.

7.6 Actitud hacia los productos extranjeros
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Las cifras y los comentarios del punto 4 hablan a las claras de la favorable

actitud de los chilenos hacia los productos extranjeros.
7.7 Consumismo

En términos generales, el chileno tiene una alta propension al consumo para lo
cual utiliza el crédito personal, reflejo de ello son las mas de 5 millones de
tarjetas de crédito de diferente tipo que circulan en Chile, algunas de las cuales
corresponden a cadenas de supermercados o tiendas departamentales.

E! consumismo ha sido uno de los mas radicales en el estilo de vida de los
chilenos en las tltimas décadas. Antes era un consumidor basico y primitivo,
ahora es informado y con la mayor variedad e bienes y servicios en la historia
del pais. ':

Paralelamente, la mujer entroé con mas fuerza al mercado laboral, y el tradicional
lema de comprar solo que se necesita y no endeudarse queda-progresivamente
obsoleto a fines de la década.

A partir de la década de los 80 se empieza a generar el actual concepto de
consumismo, donde surge la necesidad de tener mas bienes para sentirse mas
persona y por un elemento de status, afirma Ramon Cavieres, gerente de

estudios de Search Marketing.
7.8 Moda

Un ejemplo de la existencia de este criterio a la hora de la compra, lo ofrece el
mueble del hogar. Recientemente se ha desarrollado un mercado de muebles
para ser armados por los propios adquirentes. Estos se ofrecen debidamente
embalados, con instructivos y algunas veces con alguna herramienta y elementos

de ensamble y terminacion.

7.9 Tecnologia
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Con estos antecedentes, los que apuesten al comercio por internet deben
primero convencer a los actuales internautas para conseguir que sus visitas se
concreten en una compra (en el afio pasado sélo el 11,5% de los navegantes
realizaron alguna transaccion en red) y, ademds, atraer a nuevos usuarios.

Respecto a las compras por internet: como ya se sefiald hay mas de 600.000
usuarios de internet en el pais, quienes gastaran este afio segun la Camara de
Comercio de Santiago, 45 millones de délares en compras directas a través de la

red.
7.10 Colores y modelos

Las variaciones en colores y modelos tienen que ver con diferentes estratos
sociales y regiones. Los colores fuertes y las telas mas frescas predominan en
las provincias del norte, mientras que los coloreé apagados y las telas mas
calidas son mas comunes en las regiones del sur. Asimismo las estaciones del
aiio en que se realizan la compras marcan diferencia entre las telas preferidas, en
invierno panas y jacard y en verano rasos y vengalinas. Esto es particularmente
valido para los muebles destinados a la clase media urbana, que como se ha

sefialado representa una porcion significativa de la poblacién de Chile.
7.11 Habitos de compra:

El mueble es comprado en comercios especializados, grandes superficies y
grandes tiendas. En el caso de los estratos sociales mas altos esta compra es
asesorada por arquitectos y decoradores. En los segmentos de menor ingreso
esta es realizada directamente por el consumidor.

Otros antecedentes que confirman la tendencia s la opcion de las duefias de
casa que trabajan por realizar sus compras mayontariamente en los
supermercados, especialmente los fines de semana. En contraste, las que no
estan en el mundo laboral, prefieren los negocios de barrio y las fenas.

Los supermercados siguen ganando terreno. Esta situacién de traslado de los
consumidores ademas se estd dando hacia los malls y las multitiendas. La

variedad de productos y, sobre todo, la oferta de créditos son sus principales
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ganchos para los consumidores. Y esas son armas imposibles de replicar por
parte de las pequefias tiendas.

La disponibilidad de tiempo es la variable clave para el consumidor y el mercado
del futuro. De ahi el éxito que han tenido los mall y los supermercados y la
concentracion de comercio, por cuanto ofrecen gran cantidad de servicios en un

mismo lugar.

Los supermercados atienden a todo tipo de consumidor, desde los sectores
socioeconomicos de menores ingresos hasta los de clase alta. Esto se refleja en
el formato de los comercios, dependiendo del area geografica de influencia.

El tiempo en los trasiados aumenta, por eso la tendencia sera aun mayor a la
concentracion fisica de servicios. Que los consumidores puedan ir a un solo

lugar a satisfacer sus necesidades.
7.12 Crédito

El crédito esta presente en toda decision de compra. Un buen ejemplo son los
muebles de hogar, que cuando se distnbuyen a traves de grandes tiendas , estas
posibilitan la compra otorgando facilidades de crédito. Las pequefias fabricas en
cambio comercializan sus muebles directamente al publico y sus ventas son al
contado o con crédito nermalmente de corto plazo.

Respecto a la oferta de créditos para consumo pagaderos en cuotas, una
muestra representativa de bancos de primera linea del sistema bancario chileno,
indica lo siguiente: para créditos de consumo a 24 meses, las tasas de interés
minimas oscilan, segin montos, entre 1.99% y 1.25% mensual- Las maximas
entre 2,5% y 2% mensual. Para plazos de 36 meses los rangos son similares.
Para tarjetas de crédito, las tasas vigentes oscilan entre una minima del 1.63%

mensual y una maxima del 2.99% mensual.
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8. TECNICAS DE VENTA
8.1 Canales de distbucion utilizados en la comercializacion

De acuerdo con datos suministrados por Asimad, los distribuidores concentraban en
1998 el 29 % de la comercializacion, apareciendo en segundo lugar las salas de venta
con el 25% y luego las licitaciones con un 22%, las grandes tiendas con el 15% y
otros tipos de sistemas solo con el $%.

Se aprecia que el prncipal sistema de comercializacion lo constituyen los
distribuidores por el hecho de lo fragmentado de la industna y que muchos
productores no poseen locales de venta propios o contratos con tiendas.

El potencial de penetracion de los centros comerciales en Chile representaban en
1998 el 15% del comercio minorista (en Argentina el 10% y en EE.UU. el 55%).

En la comercializacion de muebles las tres cadenas mas importantes son Falabella,
Ripley y Muebles Paris. -

El mueble de madera en Chile se comercializa de diversas formas, dependiendo
generalmente del tipo de mueble y de quien lo fabrique. |

Muebles de oficina;

Participa en llamados a propuestas o licitaciones, ofertindose en unidades
independientes o dentro de un proyecto de disefio. En el primer caso, lo adquiere
desde la oficina de un particular (pequefioc y mediano empresario, profesional
independiente, etc.) hasta la gran empresa (bancos, ISPAPRES, AFP, etc.), quienes
los escogen directamente en el show-room de las fabricas o a través de eleccion en
catalogos. Es el mueble de fabricacidn masiva, de caracteristicas industrializado, en
serie, de lineas de disefio un tanto universal y de precios medios hacia armiba.

En el segundo caso, cuando se opta por un proyecto especifico, se oferta un mueble
de lineas disefiadas previamente o disefiada para un espacio determinado, incluyendo
en su fabricacion materiales de alta calidad, que se ven reflejados en su valor. En este
ultimo sistema, adquiere un valor preponderante el disefio por el que se opte.

Existe también la comercializacion del mueble de oficina por encargo, en donde el
cliente exige un disefio en especial e incluso escoge los materiales. Generalmente
este mueble lo fabrica el taller y la pequeiia industria.

En los ultimos afios, las grandes fabricas del mueble de oficina han optado por
ofrecer al mercado un mueble fabricado por ellos en serie, masivamente y a valores
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medios, y ofrecer como alternativa el mueble “top” o de calidad a valores altos,
fabricados en el extranjero, actuando ellos como representantes.

Muebles del hogar.

Se ofrece debidamente terminado directamente al publico a través de distribuidores
ubicados en la misma ciudad o a lo largo del pais, las grandes fabricas en sus salones
de venta y otras a través de grandes tiendas, modalidad esta ultima que les favorece,
ya que éstas facilitan la compra otorgando facilidades de crédito.

Las pequefias fabricas comercializan sus muebles directamente al publico, Ia venta es
al contado y el crédito normalmente es de corto plazo. Ademas, algunas emplean el
sistema de distribuidores medianos y pequefios o hacen muebles a pedido del
publico.

Actualmente existen algunos muebles para ser armados por los propios adquirentes.
Se ofrecen debidamente embalados, con instructivos y algunas veces con alguna
herramienta y elementos de ensamble y terminacion.-

En cuanto a la comercializacion del mueble imp;drtado, este es adquirido por las
grandes tiendas en el extranjero a empresas exportadoras o directamente a los

fabricantes.
8.2 Listados de importadores, agentes, distribuidores y otros intermedtarios

Tiendas de Departamento mas importantes:

Almacenes Parus S.A., Tienda Parque Arauco, Av. Presidente Kennedy 2221, Las
Condes. Tel.: 336 61 00.

Falabella S.A.C.1,, Tienda Parque Arauco, Av. Presidente Kennedy 5413. Tel.: 380
34 00. .

Ripley, Tienda Parque Arauco, Av. Presidente Kennedy 5413. Tel.: 694 16 40.

La Polar Multitiendas S.A. Tienda Santiago Centro, Av. Bernardo O”Higgins 2812,
Santiago. Tel.: 383 39 00.

Michaely S.A. Tienda San Diego, San Diego 284, Santiago. Tel.; 637 73 00.
Homecenter Sodimac, Av. Las Condes 11049. Tel.: 215 10 03.

Diz S.A,, Tienda Apumanque, Av. Manquehue Sur 31. Tel.: 246 20 55.

ABC Comercial Ltda., Tienda Parque Arauco, Av. Presidente Kennedy 5413, local
234. Tel.:

EASY, Tienda Maipa, Av. Américo Vespucio 1111. Tel.: 743 65 40.
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8.3 Margenes

Con la informacion disponible se podria establecer un rango de margenes dispar que
van del 30% (productos chilenos exhibidos en mueblerias) al 200% (productos

importados exhibtdos en cadenas comerciales).
8.4 Medios disponibles de promocion
Se destacan las siguientes Ferias Comerciales y Exhibiciones:

o Feria Internacional de Santiago (FISA): exhibicion multisectorial. Listado de ferias

nacionales organizadas por la misma. http://www fisa.cl

¢ Punto Diez S.A. — Listado de ferias nacionales organizadas por Punto Diez S.A.

http /A www puntodiez cl

-

e Casa de Piedra — Calendario de ferias a llévarse a cabo en el recinto.

http://www._casapiedra.cl

¢ Tecnomadera
¢ Salon del Mueble
También se sefialan los siguientes medios de publicidad:
¢ Directorio de la Industria del Mueble en Chile (AMOBLAR) y

o Directorio de Proveedores del Estado.

9. LOGISTICA
9.1 Modos y medios de transporte/origen destino. Costos.

El sistema de logistica aplicado actualmente para el movimiento de mercancias hacia
Chile, se dispone de tres alternativas: maritimo, a€reo y terrestre. Se destaca que el
80% de las transacciones de mercaderias entre Chile y Argentina se produce a través
de la via terrestre, debido fundamentalmente a la cercania y al menor costo de este
medio, utilizandose mayormente el paso Los Libertadores que se encuentra ubicado

en la Provincia de Mendoza.

46



El camion es el medio utilizado para el transporte de muebles a Chile. Los camiones
que operan normalmente entre Cordoba y Chile tienen una capacidad que oscila
entre 60 y 80 metros cubicos.

Para el caso particular de Cordoba, la oferta se concentra en camiones con carga
completa, existiendo muy poco oferta para carga parcial (consolidada), estando esta
restringida practicamente a un solo camion de 40 metros cubicos de capacidad.

El costo de un camion completo oscila entre los 1200 y los 1800 délares. En el caso
sefialado de oferta de carga parcial, los costos son los siguientes: por % de la
capacidad: 300 dolares, por la Y2 , 600 délares y por carga completa, cifras similares
a las sefialadas.

Para el paso de la cordillera se usa fundamentalmente el paso de Las Cuevas, que
tiene el problema de estar cerrado aproximadamente entre 15 y 20 dias al afio, en
invierno. Cono pasos alternativos se utilizan el de Puyehuye (Bariloche) y en el norte

el de San Francisco (Catamarca).

9.2 Packaging (envases y embalajes)

Se hace necesario que los muebles sean desarmables para hacer posible su embalaje
en cajas, para aprovechar el espacio de carga disponible. Considerando las
caracteristicas de un mercado abierto como el de Chile, debe destacarse que este
embalaje debe cumplir el doble requisito de tener un embalaje que resista y proteja el
mueble y a la vez, en los casos que corresponda, tenga una presentacion adecuada

para ser expuesto en la gondola de los productos finales al alcance del consumidor.

10 COMPETIDORES

A continuacion se brinda informacién significativa de las fabricas de muebles para
oficina y para el hogar de Chile que son calificadas como principales, en el estudio
de ASIMAD sefialado en Ia bibliografia.

Los datos que se detallan son de elaboracion propia en base al mencionado informe,
a la informacion ofrecida por el sitio mercantil.com, correspondiente al afio 1999, al
trabajo “La Industria del Mueble en Chile” elaborade por DIMUEBLE vy

complementariamente a otras publicaciones.
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De acuerdo a la informaciéon procesada que involucra a 11 de las 13 empresas
detalladas se observa que 2 corresponden al tamafio de microempresa, 3 al tamaiio de

pequefia y mediana pequefia, 3 al tamafio de mediana y 2 al tamafic de gran empresa.

MUZARD S.A.

Actividad: Fabricante e importador de muebles de oficina. Exportador de partes de
muebles.

Productos que comercializa: Muebles de recepcion. Estantes. Cubiertas de
madera.

Onigen de los productos:  Chile e Italia

Contactos: Gerencia General: Miguel Muzard Ureta. Ventas/Marketing: Sebastian
Goycolea y Andrés Muzard Miquel

Domicilio: Merced 26, Santiago

Teléfono:  (56-2) 6391421(VER)

Fax: (56-2) 6391582

Direccion electronica: muzard@muzard.com.

Personal ocupado: 51-100

Partictpacion en el mercado

Ventas anuales 1995 1996 1997
Mercado Nacional (mill U$S) 5.098 4 086 5
Comercializacion: A través de distribuidores. En locales propios. A través de

licitaciones. Propuestas publicas y privadas.

FERNANDO MAYER S.A.

Actividad:  Fabrca de muebles de oficina, para el hogar y de computacion.
Productos que comercializa: Escritorios. Mesas de consejo. Gabinetes de
archivo enchapados en haya. Respaldo de cama. Gabinete de closet.

Origen de los productos:  Chile, EE.UU. y Puerto Rico

Paises en los que vende:  Argentina

Contactos: Gerencia General: Fernando Mayer Rosche y Roberto Mayer Winter
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Domicilio:  Sta Adela 10000, Maipt, Santiago.
Teléfono:  (56-2) 3702200

Fax: (56-2) 3702260

Direccion electronica: fernado.maver@chilnet.cl

Personal Ocupado: 101-500

Ventas anuales 1994 1995 1996 1997
Mercado Nacional (mill U$S) 11 11.5 13 14
Exportacién U$S (mill USS) 0.6 0.5 0.3 0.2
Total (mill USS) 11.6 12 13.3 142

Comercializacion: A través de distribuidores. Equipos de venta directa. En locales

propios. A través de licitaciones.

DISTRIBUIDORA BASH LTDA.

Actividad:  Fabrica, distnbuidora, exportadora e importadora de muebles de
ofictna.

Productos que comercializa: Escritorios  autosoportantes.  Estaciones de
trabajo. Cajoneras moviles y de pedestal, archivadores, gabinetes, armanos,
bibliotecas, mesas de teléfono.

Origen de los productos:  Chile. Brasil. Espaiia. Alemania.

Paises en los que vende: Argentina. Pera. Costa Rica. Bolivia.
Contactos: Gerencia General: Federico Silberberg y Andrés Neut C. Ventas/
Marketing/Publicidad: Jorge A. Kosterlitz.

Domicilio:  José Maria Caro 2630. Recoleta. Santiago.
Teléfono:  (56-2) 6212087

Fax: (56-2) 6212520
Web: http://www_bhash.cl
Direccion electronica: mueblesoficina@bash.cl

Personal ocupado: 101 -500

Participacion en el mercado
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Proyectadas

Ventas anuales 1995 1996 1997 1998
Mercado Nacional (mill U$S) 3.8 5 58 7
Exportacion U$S (milt USS) 0.3 0.5 1 1.5
Total (mill USS) 41 5.5 6.8 85

Comercializacion: A través de distribuidores. A través de licitaciones. Equipos de

venta directa.

ERGOTEC MUEBLES LTDA.

Actividad: Fabrica de Muebles de Oficina

Productos que comercializa; Muebles de Oficina. Sillas.
Origen de los productos: Chile. -
Contactos: Gerencia General: Jaime Ugarte

Domicilio: Walker Martinez 1641. Quinta Normal. Santiago.
Teléfono: (56— 2) 7733115 /7732699

Fax: (56-2) 7736042

Direccion Electronica: ergotec(@dctcinternet.cl

Personal ocupado: 51 - 100

INDUSTRIAS MADERERAS Y ELEMENTOS MADEL LTDA.

Actividad: Fabrica de muebles para oficina y para el hogar.

Productos que comercializa: Racks para Audio/Video/TV, Escritorios, Kardex,

Sillones, Bibliotecas, Gabinetes, Cajoneras enchapados en encina. Camas, veladores,

cémodas enchapadas en encina. Camas y veladores enchapados en eucaliptus.

Origen de los productos: Chile.

Contactos: Gerencia General: José Luis Pereira. Sub Gerente Comercial:
Cristian Riquelme

Gerente de Operaciones: Mauricio Yunis

Domicilio: Santa Ester 778. San Miguel. Santiago.
Teléfono: (56-2) 554 9400
Fax:’ (56— 2) 554 9405
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WEB: http://www.madel.cl
Direccion Electronica: madelsam(@madel.cl
Personal Ocupado: Mas de 501

Proyectadas
Ventas anuales 1995 1996 1997 1998
Mercado Nacional (mill U$S) 29 3 3.8 44

Comercializacion: A traves de distribuidores.

MUEBLES EPOCA S.A

Actividad: Fabrica de muebles de oficina. “-

Productos que comercializa: Cajoneras. Estantes. Escritorios, Asientos, Bibliotecas.
Origen de los productos: Chile e Italia.

Paises en los que vende: Peri

Contactos: Ventas/Marketing/Publicidad: Maria José Rios.

Domicilio: Rodrigo de Araya 1151 Macul. Santiago.

Teléfono:  (56) — 2-238 0887

Fax: (56) — 2- 238 0511

WEB. www epoca.cl

Direccién Electronica: epocadepoca.cl

Personal ocupado:1-30

COMPANIAS CIC S.A (Mobilia)

Actividad: Fabrica , distribuidora, importadora y exportadora de Muebles para la
oficina y el hogar.

Productos que comercializa: Mesas de noche, cabeceras, sillones reclinables, sofas,
sillas, mesas enchapadas en lenga, estanteros, respaldos de madera, tocadores de
madera, bares, camas, veladores enchapados en tepa, comodas enchapadas en lenga
y en tepa, estantes para libros enchapados en eucaliptus, buffets echapados en tepa,

amimos enchapados en tepa, armarios enchapados en lenga y en pino, repisas,



vitrinas enchapadas en tepa, mesas de computadora enchapadas en eucaliptus,
cajoneras enchapadas en eucaliptus, partes de muebles enchapadas en eucaliptus,
marcos para espejos enchapados en pino, complementos de armarios enchapados en
pino, cubiertas para mesa enchapadas en lenga, juegos para estantes de libros
enchapados en eucaliptus, estantes para archivo cardex, estantes teléfono, muebles
para guardar cd.

Origen de los productos: Chile, Espafia, EEUU. Puerto Rico, Malasia, México, Italia,
Pakistan.

Paises en los que vende: EEUU. y Puerto Rico.

Contactos: Gerencia General: Leonidas Vial Echeverria. Informacion
Tecnologica: Luis Olivares

Domicilio: Avda. Esquina Blanca 960 Maipu Santiago

Teléfono: (56-2) 530 4000

Fax: (56-2) 538 7295

WEB: http://www.cic.cl

Direccion Electronica: ciciceic cl; molivares{@ceic.cl

Personal ocupado: Mas de 500.

Facturacion anual: U$S 75 millones (estimado afo 1998). Participacion en el
mercado de muebles del hogar: 15 % afio 1998. La compaiiia exporta alrededor del
24 % basicamente muebles planos del tipo “Armelo Ud. mismo” que van a EEUU, y
ademas exporta bajos volimenes de muebles solidos (que van a un mercado de altos
valores unitarios), entre los que se destaca la linea Polo de Ralph Laurent, que

fabrica mediante un contrato con la firma Henredon de EEUU.

Participacion en el mercado

Proyectadas
Ventas anuales 1995 1996 1997 1998
Mercado Nacional (mill U$S) 26 235 27.5 30
Exportacion U$S (mill U$S) 6 6.7 9.3 10.8
Total (mull USS) 32 30.2 36.8 408

Comercializaciéon: A través de distribuidores. Equipos de venta directa. En locales

propios. A través de exportadores.
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IMAD S.A.

Actividad: Fabrica de muebles de ofictna

Productos que comercializa: Mesas. Sillas. Sillones.

Origen de los productos: Chile. Espaiia.

Contactos: Gerencia General: Max Garcia Rioseco.
Ventas/Marketing/Publicidad: Pilar Undurraga.

Domicilio:  Av. Cordillera 482. Santiago.

Teléfono:  (56-2) 603 4422

Fax: (56~2) 603 5820

Direccion Electronica; imad(@entelchiie net

Personal ocupado: 101 -500

_ Proyectadas
Ventas anuales 1995 1996 1997 1998
Mercado Nacional (mill U$S) 38 4 2 ' 4

Comercializacion: A través de distribuidores. A través de exportadores. Equipos de

venta directa. En locales propios. A través de licitaciones.

FAMUSO S.A.

Actividad: Fabrica e Importador de muebles para el hogar.
Productos que comercializa: Sillones. Mesas. Sillas.
Origen de los productos: Chile. Argentina.

Contactos: Ventas/Marketing/Publicidad; Julio Sandoval.
Domicilio: Las Acacias 02005. Santiago.

Teléfono.  (56-2)528 3798

Fax: (56-2) 528 3799

Personal ocupado: 51-100

MUEBLES TRAIGUEN

Actividad: Fabrica de muebles para el hogar.

Productos que comercializa: Muebles de comedor, dormitorio, oficina vy
equipamiento, juegos de living. Muebles de eucalipto. Muebles enchapados en
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encina, nogal y palma de caoba que representan el 80 % de la produccion de la

empresa.

Paises en los que vende: Existen proyectos para exportar a EEUU y Argentina (feb.

2000)

Contactos: Gerencta General: Alex Brunner Noerr. Gerencia Comercial: Boris
Doddis Lara. Gerencia de Operaciones: Ricardo Tapia Biicher.

Domicilio:  Saavedra 702. Traiguén..

Teléfono:  (56-2) 861185/861247/862280

Fax: (56-2) 861185/861247/862280

Direccion Electronica; mueblestraizu00 | chilnet.cl

Personal ocupado: 130

Participacion en el mercado

Proyectadas
Ventas anuales 1995 1996 1997 1998
Mercado Nacional (mill U$S) 1.88 1.94 2 22

Comercializacion: A través de distribuidores. En locales propios.

MUEBLES SUR

Actividad: Fabrica de muebles. Importadora y Exportadora.

Productos que comercializa: Mesas plegables enchapadas en coigiie. Mesas cubiertas
enchapadas en coigiile. Mesas plegables enchapadas en Chilean Oak (eucaliptus).
Secreters en coigiie. Mesas con cajones en coigiie. Camas en coigiie. Cajoneras en
coigiie. Cabeceras en coigiie. Comodas enchapadas en coigiie. Camas en placa
enchapada en coigiie. Pedestales. Sillon balancin estructura en Chilean Oak. Sillones
con tablas de coiglie. Futones cama. Estantes modulares. Escritorios.

Origen de los productos: Chile e Italia.

Paises en los que vende: EEUU. Japon. Alemania. Francia. Espafia.

Contactos: Gerencia General: Cristian Aguade. Ventas/Marketing/Publicidad: Agna
Aguade. Ventas/Marketing/Publicidad: Juan Jordana

Domicilio:  Curicé 246. Santiago

Teléfono:  (56-2) 222 7951

Fax:’ (56-2) 634 4577
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WEB: www.mueblessur.cl

Direccién electrénica: mueblessur@chileinternet.com

Personal ocupado: 80

Participacion en el mercado

Proyectadas
Ventas anuales 1995 1996 1997 1998
Mercado Nacional (mill U$S) 2.1 2.4 2.7 2.9
Exportacion USS (mill U$S) 0.35 0.4 0.47. 0.57
Total (mill USS) 2.45 2.8 3.17 347

Comercializacion: A través de distribuidores, en locales propios, a través de

exportadores.

MUEBLES PARIS LTDA

Actividad: Fabrica de muebles. Distribuidora. Importadora

Productos que comercializa: Mesas de comedor en encina. Mesas de comedor en
pino Oregon. Camas en encina, en nogal. Mesas en coigtie. Mesas centro en Oregon.
Sillas en encina, sillas en oregon. Sitiales respaldo en encina.

Origen de los productos: Chile.

Contactos: Gerencia General: José Miguel Galmez

Domicilio: Copiapé 333- Santiago .

Teléfono:  (56) — 2-2211318/2221406

Fax: (56) — 2- 6353001

WEB: www.almacenesparis.com

Personal: 160

Participacion en el mercado

Proyectadas
Ventas anuales 1994 1995 1996 1997
Mercado Nacional (mill U$S) 6.54 55 6.2 8.7
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Facturacion: Se proyectan registrar en un plazo de 3 afios U$S 60 millones por
ventas de productos y servicios a través de INTERNET (incluyendo todos los rubros

de Almacenes Paris).

Comercializacion: A través de distribuidores.

MUEBLES TY G LTDA.

Actividad: Fabnica de muebles para el hogar.

Productos que comercializa: Camas. Veladores (mesas de luz). Mesas. Sillas. Mesas
de centro. Bares.

Origen de los productos: Chile, EEUU. y Puerto Rico.

Contactos: Gerencla General: José Miguel Troncoso. Orlando Zapico. Daniel
Gonzalez.

Domiciho;  Avda Lib. Bemardo O Higgins Placill;'194 Valparaiso.

Teléfono:  (56-32) 291280

Fax: (56-32) 291281

WEB: www . muebletye co.cl

Direccion Electronica: tyg(@enteichile.net

Personal ocupado: 1 -30

Participacion en el mercado

Proyectadas
Ventas anuales 1997 1998
Mercado Nacional (mill U$S) . 13 1.6

Comercializacion: A través de distribuidores. En locales-propios.

MUEBLES CASAGRANDE LTDA.

Actividad: Fabrica de muebles

Productos que comercializa: Muebles de madera solida.
Origen de los productos: Chile..

Contactos: Gerencia de Exportacion: Sr. Dante Casagrande.
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Domicilio: Recabarren 3160. Temuco.
Teléfono: (56-45) 250004

Fax: (56-45) 250005
Participacion en el mercado

Proyectadas
Ventas anuales 1995 1996 1997 1998
Mercado Nacional (mill U$S) 0.59 0.69 0.78 0.81

Comercializacion: A través de distribuidores. A travées de exportadores.
11. PRODUCTOS DE LA COMPETENCIA

11.1 Nombres y descripciones

. Muebles para el hogar: lo constituye el mueble destinado a satisfacer necesidades
propias de una vivienda (salvo el mueble de chcSina) como son las mesas, sillas,
aparadores, trinches, etc., en el caso del mueble de comedor. Sillones, bergeres,
sitiales, mesas de centro, laterales, libreros, etc., en el caso de muebles de salon o
living. Marquesas, camarotes, veladores, comodas, etc., en el caso de los muebles de
dormitorio.

- Actualmente, la mayoria de los muebles de hogar en Chile se fabrican en
maderas duras y semiduras en la parte estructural y en base a tableros de particulas,
debidamente enchapadas de fibra enchapada, bamnizada o laqueada las superficies
extensas, como son los respaldos y piecera en las marquesas, cubierta de mesas,
asiento y respaldo en sillas segun disefio, etc.

Las maderas solidas que mayormente se usan son: eucalipto, coigue, lenga y pino.
Los muebles de estilo prefieren maderas como el castaiio, encina, roble, lingue, etc.,
que por su mayor densidad permite ser moldurada, tallada y torneada.

Muebles para Oficinas, tal como su nombre lo indica, es el mueble de uso en
oficina y lo constituyen los escritorios, mesas de reuniones, estantes, kardex, sillas y
sillones, paneles, divisorios, etc. La mayoria de estos muebles se fabrican con
madera sélidas en la parte estructural y en sus superficies externas se usa el tablero
enchapado o foliado segun sea el caso. Ademas, en este tipo de mueble se estan
usando otros tipos de insumos como complemento o exigencia del disefio, éstos son
¢l vidrio o cristal, piezas o partes de plastico, acero, aluminzo, etc.
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La silleria estd estructurada generalmente en acero y tapizada. Un porcentaje
importante de ella se importa de Europa, USA y de algunos paises Asidticos, otro
porcentaje corresponde a las bases que se importan y luego son terminadas en el pais.

Partes y piezas: Aun en forma incipiente existen fabricas que elaboran partes y
piezas de muebles, las que son entregadas generalmente a las medianas y grandes
fabricas para ser insertadas en el mueble final. Esta es una politica que se esta
propiciando en el sector a través de la Asociacion de Industriales de la Madera, al
organizar una Red de Proveedores o “Clusters™ .

Hoy existen fabricas que elaboran partes 0 componentes y que son exporiados a
mercados en donde se completa el armado del mueble y se comercializa como el
mueble RTA.

Otros muebles e instalaciones: corresponde a la fabricacion de productos
especiales, como son las instalaciones bancarias, restaurantes, vitrinas expositoras,
etc. La mediana y pequefia empresa de Chile, dada sus caracteristicas de fabricar a
pedido, son las encargadas de elaborar estos muebl;§ llamados “espectales”.

Las maderas mas utilizadas en la fabricacion de muebles en Chile, son las siguientes:
Roble, Coigue, Alerce, Rauli, Tepa, Mahio, Lenga Pino radiata, Pino Oregon y
Eucalipto.

11.2 Precios referenciales de productos de la competencia

A continuacion se detallan distintos tipos de muebles para oficina y para el hogar con
sus respectivos precios referenciales en US$S, El tipo de cambio nominal considerado
para la conversion es el informado por el Banco Central de Chile en su informe del
31 de Agosto del presente aiio.

Se adjuntan como Anexo imagenes y caracteristicas de los mismos surgidas de la
informacion relevada en las paginas WEB de las tiendas RIPLEY, FALABELLA vy
ALMACENES PARIS.

Asimismo se detallan las principales caracteristicas de un conjunto de muebles de
oficina ofrecidos por las firmas INDUSTRIAS MADEL y DISTRIBUIDORA BASH
y se anexan imagenes y caracteristicas de los mismos correspondientes a informacion

suministrada en sus respectivas paginas WEB.
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INDUSTRIAS MADEL

Escritorio cubierta enchapada en encina, 2 cajones, superior con llave, bandeja,
teclado deslizable.

Agregado lateral cubierta enchapada en encina.

Cubierta enchapada en encina para computador. CPU vertical , bandeja, teclado y
mosue deslizable, con ruedas.

Idem para CPU horizontal.

Escitorio enchapado en encina, 2 cajones, superior con llave, bandeja teclado
deslizable.

Biblioteca y gabinete de 1,40 mts cubierta enchapada en encina.

Cajoneras con ruedas de 2 o 3 cajones cubierta enchapada en encina.

Kardex de 2, 3 o 4 cajones frente de cajones enchapada en encina.

DISTRIBUIDORA BASH

Escritorios autosoportanes Bash conforman un ;)i'ograma flexible y modular, que
permite crear puestos de trabajo dinamicos y eficaces. Un conjunto de cubiertas de
Unién, Agregados laterales y Escritorios en diversas medidas permiten configurar
cada puesto de trabajo de acuerdo a las necesidades del usuario, su disponibilidad de
espacio e interrelacion con su entorno de trabajo.

Terminaciones: los tableros utilizados son de madera aglomerada o MDF enchapados
en finas laminas de madera que pueden ser barnizadas en distintos tonos, y selladas
en base a poliuretano para otorgar un mejor acabado y mayor resistencia al uso
diario.

Soportes laterales electrificables: estin dotados de una canalizacion en ABS
rigido/flexible a 2 vias independientes, que ascienden por la cara interna de los
soportes laterales, aislando de esta manera la red 220 VAC de las corrientes débiles.
Los pasacables ubicados en las cubiertas de trabajo, permiten la conexion de los
distintos equipos electronicos, en forma limpia y segura.

Panel System: cuentan con una linea completa de paneles divisores modulares que
generan 3 tipos de alturas.

Llave abisagrada antiquiebre: un exclusivo sistema de llaves abisagradas en su
paleta, impide el quiebre de ilaves.

Estaciones de trabajo Bash con caracteristicas similares.
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Ademas cuentan con una linea completa de muebles complementarios que satisfacen
todas las necesidades de archivo como:

Cajoneras de pedestal.

Kardex carpetas colgantes oficios.

Bibliotecas.

Gabinetes con puertas correderas o puertas de abatir.

Armarios.

Archivos
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Precios reterenciales de proguclos ge ia counipeiiicia

délar | P.Normal | P. Imernet | P. NEnUS$S ]| P.Ien USS

RIPLEY
Juego de comedor 4 silllas 673,7 139900 99900 207.66 148.29
Mesa de comedor maiiio mod! 673.7 299900 202290 445.15 300.27
Mesa de comedor nistico 673.7 114900 99990 170.55 148.42
Mesa llateral estilo modermo 673.7 47700 42790 70.80 63.51
Aparador en mafiio moderno 673,7 256900 225790 381.33 335.15
Mueble bar nustico 673.7 315900 284290 468.90 421,98
Vitrina americano 6737 229900 202290 341.25 300.27
Respaldo de cama cldsico 673.7 117500 99890 175.00 148.27
Velador moderno 673.7 88900 78990 131.96 117.25
Comoda moderno 673.7 189900 166900 281.88 247.74
Codmoda rustico 673.7 134900 121390 200,24 180.18
FALABELLA
Velador 673.7 19900 29.54 0.00
Mesa lateral T & G 673.7 35900 53.29 0.00
Mesade CentroT& G 673.7 41900 62.19 0.00
Respaldo cama colonial 673.7 117800 174.86 0.00
Mesa lateral ristico 6737 55900 8297 0.00
Velador colonial 673.7 61800 91.73 0.00
Repisa piramide 673.7 79900 118.60 0.00
Mesa Comedor 673.7 89900 133.44 0.00
Madel Sofa Irene 673.7 119900 177.97 0.00
Repisa grande 673.7 119900 177.97 0.00
Escritorio p/computadora 673.7 129900 192.82 0.00
Juego living FAMUSO 673.7 154900 229.92 0.00
ALMACENES PARIS
Mesa comedor ext. encina 673.7 237400 176900 352.38 .262.58
Juego de comedor 4 sillas. pino 673.7 219800 147200 326.26 218.49
Mesa comedor fija rectangular 673.7 99900 69900 148.29 103.76
Buffet madera 2 puertas de vidrio 673.7 169900 123200 252.19 182.87
Mesa centro 1 cajon encina. 673.7 112400 76500 166.84 1§3.55
Mesa centro madera 673.7 124800 79900 185.25 118.60
Mesa centro SPAZIO 673.7 99900 85500 148.29 126.91
Mesa centro oregédn 673.7 123600 92000 183.46 136.36
Mesa lateral oregén enrgjada 673.7 §7900 78500 130.47 117.11
Mesa lateral TEMPO 673.7 69900 45900 103.76 68.13
Mesa lateral encina vidrio 675.7 56200 39900 83.42 59.23
Mesa lateral SPAZIO 673.7 59900 39900 88.91 59.23
(Cama 2 plazas encina 673.7 156100 114000 231.71 169.21
Cama 2 plazas nogal 673.7 116900 94000 173.52 139.53
Cama 2 plazas CAPRI 673.7 92900 79900 137.90 118.60
Cama | plaza CAPRI 673.7 61900 47430 91.88 70,43
Cama | plaza nogal 6737 87900 63300 130.47 97.22
Cama 1 plaza encina 673.7 112400 69900 166.84 103,76
Vitrina 2 puenas 1 cajon SPAZIO 673.7 139900 1 13900 207.66 170.53
Velador 2 cajones SPAZIO 673.7 69900 43950 103.76 65.24
Mesa de Teléfono SPAZIO 673.7 69900 41900 103.76 62.19
Esquinero CAPRI 6737 109900 83500 163.13 126.9]
Comoda 4 cajones TEMPO 673.7 149900 114400 222.50 169.81
Librero 673.7 213700 139900 317.20 207.66
Escritorio de computacion 1.20 m 673.7 149500 120900 222,50 179.46
Estante oficina alto 673.7 139900 111900 207.66 166.10
Escritorio nistico 673.7 143900 95000 213.60 141.01
Escrilorio computacion 1m. 673.7 124900 92900 185.39 137.90
Cajonera Kardex 673.7 74900 35900 111.18 82.97
Escritorio linea oficina profesional 673.7 69900 55900 103.76 82.97
Armario enrejado 673.7 299900 189900 445.15 281.88
Estante oficina bajo 4 puertas 673.7 139900 111900 207.66 166.10




11.3 Caracteristicas comparativas con la oferta de Cordoba

Si se compara los productos detallados con los ofrecidos por la industria cordobesa
tanto en el rubro muebles para el hogar como en el de muebles de oficina pueden

efectuarse los siguientes comentarios:

CHILE

Los diseiios son funcionales, modernos y estilizados.

Se ofrece un conjunto bien diversificado de mueble’s.

La actualizacion tecnologica se destaca en especial en algunos productos como por
ejemplo los de Distribuidora Bash, que por otra parte se exportan a Argentina.

Las fabricas ofrecen lineas de fabricacion propia pero también algunos muebles
importados.

Hay una importante oferta a través de INTERNET, con descripciones, fotos, precios

y promociones.

CORDOBA

Los productos cordobeses muestran disefios mas anticuados, menos estilizados y
funcionales.

Por ejemplo dentro de un conjunto representativo de empresas que ofrecen muebles
de oficina se ha observado que se ofrecen mesas de computacion fijas carentes de
funcionalidad y adaptabilidad a espactos pequefios, asimismo aun se producen mesas
para maquinas de escribir producto que practicamente desaparecid del mercado.
Practicamente no hay oferta de estaciones de trabajo ni de otros conjuntos modulares
que responden adecuadamente a los cambios producidos en la demanda de
equipamiento para oficinas.

Las fabricas solo ofrecen muebles de fabricacion propia.

La oferta por INTERNET es escasa y pobre.
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Los disefios y los materiales son tradicionales no parecen estar de acuerdo a las

tendencias que marca la moda. No se observa en general actualizacion tecnologica.

12. OPORTUNIDADES EMERGENTES

12.1 Por producto

Las importaciones de muebles y partes y piezas han experimentado un significativo
en el periodo 1992-1995, siendo el monto correspondiente a este Gltimo afio mas de
tres veces superior al registrado en el afio 1992. En ese periodo las compras al
exterior crecieron a una tasa promedio del 34,2 % anual. Las importaciones de
muebles de madera crecieron a una tasa del 34 % anual, y las partes y piezas de
madera a una tasa del 29,4 % anual. En las importaciones totales de muebles y partes
y piezas del afio 1995, las correspondientes a muebles de madera alcanzaron U$S 19
millones superando en cast U$S 3 millones a las de metal que alcanzaron los U$S
16,4 millones. o

De acuerdo a estimaciones de PROCHILE del total de muebles importados,
aproximadamente el 25 % comresponde a muebles de oficina, a través de la
representacion de las marcas por parte de fabricantes locales. Los productos mas
importados son sillas o muebles en madera para un segmento alto, que
complementan las lineas fabricadas a nivel nacional.

En cuanto al mobiliario para el hogar para los segmentos altos, el que mantiene el
nombre de su fabricante es comercializado directamente por representantes
exclusivos en locales propios. Otros muebles para el hogar importados para un
segmento medio son comercializados por distribuidores no especializados, en
especial tiendas de departamento. Los muebles importados para el segmento bajo en
tanto, a partir de tableros de particulas y/o metal, tales como repisas, sillas, racks
para audio y video, son importados y distribuidos por supermercados y cadenas de

venta de insumos para la construccion.

12.2 Perspectivas y previsiones y tendencias emergentes
De acuerdo a la evolucion de la economia chilena y a su estrecha relacion con la
economia norteamericana y en menor medida con la economia europea, asiatica y

latinoamericana, es altamente probable que en el corto plaze no se produzca una
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recuperacion de los niveles de venta, tal como se sefiala en el punto 3.3 del presente
trabajo.

En este contexto una estrategia apropiada es orientarse hacia el abastecimiento de los
niveles de ingresos mas altos, tanto en el rubro muebles de oficina como en el de
muebles para el hogar. Los muebles argentinos que incorporen calidad y disefio a sus
productos podrian intentar un posicionamiento en el mercado chileno, tarea que no
sera facil, ya que la competencia en este segmento es realmente muy grande. Pero
seria interesante explorar la posibilidad de colocar productos étnicos, con disefios y
materiales de nuestras comunidades aborigenes. Debe tenerse en cuenta que parte de
los productos importados que se comercializan en Chile provienen de México y de
paises asiaticos y son tipicos de las culturas de los mismos. Este productos que
corresponden a la moda étnica son apreciados por los consumidores de mas aitos

Ingresos.

12.3 Compras por parte del Estado

Existe en Chile el Sistema de Informacion para Compras y Contrataciones del Sector
Publico. Las Adquisiciones son generadas por instituciones estatales que participan
en el Sistema y por lo tanto son demandantes del mismo.

Dentro del Sistema, se define como Demandante a las instituciones publicas que
participan de él. Desde el punto de vista del Oferente, es la institucidon que publica
sus Adquisiciones a través del Sistema.

Para participar es necesario inscribirse como Oferente del Sistema. Para eso solo hay
que dirigirse al Modulo Oferentes y llenar una ficha con los datos de la empresa para
que el Sistema pueda notificarle de las compras que se realizan en €l. Inscnbirse es
gratuito y no requiere nada mas que una casilla de correo electronico para recibir sus
notificaciones. Pueden participaren el Sistema todos aquellos que puedan ofrecer
productos o servicios de acuerdo a las condiciones con que el Estado chileno realiza
estas operaciones.

Todas las Adquisiciones estan asociadas a uno o mas Rubros. De acuerdo a estos
Rubros se despachan las notificaciones para que los Oferentes conozcan las nuevas
oportunidades de negocio que les ofrece el Estado chileno y puedan presentar ofertas
en ellas. Asi mismo, todos los Oferentes estan inscritos en uno o mas Rubros y de
acuerdo z ellos tos demandantes los conocen y solicitan su participacion en sus
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procesos de Compras. A modo de e¢jemplo se adjuntan en Anexo modelos de fichas

de Adquisicion para el Rubro Muebles de Madera.

13. FUENTES DE INFORMACION PARA REALIZAR INTELIGENCIA DE
MERCADO

13.1 Organismos del gobierno argentino

Consejo Federal de Inversiones — www.cfired.org.ar

Ministerio de Relaciones Exteriores — www.mrecic.gov.ar

Fundacion Exportar — www.export-ar.org.ar

Ministerio de Economia - www.mecon.gov.ar

Embajada Argentina en Chile. Seccion Econémica y Comercial. Teléfonos: (56-2)
639-7464/633-3785/Fax: (56-2) 639-3653 — Email: embarg@ctcreuna.cl

INDEC - www.indec.mecon.ar

13.2 Organismos de Chile

El Estado de Chile — Directorio de entidades gubernamentales. http://www estado.cl

Gobierno de Chile — Sistema de Informacién de Compras Piblicas - Informacion
sobre licitaciones publicas, inscripcion como oferente del sistema, catilogo
electrénico para el rubro de articulos de oficina. http://www.chilecompra.com
ASIMAD. Asociacion de Gremial de Industriales de la Madera. Chile.

P. Web: www._ chilenet.net/asimad

CONAF - Corporacion Nacional Forestaii

P. Web: www.conaf.cl

Corporacion Chilena de la Madera. Direccién: Agustinas 1357. Piso 3. Santiago.
Fono: (56-2) 6887978/Fax: (56-2) 6887988. Email: corfa@corfa.cl

Camara de Comercio de Santiago.(VER DIRECCION)



Banco Central de Chile — Ley organica, politica monetaria de Chile, indicadores

economicos. http://www.bcentral.cl/

Instituto Nacional de Estadisticas - Estadisticas econoémicas, industriales,

agropecuarnias, etc. hitp://www.ine.cl

Ministerio de Economia — Situacion econdmica y financiera, estadisticas, regiones,
haciendo negocios en Chile. http://www.economia.cl

Ministerio de Planificacién y Cooperacion de Chile. VER DIRECCION

Direccibn General de Relaciones Econémicas Internacionales
(DIRECON) - Listado acuerdos comerciales firmados por Chile, avance
negociaciones, indicadores economicos. http://www.direcon.cl

Comité de Modernizacion de la Gestion Pablica Compras del Sector
Publico) vVER

ProChile. http://www,prochile.cl

Servicio Nacional de Aduanas de Chile — Estructura, aduanas en

Chile, tratamientos aduaneros, estadisticas, agentes de aduana.

http://www.aduana.cl/

Instituto Nacional de Normalizacion — Descripcion del servicio y de

origen y publicacion de normas. http:/www.inn.cl
Chile.com - Portal de informacion sobre Chile;, turismo, cuitura,

tecnologia, economia: guia del inversionista, guia del exportador, fichas de empresas,

indicadores. http://www.chile.com

Sociedad de Fomento Fabril (SOFOFA) — Indicadores econdémicos y de comercio,

leyes y reglamento, Directorio Industrial de Chile. http://www.sff.cl

CEPAL - Estadisticas socioecondémicas, estudios. http://www.eclac.cl

Corporacion de Fomento de la Produccién - CORFO — Estructura y programas de
intermediacion financiera y otros. hittp://corfo.cl

13.3 Mayores compradores de Chile

RIPLEY: Direccion Tienda Parque Arauco. Av. Presidente Kennedy 5413. Tel: (56-
2) 694 1640. www.ripley.cl

FALABELLA S A.C.I: Direccion Tienda Parque Arauco. Av. Presidente Kennedy
5413. Te.: (56-2) 380 3400. www.falabella.com
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ALMACENES PARIS S.A: Tienda Parque Arauco. Av. Presidente Kennedy 2221.
Las Condes. (56-2) 336 6100. www.almacenesparis.com

HOMECENTER SODIMAC: Av. Las Condes 11049. Tel: (56-2) 215 1003.
www.sodimac.cl

EASY. Tienda Maipi. Av. Américo Vespucio 1111. Tel: (56-2) 743 6540.
COMERCIAL SIGLO XXI S.A. Direccion_ Av. Presidente Eduardo Frei Montalva.
Renca. Santiago. Tel: (56-2) 383 3000

DISTRIBUIDORA DE COLCHONES ROSEN S.A Direccion. Av. Américo
Vespucio Norte 1573. Huechuraba. Santiago. Tel: (56-2) 620 5300.

FERNANDO MAYER S.A. Direccion Av. Santa Adela 10.000 (Planta Industrial)
Maipa. Santiago. Tel: (56-2) 370 2250.

13.4 Especialistas del sector en Chile

Fundacion Chile - Area Forestal Direccion: Parque Antonio Rabat Sur 6455.
Vitacura. Casilla 733. Santiago. Fono: (56-2) 240 0300 — Fax (56-2) 2419385.
P Web: www.fundch.cl. E-mail: info@undch.cl Lignum@fundch.cl

Centro de Control de Calidad de Muebles (CATAS-CHILE). Corporacion de derecho
privado sin fines de lucro, fundada en 1997 por ASIMAD, el Centro de Asistencia

Técica y Pruebas para el sector madera-muebles de Italia CATAS-ITALIA y el
Instituto Nacional de Capacitacion Profesional INACAP — Realizacion de pruebas de
ensayo de calidad a productos, materias primas e insumos utilizados en la industria

chilena del muebie. http://www.catas-chile.cl

Facultad de Ciencias Forestales de la Universidad de Chile. Departamento de
Ingenieria de la madera. Publicaciones.

P . Web: www.uchile.cl/facultades/cs forestales/publicmadera.him

Deloitte & Touche. Como invertir y hacer negocios en Chile.

http://www.finanzas.cl/delgitte

Mercantil — empresas de Chile, Brasil, Colombia, México y Peru.

hitp://www.mercantil.com/

- Chilnet — Recopila antecedentes de mas de 60.000 empresas de Chile. Bajo
cada empresa proporciona razon social, direccion, fono, fax, correo electrénico y
pagina web.

- . http://'www.chilnet.cl/




- ExportMall — Directorio de exportadores nacionales, permite cotizacion en
linea.

- hitp://www.exportmall.cl/

14. ESTRUCTURA REGULADORA

14.1 Aduana y aranceles

Producto: Muebles de madera del tipo utilizados en oficinas

Posicion arancelana: 9403.30.00

Régimen Arancelario General:

DERECHQO AD-VALOREM 8%
DERECHO ESPECIFICO -

Nota: : El arancel general sobre el cual se aplican las preferencias del ACE 35, se
reducira a partir del 1ro de Enero de cada afio en un punto porcentual hasta alcanzar
el 6% en el 01/01/2006.

Convenio Vigente: Acuerdo CHILE —- MERCOSUR:

Régimen Preferencial para Argentina:

% DE REBAJA 50%

DERECHO AD-VALOREM 4.0%
DERECHOS ESPECIFICOS -

El Programa de liberacion comercial que se aplicara a los productos originarios de
los territorios de las partes signatarias (Chile-Mercosur) incluye un cronograma de

desgravacion progresiva y automatica que es el siguiente:

1/1/2001 1/1/2002 1/12003 1/1/2004 1/12005 1/12006

ARANCEL GRAL 8% 7% 6% 6% 6% 6%
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80 %

90 % 100 %

% DE REBAJA

50 %
4%

60% 0%

28% 1.8%

1.2%

0.6 % 0%

DER. AD-VALOREM

Impuestos Internos: LV.A : 18%

Producto: Muebles de madera del tipo utilizados en dormitorios

Posicion arancelaria; 9403.50.00

Regimen arancelario general:

8%

DERECHO AD-VALOREM

DERECHO ESPECIFICO

Nota: El arancel general sobre el cual se aplican las preferencias del ACE 35, se

reducira a partir del 1ro. de Enero de cada afio en un punto porcentual hasta alcanzar

el 6% en el 01/01/2006.

Convenio vigente: Acuerdo CHILE - MERCOSUR:

Régimen preferencial para Argentina:

% DE REBAJA . 0%
DERECHO AD-VALOREM 8%
DERECHOS ESPECIFICOS -

Impuesto Internos: LV.A.: 18 %

Producto: Los demas muebles de madera

Posicion arancelania: 9403.60.00




Régimen arancelario general:

DERECHO AD-VALOREM 8 %
DERECHO ESPECIFICO -

Nota: el arancel general sobre el cual se aplican las preferencias del ACE 35, se
reducira a partir del 1ro. de Enero de cada afio en un punto porcentual hasta alcanzar
el 6% en el 01/01/2006.

Convenio vigente: Acuerdo CHILE - MERCOSUR

Régimen preferencial para Argentina

% DE REBAJA , 0%
DERECHO AD-VALOREM - - 3%
DERECHOS ESPECIFICOS -

Impuestos Internos: 1.V.A. : 18%
14.2 Limitaciones al comercio, cuotas, barreras no arancelarias

No existen en Chile restricciones a la importacion. Cualquier persona puede importar
bienes por cualquier monto libremente, excepto automoviles y otros medios de
transporte usados. Las importaciones en Chile son relativamente libres y la Aduana
funciona bien.

Las regulaciones son simples y son muy pocas las limitaciones.

No existen limitaciones al comercio de muebles con Chile, m cuotas ni barreras no
arancelarias. '

Como se ha podido apreciar a través del desarrollo de los puntos de este informe,
Chile es una economia abierta al comercio exterior, cuyo crecimiento €economico se
basa fundamentalmente en una alta tasa de inversién y el desempefio del sector
exportador. En este contexto, el sistema multilateral de comercio, basado en reglas
claras y transparentes es un sustento de la estrategia de desarrollo econ6mico que ha

adop_tado el pais.
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14.3 Documentacion y regulaciones para la importacion

Documentos que se requieren para tmportar productos a Chile (Aduana Chile):

a) Informe de Importacion

b)Factura Comercial

c) Certificado de Seguro

d)Conocimiento de Embarque, Guia Aérea o carta de Porte

¢)Lista de Empaque o Packing List

f) Certificado Fitosanitario

g)Certificado de Origen
Para importar se exige una licencia previa que es automatica (es decir, no puede ser
negada) y se obtiene en un plazo aproximado de 72 horas.. Esta licencta no es
aplicable para operaciones de menos de 3000 délares. El tramite es realizado por el
importador en el Banco Central de Chile. a
El sistema aduanero chileno ha dispuesto que los intermediarios entre la Aduana y
los particulares que deseen importar o exportar productos son los Agentes de
Aduana, definidos en el articulo 220 de la Ordenanza de Aduanas como
“profesionales auxiliares de la funcion publica aduanera, cuya licencia los habilita
ante la Aduana para prestar servicios a terceros como gestores en el despacho de

mercancias”.

14.4 Modalidades de pago mas usuales en la importacion

Forma de Pago: Cartas de Crédito o Ventas en Cobranza; la experiencia de agentes
de aduana consultados indica que estas ultimas pueden ser realizadas con relativa
seguridad.

14.5 Normas Sanitarias

Si bien en general son estrictas, en el caso del mueble no existe ninguna, por cuanto

se trata de madera procesada.
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14.6 Otros

En matenia cambiaria el gobierno mantiene un sistema de crawling peg o ajuste
cambiario semestrales. El Banco Central modifica ia banda de flotacién del peso en
funcion de una canasta de monedas..

Se adjuntan en el anexo dos ejemplos de la estructura de los costos de una
exportaciones tipo a Chile desde dos puntos de origen: Cordoba y Buenos Aires, en
base a un cargamento de muebles por valor de USS 20.000 (sin IVA), transportado
en camiones de entre 60 y 80 metros cubicos.

En el cuadro Resultados Unitarios de dichos ejemplos se indican los valores

resultantes en términos FOB, CFR y CIF.

15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El mercado chileno es pequefic y abierto, altamente competiﬁvo y con una fuerte
presencia de productos importados. A pesar de ser pequefio es eficiente: para
penetrar habra que readaptar nuestros productos para adecuarlos al gusto de sus
consumidores y a las exigencias que impone el hecho de competir en una economia
globalizada.

Si bien en los Gltimos aiios el pais ha pasado por una fuerte caida en el nivel de su
actividad econdmica, se observa en el dltimo afio una leve tendencia a la
recuperacion. Los sintomas recesivos que aun persisten en la economia de los
Estados Unidos podrian impactar a la economia chilena considerando la importancia
de las exportaciones de Chile a los Estados Unidos, particularmente las
correspondientes al sector muebles de madera, que se veria particularmente afectado,
ya que si bien estas exportaciones no representan un porcentaje elevado respecto del
total de exportaciones, se verifica en cambio que EEUU es el principal destino de las
mismas .

Teniendo en cuenta entre otros, las caracteristicas expuestas del mercado chileno,
que Chile es miembro asociado del Mercosur desde 1996 y el que el comercio con

este pais es muy importante para Argentina (en 1999 representd el 7,9% de sus
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exportaciones y obtuvo un elevado superavit comercial), resulta evidente que deben
realizarse esfuerzos para lograr nichos de mercado en el mismo.

Teniendo en cuenta que la recesién en Argentina en lineas generales no fue causada
ni inducida por la recesion internacional sino basicamente por razones internas,
existirian posibilidades de incrementar nuestras exportaciones orientandonos a
abastecer nichos de mercado insuficientemente explotados o bien a la captacion de

nuevos nichos.

No obstante las diferencias existentes entre la oferta de mueble cordobesa el mercado
Chileno puede llegar ser una buena oportunidad para algunas empresas del sector.
Independientemente del tipo de negocio a realizar la diferenciacion del producto y el
cumphmiento de standares de calidad son requisitos indispensables si se quiere ingresar
o posicionarse en este mercado, considerando que se-sugiere orientarse a sectores de
ingreso medio y medio-alto. o

Respecto a las recomendaciones, se indican preliminarmente las siguientes:

a) Realizar viajes exploratorios y eventualmente estudios puntuales orientados a

aquellas empresas mas desarrolladas del sector (investigar a fondo la especialidad

que se considere con mayor potencial). Esto podria ser acompafiado por la

organizacion de una misién exploratoria de empresarios y expertos, como apoyo a

los interesados, y/o la organizacion una ronda de negocios en Argentina a la que sean

convocados los principales distribuidores de Chile.

b) Asistir a todas las fenas relevantes que organiza Chile orientadas al sector

¢) Delinear una estrategia de penetracion de mercado: alternativas: bisqueda de un

distribuidor local, realizacion de un Joint Venture con un socio chileno, instalacion

de una planta en Chile, conformacion de consorcios de exportacion, basados en

experiencias existentes en el sector o en otros sectores productivos. La seleccion de

la alternativa mas adecuada puede variar de acuerdo a las condiciones de mercado y

la capacidad operativa de cada empresa.

d) Considerando fundamentalmente la estructura de distribucién del ingreso en Chile

y las caracteristicas sefialadas de su mercado, se considera conveniente apuntar a los

segmento de nivel socieconomico alte (grupos AB C-1).
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Por otras parte, y en términos de sugerencia para los empresarios que representan al

Sector:
En el marco del Convenio para Mejorar la Competitividad y la Generacion de Empleo,
acordado en Junio del 2001, tener particularmente en cuenta los siguientes temas: a) Que
la Comision de Seguimiento le brinde una particular atencién a los puntos 1.10:
“Profundizar medidas efectivas de politica comercial.....con el objetivo de ejecutar una
politica efectiva de promocion de exportaciones™,, 1.15. “Realizar estudios de tipo
sectorial para mejorar la eficiencia y calidad competitiva de la produccion™, 3.2:
“Realizar los esfuerzos conducentes a incrementar la productividad, la produccion y las
exportaciones™, 6.1:  “._propiciar politicas activas tendientes a reactivar estas
industrias...” y lograr la “Elaboracion de un Programa de Reconversion Estratégico” para
el sector.
A partir de la ejecucion del Convenio sefialado, lograr la consolidacion de una estructura
de organizacion institucional y operativa que permita la efectiva ejecucion e

implementacion del Programa de Reconversion Estratégico que se acuerde.
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ANEXOS



29/08/01 Eduardo Raul Serena y Asoc. S.R.L.
Tel. (0351) 4229567 (*) Fax 4217156
info@serena.com.ar
ESTIMACION DE COSTO DE EXPORTACION

: EWMPRESA DE CIUDAD DE GORDOBA DESTING JCHILE |
DATOS DE EMPAQUE : 1,00] cant:JEQUI PO TRANSPORTE [CAMION
CONDICION DE VENTA : PAGO: CARTA DE CREDITO
e WENCADENIAS S RIEWT . CARY. 101 g
"A IMUEELES DE MADERA 5,00] 1.00 20000,00] zooooo#
B 0,00} 1,00 0,00] 0,001
C 0.00| 1,00 0,00] 0,00}
0,00| 1,00 0,00] 0,00]
0,00] 1,00 0,00 0.00]
CONCEPTO OBSERVACIONES CANT. L TOTAL
1]PRECIO EX-WORKS | 20000,004
2]EMBALAJE 1,00 0,00 0,004
3|GASTOS DE DESPACHO 1,00 125,00 125,00]
aICERTIFICADO DE ORIGEN 1,00 24,00 24,
S|SERVICIOS DE ADUANA 1,00 0,00] 0,00]
8|FLETE INTERNO (Oe planta a Dep. Fiscal) 1,00 150,00| 50,
8[GASTOS DE CONSOLIDACION 1,00 120,00 120,00]
B|GIRO DE LA CARGA 1,00 0,00| 0,
10| HONORARIOS DE DESPACHO 6,00}
11|GASTOS DE AGENTE 6,00}
12| COMUNICACIONES 1,00 0,00 0,
13|GASTOS BANCARIOS CORRESPONDE MINIMO 200,
14]COSTO COMERCIAL MR 0,001
15| UTILIDAD O BENEFICIO 0,00|
—;
SUBTOTAL COSTO DIRECTO | 2061 9.ool
CANT. UNIT
| 0,00] 0,00 0,00
TOTAL COSTO DIRECTO 20619,
MINIMO %
18] HONORARIOS DE DESPACHO 200,00 1,50 288,24
19| COMISIONES BANCARIAS 200,00 1,00 0,00
20| COMISIONES COMERCIALES 0,00 0,00 0,
21|CONTROLES DE CALIDAD 0,00 0,00 0,00
22|UTILIDADES 0,00 0,00 0,00|
BRI S SUBTOTAL PORCENTUALES 2,500 288,24]
BENEFICIOS PORCENTUALES SOBRE FOB %
| m '
factor de convergoncia variable -4,80 -822,
T TOTAL PORCENTUALES -7,30 0,
FOB TOTAL 18216.22
0.60] 265,53] CFRTOTAL 21016.22
CIF TOTAL 21281.75
PRODUCTOS FOB CFR CIF
A [MUEBLES DE MADERA 19216.22 21016.22 7128175
B 0,00] 0,00 0,
(o] 0,00} 0,00 0,00]
0,00 0,00 0,00
E 0,00 0,00 0,00}




29/08/01

Eduardo Raill Serena y Asoc. S.R.L.
Tel. (0351) 4229567 (*) Fax 4217156
info@serena.com.ar

ESTIMACION DE COSTO DE EXPORTACION

Wm CHILE
DATOS DE EMPAQUE  Tipo: 1,000 cant: EQU L PO TRANSPORTE [CAMION
COMNDICION DE VENTA PAGO: CARTA DE CREDITO
e MENRCADEIIAS ) 2 R REINT CARY. URIT EXWORRE |
"A |MUEBLES DE MADERA 5,00] 1,00 20000,00 20000,00}
0,00] 1,00 0,00 0,00}
0,00} 1,00 0,00 0,001
D 0,00] 1,00 0,00 0,00}
0,00] 1,00 0,00 0,00]
CONCEPTO OBSERVACIONES CANT. uNIT TOTAL
T[PRECIO EX-WORKS ] 20000,00]
2 Euafu..lﬁ 1,00 0,00 0,00]
3|GASTOS DE DESPACHO 1,00 80,00 80,00}
4|CERTIFICADO DE ORIGEN 1,00 24,00 24,
S[SERVICIOS DE ADUANA 1,00 40,00 40,
6|FLETE INTERNO 1,00 0,00 0,
8|GASTOS DE PUERTO 1,00 0,00 0,
9]GIRO DE LA CARGA 1,00 0,00 0,001
10]HONORARIOS DE DESPACHO CORRESPONDE MINIMO 200,
11(GASTOS DE AGENTE 0,
12| COMUNICACIONES 1,00 0,00 0,00
13|GASTOS BANCARIOS CORRESPONDE MINIMO 200,00]
14|COSTO COMERCIAL - 0,00
18|UTILIDAD O BENEFICIO 0,
16 0,
108 DIRECTOS CANT. UNIT
Y7JDRAW BAGK T 0,00 0,00 0,00
B TOTAL COSTO DIRECTO | 20 m'?ol
COST: UALES SOBRE F: “MINIMO %
18| HONORARIOS DE DESPACHO 200,00] 1,00 0,00
18] COMISIONES BANCARIAS 200,00] 1,00 0,00}
20| COMISIONES COMERCIALES 0,00| 0,00 0,
21]CONTROLES DE CALIDAD 0,00| 0,00 0,00|
22| UTILIDADES 0,00] 0,00 0,00]
Ic BUBTOTAL PORCENTUALES 2,00, ¢,00]
BENEFICIOS PORCENTUALES SOBRE FOB %
p5) RE_IHT_E(BRD | -5.00] -952,88]
24]|OTROS factor de convergencla variable ' 4,80 <9147
TOTAL PORCENTUALES ~7.50 o,
FOB TOTAL 13057 51
SEGURO 0,80 260,80} CFR TOTAL 20457.51
S UNITA CIF TOTAL 2071831
PRODUCTOS FOB CFR CIF
MUEBLES DE MADERA 19057.51 20457 .51 20718.31
B 0,00 0,00| 0,00]
[ 0,00 0,00 0,004
D 0,00 0,00] 6,00]
[E 0,00 0,00 0,00]
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exigtencias. Sélo consumo familiar.

Home / Computacion / Libros / Catalogo de Productos / Moda /
Tarjeta Paris / Lista Novios / Club Bebé / Viajes / Seguros / Remates

cortacto@almacenes-paris.cl




almacenesparis.com

Buscar en:
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Departamentos

» Revista 18 Sept.
» Revistas

» Ofertas Semana
» Art. para Bebes
» Calefaccion

» Chocolates

» Colchones

» Deportes

» Electrodomésticos
» Electronica

» Flores

» Fotografia

» Hogar

» Juguetes

» LAmparas

» Libros

» Menaje

» Muebles

» Mujer

» Misica

» Perfumeria

» Regala Hoy

» Regalos

» Relojeria

» Tecnopolis

c Vinos y Licores

4 dsllh.l [SELN | P

BSL-PHCR PR P
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Muebles /Comedores / Conjuntos

Ordenar por:lpl’ECiO de mayor a menor @

Existen 7 productos disponibles en esta categoria.

En esta pagina te presentamas solo productos con
foto. (7)

Yer todos sin foto

1 - 7 de 7 productos.
COMEDOR CAMILA COMEDOR BARROCO
Normal: $219.800 chszs SILLAS
Internet: $147.200 TERRAE‘C“DOOTA
C::";?;ha $72.800 ® Normal: $162.000 Ver ficht
Producto internet; $95.000 |  BUFFET4
Aharro: $67.000 VIDRIO |
Ver Ficha ® COLC
Preducto N o
COMEDOR BARROCO CON COMEDOR BARRQCO interne
6 SILLAS CON 6 SILLAS
— . Normal: $162.000 Normal; $162.000 Ahorro:
Internet: $95.000 internet: $95.000 E—
. \ Ahorro: $67.000 ® Ahorro: $67.000
Ver Ficha Ver Ficha ® \
l Producto Producto
g T
MESA CUADRADA CON 4 MESA CUADRADA CON W
SILLAS COLOR 4 SILLAS COLOR MAIZ-
TERRACOTA OCRE Suscribete a
Normal: $89.900 Normal: $89.900 . promocicnes
Internet: $79.900 Internet: $79.900 o e i
Ahorro: $10.000 Ahorro: $10.000
Ver Ficha @ Ver Ficha ®
Producto Producto
MESA CUADRADA CON 4
SILLAS COLOR AZUL
Normal: $89.900
Internet: $79.900
Ahorro: $16.000
Ver Ficha @
Producto

i

Precios sujetos a cambios sin previo aviso y validos sélo en almacenesparis.com, ¢ hasta agotar stock de
existencias. Sélo consumo familiar.

Home / Computacién f Libros f Catalogo de Productos f Moda /
Tarjeta Paris / Lista Novios / Club Bebé / Viajes / Seguros f Remates

conmacto@almacenes-paris.cl
600 400 8000

Seguridad y Privacidad

Derechos Reservados. Esta pagina esté optimizada para ser vista en resolucion B0MG00 y con Netscape 4.0 o superior o

Explorer 4.0 o superior.
Si no los poses, por favor contactarse con los respectivos proveedores.,
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COMEDOR CAMILA .

@
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Departamentos

» Revista 18 Sept.
» Revistas

» Ofertas Semana
» Art. para Bebes

» Calefaccitn

» Chocolates

» Colchones

» Deportes

» Electrodomeésticos
» Electronica

Normal: $240-800
Intemet: $147.200
Ahorro; $72.600

Calcula v Custa Sg‘\ lma]—

I

12 1% cudtas de Suscribete a

» Flores promociones
» Fotografia |$1 4.773 LT
> :iogart . .

» Juguetes

[ Lé?n paras ® Zoom .

: Hggﬁ e o Comedor Camila con 4 sillas

» Muebles ¢ Comedor confeccionado en fiero y madera de

» Mujer disefio practico y liviano

» Musica + Consta de un tablero de 1,20 mt de diametro y

» Perfumeria 1,05 mt de alto, hecho en pino de exportacion

» Regala Hoy de 1' 3/4 de espesor, |a que esta soportada

» Regalos sobre una estructura de fiermo

» Relojeria_ ¢ Base de fiermo confeccionada en tubos de 1

» Tecnopolis pulgada de diametro, resistente a golpes

» Vinos y Licores Y, e Las sillas estan confeccionadas con los mismos

materiales que la mesa del comedor

» Los asientos estan hechos de madera laminada
con forma ergonométrica para mayor
comodidad

e Ref. 9909674

sTienes alguna pregunta sobre este

producto? jEscribenost @ Cuéritale a un amigo sobre este producte

Precios sujetos a cambios sin previo aviso y vélidos sdlo en almacenasparis.com, o hasta agotar stock de
existencias. Sélo consumo familiar,

Horne ! Computacion [ Libros / Catdloge de Productos / Moda /
Tarjeta Paris / Lista Novios / Club Bebé / Viajes / Seguros / Remates

cortacto@almacenes-paris.ck
600 400 8000

Seguridad y Privacidad
Derechos Reservados. Esta pagina estd optimizada para ser vista en resolucién
BOOXG00 v con Netscape 4.0 o superior o Explarer 4.0 o superior.



almacenesparis.com

& u:':',uj.u Lo

Luegn e la

» E] F;‘).
P uzds Magica d= .'“@) comn

E.usca

)

Muebles /Comedores ! Mesa Cubierta Madera Ordenar por:lpl'eCiO de mayor a menor ﬂ

N

Deparfamentios Existen 15 productos disponibles en esta categoria. Ver todos sin foto

» Revista 18 Sept. En esta pagina te preserdamos sdlo productos con [ Desh
» Revistas fots. (15) _
» Ofertas Semana 11 - 15 de 15 productos. Pagina :1 | 2 |
» Art. para Bebes
» Calefaccion MESA COMEDOR FIJA MESA COMEDOR FLJA
» Chocolates RECTANGULAR COLOR . RECTANGULAR
= ALERCE ASTURIAS e ASTURIAS COLOR MIEL
» Colchones Normal: $99.900 Normal:  $99.900
» Deportes Intemet: $69.900 Internet: $69.900 Ver fich:
» Electrodomésticos Ahorro: $30.000 Ahorro: $30.000 MESA €
> Electrénica Ver Ficha Ver Ficha EXTENSIC
Producto Producto ASTURIAS

» Flores Normad:
» Fotografia MESA COMEDOR FHIA MESA COMEDOR FIJA Interne
» Hogar OVALADA COLOR ALERCE OVALADA ASTURIAS
I | ASTURIAS COLOR MIEL Ahorro:
» Juguetes Normal: $87.400 Noma:  $87.400 —
» Lamparas Internet: $66.500 Internet: $59.900
» Libros Ahorro: $20.800 Aharro: $27.500 ®

H Ver Ficha Ver Ficha .
> Mena‘le Producto Producto
» Muebles
» Mujer MESA COMEDOR CAPRI Ver ficht
> Misica Infomet:  $49.900 ' MESAC
» Perfumeria A“ho‘::_“ S v E)é‘g
» Regala Hoy Ver Ficha ’ ® H COLOR
» Regalos Producto Normal:
» Relojeria Imm;
» Tecnopolis
» Vinos y Licores " Pagina Antarics
\ J

Precios sujetas a cambios sin previo aviso y vélidos sdlo en aimacenesparis.com, o hasia agotar stock de
existencias. Sélo consumo familiar, Ver fich:

MESA C
PIEDRA
CoLC

, Normal:
Internet

Ahorro:

Home 7/ Computacién f Libros / Catalego de Productos f Moda /
Tarjeta Paris / Lista Novios / Club Bebé / Viajes / Seguros / Remates

contacto@almacenes-paris.cl
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Departamentos

» Revista 18 Sept.
» Revistas

» Ofertas Semana
» Art. para Bebes
» Calefaccion

» Chocolates

» Colchones

» Deportes

» Electrodomésticos
» Electronica

» Flores

» Fotografia

» Hogar

» Juguetes

» Lamparas

» Libros

» Menaje

» Muebles

» Mujer

» Musica

» Perfumeria

» Regala Hoy

» Regalos

» Relojeria

» Tecnopolis

C Vinos y Licores

oAb dlitd L e e

Muebles /Comedores / Buffets

Existen 13 productos disponibles en esta categoria.

Crdenar por.lprecio de mayor a menor E"’i %

Ver todos sin foto
En esta pagina te presentamos sdlo productos con [ Desh
foto. (13) B
1- 10 de 13 productos. Pagina @1 2 |
ESTANTE BUFFET ESTANTE BUFFET
ASTURIAS COLOR MIEL ASTURIAS COLOR
Normal: $212.900 ALFRCE
Internet: $149.600 Normal:  $212.900 Ver fichs
Ahorro: $63.300 Intermnet: $149.600 , er fich:
Ver Ficha @ Ahorro: $63.300 BUFFET «
Producto Ver Ficha @ V‘DRK)C'
Producto coL
Normal:
BUFFET MADERA 2 BUFFET 4 PUERTAS Interne
PUERTAS VIDRIO VIDRIO PALERMO
PALERMO COLOR ALERCE COLOR MIEL Ahofro:
Normal; $169,900 Normal: $169.900 —_—
Intemet: $123.200 internet: $123.200
Ahorro: $46.700 Ahorro: $46.700
Ver Ficha Ver Ficha . ®
Producto Praducto . e
BUFFET 3 CUERPOS BUFFET ASTURIAS 3 ) [Foemar pe
SPAZIO CUERPOS COLOR MIEL N
Normal: $159.900 Normal: $149.900 Suscribete a
Internet:  $123.200 Internet: $105.600 Promociones
Aharro: $36.700 Ahorro: $44.300 i
Ver Ficha Ver Ficha ®
Producte Producto
BUFFET ASTURIAS 3 BUFFET 4 PUERTAS
CUERPOS COLOR ALERCE TEMPO
Nomal: $149.900 Nomal: $129.900
internet: $105.600 internet: $104.500
Ahorro: $44,300 Ahorro: $25.400
Ver Ficha @ Ver Ficha @
Producte Producto
BUFFET ASTURIAS MIEL BUFFET 4 PUERTAS
Nomal; $124.850 , !. VIDRIO PALERMO
Internet:  $92.900 B COLOR MIEL
Ahorro: $31.950 MRy Nomat $124.900
Ver Ficha @ o Internet: $92.900
Producto et | Ahorro: $32.000
o Ver Ficha @
Producto

* Voiver

Pdging siguisnia

Precios sujetos a cambios sin previo aviso y validos solo en almacenesparis.com, o hasta agotar stock de
existencias. Sdlo consumo familiar.

Home / Computacién / Libros / Catalogo de Productos / Moda /

Tarjeta Paris / Lista Novios / Club Bebé / Viajes / Segures / Remates

contacto@almacenes-paris.cl
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Muebles /Living / Mesa Centro

Ordenar por| precio de mayor a menor £

il

» Revista 18 Sept.

» Revistas foto. (22) .

» Ofertas Semana 11 - 20 de 22 productos. Pagina 11 | 2] 3 |
» Art. para Bebes

Existen 24 productos disponibles en esta categoria.
En esta pagina te presentamos sdle productos con

Ver todos sin foto

» Calefaccion MESA DE CENTRO MESA CENTRO
VALLARTA MADERA PALERMO
: 82:’0‘;‘0;‘;’:?; Normai: $112.900 COLOR ALERCE
™ Intermet: $79.900 Nomal:  $124.800
»Deportes 1 Anorro: $33.000 Oferta: $79.900
» Electrodomésticos i Ver Ficha Ahamo: $44.800
» Electrénica Producto Ver Ficha ®
Producto
» Flores
» Fotografia MESA CENTRO 1 CAJON MESA CENTRO 1
» Hogar ENCINA GALES CAJON COLOR CADBA
' Juquetes ' Normal: $112.400 GALES
10 Internet:  $76.500 Norma:  $112.400
» Lamparas Ahorro: $35.900 Internet: $76.000
» Libros Ver Ficha Ahormo: $35.400
» Menaje Producte :f;d'::;h: - ®
» Muebles _
» Mujer MESA CENTRO CRISTAL MESA CENTRO
» Miisica PALERMC COLOR MIEL CRISTAL PALERMO
Perf i , Nomak: $99,900 COLOR ALERCE
> Ferfumeria Internet:  $74.500 Nomal:  $99.900
» Regala Hoy ¥ Anorro: $25.400 Internet: $69.800
» Regalos ; Ver Ficha Ahorro: $30.000
» Relojeria Producto Ver Ficha @
. Producto
» Tecnopolis
» Vinos y Licores MESA CENTRO 4 PUERTAS MESA CENTRO PATAS
PALERMO COLOR ALERCE MADERA PALERMO
Normal: $115.000 COLOR MIEL
Oferta:  $64.900 Normad: $78.900
Ahorro: $50.900 Internet: 562.700
Ver Ficha Ahomo: $16.200
Producto Ver Ficha @
Producto
MESA CENTRO PATAS MESA CENTRO
MADERA PALERMO COLOR ASTURIAS COLOR
ALERCE ALERCE
Norma: $78.900 Normal: $89.900
intermet: $62.700 Oferta: $59.900
Ahorro: $16.200 Ahorro: $30.000
Ver Ficha Ver Ficha @
Producto Producto
£z 6giTa Anlerion=y = F8gina Siguienia =

Precios sujetos a cambios sin previo aviso y vélidos sélo en almacenesparis.com, o hasta agotar stock de
existencias. Sélo consumo familiar,

Home / Computacién / Libros f Cataloge de Productos / Moda /
Tarjeta Paris / Lista Novios / Club Bebé / Viajes / Seguros / Remates

cortacto@almacenes-paris.cl
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C.émo Buscar? o - - — = ,

De artamentos Existen 24 productos disponibles en esta categoria. Ver todos sin foto P
» Revista 18 Sept. En esta pagina te presentamos sdlo prodicios con ST
» Revisias folo. (22) ITu e-mail
» Ofertas Semana 2122 de 22 productes. Pagina:1 12| 3| Suscribete a
» Art. para Bebes pRromosionss
» Calefaccion MESA CENTRO ASTURIAS MESA CENTRO T b
COLOR MIEL CRISTAL TEMPO

: ggﬁ;‘gﬁfs N Norma: $89.900 .. Noma:  $79.900

Devort internet: $57.000 Internet: $55.900
» Uepories Ahorro: $32.800 Ahorro: $24.000
» Electrodomésticos Ver Ficha ® Ver Ficha @
» Electrénica Producto Producto
» Flores
» Fotografia P Pagina Anterior
» Hogar \
» Juguetes .
» Lamparas _
» Libros Precios sujetos a cambios sin previo aviso y validos s6lo en almacenesparis.com, o hasta agolar stock de

i existencias. S4lo consumo familiar.
» Menaje
» Muebles
» Mujer
» Misica
» Perfumeria
» Regala Hoy
» Regalos
» Relojeria
» Tecnopolis
» Vinos y Licores
J
Home / Computacién f Libros / Catélogo de Productoes / Moda /
Tarjeta Paris f Lista Novios / Club Bebé / Viajes / Seguros / Remates
contacto@almacenes-paris.cl
600 400 8000
Seguridad y Privacidad
Derechos Reservados. Esta pagina esta optimizada para ser vista en resolucion 800500 y con Netscape 4.0 o superior 0
Explorer 4.0 o superior.

Sl no los posese, por favor comtactarse con 10s respectivos proveedores.



Wdeenesparls.com Faglitd @ UC 2

B Paris® -Novms

Muebles /Living / Mesa Centro Ordenar per:lprecio de mayor a menor "’F | -—m

. Cot
Existen 24 productos dispanibles en esta categoria Ver todes sin foto
o T e ""rw\
» Revista 18 Sept. En esta pagina te presentamos soto productos con £
» Revistas foto. (22) IT“ e-mail
» Ofertas Semana 1- 10 de 22 productes. Pagina =112 | 3 | Suscrlb:;tea
» Art. para Bebes Proneeene
p» Calefaccion MESA CENTRO RAIZ MESA CENTRO e
c Internet:  $175.700 MARQUETERIA
» Colchones k Normal: $237.400
Deportes Ahorrf:. $69,200 . :
» Depo . Ver Ficha ® FE “{ Internet: $167.900
» Electrodomeésticos Producto Ahorra: $69.500
» Electronica Ver Ficha @
» Flores Producto
» Fotografia MESA CENTRO TRAMA MESA CENTRO PINO
» Hogar . Normal: $249.800 OREGON VIDRIO
! ! Oferta: $149.900 ENREJADA
> Juguetes Ahorro: $99.900 Noma:  $134.900
> Lampa ras Ver Ficha ' Internet: $114.900
» Libros Producto Ahorro: $20.000 @
i Ver Ficha ’
> Muchics Produco
» Mujer ARCON VALLARTA MESA DE CENTRO
» Misica Normal: $158.900 CUADRADA TEMPO
» Perfumeria Oferta: $114.900 Normal: $129.900
Ahorro: $44.000 Internet: $95.000
» Regala Hoy Ver Ficha @ Ahorro: $34.900
» Regalos Producto Ver Ficha @
» Relojeria Producto
» Tecnopolis
» Vinos y Licores MESA DE CENTRO PUERTA MESA CENTRO
Y, COIHUE OREGON
Normal: $123.600 ~ Nomal: $123.600
Internet: $92.000 e Internet: $92.000
Aherro; $31.600 Ahorro: $31.600
Ver Ficha Ver Ficha ®
Producto Producto
MESA CENTRO SPAZIO MESA CENTRO
Nomak: CERAMICA PALERMO
Internet: $85 500 COLOR ALERCE
Ahorro: $14.400 Normal: $109.900
Ver Ficha @ Internet: $85.500
Producte Ahorro: $24.400
Ver Ficha @
Producto

Precios sujelos a cambios sin previo avise y validos sélo en almacenesparis.com, o hasta agotar stock de
existencias. Sélo consumo famitiar.

Home / Computacion / Libros / Catalogo de Productos / Moda /
Tarjeta Paris / Lista Novios f Club Bebé / Viajes / Seguros f Remates

contacto@almacenes-paris.cl
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Departamentos

» Revista 18 Sept.
» Revistas

» Ofertas Semana
» Art. para Bebes
» Calefaccion

» Chocolates

» Colchones

» Deportes

» Electrodomésticos
» Electrénica

» Flores

» Fotografia

»- Hogar

» Juguetes

» Lamparas

» Libros

» Menaje

» Muebles

» Mujer

» Musica

» Perfumeria

» Regala Hoy

» Regalos

» Relojeria

» Tecnopolis

» Vinos y Licores
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Muebles /Living / Mesa lateral

Ordenar por:I precio de mayor a menor E] ﬁ

Existen 21 productos disponibles en esta categoria.

En esta pagina te presentamos sélo productos con
foto. (18)

1- 10 de 18 productos. Pagina ;1| 2 |

Ver todas sin foto

(Dem

MESA LATERAL TRAMA MESA LATERAL
. Nomal: $189.800 OREGON ENREJADA
Oferta: $79.900 Nomal:  $57.900
Ahorro: $109.900 Oferta: $78.900 Ver fich:
Ver Ficha @ Ahorro: $9.000 ] ar fichi
Producto Ver Ficha ® MESA LAT
Producto co
Normal
MESA LATERAL 60X80 R. MESA LATERAL Interne
OREGON CERAMICA PALERMO Ahorro:
Normal: $86.200 COLOR MIEL —_—
Internet: $63.900 Nomal: $79.900
Ahorro: $22.300 Oferta: $59.900 \
Ver Ficha Ahorro: $20.000
Producto Ver Ficha : ® e
Producte S .
lTu e-mall
MESA NIDO 3 UNIDADES MESA LATERAL
Normal: $67.900 VALLARTA Suscribete a
Internet:  $51.300 Nomal:  $64.900 o Promeciones
Ahoerro: $16.600 3 Oferta: $47.900 © i
Ver Ficha Aherro; $17.000
Producto Ver Ficha ®
Producto
MESA LATERAL CERAMICA MESA LATERAL TEMPO
PALERMOQ COLOR ALERCE Normal: $69.900
L Nomal: $79.900 Internet: $45.900
Internet: $47.450 Ahorro: $24.000
Ahorro; $32.450 Vet Ficha @
Ver Ficha @ Producto
Producto
MESA LATERAL CRISTAL MESA LATERAL VIDRIO
PALERMO COLOR ALERCE | ENCINA GALES
Noemal: $49.850 Nommal: $56.200
internet: $41.900 Oferta: $39.900
Ahorro: $7.950 Ahorro: $16.300
Ver Ficha ® Ver Ficha ®
Producto Producto

FEgina Siguianie

=T

Precios sujetos a cambios sin previo aviso y validos sélo en almacenesparis.com, o hasta agotar stock de
existencias. Sélo consumo familiar.

Home / Computacidn / Libros / Catdlogo de Productos / Moda /
Tarjeta Paris / Lista Novios / Club Bebé / Viajes / Seguros / Remates

centacto@almacenes-paris._cl
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Muebles /Living / Mesa lateral Ordenar por:r precio de mayor a menor ﬂ
Deunumentos Existen 21 productos disponibles en esta categoria. Ver todos sin foto
» Revista 18 Sept. En esta pagina ta presentamos sdlo productos con
» Revistas foto. (18)
» Ofertas Semana 11 - 18 de 18 productos. Pagina :1 | 2 |
» Art. para Bebes
» Calefaccion MESA LATERAL SPAZIO MESA LATERAL
» Chocolates Normal: $59.900 ASTURIAS COLOR MIEL
Ahoro: $20.000 internet: $39.900
» Deportes Ver Ficha Ahorro: $30.000 Ver fich:
» Electrodomésticos Producto Ver Ficha @ MESALAT
» Electronica Producto Normal
» Flores Interme
» Fotografia MESA LATERAL ASTURIAS MESA L ATERAL
» Hogar COLOR ALERCE MADERA PALERMO Ahorro:
» Juquetes I Normal: $69.900 COLOR ALERCE r——
19 Internet:  $39.900 Noma:  $49.900
> Lgmparas Ahorro: $30.000 Internet: $37.950 \
» Libros Veer Ficha Ahorro: $11.950 ®
H Producto Ver Ficha .
na
: l':nnﬁebjtgs Producto ‘o
. lTu e-mail
» Ml.ljer MESA LATERAL 50X50 MESA L ATERAL
» Misica COIHUE - PALERMO COLOR MIEL Suscribete a
Perfumeria ey, Normal: $48.600 Nomal:  $49.900  promaciones
»- T oru Internet:  $36.800 Internet: $33.500 L I
» Regala Hoy Ahorro: $11.700 Ahorro: $16.400
» Regalos : Ver Ficha Ver Ficha @
» Relojeria Producto Producto
» Tecnopolis -
» Vinos y Licores MESA LATERAL MIEL CUBO PINO OREGON
] ASTURIAS FIERROQ
Normal: $43.650 . Nomnai: $14.900
internet:  $28.450 E intemet: $12.000
Aharro: $15.200 Ahorre: $2.900
Ver Ficha ® Ver Ficha @
Producto Producto
7 Féging Anferion
Precios sujetos a cambios sin previo aviso y validos solo en almacenesparis.com, o hagta agotar stock de
existencias. Solo consumeo familiar.
Home / Computacién / Libros / Catalogo de Productos f Moda /
Tarjeta Paris / Lista Novios f Club Bebé f Viajes / Seguros / Remates
contacto@almacenes-paris.cl
600 400 8000
Seguridad y Privacidad
Derechos Reservados. Esta pagina esta optimizada para ser vista en resolucion 800x600 y con Netscape 4.0 0 superior o
Explorer 4.0 o supesior.

Si no los posee, por favor contactarse con los respectives proveedores.
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Muebles /Dormiterios / Camas 2 Plazas Ordenar poriprecio de mayor a menor El ——

Departamentos Existen 13 productos disponibles en esta categoria. Ver todos sin foto

» Revista 18 Sept. En esta pagina te presentamos sélo productos con
» Revistas foto. (12)
» Ofertas Semana 1 - 10 de 12 productes. Pé&gina :1 ] 2 |
» Art. para Bebes
» Calefaccion CAMA, 2 PLAZA VALLARTA CAMA 2 PLAZA TRILLA
» Colchones internet:  $142.500 o internet: $133.000
> Deportes i, S fhors, 45900
» Electrodomésticos Producto Producto CAMA 2 :I'é
» Electronica
» Flores Inte .
» Fotografia CAMA TRANQUERA 2 CAMA 2 PLAZAS me
» Hogar PLAZA ENCINA GALES Ahorro:
'w Juguetes ' Normat: $149.900 Normai: $156.100 y ————
g - a4 Oferta: $124.900 Internet: $114.000
» Lamparas R 3] Anorro: $25.000 Ahomo;  $42.100
» Libros "% ver Ficha Ver Ficha ®
> Menaje Producio Producto :
» Muebles
» Mujer CAMA 2 PLAZA GALES CAMA 2 PLAZAS Ver fich:
» Miisica COLOR CAOBA PALERMO COLOR MIEL CAMA
Pert , Normal; $162.380 Il Norma: $143.900 VALl
»- T eriumeria —_ Aintemnet: $114.000 2] Internet: $99.000 Normal:
» Regala Hoy *= Aherro: $48.380 : : $44.900 Internet
» Regalos i er Ficha @ = i R/or Ficha @ Ah
> Relojeria ¥ : roducto & ¥ P AProducto oIro
» Tecnopolis
» Vinos y Licores CAMA 2 PLAZAS ASTURIAS CAMA 2 PLAZA MOLCO
L y Y, COLOR ALERCE NOGAL ~—
jormal: $143.850 Normal: $116.900 R
- Jinternet: $95.000 Internet: $94.000 A
K ; $48 850 Ahorro: $22.500 ® [fuemai
Ver Ficha
Producto s;ar:ﬂb.aoeas
;;:."._.', e ...sd.-:-a.-ul
CAMA 2 PLAZAS ASTURIAS CAMA 2 PLAZAS
COLOR MIEL , PUCON
Normal: $143.850 Normal; $112.900
Internet: $89.900 Intermnet: $85.500
L "= Ahomo: $53.950 horro: $27.400
3 -:tn r’ Te¥a?]* Ver Ficha @ Ver Ficha @
‘m.n-"’n‘ ‘!.ﬂ::.‘ Producto Producto

o e St

Precios sujetos a cambios sin previo aviso y vdlidos sblo en atmacenesparis.com, o hasta agotar stock de
existencias. S6lo consumae familiar.

Home / Computacién / Libros / Catalogo de Productos / Moda /
Tarjeta Paris / Lista Novios f Club Bebé / Viajes / Seguros / Remates

contacto@almacenes-paris.cl




macenesparis.com raglna 1 ue 2

e es la .

Fuada Magica de jg,,\;&

Y m:g sy Muebles /Dormitorios / Camas 2 Plazas Crdenar por:Ip?’ECiO de mayor a menor E—:Tl ——

Existen 13 productos disponibles en esta categoria. Ver todos sin foto
» Revista 18 Sept. En esta pagina te presentamos s&lo productos con |‘ Desh
» Revistas foto. (12) ]

» Ofertas Semana 11- 12 de 12 productos. Pagina :1 | 2 |
» Art. para Bebes

» Calefaccion CAMA 2 PLAZAS RALUN CAMA 2 PLAZAS CAPRI
» Chocolates Nomal: $112.900 Normai: $92.900
» Colchones : : $83.600 Oferta: $79.900
28300 Ahorro; 13.000
» Deportes $ @ phorro, 8 Ver fich:
» Electrodomésticos Producto CAMA 2 ;’é
» Electrénica Norma:
» Flores Inteme:r
» Fotografia P TEnG ARTaror Ao
> Hogar | ) - orro:
» Juguetes .
» Lamparas )
» Libros Precios sujetos a cambios sin previe aviso y validos séle en almacenesparis.com, o hasta agotar stock de
i existencias. Solo consumo familiar.
» Menaje
» Mueblies Ver fich
» Mujer er fichi
Pl CAMA,
» Musica ‘ VALL
» Perfumeria Nomal:
» Regala Hoy tternet
> Regq!o§ Ahorro:
» Relojeria _—
» Tecnopolis
» Vinos y Licores \
\ J
;{".. i i @‘f”:::f
I u e-mail
Suscribete a
, Promocionas
Home f Computacion f Libros [ Catdlogo de Productos / Moda /
Tarjeta Paris / Lista Novios / Club Bebé [ Viajes / Seguros f Remates
contacto@almacenes-paris.cl
600 400 8000
Seguridad y Privacidad
Derechos Reservados. Esta pagina esta optimizada para ser vista en resolucion 800600 y con Netscape 4.0 o superior o
Explorer 4.0 o superior.

Si no los posee, por favor contactarse con los respectives proveedores.
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Juewy es
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R B re e Muebles /Dormitorios / Camas 1 Plaza Ordenar por:lpl'eCiO de mayor a menor f¥|

Bxisten 13 productas disponibles en esta categoria. Ver todos sin foto
» Revista 18 Sept. En esta pagina te presertamos solo productos con
» Revistas fata. (13)
» Ofertas Semana 11 - 13 de 13 productos. Pagina ;1 | 2 |
» Art. para Bebes
» Calefaccion CAMA HOGA 1 PLAZA CAMA 1 PLAZA CAPRI
» Chocolates Normal: $72.900 Normal: $61.900
» Colchones Internet:  $47.450 Internet:  $47.450
Ahorro: $25.450 Ahorro; $14.450 i
» Deportes Ver Ficha @ Ver Ficha ver fich:
» Electrodomésticos Producto Producto C“M‘&{é
» Electronica Noma)
» Flores Interne
» Fotografia CAMA RAINBOW ROJO
» Hogar Nomal: $46.000 Ahogrro;
' Juguetes : Intermet:  $35.100 - T
p . Ahorro: $10.900 v
» Lamparas B \/er Ficha @
» Libros ‘ Producte
» Menaje . ‘ .
» Muebles '
» Mujer T Fégma ARTErior Ao
» Misica PALERN
» Perfumeria ALE
> Regala Hoy Precios sujetos a cambios sin previo aviso y validos sélo en almacenesparis.com, o hasta agolar stock de Norma
> Egl%alec:_sa existencias. Sélo consumo familiar. . ' Oferta
> jeri Ahorro:
» Tecnopolis _—
» Vinos y Licores
J e
, T
ITu e-mail
Suscribeta.a

__promaociones

"

Fl

Home / Computacion / Libros / Catalogo de Productos f Moda /
Tarjeta Paris / Lista Novios / Club Bebé / Viajes / Segures / Remates

contacto@almacenas-paris.cl
600 400 8000

Seguridad y Privacidad
Derechos Reservados. Esta pagina esta optimizada para ser vista en resolucion 800S00 y con Netscape 4.0 o supesior o
Explorer 4.0 o superior.
Si no los posee, por favor contactarse con los respectivos proveedores,
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Fuada Vagic

S de @} com

Muebles /Dormitorios f Camas 1 Plaza Ordenar por:IpreCiO de mayor a menor Ewl ﬁ

Depoartamentos Existen 13 productos disponibles en esta categoria.

n Ver todos sin foto
» Revista 18 Sept. En esla pagina te presentamos s6lo productos con |‘ Deash
» Revistas foto. (13) )
» Ofertas Semana 1- 10 de 13 productos. Pagina :1 | 2 |
» Art. para Bebes
» Calefaccion % PLAZA PALERMO CAMA 1 PLAZA .
MIEL PALERMO COLOR
: 82&??;;15 : Normal: $09.900 ALERCE
Oferta: $69.900 Normai: $99.900 Ver fich:
> Deportes Ahorro: $30.000 Oferta: $69.900 o e
» Electrodomésticos Ver Ficha Ahorro;  $30.000 CAMA 1 PL
» Electrénica Producto Ver Ficha ® coLc
Producto Nomal
» Flores Interne
» Fotografia CAMA 1 PLAZA GALES CAMA 1 PLAZA ENCINA
. COLOR CAOBA GALES Ahormo:
» Hogar
> Juguetes . Normal: $112.400 Normal: $112.400 T
b Sugu Oferta:  $69.900 Oferta: $69.900
» Lamparas Ahorro: $42.500 Ahorro: $42.500
» Libros Ver Ficha Ver Ficha @
» Menaje Producto Producto : .
» Muebles
» Mujer CAMA 1 PLAZA MOLCO CAMA 1 PLAZA PUCON Ver fich:
» Misica NOGAL COLOR MIEL CAMA
Perf , Narmal: $87.900 Normal: $74.850 PALEEL’;
» Ferumena Internet:  $65.500 m Internet: $64.600
» Regala Hoy Aherre: $22.400 B Ahorro: $10.250 Norma
» Regalos : Ver Ficha Ver Ficha @ Oferta
» Relojeria Producto Producto Ahorro:
» Tecnopolis —_—
» Vinos y Licores CAMA 1 PLAZA PUCON CAMA 1 PLAZA RALUN

Normal: $74.850

Namal: $84.900 \

Internet: $64.600 Internet: $61.700
Ahotra: $10.250 Aherro: $23.200 s ey
Ver Ficha Ver Ficha AR
¥ Producto @ Producto @ |Tu e-mail
Suscribete a
_promociones
CAMA. 1 PLAZA ASTURIAS CAMA 1 PLAZA S e nu
CCLOR MIEL ASTURIAS COLOR
Nomal: $87.400 ALERCE
Internet: $61.700 Nomnal: $87.400
Ahorra: $25.700 Internet: $61.700
Var Ficha Ahorro: $25.700
Producto Ver Ficha ®
Producto
’ Voer " FEgino Siguiania

Precios sujetos a cambics sin previo aviso y validos sélo en almacenesparis.com, o hasta agotar stock de
existencias. Sélo consumo familiar.

Home / Computacion f Libros f Catdloge de Productos / Moda /
Tarjeta Paris / Lista Novios f Club Bebé f Viajes 7 Seguros / Remates

contacto@almacenes-paris.cl




IMacenesparts.com

i dptiilad 1o o

Buscar en:

e DartaERS

lTodcs

Departamentos

» Revista 18 Sept.
» Revistas

» Ofertas Semana
» Art. para Bebes
» Calefaccion

» Chocolates

» Colchones

» Deportes

» Electrodomésticos
» Electrénica

» Flores

» Fotografia

» Hogar

» Juguetes

» Lamparas

» Libros

» Menaje

» Muebles

» Mujer

» Musica

» Perfumeria

» Regala Hoy

» Regalos

» Relojeria

» Tecnopolis

» Vinos y Licores
\

Muebles AA_ineas Paris / Linea Spazio

Existen 10 productos disponibles en esta categoria.

En esta pagina te presentamos s6lo productos con
fato. (10)
1 - 10 de 10 productos.

Ordenar por:l precio de mayor a menor E .'] %

Ver todos sin foto

MESA COMEDOR BUFFET 3 CUERPOS
EXTENSION SPAZIO SPAZIO
Normal: $189.900 Normal: $159.900
Internet: $153.400 Internet: $123.200
Ahorro: $31.500 Aharro: $36.700 Ver fich:
Ver Ficha Ver Ficha MESA CEN
Producto Preducto N al
Interne
VITRINA 2 PUERTAS 1 COMODA 5 CAJONES Ah .
CAJON SPAZIO SPAZIO orro:
Nomal: $139.900 Normal: $149.900
Internet: $114.000 Internet: $111.900
Aharro: $25.900 Ahorro: $38.000
Ver Ficha Ver Ficha @
Producto Producto
Ver fich:
VITRINA 1 PUERTA MESA CENTRO SPAZIO MESA C
CRISTAL SPAZIO Normai: $90.900 EXTENSK
Normal: $129.900 Internet: $85.500 Normal:
intermet: $96.800 Ahorro: $14.400 .
Aharro: $33.100 Veer Ficha ® Internet
Ver Ficha @ Producte Ahorro:
Producto - .
VELADOR 2 CAJONES RESPALDQ SPAZIO 1 - ;_
SPAZIO 1.5 PLAZAS
Normal: $69.900 Normal: $69.900 T
internet: $43.950 internet: $43.950 i .
Ahorro: $25.950 Ahorro: $25.950 fruemai
Ver Ficha @ Ver Ficha Suscribate a
Producto Producto promocwnes
Mg
MESA TELEFONQ SPAZIO MESA LATERAL SPAZIO
Normal: $69.900 Normal: $59.900
Internet:  $41.900 - Oferta: $39.900
Ahorro; $28.000 Ahorro; $20.000
Ver Ficha @ Ver Ficha @
Producto Producto

Precios sujetos a cambios sin previo aviso y validos sdlo en almacenesparis.com, ¢ hasta agotar stock de
existencias. S6io consumo familiar.

Home / Computacian / Libros / Catdloge de Productos { Moda /
Tarjeta Paris / Lista Novios f Club Bebé / Viajes / Seguros / Remates

contacto@almacenes-paris.cl



imacenesparis.com

e

ITodcs

Departamentos

» Revista 18 Sept.
» Revistas

» Ofertas Semana
» Art. para Bebes
» Calefaccion

» Chocolates

» Colchones

» Deportes

» Electrodomésticos
» Electronica

» Flores

» Fotografia

» Hogar

» Juguetes

» Lamparas

» Libros

» Menaje

» Muebles

» Mujer

» Musica

» Perfumeria

» Regala Hoy

» Regalos

» Relojeria

» Tecnopolis

» Vinos y Licores

AL g e, |

Fuade ) \f‘]agJ

JdA

ragig 1 ue 2

Muebles /Lineas Paris / Linea Capri

Crdenar por:l precio de mayor a menor EJ

Existen 10 productos disponibles en esta categoria.

En esta pégina te presentamos sdio productos con
foto. {10}
1 - 10 de 10 productos.

Ver todas sin foto

ESTANTE BUFFET CAPRI ESQUINERO CAPRI
Normai: $179.900 Normal: $109.900
Internet:  $142.500 Internet: $85.500
Ahorro: $37.400 Ahorro: $24.400
er Ficha @ Ver Ficha ®
Producto Producto
CAMA 2 PLAZAS CAPRI BUFFET 3 PUERTAS 1
Nomal: $92 900 CAJON CAPRI
Oferta: $79.900 Normal: $94.900
Aborra: $13.000 @ Internet: $76.000
Ver Ficha Aharro: $18.800
Producto Ver Ficha ®
Producto i

COMODA CAPRI CAMA 1.5 PLAZA CAPRI
Mormal: $78.900 Normal: $66.900
internet: $66.500 Oferta: $54.900
Ahorro: $12.400 Ahoftro: $12.000

; Ver Ficha
Ver Ficha Producto ® Producto ®

MESA COMEDOR CAFPRI

CAMA 1 PLAZA CAPRI

Nomal: $69.900 Nomal; $61.900
Internet: $49.900 internet: $47.450
Ahorro: $20.000 Ahorro: $14.450
Vet Ficha Ver Ficha @
Producto Producto
VELADOR CAPRI SILLA CAPRI
Normal: $35.900 Normal: $28.900
Internet: $23.700 - intermet: $21.800
Ahorro: $12.200 Ahorro: 3$7.100

. Ver Ficha
Ver Ficha Producte @ Producto @

——
Volvar

Precios sujetos a cambios sin previo aviso y valides sélo en almacenesparis.com, o hasta agotar stock de

existencias. Sélo consumo familiar.

e A et T

ITu e-mail

Suscribete a

promociones
r' Y ahd

irseen L. o

Home / Computacién / Libros / Catalogo de Productos / Moda f
Tarjeta Paris / Lista Novios { Club Bebé [ Viajes / Seguros / Remates

contacto@atmacenes-paris.cl



Unacenesparis.com

Depoartamentos

» Revista 18 Sept.
» Revistas

» Ofertas Semana
» Art. para Bebes
» Calefaccion

» Chocolates

» Colchones

» Deportes

» Electrodomésticos
» Electronica

» Flores

» Foiografia

» Hogar

» Juguetes

» Lamparas

» Libros

» Menaje

» Muebles

» Muijer

» Masica

» Perfumeria

» Regala Hoy

» Regalos

» Relojeria

» Tecnopolis

» Vinos y Licores

Jiegyes:la

s deo ?ﬂ@/ com

(ada Magi

Muebles /Lineas Paris / Linea Tempo

Udgild + Uc o

Existen 9 productos disponibles en esta categoria

Ordenar por:lpl'ecio de mayor a menor g @

Ver todos sin foto e
En esta pagina te presentamos slo productos con LN "
fato. (9) ITu a-mail
1-9 de 9 procuctos. Suscribete a
ﬁf‘?.’.'?,‘!c"’“?
COMODA 4 CAJONES BUFFET 4 PUERTAS O
TEMPO TEMPO
Nommad: $149.900 Nomal: $129.900
Intermet: $114.400 Internet: $104.500
Ahorro: $35.500 Ahorro: $25.400
Ver Ficha ® Ver Ficha ®
Producto Producto
MESA CENTRO CRISTAL ARRIMO TEMPO
TEMPO Normmal: $79.900
Narmal: $79.900 Intemet: $55.900
Iinternet:  $55.900 Ahorro: $24.000
Ahorro: $24.000 v Ver Ficha @
Ver Ficha ® Producto
Producto
MESA LATERAL TEMPOD VELADOR 1 CAJCON
Normal: $69.900 TEMPOQ
Sl Internet:  $45.900 = Normal: $69.900
Ahorro: $24.000 intemet: $43.950
Ver Ficha ® Ahorra: $25.950
Producte Ver Ficha @
Producto

RESPALDO 2 PLAZA

RESPALDO 1-1,5 PL.

TEMPO TEMFQ

Normal: $69.900 Nomal: $59.900
internet: $43.950 Internet: $35.150
Ahorro: $25.950 Ahomo: $24.750
Ver Ficha ® Ver Ficha ®
Producta Producto

SILLA COMEDOR TEMPO

Normmal: $54.900

Internet:  $32.150

Ahorro: $22.750

Ver Ficha ®

Producto

o

Precios sujetos a cambios sin previo aviso y validos sélo en almacenesparis.comn, o hasta agotar stock de
existencias. Sélo consumo familiar.

Home / Computacidn / Libros / Catalogo de Productos / Moda /
Tarjeta Paris f Lista Novios / Club Bebé / Viajes ! Seguros / Remates

contacto@almacenes-paris.cl
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Muebles /Escritorios Ordenar porprecio de mayor a menorﬁ S :
De artamentos Existen 20 productos disponibles en esta categaoria. Ver todos sin foto
» Revista 18 Sept. En esta paging le presentamos solo productos con Desh
» Revistas foto. (20)
» Ofertas Semana 1- 10 de 20 productos. Pagina :1 | 2 |
» Art. para Bebes
» Calefaccion LIBRERO VALLARTA ESCRITORIO
» Chocolates Normal: $213.700 COMPUTACION 1,20
Colch Oferta: $139.900 MTS
» Colchones Normai: $149.900
D it Ahorre: $73.800 - y Ver fich:
» Deportes Ver Ficha @ Intermet: $120.900 or e
» Electrodomésticos Producto Ahorro: $29.000 Stl:%fo%
> Electrénica o e ® o
» Flores Inte
» Fotografia ESCRITORIO ESTANTE ALTO me
» Hogar COMPUTACION OFICINA Ahorro:
l’_ Juquetes 1 - Normal: $149.900 i Nomal: $139.900 _—
19 Internet:  $120.900 Internet: $111.900 "
» Lamparas Ahorro: $29.000 Ahorro:  §28.000 i
» Libros Ver Ficha @ Ver Ficha @ =
> Menaje Producto Producto ’ E
» Muebles
» Mujer ESCRITORIO ESCRITORIO RUSTICO i Verfichi
» Misica COMPUTACION PALERMO Normal: $143.900 ESCR
» Perfumeria COLOR ALERCE b~ Internet:  $95.000 CoMPLT
Normal: $124.900 Ahomro: $48.900
» Regala Hoy Oferta:  $99.900 Ver Ficha @ Nommal.
» Regalos Ahorro: $25.000 Producto Internet
» Relojeria ver Ficha @ Ahorro:
. Producto .
» Tecnopolis —_—
» Vinos y Licores ESTANTE BAJIO 4 PUERTAS ESCRITORIO
LINEA OFICINA , COMPUTACION 1 MT
PROFESIONAL COLOR MIEL
Nomal: $119.900 Normal: $124.900
internet: $92.900 Internet: $92.900
Ahorro: $27.000 Ahorro: $32.000 Ver fichs
Ver Ficha Ver Ficha
Producto @ Producto @ UBRER?
ESCRITORIO 1600 LINEA ESCRITORIO ASTURIAS Oferta:
OFICINA PROFESIONAL , COLOR MIEL .
Normal: $79.900 %  Nomal: $72.900 Ahorro:
internet: $64.900 Internet: $57.000 -
Ahorro: $15.000 Ahorro: %$15.900
Ver Ficha . Ver Ficha @ \
Producto Producto
groE
’ Vower - “~Plgina Siguiente ITU e-mail
Suscribate a
] prorr!oc[qng

NS
Precios sujetos a cambios sin previo aviso y vdlidos sélo en almacenesparis.com, o hasta agotar stock de
axistencias. Soélo consumo familiar,

Home / Computacidn [ Libros f Catalogo de Productos / Moda /
Tarfjeta Paris f Lista Novies / Club Bebé / Viajes / Seguros / Remates

contacto@almacenes-paris.cl
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Buscar en:

Deparfamentes

» Revista 18 Sept.
» Revistas

» Ofertas Semana
» Art. para Bebes
» Calefaccion

» Chocolates

» Colchones

» Deportes

» Electrodomésticos
» Electronica

» Flores

» Fotografia

»- Hogar

» Juguetes

» Lamparas

» Libros

» Menaje

» Muebles

» Mujer

» Misica

» Perfumeria

» Regala Hoy

» Regalos

» Relojeria

» Tecnopolis

» Vinos y Licores

atélogo
roductos-

Computacion

Leya el la

t Poris ENovios R Beha F'°

ragiid | ue o

7 . ) "‘/j.
Fuada Magica de fﬂ’@, com
N

Muebles /Escritorios

Crdenar por:lprecio de mayor a meno@ e s

Exister; 20 productos disponibles en esta categoria.

En esta pagina te presertamos s8lo productos con
foto. (20)

11 - 20 de 20 productos. Pagina 1| 2 |

Ver todos sin foto

(Do

ESCRITORIO 1300 LINEA CAJONERA KARDEX
CFICINA PROFESIONAL LINEA CFICINA
Normal: $69.900 PROFESIONAL
Internet:  $55.900 Normal:  $74.900 Ver fioh
Ahorro: $14.000 @ Internet: $55.900 S]L"Lr:‘;‘c'
Ver Ficha Ahorro: $19.000 ~
Producto Ver Ficha @ COLOR
Producto Normizl
CUBIERTA LATERAL LINEA CARRO Intemne
QFICINA PROFESIONAL COMPUTACIONAL Ahorro:
Normal: $69.900 COLOR MIEL —_—
internet: $47.450 Normal: $62.400 "
Ahomo; $22.450 internet: $46.500 ’g
Ver Ficha Ahorro: $15.900 Ruri
Producto Ver Ficha : ® E
Producto
CARRO COMPUTACION MESA COMPUTACION | Verfich:
COLOR ALERCE GRIS/HAYA MODELO ESCR
Normal: $62.400 750 COMPUT.
Internet:  $46.500 Normal:  $49.900 M
Ahorro; $15.900 Intermet: $37.950 Nommal:
Ver Ficha Ahorro: $11.950 Intemet
Producto Ver Ficha @ ;
Producto Ahorro;
SILLA ESCRITORIO SILLA ESCRITORIO
ITALIANG COLOR BURDEO
. Nommal: $49.900 Nomal: $49.900
i intemet: $33.200 internet: $33.200
Ahoiro: $16.700 Ahorro $16.700
Ver Ficha @ Ver Ficha @ Ver fich:
Producto Producto LIBRERO
Nomal:
MULTIRACK CON CUBIERTA SILLA ESCRITORIO Oferta:
GIRATORIA , COLOR BURDEQ Ahorro
Normal: $44.900 . Nommal: $34.900 :
Internet: $31.200 Internet: $21.800
Ahorro: 313.700 Ahorro: $13.100
Ver Ficha {E) Ver Ficha L__
Producto Producto @
p e
fdgma Anfetior ITu e-mail
Suscribete a
.. promociones

Precios sujetos a cambios sin previe aviso y validos sdlo en aimacenesparis.com, o hasta agotar stock de

existencias. Sélo consumo familiar.

s TS Y S

Home ! Computacion / Libros / Catdlogo de Productes / Moda /
Tarjeta Paris / Lista Novios / Club Bebé 7 Viajes / Seguros / Remates

contacto@almacenes-paris.cl
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g,Cémc Buscar? g Muebles /Complementos / Vitrinas y
R R b

Ordenar por precio de mayor a menor [
Armarios

Deortumemos Existen 11 productos disponibies en esta categoria Ver todos sin foto
» Revista 18 Sept. En esta pagina te presentamos solo productos con
» Revistas foto. (11)
» Ofertas Semana 1-10 de 11 productos. Pagina 11| 2 |
» Art. para Bebes
> gﬁlefalcc:lon BAR RUSTICO ARMARIO ENREJADO
» Chocolates Normal: $229.900 Normal: $299.900
» Colchones Internet: $213.700 internet: $189.500
» Deportes ‘ Aharto: $110.000 Ver fich:
> Elcimdomesticos vor s ® o s ® g
» Electronica coLC
» Flores Nomal:
» Fotografia VITRINA 2 PUERTAS 1 VITRINA 1 PUERTA Interne
> Hogar | CAJON SPAZIO CRISTAL SPAZIO Ahorro:
> Juguetes Normal: $139.900 Normal: $129.900 | N
. [einge . OTTo! . 4
| ler0§ Ver Ficha @ Ver Ficha ‘ @ {
» Menaje Producto Producto
» Muebles
» Mujer VITRINA DERECHA 1 VITRINA 2 PUERTAS Ver fichi
» Musica PUERTA VIDRIO PALERMO ASTURIAS COLOR VITRINA ;
: COLOR ALERCE ALERCE ASTURI
: ;g”:g“:‘oa Normal: $124.850 Nomal:  $124.850 ALE
R 9 | y Internet: $95.000 internet: $95.000 Normal:
» Regalos Aharro: $29.850 Ahorro; $25.850 Interne
» Relojeria Ver Ficha ® Ver Ficha @
» Tecnopolis Producto Producto Ahorro
» Vinos y Licores VITRINA IZQUIERDA 1 PTA VITRINA 1ZQUIERDA 1
VIDRIO PALERMO COLOR FTA VIDRIO PALERMO
MIEL COLOR ALERCE e— .
Normal: $124.900 Norma: $124.900
Internet: $92.900 Intermet: $92.900 T
Ahorro: $32.000 AholTo: $32.000 ’ -
Ver Ficha @ Ver Ficha @ Tu e-mail
Producto Producto Suscribete a
promociones
VITRINA DERECHA 1 PTA VITRINA ASTURIAS LA
VIDRIO PALERMO COLOR COLOR MIEL -
MIEL Normal: $124.900
Normal: $124.900 intermnet: $92.900
Internet: $92.900 Ahorro: $32.000
Ahorro: 332 000 Ver Ficha @
Ver Ficha @ Producto
Producto
" PEgina Siguianta_.

Precios sujetos a cambios sin previo aviso y validos séio en almacenesparis.com, o hasta agotar stock de
existencias. Sélo consume familiar.

Home / Computacién / Libros / Catalego de Productos / Moda /
Tarjeta Paris / Lista Novios f Club Bebé / Viajes / Seguros / Remates

contacto@almacenes-paris.cl




macenesparis.com

- Buscar en::

ST
== 2

[ ®©

g,Cbrno Buscar?

Deporfamentos

» Revista 18 Sept.
» Revistas

» Ofertas Semana
» Art. para Bebes
» Calefaccion

» Chocolates

» Colchones

» Deportes

» Electrodomésticos
» Electrénica

» Flores

» Fotografia

» Hogar

» Juguetes

» Lamparas

» Libros

» Menaje

» Muebles

» Mujer

» Masica

» Perfumeria

» Regala Hoy

» Regalos

» Relojeria

» Tecnopolis

» Vinos y Licores

D Jaeyn e

LF
© L2t J\ﬂagj

Muebles /Complementos f Vitrinas y
Armarios

Ordenar por{precio de mayor a menor Evl

Fi déulu Iode o

=

Existen 11 productos disponibles en esta categoria.

En esta pagina te presentamos s6lo productos con
foro. (11)

1 - 10 de 11 productos. Pagina :1| 2 |

Ver todos gin foto

-

BAR RUSTICO ARMARIO ENS;:RIS.;ADO
Normal: $229.900 Normal: .900
Internet:  $213.700 Intemet: $189.900
Ahorro: $110.000 Ver fich:
Ver Ficha ® Wer Ficha ® VITRINA Iz
Producto Producto PTA VIDR|
coLc
Nomal:
VITRINA 2 PUERTAS 1 VITRINA 1 PUERTA Interne
CAJON SPAZIO CRISTAL SPI;ZIO Ahorro:
Normai: $139.900 Normat: 129.900 '
| —
Intemet: $114.000 Internet: $96.800
Ahorro: $25.900 Ahorro: $33.100
Ver Ficha @ Ver Ficha . ®
Preducto Producto
VITRINA DERECHA 1 VITRINA 2 PUERTAS Ver fichi
PUERTA VIDRIO PALERMO ASTURIAS COLOR VITRINA ©
COLOR ALERCE ALERCE ASTURI
! Nomnal: $124.850 Normal: $124.850 ALE
Internet: $95.000 Internet: $95.000 Normal:
Ahorro; $25.850 Ahorro: $29.850
Ver Ficha @ Ver Ficha ® Intorne
Producto Producto Ahorro:
VITRINA 1ZQLHERDA 1 PTA VITRINA IZQU:ESEIIJR%
VIDRIO PALERMO COLOR PTAVIDRIOP.
MIEL COLOR ALERCE -
; Normal: $124.900 Normal: $124.900
Intemet: $92.800 Internet: ?39263000 R
Ahorro: $32.000 Ahorro: 2. -
Ver Ficha ® Ver Ficha @ Tu e-mail
Producto Producio Suscribete a
_ promeciones
VITRINA DERECHA 1 PTA VITRINA ASTURIAS : o
VIDRIO PALERMO COLOR COLOR MIEL o0
MIEL Nomal: $124.
; Norma: $124.900 Internet: $92.900
Internet: $92.900 Ahorro: $32.000
Ahorro: $32.000 Ver Ficha @
‘Yer Ficha @ Producto
Producto
T Vover “TPégina Siguianie

Precios sujetos a cambios sin previo aviso y validos sélo en almacenesparis.com, o hasta agotar stock de

existencias. Solo consumo familiar.

Home / Cormputacion / Libros / Catalogo de Productos / Moda /

Tarjeta Paris / Lista Novios f Club Bebé / Viajes / Seguros / Remates

contacto@almacenes-paris.cl



macenesparis.com

R

Departamentos

» Revista 18 Sepl.
» Revistas

» Ofertas Semana
» Art. para Bebes
» Calefaccion

» Chocolates

» Colchones

» Deportes

» Electrodomeésticos
» Electrénica

» Flores

» Fotografia

- Hogar

> Juguetes

» LAmparas

» Libros

» Menaje

» Muebles

» Mujer

» Musica

» Perfumeria

» Regala Hoy

» Regalos

» Relojeria

» Tecnopolis

{- Vinos y Licores

R ey

Leun en o
fusde | Magica de jm\u\

Muebles /Complementos / Vitrinas y Ordenar por:l precio de mayor a menor E’g

Armarios

Existen 11 producios disponibies en esta categoria.

En esta pagina te presertamos $8lo productos con
foto. (11)

11- 11 de 11 productes. Pagina :1 | 2 |

Ver todos sin foto

ARRIMO BAJO SCALA

Normal: $79.900

Internet: $59.900

Ahorro; $20.000
m Ver Ficha @

Producte

e raGina Anfarior

-

Precios sujetos a cambios sin previo aviso y validos sdlo en almacenesparis.com, o hasta agotar stock de

existencias. Sélo consumo famikiar.

Fagilla 1 ue &

-

Ver fich:

VITRINA I
PTA VIDRI
coLC

Noma:
Interne

Ahorro;

Ver fich:
VITRIMA :
ASTURY
ALE

Nomal:
Interne
Ahorro:

Tu all

Suscribete a
_promociones
PRttt

Home / Computacion f Libros / Catalogo de Productos / Moda /
Tarjeta Paris / Lista Novios / Ciub Bebé / Viajes / Seguros f Remates

Derechos Reservados. Esta pagina estd optimizada para ser vista en resolucion 800x600 y con Netscape 4.0 o superior o

contacto@almacenes-paris.cl
600 400 8000

Sequridad y Privacidad

Explorer 4.0 o superior.
Si no los posee, por favor contéctarse con los respectivos proveadores.
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vade Magica dz
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jSeguros

LC6mo Bﬁsmr?

TR e e

Departamentos

» Revista 18 Sept.
» Revistas

» Ofertas Semana
» Art. para Bebes
» Calefaccion

» Chocolates

» Colchones

» Deportes

» Electrodomesticos
» Electrénica

» Flores

» Fotografia

» Hogar

» Juguetes

» Lamparas

» Libros

» Menaje

» Muebies

» Mujer

» Misica

» Perfumeria

» Regala Hoy

» Regalos

» Relojeria

» Tecnopolis

» Vinos y Licores

Muebles /Muebles Oficina

Ordenar por]|

Existen 7 productos disponibies en esta categoria,

Ver todos sin foto
En esta pagina te preserdamos solo productos con
1 -7 de 7 producios.
ESTANTE ALTO OFICINA ESTANTE BAIO 4
Normal: $139.900 PUERTAS LINEA
Internet:  $111.900 OFICINA PRO;'%?E%AL
Ahorro; $28.000 3 .
Ver Ficha (), Intemet: $92.900
Producto Ahorro: $27.000
\er Ficha ®
Producto
MESA REUNION LINEA ESCRITORIO 1600
OFICINA PROFESIONAL LINEA OFICINA
Nommal: $109.900 PROFESIONP;_
intermnet: $83.900 Normal: 79.900
Ahofro: $26.000 Internet: $64.900
Ver Ficha @ Ahorro: $15.000
Producto Ver Ficha ] ®
Producto
ESCRITORIO 1300 LINEA CAJONERA KARDEX
OFICINA PROFESIONAL LINEA OFICINA
Nomal: $69.900 PROFESIONAL
Intemet: $55.900 Nornal: ] $74.900
Ahorro: $14.000 @ Iintemet: $55.900
Ver Ficha Ahorro: $19.000
Producto Ver Ficha @
Producto
CUBIERTA LATERAL LINEA
OFICINA PROFESIONAL
Nommal: $69.900
internet: $47.450
Ahorro: $22.450
Ver Ficha @
Producto

)

Precios sujetos a cambios sin previe aviso y validos sélo en almacenesparis.com, o hasta agotar stock de

existencias. Sélo consumo familiar.

precio de mayor a menor [¥] ﬁ

(oo

Ver fich:
CAJICNEF
LINEA
PROFE

Nomnal
Interne

Ahorro:

Ver fichi

ESCRIT(
LINEA
PROFE

Nomal
nteme

Ahorro:

Ver fich:

SILLA ES
COLOR

Intermne
Ahorro:

Heme f Comptiacién f Libres f Catélogo de Preductos / Moda /

Tarjeta Paris / Lista Novios / Club Bebé / Viajes / Seguros / Remates

comacto@almacenes-paris.cl



Kapicy - Lista Qe rroauclos Lagile | e o

Recomendamos - _ Hogar { Come
+ Netto chartott
Marca Cualidades
% Netto nora
& Netto cozumel : . - o
- DESCRIPCION $ NORMAL $ internet AHORRO COMPRA
Productos 1 a 10 de 12 disponit
NETTO NAPOLEON ﬁ
Producto:6401168;Juegode Comedor  $139.900  $ 99.900  $40.000 3
Napoleon con 4 Sillas Importado su;ﬂr:’m
HOME STUDIO ATTICO .
Producto:6401003;Mesa de comedor $220000 § 202.290 $27.610 K
mafiio, estilo modemo Agregar
NETTO RIVA ;
Producto:6401008,Mesa comedor estilo $1149800  $ 99,990  $14.910 4
nistico. Agregar
NETTO AMERICANO
Producto:6401142;,Comedor americane, $128900 $113.390 $ 15510 i
Netto, estilo nistico. Agregar
HOME STUD!O NORDICO .
Producto:6401167;Mesa de disefio nordico  $136900  $ 120,390 $16510 i
con base curvada y cubjerta cristal Agregar
NETTO CANCUN
w Producto:6401169;Juego de comedorcon $119.900 $ 105.490 $14.410 i
4 sillas Agregar
HOME STUDIO MILLENIUM
Producto:6403030;Silla Millenium, estilo  $ 35.900 $15.790 $20.110 2
modemo ) Agregar
HOME STUDIO ATTICO >,
Producto:6403032;Silta en martio, estio  $56.900 2§ 49.990 $6910 3
modemo Agregar
HOME STUDIO ERGONOMETRICO
Producta:6403099;Silla con disefio $ 53.900 $ 47.890 $6.010 y
ergométrico con tapiz color amarillo Agregar
SILLA ELEGANT d
Producto:6403105;Silla en pino oregdn, % 39.900 $32.8390 $7.010 :
estilo modemo Agregar

B PN O e S G U A R L st

Home » Catédlogo de Productes - Como Comprar - Bolsa de Compra - Despacho - Tarjeta Ripley - Registrate - Servic
Cliente - Sugiérenos « Ayuda « Politica de Privacidad

Electrodomésticos « Juguetes « PC SHOP - Bebes » Hogar - Instrumentos Musicales « Deportes « Perfumeria Y Bellez
Flores Y Chocolates - Fotografia « Relojeria - Majeteria - Telefonia - Hermamientas - RADIOSHACK - Accesorios de Hon
Electrénica Menor - Electrénica - Libros -



Kipley - Lisla 4€ Froductos

Recomendamos - '
Netto charlott
.4 Netto nora

Precio

& Netto cozumed

[TODOSV

DESCRIPCION

NETTO AMERICANO
Producto:6403144;Silla americano, Netto,

L’ugum Ioue 1

Hogar /{ Come

$ Internet AHORRO COMPRA
Productos 11 a 12 de 12 disponit

$32.390 $4510 f
Agregar

NETTO COZUMEL
Producto:6403260; Silla cozumed, Netto,

L

$41.990 $1910

Home - Catélogo de Productos « Como Comprar - Bolsa de Compra - Despacho « Tarjeta Ripley - Registrate « Servic
Cliente « Sugiérenos - Ayuda - Politica de Privacidad

Electrodomeésticos - Juguetes - PC SHOF - Bebes « Hogar - Instrumentos Musicales - Deportes - Perfumeria Y Bellez

Flores Y Chocolates - Fotografia - Relojeria - Maleteria - Telefonia - Herramientas « RADIOSHACK « Accesorios de Hon

Electrénica Menor - Electronica - Libros -
contactoBripley.ci



Ripley - Delalle de rroducto

S

Descripcién :

Producto : 6401003

Mesa comedor rectangular

Modeio Aftico

Confeccionado en mafiio y chapa de mafiio
Lineas rectas con detalle de tejido en la cubierta
Con vidrio sobre la parte tejida

Color mafio natural

Medidas: Largo: 1,80 mt. aprox

Ancho: 1,00 mt. aprox

Alto: 0,78 mt.aprox

Estilo modemo

Tamafio Grande ;Y cuanto cuesta el despacho?

- -

raguld 1 ue |

Hogar / Con

» HOME STUDIO ATTICO
Precio Normal $229.900

Precio Internet $202.290
Ahorro $27.610

Agregar a mis 3
favoritos Agregar

Simular Cuota

tnicio P Cuotas
[Noma ] iz

Valor cuota referencial de :
$ ]19.787

(& _Danos tu opinién_,

Heme + Cataloge de Productos * Como Comprar » Baolsa de Compra - Despacho + Tarieta Ripley « Registrate = Servicio Clien
Sugidrenos = Ayuda = Politica de Privacidad

Electrodomésticos + Juguetes + PC SHOP + Bebes = Hogar « Instrumentos Musicales « Deportes = Perfumeria Y Belleza - Flor
Chocolates - Fotografia = Relojeria + Maleteria - Telefonia - Herramientas - RADIOSHACK + Accesorios de Hombre « Electrér

Menor « Electrénica « Libros -

cordacto@ripley.cl




Kipiey - Deialle ge Froducto Cagild 1 ug i

Hogar / Con

» NETTO CANCUN
Precio Normal $119.900
Precio Internet $105.490
Ahorro $14.410

A

Agregar a mis
favoritos Agregar

=, Simular Cuota @

inicio P Cuotas

Valor cuota referencial de :
$ |1o.317

Descripcion :

Producto : 6401169

Juego de comedor

Marca Netto

Modelo Cancyn

Con 4 sillas

Confeccionado en madera nativa del oriente
Sillas tapzadas en policotton

Producto importado,exciusive de Ripley

Tamafio Grande ;.Y cudnto cuesta el despacho?

(D _Dangs tu opinién

™ Enviar 3 un amigo

Home - Catdlogo de Productos - Como Comprar - Bolsa de Compra = Despacho - Tarjeta Ripley « Registrate » Servicio Clien
Sugiérenos = Ayuda - Politica de Privacidad

Chocolates - Fotografia - Relojeria « Maleteria « Telefonia =~ Harramientas « RADIOSHACK - Accesorios de Hombre = Electrdr
Menor * Etectrénica * Libros ¢
contacto(@ripley,cl




Kipiey - LiSla de rroaucios

Vapula L oug

Recomendamos Hogar / Accesol
« Netto americano
& Netto . Precio Marca Cualidades
o TODOS = | = [TODAS g £ X
= Netto cozumed I 4 ,
PRODUCTO DESCRIPCION $NORMAL  $internet AHORRO COMPRA
Productos 1 a 8 de 8 disponit
NETTO COZUMEL
Producto:6402119;Rack paratvcozumel, $109900 $98.890 $11.010 7
Netto, estilo ristico. Agregar
NETTO AMERICANO y
Producto:6402408;Mesa lateral, estlo  $47.700  $42.790  $4510 !
modemo Agregar
NETTO COZUMEL )
Producto:6402850;Mueble tv cazumel,  $120.900  $ 116.890 313010 *
Netto, estilo ristico. Agregar
HOME STUDIO ATTICO
Producto:6404051 Aparador en mafiio, $256.900 $ 225790 $31.110 5
estilo modemo Agregar
NETTO COZUMEL
Producto:6405271;Mueble bar cozumel,,  $315.900 § 284.290 $31.610 _
Netto, estilo ristico. Agregar
BUFFET ELEGANT
Producto:6407129;Buffet en pino oregon;  $176.900 $ 132,490 344410 ¥
estilo modemo Agrogar
NETTO AMERICANO
Producto:6407358 Vitrina americano, 5 229900 $202.290  $27.610 f
Agregar
1T
NETTO CHARLOTY A
Producto:6407452,Repisero decorativa, $54.900  $48.290 $6610
estilo modemno. Agregar

Home - Catalogo de Productos - Como Comprar - Bolsa de Compra « Despacho - Tarjeta Ripley - Registrate - Servic
Cliente - Sugiérenos - Ayuda - Politica de Privacidad

Electrodomésticos « Juguetes - PC SHOP « Bebes « Hogar - Instrumentos Musicales -

Deportes » Perfumeria Y Bellez
Flores Y Chocolates - Fotografia - Relgjeria - Maleteria - Telefonia - Herramientas « RADIOSHACK - Accesorios de Hon
Electronica Menor - Electronica « Libros +

contacto@ripley.cl



Kipiey - Lista de Proauclos

Recomendamos -
< Home studio

< Netto cogumel

% Home shudio

T st ,.:mrs,ﬁ

' Sy

a.-_ - tomoal
—t

HONESTUDIO

T, e Sy,

S T,

+ Plumon + Jgo da Sabanag
+ 2 Almohadas + Fatdén
Antes S 455,880

Ahora $ 249.900

Valido sdle con Tatjets Ripley

Lapguld i uw i

Hogar / Dormit

Precio Marca Cualidades
[Tobos o] | | TODAS Ie 1 Busc

PRODUCTO DESCRIPCION $NORMAL  Sinternet AHORRO COMPRA
Productos 1 a @ de 9 disponit

. HOME STUDIO MILLENIUM

Producto:6408049;Cama Millenium, Home  $105.900  $ 58.190 $47.710 1
Studio, modemo Agregar

HOME STUDIO ATICO ¥

Producto:5408052,Camachinade 1 1/2 $167.900 $ 109.890 $58.010

plaza, estilo modemo Agrey

ANGELA FRASCONE JUNCO 4

Producto:6408061;Respaidode cama, $117900 $99.890 $18.010
estilo clasico Agregar

HOME STUDIO MORFEO

Producto:6408189;Respaldo Quenn $124900 $99.890 525010 -
modeto Morfeo, Home Studio, modermo. Agregar

HOME STUDIC MORFEO . "

Producto:6409003 Velador morfeo Home~ $89.900 $ 78,990  $10.910 -
Studio, modemo. Agregar

HOME STUDIO MILLENIUM

Producto:6409023 Velador Millenium, $ 48.900 $23.390 $25510
Home Studio, modemo Agregar

NETTO AMISCO 4

Producto:6400043,Velador estio modemo  $ 29900 $ 24.890  $5.010 E
Agregar

HOME STUDIO MORFEO 2

Producto:6410010;Comoda morfeo, Home  $189900 $ 166.990 522910
Studio, modemo. Agregar

NETTO COZUMEL :

Producto:6410110,Cémoda cazumel, $134000 $121.390 $13510
Netto, estilo nistico. Agregar

LT AN P g 1 - R R LT LTI T R A

Home - Cat&logo de Productos - Como Comprar + Bolsa de Compra - Despacho - Tarjeta Ripley » Registrata - Senvic
Cliente - Sugiérenos « Ayuda - Politica de Privacidad

Electrodomésticos - Juguetes - PC SHOP - Bebes - Hogar - Instrumentos Musicales - Deportes - Perfumeria Y Bellez
Flores Y Chocolates - Fotografia - Reloieria - Maleteria - Telefonia - Hermramientas - RADIOSHACK - Accesorics de Hon
Electronica Menor - Electronica » Libros -
contacto@ripley.cl



Falabella - Busqueda Avanzada Lapig L ue o

EN lEn todas las secciones
Indice de Productos Busgue

ELECTROHOGAR - COMPUTACION -

VER CATALOGOS
v+ Temporada 2001

MARCAS DEL MUNDO

CASAJOVEN
RECCO
Sony

RESULTADO DE BUSQUEDA

Si no has encontrado el regalo que buscas, inténtalo en una Nueva Bisqueda

Resultado de bisqueda de: Muebles

Ordenar por: marca | precio Ver: sin foto | con-

[1-15][16-301[31-45]{46-601{61-75] »>

Casa . Faviana Metac Casa Javen Casa Jov
Silla Comedor, Velador Fierro Silla Tempo Silla de Masa Cut
modelo Klok y Madera $14.490 Comedor $18.900
Ahora: Ahora: Genova

$9.800 $9.900 $17.200

antes: antes: .

$10.990 $23.500 ..

B

Casa Joven Faviana Basement Mica Casa Jov
Velador Mesa Dos en Promocién Mesa lateral Mesa
Mission Una collar de Tecno Comerdor
Ahora: Ahora; perlas Ahora: Ahora:
$19.900 $19.900 $24.900 27.600 $32.700
antes;: antes: antes: antes:
$44,900 $39.600 $67.500 $35.940

T&G Magasa Faviana Metac ¥&6G
Mesa_Lateral Velador Silla Native Mesa de Mesa de
Ahora: Calafgquén $40.360 centro Time Centro
$35.900 $39.900 Ahora: Ahora;
antes: $41.500 $41.900
$59.900 antes: antes:
$44.990 $69.900

[1-15][16-301[31-451{46-601[61-75] >>

Producto
I 1) Llene el primer campo con el nombre del produ:
que busca
Precio
[OME --eersverorannnann b .
lSeIecmone : 2} A continuacién Escoja un rango de precio



Falabelia - Busqueda Avanzada

i uéu;u A M

[En todas las secciones

Indice de Productos Blsque

ELILAS - ELLOS - JOVENES - NINOS . ELECTROHOGAR - COMPUTACION . DECOHOGAR

Opomunidad RESULTADO DE BUSQUEDA

ni
Unica CMR!
@ Si no has aencontrado el regalo que buscas, inténtalo en una Nueva Bisqueda
ensh
SNy
== Resultado de busqueda de: Muebies
Q N
QQ S Ordenar por: marca ! precio Ver: sin foto | con’
Qse'“m (1-15]{16-30][31-45][46-60][61-75] >>

FONO COMPMRAS
SO0 390 6500
Faviana Mesa_Centro Respaldo Velador, Faviana
VER CATALOGOS Mesa_Rattan Ahora: Cama, modelo Cubhierta Vidrio luego de
¢} Temporada 2001 $47.900 $49,900 Lugano Ahora: mesas
antes: $49.900 $52.900 $52.900
$99.900 antes:
: $64.900
MARCAS DEL MUNDO .
CASAJOVEN
RECCO

Sony

Lira Faviana
Mesa_Lateral Mesa late
Rustica centro Typor Nativo
$55.900 Ahora: 59.900
$59.900
antes:
$117.000
.. =35 ) ]
Lira Metac Casa Joven Lira Faviana
Velador Mesa_de Rack para el Silla de Respaldo
Colonial comedor Televisor y Comedor Cama, m
61.800 Tempo Equipo Audio Village Boston
Ahora: Ahora: $68.900 Ahora:
$65.900 $67.890 69,900
antes: antes. antes:
$72.980 $7B.900 84.900
[£1-15)[16-30][31-45][46-60][61-75] >>
Producto
[ 1) Llene el primer campo con el nombre del produ:
i que busca
Precio
ISE|BCCIOHE ------------------- o 2) A continuacidén Escoja un rango de precio



Cdlapela - pusqueda Avanzdaad Caguld & UG <

lEn todas las secciones

Indice de Productos Busque

ELLAS - ELLOS +  JOVENES NINOS ELECTROHOGAR - COMPUTACION .

Opomumidad RESULTADO DE BUSQUEDA
Unica CMR!
5i no has encontrado el regalo que buscas, inténtalo en una Nueva Blisqueda
Resultado de busqueda de: Muebles
QQQ % Ordenar por: arca | precio Ver: sin foto | con -
Qsmane [1-15]1[16-30][31-45][46-60][61-75]  >>

0@@’
I BT | m
=

TAPIZ PARA TBG Casa Joven Faviana
VER CATALOGOS SOFA Silla Estante Para Mesa Centro
» Temporada 2001 ROBERTA Segoviana TV y Audio Ahora:
ALLEN DE 180 %$76.9500 Ahora: $79.900
$74.900 $76.900 antes:
antes: - $119.900
MARCAS DEL MUNDO $84.900
CASAJOVEN
RECCO
Sony

Faviana Casa Joven RACKTV y Artesanz
Mesa Centro Mesa de MUSICA Mesa de
$80.900 Comedor Ahora: Centro Fir
Genova $87.900 $£389.900
86.700 antes:
$56.900
Faviana Faviana Arrimo Rustico Reberta
Respalda, Mesa Camedor $94.900 Allen
Modele Cindy Ahora; Mesa Late
$85.900 $89.900 Ahora:
antes: $99.900
$152.900 antes:
173.80C
[1-15][{16-30][{31-45][46-60])[61-75] -3
Producto
I 1) Liene el pritner campe con el nombre del produ
que busca
- Precio
ISeIeccuone __________________ gl 2} A continuacidon Escoja un rango de precio



Falabella - Busqueda Avanzada LuguIG L ue -

i EEE
BUSCAR [ EN |En todas las secciones

Indice de Productos Bulsque

. ELLOS - JOVENES NINOS - ELECTROHOGAR - COMPUTACION -

Opotuni RESULTADO DE BUSQUEDA
UnicgldciddR!

Si no has encontrado el regalo gue buseas, inténtalo en una Nueva Bisqueda

Resultado de busqueda de: Muebles

Ordenar por: marca , precio Ver: sin foto | con-

[1-15][16-30][31-45)[46-601[61-75] -

G =

e,

Faviana Faviana Casa Joven Lira
VER CATALOGOS Mesa de Mesa Centro Sofa, modelo Divan Neron Mesa de
» Temporada 2001 Centro, Ahora: Venus Ahora; Centro Ru

Algarrobo $99.900 Ahora: $99.900 99.900

99.900 antes: $99.900 antes:
$169.900 antes:. $149.900
MARCAS DEL MUNDO 5139,900
CASAJOVEN
RECCO =
Senn

Sony e

Primma

Lira
Rack de TV y Respaldo Lbunid
modelo musica color musica color Cama, Modelo Campifia
Vikinga Alerce Nogal Colgnial Derecho
Ahora: %$105.900 4$109.900 $117.800 $119.90
$99.900
antes:

l $239.900

Velador Faviana Madel Primma Primma
Lbunid, Mesa Lateral Sofa [rene Rack de TV vy Rack de 1
Campifia $119.900 $119.900 musica_color miusica c¢
Izquierdo Alerce Nogal

$119.900 $119.900 119.90;

[(1-15]{16-301[31-45][46-60]1[61-75} >>

Producto

l 1) Llene el primer campo con el nombre del produ
que busca

Precio

|Seleccmne ---------------- z-l 2) A continuacion Escoja un rango de precio
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5 LA TR A S

EN |En todas las secciones

Indice de Productos Busque

ELLAS ELLOS «  JOVENES NINOS ELECTROHOGAR - COMPUTACION

nidad RESULTADO DE BUSQUEDA
Unica CMR!
w Si no has encontrado el regalo gque buscas, inténtalo en una Nueva Bisqueda
s
L’fﬁ’i’ Resultado de busqueda de: Muebles
Q% A Ordenar por: marca | precio Ver: sin foto | con-
1Y Semena [1-15][16-30][31-45][46-603[61-75) >>

2o
FOMO COMPRAS
GO0 390 500
Primma Repisa Grande Faviana
VER CATALOGOS Rack de Ahora: Sofa Futg
» Temporada 2001 Musica £-8800 $119.900 Ahora:
$115.900 antes: $128.90
$119.900 $139.900 antes:
. $139.90C
MARCAS DEL MUNDO -
CASAJOVEN
RECCO
| =
OQPORTUNIDAD Servimad Primma Primma Primma
UNICA Bar_Esquinerg, Escritorio para Rack de Escritorio
Faviana con luz, color computador, Misica E-8900 computac
Combo FuFo_n,_ Cacha color alerce $134.900 color aler
Il:;‘_)‘ier:). Orient Ahora: $129.900 $134.900
RIS $129.900
$129.900 antes:
antes: £146.900
$179.800

Primma Metac Faviana Faviana Lira

Rack de TV y Juego Living, Camarote Mesa Centro Mesa Late

musica_calor Modelo Boston Futén Ahora: Ahora:

Alerce Ahora: Ahora: $147.800 %$149.90

%$134.900 $139.900 $142.900 antes: antes:
antes: antes: $184.900 $159.900
$152.900 $156.900

[1-151[16-30]1[31-45][46-601[61-75] >>

Producto

I 1) Llene et primer campe con el nombre del produ
que busca

Precio
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|En todas las secciones

indice de Productos Busgue

JOVENES NINOS . ELECTROHOGAR - COMPUTACION

Regresar a : BUSCADORES

SKU: 464326 Primma Escritorio para
computador, color alerce Calculad:
- T T e Gastos «
Precio : $129.900
COR——
6 12 cuotas de $12.964 con tu
tarjeta CMR Echt“a'a(
Disponibilidad : Venta Bajo Pedido. B verm
Inicia tu compra aqui Cualquier dudz
consuilte:

1.- Il FONG €O
*~  cantidad : SO0 Y

2- | |) COMPRAR

w Agrandar_irnagen -
® Escritorio Primma PRODUCTOS RELACIONADOS :

¢ Escritorto Computacien B Ver toda |a coleccion Primma

& Para ser utilizado en la esquina de
una habitacion

® Espacio CPU

¢ bandeja deslizable para teclado y
mouse

& Bandeja para impresora

& 4 rapisas

e Columna porta CD

& Isla sobrepuesta Eucaliptus color
alarce

o Dimensiones: 120 x 74 x 62,5 em.
e Entrega: Agregar 5 dias habiles al
tipo de despacho seleccionado

Precios Validos para Falabella
Internet ¥y Fono-Compras

Login ! Registrate Nuestra Empresa Privacidad y Seguridad Solictar tatieta CMR Falabella Mapa del vWeb
Visite también MNovedades Ayuda para comprar Servicio a clientes
CMR FALABELLA Campania vigente Cémo comprar aqui éOlvidaste tu clave?
SEGUROS FALABELLA Ver catdlogo vigente Métedos y gastos de envio Solicita ayuda aqui
BANCO FALABELLA Ofertas de la semana Indice de productos Preguntas frecuentes
FALABELLA PERYU Vear mds... Buscador de regalos Ubicacion de tiendas
Ver todos los precios en US$ Acerca de Mi Falabella
Détares Cambios y devoluciom
Fonccompras Falabella Seguimianto de pedid:

600 390 6500 Términos y condicione
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[En todas las secciones

Indice de Productos Busque

ARMA TU I_’C
ELLAS - ELLOS '~ + JOVENES - NINOS -

Regresar a : BUSCADORES

Oportunidad
Unica|CMR!

% SKU: 464325 Primma Escritorio para
i computador, color alerce Calculad
Gastos «

Q%
o ° Precio : $134.900
Semana ~O——
Q W 6 1‘2 cuotas de $13.463 con tu ! caleuls
o Q tarjeta CMR &l Cuota €
Disponibilidad : Venta Bajo Pedido. @ Ver mis
Inicia tu compra aqui Cualquier duds
consulte:

1.- ) |1 FONO €O
" cantidad : SO0NT

2. @ COMPRAR

s Agrandar irnagen -
Temporadat2001 g
Escritorio Primma PRODUCTOS RELACIONADOS :

4 Ver toda la coleccion Primma

Espacio CPU

Bandeja deslizable para teclado y
mouse

.
¢ Escritorio para computador
.
[ ]

& Bandeja para imprescra

e 2 cajonas

& Columnas porta CD

& Rapisas superiores

® Madera eucaliptus color alerce
¢ Medidas 110 x 72 x 70 em

.

Entrega: Agregar 5 dias habiles al
tipo de despacho seleccionado

Precios Validos para Falabella
Internet y Fono-Compras

Login / Registrate Nuestre Empresa Privacidad v Seguridad Solicitar tarieta CHMR F alabella Mapa del vweb
Visite también Novedades Ayuda para comprar Servicio a clientes
CMR FALABELLA Campana vigente Como comprar aqui {Qlvidaste tu clave?
SEGUROS FALABELLA Ver catdlogo vigante Métodos ¥ gastos de envio Solicita ayuda aqui
BANCO FALABELLA Ofertas de la semana Indice de productos Preguntas frecuentes
FALABELLA PERU Ver mas... Buscador de regalos Ubicacidén de tiendas
Ver todos los pracios en US$ Acerca de Mi Falabella
Délares Cambios y devolucion
Fonocompras Falabelia Saguimiento de padid(

600 390 6500 Términos y condicione
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[En todas las secciones

E MR TACARET] YA FPRERR

II.ECARI EN

ELLAS -~ ELLOS

- JOVENES

NINOS

ELECTROHOGAR

RESULTADO DE BUSQUEDA

COMPUTACION

Indice de Productos Busque

+

Oportuni
Unica CMR!
Si no has encontrado el regalo que buscas, inténtalo en una Nueva Blsqueda
W,.ﬂ.nn.
- Resultado de busqueda da: Muebles

Q¥ | ! orect .
Q Ordenar por: marca ;| precio Ver: sin foto | con-
QSemana << [76-90]1{91-105][ 106-120][ 121 -128]

FOMO COMPRAS g, e =
H&mma&oo fel A
Casa Joven Eino Faviana OPORTUNIDAD Sofa Comr
VER CATALOGOS Estante Para Mesa Comedor Combo Fam';ln:::a Isabelia
» Temporada 2001 TV, Audio y Ahora: Comedor T variados
o Bar $151.500 Summer Juego Living colores
Ahora: antes: $151.900 X‘:.”ec"_"' Ahora:
$149.900 $189.900 : Ahora; $169.90:
MARCAS DEL MUNDO antes. . $154.900 antes;
- 900 ' antes: 259.900
$165.500 $249.900 $259.900
CASAJOVEN
RECCO
Sony

Faviana

Faviana

Metac

Bergere Combo Futon bo Juego Living Caombe
Palermo, Eas Dormitorio Florencia Comedor,
reclinable. $170.800 Villarrica Ahora: Modelo Te
Ahora; $173.280 $176.900 $188.90
%$169.900 antes:
antes. $189.900
$189.900
i
J
oummo od %TUh
Modo Faviana
Combo UNICA Combo Futon Mesa Centro fa'umc
Comedor Faviana $189.900 Ahora: sofa 3
3 LM 191.840 CLErpos,
-gi Dg%\i.asoo Comedor, antes: Modelo R:
MOdEID 5:2_3?800 Ahnra'
Colonial T $199.90!
Ahora: antes:
B8 Q0 $239,900
antes:
$224.500

Producto

<< [76-90][91-105]1([ 106 -120][ 121 -128]
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|En todas las secciones

Indice de Producios Blsque

e W s W I PR N 4 RC A S ARIA TU PCIllCAMISERIA

fLLAS - ELLOS

Oportunidad
Unicarl1 lCMR!

Q0
o u
G Semana

VER CATALOGOS
» Temporada 2001

MARCAS DEL MUNDO

CASAJOVEN
RECCO
Sony

JOVENES - NINOS -+ ELECTROHOGAR - COMPUTACION -

RESULTADO DE BUSQUEDA

Si no has encontrado ¢l regalo que buscas, inténtalo en una Nueva Blisqueda

Resultado de biisqueda de: Muebles

Ordenar por: marca | precio Ver: sin foto ! con-

<< [76-9D0][91-105)[106-120][ 121-128]

Faviana Natuzzi N-atuzm
Combe Sofé, modelo Sofd de 3
cuerpos, Cornedor 1720 1855 cuerpos,
modeia Modelo Lira Ahora: Ahora: modelo 1
Tradicién $638.300 $739.900 849.800 Ahora:
Ahora: antes: . antes: $1.148.¢
$599.900 $925.900 $999.900 antes:
antes;: ' $1.352. 00
$724.000
|
Natuzzi Natuzz ) Natuzzi
Sofa 3 a Sofd, modelo
cuerpos, cuerpos, Cocodrile
modelo1624 modelol637 Ahora:
Ahora: Ahora: 2.371.800
1.211.800 $1.266.800 antes:
antes: antes: $2.790.900
$1.425.900 $1.490.900
<< [76-90}[91-105][106 - 120 ] [ 121 - 128 ]
Producto
| 1) Llene el primer campo con el nombre del produw
que busca
Precio
T cvevnsanroarnanenns lyr
|Selecc10ne i 2} A continuacion Escoja un rango de precio
Marca
T o e e e mman ;
|Se|eccnone B2 3) Escoja una marca
Departamento
P, ;
ISEEECCIone : 834 4) Elige un departamento

Buscar
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IEn todas las secciones

Indice de Productos Busgue

ELLAS ELLOS - JOVENES - RNINOS - ELECTROHOGAR - COMPUTACION -

nidad RESULTADO DE BUSQUEDA
Unlca CMR!
Si no has encontrado el regale que buscas, inténtale en una Nueva Bilsqueda
Resultade de busqueda de: Muebles
QQQ % Ordenar por: marca | precio Ver: sin foto ! con-
osemanﬂ | << [76-90][91-105][106-120][ 121 -128]

~ &

Faviana OPORTUNWAD Faviana Roberta Mica

VER CATALOGOS luego de JUNICA Sofa, modelo Allen Comba
Living Napoli Eaviana Juvens Mesa Centro Danesa

} Temporada 2001 Living Na Combo
Ahora; E:I:r\aor $279.900 $339.800 Amarillo
$276.900 T 339.80
antes: Modelo

MARCAS DEL MUNDO $289.900 Josefina

---------------------------------- Ahora: .

$279.900
CASAJOVEN antes:
RECCO 317.900

Sany

Crown-

Bergere

Reclinable, Combe, L
M Madelo Napoli
Danesa Negro Columbia $404.49
$339.800 $339.900 vikinga
Ahora:
$369.900
antes:
$409.900
Sy =
‘?1__»,‘-1_.._.&
I PRIPARANDO PREPARA
___IMAGIN ERRT N _IMAGE
Mica Mica M&C Casa Joven M&C
TOTO Sofd 2 €5424 Sofa, modelo C5404
Ahora: cuerpos, $449.900 Saturno $522,90
$449.900 modelo Toto Ahora:
antes. Ahora: $499.900
$586.900 4$449.900 antes:
antes: $587.900

$567.900

<< [76-90][91-105])[106-120][121-128]

Drardnertn



Falabella - Busquedd AvalZada Lapiie b o o

LS B L DR eh s i R
BUSCAR I EN IEI‘I todas las secciones

Indice de Productos Busque

+  COMPUTACION

Oporunidad RESULTADO DE BUSQUEDA
Unica CMR!
g Si no has encontrado el regalo que buscas, inténtalo en una Nueva Basqueda
wﬂ“"l
- Resultado de busqueda de: Muebles
QQ % Ordenar por: [marca | precio Ver: sin foto } con
QSemam << [76-9013[01-105)[106-120][121-128)

FONO COMPRAS : R
SO0 390 6500 A
PREPARANDO
&’ . MACIN . o
Casa Joven M&C Hollywocd Casa Jov
VER CATALOGOS Bergers Relax Bergere Cuero Sofa M&C Sofa, mat
» Temporada 2001 con Ottoman $199.900 Hollywood BROADWAY Elite
$199.900 $199.900 $204.900 Ahora;
$209.90¢
. antes:
MARCAS DEL MUNDO . $229 50C
CASAJOVEN
RECCO
Sony

Sofa Ashley Casa Joven LBunid
3 Bubot Sofa_Praga Respalda
Sofa Senna Living Murano Ahora: $225.500 Cama, m
%$214.900 $219.900 $229.900 Campiha
antes: $234.00!
$307.900

g

Cas Joven Lira Casa Joven Labrador,
Combo Mesa Centro Sofa, modelo Mesa Cen
Comedor Taos Valentino Abedul
Genova Ahora; $259.000 $269.90
$241.280 $243.900

antes: :

$259.800 $265.900

<< [76-903[91-105)[ 106 -120 ][ 121 -128)

Producto

I 1) Ulene el primer campo con €l nombre del produ
gue busca

Precio

|Selec0|0ne o @ 2) A continuacién Escoja un rango de precio
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BIENES Y SEHWCIUS (QUE SOLICITA El ESTADD

u L ':'f.' :_7‘:_:_5_--7 .
| - .. B scar Mostrarl aciertos por paging: s e

Rubros [Todos los Rubros ~]
Localizacion |T0d0 el..Pa.IS.. L _:j

Tipo Adquisicin !TOd.a..s. o ié".\j Tipo Demandante Todo ef Estado v
Estado de la Adquisicion IT_OdOS_ _ ™. Desde iTO_ciczs los Meses vl

'Ficha de Adquisicion

2 Nombre Adquisicion: MUEBLES DE OFICINA
ID Adquisicién: 8922

*u Descrupcnén. Se sohcuta cotizar los muebles de oficina que se detallan mas
7] adelante, los precios deben tener incluido el trasporte de estos hacia la III Region,
] para ser entregados en la Oficina de 1a SEREMI.

Tipo: Cotizacion Folio: 0

TR SV R QpEerace
a.—;;t:mm;_;sr- Estado Fecha publicacién: Fecha cierre: Fecha adjudicacién:
R No 25/07/2000 26/07/2000 31/08/2000
§ Adjudicada

Datos Administrativos

Demandante: Ministerio de Bienes Nacionales.

Id: 1170

Comprador:Susana Arias (1170 - 1345)
Direccién:Presidente Juan Antonio Rios # 6

Regidn: Regién Metropolitana Ciudad: Santiago
Teléfono: 6339305-744 Fax: 6339305-109
Consultas al Sr(a): Susana Arias C.

Teléfono: 6339305-744

Entrega de ofertas en: sarias@mbienes.cl

Acto de Apertura: 27/07/2000

Detalie de la Adquisicion:
Cantidad Bien, Producto o Servicio
1 Descripcién : Sillon Ejecutivo
Observaciones: Respaldo Alto, ruedas y brazos
Rubro: Muebles
1 Descripciéon : Mueble Biblioteca
Observaciones: 2 mts de alto aprox. Con gabinete para archivadores y
puertas correderas.
Rubro: Muebles
3 Descripcion : Sillas de pano
Observaciones: Para atencién de oublico. con brazos. de madera



Fagiiia — uyg o

Rubro: Muebles

-Descripcion : Mesas de Computador
Observaciones: Simples

Rubro: Muebles
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BIENES Y SEHWEIUS [lUE SGLIEITA EL ESTADG ‘ﬁi
I o - . B éus‘car . Mostrar|26“ --:ci:l‘;;s por pa'ginl"?;“
Rubros | Todos los Rubros ]
Localizacién TOdD eIPal’s ..... . :.1

Tipo Adquisicion |To§:las *:JI Tipe Demandante ITOdO el Estado :.‘:
Estado de la Adquisicion 'TOdOS P pesde iTOdOS EOSME Ses v,

Sete SiTiG 83 OPEIACD

Folio: 0
Estado Fecha publicacion: Fecha cierre: Fecha adjudicacion:
Cerrada 11/04/2000 13/04/2000

Eatos Administrativos

Demandante: Ministerio del Interior

1d: 1270

Comprador:Central Santiago (1270 - 1445)
Direccién:Palacio de ta Moneda of 110

Regidn: Regién Metropolitana Ciudad: Santiago
Teléfono: 6904651 Fax: 6504330
Consultas al Sr(a): PATRICIA LOBOS

Teléfono: 6504091

Entrega de ofertas en: FAX 6904330

Acto de Apertura: 17:30 HRS.

Detalie de la Adguisicion:

Cantidad Bien, Producto o Servicio

1 Descripcion : ESCRITORIO
Observaciones: ENCINA, 1,90 MT. FRENTE, 0,90MT. FONDQO, CUBIERTA
CON TRES CAJONES Y DOBLE MOLDUR
Rubro: Muebles

Documentacion Asociada:

Nombre documento Descripcion Mas
; Informacion

ESCRITORIO ESCRITORIO EN ENCINA
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BIENES Y SERVICIOS QUE SOLICITA EL ESTADO £ o5
[ T - ‘Mostﬁrlzo aciertos por pagin ‘ ‘A A

1 | " Buscar
Rubros [ Todos los Rubros i
[Todo el Pais -l

Localizacion

|T0das . o ) f‘:.] Tipe Demandante
jTodos

iTodos los Meses w;

Tipo Adquisicién ITOdO el Est_ado ol

Estado de la Adquisicion . Desde

ID Adquisicion: 3964
W Nombre Demandante: Ministerio del Interior

Nombre del Autor: Cristian Soto

Descripcion: Adquisicon de mueble en Lingue con puertas de vidrio
Tipo: Cotizacion Folio: O

. Estado Fecha publicacion: Fecha cierre: Fecha adjudicacién:
e T s Cerrada 24/03/2000 28/03/2000

.7 Datos Administrativos

Demandante: Ministerio_del Interigr

Id: 1270

Comprador:Central Santiago (1270 - 1445)
Direccidn:Palacio de la Moneda of 110

Regidén: Region Metropolitana Ciudad: Santiago
Teléfono: 6904651 Fax: 6904330
Consultas al Sr{a): Haydée Galeno

Teléfono: 6904651

Entrega de ofertas en: fax 6904330

Acto de Apertura: 28/03/2000

Detalie de {a Adguisicién:
Cantidad Bien, Producto ¢ Servicio

1 Descripcidn : Mueble en Lingque
Observaciones: 2,50 x 0,90 mts, puertas con vidrio
Rubro: Muebles
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BIENES Y SEHVIC!US ﬂUE SUUEITA EL ESTADD

[, e e é

I _Buscar Mostrar|20 aciertos por paging iniaeen

Rubros [ Todos los Rubros 1
Localizacion [Todo el Pais v

Tipo Adquisicién [Todas & Tipo Demandante |Todo el Estado 3=
Estado de la Adquisicion ITOd?S . f:. Desde ITOdOS IOS Meses ,:_,

=3 Nombre Adquisicién: KARDEX DE MADERA
P ID Adquisicién: 3664
9 Nombre Demandante: Ministerio_de Vivienda y Urbanismg

! Nombre del Autor: Silvia Morales Orellana

"8 Descripcion: KARDEX DE MADERA, DE 4 CAJONES CORREDERA TELESCOPICA,
3 BARNIZ A ELECCION

¥ Tipo: Cotizacion Folio: 0
" ‘_,Jz. e ER e Estado Fecha publicacion: Fecha'.cierre: Fecha adjudicacién:
) __‘?Cj‘foiﬂ?"? | Cerrada 16/03/2000 17/03/2000

Datos Administrativos

Demandante: Ministerio de Vivienda_ y Urbanismo

Id: 711

Comprador:Ministerio de Vivienda y Urbanismo (711 - 766)
Direccién:Alameda Bernardo O'Higgins 924

Regién: Region Metropolitana Ciudad: Santiago Centro
Teléfono: 6381713 Fax: 6356515
Consultas al Sr{a): ALIRO CEA LAGOS

Teléfono: 6644119

Entrega de ofertas en: 6396514 VIA FAX

Acto de Apertura: 17 MARZO 2000 A LAS 12:00 HRS.

Detalle de la Adqguisicion:

Cantidad Bien, Producto o Servicio

2 Descripcion : KARDEX DE MADERA
Observaciones: 4 CAJONES, CORREDERA TELECOPICA, BARNIZ A
ELECCION CON LLAVE
Rubro: Muebles
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BIENES Y SERVICIUS IIUE SOLIEITA EL ESTADD

1 o o Buscar Mostrarl aciertos por pagingiss

|Todos los Rubros vl

Rubros ____j
Localizacion TOdO el Pals o f‘_‘_’_}

: B fwl
Tipo Adquisicién [Todas ! Tipo Demandante ITodo el Estado v

!qups,

Estado de Ja Adquisicién | ¥ Desde ingp§ los Meses iv:

“Ficha de Adquisicién

S48 Nombre Adquisicién: COMPRA GABINETES
ID Adquisicién: 2942

ﬂ Tipo: Cot|za<:|on Folio: 0

R Estado Fecha publicacién: Fecha cierre: Fecha adjudicacién:
s3  -cor  Cerrada 21/02/2000 22/02/2000

JCTRe T Fe Ty B

ERETE ?.,. Datos Administl'atwos

Demandante: Ministerio del Interior

Id: 1270

Comprador:Central Santiago (1270 - 1445)
Direcciton:Palacio de la Moneda of 110

Regidn: Region Metropolitana Ciudad: Santiago
Teléfono: 6904651 Fax: 6904330
Consuitas al Sr{a): PATRICIA LOBOS

Teléfono: 6904091

Entrega de ofertas en: FAX 6904330

Acto de Apertura: 17:30 HRS

Detatle de {a Adguisicion:

Cantidad Bien, Producto o Servicio

10 Descripcion : GABINETES COLGANTES
Observaciones: LINEA PANEL, 1,00X0,45X0.45, ENCHAPADO EN
ENCINA, PUERTA AERE, CORREDERA METALIC
Rubro: Muebles
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BIENES Y SEHVI[IIBS ﬂIJE SULICITA £L ESTADD TRy

R S j it

I - - Buscar Mostrar[ aciertos por pagma%}hm,_m

[Todos los Rubros |

Rubros

Localizacién Iﬂdo el Pais :_E

Tipo Adquisicién |Todas g:j Tipo Demandante I_Todo__ei__ ESta..do . a:.
Estado de la Adauisicion | 10995 ™ Desde Todos los Meses v

L "’QA.“:-"!

| ID Adquisicion: 2401

Nombre Demandante: Sence

Nombre del Autor: Gerardo Espinoza Bravo
Descripcién: cajonera

Tipo: Licitacién Publica Folio: O

) . Estado Fecha publicacion: Fecha cierre: Fecha adjudicacion:
TaTs 5100 8% ORERIACT
e - cor Cerrada 03/02/2000 10/02/2000

tecnoingia
R T

e .7 Datos Administrativos

Demandante: Sence

1d: 307

Comprador:Sence Central (307 - 789)

Direccién:Huerfanos N°© 1483

Regidn: Region Metropolitana Ciudad: Santiago Centro
Teléfono: 8706199 Fax: 6986165
Consultas al Sr(a): gerardo espinoza

Teléfono: 6954113

Entrega de ofertas en: gespinoza@sence.cl

Acto de Apertura: 10/02/2000

Detalie de la Adquisicion:

Cantidad Bien, Producto o Servicio

1 Descripcion : cajonera kardex con rueda y cerradura
Observaciones: no
Rubro: Muebles
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BIENES Y SEHVICIUS ﬁUIE SGLIEITA EL ESTADO

e g I L o
| e ; _Buscar I Mostrarl aciertos por paging i
Rubros |Todos los Rubros <]
Localizacitn ITOdO el Pais .::
Tipe Adquisicion |T.0.das . g&_‘: Tipo Demandante rTOdO el Estado -v_r_

[Todos > posae {Todos los Meses -

Estado de Ja Adquisicion | -

,1:,:'-;.,-‘_ 1 Nombre Demandante: Subsecretaria del Trabaio
! Nombre del Autor: Oscar Villegas

4 Descripciéon: 1).- MESA PARA COMPUTADOR CON BANDEJA RETRACTIL Y RUEDAS,
wr] MEDIDAS 45 X 55 X 75. ENCHAPADO EN EUCALIPTO

3.1 Tipo: Cotizacion Folio: 0

=sie siuo =5 operaao Estado Fecha publicacién: Fechacierre:  Fecha adjudicacién:
| tecnulogia Cerrada 02/08/2000 03/08/2000

" Datos Administrativos

Demandante: Subsecretaria del Trabajo

Id: 1430

Comprador:Subsecretaria del Trabajo (1430 - 1665)
Direccién:Huerfanos 1273 piso 4 Oficina 7

Regidén: Region Metropolitana Ciudad: Santiago
Teléfono: 7530478 Fax: 7530467

Consultas al Sr(a): oscar villegas pefia

Teléfono: 6955133

Entrega de ofertas en: ovillegas@mintrab.gob.cl o al fax 6711082
Acto de Apertura: 4/8/2000

Detalle de la Adquisicion:
Cantidad Bien, Producto o Servicio

1 Descripcién : mesa computador
Observaciones: sequn detalle anterior
Rubro: Articuios y accesorios de oficina y escritorio
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- BIENES Y SERVICIOS QUE SOLICITA EL ESTADD

| - Buscar [20 . NG
. . eV Mostrar i~ aciertos por pagingdiis .
|Todos los Rubros i
Rubros RS
n o
Localizacion ITQ_dO_Ei Pais e g
fi=-, —
Tipo Adquisicion [Todas e ﬂ Tipo Demandante Todo el Estado :..
Estado de la Adquisicién ] 19995 % pocue jTodos los Meses v

I
o TRk
i;,aw_ i gl ;

=Ficha de Adquisicién

22 Nombre Adquisicion: MUEBLES

1 ID Adquisicion: 7441

Nombre Demandante: Servicio de Registro Civil e Identificac
Nombre del Autor: Jaime Flores Silva

b
i Fiv

% Descripcién: 146 SILLAS ERGONOMETRICAS SIN BRAZOS, RESPALDO MEDIO, DE
35MM DE DENSIDAD

Folio: O
sele clio s GUeract Estado Fecha publicacién: Fechacierre:  Fecha adjudicacién:
senologra Cerrada 21/08/2000 23/08/2000

oL v

~ Datos Administrativos

Demandante: Servicio de Registro Civil e Identificac

Id: 831

Comprador:Departamento de Abastecimientos (831 - 946)
Direccién:Catedral 1772, 2° piso

Regidn: Regién Metropolitana Ciudad: Santiago -
Teléfono: 7822058 Fax: 7822127
Consultas al Sr{a): MARCELA GIACAMA

Teléfono: 7822058

Entrega de ofertas en: FAX 7822127

Acto de Apertura: 21/08/2000

Detalle de la Adguisicion:
Cantidad Bien, Producto o Servicio
146 Descripcion : SILLAS ERGONOMETRICAS S/BRAZOS, RESPALDO MEDIO,
35mm DENSIDAD, TAPIZ LANA DALLAS
Observaciones: S/0
Rubro: Equipamiento
155 Descripciéon : PAPELERQOS DE MADERA DE 24X24X33CM ALTO, 1CM
ESPESOR, EN MADERRA TRUPAN TEXTURIZA
Observaciones: S/0
. Rubro: Articulos y accesorios de oficina y escritorio
36 Descripcidon : PORTA CPU MOVIL ENCHAPE EN EUCALIPTUS DE

28X44X0,33cm., BARNIZ COLOR NATURAL
Observaciones: S/0
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BIENES Y SERVICIOS QUE SOLICITA EL ESTADO

e ﬂBuscar Mostrar 20 aciertos por pagindds:
Rubros |Todos los Rubros ~
Localizacion |TodoelPa|'s . ;:ff
Tipo Adquisicién rT Odas e ;.?..:J Tipe Demandante ITP‘_?IO el Estado _ :_
Estado de la Adquisicién 'TOd?S__i:;_{& Desda aTOdQS los Meses g_

ID Adquisicién: 4781
@ Nombre Demandante: Tesoreria General de la Repuabiica
.3 Nombre del Autor: Judith Mufioz Silva

| Descripcidn: Se requieren estantes base y kardex. Enviar cotizaciones al fax
6989306

Tipo: Cotizacion Folio: 0

Sele slc e ODETAGE  Estado Fecha publicacién: Fecha cierre:  Fecha adjudicacién:

per I YLL L aan

tecnoiogis Cerrada 17/04/2000 19/04/2000

Datos Administrativos

Demandante: Tesoreria_General de ia Republica

Id: 796

Comprador:Tesoreria General de la Republica (796 - 1254)
Direccién:Teatinos 50 piso 6

Regién: Region Metropolitana Ciudad: Santiago
Teléfono: 6930654 Fax: 6989306
Consultas al Sr{a): Laura Atencio Abarca

Teléfono: 6930657

Entrega de ofertas en: Via fax 6989306

Acto de Apertura: 20/04/2000

Detalie de la Adquisicion:
Cantidad Bien, Producto o Servicio

3 Descripcion : Estantes base puertas correderas
Observaciones: 120 mts de largo, 090 mts de alto, 050 de fondo cotor
nogal mate
Rubro: Muebles

5 Descripcion : kardex de madera 4 cajones

Observaciones: no hay
Rubro: Muebles



