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El presente trabajo es el resultado del esfuerzo coordinado de un grupo de personas que dia a
dia mantienen un convencimicnto de la posibilidad de generar crecimiento y dotar de
grandeza a sus instituciones. Estas personas corresponden al personal del Museo Municipal
Carmen Funes.

El resultado expuesto representa un ordenamiento de las distintas ideas y la coordinacion de
actividades, todo en virtud de un estudio y analisis de distintas alternativas y oportunidades.
No se pretende convertir este plan en un instrumento estitico que deba necesariamente

mantencr su formato tal y como se elabord, sino que debe constituir ¢l punto de arranque

para una politica continuada de comunicacién, la cual se esboce dentro de parametros

diagramados.
La ejecucién de ticticas cohcrentes con un objetivo conocido por todos los actores,
representa un punto fundamental para el éxito de toda estrategia; bajo este entendimiento es
que se propone la realizacién de esta tarea.
El plan de comunicaciones del Museo Carmen Funes pretende ser la carta de presentacion de
dicha institucién a la comunidad mundial, bajo un apoyo incondicional de la zona donde lo ha
VIStO Crecer.
Los responsables del cjecutivo municipal, conjuntamente con la direccidon del museo, han
generado esta tarea tendiente a cumplimentar los objetivos plan teados, con el convencimiento
de la importancia de esta institucion representa para la ciudad de Plaza Huincul v de los
cambios en las estrategias de desarrollo que necesariamente deben implementarse. Esta es una
de las pruebas de esta intencion.
La disposicién del plan, comienza con una primera exposicion de las bases en las que se
fundamentan la estrategia, para luego adentrarse al plan en si.
Se ha procurado generar una guia de las distintas acciones promocionales, con la mayor
cantidad de datos al alcance de quienes tienen en sus manos la posibilidad de ejecucion de las
mismas, de manera de allanar ¢l camino de la mencionada ejecucion.
El plan presenta una estructura promocional muy fuertemente basada en la temdnca de
dinosaurios, debido a que se reconoce un posicionamiento muy formado de la institucion en el

publico en general dentro de csta categoria.
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El fin Ultimo de esta herramienta es posibilitar a la institucion diagramar pautas
comunicacionales de manera que se le permita mostrar al auditorium mundial sus atracuvos,

desde una region dotada de inmensos secretos no revelados de nuestra historia.
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2-Situacion Actual
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Esta seccién se propone exponer datos acerca del escenario al que se debe acotar el plan, en
forma resumida extrayendo los puntos mas significativos del informe numero uno.
De esta forma se estipularan las bases en las que se funda el plan, y que necesariamente lo

condicionan.
Las conclusiones del estudio nos brindan el panorama resumido acerca de las condiciones

actuales del Museo Carmen Funes, a saber:

Situacion de Ia instituciomn

- Condiciones suficiente que configuran un atractivo sustancioso para el publico en
general: material de exposicién dnico en el mundo; temitica principal de maxima
atraccion, perteneciente a una industria que se ha desarrollado cn gran escala
comercialmente.

- Dichas condiciones configuran un potencial que necesariamente debe organizarse
para presentar un mensaje atrayente en todo sentido, a los posibles visitantes.

- Fjeinicial para el desarrollo del scctor turistico en la region.

~ Cuenta con el apoyo del publico en general y de las autoridades municipales y
provinciales.

- Anilisis FODA:

Fortalezas:

. Material de exposicion tnico en el mundo

. Calidad cientifica de reconocimiento mundial

Debihdades:

. Planificacidén en comercializacion

. Disponibilidad de especialistas en disefio de exposicion

. Ubicacién en una localidad no posicionada como turistica

e
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Oportunidades:
. Desarrollo comercial

. Potencial apoyo de instituciones extemas para el desarrolio de acciones promocionales

. Potenciacion del sector turistico en la provincia

Amenazas
Fscasez Recursos publicos disponibles
. Nivel ccondmico descendiente en la soctedad
. Desarrollo de otras regiones, en virtud del aprovechamiento comercial de la tematica

paleontologica.

Struacion del mercado meta

Fil mercado al que la institucidn se propone atracr presenta una varfada
segmentacion, no se muestra homogéneo, la atraccion puede considerarse
“masiva”.

Tomando de referencia las estadisticas que la institucion mantiene a través de sus
registros, podemos plantear la siguiente segmentacion del mercado de visitantes y

consumidores de la atraccidon que ofrece el Museo:

2  Visitantes escolares: residentes en la localidad, en edad que ronda de los cinco (5) a
dieciocho afios (18), se acercan al Museo a través de una visita que la mstitucion
escolar a la que pertenecen organiza. Las visitas son realizadas durante los dias de
semana en horario escolar.

2 Visitantes locales: en edades escolar o no, residentes en las localidad de Cutral-Cé y
Plaza Huincul, se acercan al Museo esporadicamente, particularmente los tines de
sernana.

& Visitantes foraneos: residentes en otras localidades de la provincia o el pais, se acercan
en general por referencia de residentes locales o acompafiados por éstos.

P
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<> Visitantes en transito: en virtud de la ubicacion del Museo, se detienen en su viaje a

realizar una vista al mismo.

3

Visitantes extranjergs: conforman un grupo menor tesidentes fuera del pais, que se

aceran a la institucion por referencia tutistica ¢ mteresados en la tematca de

dmnosaurios principalmente.

- La principal caracteristica de atraccién de estos segmentos es la tematica de
“dinosaunos”

- FEl mimero de visitantes ronda los 20000 anuales, distribuidos en diferentes
segmentos. La mayor participacion la mantienen los segmentos de visitantes locales
y escolares, y la menor en los extranjeros.

- Perspectivas del mercado: por lo expuesto el mercado de visitantes a museos,
pertenecientes al sector de recreacion, se encuentra en desarrollo y con perspectivas
de generar resultados atrayentes como una posibilidad de esparcimiento para la
sociedad. Debemos sin embargo sefialar que la realidad ccondémica determina un
complicado panorama de inversiones privadas y pablicas cn el corto plazo , lo que
genera, por parte dc la oferta, pocos cambios y una necesidad de mayor creatividad.
Fn el lado de la demanda, un menor poder adquisitivo nos impone una baja en el
tema de rentabihdad esperada.

Ein resumen, se espera un desarrollo del mercado de visitantes

- Razones que justifican la realizacién de un plan de comunicaciones: Inicialmente
como punto de partida para evaluar las razones para el desarrollo de un plan de
comunicaciones, se debe indagar los puntos de interés para la institucién, a
saber:

a) se cubre un hucco en el tema promacional, que actualmente estaba relegado
b) teniendo en cuenta el manejo del “posicionamiento”1, el Museo comprende la
necesidad de llegar al mercado y ganar un lugar en la mente de los potencrales

visitantes, logrando privilegios

! Posicionamiento se reficre a qué se hace con las mentes de las personas a las que se quicre influir,
como se ubica uno en la mente de esas personas.

s
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c) el llegar con nuevas propuestas al mercado, le permite generar una imagen
proactiva ¢ innovadora

d) le brinda la posibilidad de participar mas activamente en ¢l mercado turistico
de la provinena, y a lo largo de la Patagonia Argentina.

e) Aprovechamiento de la capacidad instalada de la nstitucion

Por otra parte, algunas de las ventajas que se le brinda al mercado, son las

siguientes:

a) posibilidad de gozar de una muestra de piezas inicas en el mundo

b) adquirir conocimientos acerca de la tematica paleontologica

¢) a los habitantes de la region, se les presenta la oportunidad de distrutar de un
esparcimiento sin erogaciones economicas significativas

d) ala regidén en general, se le brinda la oportunidad de aprovechar un desarrollo
del  Museo, generando actividades comerciales relacionadas que puedan

coordinarse con las de la institucién.

Siruacion de Ia Comperencia:

Antes de iniciar un resumen de la competencia a la que se enfrente la institucion se
debe dejar en claro algunos puntos sobre lo que se considera “competencia”.
Tomando como punto de partida al  Museo como institucién que brinda
esparcimiento, atrae al publico brindando una promesa de atraccion en este sentido.

Es de esta forma que todo aquello que ofrezca dicha posibilidad puede considerarse
competencia,

Fn tal sentido podemos distinguir:

a)Competencia_directa: ofrecen el mismo tipo de esparcimiento ¢ interés que la
institucion:

b)Competencia indirecta: plantean la misma promesa de esparcimiento, brndando otro
tipo de servicios y productos.

Es decir, se toma como competencia a todo lo que brinda la misma promesa.

P -
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2) En este sentido, la situacién de competencia directa se encuentra en los demas
museos del pais, con un mayor grado de nivel competitivo con los de la region.

Dentro de los mismos, la estrategia competitiva presenta como objetivo un aumento de
visitantes hacia dicho establecimiento. La situacion de los demas museos, muestra una
ventaja en ciertos casos, debido a la realizacién de promociones por parte de los
organismos Municipales que los nuclean.

En este caso se encuentra el cercano Museo de la ciudad de “El Chocén”, cuyo
desarrollo ha sido consecuencia de una intensa promocidn llevada adelante por el
municipio con el objetivo de apuntar al desarrollo de la localidad en funcién del

servicio tutistico.

Cortresponde aqui la realizacién de un andlisis de la algunos competidores directos:

a.1. Museo El Chocdn:
Tematica: Paleontologia
Qrganismo que lo propone: Municipalidad del Chocdn
Ubicacién:50 km. De Plaza Huncul
Accién competitiva directa: Promocion provincial y Nacional de gran envergadura
Visitantes: externos a la localidad, en general pasajeros de transito de la ruta 237.
Atractivo principal: giganotosaurus y otras atracciones paleontologicas
Ventaja: ubicacion cercana a la ruta 237, paso a localidades  turisiticas:

posicionamienta como lugar de recreacion turistica

b) Fin el caso de la competencia indirecta, se sostiene el analisis dentro de la percepcion
que el publico busca una recreacion en su mayorfa, con lo cual se supone que toda
aquella opcién que representc una promesa para el publico en este sentido.

Es de csta forma que se establece una extension al analisis competitivo, con lo que
obliga a dirigir el mensaje hacta comparaciones y propucstas de recreacion que
contengan una invitacién atrayente y diferenciada de las demas.

Las opciones de recreacion se presentan en diversas formas.

f“’“‘“’@:w
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3- Dés’q’rrollp le Mercado

( Determinacion de principales puntos a tener en cuenta dentro del plan; identificacion de elementos
claves para la comunicaciin)
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Este capitulo presenta el objetivo de dejar sentada las bases que deben contener los
mensajes a emitir, cualquiera sea el medio que se utilice. El desarrollo del mercado de
visitantes de museos (actuales y potenciales) es un proceso por el cual se pretende
captar ¢l interés de los distintos tipos de consumidores.

De esta forma se exponen ciertos puntos a tener en cuenta en la elaboracidn del

mensaje y del plan en su conjunto.

Dichos puntos se basan y han side el resultado del andlisis de distintas investigactones,

entre las que se encuentran:

3.1.  HipoOtesis a priori del posicionamiento: se desarrolla una hipotesis de
comportamiento de los consumidores en funcion de lo que se conoce
actualmente de los mismos.

3.2.  lInvestigacion cualitativa: se lleva a cabo una investigacién de manera de
constatar fehacientemente diferentes puntos del comportamiento. De esta
forma la estrategia de comunicacién contendra una guia fundada de las acciones

que se involucran en la misma.

3.1. Hipétesis a priori del posicionamiento

Los conceptos que sc desarrollan dentro de este punto, responden a juicios SINtETICOS a
priori de lo que se cree que los consumidores buscan cuando mgresan a un Musco, y en
base a esto, las condiciones que ¢l museo debe brindar a ellos.

3.1.1. Presencia mental de {a institucion

La presencia mental que poseen los visitantes de los muscos, se relaciona con un interés
sobrc lo pre- histérico e histérico de la tematica de la institucidn. Dicho intereés ha sido
motivado en los Ultimos afios en funcion de una estrategia comercial que se ha
gestado, proveniente de los grandes centros del comercio mundial (ej.r EEULL
Europa); dicha estrategia ha despertado ¢l interés de los consumidores a través de
comunicaciones visuales en films, tv, historias graficas, etc. Todo esto permitié montar

una industria que gira en la tematica de dinosaurios, con frutos mas que considerables.

P
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En lo particular del Museo Carmen Funes, la presencia mental en los visitantes se
encuentra focalizada en el caricter de los hallazgos paleontolégicos que los
responsables de la institucion han conseguido.

En virtud de esto, el Argentinosaurus, los huevos fosilizados de dinosaurios han
logrado generar un interés superior y s¢ han aduefiado de la repercusion que en el
publico en general han desarrollado.

Por otra parte, en particular, para la comunidad de Plaza Fluincul y Cutral-Coé, , el
Museo es la Gnica institucién que alberga parte de su historia, cuestion que ha sido el
punto de interés principal durante muchos afios. Pero luego de los descubrimientos
realizados, podemos observar un vuelco significativo en la identificacion de la

institucion en el pablico.

3.1.2 Atrtbutos de fa Institncdn

Los atributos o cualidades que se pretenden transmitir al publico se relacionan con las
dimensiones y caracteristicas de la institucion.
En funcién de la hipdtesis de posicionamiento, se pretenderd generar un interés en
funcion de lo interesante de la muestra y lo inédito de la misma.
Algunas propiedades que se pretenden transmitir:
- Stinacionales:
Se trata que segdn la situacion, el visitante perciba determinadas caracteristicas fisicas
gue lc permitan imaginar escenarios pre- histéricos en una forma realista.
Se pretende brindar una ambientacién adecuada a la época, que permita una

percepcion por parte del visitante y eleve el grado de “asombro” de la persona.

Fs la intencién que cuando el visitante entre al museo, perciba una sensacion de
retroceso en el tiempo que le permita relacionar lo que observa, con el mundo
imaginario de los dinosaurios, sentirse por unos instantes participe de esa época,
contemplar las distintas especies y su entomo, entender a pesar de los millones de
afios que han pasado, la vida de estas criaturas.

Debera sentir que se sorprende y a la vez lo conmueve la muestra dispuesta

- Psiorocaler
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La tmagen del wisitantes del museo se corresponde con los distintos segmentos
identificados. Pese a que esto transforma en una caracteristica variable segun los
diferentes grupos de personas, existe una caractenistica en comun en todos ellos: la
bhasqueda de informacion sobre los dinosaurios, el gusto por conocer distintos
aspectos de la vida pasada de nuestro planeta, por lo misterioso y lejano de la
misma.

Algunos de los visitantes son conocedores del tema paleontoldgico, mas aun de los
dinosaurios, es de esta forma que se tratara que se reconozcan atributos de la muestra
para atraerlos.

Aquellos no conocedores, se deberdn atraer en funcién de la promesa de una visita
asombrosa.

La estrategia del mensaje cstard fundamentada en la comunicacién de un paseo
sorprendente para el visitante, con piezas exclusivas que recrean el ambiente de la

época.

Econonitiay

Dentro de las ventajas que posce el producto publicitado (la visita al Museo) se
encuentra el valor de cambio o ¢l precio del mismo.

Para comprender esto es necesario considerar que la visita presenta un costo muy
instgnificante: para el visitante local es gratuita, mientras que para el visitante extranjero
es de $1, donde los menores no pagan.

Tisto genera una posibilidad para cualquier tipo de condicion econémica que posea el
visitante, como asi también no es limitante para ¢l nimero de visitantes del grupo.

Sc deberi retratar esta condicién dentro de las promociones, ya que cs una de las

ventajas que pueden generar afluentes importantes de publico.
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3.2. Investigaciéon Cualitativa

"La investipacion de mercados vincula a las organigaciones con sy miedio ambiente de mercado.
Involucra la espectficacion, la recoleccion, el andlisis y la interpretacion de la informacion para ayudar
a la organizacion a entender su medio ambienle, a identificar problemas y oportunidades, y a
desarrollar y evaluar cursos de avcion.'

Esta definicion pone de relieve el papel de la investigacidén de mercados como una
ayuda para la toma de decisiones. Una imnportante caracteristica es la inclusion de la
especificacion y de la interpretacion de la informacién necesaria. Es asi que,
coincidimos en la postura de encuadrar a la investgacion de mercados como un
insumo informativo para las decisiones, y no sencillamente como la evaluacion de las
decisiones que han sido tomadas.

Un proyecto de investigacion de mercado es concebido, planeado y ejecutado a través

de un proceso, el cual consiste en diferentes fases o pasos que guian al mismo.

Panorama General del Proceso de la Investigacion

A continuacion se presenta un diagrama general de los pasos que forman parte de este

estudto:

1- Acuerdo sobre el propdsito de la investigacidn: esto implicod la determinacion de los
puntos que se crefan interesantes estudiar y que formaran parte de un estudio de
mercado. Es asi que, se ha tomado como base las inquietudes e interrogantes que los
responsables del Museo Carmen Funcs han expuesto, y que indican el punto de apoyo

de la mencionada investigacion,

? "Investigacion de Mercado" David Aaker- George Day Edit. Mc Graw Hill
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2- Elaboracién de objetivos precisos de la investigacion desprendidos de su proposito.

Estos nos guian especificamente a la informacién que se requere para lograr el
propésito de la investigacion.

3- Estimacion del valor de la investigacion

4- Diserio del estudio de la investigacion. Esto imphed la seleccion de un enfoque de

investigacion, dado en este caso por la encuesta; y la especiticacidn de los aspectos del

estudio.

5- Implantacion del estdio. Las actividades que se realizan aqui tienen que ver con la

recoleccién de informacion; analisis de datos, y preparacion de un intorme.

h(f Museo Carmen Funes 8



Proceso de la Investigacion

T

Necesidad de
informaciéon

'

L. Acuerdo sobre
proposito de la
investigacion

2.Establecimiento de
Objetivos

3 Estimacion del valo
la informacion

4 _Diseiio de la
investigacion

| 5.Implantacion del enfoque
‘ seleccionado

Propésito de 1a investigacién

El proposito de la investigacion surge de la necesidad de tomar informacion suficiente y
util debido a Ia responsabilidad de armar la estrategia en funcién de las pautas que el

mercado marca en este tipo de organizaciones; con esto la necesidad de contar con
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informacion directa de los potenciales v actuales visitantes se plantea fundamental para

dragramar una estrategia de comunicacion.

Definicion de la investigaciéon

1. Obijetivos de la investigacion

La informacion especifica que se requiere para lograr el propdsito de la presente
investigacion, se resume en los siguientes objetivos. Recordemos que dichos objetivos no son

mas que interrogantes que los resultados de la investigacion deben contestar:
- Qué busca la gente cuando vienc al museo
- Cédmo observa al museo; qué cs lo que mas le gusta
- Qué creen que deberia mcjorar
- Cémo podemos hacer mas agradable la visita
- Qué tipo de personas sc acercan al museo

- Podemos utilizar cualquicr medio para comunicarnos con ellos. Cuales son los

ideales
- Qué caracteristicas demograficas reinen los visitantes

2- Alcance de la Investigacion

La investigacién desarrollada ha sido limitada a los visitantes que se acercan al Museo los fines
de semana. Esta limitacion se ha basado cn la hipdtesis que los visitantes de los fines de
semana son aquellos que buscan esparcimiento y cuentan con mayor tiempo (en el fin de

semana) para realizarlo.

o
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Enfoque de la Investigacion

a- Tipo de Investigacion

La categoria de investigacion en la que se ha encuadrado ol trabajo ha sido h
"exploratoria”, se pretende indagar acerca de la naturaleza de un problema, las posibles

alternativas de deciston, como asi también las vanables relevantes que necesitan ser

consideradas.

b-Métodos de recoleccion de datos

En este planteo de investigacién no se ha podido acceder a datos de fuentes secundarias’,
por lo que se ha basado el informe en recoleccion de datos primarios a través de encuestas.

La eleccion radica cn las ventajas de este método, debido a que presenta  la posibilidad de
recolectar gran cantidad de datos acerca de un entrevistado individual; a su vez, se pueden
emplear en casi cualquicr contexto; y son adaptables a los objetivos de nvestigacion.
Método_de la encuesta: Cuestionarios, lo que configura una recoleccidn estructurada de
datos.

c-Tacticas de Investigacion:

Mediciones: transcripcién de los objetivos en preguntas concretas que puedan ser
estructuradas en forma de cuestionatio
Plan de muestreo: ¢l propdsito inicial de la investigacion ha sido contemplar en la misma la

poblacion compuesta

* Datos secundarios: son aquellos que ya se encuentran disponibles, porque han sido recolectados para algin
proposito distinto al dei problema actual. Se incluyen distintas bases de datos de organizaciones, incluyendo
Gobierno, reportes comerciales, v datos de distintas empresas.

e

hf
1{{ Museo Carmen Funes 2!



Se ha utilizado un muestreo, en ¢l cual se selecciona la muestra en virtud de su acercamiento al
museo, convirtiégndose en participante del servicio brindado mismo.

Estimacion de tiempos:

Etapa de diserio y preparacon de la_investivagon: 01/11/01 al 15/11/01

Etapa de recolecaon de datos 17/11/01 al 15/12/M01

Etapa de procesamiento de datos y andlisis de la informacin: 16/12 /01 al 30 /12/01

Duracidn de cada entrevista y lenade del cnestionario: 3 min. Aprox.

Conclusiones de la Investigacion

a- Daios demogrificos

La investigacion realizada muestra una mayoria de visitantes locales, debido a la época en la que
se realizd la misma; un 60% locales y un 40% no residentes de los cuales el 13% eran
extranjeros.

Esta proporcion no es representativa de la poblacidn, ya que estadisticamente se demuestra que
un 5% del total de los visitantes en el afio, son extranjeros; esto se debe a la acotacion de la
muestra en un determinado tiempo (tres fines de semana), y la época del afio en que se realizo,
por lo que podtian encontrarse sesgados algunos de los datos demogriticos.

Fn cuanto a las etapas edades de los participantes de la muestra, el 43% representa a la franja
que va desde los 35 a 60 afios; el 35% a los que van de 22 a 35, y el resto de 14 a 21, siendo la
mayoria (62%) del sexo masculino.

En otro orden de cosas, es importante recalcar que el 37% de los encuestados utiliza internet,
siendo los extranjcros en su totalidad y de los residentes, los estudiantes quienes hacen uso de
este medio de comunicacion.

b- Contacto

El objetivo que se ha planteado en tuncién de averiguar cémo se han acercado al Museo, la
totalidad de las personas indican al contacto personal (“...por comentarios...; ...mi
familia...”) como unico medio de comunicacién con la institucidén.

Esto resalta la importancia de generar un plan que pueda absorber la tarea de la comunicacion

a realizar. En un escenaro normal, sc puede imagmar que, sin  haber esfuerzos
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comunicacionales, actualmente se reciben cast 20000 visitantes anuales, la idea de poner en
practica alglin tipo de actiidad promocional, tendria una mids que interesante cabida con
resultados muy alentadores

- Opintones de la muesira

Los encuestados en su mayoria declaran estar conformes con la calidad de la muestra. En este
sentido se cumplen las hipdtesis de la mvestigacion. Un 98% opina que lo mas atractivo de la
misma es fa parte paleontologica, mientras que el 2% expone que “TODO” le ha gustado.

Las opiniones brindadas con respecto a la exposicidén paleontologica, en un 60% se vuelcan a
decir que es “Muy Buena” la calidad de la misma, mientras que un 32% la tilda como bueno, y
un 8% como regular.

Similares propotciones se observan en cuestiones de la calidad edilicia.

Fin este sentido debemos recalcar que la metodologia de investigacion llevada a cabo, puede
generar que los visitantes no expongan su opinidén negativa, de tenerla, ya que debian
expresarsela a la persona encuestadora.

De todas formas se recalca la impresion positiva en general que el publico obtiene de la
muestra, que, sin caracteristicas suntuosas, logra una interesante exposicion de las piezas, que si
representan algo unico en ¢l mundo.

Por ulimo se rescata el grado de conocimiento medio- bajo que se posee del tema
“dinosaurios”. En este sentido, el 40% dice tener un conocimiento medio del tema, mientras
que el 43% mantiene un bajo conocimiento y un 8% nulo conocimiento.

Estas conclusiones nos permiten reafirmar el camino del posicionamiento en el que se debe
trabajar: la temdtica de dinosaurios, ya que el publico en general muestra su interés hacia ese
tema. Asimismo se puede observar la necesidad de aumentar la cantidad de informacion que se
brinda al publico, en virtud de la caracteristica de desconocimiento del tema que expresan ellos

mismos en la encuesta.

d- Propuestas y recomendaciones recopides

Las propuestas brindadas ¢n pos de mejorar la visita, han arrojado un nimero de opmiones
ciertamente coincidentes en gran cantidad.
Fn primer lugar la casi totalidad de los encuestados, recomiendan mayor informacion,

“folletos” en la visita y mas “réplicas” y “tosiles”.

g
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En funcion de a necesidad de informacion, se hace incapi¢ tanto a la informacién dentro del
museo sobre las caracteristicas de las muestras y sobre la informacion extema que se brinda.
En varias encuestas se recalea la necesidad de informacion en oficinas de turismo.

De esta forma se extraen validas exprestones que determinan la necesidad de poner en prictica
acciones promocionales que llenen los huecos comunicacionales que se perciben tanto por los

responsables de la Institucidon como por el publico en general.

g
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4- Estrategias de comunicacion

(Resumen de los principales puntos que serdn parte del plan)

——e
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En esta etapa del informe, en funcién de lo expuesto se comenzara a definir la estrategia de
comunicaciones que guiara al Museo en su accionar.

Toda organizacion, que pretende competir dentro de un mercado en pos de la atraccion de
clientes (visitantes/ consumidores en este caso), posee una estrategia competitiva, ya sea
explicita o implicita. La estrategia pudo haber sido originada en forma implicita a través de la
actividad generada en los distintos participantes de la organizacién, en la cual cada uno,
valiéndose de sus propios medios, seguird los entoques dictados por su orentacion
profesional y las motivaciones de ellos mismos; de esta forma rara vez la estrategia seguida
llega a ser la mejor altemativa que poseen.

Hoy en dia se le brinda mucha importancia al proceso estratégico, debido a la existencia
comprobada de muchos beneficios significativos en funcion de la posibilidad de lograr un
proceso explicito de formulacidén de una estrategia para asegurar que, por lo menos, las
politicas y acciones de los distintas partes de la organizacién, estén coordinadas y
dirigidas a un grupo de objetivos comunes.

Es asi que se presenta la estrategia de comunicaciones la cual pretende determinar las
distintas acciones fundamentadas en coherencia con el propésito de la institucion y

las necesidades del mercado al que se dirige.

4.1.0bjetivos del Plan

En funcion de la informacién recogida del mercado, y el posicionamiento a priori que

se desarrolld, el Plan de Comunicaciones del museo tendrd como objctivos:

a- Generar interés en tomo a las actividades del Museo

b- Aumentar el flujo de visitantes a la institucién, tanto ciudadanos de la localidad o
extranjeros a ella.

c- Implantar una imagen definida y estudiada de la Institucion en el mercado, que sea

generadora de un reconocimiento y respeto, por receptor de la misma.
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4.2.Metodologia del plan

La estrategia proporciona diferentes planes de accion para llevar a cabo el objetivo. La
metodologia es variada en funcion de los distintos programas planeados.

Se recurnira a acciones coordinadas con los distintos destinos de los mismos, en funcidon de
las posibilidades de realizacidn.

Se debera observar en toda accion de comunicacion que se elabore los objetivos que plantea
la estrategra; las ventajas reconocidas de la institucidn y el comportamiento determinado del
segmento al que se dirige.

Las comunicaciones previstas involucran medios como: grafica, mtermct, en vitud de estos, se

preveen distintas formas de emision de llegada al receptor.

4.3.Brief de comunicaciones (resumen de los principales puntos)
4.3.1. Target: (scgmento al que se dirige la comunicacion): segin lo estudiado, el target del

museo cotrespondena a:

Personas de fodas las edades, con interds en buscar una recreacion de tipo cullnral y clentifica, de distintas

partes del mundo.

Un segmento particular de interesados recae en aquellos cientificos entendidos que pretenden lomar contacto con

la institucion y sus responsables.
4.3.2. Posicionamiento. el posicionamiento que se pretende lograr expone a la

institucion como la entendida en temas paleontologicos, quien alberga descubnmientos
cientificos de gran relevancia mundial, entre ellos el Argentinosaurus. El atractivo de la misma

se centraliza en la exposicion de dichos descubnmientos.

4.3.3. Promesa Bidsica: el visitantc tendrd garantizada una muestra Unica en el mundo,

donde podra observar piezas originales, centro de descubmmientos cientificos.

4.3.4.Caracteristicas del Mensaje: todo mensaje emitido desde la mstitucidn,
cualquiera sea su medio utthzado debera contemplar las siguientes caracteristicas:

O Resaltar el aspecto cientifico de la institucién

0 Resaltar los principales descubnimientos v lo onginal de la muestra

0O Mantener una redaccion acorde a la altura del receptor y del tema que se esta tratando

Q En los medios escritos, stempre que sea posible, debera ser expuesto en castellano e inglés

,%"-m
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0 Cuidar toda reproduccion grafica de especies en los mensajes, a través de consultas con
el responsable de la instutucion

o FEl contenido del mensaje debe reflejar la importancia de la institucion y su liderazgo en
temas paleontologicos.

0 FEL mensaje debe procurar atracr la visita del receptor.
4.3.5. Medios a utilizar; Zona que estard incluida; Tiempo de duracion;

Presupuesto aproximado; disefio de logotipos identificatorios de Ia

Institucion:  sc determinan segin el tpo de accion comunicacional que se describe a

continuacion.

4.3.6. Tacticas

4.3.6.1. Programas de accién

Los programas de accidén preveen distintos tipos de actividades que pretenden alcanzar los
objetivos establecidos en la estrategia desarrollada. De esta forma, se consideran parte
central de dicha estrategia, debido a que dichos planes son la ejecucion de la estrategra.

La puesta en prictica se llevard a cabo a través de canales de comunicacién no personales,
que son medios que transmiten mensajes sin contacto personal ni retroalimentacion. Incluyen
medios masivos y selectivos; ambientes y acontecimientos.

Los medios masivos y selectivos constan de medios impresos, medios electronicos, y medios
de exposicidn.

Los ambientes refuerzan la propension del consumidor a hacer determinada accidn (compra,,
visita, etc), por €. las panaderias estan discfiadas para que se observe cl producto y se pueda
apreciar ¢l olor de los mismos.

Los acontecimientos son hechos plancados de antemano que le transmiten determinados
mensajes al auditorio meta, por ej. organizacion de conferencias de prensa o nauguraciones,

donde se logran ciertos efectos especificos de comunicacidn sobre la audiencia.

Aunque la comunicacion personal sucle ser mas eficaz  que la masiva, los medios masivos

quizds constituyan el método principal para estimular la comunicacidn personal. El
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tuncionamiento de los medios masivos consta de dos etapas: las ideas fluyen a menudo de los
medios masivos de comunicactdn hacia los lideres de opintén, y a partir de éstos llegan a los
sectores menos dindmicos de la poblacién®.

Este flujo de dos pasos tiene varias implicaciones. Primero la influencia de los medtos masivos
sobre la opmnién publica no es tan directa, poderosa y automéinca como se supone. Por el
contrario, los lideres de opinidn, estin mas expuestos en los medios masivos que las personas
sobre quienes intluyen. Transmiten mensajes a las personas que estin menos expuestas a los
medios con lo cual amplian fa influencia de los medios mastvos, o pueden transmitir mensajes
alterados o ningiin mensaje en absoluto, lo que significa que actian como controladores.

Otra implicancia importante es que los comunicadores masivos logran mejores resultados si
dinigen sus mensajes especificamente a los lideres de opinidn, dejando que éstos lo transmitan a

otros.’

4.3.6.2. Programas de accién propuestos
A- Pigina Web

Objetivo: obtener una recepcion mundial en la emision de mensajes comunicacionales
del Museo Carmen Funes.

Accibén: La elaboracion de una pagina web por parte de un entendido en la materia que
mantenga el lineamiento establecido en el presente programa. Conforma un medio
masivo electronico de comunicacion

Contenido: La comunicacion debe contener:

- Breve resefia de la mstitucion

- Fotogratias del Museo y de sus principales atracciones

- Ubtcacion del mismo, con mapa grafico y ayuda de guia.

- Servicios que presta

- Contacto a través de mail o teléfono, donde puedan los visitantes de la pagina

exponer sus inquietudes

" P.F. Lazarsfeld. B. Berelson v H. Gaudet, The peolple s choice (2da. Ed) (New York: Columbia
University Press, 1948), p 151
* P. Kotler, Mercadotecnia (3era. Ed ) (Prentice Hall, 1989) p.477
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- Informacion paleontolégica acerca de las diferentes atracciones, que le peamitan al
visitante de la pigina obtener conocimientos utiles acerca del tema, tomando asi
como referencia la pagina del Museo para cualquier otra consulta al respecto.

- Informacidn sobre aspectos histéricos de la comunidad de Plaza Humncul y Cutral-
Co, que le permitan al visitante de la pagina obtener datos sobre la misma vy
conocer aspectos de la creacion y desarrollo del Museo Carmen Funes.

- Datos de sus expediciones, desarrollo del trabajo de campo, con tfotograhas
tlustrativas y videos.

- Biografia de su director y colaboradores en las expediciones

- Link vinculando a la pagina con paginas relacionadas al tema.

- Espacio destinado a relaciones msttucionales, donde se expongan las actividades
llevadas a cabo con distintas instituciones del mundo.

- Espacio destinado al mundo infantil {pucde conformarse otra pagina aparte si se
cree conveniente). Para un segmento de edad que va desde los 5 a los 12 afios.
Donde se expongan animaciones sobre el desarrollo de los dinosaurios, datos de
interés sobre los mismos, fotogratias de las distntas especies.

- Editoriales del director y otras personalidades invitadas a escnbir en este espacio.
Con una actualizacién por lo menos mensual de la misma. Este espacio se podria
condicionar su acceso a un cargo mensual a través de tarjeta de crédito.

- Espacio de los visitantes, donde se transcriban mensajes que los visitantes dejan
plasmados en el libro de visitas, al igual que visitas de personalidades.

- Espacio para ventas de productos de merchandising

Resultados esperados
- Se espera generar un posicionamiento de la imagen del Museo a través de lo expuesto
en la pagina institucional. Asimismo se espera obtener comunicacién con distintos

receptores residentes en el pais y el mundo.

Presupuesto
Opcion I utihzar recursos humanos de la municipalidad de Plaza Huinucul.

Costo disefio: ninguno

P
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Costo de mantencion de pagina: aprox. $30 mensuales
Opcidn 2 contratar experto disefiador de paginas web.
Costo de discfio (s/pagina similar a la recomendada) $1000.

Costo de mantencién de pagina: $30

B- Comunicacion grafica

Objetivos: posicionamiento de la imagen plancada del Museo Carmen Funes a través
de medios visuales, que deben ser visualmente aprensibles por el receptor, tendientes
a generar [a "' memorabilidad de la institucién™.

Acciones: consisten en un medio masivo y/o selectivo, segun se opte por alguno de

los diversos medios graficos y variaciones de los mismos, volcando mensajes con

diferentes proposttos y el logo del Musco.

Los pasos a seguir se conforman de:

1- Contratacion de un disefiador grafico para la elaboracidon de las  distintas

propuestas en conjunto con los responsables del Museo

2- Determinacion de los disefios que configuraran  los distintos materiales graficos:

tipo de papel e impresidn a utilizar. Determinacion de la cantidad

3- Enviar a impresion.

Contenido:

1- Folletos para visitantes: configuran los folletos que los visitantes de la exposicion
reciben al inicio de la misma. Fstos son generalmente conservados como recuerdo
de la misma. Todos deben contener el logo de la mstitucion, direccion, teléfono,
e-mail, direccion de pagina web y horarios de visitas. También se deberia procurar
la impresion de tolletos en inglés y castellano.

Entre sus variantes se pueden ofrecer:

1.1, Folletos simples: de un solo cuerpo  a color o blanco y negro. Donde se
expongan brevemente caracteristicas del Museo y sus principales
atracciones.

1.2, Folletos de dos enerpos {12brg): a color o blanco y negro. Donde se expongan

caracteristicas del Museo y totografias de especies de la muestra, con

algunas caracteristicas de la misma. De ser posible, segun la diagramacion,

Pagin 'S
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se deberia exponer en una de las caras del folleto un mapa que guie al
visitante hasta ¢l mismo, desde Neuquén Capital.

1.3.  Folletos desplegables: con tres/cuatro cuerpos, con una mayor superficie para
exponer datos e imagenes del museo. Puede disponerse una supertficie
para ¢l idioma castellano y otra para el idioma inglés.

1.4, Folletos itustrativos de 5 paginas (pequefios libnitos ilustrados). Este tipo de

tolletos permite una mayor exposiciéon de la muestra, de mayor caldad,
con posibilidad de ilustrar la visita en forma clara y exponiendo un mayor
nivel de descripcion.

Todos los folletos expuestos pueden variar en el tipo de papel y tamafio. Se

adjuntan modelos de muestra.

Caldlgges. contienen informacion sobre las distintas especies y piezas de la
exposicion. Se exponen fotografias y una descripcion ampliada de cada una.
Representa un material de interés con gran contenido cientifico. Este se puede

brindar gratuitamente u ofrecerlo a la venta

Carteleria: expositores para espacios internos donde se brinda informacion sobre la
institucion con una exposicion preponderante del logo identificatorio del mismo.
El mensaje debe corresponder a una motivacidn a la visita. Importante exponet
las principales atracciones e informacion de ubicactén y horarios de visitas.

Este instrumento grafico permite la comunicacién de la institucién en recintos

internos de otras instituciones.

Afiches callejera: carteles comunicacionales donde se exponga, al igual que en los
afiches internos, el logo identificatorio e informacidn sobre la insutucidon
motivando a la visita. Con datos de las principales atracciones ¢ informacion sobre

ubicacién y horanos de visitas.

Producios_recordatorios. en esta seccidn se pueden disefiar distintos productos
graficos, que brinden alguna utilidades al tenedor de los mismos, tales como:
almanaqucs, sefialadores, etiquetas, etc. Todos con el logo del Museo Carmen

Funes. listos productos pueden ser de distribucion gratuita u onerosa.

e
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Resultados esperados: conseguir un recordatorio de la nstitucton a través de la

imagen de su logo. Conjuntamente transmitir datos accrca de las atracciones que se

ofrecen, logrando incentivar la visita desde diferentes puntos del pais y del mundo.

Presupuestos:

1. Folletos para visitantes:

Opciones 1

a) Impresion propia: Tinta para impresora 345 Beo. y
negro; $55 color. Papel 1 resma 200 hojas gramaje
para folletines $20 /$10

b) Impresion en graticas de la zona:

Centro Oftfscr: § 50 (1000 folletos simples o dos
colores)
$200 (500 folletos cuatro colores
y cuatro cuerpos)

¢) Frente 4 colores $100 (en este caso abria que ver el
tamafio, v la torma de ajustarlo al soporte, para que
no se desperdicie espacio, ya que en €l momento de
la impresioén cuenta como una variable econémica)

d) Frente y dorso---—4 colores $150 (este es el mismo
caso antertor, hay que considerar la como variable
la informacion que se desea ofrecer, y la
distribucton que le podamos dar en funcion del
tamano)

e) Folletos desplegables: Frente y dorso 4 colores $300
a $400 (Este tipo permitc hacer mejores
exposiciones de los contenidos, incluso para
abaratar costos de impresion, se puede trabajar con

el mismo folleto que cumpla la funcién de atiche,
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se puede diagrmar en dos colores, en una de las
caras, depende del material de informacion que se

quiere ofrecer en el folleto).

2- Catalogos: $ 1500 papel ilustracion, con tapa de gramaje supenor, cantidad
100 catalogos

Grafica Althabe.

Felix San Martin 1070

Neuquen Capital

e-mail: grat_althabe@ciudad.com.ar
3- Carteletia;: distribuidor 1,20 x 1,40 de material acrilico con vinilo: $85 c/u (iva
mcluido).

Casa: Graphic Dynarmc J. B Justo 1206. Neuquén
Telefax: (0299) 4471321

4- Afiches: $300 a $500 500 afiches. Imprentas en Bahia Blanca y Capital Federal
(no existen imprentas en la zona de Neuquén)

5- Productos recordatorios: Segun el tipo de recuerdo que se seleccione

C- Promocion Conjunta/ Red de museos

Objetivo: lograr una sinergia entre las distintos Museos del pais, de manera de lograr

una promocién conjunta que incentive al visitante a concurrir a este tipo de

instituciones

Acciones: coordinar el tipo de promocion a realizar con objetivos comunes.

Los pasos a seguir se conforman de:

- Conformacion de las distintas instituciones que acepten participar en dicha
promocion.

- Coordinacidn y acuerdo en el tipo de promocidn a realizar.

- Pucsta en practica de la promocion.

Entre las distintas vanantes que se pueden establecer como ¢je de la promocion

conjunta se encuentra la utilizacion de medios masivos y selectivos, graticos,

electronicos y de exhibicion, como también acontecimientos:

g,
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Contenido:

V- Promocion grdfica de los museos_del pais en su conjunto: csta idea pretende exponer de

forma similar, en todos los museos adheridos, material grifico en forma de
cartelera donde se visualicen los distintos museos del pais, una guia para el acceso a
los mismos y la principal atraccion  que ofrece. El matcrnial expuesto, deber
conformarse, preferentemente de una grafica de dimensiones considerabies,
expuesta en un lugar estratégico dentro de cada mstitucion, posibilitando la
visualizacion de todo el visitante que transite.

2-  Promocones grdficas comuntas: en torma colectiva, se selecciona material gratico que
represente el espiritu de todos los museos del pais, de mancra de mncentivar la
cultura museoldgica en la poblacidon. Dicho matenial debera ser expuesto en
nstituciones y/o lugares de gran transito de tunstas, tanto dentro como fuera del
pais (embajadas en este dltimo caso). El objetivo del matenal debe ser motivar la
visita a los distintos museos del pais en general.

El matenal grafico puede conformarse en sus distintas modalidades previstas en
este programa.

3~ Promodones andio visnales_conjuntas: se componen de distintos cortos publicitarios de
exposicion en medios selectivos, como espacios televisivos de canales de cable
preferentemente, estudiando el segmento al que se dirige el espacio. En los
mencionados cortos se pretende brindar una panorama general de las atracciones
que brindan los museos de la argentina, atrayendo la atencidén hacta estas
mnstituciones. Dichos cortos deberan contener informacion al respecto de cada

institucion que conforma el grupo de la promocion.

I

Campaiias_promocionales conjuntas:  configuran una estrategia promocional con la
utilizacion de la vanante de mercadotecnia de ideas, que, a través del fomento del
hibito de visita a museos, se cstablezcan programas de que busquen mejorar la
aceptacion de una idea social, una causa o costumbre en un determinado grupo
meta.

Fn este sentido se deben seguir los pasos elaborados en puntos posteriores para

este tipo de programas.

5- Orpanizacion de eventos en conunto: a través de la seleccion de un tema que se crea de

atraccion para el publico en general, se pueden organizar conferencias que se
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brindaran en distntos lugares del pais, donde se ubiquen las mnstituciones

participantes.

Se debera conformar un comité de organizacion con participacion de un miembro

por institucién. Los gastos seran compartidos, los mismo que los ingresos.
Resultados esperados:  se pretende lograr un aumento general de la cultura
museologica en el pais, y un mayor contacto con instituciones similares, de manera de
compartir esfuerzos en pos de un beneficio mutuo. Con este tipo de actividades se
espera lograr un mayor ambiente de colaboracion y motivacion en la construccion de
ideas, quc beneficiaran al sector.
Presupuesto: Segin en tipo dc actividad a realizar, ver presupuestos de las mismas en
los distintos puntos aqui expuestos. Los costos sc distribuyen entre las distintas

nstituciones participantes.

D- Promocién en centros turisticos de la regién

Objetivo: se pretende aprovechar el transito de turistas de distintos centros de la

region, con ¢l fin de exponer distintos instrumentos de promocion para atraerlos a

la visita.

Accién: concertacién con los distintos contactos de las localidades turisticas de la

zona, de manera de lograr la cxposicién de distintos materiales promocionales para

lograr en su viaje de regreso la visita en trinsito al museo.

Al respecto se han realizado contactos preliminarcs con las siguientes localidades:

a) Caviahue: localidad turistica de la provincia de Neuquén. Su principal atraccion
la configura el centro de esqui. También es paso obligado para la localidad de
Copahue. Los visitantes a esta localidad atraviesan la ciudad de Plaza Huincul 2
través de la ruta 22,

Contacto: Comision de Fomento

Tipo de promocion a realizar:

Costo de la misma:
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b) Copahue: localidad turistica de la provincia de Neuquén. Su principal atraccion
la contigura su spa termal, abierto entre los meses de Noviecmbre y Abril y el
volcan del mismo nombre. Existe gran afluencia de piblico extranjero. Esta
localidad se encuentra a 15 km de la antenor.

Contacto:

Tipo de promocién a realizac:

Costo de la misma:

c) Junin de los Andes: localidad turistica de la ciudad de Neuquén, a 20 km de San
Martin de los Andes. Reconocida internacionalmente por la actividad de pesca
con mosca. Es visitada por numerosos turistas extranjeros. La ruta de acceso
mas directa desde Neuquén Capital es Ia 22, sin embargo el mal estado de la
misma obliga a desviarse cn el cruce de Arroyito y tomar al 237.

Contacto: Direccion de Cultura: Sra. Josefa Casas de Trubiano

Tel. 02972- 492136/ 491142/ 49322
Direccion de Tunsmo: Sra. Michelle leracvide
Tel. 02972- 491160

Tipo de promocidn a realizar: Grafica en dependencras municipales, tales como la

Direccion de turismo y salones de exposicion municipal. Folletos en direccionde
turismo. Existen acuerdos entre municipios de colaboracion reciproca.

Costo _de la misma: no se cobra ningin tipo de canon para cste tipo de

promociones. El municipio de Junin de los Andes se encargaria de entregar folletos

y poner a disposicidn espacio fisico para promocionar el Museo.

d) San Martin de los Andes: una de las localidades mas reconocida tunisticamente
del pais, se encuentra en la provincra de Neuquén a 120 km de la cudad de
Villa la Angostura y 190 km. De la ciudad de San Carlos de Bariloche. Se accede
de 2 misma forma que para Junin de los Andes, aunque desde Villa la
Angostura y Barloche se puede acceder por la ruta de los siete lagos,
disfrutando de un imponente paisaje. Las atracciones principales las contiguran
el centro de esqui “Chapelco”, los numerosos lugares cordilleranos para visitar,
la caza y la pesca deportiva. La termporada corresponde a inviemo y verano.

Posee gran cantidad de visita de publico extranjero

-
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Contacto: Direccidon de Cultura: Sra. Celeste Contreras

Tel.: 02972-428676/427315/316/317

Tipo de promocién a realizar: - Idem Junin de los Andes.

Alquiler de espacio fisico en época de temporada alta, para realizar una promocion

directa del Museo.
Promocion en radios FM de la localidad, muy escuchadas por turistas

Costo de la mistna: ¢l municipio no cobra ningtn tipo de canon para promocion de

graficas y entrega de tolletos en direccion de cultura.

Local para alquilar en la calle Pathuen $450 (cuatroscientos cincuenta)

Espacio publicitario en FM locales desde $125 (ciento vemnticinco) hasta $150

(ciento cincuenta) tres avisos diatios.

Promotoras podrian ser recomendadas por el Municipio de San Martin de los

Andes.

e) Villa la Angostura: una de las principales localidad turisticas del pafs de reciente
crecimiento en el sector. Dista de 70 km. De la ciudad de San Carlos de
Bariloche. La temporada de afluencia turistica es en invierno y verano.

Contacto: Direccién de Cultura. Sr. Hemandez Alberto

Tel.: 0299- 405007/494155/58
Direccion: Calle La Frambueza N° 32

Tipo de promocidn a realizar: - Idem Junin de los Andes.

G- Presencia estatica con stand en Palacio de la
Cultura de l1a localidad. Se debe comunicar con antelacion para coordinar la tarea.
Costo de la misma: Fl municipio no cobra ningun tipo de canon por la promocion
f) San Carlos de Bariloche: la mas antigua localidad turistica de la patagonia, una
ciudad con experiencia en la promocidn turistica. Dista a 320 km de la ciudad
de Plaza Huincul. El acceso mas utilizado es la ruta 237, debiéndose desviar el
turista por la ruta provincial 17 para su visita a la ciudad de Plaza Huincul. La
temporada turistica es continuada en invierno y verano. Posee gran atluencra de
publico extranjero.
Contacto: Direccidn de Cultura: Sra. Andronovich Quela
Tel.: 02944- 425687/ 436268/ 425416

e-mail: municultura@banioche.com.ar
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Tipo de promocion a realizar: - Idem Junin de los Andes

Costo_de la misma: Si se realiza por medio del Poder Ejecutive (relacion directa

entre intendentes}) no se cobraria canon alguno. Folleteria enviarta al Palacio

Municipal para el reparto de los mismos.

Resultados esperados: se espera obtener un aumento en el caudal de visitantes, a
partir de la decisiéon de éstos tunistas de aprovechar su viaje de regreso y visitar el

Museo Carmen Funes.

H- Presentacion en Fenas

Objetivo: mantener presencia en eventos, donde se permita divulgar la actividad del
Museo, a través de un espacio creado especialmente para funcionar como canal de
informacion directa, y abierto a responder todas las mnquietudes que el comun de la
gente tiene acerca de ¢ste tipo de institucion, comenzar a desmitificar el rol de la
misma, niciando un camino mas simple de comunicacidon y didlogo para con la
sociedad.

Acciones: disefio y armado de un stand de presentaciones del Museo. Un espacio
ambientado que permita trasladar una mucstra representativa de la exhibicion, a los
distintos puntos en los que se pretenda mantener presencia.

Se implementan los requerimientos que debe cumplir un stand en una fera, o
exposicion mas estable, generindose diferentes soluciones con la finalidad de atraer al
publico, diferenciarse (llamar la atencidn).

Se trabajara bajo pautas modulaces y sisternaticas, que permitan en cada presentacion,
contar con el matetial necesario, adaptandose al espacio asignado, a través de diversas
configuractones del sistema.

Se anexan planos e imdgenes del disefio del stand, y alternativas de funcionales de
armado {(en CD, ya que por el tamario de los archivos nos es imposible, entregarlos de

otro modo)

Presupuesto:

g
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Se expone en anexo un detalle del disefio y construccion del stand donde se explicitan

los costos del mismo

I- Disefio de Imagen que identifique la institucion

Objetivo: generar un cambio en la identidad de la institucion, a través de una version
grafica estable del nombre, algo comparable con la firma personal, es decir que su
disefio debe contemplar la maxima capacidad de "retencién y memorabilidad en el
visitante”, debe inclurr connotaciones referentes a los atributos intrinsecos de la

institucion de acuerdo con la politica de marketing-comunicacion.

Acciones: Disefio de un 1sotipo y/o isologotipo que permita comunicar a través de la
imagen expuesta, en forma clara y precisa, los atributos que constituyen a la mnstitucion,
se busca darle identidad visual, esta forma perceptible, aprehensible y memorizable sera
caracteristica de esta entidad en su individualidad, v es lo que la va diterencrar de otras
instituciones similares. Primero se analizan todos los factores que mciden en fa tmagen
de la institucidn (negativos y positivos), trazando, a su vez, una estrategia de idenndad
global. Segundo, su mercado, el piblico meta para los cuales la organizacidn trabaja,
cémo ven la entidad, sus servicios, idea general de la mstitucion.

Se presenta el 1sologotipo y el isotipo disefiados, que llevaran a identificar al museo, por
lo tanto seran el eje de cualquier instrumento o medio que se utilice como canal de
emision de mensajes comunicacionales.

Sc anexa el isotipo y isologotipo en diferentes formatos, ademas de algunas alternativas
de uso {en CD, ya que por el tamafio de los archivos nos es imposible, entregarlos de

otro modo})
Contenido: sc¢ cxpone en anexo el disenio v fundamentacion del mismo.

Resultados esperados: Generar una implantacion publica clara v precisa de la

institucion, que la identifique como una enndad unitaria y coherente.

g
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Objetivo: aprovechamiento de los distintas muestras culturales, que formaran parte del

merchandising de la institucion.

Acciones: organizacion de exposicion de obras de artistas de la zona en tomo a la
tematica del Museo, organizacién de representaciones teatrales historicas (tanto de la
tematica paleontologica como de la historia comunitaria)

La smplementacion de estas acciones requierc:

1- Redistribucién del espacio dedicado a la comercializacion de los productos que se
decidan poner a la venta, como representacion de una linea de recuerdos del
Museo. Se debe procurar atraer la atencidn del publico para la comercializacion.
Esta accidn requerira de un asesoramicnto en disefio de espacios intetiores, que
puede ser realizado por profesionales del ramo que el Municipio de Plaza Humcul
posee en el sector de Obras Publicas, conformando este asesoramiento costo cero
para la institucion, en el aspecto de discfio.

El procedimiento administrativo requicre que el ejecutivo municipal tormule el
pedido.

2-  Ajuste de los requerimientos legales para establecer Ia relacion comercial.

La relacion comercial con el artesano se remitird a una concesion que éste le realice
al Museo de los productos para la venta, donde se le rendird por remito toda la
mercaderia tecibida y se le pagara en tuncion de la venta que realice.

[a relacion con el consumidor de los productos, deberd remitirse a una
comercializacion normal, con extension de factura de venta. Todo el ingreso de
dinero, una vez pagado al artesano, se remitira al Municipio de Plaza Huincul, en

funcion de lo que establezea la ordenanza.

3- Seleccion de los distintos productos, contormacion de lineas de comercializacion
que distingan distintas especies del Museo, por ejemplo:

K- Linea Giganotosaurus: se pueden incluir distintos productos con la reproduccion
de Ia imagen de la especic

L- Linea Argentinosauros: idem anterior

M- Linea Especies de la Patagonia: idem anterior

N- Etc.

o
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Contenido: distintos artistas de la zona han rescatado la tematica de los dinosautios
como forma de representacion en sus obras. Este aspecto brinda una especial ayuda a la
tarea de postctonamiento que el Museo Carmen Funes pretende reforzar.

Entre las distintas muestras que se pueden observar se han identificado:

A- Artesanias en madera: distintas especies de dinosaunios representadas en madera

balsa.

B- Artesanias en metal: idem antenor, en material metalico
C- Pinturas: cuadros de artistas de la zona donde se exponen especies en su ambiente
natural.

D- Artesanias en veso: idem anteriores.

E- Ceramicas: distintos productos en ceramica con motvos relacionados al tema

paleontologico.

Resultados esperados: lograr un conjunto de productos que tomen la esencia de la

imagen comunicacional de la institucion, y permitan una comunicaciéon ampliada.

K- Impilantacion de Ia semana/mes del museo anualmente

Objetivo: utilizacién del medio comunicacional “acontecimientos” para la extension
de los mensajes promocionales, y profundizacion de la estrategia de posicionamiento.
Acciones: la decision, organizacién y coordinacion de actividades en el dia /semana
elegida para homenagear al /los museos.

Este acontecimiento se puede plancar ¢n forma unitaria (como Unico participante} o en
forma conjunta con los demas Museos que acepten la convocatora, formando parte de
una de las acciones de promocién conjunta que se establecieron antertormente.
Contenido: Dentro de las actividades que pueden formar parte de las celebraciones se

cncuentran:

A- Ronda de conferencias sobre temas especificos de la actividad del niseo.
B- Concursos relacionados con lemas artisticos, con particzpacion de la comunidad,
C- Exposicion espectal de la institucion.

D- Inaugunraciones previstas.

™
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Resultados esperados: se espera obtener una ampliacidén y profundizacion de la
comunicacion de la imagen, aumentando el interés del publico en general,
contribuyendo al acercamiento lanzando la invitacion desde la institucién.

Presupuesto: dependiendo de las distintas actividades que se realicen para

conmemorar esta semana /mes. Ver diferentes presupuestos presentados.

L- Paseo Infantil

Objetivo: brindar un espacio de recreacion y entretenimiento a los visitantes en edad

intantil.

Acciones: la implementacion de las acciones requerirdn desarrollar las siguientes

actividades:

1- Disefio y reacondicionamiento de la exposicion para la atraccion de los pequerios:
en este caso nuevamente se pucde contar con la colaboracidon del sector de Obras
publicas del municipio.

2- Comunicacion de este nuevo espacio a través de graticas en los establecimientos
educacionales; como asi también cualquier otro mstrumento que la institucion
utilice para su comunicacion.

Contenido: en espacio dedicado al segmento mfantil podria contener entre otras cosas:

A- Exhibicion temitica que brinde nn aprendizaje a los nifios acerca del desarrollo de la vida de las

especies.

B- Juegos de que tomen lu lemdlica de los dinosaurios como diseiio de los mismos.

C- Proyeccion de videos animados con mensajes y conlenido dirigido al segmento seleccionado.

Resultados esperados: captacion de este segmento importante y amphio del pablico

quée tanto interés mantiene sobre el tema poncipal de la exhibicidon que el Musco

Carmen Funes realiza. ( dinosaurios)

Presupuesto:

EL costo de esta tarea esta relacionada con la dimension de la reforma a diagramar. No

obstante se expone como referencia:

a) Reformas edilicias:

Mano de obra: utilizacion de recursos humanos del municipio
Materiales: dependiendo de la reforma a realizar y de la eleccidén de mateniales. Una

reforma basica ronda los $ 200 ¢l metro cuadrado.

iy
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Insercién de material de exposicion:

Carteleria: ver presupuestos expucesto anteniormente expuesto
Folletos: ver presupuestos expuesto anteriormente expuesto
Videos: ver presupucstos expuesto anteriormente expuesto
Comunicacion extemna en escuelas:

Movilidad: $20 aproximadamente para el recornido de todos los establecimientos.

Exposicién guiada /direccionada

Objetivo: mejorar ¢l circuito que fa exhibicion de la institucidn mantiene actualmente.

Acciones: disefio y creacion de distintos mstrumentos que expuestos en el circuito de

exhibicién permitan una visita mas dinamica y aumente el grado de satistaccion del

visitante.

Contenido: las diferentes mejorar que se planeen, deben considerarse tanto para las

visitas guiadas realizadas por el personal de la nstitucion; como también para las visitas

no guiadas, donde los visttantes recorren por si mismos el circuito.

a)

2.

b)

.

Visitas gniadas: son realizadas actualmente por personal del Musco. Dentro de las
mejoras quc pueden realizarse, se ncluyen:

Utilizacion de indumentana con logo del Museo (¢). camisa, remera, buzo), con la
intencion de posicionar la imagen.

Programacion de horarios de visitas guiadas ampliadas, donde se incluyan visitas a
los talleres de trabajo del Museo.

Capacitacion de algunos guias en el idioma inglés para permitir una comunicacion
COf extranjeros.

Capacitaciéon en atencion al publico, a través de pequefios cursos que les permita
aplicar técnicas de relaciones humanas, especificas para aquellas mstituciones que
deban realizar esta actividad en forma continua.

Visitas #o griadas: dentro de la eshibicion se pueden realizar distintas mejorar en
torno a la intencidén de mejoras de direccionamiento de la muestra, permutiendo al
visitante mayor comodidad y satistaccion en la misma.

Entre las distintas mejorar que pueden introducirse se encuentran:
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1-  Irecaonamiento de la visita a través de la sefialética dispuesta desde la entrada
al Museo, que dimja al wvisitante en el recorrido, permitiendo un mejor
aprovechamiento de la misma.

2- Disefio de carteleria en forma original y recordando la tematica principal de la
institucion.

3- Dispositivos auditivos que boinden un relato durante la visita, sorprendiendo al
visitante. Lstos dispositivos pueden ser automaticos o activados mediante un
impulso.

4- Iisefio y Reacomodamiento de algunas secciones actuales de la muestra: se

acomparia plano con sugerencias de cambios en la exposicidn.

Resultados esperados:

Sc espera generar una aprectacion por la muestra que tienda al asombro y supere las
expectativas del visitante.

En este sentido la muestra debe revivir el ambiente imaginado poner cn practica la
imaginacion del espectador, permitiendo trasladarlo millones de afios en la historia.
Este viaje mmaginano debe ser preparado para lograr los efectos buscados en el
visitante.

Presupuesto:

a)  Visitas guiadas:

1- Cambio de indumentaria: costo:

2- Cursos de ingles: § 30 mensuales por persona aproximadamente, (clases
grupales)

3- Cursos de capacitaciéon en atencion al publico: $10 por persona con un minimo
de 10 personas por curso. Ver posibilidad de armar cursos en conjunto con
otras secciones municipales.

4- Vestuario: Remeras estampadas con logo del museo: $9 c/u

Gorras con frente estampado: $5 ¢/u
by Visitas no gniadas

1- Direccionamiento:

Senalizacion areas individuales. Material acrilico. 50 cm x 20

cm. Costo: $ 6,5 ¢/u

P
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Sefializacion salidas de emergencia: material acrilico 40 x
Costo: $ 5
Cartelerta: ver presupuesto anteriores (comunicacton grafica)
Nota: los dispositivos de andio no se han podide presupuestar, ya gue al momento de la realizacion
del plan los precios de estos articulos se muestran cambiantes en forma diaria al ser de origen

impportato.

N- Programacién de videos
Objetivo: brindar una atraccidon en la muestra en coordinacion con los objetivos
promocionales generales, poniendo a la wvista matertal visual que permita una
comunicacion mas concreta de las distintas atracciones que el tema brinda.
Acciones: proyeccion de videos ilustrativos de distintos aspectos de la acttvidad
paleontolégica que el museo realiza, como asi también de la historia de la comunidad
Fn la implementacidn de estas acciones se deben poner en prictica las sigutentes
actividades:
I- Seleccidon del material a proyectar: estara a cargo del Director del Museo,
conjuntamente con su personal.
Edicion del material: se seleccionaran protesionales en edicidén de material visual,
dandoles directivas claras para que el material contenga caracteristicas deseadas

COmo

2- Decision de exposteion del material: en este sentido se debera diagramar un
cronograma de exposiciones del material visual en funcion de la demanda de
visitantes 2 la institucion. De esta forma se destaca la atraccion de la muestra

historica para visitantes de la localidad, principalmente escolares.

Contenido:

Fl material visual a exponer deberd procurar mantener caracteristicas tales como:

Q

Q
Q
a

exposicion continua del logo de fa institucion;
muestras de trabajo cientifico;
explicacion de caracteristicas de las especies y su desarrolio;

visuahizacion de las especies, proyectando el ambiente de las mismas;

i P
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0 muestra de la calidad del trabajo cientifico realizado, exponiendo los logros y resultados
alcanzados por la institucion y el grupo cientifico que forma parte de la misma;

O diferenctacion subliminar con otras instituciones; etc.
“n relacion al material de la localidad, se recomienda resaltar:
recopilaciones historicas realizadas;

documentos histonicos sobre los que se ha trabajado;

exposicion visual cronoldgica;

F

a

O

Q muestra de imagenes historicas;

o

O exposicion de acciones positivas de la comunidad, resaltando los logros de sus habitintes: .
u]

personajes historicos de la misma (vecinos de la localidad, con descendencia actual)

Resultados esperados:

Se espera generar una atractivo mas a la muestra que destaque en forma visual y concreta
distintos aspectos que sc quieren transmitir, permitiendo que el visitante obsetve en forma
concreta ciertos significados que se pretenden emitir,

Por otra parte, a través de la utilizacidn de la teenologia, se brinda una imagen de avanzada de

la institucion.

Presupuesto: edicion de video filmaciones en VHS. § 45 aproximadamente.
Editor: JV PRODUCCIONES

Santa Cruz Cutral-Co

Q- Promociones en tarjetas de crédito/promociones dircctas via correo

Objetivos: realizar una promocion en torma directa al potencial visitante pata acercarie
la invitacion en su hogar. De esta torma se evita cualquier tipo de distorsion en la
comunicacion.

Acciones: se pretende realizar el envio por correo de invitaciones al museo sin cargo a

determimadas personas seleccionadas de un grupo de afinidad que se crea conveniente y

¥ e
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atractivo invitar. Las actividades que se deben desatrollar para la puesta en practica de

esta accion promocional se circunscriben a:

1- Coordinacion y contacto con la entidad que rinde la lista de afinidad, acuerdos con
el municipio a través del departamento de prensa y ditusion, en cootdinacion con la
Direccién de Cultura

2- Adquisicion de listas de afinidad: se denomina lista de afinidad, a una determinada
némina de personas que se encuentran agrupadas en un regstro debido 2 que
comparten ciertas caracteristicas comunes. [En este sentido nos referimos a
suscriptores a determinadas revistas; titulares de tarjetas de crédito: profesionales
colegiados; socios de determinadas instituciones; residentes en determinados
barrios de la ciudad; etc.

3- Disefio y seleccion del material a enviar: se diagramari el material grafico que sera
objeto del envio a las personas seleccionadas, ¢l cual acompaiiara la entrada que se
le proporcione como invitacion.

4- Envio del material: personal a cargo realizaca la preparacidon de la correspondencia a
despachar.

Contenido:

El material quc formara parte de la institucidon puede conformarse en: folletos de la

institucién, segin las opciones descriptas en el punto B, conjuntamente con una/ dos

invitacién que deban presentarse en ¢l Museo.

Resultados ¢sperados

Se espera lograr una comunicacidn directa y una motivacion hacia la visita a la
institucion, que aumente el caudal de visitantes, sobre todo en meses de menor

afluencia de publico.

Presupuesto

1- Folletos: ver presupuesto adjunto en comunicacion grafica. Varia segun tolleteria a
enviar

2- Fnvio de correspondencia: $0,75 por carta Correo argentino. Se puede utilizar la

cuenta cortiente del Municipio, que se mantenga en algin correo privado
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3- Acuerdo promocional con entidad: esto varia en funcion de la entidad con la cual
se contactaria. En principio, todos los colegios de profesionales no cobrarian por

entregar la lista de afinidad; en el caso de tafjetas de crédito, si se incurre en un

canon.
En este caso corresponde al Poder Ejecutivo a través de Prensa y Ditusion realizar

el contacto con las mstituciones y acordar directamente un precio, o bien los

termmos del acuerdo.
Se pueden realizar contactos con las oficinas comerciales de:
- Visa argentina
- Mastercard,
- Diners Club
- American Express
- Duarnio Clarin, (revistas VIVA o secciones especiales)
- La Nacidon (Revista La Revista o secciones especiales)
- Diario Rio Negro, (Revista Nueva)

- Diario La mafiana. (Revista Magazine)
P-_Conterencias (auspiciadas por la Municipalidad)

Obijetivos: promulgar la relevancia cientifica de la institucion, generando un
posicionamiento de la misma a raiz de este contenido. Apoyarse en el reconocimiento
de la actividad de investigacion para atraer visitantes a la misma.

Acciones: desarrollo de conferencias sobre temas cientificos en el area de la

paleontologia que sean de atraccion para el sector interesado.

La organizacidon de dichas conferencias requiere la diagramacién y ejecucion de las

sigutentes actividades:

1- Seleccion del tema: esto requicre un sondeo previo de la demanda del sector
interesado. En funcion de la percepcion del interés se diagramara la tematica de la
conferencia a realizar.

2- Organizacion: se seleccionara un comité que tome a su cargo a realizacion de tareas

puntuales necesarias para llevar a cabo la conferencia. En este sentido se prevé:
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- Comunicacidn de la conferencia e invitacion a la misma

- Diagramacion y seleccion del material a utilizar en la comunicacion (folleteria,
invitaciones, atiches, carteleria, etc)

- Envio y distribucion del material comunicacional

- Busqueda y seleccion del lugar de exposicion

- Contratacion del lugar de exposicion

- Organtzacion de lunch y servicios adicionales en la conferencia

3- Servicios de apoyo técnico al expositor: se realizaran tareas de apoyo para el
expositor de la conferencia, dentro de estas se encuentra la adquisicion de material

e instrumentos para la conferencia (proyectores, papeleria, etc)

Contenido:
Fl contenido de las conferencias es amplio con posibihdades infinitas de temas a
seleccionar.
No se cerraran contenidos especiales, ya que, como se expusiera en los objetivos se

espera concretar sondeos de la demanda, para fa seleccion mas apropiada de temas.

Resultados esperados:
Se espera afianzar la tmagen de institucion precursora dc actividades cientificas y
divulgacién, logrando el reconocimiento en esta categoria.
Presupuesto
1- Lugar de exposicion: se utilizarian distintos salones que la Municipalidad posee para
eventos, sin costo alguno

2- Servicio de Lunch §5 por persona. Confiteria Tia Graciela. Plaza Humcul
3- Gastos de preparacion de la conferencia:

- Comunicacién de la conferencta e invitacion a la misma: impresidn de

invitaciones $0,5 por invitacion aproxirnadamente

- Diagramacion y seleccion del material a utihzar en la comunicacion

(folleteria, atiches, carteleria, etc): Costo: ver presupuesto comunicacion grifica
- Envio y distribucion del matenal comunicacional: Costo: envio por

correo en cta. Cte del municipio : $0,75 aproximadamente.

o~y
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Q- Inclusién de seccidn de ventas y confiteria

Objetivo: brindar un espacio que posibilite el esparcimiento y la comercializacton de
productos que forman parte del merchandising del Museo

Acciones: disefio y reacondicionamiento de mnstalaciones del Museo, con el fin de
brindar un lugar atractivo para el publico visitante; permitir la mayor permanencia de
los visitantes; y proporcionando una herramienta para competir con otros tipos de
recreaciones (competencia indirecta), brindando una atraccion que permita mayor
satistaccion para el visitante.

1- Diseiio del la reforma: se debera tratar con un arquitecto para el desarrollo de las

obras de reformas
2- Reacondicionamiento de las instalaciones: se debera reacondicionar las instalaciones
de manera que coincidan con lo estpulado en la idea base del plan de
comunicaciones y que sean coherentes con el resto de la exposicion.
3- Organizacion del sistema de ventas: modalidad de cobro, atencion de las ventas
4- Diagramacion y organizacién del servicio de confiteria para el esparcimiento del

publico visitante. En este sentido la direccion del Museo debe establecer:

- Productos a brindar: nombre, calidad, caracteristicas

- Tipo de atencién

- Vestuario de los prestadores del servicios

- Disefio de los elementos que permiten la prestacion del servicio: vasos, cubiertos,
platos, mesas, sillas, manteleria, etc.

- Horarios del servicio

- Precios, modaltdad de cobro

- Tipo de contrato

- Seleccion del personal

- Proveedores

- FEtc.

Contenido
2) Venta de productos de merchandising: los productos que se expondran para la

venta serdn los que en su momento se acuerden con distintos proveedores. Todos

e
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deberin someterse al contrato de venta estipulado, la seleccion de los mismos la
realizara la direccion del museo.
Se podria realizar el contacto con los distintos artesanos a través de la Direccion
Municipal de Produccion (DIMAPRO), a cargo de la Sra. Milca Luna

b) Confiteria : en relacién a los servicios a brindar se recomienda:

- Mantener una linea rclacionada con la tematica de dinosaurios. De esta forma, las
bebidas y minutas a vender podrian llevar nombres de especies

- Todo el servicio deber mantener la linea de la tematica, de esta forma se podna, por
ejemplo: servir la bebida en vasos que mantengan alguna impresion de las distintas
especies y el logo de la institucion; lo mismo con los plato, servilletas, manteles, etc.

- Direccionar el servicio al segmento infantl, ya que representa el mayor caudal de

visitantes.

Presupuesto

1) Venta de productos de Merchandising;
Opcién 1: Reacondicionamiento de las instalaciones actuales: incorporacion de
estanteria con vidrios cerrada vy demds accesorios de exposicion: $ 600
aproximadamente. Carpinterias de la zona, o bien herrerias (segun el material a
utilizar)
Opcién 2: Disefio y recondicionamiento de instalaciones. En este caso se debera
contar con el presupuesto de un arquitecto en relacion a la obra a proyectar.
Se puede utilizar mano de obra municipal; los materiales varian segun la seleccion
que sc realice.
b) Confiterfa: Disefio y recondicionamiento de instalaciones. En este caso se debera
contar con la presupuestacion de un arquitecto en relacion a la obra a proyectar.
Se puede utilizar mano de obra municipal: los materiales varian segun la seleccion
que se realice.
Costo de mantenimiento: se licitara la concesion de la misma, por to que el costo no
estaria a cargo de la Institucidn, generando unicamente ganancias del plus del

remanente, segin acuerdo con concesionario.
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R- TInclusién de réplica del Argentinosaurus

Objetivo: lograr un atractivo para la exposicidn, que atraiga un cumulo importante de
visitantes.

Acciones: La construccion, en los talleres del Museo, de una réphica tamaiio natural
de la especie Argentinosaurus, similar a la que actualmente se expone en Atlanta.
Contenido: réplica tamafio natural del Argentinosaurus, para la exposicidon en un
recinto especial constrindo para albergar dicho atractivo.

Dentro de las actividades a realizar se encuentra:

a) Seleccion del recinto que albergara al Argentinosaurus: dentro de las posibilidades
se encuentra el traslado de galpones que actualmente se encuentran en desuso y que
han pertenecido a la ex YPF. Dichos galpones se poddan establecer en terreno
aledafio al Museo. Se deberia coordinar con profesionales arquitectos del Municipio
de Plaza Huincul para disefiar tal espacio.

b) Diagramacion de la réplica

¢) Organizacion de la tarea de construccion

d) Construccidon- Supervision

¢) Armado en el recinto

Resultados esperados: se espera lograr una gran afluencia de publico a la muestra,
atraida por la sorprendente exposicion que lograria generar dicha replica. Se estaria
contando con una de fas atracciones mas sotrprendentes del mundo, adn mas st
tenemos en cuenta que se encontraria asentada en territorio cercano al
descubrimiento.

Presupuesto:

a) Réplica: $10.000,00

b) Lugar de exposicion: $50.000,00 (en caso de ser un galpdn como el descripto)

o~
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4.4. Plan de Medios

En virtud de la descroipcidn de acciones promocionales que se ha realizado. se ha
involucrado en cada una los medios a utlizar, por lo que la descripcion de los mismos
se encuentra incluida en puntos anteriores.

La diagramacién del plan dentro de este formato, es consecuencia de la facilitacion de

la implementacion de las acciones para los usuarios del mismo.

Ve
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CONSERTACION CON LOS RESPONSABLES DE LA
INSTITUCION



METODOLOGIA UTILIZADA

Fl desarrollo del plan se ha desarrollado con el continuo aporte de los responsables de la
institucion y personal de la misma.

Esto ha generado la aceptacién del plan llegada su fase tinal, en virtud del intercambio
mutuo que con el que se ha desarrollado el mismo.

Esto concuerda con lo planteado oportunamente en las tases iniciales, referidas a la
metodologia de trabajo. Dicha consideracion se relaciona con ¢l convencimiento que el
trabajo realizado debe significar un aporte Gtil a la institucion, y quienes lo desarrollan
deben tomar a éste como propio.

Es de esta forma que, en lo que respecta a la concertacion y discusion del plan con los
responsables de la institucién, se ha logrado un acuerdo en virtud del trabajo continuado
que se ha reahzado.

El Director del Museo cree necesario el plan y se muestra convencido de los resultados
pOsitivos que este generard una vez puesto en practica.

Por otra parte, con respecto a la realidad que nos alberga el escenario de nuestro pais, se
cree que la implementacién de las acciones planteadas se llevaran a cabo segin lo haga
posible la solvencia econémica o la oportunidad de encontrar aportes externos para la
misma.

Esto es un punto de la realidad que alimenta a la incertidumbre de ocurrencia del plan “/&
implementacion de las acciones promocionales”. Dicho punto es conocido pot todos cuienes se
encuentran involucrados, y con la esperanza de un futuro con posibilidades de

mejoras, ¢s que se encara el mismo.



RELACIONES INSTITUCIONALES



Nuestro entomo se ha convertido en un espacio poco limitado por las distancias, esto
referido a la posibilidad de contactos ¢ intercambios que nos brinda las distintas tecnologias a
nuestro alcance, ya sea desde la Intemnet, teléfono, aviones, etc. Nos posibilita tener contacto
mucho mas fluido entre los distintos habitantes de la tierra y sus distintas culturas. Cuestion
esta, que no hacc otra cosa mds que permitimos gozar de un aprendizaje continuo y
ennqueciendo a nuestro saber con novedades a diario.

Tomando este escenano como el mas demostrativo de la realidad, es que se ha propuesto esta
ulima seccion del trabajo.

De esta forma se ha establecido como necesario realizar un primer acercamiento del museo
con distintas mnstituciones del mundo, con quienes se pueda comenzar un intercambio mutuo,
corn miras a un futuro, donde se generen posibilidades de realizacion de planes comerctales

comnjuntos.

5.1.Objetivo

La tarea emprendida para este capitulo pretende concretar los siguientes objetivos:

e Instituciones con las que se pueda comenzar un contacto mutuo
¢ Descripeidn de las Instituciones

+ Direcciones

e Contactos, personas, medios

e Resultados obtenidos en los primeros contactos.

5.2.Metodologia

La posibilidad de realizar contactos se hace mas promisoria en virtud del acceso a las
personas correctas y de la forma mas directa posible.
De esta manera s¢ ha pensado en realizar un pnimer contacto con las distintas embajadas y
agregados consulares que el pais mantience en el extenor. Esto permite una entrada directa a
mstituciones de interés a través de una representacion del pais, lo que permite una posibilidad

mayor de atencion.



De esta forma se ha logrado que los representantes del pais en el exterior se aboquen a
colaborar en esta tarea siendo ellos quicnes nos realicen los contactos necesarios.

La comunicactdn mas directa y mas rapida ha sido el correo electrdnico a cada una de las
representaciones.

El listado de representaciones a las que se les ha enviado la inquictud ha sido el siguiente:

O América del Sur
Bolivia
Brasil
Ecuador
Per
Colombia

Venezuela

Uruguay

o Europa Ocadental:
Republica Federal de Alemania: Embajada de Betlin, Consulado gral. y centro de
promocion de Franctort
Austria: Embajada en Viena
Bélgica: Embajada en Bruselas
Dinamarca: Embajada en Copenhague
Espafia: Embajada de Madnd: Consulado gral. v centro de promocidn comercial de
Barcclona
Francia: Embajada en Paris;
Suiza: Embajada en Bema; Consulado gral en Zurich
Italta: Embajada en Roma; Consulado gral y centro de promocion comercial en Milan
0 Occania

Australia: embajada en Canberra; Consulado gral en Sydney

4.3. Tacticas

En cada uno de los contactos se ha emitido una carta de presentacion con el siguiente formato

y contenido:



Estimado Embajador/ Consul:

Somos un grupo de profesionales que estamos trabajando contratados por el

Consejo Federal de Inversiones (CFI) en la elaboracidon de un plan de comunicaciones para
el Museo Municipal Carmen Funes de la ciudad de Plaza Huincul, Provincia de Neuquén,
Patagonia Argentina.
Esta mstitucidon posee renombre internacional a través del trabajo cientifico de su Director
el paleontdlogo Rodolfo Coria, quien liderara ¢l descubmimiento del Argentinosaurus, el
dinosaurio mas grande del mundo, cuyos restos se encuentran expuestos en el mencionado
museo, conjuntamente con ¢l Giganotosaurus, otra de las especies descubiertas en la
Patagonia.

Dentro de nuestro plan se encuentra un parrafo especial dedicado a las relaciones
institucionales, en el cual creemos de especial importancia lograr lazos ain mayores con
instituciones del exterior y organizaciones que nos permitan aumentar ¢l expectro de
inftuencta.

Las representaciones de nuestro pais en el extertor detentan ser la carta de
presentacion para nuestros contactos. Tomando esto como punto de pactida es que les
adjuntamos un sencillo parrato de presentacidén con el fin de poder contar con la
divulgacion a mstituctones que bUds. consideren convenientes, contando con el
conocimiento de la region en donde se establecen.

Por otra parte, solicitamos tengan a bien comunicamos el camino a seguir para
adjuntarles folletos y afiches promocionales de nuestra nstitucidn para ser expuestos en
vuestras ohicinas.

Agradeciendo su invalorable ayuda, quedamos a su disposicidn para cualquier
consulta. Asimismo aprovechamos la oportunidad para saludarlos muy atte., deseindoles
un  muy feliz afio y que nuestra Argentina pueda cncontrar el cammo cn este cructal

momento gue nos toca vivir,

Asimismo, se le adjuntaba una carta que serviria de nexo a los potenciales contactos que se
presenten como oportunidad. La misma presenta el siguiente contenido (se adjuntaba parrafo

en 1dioma mglés):



4.4. Resultados obtenidos

Hasta el momento de finalizacion del trabajo, se han recibido las siguientes contestaciones,
generando una apertura de contactos que le permiten a la institucion la miciactdon de
relaciones internacionales con miras a lograr un intercambio prometedor en todo sentido.

Se hace un breve resumen de las respuestas y se deja explicito en contacto y la tormahdad de
continuacidén del mismo.

Asimismo, luego de la entrega del presente trabajo, se continuara en este tramo de la tarca
procurando generar un contacto mas tluido con la institucidon y a la espera de otras

respues tas.

Respuestas:

1- Embajada de Austria abierto el contacto, deseosos de colaborar

Instituciones con las que se ha generado contacto : Museo Nacional de Ciencras

Naturales, Director de la Seccion de Geologia y Paleontologo del museo Sr. Henz

Kollmann

Persona responsable del contacto: Vivas de Lezica , Beatriz. Responsable de temas
consulares y culturales de la embajada de la Republica de Austna.

Resumen del Contacto:

La Sra. Vivas de Lezica se muestra muy deseosa de colaborat, indica que ya ha miciado
contacto con el Director de Geologia del Museo de Ciencias Naturales de Austria el cual
exhibe en su coleccion permanente cspecies de Argentina. Dicho director esta muy

interesado en recibir correspondencia del Museo Carmen Funes

Pasos a seguir: contacto con el Responsable del Museo Nacional de Ciencias Naturales.
Director de la Seccion de Geologia y Paleontdlogo del museo Sr. Heinz Kollmann
NATURHISTORISCHES MUSE UM

Marta Theresien-Platz

1014, Wien

Austra

e-mail: heinz kollmann{@nhm-wien ac.at

2- Embajada de Ftaliz abierto el contacto, descosos de colaborar

Instituciones con las que sc ha generado: Vanados museos




Petrsona responsable del contacto:Embajadora Elsa Kelly

Resumen del Contacto

La embajada de en Roma nos remite contestacion via su embajadora y su oficina cultural.
En lo enviado nos indican un numero de museos de Ttalia con sus respecuvas direcciones
para que se pueda realizar un contacto directo.

Asi mismo se ha recepcionado una nota de la embajadora brindando su colaboracion para

e¢sta tarea.

Carta recepetonada via e-mail:

Roma 17 de enero de 2002

Estimada Licenciada Mariana Garcia Rolon:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en relacion al atento E-mail
que el Museo Carmen Funes de Plaza Huincul de Neuquen ha enviado a esta
Embajada, en el cual informa que se encuentran elaborando un pian de
comunicaciones de esa importante institucion, con el fin de divulgar la
importancia del Museo que, entre otros, expone los restos del dinosaurio mas

grande del mundo.

Con tal motivo, le hago llegar adjunto a la presente, una lista de
los principales museos y departamentos de paleontologia de Italia, que espero
facilite los contactos de ese Museo con instituciones italianas de reconocida

trayectoria en el campo de la paleontologia.

Asimismo, le agradeceré mantener informada a esta Embajada
sobre los futuros contactos que se establezcan con instituciones italianas, a fin de
efectuar un adecuado acompafiamiento del tema y recibir el material de difusion

de las actividades del Museo

Quedando a su disposicion para lo que usted considere oportuno,
le reitero las seguridades de mi mas distinguida consideracion.

INSTITUCIONES DE PALENTOLOGIA EN ITALIA



DEPARTAMENTO DE GEOLOGIA, PALEONTOLOGIA Y GEOFISICA DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ESTUDIOS DE PADOVA

VIA GIOTTO 1

35137 PADOVA

TEL 0039-049-8272050
FAX 0039-049-8272070

MUSEO DE GEOLOGIA Y PALEONTOLOGIA DE FLORENCIA
VIA G. LAPIRA 4 - 50121 FLORENCIA

TEL. 0039-055-2757500
FAX 0039-055-2756230
EMAIL muspal@cesit1.unifi.it

SERVICIO GEOLOGICO DE ITALTA EN ROMA

LARGO SUSANNA 13

00185 ROMA

TEL 0039-0644442351

FAX 0039-0644442436

EMAIL francesco.angelelli@dstn.it

MUSEQO CIVICO DE HISTORIA NATURALE DI FERRARA

VIA FILIPPO DE PISIS 24,1

44100 FERRARA

TEL 0039-0532-203381 / 0532-206297
FAX 0039-0532-210508

EMAIL museo.storianaturale(@comune.fe.it

MUSEQO DE GEOLOGIA Y PALENTOLOGIA
VIA ZAMBONI 63

40126 BOLOGNA
TEL 0039-051-354555/051-354520

MUSEOQO NACIONAL PREISTORICO Y ETNOGRAFICO “L. PIGORINI”

PIAZZALE MARCONI 14
00100 ROMA
TEL. 0039-06-549521



MUSEQO DE PALENTOLOGIA - UNIVERSIDAD “LA SAPIENZA”DE ROMA

PIAZZALE ALDO MORO 5
00100 ROMA
TEL. 0039-06-49914315

Pasos a seguir:
Visitar las paginas web indicadas, y verificar el interés sobre alguna institucion, tomando
nuevamente contacto con la Embajada informandole las acciones a segur y solicitandole

colaboracion en la propuesta.

Oficina Consular en Los Angeles. abierto el contacto, nos remiten a la Cancilleria

Argentina

Instituciones con las que se ha generado contacto : ninguna

Persona responsable del contacto:no sc identifica en ¢l matl

Resumen del Contacto:

Fl Consulado Gral en Los Angeles nos remite a la Cancilleria en argentina par que desde
aqui se solicite formalmente el contacto. Se ha remitido nuevamente el pedido
explicandoles lo que se pretende de ellos.

No se ha recibido respucsta hasta el momento.

Consulado General en Montreal abierto el contacto, deseosos de colaborar

Insttuciones con las que se ha generado: Consulado Unicamente

Persona responsable del contacto: Juan Carlos

Resumen del Contacto:

Se ha recibido un mail del consulado donde se indican direcciones de paginas web de los

distintos musecos de la provincia de Québec.

Pasos a seguir:
Visttar las paginas web indicadas, y venticar el nterés sobre alpuna institucion, tomando
nuevamente contacto con ¢l Consulado, para que realicen los contactos en forma
personal y directa.

Direcciones enviadas:

WWW. MUSeUms.ca

http://daryl chi/ec. ca/museums/french/index_ htlm

WWWwW.Smq.qc.ca




4.5. Conclusiones

La informacion recibida marca el micio de una serie de contactos que pueden llegar a
conformar una gran oportunidad de apertura para ¢l Museo Carmen Funes y transitivamente a
para la localidad de Plaza Huincul.

Esta tarea debe ser continuada mas alla de la conclusion de este trabajo, ya que los tiempos
dispuestos ongmnanamente limitarian las postbilidades de generar acciones concretas. Este es el
compromiso que se ha tomado con los responsables del Museo y del ejecutivo municipal.

Es de esta forma que tomando de referencia los contactos mas directos que se han recibido, se
comenzara a protundizar en los mensajes comunicacionales, un trabajo en conjunto con la
institucion centro del trabajo, con el objetivo de concretar acciones futuras.

Esta tarea pretende ser e¢jemplo de futuras acciones que las instituciones de nuestro pais

podrian llevar a cabo.

.



