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1. INTRODUCCION

El presente escato es parte constitutiva del proyecto de comunicacion que se pretende
desarrollar para el Museo Carmen Funes, de la audad de Plaza Huincul.
La tematica del presente informe se centraliza en exponer la situacidn actual en la que
se encuentra inmersa la mstitucidon con el fin de tomar conocimiento de sendas
caracteristicas integrantes del ambiente, interno y externo que la influyen, y que
eventualmente poddan ser vanables de relevancia en la diagramacion y puesta en
- inarcha del mencionado plan, objeto de este proyecto.
Se han tratado de exponer las vanables de influencia discriminadas en funcién de la
pamctcﬁzacién de cada una. De esta forma se exponen caracteristicas internas,
sstuacxon ae la institucidn, su personal, visitantes, segmentos, atracciones, etc., ¥
c;iractcr{sticas externas; la localidad, estrategias municipales y provinciales,
: Posibilidades futuras, etc.
En una pnmena parte, se exponen los objetivos que presenta el informe, de manera de
ubtcar el fruto del mismo.
Luego se expone la metodologia a aplicada, de manera de descnbir y fundamentar las
tacticas utiizadas para el relevamiento de la informacion.
Se exponen por separado una sintesis de los datos obtenidos, y por ultimo se realiza el

analisis de estos datos.
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prctende'quc el pmente escnto forme patte mtegmnte y ﬁmdmnente c] p]an futum__ |

a diagramar.
2. OBJETIVOS

El presente informe conforma un recopilado de la informacién y conclusiones de la
situacion actual que el “Museo Carmen Funes” ostentn; las mismas permitiran ser la
base de la diagramacion del futuro plan de comunicaciones que dicho Museo
neccsaramente debe desarrollar y el que le penmitira contar con un mayor y mejor
.:‘_:(‘iiﬁxsic'm de sus trabajos cientificos y culturales
Al ﬁhahzat cl analisis se pretende se pretende obtener una conclusién vilida que
_ petfmta apor_mr nformacion suficiente con respecto a:
- Onié 'mm debeni comunicar: se pretende realizar un inventanado de las actuales atracciones
qnc el Museo posce, con el fin de determinar qué rol cumplirdn cada una en la
comunicacion; es decir qué se va a ofrecer al publico.

- Condidones de lu Insiitugon para ser emisora de_mensajes gue formen_parte de los objetivos

wmunicadonales: inconvenientes y ventajas que tiene la Instituciéon como comunicadora;

Puntos gue se presentan como poienciales elementos que deban formar parte de los mensajes u

copmnicar: este punto revela la tarea de encontrar los conceptos positivos a resaltar que
ya tienc la Insttucion e identificar aquellos que poddan serlo y co6mo transformados

en elementos dentro del mensaje.

n o
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En un sentido contranio al punto anterior, esta tarea lleva consigo la necesidad de

reconocer ciertos elementos que pueden consagrarse como negativos en el mensaje a

transmitir, con el fin de trabajardos para minimuzar su impacto,

3. METODOLOGIA IMPLEMENTADA

El presente mforme, tal como se expusiera en la propuesta, s¢ basa en la

recoleccion de datos extraidos de las diferentes entrevistas que se mantuvieron

con los tesponsables e integrantes del Museo Carmen Funes y con influyentes de
E su desarrollo, como son distintas figuras del orden provincial y local.

- j'.]'_._l.,;.;(;.i.)sqrvaciones directas conforman una parte importante al permitir contrastar
' lasvlvenmas de los protagonistas con los distintos aspectos que se muestran
'_i*éllgl\rantes en dichas obscrvaciones.

E}S:éilha pretendido que el proyecto desarrollado sea sentido como propio dentro de
la institucion por cada uno de sus integrantes; en funcién de esto, se ha hecho
participe a todos los integrantes, para que expresen sus puatos de vista, y aporten
su mvalorable expeniencia y sentimiento para con la mstitucién.

Las comparaciones de distintos tipos de organizaciones en el musmo sector, han
pretendido ampliac el conocimento de las mismas, para una mejor comprension
del ambiente en el que se esta desarrollando ¢l proyecto. Se tomd contacto con
algunas instituciones del pais a través de correo electronico, lo que permitira en la

N
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* proxima tnrea,' ptescntar‘ propucstas "mas a;usfadas a la reahdad dc mas B

msttciones.

4. DATOS RECOGIDOS. BASES PARA EL INFORME

4.1 Entrevisias con los responsables

Los responsables de la institucion, sc han expresado en relacién a distintos

aspectos relacionados a la misma. En todos, han expucsto un reconocimiento de

-‘ ]a necesidad de generar promocién a la actividad que el Museo viene

-"désarrollando, conscientes de la imposibilidad de generar  por si mismos la

o pfﬁﬁiﬁéadén de dicha promocidn.
: Las lineas mas sobresalientes de los aportes s¢ relacionan con el aspecto de

.. réconocer que existe un potencial infinito de la institucién para generar

afluentes de publico por distintas vias, no solo “la visita al lugar fisico”.

Este reconocimiento deja entrever un convencimiento de las posibilidades de
desarrollo que la zona podria encauzar exponiendo como eje el Museo y
como punto central la temitca de los “dinosaurios”, que, gracias a una fuerte
promocion mundial ba generado expectativas en el piblico de todas las edades.
Las entrevistas han rondado diferentes aspectos selacionados con la institucion,

que permiten obtener una wdea cierta de las condiciones de la misma para

N
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.=_;'iﬂt°gf3“c <n un Plaﬂ de comumcacnones, para dar con el cmnphrmmto dcl gy

objetivo previsto.

4.1.1. Caracteristicas de la Institucion

El museo Carmen Funes se ha consagrado como uno de los referentes
cientificos de la paleontologia. Esto gracias al desarrollo de las investigaciones
de su cuerpo cientifico, tepresentado por su Director, ¢l Paleontdlogo Rodolfo

Coria.

. Es participe de proyectos de accidn conjunta en investigacion cientifica; en este
) "'sr;:ntido posce relacion directa con el Museo de Historia Natural de los Angeles y
e! . Royal Tyrrell Museum of Palcontology, Alberta, Canada, cuestion que le
:l Petmite estar en permanente contacto y vincularse con aspectos cientificos en

" - forma directa.

Es una mstitucidon de junsdiccion municipal, hecho este que, en estos momentos,
no genera muchas ventajas debido a la escasez de recursos que existe en este
ambito. De todas formas, de funcionar independientemente no se podda
solventar por si misma.

El museo mantiene numerosas piezas de exposicién y en sus colecciones, las
cuales fueron provistas por los numerosos hallazgos.

Asimismo, s¢ encuentran piezas histoncas de la localidad, fruto de la recopilacion

que durante muchos aiios se ha llevado a cabo.

n
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la tarea cientifica y su similitud con experiencias extranjeras, marcando la
diferenciacion en el nivel de promocién y aprovechamiento del elemento
cientifico como movilizador y eje de un desarrollo econdmico impulsado por estas
tareas y sus resultados.

Es dear, encontramos diferenciadas las tareas cientificas, las cuales proveen y
dotan al Museo de las poncipales atracciones para exponer a su publico, de las
tareas de promocidn de las mismas y de atraccion del publico hacia ellas, donde

se generana el aprovechamiento.

| La instituci6n, st bien posee un claro vuelco hacia el mundo paleontolégico, no
.7 se ba desarrollado unicamente en ese tema, albergando temas de ciencias
" histéricas y naturales.

" ."La exposiaén de los estos elementos se realiza en una sala separada con conexién

'.--glzotm scctor relacionado con Paleontologia.

.La mnstitucion configura el centro de atraccion tunstica de la localidad, a través de
ella llegan wisitantes de diferentes lugares del mundo para visitar sus instalaciones,

sin haber generado promocién intensiva del mismo.

La relacion con los demias museos del pais se mantiene a nivel cientifico y no a

nivel de promecdn tusistica No se encuentran programas compartidos de

promocién. La tematica en los museos de Patagonia es similar (dinosaurios), el
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posec.

El mas cercano es el museo del Chocon, con algunas caracteristicas en coman con

el Museo Carmen Funes.

4.1.2 Orgamizacion fnterna del Museo : Puestos y fimciones

El museo tiene una histonia propia de afios de trayectonia en la comunidad. En un

pomer momento se eacontrabza ¢n un establecimiento mis pequeiio, actualmente,

s¢ encuentra en un edificio historico de la localidad (antiguo hospital y luego

escuela de la zona) a la entrada de la misma (dingiéndonos hacia el oeste), de muy
] ._’:faCtl ublcacmn

e --.EI museo cuenta con 15 trabajadores aproximadamente. Las funciones de cada

L '{iﬁ:"o-'no sigucn, en todos los casos, un cronograma establecido. Existen cobertura

. ‘auxiliares y espontaneas en determinadas funciones.

- Elpm(mal se encuentra repartido en dos turnos de siete horas cada uno. Existe
una cobertura de rotacion de las guardias para el fin de semana.
Los horanos de visita son de 8 2 19 hs.
Existe personal pertenece a la planta del municipio, el cual es de caricter
permanente, o temporano segun el caso.
Existe personal que pertencce a los planes de trabajo del Ministerio de T'rabajo de

la Nacion, lo que configura un caricter transitono al mismo.

N




« PLAN DE COMUNICACIONES MUSECQ CARMEN FUNES. PLAZA HUINCUL

y otros esporadicos.

Existe un vanado nivel de capacitacion del personal del museo, en conjunto posce
todos una experniencia imporiante dentro de la institucion, albergando siempre la
posibihdad de acceder a mayor capacitacion.. Existen funciones claves para el
desarrollo de la mstitucion, las cuales podiian ser punto central de la capacitacién
a realizar. Bj. La funcion de guia del museo.

Existe personal muy comprometido con Ja tarea y Ia funcion del Museo, es quizds

el mas antiguo cn la institucion y del que salen numerosas propuestas encauzadas

_ ‘a:un mejoramiento de la institucion.

' fcirﬂiﬁ's;}:inms aspectos y atados a una reakdad que supera el aspecto local, la

- diteceién del museo se enfrenta con vacios que debe cubrir en matena de

" desarrollo promaocional y organizacional, debido a los escasos recursos con los que

cm:nta

Existen especialistas formados en el tema de exploraciones de campo y de
realizacién de réplicas de fosiles, cuya venta implica una fuente importante de
ingresos para la mstitucion.

El apoyo del Municipio a Ia organizacion, esta dado dentro de los recursos que
éste posee , por lo que no es posible planificar un desarrollo a través de la
participacién Gnicamente del Municipic de Plaza Huincul, esto comprensible
dentro del panorama general que dicho organismo enfrenta dia a dia.

N
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que la relacion personal de cada uno genere. Dichas comumicaciones son

espontinea, no existe un eje comunicador. El director de 1a Institucion es quien
genera comunicaciones instituctonales y posibilita encuentros para discernir temas.

Los diferentes tumos complican ain mas las comunicaciones.

4.2. Entrevistas con distintos actores de la institucion

Se ha tomado contacto con algunas personas integrantes de la institucion,
entablando chardas indagatonias de distintos aspectos, con metodologia informal
pamque se sientan participes y s¢ sientan libres de expresar sus opiniones y
‘ Eﬁ;ldaraportes fructiferos.

o Por otra parte con el mismo objetivo, se ha diagramado un pequefio cuestionario

; ~ del que han sido participados todos los miembros, de manera de poder indagar
' ;léunos aspectos sustanciales que hacen a la Institucion, y que son ¢llos mismos

quienes puede brindar el aporte necesario.

En relacion a las entrevistas personales, se han extraido aspectos que merecen
exponerse por cuestiones que hacen a la alimentacién de datos para la

planificacién involucrada.

4.2. I.- Visitcnites, caracleristicas

N\ 12
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B personal dé] museo cs qmeu mannene
adquiere informacion y puede aportar el punto de vista desde €l aspecto externo que
dicho visitante percibe.

De esta manera y en forma sintética los prancipales aspectos aportados han sido los
siguentes:
O Los visitantes del museo no provienen de una corriente tnica, pertenecen a
variados segmentos de la sociedad.
0 El origen de los mismos es también variado, del ambito local, provindial,
regional, nacional € mternacional.

E:l En el ambito local, se subraya la afluencia de la comunidad en el museo, en
‘ épocas vacacionales, fines de semana, etc. Puede observarse gran cantidad de
‘ - ‘pablico de los establecimientos educativos, como asi también se siguen recibiendo

i :‘Qri;itantes de la zona que hacen su primera visita al Museo.

O Ios habiantes de Plaza Huincul son quienes se acercan en mayor cantidad,

| viendose mermada la afluencia de la poblacién de Cutral-Co, pesc tener ambas

ciudades una dvision formal inexistente para el cudadano, en relacién a las
posibilidades de recreacion.

0 La procedencia de las personas es siempre identificada, no asi cuestiones de

relacionadas con la promocion, es decir, ;cdmo se ha enterado del museo?, etc.

O Segun informacién estadistica, el 5% de los visitantes son extranjeros.

nN o
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: o ekibiod sexminalinénte; ue fomid,
parte de informes mensuales y anuales. Dicha informaciéon segmenta grupos de
visitantes.

El interés de los visitantes se encuentra focalizado cn la muestra
paleontoldgica, restando importancia a la muestra historica o natural.

El visitante solicita folletos

El auditorium es muy wvisitado; tienen una capacidad de aproximadamente 50
personas. Alli se proyectan documentales relacionados con el tema paleontologico.

Se encuentra dentro de los entretenimientos que ¢l museo ofrece.

. El segmento de visitantes es variado, no se encuentra focalizado a un tipo de

La concurrencia de establecimientos educativos de la zona, como tema de estudio,

atrae al museo numerosos grupos de nifios y adolescentes; estos ultimos con

- algunos problemas de coordinacién en las visitas debido a la extroversién que

representan.
Muchos estudiantes se acercan como consecuencia de bisqueda de informacién
de algin trabajo escolar, relacionado con la paleontologia. Se les provee esta
informacion.

Familias enteras como visitas culturales ¢s un segmento muy asiduo

N 14
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... @ Personas ' com intereses. Cientificos, adeptos a ' fa~ aventura y femas

relacionados, tunistas en busca de wisitas de interés, cuniosos , etc. Conforman los
distintos grupos de personas que se acercan al museo.

0 Existen grupos de estudiantes e investigadores que se acercan con el fin de
desarrollar trabajos cientificos (e). Tesis) de variadas carreras: cinematografia;

docenaia; literatura; etc.

4.2.2. Opiriones recabadas en los cuestionarios
Se diagramaron cuestionanos dingidos a todos el personal del museo con el fin de
tccoptlat mformacion y hacer participes a2 los mismos del programa.

L()splmtos indagados corresponden a :

1& ' Pﬂnczpal atracciones del museo
'2; -_ La eomunidad y el Museo

3—- _._.(:Zlambios necesanos en €l museo para el aumento del visitantes

4 Acciones promodionales que conozca en relacién a los Museos.
Los resultados arrojan las siguientes conclusioncs.

a) Todos comaden que la tematca de “dinosaurios” y prncpalmente el

Argentinosaurus, figura como la maxima atracaén del museo para los visitantes

N 15
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; ,L'_.'_tmayona apnnta kS quc la comumdad ostenm uft, senlnmmto de “drgu]]o” del

museo, pero muchos comnciden en que el mencionado “orgullo” no se vuelca en
una accion clara de apoyo al mismo.

c) En matena de cambios, la “expostcion” ha sido el item mias destacado. Los
encuestados hacen énfasis en acondicionar ¢l lugar para una muestea mas atractiva.
Seguwido de éste tema se resaltd la necesidad de arreglos edilicios, donde muy
nombrada es la calefacciéon del lugar pama permitir que los visitantes en épocas
invernales, gocen de un ambiente calido y placentero.

Se ha destacado la atencién al piblico, y la necesidad de capacitar al personal en

- materia de brindar un servicio acorde.

Por _'&jfi:nC), cast la totahdad de las opiniones exponen la necesidad de mayor

" ; difasitn a través  de folleteria y comunicacion publicitaria del Museo

d)CaSi la totalidad de las personas han aportado alguna idea como accion para

mejorar 12 actividad del museo.

4.3 Informacidn de desarrollp provincial y pmunicipal gre pueden inflir en el desarrollo de la

insitincion

4.3.1. Cuestiones Municipales
El municipio de la ciudad de Plaza Huincul, se encuentra actualmente llevando a cabo

un proceso de desarrollo del tunsmo en la localidad, de manera de potenciar el sector

N
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;;;,;,e;wc:os, €cOmo motonzador de Ia econon:ua de lazona, a rmz de ln néce;aua y
obligatoria transformacién que la misma debe llevar a cabo, luego de la privatizacién
de la ex estatal YPF.

En este sentido, la temitica paleontoldgica configura una atraccion muy importante
para este mencionado desarrollo. El museo es su maxima exposicion en este sentido.
Las politicas de desarrollo municipal apuestan a la potenciacién de este sector, y por
ende apuesta al desarrollo del museo como la maxima atraccion del mismo.

Meses atras el intendente de la localidad, conjuntamente con la presidenta del concejo
dehberante, acompafiaron la presentacidn de la réplica de una especie en la cindad de
Los Angeles, EEUU; demostrando asi el apoyo a esta actividad en la ciudad.

Esm ‘Siguaciyin, designa un apoyo a la estrategia de desarrollo de la instimcién eje de
égt;: trabajo.-

45.2. f:ucsﬁones Provinaiales:

El' gobierno de la provincia del Neuquén, definid dentro de sus politicas de desacrollo
provinciales al sector de tunsmo como un ¢je de las mismas. En este sentido el
Minsstenio de Planificacton de la provincia, se encuentra abocado al desarrollo de
numMerosos proyectos, como asi también de la basqueda continua de inversores en tal
sentido.

En el caso del Museo Carmen Funes, se encuentra en desarrollo un proyecto de

edificacion de la futuma sede del edificio de exposicion. En este sentido autonidades

N
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tener la _"ﬁlﬁt'[qétz, encontrandose ‘en, éstos momeutos"'

monitoreando distintas organizaciones internacionales, con ¢l fin de buscar inversores

al proyecto.

44 Qbservagones directas

4.4.1 Visitas al Museo:

Se realizaron wisitas con el fin de obscrvar, en la postura del “visitante”, las
impresiones que arrojaba el lugar como atractivo en su integridad.

En tal sentdo, las conclusiones extraidas coinciden, en casi la totalidad, con lo
; eﬁ_cpﬁ_esto por los integrantes de la institucién. A modo de resumen se pueden citar las
;. - . La exposicion cuenta con mateal unico relacionado con esta tematica

- La temitica paleontolégica es la mas interesante de la muestra

- La parte histérica no alcanza €l nivel de mterés que denota la tematica de
dinosaunos

- Se cuenta con un potencial enorme para generar un producto atractivo

para el tunsta

- Se desaprovecha la posibilidad comercial que el tema involucra.

' Lo expuesto en este parrafo ha sido informacion recogida extraoficialmente por entrevistas con
personal de provincia, con conocimiento de la situacion.
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'l.ll..

A- la postum Dbjctﬁfa que pucde bnndat una tmrada cxtema de la msutucmn, se L

adiciona el hecho de la residencia en la localidad y de haber presenciado el desarrollo
del Museo. En este sentido, la impresién del sentimiento que la comunidad posee
(tanto la localidad de Cutral-Cé como la de Plaza Huincul), se puede denominar
“orgullo”, como han expresado muchos de los integrantes del Museo; pero también
puede sumarse un sentimiento “desiateresado ™ hacia asumir cualquier conducta tanto
participativa, como también actitud protagonista al ser el crudadano quien genere la
afluencia significativa de publico y atraiga visitantes ajenos a la localidad.

Esta ultima acttud, neutraliza un poco ese sentimiento de orgullo y la conducta que
dicho sentimiento podda generar a favor de 1a institucion.

No. obs@te lo expuesto, la actitud de “desinterés” que el ciudadano deja entrever no
cq é.xc!usi;ﬁ de esta organizacidn, sino que, ante el escenano econdmico-social
@ﬁtﬂ tanto la localidad, el pais y el mundo, es notable este tipo de conductas que
génetan una merma de esfuerzos y restan estimulos  hacia cualquier intensién de
| compromiso con la soaedad.

A modo de smtesis, y pecando de realizar una conclusidn subjetiva, pero con el
convencimiento que se representa ¢l seotido de la comunidad que alberga a esta
institucion, podra decirse que, pese a cualquier sintoma de “desinterés”, las dos
localidades involucradas se presentan dvidas de convocatoria en pos de un
bien comunitario con objetivos claros y con pricticas bien planteadas con

posibilidades de éxito y beneficios para todos.

N i9
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= 'Eﬂ;mte senhdo se cmc que, cua]qmar deciti’ que s generc ‘a ﬁnror del “”\vfuseo'

Carmen Funes”, sera recepcionado con agrado y participacion de la comunidad

4.5. Observaciones de otras instituciones del sector

Esta fase de la tarea se desarrollé con la intencién de tomar contacto de la realidad
que vivencian los muscos en general en nuestro pais, de manera de conocer
mconvenientes, acciones, estrategias, proyectos.etc., que estas instituciones mantienen.
Se enwiaron mensajes a las siguientes instituciones, con la intencion de tomar

contacto (ANEXO1)%

Museo Nacional de Histonia Natural, San Rafael, Mendoza
= - Facultad de Ciencias Naturales y Musco, La Plata, Bs. As.
- Museo Municipal de Cienaas . Bahia Blanca, Bs. As.
- Musco Regional Provincial Padre Jests Molina. Rio Gallegos, Pdia. Santa
Cruz
- Museo Musnicipal de Ciencias Naturales Lorenzo Scaglia. Mar del Plata
- Museo Paleontoldgico Egidio Ferughio. Trelew
- Museo Municipal Emesto Bachmann. Villa el Chocén. Neuquén
- Museo Provinaal de Ciencias Naturales y Oceanografia Domeck Garcia y

Menéndez. Puerto Madeyn. Chubut

? Se adjunta en anexo cuestionario enviado a las demés instituciones

-



+ PLAN DE COMUNICACIONES MUSEQ CARMEN FUNES. PLAZA HUINCUL
N .SEPHEMBRE—DICIEAJBREZOOI e

.
- . . im - .
PN N
-

Musco Azgmuno de Ciencms Natumlcs -chardmo Rwadaua. Capﬂ:al_

Federal

Hasta la fecha, solamente el Museo de Ciencias Naturales Lorenzo Scaghia. Mar del
Plata, ha sido quien se ha demostrado descoso de colaborar en este intercambio.
Se pretende utlizar una estrategia de promocion conjunta con las instituciones del
sector, tomando como prerisa fa posibilidad de la respuesta positiva que muestren los

responsables de las instituciones contactadas.

N
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5- ANALISIS

5.1. Qué cosas deberd comunicar: sc pretende realizar un inventariado de las actuales

atracciones que el Museo posee, con el fin de determinar qué rol cumplicin cada una en
Ia comunicacidn; es decir qué se va a ofrecer al publico.

La informacion relevada, tal como se expone en parrafos anteriores, determina la
existencia de un gran potencial de comunicacidn; es decir, nos encontramos con

gran cantidad de elementos comunicacionales, a través de esto el contenido de la

comumcaaon ¥y su organizacion serian el punto a resolver.

El punto oentral es la seleccién de los elementos principales y los secundarios,

B S{)bfelcs qucse basania la comunicacion.

Dtchoselementm no son mis que atracciones gue en un sentido u otro el museo posee,
yque deben ser comunicadas en forma exitosa para que ¢l pablico las recepcione y se

prednsponga a acercarse a la institucion.

Los datos recogidos en este mforme, nos confirman la tendencia de pdorizar el tema

“paleontolégico”, especificamente “dinosaurios”.

En este sentido, el trabajo de investigacidn cientifica que ¢l Museo realiza, brinda la

posibilidad de dar un gran apoyo a toda comunicacion relacionada con este tema.

22
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exposicién de atracciones unicas en ¢l mundo. Esta diferenciacion lograda, se debe
potenciar en el contenido del mensaje comunicacional.

Conjuntamente con esto, y en directa relacion con el tema, el meacionado trabajo
cientifico configara un ingrediente de particularidades muy atrayentes pama el
‘nteresado”; por 1o cual la temitica de las investigaciones, los protagonistas de las

mismas, reconocimientos a nivel mundial, trabajo de campo, trabajo de talleres, etc,,

deben acompafar toda muestra como una especie de  ingrediente de “prestigio” a la
exposicion
De eata forma, ¢l Museo cuenta con posibilidades de comunicar
A . - la tarea cientifica que se realiza, la calidad y prestigio de la
misma, y
- los resultados de dichos trabajos de investigacidn corponzados
en los hallazgos que forman parte de la exhibicion.
Continuando con el analisis de elementos comunicacionales, se extraen de la informacion
extraida la existencia de una temdatica histérica de ta comunidad de Plaza Huincul y
Cutral-Cé; la exposicidn de elementos que hacen a la historia de nuestras comunidades
configura una atraccidn particular y Gnica en la zona.
Cabe aclarar que dicha caracteristica atractiva se mantiene para niveles locales

particularmente, es decir, 1a historia de la comunidad se muestra mds atractiva para

N
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extranjeto que visita el Musco en busca de la atraccién unica que configuran los hallazgos
paleontologicos.

De esta torma cl vanado matenal que permite mostrar la histonia de la comunidad se
presenta como otro de los elementos comunicacionales, respondiendo a inquictudes
de otro target (ciudadanos de la localidad).

Aunque, se podna generar atraccién del visitante extranjero, vanando el disefio de ia
muestra histonca.

La tematica de los dinosaunios, ha logrado un nivel de interés por parte de todo el
pubhco en general, generando un desarrollo en diversos niveles e integrando disciplinas
vanada:,ené] Particularmente la zona de Plaza Huincul, ha encontrado eco en sus
.' artlstas, a!guno de los cuales muestran resultados dignos de exponerse.

Dee:,taforma las creaciones artisticas que actualmente posee el Museo, podrian ser
el puntaple inicial de una exposicion de la tematica de los dinosaurios, lo que setia muy
| mtereaante desde el punto de vista de la corporizacién de los mismos, en forma guiada

y relacionada con el trabajo cientifico.

5.2 Condiciones de la Institucién para ser emisora de mensajes que formen parte
de los objetivos comunicacionales: sc tratara de verficar los inconvenientes y ventajas

que tiene la Institucién como comunicadora; a través de que vias se desarrollara el

proceso necesario para lograr ¢l objetivo comunicacional.

N
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segmento del publico (target) estd en condiciones de Hegar; cudles son los caminos que

se deben potenciar y en cudles se debe trabajar para obtener mejores resultados.

Para comenzar el anilisis de este item, ¢s recomendable tndagar el desarrollo que debe
mvolucrar al proceso de comunicacion, de forma tal de identificar especificamente como
funciona cada elemento de la misma:®
Existen dos elementos principales en la comunicacion: ¢/ emvisor y recepior
Pnnapales instrumentos: mensaje y medios
' Pnnapales tunciones: Codiftcacion; decodificacion, respuesta y retroalimentaciin
De estafoa se analizara las condiciones de la institucidn para ser comunicadora del

" mensaje: -

a) Eneqte ;squcma, ¢l Museo Carmen Funes seria ¢l emisor del mensaje, ninguna
._ _6&*%'1;:11sﬁtuci(}n mis se deberia involucrar en esta funcién (emisor); ya que el receptor
.”.t.oma del emisor la imagen que le otorga credibilidad 0 no; en este sentido caberia

expresar parte de lo expuesto antertormente:

El Museo Carmen Funcs, en relacton con el tema “paleontoldgico”, ha demostrado un

desarrollo reconoado por su calidad y eficacia. Esto permite contar con una institucion

con autoridad para emitir un mensaje y apoyar ¢l mismo; es decir, en materia

? “Mercadotecnia” Philips Kotler. Cap. 17

N
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o .palmntologtca €S um emisor mn ﬁlerza suﬁcr&nbe pam genera: una muy buena recepmon'

del mensaje.

Todo contenudo que dicho mensaje contenga, en materia de paleontologia, se veri
apoyado y reconoctdo como valido, transformindose en atrayente para el publico
receptor del mismo. La conducta del ser humano esta impregnada de juicios de valor; en
relacion a esto, los puntos de sujecién® de las nommas de valor son quienes guian el
comportamicnto conscrente ¢ inconsciente del individuo. De esta forma desde hace unos
anos, s¢ ha induado un estimunlo gusado hacia la direccion de valorar temas relacionados
con el descubnmientos del pasado, la historia de Ia humandidad, etc; la cultura ejerce una
Mc adherencia inconsciente a muchos puntos de referencia, el tema de la
palcontologia s uno de ellos en estos momentos.

De esta forma se reconoce una capacidad muy fuerte de la organizacidon como organismo
de tg‘férencia para toda la tematica que se expone, no siendo asi otrz institucion con la
que se i() pretenda vincular al mismo.

b)-Como emisor, el Museo micia la comunicacion, por lo que él debe cumplir 12 funcién
de codificar ¢l mensaje, de forma tal de poder darde forma simbélica al mismo. Es aqui
donde no mantienen las ventajas antes mencionadas en relacién a la posibilidad de
ser emisor. Actualmente existen inconvenientes en brindar una buena codificacion la los
mensajes que €l Museo realiza, es decir, la transmisién no goza de una correcta

elaboracién del mensaje para lograr el efecto deseado. No existe un proceso de

N
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por cllo 16gico que exista una falencia en este eslabon.

¢) Verificamos la necesidad de mejorar ¢l proceso de elaboracion de mensajes con el fin

de mejoraz el proceso actual de comunicacion.

Otro eslabdn necesario para el mismo lo representan los recursos de expresion mediante
los que se transmiten, ¢s dear los medios.

Actuialmente los medios utlizados por ¢l museo son tanto personales como
impersonales. Los primeros permiten un contacto directo y una retroalimentacién:
cmis;()r - receptor, y se da en el caso de las visitas guadas, por ejemplo; también podemos
dcnonunat a _este tipo de medio “canal experto” ya que son personas que tienen
- e‘(peneﬂc;a en la presentacion del “mensaje” y lemas al piiblico.

Dent:mde los medios que permiten contacto directo se encuentran los canales sociales,
cUmpu&sta a través de vecinos, amigos, familiares, y colegas que transmiten opiniones
accrca de la institucion, acercan visitantes, etc. Este canal es utilizado a nivel local, lo que
no penmite una expansion de la comunicacion.
Los segundos no permiten un contacto persona a persona ni retroalimentacion.
Incluyen medios masivos y selecttvos, ambientes y acontecimientos.

El Museo Carmen Funes utliza medios masivos y selectivos impresos como folletos

que esporadicamente se imprimen para la distribucién mastiva de los mismos; periédicos,

4 Punto de sujecién: posicion entre dos conceptos opuestos de los que un individuo valera lo alto y
27
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los trabajos paleontologicos realizados y que configuran la publiadad no paga; También

se utihiza la exhibicién a través de sus exposiciones de la muestra que se realiza en
mstalaciones del mismo.

En cuanto al target al que va dingido cada medio, los masivos van al publico en gral. y
los diferenciados a publico especializado. En este sentido es poca la seleccion que se
realiza del publico al que se dinge Ia comunicacion, generalmente sc realiza al piblico en

general, excepto en casos de notas cientificas en revistas especializadas.

.Dentto del modelo de comunicacion, el “receptor” se transforma en
du:loﬂante para el planeamiento del mismo, en este sentido ¢l Museo, mantiene un
o '&g’?&h;;mﬁsacifm, debido a la falta de identificacion del mercado meta en la

'i}];i}iéﬁa de sus esfuerzos comumnicaciones. Por ejemplo, la exhibicidn, no se dinge a

un publico especifico, (interesados cientificos; infantl; aventureros, etc); la folleteria

cc)m, la mmsma suerte, etc.

€)  Laidennficacion de la audiencia meta también mvolucra cierto parametro de
respuesta buscada, es decir que espero que ocurra en la gente fuego de la
comunicacion. Esto configura otro vacio en la comunicacion de la institucion, la Gnica
respuesta buscada es el acercamiento del visitante a la institucidn, y en la esfera

clentifica el reconoctmiento de Ia tarea llevada a cabo.

bajo, pesado o lijero, bueno o malo, etc
28
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-;.S't;,ntidc cabtia !a necc31dad de o:denaz la plamﬁcacwn ba;o el ob}euvo de-;r-
mejorar el proceso de comunicacion en estos puntos mencionados.

f) Por dltimo se analiza la existenca de “ruidos” o interferencias en la
comunicacién. En este sentido, la distorsién inesperada durante el proceso de
comunicacion, que puede dar lugar a que el receptor reciba un mensaje distinto al
que el emisor envid, debe ser observada continuamente a través de mensajes que
pueden ser emitidos en general por agentes extemos a la msntucion. Existe el caso
de un grupo de “amigos del museon”, los cuales desarrollan por su cuenta procesos
comunicacionales que pueden generar ruidos en la mencionada comunicacion {ej.

o :_[:"Tblletcria con diseio no acorde a los objetvos comunicacionales de al
3 msutucxon)
.' Deesm forma el anilisis nos permite observar la capacidad de la institucién para
L }levar a cabo el proceso comunicacional, y la capaaidad de la misma para legar a
.""l_(_):sldistintos segmentos del publico; puntos dentro del proceso de comunicacién
en los que s¢ encuentra trabajando satisfactonamente y que se deben aprovechar y
en los que se deberian comenzar a planear y desarrollar para un mejor resultado
de la misma.
A modo de resumen se determinan:

Punios g mantener y potenctar.

- Condicadn de emisor de los mensajes

- Medio de comunicacidn personal, medic mfluenaa social

N
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N ':“-',.-‘VMCle de comumcamon unpctsonal m:prmos en forma de articulos de

revistas especializadas o penddicos

- Medios de comunicacion impersonal, eléctricos: potenciar  los
documentales cientificos realtzados para television.

- Direccion del receptor  piiblico en general, ya que abarca todos los niveles
de afluentes de publico.

Prntos en los que se encuentra lo necesidad de desarroliar los mismos:

- Elaboracion del mensaje, codificacion

- Plancamiento en la utilizacién de medios

- Aprovechamiento de los acontecimientos para aumentar la comunicacion

- Desarrolio de la ambientacion para generar mayor cantidad de visitantes
.+ = Planear el direccionamiento para cada sector del piblico en general de

modo de acercarnos a los distintos segmentos de personas que pueden
visitar el museo.

- Desarrollar la retroalimentacion para lograr del receptor el retomo del

mensaje ermtido.

53. Puntos que se presentan como potenciales elementos que deban formar parte

de los mensajes a comunicar: este punto revela la tarea de encontrar los conceptos
positivos a resaltar que ya tiene la Institucidn, ¢ identficar aquellos que poddan sedlo y

como transformarlos en elementos dentro del mensaje.

N
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atencién, mantener el interés, despertar el deseo de acercarse a la institucion, y
obtener accién (lo que se conoce como ¢l modelo de AIDA).

En base a este concepto se deben determunar el eje comunicacional del mensaje.

Dentro del anilisis realizado, desprendido de lo expuesto en puntos antetores, los
“elementos” identificados con los que hoy cuenta el Museo, para ser incluidos en el

mensaje a comunicar son os siguientes

Los descubnmicntos cientificos, de caricter unico (Argentinosaurus;

huevos de dinosaurios; réplicas de otras especies)

Tarea cientifica de paleontologia; talleres dentro de la institucion donde se

[ " Iimpian restos fosiles y se realizan téplicas.

. Recopilacién de antecedentes penodisticos recogidos durante todos estos

aios de labor cientifica doade se exponen el reconocimiento a la misma

desde distintos lugares del mundo.

Videoteca con cortos de alto grado de contenido cientifico que aportan

datos educativos

Piezas artisticas que recogen y trasladan la tarea paleontoldgica y sus
resultados en muestras  palpables. (cuadros de pintores locales;
teproducciones artesanales de dinosaurios en distintos materiales, etc)

Piezas histoncas de la comumidad

n
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La &msfommcmn dc Ios mxsmo:, en partes del me.nsa;e a comumcar debe pemutxr al-.; e

£

mensaje solucionar los problemas de “qué decir™; “coémo decido con logica ”(estructura
del mensaje) y “como decido stmbolicamente™ (formato del mensaye).
Los elementos expuestos como positivos son faciimente reproducibles en relacién al

contentdo del mensaje a transmitir.

Puntos débiles en materia de comunicaciones que deban ser trabajados con el
fin de mejorar la imagen. En un sentido contrario al punto anterior, esta tarea lleva

consigo la necesidad de reconocer ciertos clementos que pueden consagrarse como

: uegattvos en el mensaje a transmitir, con el fin de trabajarlos para minimizar su

mpacto, y_. de ser posible, transformaros en algo positivo.

Una mirada rapida a todo lo expuesto en este informe, denota una clara visién de las
posiblhdadcs de éxito de esta tarea comunicacional, apoyadas en el desarrollo correcto
de los puatos subrayados.

En este apartado el tema a analizac se centraliza en los efectos negativos que se
encuentran actualmente formande parte de la comunicacidn y/o que podrdan ser un
elemento no positivo de dicho proceso.

Anteriormente se advirtié de certos puntos que no permiten un proceso eficaz. En tal
sentido se determiné que la ambientacién deberia ser desarrollada en forma completa

para ayudar a que una mejor exposicion logre el propdsito determinado.
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guia que acompane, €8 €SCASA.

En los casos que no ewsta un guia, e recorndo es dejado al azar del visitante, lo que

determima que muchos puntos de la muestra queden al descubierto, en peligro no lograr

el objetivo deseado en la comunicacidn: libre interpretacion.

Esto requeriria de un desarrollo de sefiales e informacion que guie al visitante, de tal

forma que permita lograr potenciar la riqueza que la muestra esti en condiciones de

brindar.

Culminando con este tema de 1a visita, como sefialaron integrantes de la institucion, la
cobcrturas de guias durante Ia visita es escasa. Una capacitacion a mds miembros
delamsutucxon permitinia cubrir esta necesidad, sobretodo en momentos de mayor

. . aﬂucncmdc publico (épocas vacacionales)

Porotra 'i)alﬂe se apunto a la inexistencia de un mensaje 1inico que permita ¢n cada

..cqznflt:i';'ii.cacién pot diversos medios lograr ¢l objetivo previsto; un control sobre los

"l;;ﬁsajcs seria un punto a tratar para evitar que se perdiera la coherencia que se
pretende establecer.

El desarticulamiento de rmdos en ¢l mensaje, ya expuestos anteriormente, es una tarea

necesaria.

A modo de corolanio sobre el tema de efectos negativos de la comunicacion, se puede

percibir que el publico en general, con respecto 2 un tema apasionante, como lo es Ia

paleontologia, se moviliza en busca de una “ilusién”. En tal sentido debemos

N
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rc:ompﬁ:ndcr que la sensamon de .toda persoua & complemenmda adecuaday

armoniosamente por una representacion para identificar el objeto. Si falla alguno de
estos elementos, 1a identificacién que vamos a realizar es falsa. Eso es el peligro
que s¢c corre al enfrentar a la tusion. En toda “ilusién® la sensacion es
sobrecomplementada con la representacion y da una falsa hipotesis de identificacion.

Se percibe que en la gran mayoria del pablico, existe una falta de informacién, que al
acercarle datos, lo que se pretende es mejorar el nivel de informacién a través de la
sensacion.

Todo visitante que se acerque al museo, y toda aquella persona que se tope con un

mensaje acerca det mismo, debe percibir un complemento para reforzar las expectativas

que posee acerca de este tema.
De esta forma se pueden trabajar los puntos senalados como la ambientacion, la
informacion, el mensaje, etc., de forma de permitir la alimentacién de esta “4lusidn”,

logrando asi la “satisfacciéon” en ¢l publico.

34
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6. CONCLUSIONES ARRIBADAS

El analisis de la situacion actual en la que se encuentra el Museo Carmen Funes,

demuestra muchas posibilidades de desarrollo de un plan comunicacional exitoso,
aprovechando las caracteristicas que posee. Es decir, el punto fundamental pama lograc
posicionar la mstitucién como atraccion de visitantes, se centraliza en la comunicacién
y la forma que adopte ésta, de las atracciones variadas que presenta. Demuestra
potencial suficiente que necesariamente debe organizarse para presentar un mensaje
'at:ﬁ'ylente en todo sentido, a los potenciales visitantes.
Esto conﬁgura una ventaja en relacion a otras instituciones que carecen del matenal

' ':ufic:enta pam ser objeto de un mensaje comunicacional.
El Museo Carmen Funes posee un enorme potencial, que pretende ser desarrollado, y
coqﬁguré al mismo tiempo, una posibilidad de desarrollo adicional a 1a zona, en Ia
medida que su desarrollo se traduzca en una suficiente atraccion de visitantes, que de
paso en la localidad, generen recursos adicionales a ésta. En forma mas sencilla: su
desarrollo genera el puntapié inicial de lo que configuraria el comienzo de Ia industria
turistica para la zona. Su aprovechamiento comercial puede ser muy atrayente.
Conjuntamente con esto, se cuenta con el apoyo del sector piiblico, tanto municipal

como provincal.

N 35
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to En ﬁ)rma,.mtenm se ha pretf:ndxdo exponer la rea]ufad.dc la msumc:on la cual nos

expone una oportunidad de desarrollo que necesadamente debemos articular, en pos de
un desarrollo futuro beneficioso de la misma

Nuestro pais actualmente necesita potenciart los recursos internos, de manera de producic
y remvertir dentro de las fronteras. Esta es una oportunidad, con un potencial inmenso

en un momento que $¢ necesitan activar politicas de desarrollo.

7. Colaboraciones

En el marco de toda tarea de recoleccion de informacidn se cuenta con la participacion
d é';folaboradores que posibilitan la misma, y sin los cuales , el desarrollo sena dificultoso
¥ hasta can imposible.
Espo: es;b rquc, a sabiendas del escaso tiempo con el que cuentan, se quiere hacer
menm-:)n a la valiosa colaboracion de las siguientes personas:
. - Darector del Museo Carmen Funes, Paleontologo Rodolfo Cona

- Todo el personal del Museo

- Municipalidad de Plaza Huincul

- Personal de la secretania de Planificacién y Gestion de la Provincia del

Neuquén.

8. - Material Consultado

N
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| ;“____chxdo'al ob;etcvo de la presmte etapa, 0o sé temdo ]a nm&dad de acceder 2] matt:tm] de'

consulta bibliografico en gran cantidad, 1a informacién recavada en ellos ha sido con el fin
de fundamentar ciertos conceptos, y descnbir ciertos procesos.
El matenal obeto de consulta ha sido:

- Anticulos periodisticos de diferentes fechas, relacionados con el Museo

- Paginas WEB de Museos

- Koter Phillips, Mercadotecnia

- Key, Wilson Bryan “Seduccion Subliminar”

- Rivien —Quiroga, “Psicologia de la vida cotideana”

- Garcia Coette, “ El entramado de la comunicacion™

" "= Revista GESTION
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ANEXO

- Cuestionario a integrantes de otros museos

1- De donde provienen la mayoria de sus visitantes?
- Delalocalidad
- De la provincia
- Del resto del pais

- Extranjeros

[
1

Dentro'de Ios:seg:nentos de edades de los visitantes, cudles serian los de mayor concurrencia? (ordene de

} a.?!: ed ordm descendente)

- Dé_3 a 18, afios

[ ]- Deisa2safios
[:|- ' De 26 2 50 afos
L]

- De 50 afios en adelante

3- Cuél es el principal medio de comunicacion que utiliza el Museo?

.P

Como se enteran Ja mayoria de os visitantes provenientes de otra localidad sobre la existencia del

Museo?

¥

Cual considera que es la mayor atraccion del Museo?

6~ Qut relacién mantiene con otros museos del Pais?

n
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' 7* Cansxdm'arposible que los dlstmtos museos colaboren muttmmente, pmnmonandose unos a otros?

Que forma deberia revestir esta colaboracién?

Considera posible implementar campaiias de promocion y difusion conjunta entre distintos museos del
pais y del extranjero?. Cuales serian a grandes rasgos, las caracteristicas principales de dichas campaiias?
(gj. Grificas, televisivas, via intemnet, otras).

10- Como ve el desarrollo futuro de los museos, dentro de un plan de turismo?
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