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“CONSEJOS LOCALES DE PLANIFICACION ASPECTOS SOCIALES Y -
DETERMINACION DE EMERGENTES, Corredor del Limay” en la provincia de
Neuguén.

Introduccién:

El objetivo de esta tarea es asistir a la Direccion General de Coordinacién
Regional y Sectorial, junto con los Municipios y Comisiones de Fomento de fa
Provincia de Neuquén para asesorarlos en el area social, a través de la
identificacion de las necesidades basicas de cada localidad. Las mismas seran
relevadas por medio de Talleres participativos y de la recopilacion de datos
existentes.

Este informe contiene la descripcién correspondiente a la 1era etapa de
trabajo. Las tareas realizadas en la misma y los avances generales; nos permiten
dar un punto de partida para la tarea que se desarrollara y completara a lo largo
de los 4 meses que quedan de trabajo.

Los logros de esta tarea dependen del grado de accesibilidad, aceptacion y
necesidad que se presente en cada localidad elegida.

El alcance de este informe es preliminar, descriptivo e informativo dando los
puntos elementales de las caracteristicas de las localidades, la metodologia de los

Talles y los avances que se han hecho sobre las problematicas sociales

emergentes.
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Marco Institucional:

Durante los ultimos 20 afios la necesidad de desarrollo y accion en los
paises Latinoamericanos impulsé recursos economicos y humanos q'ue pudieran
encargarse de la Planificacion social y econ6mica' . Emprendieron asi grandes
proyectos de planificacion desde los niveles gubernamentales hacia la poblacion,
se constituyeron equipos técnicos especializados, que desde los niveles
gubernamentales decidian acciones especificas a través de todo tipo de planes
generales, sociales, distributivos, territoriales, etc. Sin embargo hasta hace pocos
aﬁps solo el Estado en los paises de Latinoamérica era el encargado de constituir
e implementar las politicas de planeamiento®. Los sectores locales‘afectados alas
mismas se quedaban sdlo en las etapas ejecutivas y muchas de ellas fracasaban
al no estar sostenidas por los mismos actores. La falta de participacion local no
permitia un acercamiento real y concreto en la implementacion de los planes por
parte de las poblaciones involucradas. Estas dificultades flevaron a plantearse un
nuevo enfoque de la planiﬁcacién en donde se va dar cabida a los actores sociales
que forman parte de la poblacion local. Se tendran en cuenta sus practicas y
estrategias y sobre todo el compromiso y la acciéon comunitaria en la planificacion
y ejecucion de los objetivos planteados por los mismos. Frente a esto el Estado se
enmarca dentro de otro papel en la planificacion”, sin dejar de formar parte,
racionaliza los recursos y tiene la responsabilidad de capacitar y dar las
herramientas necesarias para que los mismos actores puedan participar y
construir estrategias especificas para cada una de sus realidades. En definitiva la
comunidad y sus representantes pasa ha ser parte de casi todo el proceso de

planificacion.
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En {a Provincia de Neuquen, teniendo en cuenta los nuevos modelos de
Planeamiento y utilidad se crea una nueva ley de ministerios (Ley 2292, anexo1)
que disefia un Sistema de Planificacién Provincial” en el cual aparece la
necesidad de conformar los Consejos Locales de Planificacion de los
Municipios, que agrupados formaran en una primera instaﬁcia los Consejos
Regionales y sumados todos el Consejo Provincial ¥. Para que esta tarea sea un
hecho es necesario la presencia de técnicos que colaboren a conformar los
mismos, quienes su vez invitan a la participacién de la comunidad, facilitandole
herramientas y asistencia en las problematicas basicas en términos scciales
permitiendo asi una mayor comunicacién, apertura y compromiso sobre el
desarrollo comunitano.

Es importante aclarar que histéricamente han sido muy escasas lag .
asistencias técnicas comprometidas con los aspectds meramente sociales,
descuidando las necesidades mudltiples y particutares de cada localidad..

Es importante mencionar que la mayor parte de las localidades ubicadas
sobre el Limay Centro estdn marcadas por su perfil agricola-ganadero, y a su
vez cuentan en la actualidad con un verdadero potencial para el desamolio
turistico. La explotacion energética | {tanto hidrocarburifera como hidroeléctrica) si
bien es generadora de recursos no aporta oportunidades suficientes para absorver
las necesidades de ocupacion de la mano de obra local.

Los déficit producidos por la desocupacion creciente” y por la falta de
emprendimientos econdmicos alternativos en el pasado eran subsidiados por
diferentes sectores del estado. En la actualidad las restricciones del presupuesto

del Estado Nacional crean una enorme presion sobre el Gobierno Provincial,' que
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» ha hecho cargo de las responsabilidades pertinentes tanto a la Nacion como a
s Municipios. Dentro de la nueva realidad de la “Globatizacién' no es posible
ystener la falta de competencia de la poblacion involucrada, que no llega por el
omento ha promover actividades alternativas generadoras de recursos con
ssarrollo independiente. Transformar esta situacion se presenta en el contexto
stual como un desafio para los entes Municipales, que apoyados por el
sesoramiento del Gobierno Provincial, deben asumir una actitud responsable
ara conducir un cambio social, colaborando para que el desarrollo sea pensado

realizado en forma comunitaria.
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DESARROLLO .
TAREA 1: ACTUALIZACION DEL DIAGNOSTICO SOCIAL PARTICIPATIVO DE

CADA LOCALIDAD MEDIANTE LA MODALIDAD DE TALLER COMUNAL..

a-_Recopilacidn y evaluacion de la informacién existente.

“#Caracterizacion general de fa regién Limay:

La regién Limay por su localizacién geografica, se dice que es la puerta de
entrada al Corredor de los Lagos, ya due el turismo que va hacia la Cordillera
puede aprovechar los ofrecimientos de las localidades que componen esta region.
Breve reseia Historica:

La Region en la cual estan asentadas las localidades de El Chocon, Picin
Leufi, Paso Aguemre y El Sauce se vieron condicionadas por los asbe;:tdé
histéricos que las conformaron, mas precisamente a fines del Siglo XIX fueron‘ el
escenario de una linea de fuertes militares, relacionados directamente con la
Conquista del desierto y la expulsién de los grupos étnicos de la zona*™.

También a fines del mismo siglo y principios del Siglo XX que se
constituiran pequefos caserios con el objeto de contar con paradores o postasl
intermedias, que permitiran a los viajantes del Ejercito hacia la Cordillera tener
lugares para cambiar caballos y recoger provisiones. Los registros historicos
muestran que la fundacion del Fuerte Picin Leufi fue en el aiio 1882 y la de
Piedra del Aguila en 1897. El lugar de paso se transforma en estratégico desde el
punto de vista econdémico transformandose en un lugar adecuado para explotar

las pasturas para la alimentacién de los caballos y a su vez establecer posibles
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acuerdos de transacciones comerciales con Chile para obtener mercaderias mas
rapidamente.™ ”

El flujo migratorio de ongen Chileno fue de gran magnitud a principios del
siglo XX mucha de la poblacion migrante, generalmente dedicada al trabajo
agricola, se fue instalando en la zona del Arroyp Picun Leufu, produciendo con
canales de riego una explotacién agricola propia. De esta forma tanto Paso
Aguerre como El Sauce fueron poblandose con migrantes Chilenos, dedicadosl_a
la agricultura. En este marco econdmico la estructura productiva se enmarco casi
exclusivamente hasta los 60 en la explotacion ganadera y agricola™

En los 60 se da una crisis ganadera en toda la provincia, por lo cual la
juventud migra hacia los centros urbanos mas cercanos, a su vez comienza un
nuevo modelo econémico productivo como el de las explotaciones hidroeléctricas
e hidrocarburiferas. Se construyen las Grandes Obras sobre el Rio Limay, que
finalmente van a predominar sobre la estancada economia agricola-ganadera. El
impacto de las Grandes Obras no va estar planificado para integrar a los grupos
locales por lo cual siguen existiendo problé‘méticas graves de falta de agua en
algunas locailidades como Picun Leufi, atentando de esa manera en conira del
desarrolio potencial de la agricuitura local. Sin embargo, la zona del Arroyo Picun
Leufi en los afios 80 , y a pesar de la fatta de agua, logré la explotacion de
excedentes agricolas a través del minifundio que dieron cabida a una veta de
comercializacion de alfalfa, hortalizas y maiz. El resto de la estrategia productiva

se centralizd en la explotacion ganadera®.
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Las actividades econdémicas de la region estuvieron deslindadas unas con
otras, no se integraron , ni se sumaron recursos para racionalizar y permitir un

desarrolio sustentable comun.

Perfil_general y evaluativg de la localidad de El Chocon.

La localidad de ElI Chocon se encuentra dentro del Departamento de
Confluencia. Es considerada una Municipalidad de tercera categoria. Habitan en
ella 1100 personas. Su extension geogréafica es de 6500 has. Esta ubicada sobre
la ruta Nacional Nro. 237. Su cercania con la Ciudad de Neuquén, a unos 75 Km,
y su lugar estratégico en la ruta del turismo que va hacia los lugares Cordilleréﬁ'os,
la posiciona como un centro de interés ideal para los turistas por su entomo
geografico natural. Su paisaje singular producto de la Construccion de la represa
hidroeléctrica (la misma comenzé a construirse en 1969 y finalizo en 1975) le da
una personalidad particular y un espacio privilegiado en la region.

La localidad fue creada en 1975 como parte del complejo hidroeléctrico. En
el afio 1991 se traspasa la empresa a manos privadas, y se produce un cambio
importante en la estructura de la produccion hidroeléctrica. Esto  conduce ‘al
despido de una parte del personal. La poblacion de la misma se ve afectada con el
cambio y debe crear nuevas alternativas. Para lo cual se necesitaba definir las
actividades productivas alternativas a la energia Hidroeléctricas, que ya no.
sustentan la economia local. El Estado va ha aportar técnicos para la realizacion
de un minucioso estudio de factibilidad econdmica-productiva. Se analizan los

potenciales turisticos y productivos. Pero por sobre todas las cosas se presenta la
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explotacién de la veta Paleontolégica como atraccion peculiar y original en él
&@mbito mundial. |

Para realizar el desarrollo de estas nuevas actividades es necesario obteﬁe’r
mayor infraestructura para Ja atencién al turista y realizar programas de
autoabastecimiento y agroturismo que enriquezcan fos potenciales productivos.

A su vez se ha detectado que el cambio cultural producto de la privatizacion _
de ia represa, ha generado resistencias importantes entre los pobladores més-
antiguos, ya que las responsabilidades que asumia Hidronor es permanentemente
trasladada hacia las autoridades municipales. A esto se le suma ia entrada de
nueva poblacién con costumbres y practicas diferenciadas {en el afio 1991 eran
casi de 700 personas, pasa en la actualidad a ;100)-

El Plan Director de la Gestion Provincia® (1999-2003) realizé en un
relevamiento  de necesidades basicas, minuc'foso en las localidades de toda la
provincia. Determinando a través de un trabajo consensuado con los diferentes
representes de los Municipios el perfil, en cada uno de los casos de las areas
productivas, turisticas, servicios y recreacion.

. EnEl Chocéh los resultados obtenidoé con respecto a las demandas sobne -
las- actividades turisticas fueron;
*Plan de manejo del perilago. . Coe
*Proyecto Costanera Lago Ramos Mexia.
*Construccitén del muelle.
*Proteccion y mirador Caiiaddn Escond'ido.
*Museo de sitip Cafadon Escondido.

*Museo de sitio en huellas de saurépodos
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Con relacion al sector productivo se demanda la Forestacion del perilago y un
programa de produccion de cultivos protegidos.

A su vez con relacién a Servicios las demandas estan orientadas a:
*Terminacion de la caiieria para la toma de agua.
*Ampliacién de ejido.
*Nuevo Ingreso a la Villa.

Teniendo en cuenta las demandas el Gobiermno Provincial, a través del
Plan Director Provincial, propone una serie de tareas de mitigacion dando como
resultado un compromiso y ia posible resolucién, a cortfo y mediano plazo de
algunos de los problemas planteados. Las tareas propuestas y a ejecutar son las
siguientes:™
*Proyecto sobre la constanera.
*Proteccion del mirador Cafiadon Escondido. |
*Deposicion de residuos solidos.
*Pla'n de manejo para la produccion de autoconsumo de hortalizas.
*Refaccién del hospital.
*Promocién de actividades recreativas y deportivas.
*Trabajos de reparacion general.
*Desarrolio de Talleres comunitarios.

Dentro del desarrollo de los talleres (realizados recientemente), aparecen
como emergentes nuevas necesidades, las mismas son variadas y responden a
intereses diferentes, pero estan relacionadas con el mejoramiento de la calidad de
vida en la localidad:

+ Centro de Salud para el barrio mas alejado.
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+ Lineas telefonicas.

» Mejorar la comunicacion con los barrios alejados.

* Mejora en la infraestructura turistica referida al Museo.
¢ Necesidad de Senalizacion turistica y urbana.

En los Talleres realizados también detectamos  problematicas mas
cercanas a la trama social que a la productiva. Dentro de los problemas sociales
se presenta la falta de integracion y comunicacion que incide en las pOSibiiida&;‘s*;
de desarrolio comunitario y en la relacion cotidiana para generar objetivos
comunes. Este tema sera desarrollado con mas detenimiento en ias oonclusioneé

de los Taileres.

Pgrfil general y evaluativo de la localidad de Picun Leufi

Su nombre significa “rio del norte”, la ciudad esta ubicada sobre la margeh
izquierda del arroyo del mismo nombre, junto al trazado de la ruta Nro. 237. Se
ubica a unos 124 kilometros de la ciudad de Neuquén dentro del Departamento d‘é
Picun Leufd. Esta localidad es considerada un Municipio de segunda categoﬁa,
ya que tiene una poblacion de 3647 habﬂéntes"“’. ocupando una superficie de
13884 has. |

Por las caracteristicas de su historia, la misma cuenta con dos fechas de
fundacion y dos lugares fisicos diferentes; su primera fundacion se establecio el
12 de diciembre de 1940, fecha en la cual el Poder Ejecutivo aprobé la donacion
de tierras realizada por Luis Beltran Mercado. Al realizarse el embalse Ramios

Mexia, para la obra del Chocén, esta zona quedé bajo las aguas, por lo cualla

LI
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poblacion debit ser relocalizada. Se produjo asi la segunda fundacién que se lievo
a ¢cabo el 12 de diciembre de 1971. |

El traslado de la poblacion ha tenido consecuencias sociales en la
integracion de los habitantes al nuevo lugar y a las practicas pro'ductiVas_
existentes.

La tradicion productiva es agricola ya que las tierras son fértiles y con un
sistema de riego adecuado se potencia como la productora de forrajes para la
zona cordillerana.

- Las demandas locales detectadas a través del Plan Director Provincial™
con relacion al Turismo muestran un grado de necesidad amplio y heterogéneo
que necesitard tiempo para ser resuelto. Se detallan a continuacién los items ‘
relevados:

*Prografha de desarrollo agroturistico.

*Programa de pesca deportiva.

*Museo Municipal.

A ios ternas antericres se les suman los especificamente productivos"‘":
*Programa de cultivos protegidos.

*Programas de produccion de fruta fina.

*Planta deshidratadora de hortalizas.

*Planta fraccionadora de miel.

*Puesto de comercializacion en el mercado concentrador de Neuguén.
*Forestacion del Perilago.

*Mejoramiento del sistema de riego y drenaje.
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A su vez se encuentran demandas relevadas en el Plan Director Provincial |
con relacion a los Servicios, las cuales complementan las nécesidades' del
desarrollo local a nivel urbano-territorial:

*Rotonda de ingreso en la Ruta 237
*Seitalizacion urbana.

*Pavimentacién urbana con servicios. .
*Ampliacion del ejido y ordenamiento territorial.

Se estan realizando y proyectando acciones del Gobiemo provincial
comprometidas con la intension de mitigar parte de las necesidades y colaborar
activamente con el perfil econdmico y sobre todo con relacién al mejoramiento de
la calidad de vida dentro de 1a localidad™:

*Mensuras de las tierras rurales.

*Ampliacion del hospital.

*Construccion del registro civil.

*Construccion del CPEM Nro. 16.

*Aportes para construccion de la planta deshidratadora de hortalizas.
*Promocion de actividades deportivas y recreativas.

Pictin Leufu ha sufrido un crecimiento desorganizado a lo largo de (a:Stoé
afios. En los datos estadisticos™ puede observarse que en 1970 existian 595
pobladores, en 1980 llegan a 1075.‘ habitantes y en el censo de 1991 se detecta
que la poblacién hasta 2526 habiténtes, en la actualidad llegan a ser casi 3650 -
pobiadores. La poblacién que ha crecido detenta demandas diferenciadas, existe
mucha poblacion que prueba suerte intentando algin emprendimiento comercial Y

al fracasar lo abandona, con lo cual se producen dentro de la sociedad
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problematicas relacionadas con la falta de expectativas con relacion al trabajo
para los jévenes. En el afio 1999 existian a cargo del Estado en forma ‘de
programa Sociales o Planes trabajar un promedio de 230™ personas en esas
condiciones lo que es agravado en la actualidad cuando el estado no puede .
hacerse cargo del desempleo. La falta de planificacion participativa muestra &oho
por ejemplo en la escuela secundaria.de la localidad la orientacién tematica de la
misma es “‘comercial’, cuando la economia esta basada principalmente en el
sector agropecuario y en el peor de los casos puede generar nuevas ofertas

turisticas.
El sector ganadero y agropecuario de ia zona han formado asociaciones ‘y
uniones que les permiten resistir los problemas del agua y de los suelos, est;s
"

alianzas pueden ser potenciales para tener en cuenta a la hora de realizar el
. ' .

Desarrollo de la Planificacion Local.

Perfil_general y evaluativo de la localidad: EL SAUCE

Esta localidad estd ubicada a unos 20 Km de la Ruta Nacional 237 se
accede a ella por la Ruta provincial Nro. 20. Se encuentra dentro | del
Departamento de Picin Leufi. Si bien no esta delimitada la dimension de la
misma, existe el dato de que hay una superficie mesurada de 1113ha. Aunque es
importante mencionar que gran parte del suelo no es apto para el cultivo por sus
condiciones geoldgicas desfavorables. Sin embargo en la franja cercana a la orilla
del Arroyo Picun Leufu la poblacion basa su economia en la ganaderia, produce

forraje y horticultura de consumo doméstico.
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El 12 de abril de 1988, a partir del pedido de la poblacion de los parajes: E!
Sauce, Cerro Ledn y Limay Centro se crea como comisién de fomento por decreto
permitiéndoles constituirse de manera mas organizada y legitimando una nueva
comunidad social y administrativa. | |

La evolucion demografica™ presenta en los Ultimos 30 afios una curva
significativa ya que siendo su poblacion en 1970 de 270 ha., Crece hacia los 80 a
344, pero en los 90 se ve un aumento de la migracion por falta de oportunidades y
la poblacién baja a 54 habitantes. En la actualidad se estima una poblacién de
mas de 200 habitantes, teniendo en cuenta la zona de inﬂuencia rural. Es
importante tambien tener en cuenta que eﬁ el afio 1999 se registran 25 planes
dentro de en los programas de empleo estatales (Planes Trabajar y Programas
Sociales). Esto nos indica, sin tener que profundizar demasiado, la necesidad de
desarrollar estrategias economicas comunitarias sustentables para la iocalidad.

Las dehandas de ia localidad (relevadas en el Plan Director Provincial) con
refacion a la produccion fueron las siguientes™:

*Plan de desarrollo agrobecuario sostenible.

*implementacion de un programa de granjas y huertas para autoconsumo. |
*Capacitacion en proyectos productivos a jovenes.

*Definir estrategias de comercializacion de los productos locales.

La acciones de gobierno provinciall prdyectadas yen funcionamiento™
(Plan Director Provincial) se dirigen ha aportar a la comunidad soluciones para
permitir el crecimiento de las areas producti#a# realizando !a Mesura rural de
400ha (2001-2003). Respecto de los serviciols se han articulado actividades

recreativas como Colonias de verano incentivando el deporte comunitario; Escuela
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de iniciacién deportiva y Deporte Comunitario, y é posibilitado la provision de gés
al puesto sanitario.

Se promueven también las acciones para el desarrollo de los Consejos
Locales de Planificacion que permitiran una ﬁueva actitud frente a las dificultades

productivas y sociales.

Perfil_general y evaluativo de la localidad; PASO AGUERRE

La misma esta localizada sobre la Ruta Nro. 20 a las orillas dei Arroyo
Picin Leufi, se encuentra dentro del Departamento de Picun Leufu y es
considerada una Comision de Fomento. El centro urbano mas cercano esta a
50km y es Picun Leufd. La localidad fue créada el 9 de octubre de 1985. Sus
caracteristicas climaticas y de suelos le permiten tener recursos para la
explotacion agricola.

El desarrollo del crecimiento demografico™ de la misma nos indica que en
1970 la poblacién era estimada en 199 habitantes, mostrando una baja
significativa en 1980 donde la poblacion llega ha ser de 63 habitantes (ho se-ha
podido por el momento conocer las causas que hayan producido ese decaimiento
de la poblacién). En el Censo de 19381 se ve el crecimiento de la poblacion a 296
y en la actualidad hay 445 habitantes. De los cuales se encuentran dentro-de
programas de empleo asistidos por el estado 39 personas.

La localidad segun o recopilado por el Plan Director Provincial demanda
con relacion a la produccion y servicios™:

*Programa de Capacitacion a productores.
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*Programa de produccion de animales de granja.
*Programa de fruticultura

*Proyecto de basurero local.

Las Acciones de Gobierno comprometidas y en ejecucion (PlanlDilléctor
Provincial) han colaborado sobre todo respecto del area produccion y servicios
siendo las que se detallan a continuacion™"

*Limpieza y organizacion de la basura.
*Mensuras
*Promocion de actividades recreativas y deportivas en el ambito comunitario.

Las mismas influyen directamente sobre el mejoramiento de la calidad de
vida de la po.blacién y el eje no se detiene solamente en los aspectos econoémicos
lo que permite en localidades aisladas o lejanés como Paso Aguere la
interrelacion con otras comunidades.

Se promueven también, al igual que en El Sauce, las acciones para.ell
desarrollo de los Consejos Locales de Planificacion que permitiran una nﬁeva

actitud frente a las dificultades productivas y sociales.
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b-_Elaboracién de la metodologia de trabajo-

La metodologia de trabajo propuesta ‘esta planteada a través de la
combinacién de:

1. Relevamiento general de informacion secundaria: a través de la produccion
generada en documentos o escritos y la informacion estadistica existente.

2. Entrevistas informales a _Ias autoridades Municipales y a informantes claves de
la comunidad, que aporten datos importantes para construir los marcos
referenciales e historicos que permitiendo asi contextualizar la tarea que se va
realizar en |a localidad. ( Esta tarea constituye un eje importante con relacion a
la planificacién de los Taileres, ya que los mismos tendran disefios similares
pero seran adaptados a las necesidades particulares).

3. Talleres participativos comunitarios; destinados a permitir la mayor apertdré a
la comunidad, articulacion de nuevas propuestas, resolucion de problematicas
en el plano de la comunicacion, los roles, conformacién de identidad y
espacios. {La descripcion de la metodologia especifica de los talleres se
describira en el item siguiente).

4. Talleres de Comunicacién, Roles, Espacios y ldentidad. Los mismos seran
dictados en las diferentes localidades, teniendo en cuenta un marco general y
un marco particular. Cada taller se estructurara previamente, pero teniendo en
cuenta que la tarea dentro de los marcos sociales es compleja, flexible y debe
adaptarse a los interlocutores y a las demandas, es posible cambiar pasos en
el desarrollo de los mismos, combinar metodologias o construir in situ

modaiidades que permitan la mayor participaciéon de los protagonistas. A su

Lic. Marina 1. Fuks 19



Consejo Federal de Inversiones Ministerio de Planificacion y Control de Gestion
Provincia de Neuguén.

vez se asistira a los interlocutores (tanto a fas autoridades, como a los que lo
demande dentro de! encuadre local) con estrategias simples de convocatoria,
recomendaciones para la programacion y aportes de Abibliografia
complementaria que permita el desarrollo de temas futuros. (Aclaracion: todos

estos items estan en el marco de las problematicas sociales).

c- Preparacion de talleres a cerca de: Ildentidad, Comunicacién, roles y

espacios que desarrollan, Discriminacion y resolucion de conflictos.

Esquema general del Planteo de un taller.

A continuacion enumeraremos los pasos metodologicos basicos™ para él
desarrolio de un taller, en el mismo no figuran los temas especificos esta
descripcidn tiene como objetivo marcar puntos de referencia comunes que
permitan seguir un orden y una dinamica concreta en la tarea, pero los mismos'
estaran sujetos a las caracteristicas de los temas y de los grupos que participaran
en los mismos. Es fundamental tener en cuenta que si bien hay una estructura
general para el desarrollo de un taller cada vez que se aplica la hwetodologia, los

resultados dependen de los participantes y pueden ser absolutamente diferentes.
‘ g

Metodologia basica:

Pasos Necesarios en todos los encuentros™"

« Elaboracién de un guién (tiempos, contenidos, pausas, etc.).

» Armado dei Programa de 1rauajo.
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e Preparacion de las preguntas disparadoras y reglés de juego.
« Organizacion y distribucién de materiales por grupo de trabajo.
« Organizacion del lugar y los respectivos materiales.

» Disponibilidad de los materiales el dia antes en el lugar.

Pasos de un taller

1. Apertura del evento

2. Presentacion y expectativas de los participantes
3. Presentacion del tema y reglas de juego

4. Desarrollo de un juego lidico, Constitucion de una actuacién (psicodrama),
Formulacién de la vision deseada. (Las técnicas seran elegidas segun los

temas y las problematicas abordadas).
5. Lectura y Andlisis de problemas emergentes.
6. Explicacion tedrica del tema tratado.

7. Detectar obstaculos y facilitar ia construccion de posibles soluciones.

g

Cierre y recomendaciones generales.

Evaluacion de los resultados del taller.

o
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Propuestas técnicas para ser utilizadas en cualquiera de los Talleres.

xoxviil

Esquemas visuales posibles
. .Tormenta de ideas y diagramas de afinidad.
» Acbol de Problemas y objetivos. |
+ Analisis DAFO (Debilidades, Amena;zas, Fortalezas y Oportunidades)
e Matriz de Evaluacién

« Relevamientos Rapidos Participativos con tarjetas.™

Esquemas ladicos: ™ los juegos que presentaremos a continuacién forman
parte de una propuesta de trabajo que puede ser aplicada en todos los téllerés,
s6lo es necesario tener en cuenta el conte;do y planificar la eleccion del mismo
con anterioridad. -También es importante mencionar que no pueden hacerse todos
. al mismo tiempo, teniendb que escoger los que convenga segﬁh el tiempd.
disponibilidad y asistencia de los participantes. 00d

- Juegos de presentacion: las tarjetas con nombres y un adjetivo, caldeamiento
en el espacio, apertura de un caramelo contando la propia historia, saludos, el
reportaje. ( Hay otros que se podran en practica si es necesario).

Juegos de comunicacion: el teléfono descompuesto, el mensaje partido, las
partes de un cuento, una historia contada por todos, las diferentes percepciones
de dibujos, etc.

Jueqos de roles, comunicacién, conocimiento y Qartidigacic'm"“i: el Juego de la

Nasa, el del campamento, el de resolucion de problemas cotidianos, efc.
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Juegos de representaciones dramaticas y psicodrama: representaciones con
consignas que permiten trabajar con los participantes las problematicas propias de
cada grupo, todos los temas de comunicacion, roles, participacion, espacios e
identidad.

Juegos especificos para trabajar identidad: produccion de pegatinas con

mensajes publicitarios, produccién de esquemas de ensayo y error, etc.

Tematicas de los Talleres

“Un taller no es una asamblea deliberativa, sino un encuentro de trabajo con

clara predeterminacién del nivel de resultados a obtener™ %

Comunicacion: el diagrama que compone la parte tedrica del Taller de

comunicacién estd basado basicamente en trabajar los ejes principales del
proceso de comunicacidn  basico. emisor, receptor, mensaje, canal, ruido,
retroalimentacion y contexto cultural que contiene el mismo. Los obstaculos y los
facilitadores. La apertura al cambio comunicativo y las herramientas necesarias

que permitan recuperar espacios necesarios de comunicacion en los grupos..

identidad: el contenido de este tipo de taller es variado y estd muy
relacionado con ia localidad y su historia. En el mismo se intenta comprender los
lazos identitarios de los grupos, las caracteristicas especificas y comunes que
llevan a conformar la identidad de una comunidad. Se trabaja con los aportes

generados dentro de la poblacién y sus propias construcciones identitarias. Se

facilita el reconocimiento del individuo y su entorno. Se construye a través del
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trabajo de las experiencias conjuntas la recuperacion de objetivos comunes y de

lazos sociales que sean reconocidos adentro y afuera de la comunidad.

Roles y espacios; los contenidos de este taller estan directamente relacidnados;
con los de comunicacion e identidad. La dinamica de la comunicacion implica un
posible juego de roles que trabajados con las técnicas antes mencionadas;
permite a los participantes descubrir |6s lugares que ocupan dentro de un sector
social o dentro de una comunidad- en genéral. A su vez aporta un importante
bagaje de estrategias para cambiar de roles, contraponerios y- modificarlos,
siempre orientando a la resolucion de problemas generados por el autoritarismo, la
falta de organizacién, los prejuicios, las estigmatizaciones y la falta de
conocimientos de la realidad del otro. A su vez intenta generar una conciencia

sobre la tarea de grupo, sus implicancias y sus limitaciones.

d- Desarrollo de talleres

TALLERES EN LA LOCALIDAD DEL CHOCON:

Es importante aclarar que se contacté en primer lugar con las autoridades
de localidad de El Chocon para poder comenzar la tarea, las razones
fundamentales de la seleccion de esta locatidad en 1er término con relacion a las
otras, se debid a la facil aocesibilidad a la misma, tomando en cuenta la distahéia,
condiciones climaticas y la disponibilidad de las autoridades. También posibilit6 el
acceso la demanda concreta del Municipio para obtener el dictado de los Talleres

con el objetivo de mejorar las relaciones locales y la necesidad urgente de
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conformar el Consejo de Planificacion Local, formado por los actores comunitarios,
§

con el objetivo de construir un Plan de Desarrollo econémico y social sustentable.

TALLER NRO 1:

Se realizd una convocatoria para el viernes 10 de agosto de 2001, éon el
objeto de realizar un Taller de Comunicacion y Roles en la localidad. Los
integrantes de la misma fueron elegidos por las autoridades locales que decidieron
dar prioridad a los integrantes de! area de turismo para desarollar dentro de los

Talleres los temas comunicacion, roles y participacion.

Se planteé una actividad integradora de los objetivos ya mencionados, que
r’)ermitiera integrar a los participantes e informarlos con elementos basicos sobre el
;)rooeso de comunicacion (emisor, receptor, ruidos, problemas en la
comunicacién) y conformacion de grupos de trabajo (roles y formas dé

participacion).
Asistieron al Taller 11 integrantes. El taller durd 3 has.

18hs. Apertura del Taller. En la sala del Museo de El Chocon.

18:15 has. Presentacion de los paftit:ipantes. informacion sobre el encuadre del
Taller. Para la presentacion se uso una técnica de apertura que a la vez que uno
decia su nombre se iban mencionando los roles laborales, lo cual permitio en el
grupo crear un ambito de familiaridad para facilitar una mejor dinamica.

18:30 has. Desarrollo del Taller 1era etapa.
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« Se propone el tema central: “la comunicacién” como eje para luego incorporar
como emergentes la influencia de {a misma en la participacién y los roles. Cave
destacar que si bien cada taller tiene un tema como objetivo central, trabajar
sobre los aspectos sociales de la comunicacién, se produce una cadena de
relaciones que permite abordar las problematicas de identidad y roles como
emergentes de |a falta de comunicacion.

+ Para comenzar se plantea un Juego de comunicacion oral (juego del teféfono
descompuesto). El objetivo es lograr que aparezcan en un contexto no habitual
(lo ldico) las practicas permanentes de los actores y sus dificultades en la
comunicacion, los roles y la importancia del contexto. Se analiza como los
mensajes fueron recibidos. Como resultado en la cadena de comunicacion
aparece totalmente desdibujado el contenido inicial. Se describen los
obstaculos y los participantes los relacionan con las diﬁcultades dé
comunicacion en sus lugares de trabajo.

» Presentacion general de los obstaculos en la Comunicacién oral. Explicacion
del marco tedrico de comunicacién. Conclusiones parciales del resuitado del
juego que van mostrando las necesidades de herramientas en el tema y Ia
necesidad de un espacio especifico para tratarlo.

« Se propone un nuevo juego sobre las percepciones. Se les presenta a los
participantes una imagen y se les hace escribir sobre lo que vieron, se hace
leer las diferentes percepciones. El objetivo del juego es principalmente

observar como cada actor tiene diferentes miradas de una misma realidad, y se
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va mostrando la necesidad de definir marcos comunes para poder comprender

y escuchar.

_Se ven las dificultades permanentes en la comunicacion cotidiana, parte de la
falta de atencion, la falta de objetivos ciaros que no permite definir fareas, ia falta
de escucha en los grupos, la desintegracion y desinformacion. La imposibilidéd de
intercambiar informacién comun y de respetar el espacio y el tiempo del otro.

Luego se presentan los obstaculos en. las percepciones. Se da una breve
presentacion del Marco tedrico con relacion a las percepciones y la comunicacién
institucional. Se intenta dar algunas recomendaciones que faciliten la unificacion

de percepciones pero se deja el tema abierto para las conclusiones del encuentro.

19:45 has. Desarrollo del Taller 2da etapa.

Teniendo en cuenta los emergentes en el resultado . de los dos juegos
anteriores se les da espacio a los participantes para proponer en forma
espontanea los problemas de comunicacién dentro de la institucion y en relacion
con la comunidad en general. Aparecen asi las siguientes situaciones descriptas.
por los participantes a través de oraciones:

“Falta de respeto por el otro”; “malos entendidos”; “desintegracién”,” falta
de objetivos claros para realizar la tarea y confusion en los objetivos
comunes”; “demanda de pautas de convivencia entre diferentes sectores”;
“deslegitimacion del trabajo realizado”, “desvalorizacion de la comunidad
por falta de comunicacion”, “falta de solidaridad”, “prejuicios”,
“confusiones”, “mala comunicacion por intolerancia”, “autoritarismo”, “falta

de interés sobre la tarea del otro”; “discriminacién hacia los sectores que
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trabajan en turismo por la comunidad”, “ falta de identidad camunitarfé”.;;’";’
Analizan en conjunto y en forma sintética los problemas presentados y se les
pide a los participantes que ellos mismos planteen alguna estrategia para;
solucionar algin problema de los descritos anteriormente. Los actores proponen
por escrito una lista de posibles soluciones a los problemas gue han detectado:
“Organizacion de las tareas para.que puedan ser valorizadas”, “prestar
atenciéon a partir de lo que piensa o quiere decirnos otro”, “aprender a
escuchar poniéndose en el lugar del otro”, “tolerancia ante las diferencias o
ante los gque piensan diferente a nosotros” *“ solidaridad con los
comparieros”; “ accién y cooperacién de grupo”; * aprender a decir los que
pensamos sin molestar al otro”, " ser directos en la comunicacién”, * crear
un espacio especifico para conocerse y mejorar la comunicacion”,
“necesitar asesoramiento profesional y sobre todo reconocer que h'a'ce
falta”, “tener mas herramientas para modificar las situaciones de
incomunicacion”. >
Se intenta analizar !a proyeccion del posible desamollo de estrategias para
resolver conflictos de comunicacion. Los participantes después de explicitar las
posibles soluciones a los probiemas cotidianos muestran mas interés porel tema y
demandan otra instancia de profundizacion de los temas.
20:30has a 21 has. Cierre del Taller. 3dera etapa
« Conclusiones de los participantes. Expresan los que les pasd con el Taller
escribiendo en papelitos sus opiniones y haciendo el pedido concreto de mas
capacitacion: la evaluacion del taller se presenta sumamente positiva, los

participantes rescatan el espacio por sobre todas las cosas y los juegos como
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herramientas interesantes para trabajar los temas de roles, comunicacion y
participacion.
Por escrito piden talleres de:

“ la relaciéon con la comunidad”, “ la relacién de jerarquias y trabajo en

grupo”, “mas comunicacibn institucional”, “Talleres de informacion y

capacitacion en turiémo”, “ preparaci6n y conduccién de grupos”. **

« La coordinacion les da una pequefia devlblucién de la experiencia en forma de
conclusidon y se hacen recomendaciones para seguir trabajando. Se les marcan
lineamientos posibles teniendo en cuenta los recursos existentes. Cave
destacar que ios participantes guedan entusiasmados. con la tarea, demandan
una segunda.instancia. para.fa. focalidad. Por ser el ire encuentro se muestra fa
cantidad de dificultades en la comunicacion y la necesidad de mas espacio. Se
.chaﬂa con las autoridades que se comprometen a convocar a 2 Talleres mas,
unc destinado a mas secciones dentro del ambito Municipal, que demanda
tener en cuenta las relaciones interinstitucionales, la comunicacion, los roles y
el conocimiento; vy otro para fortalecer al sector de! turismo que ya ha trabajo
en el Taller anterior.

Reflexionando sobre el trabajo de eéte talier se puede entrever que en
las construcciones mentales y sociales de los participantes con relacion a sus
percepciones y miedos; muestran claramente como la falta de comunicacion
entre los diferentes sectores, tanto dentro, como fuera de la administracion
publica, producen graves conflictos dentro de la comunidad, que al
agudizarse provocan rupturas permanentes en los lazos comunitarios y no

habilitan espacios de intercambio entre los mismos actores. Se pueden
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observar, también, las dificultades para concretar tareas grupales y definir

objetivos conjuntos.

TALLER NRO 2:

Se realizo una convocatoria para el miércoles 22 de agosto de 2001, con el
objeto de concurrir a un Taller de Comunicacién y Roles en la localidad destinado
a diversos integrantes de los organismos puablicos. Los integrantes fueron

elegidos por las autoridades locales y convocados por ellos.

Se planted una actividad integradora que pérmitiera relevar las necesidades
generales de la poblacidon, a su vez que permitiera integrar a los participantes e
informarlos con elementos basicos de comunicacién y conformacion de grupos de

trabajo (los ejes mas importantes fueron los roles y formas de participacion).

La convocatoria no fue muy exitosa ya que la cantidad de participantes
fue minima, por lo cual hubo que adaptar las actividades a un grupo reducido, pero
io cual no impidic la tarea; en pnmer lugar, dio como emergente la poca capacidad
de convocatonia de las autoridades encargadas y la necesidad inmediata de
asesorarios al respecto. Sin embargo !a asistencia de las personas partic‘ipa.ntes
representaba a 5 sectores™ muy bien diferenciados y con problematicas
distintas lo que permitié una riqueza importante en aporte y trabajo conjunto'. Esto
se dio teniendo en cuenta que los actores invblucrados no habian actuado nunca
en un espacio de estas caracteristicas. Las instituciones representadas fueron: el

hospital de la localidad, la junta Vecinal de un Barrio de la localidad, un
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répreéenlante del grupo de jovenes, dos representantes del sector institucional de

Turismo Municipal y Sector Institucional del Museo de la localidad.

Los otros sectores convocados no asistieron y no fueron justificadas

explicitamente las ausencias.

El Taller tuvo una duracion de 3hs.

18:00hs. Apertura del Taller. Este encuentro tuve lugar en el salon de
oonférencias del Museo local.

Se realiza una charla previa por parte de las autoridades locales

repreéentantes dei Area Turistica, que mencionan la historia del Chocén y sus
procesos de cambios de los Ultimos afios™".
Podemos adelantar que esta informacion es un intento por confirmar una historia
comﬁh que marca la busqueda de  una identidad compartida con el grupo.
También se presenta conjuntamente con la historia la necesidad de una
planificacion conjunta del futuro comunitario. Los talleres parecen ser parte del
puntapiée inicial.

Pasamos a la presentacion de los participantes que mtjestran cierto
desconocimiento con relacion a los objetivos del encuentro, esto se trasluce en
las expectativas que se explican al comenzar la reunion. Se hace evidente que la
falta de convocatoria tiene su origen en la falta de informacion, pero esto no
impide el trabajo de los presentes en forma responsable y entusiasta.

Los resultados recogidos en esta etapa, con relacién a las expectativas de los

presentes fuercn los siguientes:
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“ mejorar los canales de comunicaciébn grupal e interinstitucional; espacio

- de didlogo, conocer al resto de los participantes, dudas sobre los roles que

van a cumplir, necesidad de conocimientos nuevos que mejores ‘las
relaciones y la comunicacién, permitir el fortalecimiento institucional y
compartir probleméticas”. ™

Se explica el encuadre del taller. haciendo hincapié en los limitantes que
implica la poca convocatoria al mismo, dado que la actividad que habia sido
planificada debe ser modificada para adaptarla a ias condiciones de ese momento.

18:30 has. Desarrollo del Taller 1era etapa.

+ EIl objetivo de trabajc de este tailer se va enmarcar scbre todo con la
posibilidad de unificar criterios y deseos comunes para mejorar la interaccion y
la participacion de diferentes actores como representantes de ias instituciones. |
Para lo cual se plantean preguntas disparadoras, que permiten primero
conformar e identificar un objetivo comGn para la comunidad.

Antes de presentar las pregunitas los participantes se da un espacio para
explicar una idea general de sus funciones en las organizaciones a las que -
perfenecen y las dificuitades que tienen con relacién a la interaccion y a la
comunicacion.

Los actores describen en forma desordenada, la respuesta a la siguiente

consigna.

¢, Como ven a su comunidad? Descripcion de las dificultades

Sintesis de las respuestas: La comunidad es vista como fracturada por dos olas

migratorias diferenciadas en dos grupos sociales distintos: por un lado los
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antiguos pobladores que trabajaban para Hidronor y por otro la poblacidn nueva
migrante que queda excluida de la anterior. |
Un grupo social que necesita el patermnalismo perdido de Hidronor y que intenta
reservarse el "derecho identitario ™ como propio y no de la comunidad en su
totalidad.

El otro grupo ve las oportunidades focales que se abren a través del
Turismo, de la existencia de fésiles y ja explotacion de las areas lacustres.

£l 1er grupo parece no valorizar la tarea de desarrollo turistico en ia
localidad.

Los participantes describen una sociedad cerrada y resistente a ios
cambios. Denuncian l|a falta de participacion permanente y los quiebres
institucionales provocados méas por problemas personales que sociales,
decisiones individuales que obstaculizan las tareas y la integracion. Se advierte la
falta de espacios de comunicacién, integracién y construccion de identidades.

A su vez emerge de las descripciones de las parlicipanies necesidades
generales como la de crear un Centro de Salud en un Barrio alejado, necesidad de
disponer de medios de comunicacion mas eficientes: teléfonos publicos y
transporte interno.

Se les pregunta ; Coémo desearia que fuese su comunidad?

Eflos responden escribiendo en tarjetas lo siguiente:

“ Deseo una comunidad de pensamientos constructivos, poderios llevar a la
practica en buenos proyectos y obras” , “ muchos creemos que hay mucho

por hacer” “ Deseo una comunidad abierta a los cambios y unida, tolerante,
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participativa, anhelante, pujante, activa y que logre con esto una identidad
propia y un desarrollo sustentable y aceptable para todos”

“ fograr fa participacion activa de fa sociedad para reafirmar los lazos y
conformarnos como tal”

“ deseo que haya cambios en la comunicaciéon en forma profunda”

“deseo una comunidad libre de delitos, saludable, sin miedos amiga donde
los roles de cada uno sean respetados”

“ Deseo una sociedad responsable y adulta”.

Los deseos de los participantes tienen hilos conductores comunes,
responden a necesidades basicas de todas las relaciones sociales. Muestran
elementos basicos de interaccion y crecimiento, y un intento por la maduracion de
una sociedad que recién abre el posible camino de una busqueda de identidad
comun.

20: 00 ha a 21hs. Desarrolio del Taller 2da etapa y Cierre.

Luego de un pequefic descanso, se analizan los problemas de identidad,
comunicacion, roles y espacios que surgen de las dos preguntas anteriores,
intentando identificar cual es el origen de estas situaciones. Se explicitan
tedricamente algunos contenidos del proceso de comunicacion, de roles,
conformacion de grupos y de identidad para aportar material de analisis para la
comprension de los problemas.®

A través de foro de ideas se detectan los ejes problematicos principales:
falta de comunicacién entre los sectores, prejuicios infundados entre los grupos

por desconocimiento de las tareas y la realidad del otro, miedos a lo nuevo,
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resistencias al cambio y a2 la nueva realidad, falta de convocatoria participativa y

- sobre todo falta de madures civil con relacion al desarrollo cohunitario. A su vez

se detecta el poco espacio social que existe para compartir las problematicas

provocado por el autoritarismo existente en algunos sectores de la poblacion.

+ Analisis de la situacion con ia intension de generar ideas para el desarrollo
de estrategias para resolver los conflictos existentes:

Los participantes proponen:

Buscar espacios de intercambio que aportén a la integracion social.

- Capacitarse para mejorar la comunicacion y roles.

- Solidaridad que permita una mejor integracion.

- Eventos deportivos y sociales que unan los objetivos a la comunidad.

- Se aporta desde lo individual las capacidades personales mas destacadas en
pro de aportar al bien comun.

e Los participantes concluyen que ia tarea que les queda por hacer no es faci,
que no tienen recursos suficientes para emprenderfa solos. Demandan a' Ias
autoridades mayor poder de convocatoria y espacios nuevos para abrir el
debate. Son consientes del trabajo que queda por hacer y aunque optimistas y
con mucha fuerza siguen necesitando herramientas para unificar sus objetivos
y conocer los de toda la comunidad.

* La coordinacion concluye: destacando lo productivo del taller y recomienda

seguir trabajando en forma comunitaria los diferentes temas. A su vez hace

hincapié en el trabajo sobre los canales efectivos de comunicacion ya que l(a

falta de convocatoria forma parte de los obstaculos existentes en la misma.
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* Los participantes evaluan el Tailer con mucho entusiasmo poniendo de relieve
la excelencia del espacic y la obtencidn de informacidon valiosa pero
demandando mas tiempo y nuevas oportunidades.

TALLER NRO 3:

Se realiza ia convocatona para el jueves 23 de agosto de 2001. La misma eé
articulada por las autoridades de la localidad, pero se ha convenido que participen
los empleados del sector de Turismo, sin embargo se invita a las personas del
Taller del dia anterior para que aporten sus miradas al desarrollo del nuevo taller.
Faltan personas del grupo del 10 de agosto no se fundamenta en ningun momento
porqué no asistieron al encuentro.

Asisten al Taller un total de 11 participantes. ( personal de turismo, personal del

museo, personal del hospital y personal de ia escuela). El Taller tuvo una duracién

de 3hs.

9:30hs. Apertura del Taller. Se realiz en el salon de conferencias del Museo.

Presentacion de los participantes a través de un juego donde cada uno
debe decir su nombre, dar una cualidad personal y escribirlo en una tal]'éta. |

Las expectativas de ios mismos en términos generales estaran enmarcadas
segun los actores en: “fener mas conocimientos sobre la comunicacion, Ios_
grupos, posibilitar un lugar de encuentro, aprender a escuchar -al otro,
reencuentro, didlogo crecimiento grupal, interacciones positivas entre
pares”.

En la informacion scbre el encuadre del Taller se advierte que el taller no
solo tocara el tema de la comunicacion sino que se agregara al mismo el problema

de los roles, espacio y conocimiento. Se hace un comentario sobre ilas tareas
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realizadas en el Taller del dia 10 de agosto y el rescate de algunds pl:lntb:s
tedricos con retacidn a la comunicacién y los grupos. |
10:00 has. Desarrolio del Taller 1era etapa.

Se realiza la propuesta de trabajo a los partuc:pantes adelantandoles que ei
objetivo del juego es descubrir como se dan las relaciones diferentes tipo de
comunicaciones dentro de un grupo,. como se intercambian conocimientos. Se
presentan las reglas del Juego de la NASA™ se reparten las grillas para completar
primero en forma individual y luego en forma grupal. El grupo cumple con las
reglas establecidas realizando en orden {oda la tarea planteada. El juego es un
ejercicio de decision conjunta que intenta provocar cohclusiones proximas a la
realidad pero buscando el consenso. Se identifican las posiciones de roles, los
lugares diferenciados y se muestras los obstaculos en la comunicacion y a su vez
los facilitadores de la misma.

Cuando los participantes terminan de solucionar. la grilla se hace un Foro
y Debate entre todos de la solucidén de la misma y lo que refleja cada situacion
conflictiva que se haya presentado, asi como los emergentes que surgen a traves
del juego: | -

- Se reconoce que a medida que van entrando en el juego se presenta uﬁa
comunicacion mas fluida.

- Se repiten roles autoritarios o predominantés en el juego que coinciden con la
realidad.

- Se comprueba que el trabajo grupal aunque mas cosioso en términos de

criterios permite una mayor apertura y mayor acceso a conocimientos nuevos.

Lic. Marina I. Fuks 37



Consejo Federal de inversiones Ministerio de Planificacion y Control de Gestion
Provincia de Nengquén.

- Se reconoce en el otro la posibilidad de aportar nuevas experiencias y datos
desconocidos hasta el momento.

- - Se analizan que aigunos fueron facilitadores en la comunicacién y el aporte de
conocimientos y se aprecia a su vez el gusto por el trabajo de grupo, el
intercambio de ideas.

- Se visualiza la importancia de tener.un objetivo claro y coman.

- Se traslada en forma de sintesis entre todos los participantes esta situacion de
_ juego a las tareas habituales.

- Se rescata la importancia del contexto en la definicién de tareas o el analisis de
las problematicas de comunicacion, roles y espacios.

11:00 has. Desarrollo del Taller 2da etapa

Planteamos un Juego de comunicaciéon y conocimiento. En el mismo se van a

realizar actuaciones sobre situaciones de incomunicacién. ‘Se les da como

consigna al grupo, primero que se divida y formen dos equipos. Se pide que cada
uno de los equipos piense una situacién en la que haya ruido en la Comunicacion

con la misma deben preparar una actuacion que refleje alguna situacion similar a

la realidad en el ambito laboral.

Se realizan las representaciones dramaticas:

{cada grupo observa al otro y debe anotar y iuego sacar conclusiones).

Grupo 1. Se desarrolla en una oficina de turismo- cdando una empleada
atiende a dos turistas y al mismo tiempo sus companeros interfieren
permanentemente entorpeciendo la tarea y deslégitimando a la empleada.
Aparecen las competencias por el trabajo, la falta de comunicacién, la falta de

atencién al turista, desorganizacion laboral.
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Grupo 2. Se desarrolla dentro del Hospital, estan reunidos los jefes de
diferentes secciones con el director tratando de decidir en conjunto en que se va
utilizar ciertos recursos econdmicos, toman wuna decision aparentemente
consensuada pero dias; después el jefe de un sector va con un reclamo gremial
pasando no respetando el compromiso de la decisién general. No se respetah los
pactos institucionales, no se escucha al companero, sé transgreden las reglas y
ios. roles establecidos.

. Tomando las actuaciones se analiza en conjunto toda la situacion y.se
observan: los obstaculos en la Comunicacién y la dificultad que plantean los
roles no definidos. Se les pide a los grupos que expliciten donde reconocen el
conflicto, que ruidos encontraron y cdmo lo solucionarian. Ambos grupos
exponen sus miradas, su analisis de la situacién y su propuesta de solucion.
Proponen una serie de estrategias de resolucion ligadas a mejorar fa
comunicacion, la generacion conjunta de objetivos en el trabajo y la
organizacion de las tareas para ne crear malos entendidos.

e Se ftraslada la situacién a los conflictos reales y se piensa sobre las
posibilidades concretas de solucionarios. Se detectan los obstaculos y
facilitadores de la resolucion. Los mismos se ligan directamente a las

dificultades que presentan las relaciones sociales en comunidades cerradas.
12hs.a 12:30hs Cierre del Taller. 3era etapa

¢ Conclusiones y evaluacién de los participantes en las cuales se valora la

actividad de actuacion como una fuente de trabajo especial y rica para
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comprender 10s problemas y pensar sobre los mismos. Los participantes
quieren mas actividades, demandan mas marcos tedricos, mas cursos y mas
tiempo de Taller. Dicen que se quedan con gusto a poco aunque la tarea les

permiti6 encontrar un espacio diferenciado de: “conocimiento”,

[{3 4

“razonamiento”, produccion” “integracién”, “socializacién”,
construccion”, * de interés”.

Clasifican el encuentro como “sumamente positivo” y “excelente”.

Conclusiones de la coordinacion: el espacio es positivo, la dedicacion de los
participantes es excelente y las necesidades son maitiples. Se les sugiere
trabajar sobre el tema de la conformacion de equipos de tfabajo, el lamado a
buscar mejores estrategias de rconvocato.r_ia_ y se les sugiere que comiencen a

generar espacios nuevos de reunion y cooperacion.

e- Foro con debate y cierre para gue el actor social pueda interactuar con
SUS pares.

Este item se ha generado dentro de las 2das etapas y cierre de los dos ultimos

Talieres en la localidad del Chocén. Las limitaciones con respecto a la cantidad de

participantes en los mismos y las condiciones de cada lugar permiten o no que "!os

actores puedan interactuar en el ambito social. Es importante aclarar que tambieén

el tiempo permite 0 no completar en un solo encuentro esta etapa y que los

talleres son interactivos aungue no siempre se producen espacios posibles de
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debate abierto. La interaccion esta dentro de las conclusiones de los juegos en

ddnde se remite a situaciones reales conflictivas.

Para el resto de las localidades se integrara en las conclusiones de los

diferentes Talleres que puedan realizarse.

f- Elaboracion del Diagndstico Social Expeditivo.

El diagnodstico Expeditivo que ha sido posible es el de la localidad del Chocon
ya que en el resto de las localidades esta en elaboracion, pues para completar el
mismo hace falta el desarrolio de los talieres participativos pendientes, que seran
descriptos y analizados en el siguiente informe. De todas formas en los items del
punto "a” dejamos defimitados algunos adelantos en cuanto a las condiciones
sociales de las diferentes comunidades que nos permitirén realizar un diagnéstico

expeditivo completo en cuanto sean finalizadas las tareas pendientes.

El analisis y descripcién de los resultados obtenidos son el producto de la
suma de informacion de los 3 talleres realizados, que permiten adelantar el
diagnodstico establecido que serd complementado en el desarrolio de los préximczs
meses. Es fundamental entender que en el area social hay muchos factorés o
variables que no llegan a verse en el Taller. Sobre todo porque no esta toda la
comunidad representada en los mismos; no obstante, emergen al menos fos

perfiles conflictivos y las potencialidades generales en las que se puede trabajar.

Si tomamos los ejes fundamentales que debititan el desarrolio social de El Chocdn

podemos sintetizar las siguientes problematicas:
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o Poca capacidad de convocatoria por parte de las autoridades de la localidad.
a Falta de participacion general en la poblacion,

o Desintegracion social producida por las diferencias entre los ‘p@obladores

antiguos y los nuevos. Resistencia de los pobiadores viejos a los procesos de

cambio.

o Faita de cohesion social a fravés de proyectos comunes que . permitan

integrarlos y llevarlos a cabo.

o Individualismo en algunos sectores que siguen dentro del modelo estratificado

de la antigua Empresa Hidronor.
o Unidireccionalidad Institucional que impide mayor participacion

o Poca visualizacion de las potencialidades econtmicas de ia localidad en el

ambito general. Queda sélo en manos del sector retacionado con el tunismo. ¢

o Falta de comunicacion e informacion en las redes sociales. Poca socializacion

de ia informacion.
o Desamollo escaso de las Asociaciones Civiles.

a La identidad social se encuentra en un proceso de transformacién y cambio.
Con lo cual se produce una profunda crisis. se pasa del Patermnalismo de

Hidronor a demandar al estado el mismo rol protector.
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a Conflicto en los roles sociales, donde se confunde la funcion institucional con la

personal.

o Falta de capacitacidon en la poblacion dirigida a potenciar las actividades

productivas de la localidad.

Se necesitan un proceso largo para producir cambios en la actitud comunitaria e
institucional. Pero existen valores y potenciales sociales emergentes que deben

ser aprovechados y apoyados para el bien comdan, ellos son:
o Grupos de jovenes con expectativas.

o Instituciones competentes con relacion a la necesidad de incentivar la

integracion.
o Necesidad explicita de cambio social.
a Intento de formular nuevas estrategias de comunicacion

o Migracion de personas de otras localidades que traen nuevas experiencias y

ofra valonzacion def espacio y los recursos de la localidad. ' :
o Potencial paisajistico

o Potencial turistico en formacion: La existencia de Reservas Paleontologicas y

su explotacion cientifica y turistica.

o El reconocimiento del espacio Turistico a nivel extra local.
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En favor de crear nuevos espacios de participacion y para facilitar procesos

mas rapidos y eficientes, en las relaciones sociales es necesario prestar atencion

a las demandas realizadas por tos actores de los Talleres. Que si bien representan

necesidades a veces individuales, a veces institucionales y otras comunitanas;

todas suman para la conformacion de nuevos objetivos y metas comunes. Las

mismas necesidades detectadas son:

Capacitacion dentro de la administracién publica y fuera de ella para ia

atencion al turista.
Capacitacién en resolucion de conflictos y pautas de organizacion institucional.

Integraciébn comunitaria a través de encuentros comunitarios abiertos y

participativos.
Fortalecimiento de las asociaciones civiles.

Fortalecimiento y construccion de una identidad comuin para poder desarroflar

las actividades econdmicas.
Proyectos turisticos claros.

Inversiones econdmicas de sectores privados para la ampliacion de la gama

del servicio turistico.

Legitimacion del potencial turistico de la localidad por parte de toda la

comunidad.
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Finalmente es importante recaicar la dependencia marcada de todas las.
localidades frente a las instituciones Estatales, representadas por los Municipios o
por las autoridades Provinciales. Las demandas permanentes hacia ias mismas
son el camino todavia recorrido por la poblacion para resolver los problemas
comunitarios. No es facil producir un cambio cultural que se desligue de estas
practicas. El modelo de participacion Hleva un “tiempo social” que depende de las
condiciones particulares de cada comunidad, de su volurtad y necesidad de
cambio, pero sobre todo de la maduracién que pueda conseguir, i grupo humano
a lo largo del proceso de transformacidon para que les permita distinguir las
ventajas del nuevo modelo dentro de una realidad restringidé por ia escasez de

recursos economicos imperante.
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™ En Thiemy , Davezac: Borrador de informe “Consejos Locales de Planificacion de los Municipios
de la Provincia de Neuquén®, 2000- CFI- Ministerio de Planificacién y Control de Gestion del
Neuquén.

"-En Thierry , Davezac: Borrador de informe “Consejos Locales de Planificacidon de los Municipios
de la Provincia de Neuqueén™, 2000- CFl- Ministerio de Pianificacion y Control de Gestién def
Neuquén. A

Y Cuando nos referimos a la desocupacién estamos hablande de un problema nacional,
relacionado con la privatizacion de las empresas publicas y la reduccion det personaé de las
diferemes empresas privatizadas, en las cuaies entran las petroleras y las hodroeléciricas que son
las que predominaban en la regién. _

" Es importante aclarar que este item sera completado con mas informacién en la medida
‘que avance la tarea de trabajo de campo vy que los informates claves aporten elementos
nuevos para ser evaluados conjuntamente con los Talleres,

% Tosello-Diaz : Borrador de Trabajo para las estrategias de Desarmallo de la Micro region Limay
Medio Neuquén COFADE, 1999,

™ Yosello-Diaz : Borrador de Trabajo para las estrategias de Desarrollo de la Micro regidn Limay
Medio Neuquén COPADE, 1399.

* Tosello-Diaz : Borrador de Trabajo para las estrategias de Desarrollo de la Micro regién Limay
Medio Neuguén COPADE, 1939.

% Tosello-Diaz : Borrador de Trabajo para las estrategias de Desarrolio de la Micro region Limay
Medio Neuguén COPADE, 1999

*Datos aportados por Plan Director de la Gestion de Gobierno Provincial 1999-2003, Trabajo
conjunto entre la Unidad interministerial , 1a Secretaria de Asuntos Municipales y Ministerio de
Pianificacion y Control de Gestion

i Datos obtenidos del Plan Director de la Gestién de ‘Gobierno Provincial 1999-2003, Trabajo
conjunto enire ta Unidad interministerial | la Secretaria de Asuntos Municipales y Ministerio de

Planificacién y Control de Gestion.
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' Datos obtenidos del Plan Director de la Gestién de Gobiemo Provincial 1999-2003, Trabajo
conjunto entre la Unidad interministerial , la Secretaria de Asuntos Municipales y Minisleﬁo de
Planificacion y Control de Gestion:

* Datos obtenidos del Plan Director de la Gestion de Gobiermo Provincial 1999-2003, Trabajo
conjunto entre la Unidad interministerial , la Secretaria de Asuntes Municipales y Ministerio de
Planificacién y Control de Gestidn

™ Datos obtenidos del Plan Director de ia Ges:tién de Gobierno Provincial 1998-2003, Trabajo
conjunto entre la Unidad interministerial , la Secretaria de Asuntos Municipales y Ministeric de
Planificacion y Control de Gestion.

™ Datos obtenidos de! Plan Director de la Gestion de Gobierno Provincial 1999-2003, Trabajo
conjunto entre la Unidad interministerial , la Secretaria de Asuntos Municipales y Ministeric de
Planificacion y Control de Gestion

™ Anuario Estadistico y Censo Naciona! 1991, Direccién Provincial de Esadisitcas y Censos-
INDEC

w Toseuo-Diaz . Borrador de Trabajo para las estrategias de Desarrollo de la Micro region Limay
Medio Neuguén COPADE, 1999.

“Toselio-Diaz : Borrador de Trabajo para las asirategias de Desarrollo de ia Micro region Limay
Medio Neuguén COPADE, 1999

! Datos obtenidos del Plan Director de la Gestion de Gobiemo Provincial 2000-2003, Trabajo
conjunto entre la Unidad interministerial , la Secretaria de Asuntos Municipales y Ministerio de
Planificacién y Control de Gestion.

** Datos obtenidos de! Plan Director de la Gestién de Gobierno Provincial 1999-2003, Trabasjo
conjunto entre ia Unidad interministerial , la Secretaria de Asuntos Municipales y Ministerio de |
Planificacion y Control de Gestion,

% Tosello-Diaz : Borrador de Trabajo para las estrategias de Desarrolio de la Micro region Limay

Medio Neuguén COPADE, 1999,
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o natos obtenidos del Plan Director de la Gestién de Gobierno Provincial 1899-2003, Trabajo
conjunto entre la Unidad interministerial , la Secretaria de Asuntos Municipales y Ministerio de
Planificacion y Control de Gestién

¥ Dalos obtenidos del Plan Director de la Gestion de Gobierno Provincial 1999-2003, Trabajo
conjunto entre.la Unidad interministenal , la Secretaria de Asuntos Municipales y Ministerio de
Planificacién y Controt de Gestion

** En Municipalidad de Villa La Angostura, Plan Estratégico para Viila }a_Angostura transcripcion
de los talleres participativos. Pcia Neuquén 2001.

> 'En Municipalidad de Villa La Angostura, Plan Estratégico para Vifla la Angostura transcripcion
de los talleres participativos. Pcia Neuquén 2001.

ovmov® punicipalidad de Villa La Angostura, Plan Estratégico para Villa ia Angostura transcripcion
de los talleres participativos. Pcia Neuquén 2001.

o Estas técnicas seran utilizadas segun sean necesarias, y se irdn incorporando en la medida que
los grupos vayan madurando y necesitando de diferentes estrategias para trabajar.

»* (3TZ, Manual de facilitacién basica El salvador, Ed Proyecto EMPRENDE,2000.

% prites- Muller: Juegos para Educadores padres y docentes Ed. Bonun, Argentina 1997.

*% navid, José: Jueqos Creativos para la vida Moderna. Ed. Lumen-Humanitas, Argentina 1897.

i paunicipalidad de Villa La Angostura, Plan Estratégico para Villa la Angostura transcripcion de
los talleres participativos. Pcia Neuquén 2001.

¥ Erases escritas o elaboradas por los participantes de los talleres.

N Erases escritas o elaboradas por los participantes de los talleres.

¥ Erases escritas o elaboradas por los participantes de los talleres.

| as instituciones representadas fueron: El hospital de la localidad, La junia Vecinal de un
Barrio de I3 localidad, Representante del grupo de jovenes, Sector institucional de Tunsmo

Municipal y Sector Institucional del Museo de ia localidad.

i 5 importante mencionar que los detailes del relato han sido sintetizados en la el item de

caracterizacion general de la Localidad, con lo cual no repetiremos el relato.
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i Frases escritas o elaboradas por fos participantes de los talleres.
* L os contenidos estan sintetizados en el item de la metodologia.

" David, José: Juegos Creativos para la vida Moderna, £d. Lumen-Humanitas, Argentina 1997,
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