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“CONSEJOS LOCALES DE PLANIFICACION ASPECTOS SOCIALES Y
DETERMINACION DE EMERGENTES, Corredor del Limay” y la localidad de
Mariano Moreno en la provincia de Neugueén.

Introduccion:

El objetivo de esta tarea es asistir a la Direccién General de Coordinacién
Regional y Sectorial de la provincia de Neuqguén, junto con los Municipios y
Comisiones de Fomento de esta provincia para asesorarlos en el area social, a
través de la identificacion de las necesidades basicas de cada localidad. Las
mismas seran relevadas por medio de Talleres participativos y de la recopilacion
de datos existentes.

Este informe contiene la descripcion correspondiente a la 2era etapa de
trabajo. lLas tareas realizadas en la misma y los avances generales nos permiten
dar un punto de partida para la tarea que se desarrollara y completara en el
informe finak.

Los logros de esta tarea dependen del grado de accesibilidad, aceptacion y
necesidad que se presente en cada localidad elegida.

El alcance de este informe es preliminar, descriptivo e informativo dando los
puntos elementales de las caracteristicas de las localidades, la metodologia de los
Talleres y los avances que se han hecho sobre las problematicas sociales
emergentes.

Es importante aclarar que a partir de los problemas suscitados, por el corte
de rutas en las localidades de Pictn Leufu, Paso Aguerre y El Sauce, nos ha
ltevado a cambiar de localidad, pasando a realizar la tarea en Piedra del Aguila,

Santo Tomas y Mariano Moreno (esta localidad pertenece al area de! centro de la
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provincia), por lo cual hemos agregado los datos contextuales de estas localidades

en esta etapa del trabajo.

DESARROLLO

TAREA 1: ACTUALIZACION DEL DIAGNOSTICO SOCIAL PARTICIPATIVO DE
CADA LOCALIDAD.

TAREA 2: ELABORACION DE UN PLAN DE ACCION PARTICIPATIVO.

’

A-COMISION DE FOMENTO: SANTO TOMAS
a.1-Recopilaciéon Y Evaluaciéon De La tnformacién Existente.

Breve resefia Histérica:

La comision de fomento de Santo Tomas fue creada el 19 de noviembre de
1975 a través del Decreto Nro. 3580, con jurisdiccién sobre un territorio de siete
mil quinientas hectareas (7500 has.) Ubicada sobre los lotes 28,23 y 32 de la
seccion XXIV. La denominacion del pueblo toma los nombres de los hermanos
CANERO, que fuercn los primeros pobladores de la zona, por cuanto uno si
llamaba SANTO y el otro TOMAS quedo de esa forma constituido como SANTO
TOMAS'.
Perfil general y evaluativo de la localidad

La Comisicn de fomento de Santo Tomas esta ubicada en el Departamento
de Collén Cura, se accede a la misma por la ruta nacional Nro. 47. Se encuentra a
40 km. de la localidad de Piedra del Aguila, y a 22 km. del asfalto, ya que para

llegar a la misma existe un acceso desde la ruta que no ha sido asfaltado. Posee
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una poblacion de 400 habitantes, de la cuat 250 se ubican en la zona urbana y 150
permanecen en la zona rural. La densidad de poblacion es de 2,2 h/fkm2.
El perscnal ocupado dentro de la comision es de 32 personas. Esta
comision asiste a los parajes El Sauce (Comunidad Zuhiga), La Picaza, Ojo de
Agua, Cerro Negro y Mallin de las Yeguas.
La economia de la poblacién esta basada en la cria de ganado caprino y
ovino. Compuesto por pequefos crianceros, ademas cuenfan con cultivo de
forrajes, como aifalfa e industrias. La mas destacada en la planta embotelladora
de agua manantial, que lleva el nombre de ia localidad. Como instituciones
privadas existen en la localidad a parte de ia Planta de Agua, 3 comercios, no hay
ni banco, ni Hoteles o restaurantes ni estacion de servicios. Sin embargo existe
una Piscifactoria que no esta en funcionamiento pero podria ser reactivada como
fuente de ingresos y trabajo.
Las instituciones publicas que posee {a localidad son:
Escuela primaria Nro. 249 y la ESC. Primaria Nro. 220 Comunidad Zuiiga. Hay un
Puesto Sanitario, una Estafeta Postal, una comisaria (la Nro. 8), un Registro Civil,
una iglesia Catdlica y las oficinas de EPEM provincial que sumistra la luz a la
poblacién. El sistema de gas es a través de Envasado de YPF.

Por su paisaje y clima, un oasis en medio de una zona desértica, por sus
aguas de vertiente le dan al lugar un aspecto unico, tiene gran potencial para

agroproduccion y Turismo. Podria, a si mismo, desarrollar la produccién horticola

! Es importante aclarar que |a historia de Santo Tomas depende directamente de la constitucion del
Departamento de Colibn Cura que sera descripta en la seccion de Piedra del Aguila para no repetir
el contenido en diferentes lugares del trabajo.
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para autoconsumo y potenciaria a escala, asi como aprovechar el potencial termal
para la actividad turistica.

Las Acciones del Gobierno provincial comprometidas hasta el momento
son: La mensura de 60 ha. Area rural y 12 subdivisiones destinada a la
produccion. Acondicionamiento del basurero local. Aporte para la posibilidad de
actividades recreativas como Coionias de Verano e incentivo del Deporte

Comunitano.

A.2- DESARROLLO DE LOS TALLERES

Taller Nro 1 de comunicacion, roles e identidad en Santo Tomas

Se realizé una actividad integradora, que permitiera comprender a {os
participantes e informarlos con elementos basicos sobre el proceso de
comunicacion (emisor, receptor, ruidos, problemas en la comunicacidén) y

conformacion de grupos de trabajo (roles y formas de participacion).

Asistieron al Tailler 17 integrantes. Que representaban a los siguientes
sectores: Policia, Registro Civil, Coordinacién de area de deportes y juventud,
Comision de fomento, Escuela, Centro de Salud, Comerciantes locales y poblacion

de amas de casa.
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Desarrollo del Taller de resolucion de conflictos en la comunicacion y
participacion (dentro del mismo se trataron ios temas de discriminacion, identidad

y roles). La convocatoria estuvo establecida el viemes 26 de octubre de 2001.

10:00hs. Apertura del Taller. En un aula de la escuela de !a localidad.
Presentacion de los participantes e Informacion sobre el encuadre del Taller.
Expectativas de los participantes: en un principio los participantes no sabian a que
tipo de Taller concurrian y a su vez reconocieron no haber participado la mayor
parte de elios en una instancia por el estilo. Frente a esto fue importante la forma
en que fueron compenetrandose con el taller a medida que iba avanzando. Las
personas que asistieron eran muy distintas, desde su puesto de trabajo y desde su
experiencia de vida, sin embargo esto no fue un obstaculo para trabajar en forma
conjunta y concentrada.

Desarrollo del Taller 1era etapa.

o Se le propone al grupo un Juego de comunicacion oral bajo la forma del
teléfono descompuesto. Se realiza una ronda y envia un mensaje. Se
comienza el juego con gran entusiasmo y por supuesto el mensaje llega
deformado al final de la rueda de esta forma se da pie a la explicacion de las
dificuitades en la comunicacion. Se presentan los problemas de los obstaculos
en la Comunicacién. Oral, exposicién teérica al respecto, se Ia relaciona con
los desentendidos comunes y las dificultades habituales en el lugar de trabajo y
con los vecinos. Se denotan las diferencias en el grupo y la participacién activa

de algunos en relacién con otros integrantes del Taller.
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¢ Sedivide en tres grupos de trabajo. Se elige un cbservador por cada grupo, (el
observador tiene una guia, no puede opinar pero si escribe todo lo que va
viendo). Esta técnica permite una mirada mas comprometida de los mismo
actores. Deben anotar come va fluyendo la conclusiéon de cada grupo y que
consecuencias tienen los roles en ia toma de decisiones dentro del grupo.

A su vez la propuesta de trabajo se trata de un juego de la percepcion visual,
se reparten hojas con diferentes figuras a cada equipo y se les pide que escriban y
consensuen lo que van viendo.

Después de 45 minutos se exponen los resultados por grupo, aparecen asi las
diferencias de percepcion, esto va mostrando la capacidad individual y grupal de
influir sobre la percepcidn de los objetos, de habla de codigos de comunicacion
diferenciales segin las funciones de cada miembro; se discute sobre como influye
la historia de cada uno sobre la relacion con los objetos. Todos los grupos explican
cosas diferentes, pero a medida que van analizando los objetos consensuan
dentro del mismo grupo criterios que les permiten clasificar y analizar lo que van
viendo. En los grupos a su vez se puede observar y de hecho los escribas lo
hacen, los roles que ocupa cada unos de los integrantes, los que mas participan
son los ligados a tareas reconocidas en la comunidad como superiores como los
maestros y los policias, son los que mas opinan y los que mas intentan aseverar
su posicién. De todas formas hay una fluida comunicacion entre los integrantes lo
que permite una potencialidad de apertura a la participacion.

Se da una explicacion sobre fos obstaculos en la comunicacion visual y la

importancia de los contextos para poder comunicarse. Emergen de estas
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dificuitades los siguientes temas: conflictos de interpretacion, trabajo de grupo,
roles, decision y observacion.
Desarrolio del Taller 2da etapa.

Se analizan los problemas en la comunicacion y los obstaculos habituales.
Aparece la participacion como un medio para evitar la incomunicacién. Se realiza
el andlisis de la proyeccién situacional con un Foro y Debate de lo visto hasta el
momento. Aqui se presentan los problemas mas importantes que detecta el grupo
en su comunidad. Los participantes explicitan las posibles soluciones a los
problemas desde su voluntad individual. (ver griila de resultado del taller).

Se intenta observar los obstaculos y facilitadores. Se relevan las necesidades
de comunicacion: cuales son los obstaculos y cuales los facilitadores queda este
item abierto ya que no se llega a un acuerdo completo. (ver grilla a continuacion
con los resultados del taller)

Problemas detectados por los participantes del Taller dentro de Ila
Comunidad respecto de la comunicacién, los roles y participacion®:

1er Grupo: Deteccion del Problema

* “Problema de poca integracidn de la gente para solucionar un problema “X”.

¢ “Poco entendimiento de la gente por no integrarse, por costumbre”.

e “Muchas veces por temor a equivocarse miedo a expresarse”.

Posibles soluciones propuestas por los integrantes del grupo:

e “Conocer personalmente a cada individuo”. “Tener en cuenta cada inquietud

sin dafiar su cultura y sus habitos.”
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* “Buscar integracién de acuerdo a sus intereses lo que le gustaria realizar. *

» “Solucionaria, aceptando a la gente. Dandole charlas en su domicilio”.

o “Buscar capacitacion, lograr poder comunicarle poder unificar ideas, ponerse al
nivel de cada uno®.

o “Respetar las ideas de cada uno®.

e “Saber escuchar a la gente aunque uno crea que su problema es
insignificante®.

« “Darle participacion a todos. *

* ‘Integrar a las personas no participativas de una forma directa: con reuniones ¢
informacién casa por casa”®.

. ;’EI probiema mas comun en las personas para integrarse viene o empieza por
casa o la familia o sea es cuitural®.

¢ “No opino por falta de tiempo. *

+ En micaso que hace poco que estoy en esta localidad, puedo ver que la gente
no se integra no participa puede ser por la costumbre, no aporta ideas para
soluctonar un problema donde no es posible establecer una comunicacion.

+ Miidea una radio comunitaria y transmitir mensajes que lleguen directamente.

2do Grupo: Deteccién del Problema®

" La gente cree entender lo que no entiende”

? £s importante aclarar que 1o que esta entre comillas pertenece a las frases dichas o escritas de
los actores o los gnupos que participaban de los Talleres, con lo cual son el fiel reflejo de la forma
de expresarse de los mismos.

? Es importante aclarar que lo que esta entre comillas pertenece a las frases dichas o escritas de
los actores o los grupos que participaban de los Talleres, con lo cual son ¢l fiel reflejo de 1a forma
de expresarse de los mismos.

10
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“Porque por vergilenza a preguntar, por temor, por quedar mal™.

Posibles soluciones propuestas por los integrantes del grupo:

“Es una posible solucién es la explicacion a lo que no entienden SOBRE TODO
EXPLICAR Y aprender a escuchar’.

“Tratar de dar mensaje con la mayor claridad. Implementando el didlogo como
forma habitual (con padres y alumnos)”

“No fomentar los chismes™. “Tratar de que todos sean FRONTALES (sin ser
agresivos).”

‘Primero perder la verglienza y tratar de integrarme a esta sociedad,
imptementar el didlogo en lo habituaf”.

“La gente muchas veces no entiende, pero si hubiese un poco mas de
comunicacion yo creo que todo seria diferente, aunque a veces el miedo de
enfrentar los problemas es muy complicado, por temor.”.

“Perder la vergiienza y ser mas compafieros”,

“‘Aportariamos ideas, intercambiariamos ideas para poder comprender a los
demas todo esto se debe a la problematica que se vive en la sociedad actual

falta de limites y comprension”

3er Grupo: Definici6n de los problemas*

*Ocupacién del espacio del espacio rural al espacio urbano’-
“Por no meternos en probiemas no hablamos del problema en comin”.

“Falta de organizacidn en las instituciones”.

11
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Posibles soluciones propuestas por los integrantes del grupo:

e “Se podria ser mas sincero en lo que sentimos y pensamos de los que nos
rodean, generar espacios para que la gente se reuna y opine. Que puedan
sentirse comodos vy libres para opinar.”

« “Juntarse, buscar cosas en comun, objetivos claros y a corto plazo”.

e “La mejor solucidon es la posibilidad de comprometernos con el o los
problemas”. “No hay solucidon si no hay ganas de solucionarlos, yo quiero
intentarlo.”

» “Crear un consejo o asamblea donde todos participen y discutan”

o “Hablar con la gente dialogar mucho con todos”.

« “Explicar por que me molesta tal o cual cosa de una forma que no irrite a quien
me esta molestando”.

¢ “Usar un vocabulario que sea comun, Integrarme, conocer a las personas”

Cierre del Taller. 3era etapa

+ Conclusiones de los participantes y conclusiones del coordinador con
recomendaciones para seguir trabajando. Se les marcan lineamientos posibles
teniendo en cuenta los recursos existentes.

Se puede observar que existen problemas basicos de la comunicacion: la poca
participacion, los miedos al ridiculo o quedar mal, la discriminacién entre los de
afuera y adentro, y la falta de medios para facilitar la comunicacion. Las

propuestas de cambio parecen muy espontaneas pero a lo largo del Taller no

* Es importante aclarar que lo que esta entre comillas pertenece a las frases dichas o escritas de
los actores o los grupos que participaban de los Talieres, con lo cual son el fiel reflejo de la forma

12
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pudieron ser transformadas en objetivos reales. Sin embargo se ve una buena
predisposicién para seguir trabajando y sobre todo pensando la manera de llegar a
comunicarse mejor. En el primer encuentro es dificil profundizar sobre las causas
reales de los problemas en la comunicacién. En esta localidad la incomunicacién
estd muy ligada a pautas “culturales rurales de aislamiento™. la vergiuenza, el
miedo ai ridiculo, el temor a decir lo que se piensa, la incomprensién de los
mensajes y la incapacidad de reconocer que no comprendi, se presentan como
caracteristicas resultantes de un pueblo chico en donde todos se conocen y por
eso mismos temen perder ta intimidad, temen socializar lo que piensan porque
deben seguir conviviendo con un grupo reducido de personas y existe la idea de
que cualquier cosa puede romper el equilibrio comunitario, quitandele espacio a la
posibilidad de resolver las diferencias.

e Evaluacion del Taller fue excelente los participantes demandaban mas tiempo
y mas talleres, algunos que nunca habian participado en un encuentro similar
reconocieron su sorpresa y lo que les aporto el curso para pensar. La
respuesta de los grupos fue muy positiva, creando expectativas de trabajo

futuro pero también reconociendo que les “faita mucho por andar”.’

de expresarse de los mismos.
* Es importante aclarar que lo que esta entre comillas pertenece a las frases dichas o escritas de
los actores o los grupos que participaban de los Talleres, con lo cual son et fiel reflejo de la forma
de expresarse de los mismos.

13
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Taller Nro 2 de participacion, roles y desarrollo local:

Apertura del Taller y Desarrollo del Taller 1era etapa. Se cita el Taller en la
escuela de la localidad el dia miércoles 31 de octubre. A las 18hs Comienza el
Taller en la escuela de la localidad. Asisten los participantes que representan a los
mismos actores que en el Taller anterior.

La propuesta es abrir a la participacion para que se pueda construir una
imagen de localidad y buscar la manera de resolver los probiemas de
comunicacion, participacion y sociales que existen en la localidad.

Presentacion de los participantes y expectativas de los mismos.
informacion sobre el encuadre del Taller. Se ve que hay mas expectativas que en
el anterior y se viene con objetivos mas concretos aunque la participacion esta
muy condicionada por diferentes actividades que existen en el pueblo ese dia.

Se les propone a los participantes describir en un principio:

£Co6mo es la comunidad de Santo Tomas desde el punto de vista social?
Elementos negativos |

‘Poco participativa”, “Parcos”, “Poco comunicativa®, “conformistas’, “es muy
desunida’, "poca participacién de los hombres”, “machista”, * no hay actividades
para las mujeres”.

Elementos positivos

‘Amistosa’, “tranquila®, “simples”, “cbrdiales", “reservada”, “carifiosos”, "solidaria”,

“la mujeres siempre participan por los hombres”

14
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LComo desearia que fuera Santo Tomas? Proyeccidn sobre el tipo de
comunidad social.
(busqueda de un concepto de identificacién y de caracterizacién de los
deseos de los participantes).
“Me gustaria que crecieran las chacras aprovechando el microclima, estar rodeada
de flores frutos y muy arbolado”
" que sean mas unidos, que compartan un poco mas las pocas herramientas que
tiene, pero que no sean tan individualistas”
“ me gustaria que algun dia llegue el gas natural”
“que la gente vuelva a trabajar la tierra, esperando tener de algo productivo”
“mas emprendedores “participar’ menos destructivos e individualistas”
“Me gustaria que llegue el gas natural”
“ Desearia que fuera un pueblo mas organizado, cuidadoso, con las cosas que
tenemos y que cuestan tanto conseguir”
“ nos gustaria que haya un colegio secundario y una emisora radial”
“me gustaria que hubiera médico ( real por lo menos otra vez por semana)”
“ transporte por o menos hacia Piedra del Aguila”
“ Gas natural’
Desarrollo del Taller 2da etapa.

Presentacion de situaciones particulares con analisis de los problémas y la
proyeccion situacional con relacion al desarrollo de estrategias para resolver
conflictos de comunicacion y la forma para participar. Viison propia de obstaculos

y facilitadores.

15
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Se le presenta una nueva pregunta para trabajar la identidad de la
localidad: |
Y los participantes describen su lugar de la siguiente forma®:
“ Es un lugar donde encontraras tranquilidad, espacios para recrearte con mucha
paz” “Gente muy amistosa para conversar y contar anécdotas del lugar”. * mencién
al buen lugar, at paisaje, al clima lindo y pondria las cualidades que dan tanta
produccién si se pudiera trabajar la tierra ya que hay mucha agua” “ diria que
habria que saber llevar a tratar y conocer la gente”
“ pueblo con riquezas que el dinero no puede comprar, tranquilidad, cordialidad y u
encuentro con la naturaleza y uno mismo, en marca da en un privilegiado Valle
con vertientes naturales de aguas minerales’
“ es una poblacién “natural’, sin contaminacién, tranquila y sin violencia, con
suefios y metas por cumplir” “mediante esfuerzo colectivo e individual mayormente
les agrada lo NUEVO”
* e@s un lugar chico con pocos habitantes, nos conocemos todos, son las

principales caracteristicas el agua sus arboles y un lugar tranquilo y seguro para

descansar o vivir' “Abierto, sereno arbolado y sereno como sus aguas”

Cierre del Taller. 3era etapa
Aparecen en el transcurso del Taller algunos detalles interesantes para

tener en cuenta que en forma desordenada van dando un perfif de la localidad.

¢ Es importante aclarar que lo que esta entre comillas pertenece a las frases dichas o escritas de
los actores o jos grupos que participaban de los Taileres, con lo cual son el fiel reflejo de la forma
de expresarse de los mismos.

16
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En primer lugar se dan las caracteristicas rurales de la socializacién con lo
cual los rasiros del machismo y los prejuicios se presentan como obstaculos
fundamentales para la participacion y la comunicacién. Los participantes describen
una sociedad egoista y utilitaria en donde la falta de deseo por realizar actividades
conjuntas no permite la socializacion. E! grupo de mujeres esta descategorizado
pero las mismas y paraddgicamente, son las que mas participan en diferentes
actividades. Lo asombroso es que la falta de legitimidad no las inhibe a crear
algunos espacios y ser las posibles articuladoras de un cambio en las relaciones
sociales y la comunicacion.

El poder y ei liderazgo también aparecen como un obstaculo, sobre todo la
legitimidad que dan los cargos oficiales, pero se visualiza una posibilidad de
capitalizacidn de los lideres y no de un problema futuro. Se denuncia en el Foro y
Debate que los miedos a opinar son los principales factores que inhiben ia
participacion. Se denuncia que ia estructura “pueblerina” no permite que puedan
unificarse objetivos y muchc menos clarificar la prioridad de los mismos. A parece
un nuevo factor que es la “inseguridad social” que se refiere 2 tener miedo a
equivocarse, con lo cuat ios obstaculos en la parlicipacion son mayores por miedo
al ridiculo. Sin embargo el grupo concluye que * el pueblo quiere despertar,
Abierto a lo nuevo, dispuesto a progresar’

Conclusiones de los participantes y del coordinador con recomendaciones para
seguir trabajando.

Cuando llegamos a esta etapa del taller se plantea como PROBLEMA CENTRAL
LA FALTA DE CONVOCATORIA HACIA LA PARTICIPACION, con lo cual se

propone a los participantes transformar este problema en un objetivo de trabajo

17
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para buscar una estrategia conjunta de cambio. Los mismos trabajan pensando
posibilidades y proponen los esquemas de las siguientes estrategias’
“Convocariamos a Talleres para tratar diversos temas, principalmente
comunicacion y temas sociales”
“ Realizar estrategias de invitaciones mediante tarjetas y en forma personal
recordandc hora y lugar del encuentro, y pasar a buscar a la gente por sus casas
personalmente, hay que convencerlos por qué hay que participar”
* Comunicar los pasos a seguir, darle lugar para participar y comprometer a seguir
haciéndolo, incentivar a la participacion”.
“ convocatoria a Talleres con tematicas que salieran de la inquietud de la gente”
“ Convocar a todos qué se pida mas capacitacién, que de parte de las autoridades
haya mas confacto con la gente y méas contacto entre autoridades”

A su vez se cerro el Taller rescatando la necesidad de cambio y observando
las potencialidades y las razones que existen para producir los cambios:
“querer lo nuevo pero tenerle miedo, hay buena arcilla para moldear, hay que
buscaria.”
“para que en el futuro seamos un pueblo chico pero con todas las necesidades
comunitarias que necesitamos para una gran ciudad”
Si pudiéramos conseguir 1o que queremos las consecuencias seria un beneficio
para todos: Por ejemplo: “Si hubiera gas natural no contaminariamos el

ambiente.”, * Viviriamos mas tranquilos”, “la gente no se cansaria tanto de buscar

’ Es importante aclarar que 10 que esta entre comillas pertenece a (as frases dichas o escritas de
los actores o los grupos gue participaban de los Talleres, con lo cual son el fiel reflejo de la forma
de expresarse de los mismos.
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jefia® No cortariamos los arboles™ “ sino participamos no podemos conseguir el
bienestar de nuestra comunidad”.
Evaluacion del Taller muy positiva en todos los aspectos por parte de los

participantes, demanda de mas talleres en forma inmediata.

A.3- Diagndstico social expeditivo

La comunidad de Santo Tomas al ser pequeiia tiene problematicas menos
evidentes, pero no menos importantes, que la de las otras localidades. En
principio no se detectan graves problemas pero la participaciébn no es comun y
existen diferentes motivos por los cuales faltan espacios concretos de reunién e
integracién. Se nota una sociedad pequefia que posee cédigos propios en donde
el migrante recién llegado no es aceptado faciimente, hay pocos medios de
comunicacién entre los pobiladores, y una necesidad escondida de buscar
espacios que unifiquen. Las caracteristicas de la cultura rural se ve muy marcada,
en donde el aislamiento es mas comun que ia comunicacion. Las reuniones
sociales estan relacionadas con los momentos festivos, pero la necesidad de los
nuevos pobladores de socializarse es muy grande. Aparecen las diferencias de
acceso educativo muy marcadas y segin los informantes claves, las mujeres son
las que generalmente participan en mas eventos y mas acontecimientos, asi como
los jévenes estan en busca de nuevos emprendimientos como actividades
recreativas. La poblacion de 14 a 20 afios asiste a la escuela secundaria de Piedra

del Aguila y no esta en toda la semana en la localidad esto puede ser un obstaculo
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importante para la integracion del grupo de jovenes en la participacién. A pesar
del aislamiento hay una actitud demandante por parte de la comunidad de
espacios especificos de participacion y actividades comunitarias que ayuden al
bien comiin. La convocatoria es exitosa y se abren canales de interaccion
positivos. La falta de oportunidades laborates reales dentro de la comunidad lleva
a la poblacidon a buscar elementos que les permitan tener nuevas estrategias

economicas.

La tranquilidad vy la belleza paisajistica son elementos potenciales para el
desarrolio futuro de la lccalidad. La existencia de las fuentes de agua abre

posibilidades de desarrollo.

B-LOCALIDAD DE PIEDRA DEL AGUILA

B.1-Recopilacién Y Evaluacion De La Informacién Existente.

Breve reseiia Histérica®:
En el departamento de Collon Cura® entre 1879 y 1885 se lleva a cabo la
campana al desierto. A partir de la misma aparecen ias primeras familias nativas

del departamento que actualmente se encuentran en la localidad como:

8 Los datos historicos fueron tomados de un documento en elaboracién del Arquitecto Dardo
Malaspina: Nuestras Raices, Los Hijos de los Hijos, el mismos esta en los proyectos de los vigjos
habitantes de Piedra preocupados por reconstruir el pasado de su sociedad.

® Esta referencia histérica también complementa la historia de Santo Tomas, ya que en su origen
tanto Piedra como Santo Tomas fienen muchos elementos comunes, par ano repetir el relato
ponemos esto en Piedra del Aguila pero mencionamos también los parajes de los alrededores y el
Departamento de Collén Cura para dar una idea mas general del registro historico. A su vez los
datos que acd mencionamos fueron aportados por Dardo Malaespina que esta realizando un
estudio minuciosos de los origenes v 1a historia de |a poblacidn de Piedra del Aguila.
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Namuncura , Ancatruz , Epullan Lefin Epulef ,Aquito, Antifil ,Curipe , Guayguimil ,

Paylialef, Currulef, Coliluan , Paine, Catrilaf , Queopan , Lefipan , etc.'”

Entre 1885 y 1910 se identifican los primeros ocupantes en el

departamento. Se caracteriza como un “ periodo de transicion “el contexto
situacional estaba controlado por el cuerpo de fronteras que debian establecerse
cada 150 km, junto a la linea de fortines que se establecieron durante la
campana al desierto. El correspondiente a esta zona es “ el fortin Nogueira *,
otro cercano con quien se debian comunicar ai sur fue el de “Junin de fos Andes ©

H

y desde aqui al norte a “Bajada Colorada hasta “ la Confluencia * [hoy
Neuquén], esto significa que lo primerc que tuvo en el departamento fue control y
seguridad del territorio."*

El resto del espacio fisico continuaba siendo “campo abierto” y el territorio
ya estaba controlado algunos como areas despejadas y otros como areas
destinadas a familias ya instaladas. Al existir campos fiscales se produce una
fuerte inmigracion desde Chile, afincandose las familias, en los llamados
asentamientos, que hasta el dia de hoy permanecen ocupados por sus
descendientes.

Es necesario analizar la llegada de ocupantes segin sus necesidades,

funciones vy circunstancias. Por lo que se puede diferenciar 3 sectores bien

determinados, el detalle es el siguiente:

' Los datos histéricos fueron tomados de un documento en elaboracion del Arquitecto Dardo
Malaspina: Nuestras Raices, Los Hijos de los Hijos, afio 2000-2001.

"' Los datos historicos fueron tomados de un documento en elaboracién del Arquitecto Dardo

Malaspina: Nuestras Raices, Los Hijos de los Hijos, afio 2000-2001.
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+ primeros ocupantes o colonizadores

1) inmigrantes desde chile

2 ) organismos nacionales

3) los estancieros

¢ 1-Inmigrantes desde Chile:

Segun las entrevistas realizadas a familias antiguas locales, todos legaron
desde Chile a la altura de Las Lajas. El ingreso de grupos familiares se debe a
gue existio primero una via terrestre de carretas. Las familias teniendo en cuenta
sus apellidos, indican que son de procedencia espafola.

Los puestos rurales con nicleos familiares se establecieron en todo la
superficie, quedando asentado con el apellido el puesto o tapera de los primeros
ocupantes que se ve en los planos realizados en la década del 30.

La actividad principal era la de crianceros y se establecen en los conocidos
parajes como:

Carran Cura, Santos Tomas principalmente como campos fiscales, Zaina Yegua
reservado por la comunidad Ancatruz, San Ignacio reservado por la Comunidad
Namuncura, Paso Yuncon compartido con los aborigenes, La Pintada compartido
con los aborigenes, Safiico compartido con los aborigenes, Mallin targo
compartido con los aborigenes, Mallin de las yeguas, Cerro bayo, Corral de
piedra, Costa del Rio limay principalmente del lado de Rioc Negro.

2) ORGANISMOS NACIONALES: los organismos nacionales realizaban

funciones a nivel departamental, los sefialaremos segun el orden de creacion:
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¢ Se establece y son nombrado el 8 de abril de 1897 las autoridades: juzgado
de paz y la policia territorial y se asientan en el area. Establecidos donde hoy
es el ingreso oeste al camping y ruta 237.

+ Linea del telégrafo y las oficinas de correo: es preciso analizar lo sucedido en
Junin de los Andes en donde el correo data aproximadamente del afo 1900 y
el telégrafo fue inaugurado en 1916 uniéndose a Piedra del Aguila a la linea
realizada por el regimiento 3 de Caballeria. Es preciso destacar este suceso
para entender por qué el correo y telegrafo estuvieron emplazados en Saiiico;
donde se realizaron otras actividades de relevancia como el asentamiento
del juzgado de paz, que en 1906 es trasladado definitivamente a Piedra del
Aguila.1?

¢ Laescuela nacional n* 10
Esta institucion educativa fue creada en 1911 en una construccion de adobe.

3) ESTANCIEROS

Estos aparecen con la reparticion de las tierras una vez finalizada la

Conquista del Desierto. Fueron repartidas en 15 estancias. Esta division se

encuentra intacta hasta la fecha. Con lo cual tenemos otro grupo de familias, que

vivieron por muchos afos a lo fargo de las costas del Rio Limay, principalmente
del lado de Rio negro quienes hoy ya forman parte definitivamente de la poblacion
de la localidad.

Son sociedades con capitales europeos quienes compran o le destinan tierras

en grandes extensiones. La situacion dentro de! area departamental es la

"2 Los datos historicos fueron tomados de un documento en elaboracién del Arquitecto Dardo
Malaspina: Nuestras Raices, Los Hijos de los Hijos, ano 2000-2601.
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siguiente: ei area del departamento Collén Cura se divide principalmente en dos
grandes poseedores de tierras: al sur se encuentra la compadia El Céndor y al
norte, una Compaiia Inglesa. Cuandc se compran los campos en las
inmediaciones de San Carlos de Bariloche, van adosando los campos del sector
sur del departamento Collén Cura en un total de 37.000 has.
aproximadamente. '?
Posteriormente divididos en diferentes estancias, los mismos formaron parte
de la poblacion pero no se asentaron en el casco urbano de Piedra de Aguila
o Estos son los actores del periodo de transicion entre 1885 - 1910 a partir
de este periodo podemos determinar el proximo momento histonco del
departamento.

Los primeros pasos del nacimiento de un pueblo el cual se puede definir
como el periodo de definicidn del territorio en “in situ * va desde 1910 - 1942,
Sobre el 1900 comienzan a llegar los nuevos propietarios de las tierras a la
Argentina procedente de Europa. La compaiia "El Condor *, propiedad de
Conmrado Molina, quien vende en 1928 a los Staub. Llegan las familias Kamire ,
la familias Zingoni entre otros y por el sector sur también llegan los ingleses.

Se produce la posesién de las tierras - se instalan los estancieros - y al cierre
de sus campos se producen dos hechos importantes:
- La incorporacion de grupos familiares para trabajar en las estancias:

administradores, capataces, puesteros, peones, esquiladores, alambradores,

' Los datos histdricos fueron tomados de un documento en elaboracién del Arquitectc Dardo
Malaspina: Nuestras Raices, Los Hijos de los Hijos, afio 2000-2001.
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recorredores, etc. Debemos recordar que tenemos15 casco de estancias en
el departamento Collén Cura.
- En 1932 se decide tramitar en nacion por la reserva de tierra y ia creacion de la
Comisién de fomento.

1944 — 1957 Periodo donde los protagonistas principales son las estancias'®. Para

estos anos ya se habia logrado una comunicacién terrestre mas fluida, dando la
posibilidad de trasladarse en vehiculos. En 1947 los estancieros donan tierras
para el pueblo.

1957 — 1970 : Es el periodo donde comienza a destacarse el pueblo de Piedra

del Aguila’®

Se produce el primer movimiento de pobiacién a nivel provincial significativo
como también dentro del departamento.

1957 -Se crea la provincia del Neuguen.

1958 -Aparecen los organismos provinciales y se crea en Piedra del aguila

la policia provincial.

1959 - Comienzan los trabajos de la futura represa hidroeléctrica en los
anos 60 con la consecuente generacién de empleo. Frente a esto se produce un
buen numero de migracién desde los parajes ai pueblo.

1966 - Se realizan obras publicas como las escuelas rurales, viviendas rurales
y otros equipamientos sociales. Sumando las obras generadas en la localidad se

produce mas demanda de empleo.

' Los datos histéricos fueron tomados de un documento en elaboracion del Arquitecto Dardo
Malaspina: Nuestras Raices, Los Hijos de los Hijos, aflo 2000-2001.
'> Los datos histéricos fueron tomados de un documento en elaboracion del Arquitecto Dardo
Malaspina: Nuestras Raices, Los Hijos de los Hijos, aflo 2000-2001.
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1968 - Se inician los trabajos preliminares de la pavimentacion de ta ruta
nacional n* 237 y se instalan nuevas empresas.

1970 - 1973 Se realiza la pavimentacion de la ruta nacional n* 237 y se
construyen los puentes. Son hechos basicos para el desarrollo propio del
departamento, los estancieros y el pueblo. Ademas se crea la administracion
plblica remunerada, y la implementacién de mas equipamientos e infraestructura
de servicios sociales; comienzan los planes de viviendas, etc. Todo esto
incrementa el nimero de habitantes en el pueblo hasta que comienzan los
trabajos del emplazamientd de la Villa Rincén Chico.

1872- 73 Se registran los primeros planos de mensura y subdivision se
comienzan a dar escrituras.

1982 — 2000 '®Periodo donde se produce una_explosién poblacional en la

localidad con un alcance significativo dentro del departamento Collén Cura.
Debido a la realizacién primero de una represa con su emplazamiento poblacional
[Villa Rincdén Chico] y una segunda represa con la que se termina de modificar
por completo el medio ambiente sociocultural del departamento y del pueblo.
Esto posibilita también nuevos horizontes en cuanto a la produccion y el sistema
econémico departamental.

Perfil general y evaluativo de la localidad:

Con respecto a la poblacion actual se estima en que hay 3.130 habitantes de
acuerdo a los datos brindados por fa Municipalidad en 1998. Es evidente que la

curva de crecimiento se ha aplanado y se prevé que de continuar Ja actual

'® Los datos historicos fueron tomados de un documento en elaboracién del Arquitecto Dardo
Malaspina: Nuestras Raices, Los Hijos de los Hijos, afio 2000-2001.
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tendencia y habiendo finalizado ias grandes obras no se volvera a las tasas de
crecimiento de las dos ultimas décadas. Alrededor del 35% de la poblacion es
menor de 14 anos, lo cual le da una caracteristica especial a ia Localidad por el
perfil de poblacion joven. La poblacion perteneciente a la tercera edad no supera
el 3% del total. Una estructura etarea tan particular genera una demanda de

equipamientos muy focalizada en los nifios, adolescentes y adultos jovenes.'’

La presencia sustanciosa de inmigrantes de distintos origenes le confiere a la
localidad particularidades que condicionan la integracion sccial de la poblacian y la
identidad cultural local. En fos ultimos afios ha resultado dificil la integracion entre
quienes son nacidos y criados en fa Localidad y aquellos que llegaron de otros
Iugaresw. También es constante el distanciamiento entre los distintos sectores de
la comunidad (productores, organizaciones intermedias, cultura, etc) y esto se

refleja en el dinamismo de los Talleres.

El principal sustento de la economia local son las actividades relacionadas con
los servicios de ruta, especialmente los vinculados al turismo de paso hacia el

conjunto de ciudades que conforman el Corredor de los Lagos.'®

También existen otras actividades significativas: son las relacionadas con ei

aprovechamiento hidroeléctricos y la ganaderia.

"7 Datos obtenidos del Trabajo de Plan Urbano Ambiental de Piedra del Aguila - Informe Final Ing.
Horacio Rebagliati
'® Datos obtenidos del Trabajo de Plan Urbano Ambiental de Piedra del Aguila — Informe Final Ing.
Horacio Rebagliati
'® Datos obtenidos del Trabajo de Plan Urbano Ambiental de Piedra del Aguila — Informe Final Ing.
Horacio Rebagliati
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A su vez la ganaderia extensiva, dado el grado de concentracién que
presenta, tampoco resulta un aporte significativo a la economia local. En efecto,
s6lo dos propietarios son dueiios de las estancias de la zona, y ademas la crisis
economica del sector ha reducido a niveles minimos la generacion de fuentes de

trabajo.”®

La implantacibn de Piedra del Aguila en un soporte natural con una
configuracion topografica muy condicionante para el crecimiento, con sueio de
baja fertilidad y erosionables, con un clima seco que provoca una marcada
escasez de agua, sin buenas posibilidades de riego y con heladas continuas y
tardias hace que las posibilidades de diversificar su base econdmica, servicios de

ruta, ganaderia extensiva y agricultura de forrajes, sean minimas.?!

Por otro lado el desarrollo de la agricultura intensiva se ve muy acotado por las
desventajas respecto de la localidad vecina, Picun Leufu, que a diferencia de
Piedra del Aguila posee mas del 35% de la superficie cultivable de la provincia,
con un potencial de 134.000 ha regables por bombeo y gravedad, con suelos de
gran aptitud para la agricultura, mejores condiciones climaticas, grandes

superficies de tierras fiscales, etc.

Otras ventajas comparativas de Piedra del Aguila, ademas de su posicidn
estratégica con relacion a las dos principales ciudades de ta Patagonia, pasan por

sSu riqueza paisajistica, y por potencialidades todavia no desarrolladas de

% Datos obtenidos de! Trabajo de Plan Urbano Ambiental de Piedra del Aguila — Informe Final Ing.
Horacio Rebagliati
% Datos obtenidos del Trabajo de Plan Urbano Ambiental de Piedra del Aguila —~ Informe Final Ing.
Horacio Rebagliati
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actividades como la caza, la pesca, el turismo de aventura y el agroturismo o

turismo rural®.

Desde el punto de vista politico y social a nivel local ha sido muy importante
el impacto de las privatizaciones de Hidronor, Y.P.F., etc., realizadas por el
Gobierno Nacional en la década pasada.

Los actores sociales se han caracterizado por una marcada dependencia
del Estado y presentan una capacidad muy baja para la gestion del desarrollo local
sustentable. El apoyo del Estado, esta arraigado como un medio para mejorar las
condiciones de vida, especialmente en los sectores de menores ingresos.

A su vez otro rasgo cuitural significativo que condiciona el desarrolio
sostenible de la Localidad, es la ausencia de una herencia cultural unificada, lo
cual genera una confrontacion permanente entre quienes son nacidos y criados y
quienes llegaron de otras partes de la provincia o del pais; cada uno aportando
diferentes costumbres y expectativas. Esta situacidon genera sentimientos de
desarraigo, falta de apropiacion de los lugares simbdlicos de la Localidad y
actitudes desaprensivas hacia el patrimonio cultural, urbano y arquitecténico de
Piedra del Aguila.

También suelen existir confrontaciones de intereses especificos entre
sectores de la politica, la produccion, la cultura, en las organizaciones intermedias,
etc.; lo cual genera una interminable cadena de conflictos.

Es necesario poner en marcha mecanismos de concertacion social que

permitan contemplar {os intereses de todos los sectores de la poblacion.

2 Datos obtenidos del Trabajo de Plan Urbano Ambiental de Piedra del Aguila — Informe Final Ing.
Horacio Rebagliati
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Piedra del Aguila se encuentra en una situacion de crisis que requiere de la
unién y el esfuerzo mancomunado de todos sus habitantes que permitan poner en
marcha un proceso de planificacion concertada para el desarrolio local dentro del

marco regional y provincial.

Desde el unto de vista de la infraestructura social y los servicios locales

podemos mencionar lo siguiente.

“Tipo y cantidad de viviendas™®

coa s TR Tipo dewvivienda =~ = - - oo N %
Viviendas con condiciones de habitabilidad 403 61.3
Viviendas sin agua potable o cloacas 104 15.8
Rancho o casilla 25 38
Departamento 456 7.0
Casa de inquilinato, hotel o pensién 51 7.8
Local na construido o vivienda moévil 14 2.1
Otros 15 2.2
Total 658 100

En la actualidad los servicios relacionados con el turismo son:
+ Oficina de informacion turistica, ubicada a la vera de la Ruta Nacional N° 237.
s 1 hosteria, 2 hoteles y 1motel.
+ 6 restaurantes, 1 parador turistico
+ 3 estaciones de servicio y 6 talleres de diversa indole.
A su vez respecto de las actividades comerciales y otros sewidos como los
bancarios, al presente se encuentran habilitadas 107 licencias comerciales, las

cuales se distribuyen de la siguiente forma:
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“Comercios”
Tipo de comercio . - |N° de'licencias = -
Comercio minorista 64
Esparcimiento 10
Servicios varos 9
Remises 2
Otros 22

Ademas, Piedra del Aguila cuenta con una sucursal del Banco de la
Provincia del Neuquén.

Por otro lado con relaciéon al turismo de transito se puede caracterizar o

siguiente:

« Lugar de procedencia: los centros emisores mas importantes son Capital
Federal con un 28% y Provincia de Buenos Aires con un 27%, lo que
sumado representan un 55% de la demanda

+ Composicion del grupo, edad y sexo: el mayor porcentaje de las personas
que viajan en familia (66%), mientras que un 22% son personas solas,
existiendo preponderancia de varones {62%). En cuanto a la edad el mayor
porcentaje corresponde al estrato de 31 a 40 aiios con un 24% del total.

 Medio de Transporte Utilizado: el mayor nimero de turistas que pasan por
Piedra del Aguila utilizan el automdvil particular como medio de transporte,
siguiéndole en importancia el Gmnibus.

Las demandas que genera el turismo de paso o transito, no son explicitas y

deben ser inducidas a partir de la oferta de atractivos que hagan al turista

# Datos obtenidos del Trabajo de Plan Urbano Ambiental de Piedra del Aguila — Informe Final ing.
Horacio Rebagliati
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permanecer mayor tiempo en la Localidad, aungue por lo general el periodo de

estadia es minimo.

B.2-DESARROLLO DE LOS TALLERES

Taller Nro 1 de comunicacion, participacion y roles

Se realizé6 una actividad que permitiera integrar a los participantes e
informarlos con elementos basicos sobre el proceso de comunicacion (emisor,
receptor, ruidos, problemas en la comunicacién) y conformaciéon de grupos de

trabajo (roles y formas de participacion).

Asistieron al encuentro 18 participantes que representaban las siguientes
instituciones: Municipio de la localidad, COMPADE {Consejo de planificacion local)
vecinos de Barmo norte, Cooperadora del Hospital, Bomberos Voluntarios,
SITRAMUPA (Sindicato local), Policia, Biblioteca, Bromatologia, Industria y
Comercio, Comision Vecinal del Bamrio Huiliches, Direccion de Turismo y Concejal

de Frente Vecinal.

La convocatoria fue realizada el jueves 25 de octubre de 2001.

9:00 Apertura de! Taller. En el salén del Club de la localidad

Presentacion de los participantes y expectativas de los mismos. Informacion
sobre el encuadre del Taller. Los participantes esperaban un taller que les
permiticra obtener la herramientas necesarias para trabajar sobre los temas
sociales y otros que les permitira ver la realidad que estan viviendo desde

diferentes puntos de vista, a su vez estaban aquellos que no tenian expectativas.
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Desarrolio del Taller tera etapa.

¢ Juego de comunicacion oral con todos los participantes, se les pasa un
mensaje como el teléfono descompuesto y el mismo llega totalmente
deformado. Se da entonces una instancia de analisis en la cual se realiza la
presentacion de los obstaculos en la Comunicacion oral, se homologa con los
problemas de ruidos en la comunicacion entre los diferentes actores de ta
localidad. Explicacion del marco tedrico de comunicacion.

Se divide a los participantes en tres grupos en donde los mismos deben
integrarlos personas de distintas instituciones para permitir una mirada mas
heterogénea y poder compartir mejor las diferencias de experiencias. Se elige en
cada grupo un escribiente que sblo sera observador y que debera como consigna
tomar nota de lo que hacen sus companeros esta actitud permite ver a medida que
se desarrolla el trabajo los roles, identidades y actitudes que toman las personas
dentro del grupo. Se les facilita a los grupos unas fotocopias con dibujos que
deben decidir que es cada elemento, esto es el juego sobre las percepciones.
Cada grupo trabaja con mucho entusiasmo, algunos hacen del juego una
discusion muy interesante. Los escribas toman nota de todo y al final daran sus
percepciones del grupo.

Se leen los resultados por grupo, aparecen diferencias interesantes en la
percepcion con lo cual se da pie para la presentacion de los obstaculos en las
percepciones. Presentacién del Marco tedrico y comunicacion institucional.
Aparecen de esta forma diferentes opiniones sobre los problemas en ia

comunicacion y se comienza analizar el tema concretamente por grupo.
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Desarrollo deil Taller 2da etapa

Se analizan los problemas de comunicacion y roles. Se da cuenta de que
la percepcion tiene que ve con las diferentes historias de vida que tienen los
actores, ia experiencia y el contexto influyen en las cargas de la interpretacién de
los mensajes. Se proyecta a la situacién institucional ya que es necesario realizar
estrategias para resolver conflictos de comunicacidn. Se ven los Obstaculos y
Facilitadores del tema. Conclusiones de los participantes. Cuando los participantes
terminan de solucionar la grilla se hace un Foro y Debate entre todos de la
solucion de fa misma y lo que refleja cada situacion conflictiva que se haya
presentado, asi como los emergentes que surgen a través del juego

Los participantes observan en términos sintetizados los siguientes

temas:

Con relacion a las diferencias en las actitudes personales®;: “Cuando algunos
miembros no valoran lo que el otro dice, lo descalifican” y “cuandc no se habla
correctamente o en forma clara” “se da cuando uno quiere decir una cosa y se
entiende otra® cuando no tiene la informacion suficiente como para poder

transmitirla”.

En las instituciones aparecen los siguientes problemas:
» Manipulacién de la informacion por intereses particulares o competencia

¢ Sobre carga dei informacién que desinforman y no permite la participacion

* Es importante aclarar que lo que esta entre comillas pertenece a las frases dichas o escritas de
los actores o los grupos que participaban de los Talleres, con lo cual son el fiel refiejo de la forma
de expresarse de los mismos.
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« No-aceptacién de los mensajes por diferencias de criterios o desacuerdos por
prejuicios con el individuo que da el mensaje.

Cierre del Taller. 3era etapa

Se dan las conclusiones del coordinador con recomendaciones para seguir
trabajando. Se realiza la evaluaciéon del Taller por parte de los alumnos, que
demandan mas tiempo de trabajo para los temas y rescatan et espacio importante
que es el Taller como una posibilidad de trabajar en forma permanente. Aigunos
temas quedan abiertos para trabajar en el Taller siguiente de la tarde y de hecho
como se vera el préximo taller se continia con la profundizacion de los temas.?

_Taller Nro 2 de participacion y planeamiento local

Taller de participacion y planeamiento local para la localidad de Piedra dei
Aguila. €l mismo fue convocado el jueves 25 de octubre de 2001. Participaron 18
personas, que representaban a las mismas instituciones que mencionamos en el

Taller anterior.

16hs. Apertura del Taller. Sala del Club local. Presentacion de los participantes e
Informacion sobre el encuadre del Taller. Expectativas de los participantes 8esta
etapa fue tomada del taller anterior ya que coincidian las expectativas y los
participantes).
Desarrollo del Taller 1era etapa.

Proyeccion de lo que es la comunidad de Piedra del Aguila (ver en
resultados de los Talleres.) Se realizé una actividad a través de tarjetas que los

participantes fueron llenado, de dividieron en grupos de trabajo y debian
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Consensuar las decisiones que iban tomando, podian poner varias ideas juntas y

debian debatir para presentar en un Foro conjunto lo que iban pensando.

Resultados del Taller.

iCual es la vision deseada de su comunidad desde el punto de vista

social?*

¢ ‘“Fraternidad, Comunicacién, Unidad.”

e ‘Integrada, participativa, mas solidaria, mas desprejuiciada, no tan sectaria,
mas culta’.

e ‘“Integrada (no excluyente)”.

+ *Que las personas sean mas abiertas (que se relacionen mas entre si, talleres
grupos comisiones, etc.)’

+ “Deseo ver a las familias unidas y felices”.

¢ “Llena de alegria, con una aceptaciéon comunitaria de nuestros habitantes, con
una integracion al lugar con una identidad plena del lugar y rica”.

+ “Es sdlida pero falta participacién”.

o ‘“Consensuar un proyecto general. Tener espacios de participacién y que sea
agradable’.

+ “Deseo que mi comunidad sea mas participativa, para lograr un futuro mejor”.

® Los resultados finales del Talter se complementan con lo que se explicita en el siguiente Taller
de Piedra del Aguiia.

2 Es importante aclarar que lo que esta entre comillas pertenece a las frases dichas o escritas de
los actores o los grupos que participaban de [os Talleres, con lo cual son el fiel reflejo de la forma
de expresarse de los mismos.

36



Consejo Federal de inversiones

Ministerio de Plavificacion y Conirol de Gestién
Provincia de Neuguén.

“Desearia que Nnos juntaramos a partir de nuestras coincidencias y que

tuviéramos mas sentido de pertenencia de nuestro lugar para tener mas

confianza en nosotros mismos.”

“Quiero que en el futuro los politicos se preocupen mas de los humildes, que

sea una sociedad unida para un soéio fin".

“Una sociedad que no exista la discriminacion”

“Quisiera que fuera con mas educacion y respeto hacia los demas”.

“Una sociedad sin prejuicios, sin agresiones y democratica’.
“Una sociedad donde todos seamos iguales”
“Mas unidad”

“Deseo que sea una para trabajar y que sea mas solidana”

. Como es hoy la sociedad de Piedra del Aguiia?

“Unida perc con mucho egoismo en la parte humanitaria®
“Sectorial’

“Solidaria para algunas cosas y egoista para otras”.
“Solidaria en la parte humanitaria y egoista en 1o econdmico’.
“Sociedad egoista y discriminatoria®.

“Individualista, poco comunicativa y conflictiva”.

“Egoista desarraigada y sin objetivos”.

“Dividida, prejuiciosa y poco participativa”.

“Mi sociedad esta triste apocada y quedada”.

“Subestimada o sorda”.
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e “Atomizada, prejuiciosa, discriminatoria, etc.”.

+ “Es revoltosa, irrespetuosa y con falta de interés”.

¢+ ‘“Desunida, problematica, sin comunicacion entre comisiones”.

+ “Existe e egoismo y la discriminacion, quizas por la cantidad de gente que
viene de afuera’.

¢ “Nos separa la politica y la religién, el respeto por los demas”.

e “Sectorial, intereses diferentes desconfiada, con pocos suenos, no logra
encontrar aunque lo busca objetivos comunes”.

e "Una sociedad egoista, los humildes son solidarios, los demas son unos

creidos”.
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Desarrolio del Taller 2da etapa.

Presentacion de situaciones particutares y andlisis de los problemas fueron

componiéndose a través de las preguntas guias.

» Analisis de la proyeccion situacional con relacion al desarrollo de estrategias
para resolver conflictos de comunicacion. Los participantes explicitan las
posibles soluciones a los problemas.

o Obstaculos y Facilitadores. (Relevar las necesidades de comunicacion,
participacion y roles ¢cuales son los obstaculos y cudles los Facilitadores?).

Resuitados del Taller

¢ Cuales son los obstaculos para conseguir la sociedad que queremos?

El grupo coincide en que somos una sociedad cuyos mayores obstaculos para

llegar a {o que queremos son:

« “La falta de comunicacion, la discriminacion y la falta de participacidon”
“Sociedad dividida por diferencias politicas, diferencias culturales y diferencias
econOmicas”

+ “Sociedad poco participativa”.

+ “Faltan espacios de Integracion”.

» “Sociedad nueva inmadura’.

* “Prejuiciosa’

+ ‘“Aislasién falta de acercamiento, por clasificacion previa”
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¢ “Competencia negativa”

¢ “Prejuicios”

« “Disputas econémicas’

éQuiénes son los actores que obstaculizan?

o “Los actores que integran las instituciones o grupos de nuestra comunidad’.

o “Politicos, Empresas y Sociedad Inmadura”.
« ‘“Autoridades politicas.”

¢ “Falta de intereses de nosotros mismos”.

Cierre del Taller. 3era etapa
Conclusiones de los participantes y la coordinacion con recomendaciones para
seguir trabajando. Se les marcan lineamientos posibles teniendo en cuenta los

recursos existentes.

Problema base planteado por tos participantes®:

» Falta de espacios de: Participacion, maduracidn, moviles convocantes,
espacios institucionales, espacio fisico, encuentros humanos, espacios civiles,
recreativos, no todos necesitan el mismo espacio, negociacion de los espacios.

» [dentidad construida con diferentes migraciones, rural y urbana de distintos

lugares, diversidad de intereses y pautas culturales.
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¢ Qué propuestas hay para mejorar?
+ °Participar mas.”

« “Comunicamos mejor.”

s ‘Integrarnos”

¢ “Buscar un punto intermedio”

+ “Formar comisiones barriales”

« “Saber elegir a nuestros representantes y a la vez que ellos nos respeten’.

Se nota la buena voluntad de los participantes para conducir a un cambio en la
sociedad, pero existe una falta de profundidad para transformar los problemas en
objetivos y crear estrategias concretas. Sin embargo se nota mucha capacidad de
pensamiento y accion inmediatas frente a las dificutades. A pesar de las
diferencias politicas y de intereses, y la heterogeneidad del grupo se observa un
movimiento de accionar positivo que si se complementa con una buena
capacitacion de articuladores sociales se podran obtener mejores resultados.

e Evaluacién del Taller fue excelente al haber tantos participantes que
representaban a diferentes instituciones y sectores el espacio del Taller se
constituyo como (nico y necesario. La apertura a la participacién fue 6ptima y
flexible, con mucho dinamismo. Se pide mucho mas tiempo para los talleres y

la necesidad de crear un espacio especifico que convoque unifique ideas.

7 Es importante aclarar que lo que esté entre comillas pertenece a las frases dichas o escritas de
los actores o los grupos que participaban de los Talleres, con [o cual son ¢ fiel reftejo de la forma
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Taller Nro 3 de Resolucion de Conflictos y Discriminacion.

El taller es convocado para el jueves 1 de noviembre. En la biblioteca de la
localidad. Asisten 17 participantes que representan a las mismas instituciones que
en el Taller anterior.

e Apertura y Desarrollo del Taller a las 9:00hs.

La presentacion es corta ya que no conocemos y se explicitan los términos
de trabajo del Taller. Hay mas expectativas que en los Taller anteriores y mayor es
la demanda de los actores, muestran mucha ansiedad en participar y han perdido
el miedo ya que rapidamente acatan las reglas establecidas.

Se repasan los temas vistos en el Gltimo taller, esto permite hacer algunas
reflexiones importantes scbre las problematicas sociales y la dificultad del grupo
para acotar los problemas. Se ve que lo social no es materia de un simple analisis
y que deben ponerse de acuerdo para poder definir los problemas de esta forma
se dividen los grupos de trabajo y la consigna es que cada uno marque los
problemas que considera criticos a nivel social en Piedra del Aguila:

Los resultados obtenidos son segtn los participantes:

- "Discriminacion y autodiscriminacion”
- * Conflictos Familiares”

- “Violencia Familiar

- “Drogadiccion y alcoholismo”®

- “Necesidades econémicas’

- “Vanedad de pautas culturales”

de expresarse de los mismos.

Lic. Marina 1. Fuks 42



Consejo Federal de Inversiones Ministerio de Planificacion y Control de Gestion
Provincia de Neuguén.

- "“En lo politico falta de creencias, por malas experiencias, se consideran a
muchos como ficticios”

2Quiénes son los actores principales de los diferentes problemas sociales?

Con relacion a la drogadiccién y el alcoholismo:

"Los jévenes, generan conflictos, de diferentes clases sociales altas y bajas, el

consumo de alcohol es mayor en las mujeres que en los varones”

Con relacion a la discriminacidén aparecen diferentes sectores:

“‘L.os nativos y ios foraneos”

“los Jovenes Yy lo viejos”

“los foraneos entre ellos”

“los nativos autodiscriminan®

“la policia con los jévenes y viceversa®

* integrantes de las mismas familias”

2Cuales son las causas y consecuencias de 10s problemas presentados?

“Desde el punto de vista social se presenta: carencia laboral por ia falta de trabajo

en la sociedad origina alteraciones en la familia® “Falta de comunicacion, se pierde

el dialogo familiar, esto origina violencia familiar’

* las diferencias culturales y sociales crean discriminacion” “Generalmente las

causas son las diferencias de edad, ideologia, situacidon social, religiosa, rasgos

fisicos, origen, prejuicios”

Desarrollo del Taller 2da etapa

Para profundizar sobre las problematicas y luego reaiizar una propuesta general

se propone la siguiente actividad:
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Se forman dos grupos y cada uno tiene como consigna tomar un problema
particular en el lugar de trabajo y realizar una actuacion. Se debe consignar el
contexto y las dificultades en que se desarrolla la tarea, todos deben tener algun
papel. Se realizan las representaciones, mientras un equipo observa el otro actia
y viceversa.

Las actuaciones son dentro de la Administracion Publica y marca la
problematica directa de la falta de comunicacion, abuso de poder, roles cambiados
y discriminacion en i{a atencion.

Los obstaculos advertidos son especificados de la siguiente manera:

Con relacién a los politicos: “algunos funcionarios son funcionales al poder de
tumo, no se prionizan los problemas basicos ni la convivencia social” “soberbia”™
Con relacién a las variedades culturales y a Ia discniminacién:
‘Falta de informacion, familiaridad excesiva, falta de capacitacién para
comprender”, “barreras culturales reales” “ temor a lo diferente” “obstaculos
concrefos en la participacion” “Falta de comunicacion” “para que exista la
discriminacion aparecen actitudes individuales y actitudes sociales
Cierre del Taller. 3era etapa

Se realizan ias conclusiones de los participantes y la coordinacién con
recomendaciones para seguir trabajando. Se les marcan lineamientos posibles
teniendo en cuenta los recursos existentes.

De esta forma en un Foro y Debate los grupos proponen soluciones a los
diferente problemas. No llegan a formar una estrategia pero si se acercan a las
propuestas para resolver los conflictos. Eligen las cuestiones generales de los

confiictos presentados en las actuaciones y lo visto durante todo el taller:
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Para poder cambiar todos estos problemas se necesita:

“capacitacion”, ‘“mas comunicacion’, "denuncia social permanente”’, “informacion y
comunicacion®, “contar con mas herramientas para.tener pautas o criterios para
las relaciones entre la personas”, “realizar talleres de integracién social y en
especial a funcionarios y representantes de los funcionarios para poder captar los
problemas”, “ personal institucional debe estar mas preparado en la atencion al
publico, debe haber reuniones con jefes de distintas areas semanales y
participativas’, “aprender a respetar a todas las personas sin distinciones”, ° el
funcionario debe dar pautas claras y controlarlas”, “organizacion y capacitacion
para que se sepa lo que se ordena’, "que las personas que atienden a la
comunidad sepan usar su criterio y sentido comtin para resolver conflictos que se
van presentando.

Podemos concluir que existe una dificultad para poder acotar los problemas
especificos pero hay un gran esfuerzo del grupo por intentarlo. La diversidad de
intereses y la diferencia en los conocimientos se transforma a lo jargo del taller en
una herramienta de trabajo y no un obstaculo. Los problemas de incomunicacion
se presentan tambien dentro del grupo. El tema de ia discriminacion y los espacios
pasa a ser el eje fundamentat de los proximos objetivos y de la generacién de
estrategias. Recién en el Taller aigunos asumen que es un obstaculo fundamental
para la planificacién y el desarrollo de la localidad. El plan de accion participativo
queda acordado como posible, pero en la demanda de mayores espacios
institucionales para trabajar en resolucion de confiictos. Los resultados del taller no
llegan a proponer algo de conjunto pero si descubren que tienen la necesidad

inmediata de tomar decisiones de grupo y de construir estrategias que les
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permitan por ejemplo buscar nuevas fuentes de trabajo para la lecalidad ya que
son conscientes que la falta de trabajo crea una cadena de dificultades
comunitarias interminables.

Se realiza la evaluacion de Taller que es muy positiva, hay una demanda
concreta de mas capacitacion y Talleres y asesoramiento en cuestiones sociales.
Se plantea pedir mas Talleres, el tiempo es la Onica desventaja del Taller, resulta
corto pero los mismos participantes reconocen estar ocupados como para
dedicarle jommadas completas a los espacios de Taller. Todos reconocen gue el

tiempo se les ha pasado en forma rapida y entretenida.

B.3-Diagnéstico Social expeditivo

Tomaremos los ejes fundamentales que debilitan el desarrollo social en Piedra
del Aguila y las oportunidades en el mismo por lo cual podemos sintetizar las

siguientes problematicas:
o Falta de participacion de un grupo de la poblacién, pero no de todos.

o Crisis economica que afecia a toda la comunidad, mucha desocupacion en la

poblacion joven.

o Falta de espacios especificos para la participacién y la unién, diferencias en las

necesidades de espacios comunes.

o Diferencias sociales y desintegracion social producida entre ios pobladores
antiguos y los nuevos migrantes, en los cuales se incluyen los habitantes

rurales de los alrededores que debieron acercarse a la localidad en busca que
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mayores oportunidades laborales. Las diferencias generan también conflictos

de espacios.

a Falta de proyectos comunes que unifiquen intereses que permitan integrarlos y

llevarios a cabo por todos los grupos sociales.

a Falta de comunicacion e informacion en las redes sociales. Poca socializacion

de la informacion.

o Asociaciones Civiles en desarrollo pero les falta maduracion.

o Cultura en conformacion que debe aprender a ser mas tolerante con lo
diferente. La identidad social se encuentra en un proceso de transformacion y

cambio.

o Existencia de grupos de jovenes numerosos, mayor poblacion joven, si la

poblacién mas vieja les da lugar puede ser un potencial importante de cambio.

a Instituciones competentes con relacidn a la necesidad de incentivar la
integracion. Mucha gente con buena formacidn profesional para realizar un

grupo de trabajo consistente y serio.

o Necesidad explicita de cambio social, actitud de interés desde las diferenies

Instituciones, potencial de generar los espacios necesarios para interactuar.

o Intento de formular nuevas estrategias de comunicacion

o Potencial turistico de paso hacia el corredor de los lagos
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o Empresarios mas importantes desintegrados de los intereses comunitarios.

o Dificultades en el mapa politico que genera diferencias en las acciones e

intereses de ia poblacion.

C- LOCALIDAD DE MARIANO MORENO

C.1- Recopilacién Y Evaluacién De La informacién Existente.

Breve reseiia Historica:

El asentamiento del RIM 10 de Covunco Centro, en el afo 1937, generod los
primeros grupos de amraigo poblacional alrededor de las fortificaciones militares
enclavadas en el casis valletano distante a 20 km. ai norte de la ciudad de Zapala
por la Ruta Provincial N° 14. El Decreto Presidencial N° 102.660 certificé su
nacimiento el 10 de octubre de 1941, asignandole el nombre de Mariano Moreno
a la antigua Colonia Agricola Pastoril.

En el mes de noviembre de 1985, la localidad de Mariano Moreno dej6é de
operar como Delegacién de la Intendencia de Zapala y logréo conformar su
Municipalidad de Tercera Categoria, siendo el Primer Presidente de esa
Honorable Comision Municipal Osvaldo Ricardo Funes. En el afio 1999 Ia
localidad inicia una nueva faceta institucional como municipio de Segunda

Categoria, después de que la Legislatura neuquina aprobara la Ley 21652

2 Datos aportados por el Arq. Saluzzi
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Perfil general y evaluativo de la localidad

La localidad cuenta en la actualidad con 4000 habitantes que ocupan una
superficie de 80 km2.

Desde el punto de vista productivo se puede analizar que: el Arroyo Covunco
("aguas calientes®, en dialecto mapuche) divide a la Colonia Agricola Pastoril en
dos franjas, usandose para las actividades agricolas solamente la ubicada a su
derecha y en la que antiguamente se construyeron los canales de riego con sus
respectivas obras accesorias. En la actualidad el sector agropecuario es atendido
por tres organismos de significativa importancia: Delegacion de Agricultura y
Ganaderia, Delegacién de Recursos Hidricos y la Asociacién de Fomento Rural.?®

Uno de los factores esenciales de crecimiento es la posibilidad de desarroliar el
miniturismo, aprovechando la flegada de contingentes de las ciudades de Zapala,
Cutral Co y Plaza Huincul. La construccién de una enorme pileta y la habilitacién
de nuevos espacios de acampe le dan hoy una nueva fisonomia a la localidad y
marcan un aliciente ideal para la actividad turistica. Un quincho, parrillas dobles,
duchas y sanitarios forman parte de los aditamentos para un mejor servicio.

La localidad se caracteriza por poseer una fiesta de Camaval con alegres y
coloridos desfiles de murgas, comparsas, carrozas y disfraces por el Corsédromo
de la Avda. Juan José Valle, et Corso de Camaval se constituye anualmente en la
maxima fiesta comunal de Mariano Moreno; pueblo que alin aguarda esperanzado
una declaracion de Interés Provincial. La historia de esta fiesta popular comienza

en el ano 1986.

Z Datos aportados por el Arq. Saluzzi.
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La Sede Municipal es una antigua edificacion de la ex-empresa nacional de
Agua y Energia, donde habito el creador del primer sistema artificial de riego en el
Valle del Covunco, el ingeniero Nicolas Salvaton, fue totalmente “reciclada” y
remodelada interiormente para adaptarla a las exigencias administrativas que
demanda la primera intendencia de Mariano Moreno. Esta funcionando
comenzaran en este edificio una delegacion zonal del ISSN y un Cajero
Automatico del BPN. Por otra parte en el predio lindante quedara habilitado el
Paseo de los Artesanos, un Campo de Futbol 5 y un anfiteatro al aire libre. Estas

obras son atractivas para la comunidad y el turismo™.
Estan proyectados a corto plazo los siguientes emprendimientos:

s El Embalse “La Sélitaria”: La obra sera ejecutada utilizando el gran espejo
natural de la atractiva laguna homénima, situada a corta distancia del casco
urbano de Mariano Moreno y sobre la margen noroeste del tramo de la Ruta
Provincial N° 14. El proyecto ofrece tres motivaciones bien definidas y factibles
de ser llevadas a su realizacion:

s Asegurar el caudal de agua

¢ Promover el turismo

¢ Lotear las tierras adyacentes

Con esfuerzos compartidos entre gobierno municipal y vecinos, se espera llevar

adelante obras a largo plazo como las siguientes:

1. Un programa de pavimentacion

2. Un Polideportivo Municipat.

¥ Datos aportados por el Arq. Saluzzi
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3. Una Pianta de Campamento.

4. Proyecto Integral de “Desagiies Cloacales y Planta de Tratamiento”

C.2-DESARROLLO DE LOS TALLERES

Taller Nro 1 de comunicacion

Apertura del Taller. En el salon del Municipio. Asistieron 7 personas las cuales en
su mayor parte pertenecian al Consejo de Planificacion local en formacion.
Agentes de!l Municipio, Concejales, Representante del Hospital y Bromatologia, y
Representantes vecinos de la localidad.

Presentacion de los participantes y expectativas de los mismos. !nformacion

sobre el encuadre de! Taller.

Desarrollo del Taller 1era etapa.

o Se presentan en forma tedrica algunos de los obstaculos en la Comunicacion
oral y la explicacion del marco tedrico de comunicacién. Con la intencién de
tener herramientas para pasar a la otra instancia del taller que es mas de
planificacion. Esto se resuelve por el pedido de los participantes que piden
trabajar primero con la parte de participacion y planeamiento por falta de
tiempo. Por lo cual también se da un material escrito para que se utilice en el
proximo taller se hace una breve presentacion del Marco tebdrico y

comunicacion institucional.
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Se desarrolla a manera de ejemplo las dificultades comunes en la comunicacion y
se pasa al taller préximo, en el cual a medida que van avanzando sobre ios
resultados en forma implicita van apareciendo los problemas de la comunicacion.

Es importante aclarar que este Taller se hizo en conjunto con el siguiente con lo
cual los resultados del mismo se encuentran dentro de la descripciéon del Taller de
participacion y resolucion de conflictos. ( ver resultados del Taller de Mariano

Moreno en la seccidn siguiente)
Taller Nro 2 de participacién social y planificacion.

Se convoco el miércoles 24 de octubre de 2001 en el municipio de la
localidad. Participaron del Taller 7 personas que representaban a las instituciones
que ya fuerocn mencionadas en el Taller anterior.
10hs.Apertura del Taller.

Presentacion de los participantes y expectativas de los mismos. Informacion
sobre el encuadre del Taller.

Desarrollo del Taller 1era etapa.

Se presenta la posibilidad de realizar directamente un Taller participativo con la
intensién de mostrar la metodologia de trabajo, ya que los integrantes que
concurren al encuentro son ya parte del Consejo de planificacion local. Se da
cdmo ya dijimos una introduccion con relacién a los problemas de comunicacion y
luego se proponen los items de la construccién de ideas para un Planeamiento

local.
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Se realiza fa Introduccion a 10 que es la comunicacidon y la participacion

importancia de fas mismas para la planificacion local (esto fue descripto en el taller

de la seccidn anterior).

Desarrollo del Taller 2da etapa

Se plantea realizar un analisis de los problemas DAFO y un delineamiento de io

que es la localidad y lo gque deberia ser. Se les formula a los participantes la

propuesta de escribir en tarjetas de trabajo lo que es la localidad y lo que les

gustaria que sea. Los participantes trabajan activamente en pensar sus ideas ai

respecto. Y se obtiene los resultados que describimos en el item “Resuitado del

Taller”,.

Posteriormente de la puesta en comin con foro y Debate de los temas que van

apareciendo se produce un analisis de la proyeccion situacional con relacion al

desarrollo d_e estrategias para resolver conflictos.

Resultado de la propuesta del Taller:

¢ Cémo me gustaria que fuera la sociedad de Mariano Moreno?*!

o “Gente preparada para realizar un centro turistico, centro recreativo y
produccién agroproductiva. “

* ‘“Integracion, comunicacién, trabajo conjunto, colaboracion®.

* “Un pueblo con equidad, con todas las instituciones que hacen a la
problematica para que funcionen mejor. “

» “Me gustaria poder lograr que los vecinos se integren mas a la sociedad y que

colaboren con el municipio para lograr un puebio mejor®.
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e “Turistica AGRICOLA ganadera, gente preparada en esta actividad®.

s “Participacion y compromiso real con el crecimiento del pueblo por parte de la
gente”.

e “Sin desocupacion, juventud sana, sin adicciones, drogas. Lugar turistico. “

¢ “Me gustaria mas fuente de trabajo para jovenes. Que la gente necesitada
tenga una buena solucion”

LComo es la sociedad de Mariano Moreno?

Factores Negalivos

» ‘Falta de educacidon para el cuidado del pueblo”.

« ‘“Falta de Inversiones para crear fuentes de trabajo. *

o “Falta de oferta de oportunidades con relacion a estudios terciarios en la
localidad. *

+ “Sociedad discriminatoria con el migrante nuevo. Diferencia en tres grupos,
envidia, etc”.

« “Desconoccimiento de las demandas de la poblacion. “

+ "Competitiva en el mal sentido. *

Factores positivos

+ ‘“Tranquilidad, no hay delitos”.

+ “Mucha seguridad, tiene vanas fuerzas de seguridad en el pueblo®.

¢ “Poblacion joven”.

+ “Poblacion pujante a pesar de la situacion econémica. “

*! Es importante aclarar que lo que estd entre comillas pertenece a las frases dichas o escitas de
los actores o los grupos que participaban de los Talleres, con lo cual son el fiel reflejo de la forma
de expresarse de los mismos.
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e “Sectores participativos. “

e “Solidaridad comunitaria®.

¢ “Recursos Humanos que hacen que funcionen las Instituciones”.

» “Competitividad positiva“.

¢ Qué podemos aportar para cambiar los factores negativos?*

o “Charlar para aportar para la participacion’.

+ Trabajar en grupo de jovenes de la Iglesia y otras instituciones para mejorar la
comunicacion.

« Trabajar sobre la integracion.

« Poner el hombro y hacer cosas por los que no tienen.

e Contacto directo con guien mas lo necesita.

* No equivocarse

¢ Como cambiariamos o mejorariamos los problemas?

¢ “Con mas conccimientos”.

* “Mayor integracién”.

s “Criticas constructivas”.

¢ “Mucha comunicacién”.

Cierre del Taller. 3era etapa

Conclusiones de los participantes. Junto con las conclusiones del coordinador y

las recomendaciones para seguir trabajando.

*? Es importante aclarar que lo que esta entre comillas pertenece a las frases dichas o escritas de
los actores o los grupos que participaban de los Talleres, con io cuat son el fiel refiejo de la forma
de expresarse de los mismos.
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Como vemos los elementos que se recogen de la intencionalidad de ios
actores mezclan una serie de temas que no siempre estan ligados a lo
especificamente social. Hay una gran dificultad para acotar las problematicas a
cuestiones concretas, una elevada dispersion de tematicas que a medida que se
van interrogando los actores pueden profundizar pero es una tarea que cuesta
mucho. La falta de capacitacion, las diferencias de accesos econdmicos y
culturales, la falta de participacion comunitaria y la discriminacion aparecen como
conflictos principales. Pero en la medida que pueden distinguirse los obstaculos,
aunque no puedan definirse claramente, existe gran potencialidad para producir
cambios reales, de hecho se denota una actitud clara de potencial participativo y
de interés comunitario. El espacio del taller aparece como extrafio en un principio
pero luego se constituye como un espacio necesario para dar lugar a la posibilidad
de pensar estrategias conjuntas, esto va ser lo mas importante de Jos resultados
obtenidos ya que es lo que queda claro dentro de los concreto para comenzar con
la planificacion local.

« Evaluacidén del Taller por medio de una encuesta y tarjetas de opinion, que
permiten leer la conformidad de los participantes y la necesidad de mas tiempo

y mas talleres como parte de la estrategia de planificacion.

C.3- Diagnastico Social Expeditivo

Esta localidad aunque pequeia también sufre las diferencias entre los
migrantes nuevos y los viejos pobladores. La necesidad de conservar ia identidad
hace que ia pobiacion vieja tenga ciertas resistencias hacia los nuevos

pobladores.
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Existe falta de participacion comunitaria pero hay mucha accion dei
Municipio en la asistencia a la poblacién, esto genera una dependencia
permanente que el municipio no puede sostener para siempre. La sociedad civil
tiene pocos espacios de recreacion y reunién que a medida que la poblacién crece
se presenta como un obstaculo en las redes sociales. Se perfilan diferencias de
intereses sobre las necesidades que si bien no son meramente econdmicas ya
que la localidad muestra una actividad permanente, crece la necesidad de
capacitacion hacia ias actividades turisticas y rurales que no han sido explotadas

todavia.

No se puede perfilar el lugar de los jbvenes ya que parte de sus actividades
las concretan en la localidad de Zapala que queda a 20 km. de la misma. Faltan
mas datos para realizar un perfii mas cercano en las problematicas sociales que

no han podido surgir de la actividad de los Talleres.

El potencial turistico es elemental para el desarrollo sobre todo por que se
esta realizando un esfuerzo en infraestructura y cuidado de la localidad para invitar

a la explotacion de esta actividad economica.
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D.LOCALIDAD DEL CHOCON

Aclaracion: Los datos recopilados y el perfil de la localidad, asi como los
tres talleres realizados anteriormente, se encuentran en el primer informe,
en este presentamos el Taller Nro 4 que es una instancia de trabajo extra que
se decidié prestar a la localidad teniendo en cuenta las necesidades

emergentes de los otros talleres.

D.1 Taller Nro. 4 de Identidad, Comunicacion y Participacién Comunitaria.

Se realizd una convocatoria para miércoles 17 de octubre de 2001, con el
objeto de realizar un Taller de Comunicacién y Planeamiento en ia localidad. Los
integrantes de la misma fueron elegidos por las autoridades locales que decidieron
dar prioridad a nuevos integrantes gue no hubieran participado de los talleres
anteriores, pero el éxito de los mismos, incito a que volviera asistir parte de la
misma gente para desarrcllar dentro de los Talleres los temas comunicacion,
roles y participacion. Asistieron 14 personas, se mejoro el nivel de participacion de
las instituciones externas al Municipio lo que aporto importante informacion vy
dinamismo al tafler.
15:3(ihs. Apertura del Taller. En el salén de conferencias del Museo
Presentacion de los participantes y expectativas de los mismos. Informacion
sobre el encuadre del Taller.

Desarrollo del Taller tera etapa.
* Propuesta de trabajo: se les propone a los participantes realizar un juego por

grupo con unes sobres cemados que contienen un cuento para trabajar. Cada
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grupo tiene diferentes partes, deben rearmas como un rompecabezas el texto

que les a tocado, cada grupo tiene partes distintas de cuento y lo rearman

como pueden, trabajan con voluntad y observan que no esta toda la
informacién necesaria para poder resolver el juego. De esta forma se hace un

plenario y se discute que pasa cuando no tenemos todos los elementos o

informacion para poder comunicarnos. Se discuten las dificultades del trabajo

sin informacion y se dan pautas de las dificultades para la transmision de ideas
en el proceso de socializacion grupal. Se ven los roles de los integrantes de
grupo y las diferentes interpretaciones del mensaje del cuento.

Este juego de comunicacion visual y escrita sobre la informacion y la
construccion de la participacion permite analizar las posturas de los integrantes,
se obliene la presentacion de los obstaculos en la Comunicacion y la informacion
concluyendo que los mismos obstaculos aparecen en el desarrollo de las
actividades cotidianas.

Desarrollo del Taller 2da etapa.

Presentacion de situaciones particulares y Proyeccion sobre el tipo de
comunidad social que es el Chocon
Se analizan a continuacién los problemas de identidad, participacion y
construccidn del desarrollo comunitario con proyeccion situacional con relacion al
desarrollo de estrategias para resolver conflictos de comunicacién y la forma para
participar.

A través de un Foro Debate se detectan las debilidades y fortalezas
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Resultados del Taller:

¢ Como caracterizan a la sociedad del Chocén?
Debilidades™

“Prejuiciosa, Indiferente (poco tiempo de permanencia)”

“Discontinua (Failta de compromiso) *

“Falta de Creatividad en la busqueda de estrategias para salir de la

depresion social (pilas) “

“Falta de trabajo en equipo en las distintas organizaciones”

*Falta de comunicacién entre las instituciones (municipio escuela policia, hospital)"
“Scciedad mala*

“Cerrada, fria, problematica, agresiva (disfrazada), hipocrita®

“falta de anhelo de superacién, falta de arraigo *

“competitiva pero no competente*

“Egoista, Antisocial, no es unida, intolerante®
“faltan oportunidades y capacitacion®

*nos encanta pedir pero nos cuesta dar”

» Es importante aciarar que lo que esta enire comillas pertenece a las frases dichas o escritas de
los actores o los grupos que participaban de los Talleres, con lo cual son el fiel reflejo de la forma
de expresarse de los mismos.
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Fortalezas

“Cuando hay un interés en coman dentro de la comunidad se manifiesta la

solidaridad; hay cierta predisposicion para el cambio®

“Tranquila, todos tienen trabajo, tienen las necesidades basicas cubiertas®
*Asistencia municipal continua®

“Buena seguridad, (bajo delito) *

*Gran presencia de cuerpos de seguridad (prefectura, gendarmeria, policia)

“Gran belleza paisajistica, gran potencial de desarrollo, juventud que quiere el

cambio y busca o nuevo’.
< COomo nos gustaria que sea?

+ “Un Chocdén mas comunicativo mas participativo y comprometido, menos

discriminatorio y mas constante en los emprendimientos.”

+ “Abierta al cambio que no sea prejuiciosa, mas calida, mas positiva y que trate

mejor al turista”

» "Mas pariicipativa, mas unida, menos rencorosa, libre de prejuicios, que

tengamos mas cosas a nivel turistico para brindar (capacitacion y atractivos)

¥ Es importante aclarar que lo que esté entre comillas pertenece a las frases dichas o escritas de
tos actores o 10s grupos que participaban de los Talleres, con o cual son el fiel reflejo de la forma
de expresarse de ios mismos.
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Tema de identidad en la localidad de! Chocdn resultados obtenidos de las

opiniones de los participantes:
Concepto de Identidad trabajado por grupos en la localidad™:

“sentimiento o percepcidon que el individuo experimenta con respecto su realidad

lugar, sociedad, historia, experiencia de vida, etc.”

“sentirse parte de un lugar, mas alla de la procedencia de cada persona aceptando

la diversidad de opiniones *

‘debemos tratar de ser auténticos lo que es comin a todo y nos representa

identificaciones”

Imagen de identidad de los habitantes de la localidad del Chocon.

Potencialidades positivas y recursos para el futuro desarrollo local.

‘es un lugar seguro, con escasa desocupaciéon”’, “propenso a desamollar grandes

emprendimientos productivos dado que cuenta con tierras muy fértiles

“‘con grandes perspectivas turisticas actividades nauticas, paseos, actividades al

aire libre”
“un lugar de gran belleza paisajista”

“que lo que atrae es el contraste entre el desiertoyellago el verde de |la

forestacion vy el rojo de la arenisca”
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“gran riqueza paleontologica de importancia internacional”

“urbanizacion pintoresca”

“valle de dinosaurios, turismo cientifico, campanas paleontolégicas”

“actividades acuaticas’

“tranquilidad, belleza paisajistica, seguridad, espacios verdes aire puro libre de

contaminacién ambiental y sonora”

Cierre del Taller. 3era etapa
¢ Conclusiones de los participantes con debate de ideas centrales y conclusion
de la coordinacién con recomendaciones para seguir trabajando y el aporte de
un material escrito que permita complementar las dudas dictadas en el taller.
Se pueden observar que en las consignas trabajadas el poder de autocritica de los
mismos participantes es muy marcado, hay facilidad para definir io que se quiere
y lo que se tiene, pero resulta muy dificil construir estrategias para cambiar las
acciones de la poblacion. Los obstaculos fundamentales estan en la falta de
participacion, definidas por fa inexistencia de problematicas graves, también por la
expectiativa permanente que el Estado resuelva los problemas.
Se les pide a los participantes que propongan algo concreto una estrategia
concreta para resolver los problemas y se menciona al Consejo de Panificacion

Local y los deseos de los mismos en cuento a las funciones:

** Es importante aclarar que lo que esté entre comillas pertenece a las frases dichas o escritas de
los actores o los grupos que participaban de los Talleres, con lo cual son el fiel reflejo de la forma
de expresarse de los mismos.
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¢ Cudl es el rol que deberia tener un Consejo de pianificacién local, dentro

de sus expectativas?

e “Que presente un proyecto para el desarrollo de esta Villa, ya no ha sido
atendido por el municipio pero cuando estan las elecciones se acuerdan
enseguida”.

o “El consejo local para que nos ensene a planificar y a convocar la participacion
de las distintas instituciones”

* “Podemos manifestar algunas necesidades que aveces no se ven 0 no pueden
ser solucionadas por las autoridades locales”

o “Posibilidad de participar de todos sin distincidon de ideas o creencias
organizarse y demandar la realizacién de proyectos mas esenciales o que
satisfagan nuestros deseos o expectativas”

o “Colaborar con las autoridades locales en ia realizacion de los proyectos”’

¢ “Funciones que deberia tener el CPL apuntar a mejorar la calidad de vida a
través de la convivencia con grupos diferentes potenciar los recursos humanos
indagando y coexistiendo las distintas instituciones y agrupaciones civiles”

» “Desburocratizar el sistema de gobiernc para lograr transferencia de
responsabilidades dentro de la comunidad, logrando asi la autonomia y
creatividad del pueblo”.

e ‘“Fomentar un proyecto abierto, para permitir la convivencia, a partir de la

construccion de trabajo sobre las necesidades basicas de la comunidad”
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¢ “Aunque no tengo experiencia, ni practica, propongo que se planifique en
forma clara y a corto plazo, ya que de otra forma no resulta creible; debe
haber un cronograma concreto, ordenado, que llegue a la gente”

+ “Hacer participar a la gente, explicandole en calidad y no en cantidad”, “sobre
todo dar herramientas sobre recursos humanos para lograr un objetivo en
forma conjunta’

¢ “Ante todo falta mas participacion y planificacion, sin distincion politica consejo
de planificacidn serviria en esta Villa para el desarrollo de la misma, solucionar
los problemas en comun de la Villa.”

+« “‘Comunicarse con todos los vecinos de la localidad antes que nada creo que el
titulo es excluyente. Por que uno comienza a pensarlo como algo técnico creo
que seria interesante que se aclare ese concebto para poder trabajar todos al
mismo nivel, que todo entiendan que pueden aportar cosas interesantes como
objetivo creo que el consejo busca volvernos a todos mas tolerantes para que
todos tiremos hacia el mismo lado o al menos que nos demos cuenta de que si
todos aportamos un poco lograremos mucho, por ejemplo una mejor calidad de
vida.”

¢ ‘“Agrupacion de personas que se reanen para planificar medidas a mediano y
largo plazo tendientes a facilitar el desarrollo de la comunidad como
aprendimos en el taller, la propuesta seria que los habitantes del Chocén
comenzaran a identificarnos con el lugar para crear un espacio humano mas

rco en percepciones con el que esta conviviendo en la Villa de esta forma
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seguramente podran crecer propuestas para que la Villa progrese tanto en las
relaciones humanas como en el crecimiento turistico”.

+ Evaluacion del Taller por medio de una encuesta y tarjetas de opinién, hay una
gran aceptacion de la tarea propuesta y conformidad de los participantes, se
demanda claramente mas tiempo para los talleres y mas talleres como parte
de la estrategia de planificacidn. Se reclama una mayor convocatoria que
permita profundizar los temas tocados y mayor capacitacion que ayude a

mejorar las relaciones interpersonales dentro de la comunidad. *
D.2- Diagndstico Social Expeditivo de la localidad

Tomaremos los ejes fundamentales que debilitan el desarrollo social de El Chocén
y las oportunidades en el mismo por lo cual podemos sintetizar las siguientes

problematicas:
o Falta de participacion general en la poblacion.

o Desintegracidn social producida por las diferencias entre los pobladores
antiguos y los nuevos migrantes. Resistencia de los pobladores viejos a los

procesos de cambio.

o Falta de cohesidn social a través de proyectos comunes que permitan

integrarios y llevarios a cabo.

* Es importante aclarar que lo que esté entre comillas pertenece a las frases dichas o escritas de
los actores o los grupos que participaban de los Talleres, con 1o cual son el fiel reflejo de la forma
de expresarse de los mismos,
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a Falta de comunicacion e informacion en las redes sociales. Poca socializacion

de la informacion.

o Desarrollo escaso de las Asociaciones Civiles.

o La identidad social se encuentra en un proceso de transformacion y cambio.

ser aprovechados y apoyados para el bien comun, ellos son:

a Grupos de jovenes con expectativas.

o Instituciones competentes con relacibn a la necesidad de incentivar la

integracion.

o Necesidad explicita de cambio sociai.

a Intento de formular nuevas estrategias de comunicacion

o Potencial turistico en formacion: lugar de paso por el corredor de los lagos

E- FORO CON DEBATE Y CIERRE PARA QUE EL ACTOR SOCIAL PUEDA

INTERACTUAR CON SUS PARES.

Este item se ha generado dentro de las 2das etapas y cierre de los Talleres-en
todas las localidades. Las limitaciones con respecto a la cantidad de participantes
en los mismos y las condiciones de cada lugar permiten o no que los actores
puedan interactuar en el ambito social. Es importante aclarar que también el
tiempo permite o no completar en un solo encuentro esta etapa y que los talleres

son interactivos aunque no siempre se producen espacios posibles de debate
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abierto. La interaccion esta dentro de las conciusiones de los juegos y en las
tarjetas que completan los participantes en donde se remite a situaciones reales

conflictivas.

F-ELABORACION DEL DIAGNOSTICO SQCIAL EXPEDITIVO.

Los diagnésticos estan en el cierre de los Talleres de cada localidad

descriptos ya en el informe.

El andlisis y descripcion de los resultados obtenidos son el producto de la
suma de informacion de los talleres realizados, que permiten adelantar el
diagndstico establecido que sera complementado en el desarrollo del informe final.
Es fundamental entender que en el area social hay muchos factores o variables
que no llegan a verse en el Taller. Sobre todo porque no esta toda la comunidad
representada en' los mismos; no obstante, emergen al menos los perfiles

conflictivos y las potencialidades generales en las que se puede trabajar.

G-TRANSFORMACION DE LOS PROBLEMAS EN OBJETIVOS Y
PROPUESTAS DE TRABAJO

Este item forma parte de la dindmica de Taller (los resultados estan
descriptos en los distintos Talleres) ya que incluye parte de las preguntas que se
les hacen a los participantes con relacion a que aportarian para cambiar o mejorar
su comunidad y como lo harian. La transformacion en objetivos es un proceso
largo y necesita cierta maduracion del grupo para que surja en el Taller. Veremos

si se logra avanzar en las préximas propuestas de trabajo. La idea es ver si los
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asistentes a los Talleres pueden formuiar al menos pequenas propuestas de
trabajo para el cambio de sus problematicas sociales. En el item siguiente
delineamos algunas propuestas generales que surgen de los Talleres y del

analisis de las problematicas como para adelantar algunas posibles estrategias.

H-ELABORACION DE LA PROPUESTA DEL PLAN DE ACCION

PARTICIPATIVO

Para todas las localidades propuesta de Plan de Accion Participativo

General.”’

En favor de crear nuevos espacios de participacidn y para facilitar procesos
mas rapidos y eficientes, en las relaciones sociales es necesario prestar atencion
a las demandas realizadas por los actores de los Talleres. Que si bien representan
necesidades a veces individuales, a veces institucionales y otras comunitarias;
todas suman para la conformacién de nuevos objetivos y metas comunes. Las

mismas necesidades detectadas son:

o Necesidad inmediata de tratar en forma institucional y comunal el tema de la

“discriminacion y los prejuicios”.

o Conformacién de una capacitacidn especifica para construir un grupo de
facilitadores sociales que puedan asistir a diferentes sectores de las distintas

localidades.

a Capacitacién en resolucién de conflictos y pautas de organizacién institucional.

37 | os perfiles particulares se daran en el informe final.
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o Integracion comunitaria a través de encuentros comunitarios abiertos y

participativos.
o Fortalecimiento de las asociaciones civiles.

o Asistencia para construir espacios representativos de diferentes sectores que

permitan la participacion.

a Fortalecimiento y construccion de una identidad comun para poder desarmrollar

las actividades econémicas.
o Proyectos turisticos clares.

a Inversiones economicas de sectores privados para la ampliacion de fa gama

del servicio turistico.

o Capacitacion dentro de la administracién puablica y fuera de ella para la

atencion al turista.

a Legitimacion del potencial turistico de la localidad por parte de toda la

comunidad.

Finalmente, es importante recalcar la dependencia marcada de todas las
localidades frente a ias instituciones estatales, representadas por los Municipios o
por las autoridades provinciales. Las demandas permanenies hacia las mismas
son el camino recorrido por la poblacién para resolver los problemas comunitarios.
No es facil producir un cambio cultural que se desligue de estas practicas. El

modelo de participacién lleva un “tiempo social” que depende de las condiciones
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particulares de cada comunidad, de su voluntad y necesidad de cambio, pero
sobre todo de la maduracién que pueda conseguir. El grupo humano a lo largo del
proceso de transformacién para que les permita distinguir las ventajas del nuevo
modelo dentro de una realidad restringida por la escasez de recursos econémicos

imperante.

Lic. Marina 1. Fuks 71



Consejo Federal de Inversiones Ministerio de Planificacién y Control de Gestion

Provincia de Neuquén.

1. BIBLIOGRAFIA

8.

9.

. Aguilar, Robledo, Miguel, ‘El debate modernidad postmodernidad v la

renovacion _del discurso de la planificacion”. Revista Interamericana de

Planificacion. SIAP. Caracas. Venezuela, 1997.

Aguilar, Maria José; “Técnicas de Animacion Grupal’, Ed. Espacio, Argentina,

1989

Arocena, José; Desarrolioc local. un desafio contemporaneo. CLAEH.

Universidad Catdlica del Uruguay. Ed. Nueva Sociedad. Caracas, 1995.

Bandieri S, Favaro O., Morinelli M, “Historia de Neugquén’. Ed. Plus Ulira.

Argentina 1993.

Brites- Multer: Juegos para Educadores padres y docentes Ed. Bonun,

Argentina 1997.

Bustelo, Eduardo: Planificacidén Social: del Rompecabezas al "Abrecabezas”

FLACSO, Costa Rica 1996.

David, José: Juegos Creativos para la vida Modema. Ed. Lumen-Humanitas,

Argentina 1997.
Guber, Rosana El salvaje metropolitano. Bs. As. , Ed. Legasa.1991
GTZ, Manual de facilitacién basica Fl salvador, Ed Proyecto EMPRENDE,2000.

10.INDEC, Los Municipios de la Provincia de Neuquén, Estadisticas Baésicas,

1999,

11.Municipalidad de Villa La Angostura, Plan Estratégico para Villa la_Angostura

transcripcién de fos talleres participativos. Pcia. Neugquén 2001.

Lic. Marina I. Fuks 72



Consejo Federal de Inversiones Ministerio de Planificacion y Control de Gestién
Provincia de Neuguén.

12. Robirosa, Mano, “Estrategias para la viabilizacion eficiente y eficaz de

proyectos de desarrollo popular’. Revista Desarrollo Econdmico N ° 115.
Buenaos Aires., 1989.

13.Robirosa C. Mario: La paricipacion en la gestiébn : justificacion malos
entendidos, dificultades y estrategias. En prensa, Buenos Aires 2001.

14. Thierry , Davezac: Borrador de informe “Consejos Locales de Planificacion de
los Municipios de la Provirioia de Neuquén”, 2000- CFl- Ministerio de
Planificacion y Control de Gestion del Neuquén.

15. Tosello-Diaz : Bomador de Trabajo para las estrategias de Desarrollo de la
Micro reqién Limay Medio Neuquén COPADE, 1999.

16.Plan Director de la Gestion de Gobiemo Provincial 1999-2003, Trabajo
conjunto entre la Unidad interministenal , la Secretaria de Asuntos Municipales

y Ministerio de Planificacién y Control de Gestién.

Lic. Marina L. Fuks 73



Consejo Federal de Inversiones Ministerio de Planificacion y Control de Gestion
Provincia de Neuguén.

ANEXO

Material utilizado en todos los talleres como apoyo y facilitandolo
al final de las reuniones a los participantes para utilizarlo en su

localidad:
2 Qué es la participacién?

Es el aporte de cada persona para alcanzar un fin o un objetivo comin.
Algunos dicen que participamos cuando:

- alguien nos pregunta algo y contestamos,
- nos dan una tarea en grupo y la hacemos.
Esto no estd mal, pero la verdadera participacion no es responder a lo que otro

pide, sino que se da a través de varios elementos

1INFORMACION O 2 opinion 03 decisiéon (1 4 trabajo [ 5 usos de los
logros obtenidos.

Informacién:

Debe ser conocida por todos los integrantes del grupo y o sélo por algunos. Y

todos deben tener la misma informacion y no-cambiada.

Opinién:
Aparte de estar informados es importante que se considere la opinion o manera de
ver, lo que tienen para decir, el punto de vista de los integrantes del grupo. Esto no

s6lo es un derecho sino también una responsabilidad.
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Toma de decisiones:

Es uno de los momentos mas dificites. Para poder decidir es fundamental tener la
informacion suficiente y correcta.

Aunque estemos informados y opinemos no siempre es facil llegar a una decision
acordada por todos. Lo ideal es llegar a un consenso, un acuerdo aceptado por

todos. Una solucion cuando no se logra esto es el voto y la decision por mayoria.
Tareas

Hombro a hombro es como mejor se hacen las cosas y mas rapido. Pero muchas
manos en un plato hacen muchos garabatos. Por eso es mejor organizarse y
decidir el trabajo entre todos.

Usos de los logros obtenidos

Y no hay que olvidarse de que para distribuir los logros obtenidos hay que tener en
cuenta el trabajo realizado, la participacion puesta en momentos anteriores.
Cuantas veces el que no hizo nada o incluso aquellos que se ocuparon
especialmente de que todo nos cueste mas, de poner palos en la rueda, son los

primeros en arrimarse cuando se van viendo los logros.

L.LOS LIDERES TIENEN UN PAPEL MUY IMPORTANTE EN LA PARTICIPACION.

Veamos cdmo:

DIFICULTANDO LA PARTICIPACION:
» cuando hablan soélo ellos,
¢ cuando no escuchan a los demas,

« cuando deciden solos o que hay que hacer,
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¢ cuando ordenan a los demas cual es el trabajo que deben hacer,

e Cuando se aduenan del trabajo de los otros.
FACILITANDO LA PARTICIPACION

« Cuando ponen en comun la informacién en el grupo.
« Cuando se aseguran que todos opinen y decidan,
¢ O cuando promueven el acuerdo en forma conjunta.
Pero es muy importante tener en cuenta que la responsabilidad de participar no
sélo tiene que ver con el coordinador, animador, dirigente o lider. Si alguien opina,
decide o hace por mi y yo no digo nada y me cruzo de brazos, no puedo reclamar
cuando ya esta todo terminado.
Es importante tener en cuenta que

Los mecanismos de participacién se utilizan segun las necesidades del
grupo, sus objetivos, sus Tiempos, la Cantidad de gente que compone la
Organizacion, lo que cada uno sabe hacer, lo que le Gusta hacer a cada uno, los

temas a Tratar...

Para recordar:
La participacién es un derecho y una obligacién que debemos ejercer.

No todos tenemos que participar todo el tiempo.

LA COMUNICACION

La comunicacion es mas que la accién de hablar.
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Podemos pasarnos el dia habiando sin comunicar absolutamente nada, por que la
comunicacion tambien es escuchar, entender lo que me quieren decir y que éi otro
entienda fo que quiero decir: un ida y vuelta del mensaje.

Nos comunicamos:

0O Con grupos

0 Con otras personas

O Con nosotros mismos.

La comunicacion puede ser cara cara o a través de medios, como ser los afiches,
la radio, los diarios, la television.

CUANDO NOS COMUNICAMOS:

Establecemos contacto con alguien

+ Transmitimos un mensaje,

e Expresamos nuestras expenencias, ideas y sentimientos,
e Percibimos las necesidades y problemas de los otros,

e Transformamos la realidad que nos rodea.

La comunicacién es como el Aire de una organizacion y una Herramienta

imprescindible para la participacion.

Una organizécién donde sus miembros se comunican realmente, que escuchan
ademas de hablar, que entienden lo que le dicen, que se ocupan de que todos
tengan la misma informacion, y que tratan de lograr que todos opinen, decidan y
acuerden... es una organizacion que perdurara en el tiempo.

La comunicacion son mas que palabras:

¢ Son gestos,
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o La postura de las persbnas,

* La ubicacion de muebles y personas en un lugar,

e El arreglo del iugar,

» La musica, la danza,

+ las costumbres que nos hablan de las personas, y podriamos seguir haciendo

una lista...

Siempre hay que tener en cuenta que las reuniones son espacios de

comunicacion y la comunicacién es fundamental para la Participacion

Muchas veces hay INTERFERENCIAS EN LA COMUNICACION y pueden darse
de distintas maneras:

ACTITUDES PERSONALES

0 Cuando algunos miembros no valoran lo que el otro dice, lo descalifican.

0 Cuando no se habla clara y correctamente.

DEFORMACION

0 Se da cuando uno quiere decir una cosa y se entiende otra. La causa de esto
puede ser:

0 Quien habla no lo hace correctamente.

(O0Las palabras que usa no las entiende el que escucha por que son palabras

dificiles o por que es un lenguaje técnico desconocido por el oyente.
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CORTOCIRCUITO
0 Cuando se saltea a alguno de la cadena de comunicacién que deberia conocer
la informacion.

0 Mas conocido como “puentear’ a alguien.
FILTRACION

0 Es la manipulacion voluntaria de la informacion para que resulte conveniente a

quien lo hace.
SOBRE CARGA DE INFORMACION

{1Asi como la falta de informacién genera incomunicacion y poca participacion la
sobrecarga de informacion en uno o dos miembros hace que estas personas no

puedan manejar tantos datos y sea como estar desinformados.
NO ACEPTACION DEL MENSAJE

O Muchas veces la dificultad no se presenta en quien habla sino en quien escucha
0 Por ejemplo,

.Cuando no aceptamos nada que venga de una determinada persona,

.Cuando no estamos de acuerdo con lo que nos dice y por lo tanto entendemos
pero no respondemos al mensaje.

.Cuando ese mensaje esta en contra de valores nuestros personales.

Esta interferencia puede estar relacionada con el mensaje:
ONo esta correctamente dicho o escrito 0 no esta claro lo que se quiere decir. O

puede estar relacionado a la forma de presentacion, al medio:
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1 Afiches con letras chiquitas o colores muy claros,

[ Invitaciones con letras que no se entienden,

0O Un mensaje leido en vos muy baja o con aiguien que le cuesta mucho leer.
PARA COMUNICARNOS MEJOR |

Para decir lo que queremos debemos tener en cuenta los contenidos (mensaje) y
la forma en que lo vamos a decir.

Para esto es muy importante que tengamos bien en claro el mensaje y a quién o
quiénes tenemos que llegar: EL PUBLICO.

Comencemos por los contenidos:

Para asegurarnos que no nos quede ningun dato fuera, estas preguntas son
claves. Son como los ladrillos para construir un buen mensaje:

0 ¢ Cuando?

0¢Como?

0 ¢ Quién?

0 ¢ Quienes?

0 ¢ Dénde?

0O¢Por qué y Para qué?

El orden en el que respondamos estas preguntas depende de la importancia que

tenga cada dato para quienes recibiran el mensaje.

Por ejemplo no podemos convocar a una reunidon sin poner tema (Qué), hora
(Cuando) y lugar (Déonde). Sin embargo no son tan importantes el como y el por

qué.
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