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“CONSEJOS LOCALES DE PLANIFICACION ASPECTOS SOCIALES Y
DETERMINA_CION DE EMERGENTES, Corredor del Limay® y la localidad de
Mariano Moreno en la provincia de Neuquén.
l. introduccion:

El objetivo de esta tarea fue asistir a la Direccién General de Coordinacion
Regional y Sectorial de la Provincia de Neuquén, junto con los Municipios y
Comisiones de Fomento de la misma, para asesorarlos en el érea social, a través

de la identificacion de las necesndades béasicas de cada Iocalldad Las mismas

—— — —_— e —_—

fueron relevadas por medio de Talleres participativos y de la recopilacién de datos
existentes.

Este informe contiené la descripcién correspondiente a la etapa final del
trabajo, complementada a su vez con el compendio de la suma de los informes ya
elaborados en las dos stapas anteriores. Las tareas realizadas en la misma y los
avances generales mencionados, nos permiten comprender los perfiles de las
localidades, sus diﬁcuﬂades o potencialidades con respecto al desarrollo
participativo, asi como las alternativas existentes dentro de la misma poblacidn
para mitigar los problemas y aprovechar las oportunidades.

Los logros de la tarea realizada, dependieron del grado de accesibilidad,
aceptacién y necesidad que se presenté en cada localidad elegida.

El alcance de este informe es descriptivo, informativo y evaluativo,
permitiendo dar los puntos elementales de las caracteristicas de las localidades
obtenidos por la metodologia realizada dentro de los Talleres. Construyendo en

forma sintética las fortalezas y debilidades con sus respectivas dificultades y
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marcando, a su vez, los avances due s.e han hecho sobre las problematicas
sociales emergentés.

Es importante aclarar que a partir de los problemas suscitados, pbr el corte
de rutas en las localidades de Picun Leufu, Paso Aguerre y El Sauce, se decidio
cambiar las localidades originalmente propuestas, pasando a realizar las tareas en
Piedra del Aguila, Santo Tomas y Marianc Moreno {esta localidad pertenece al
area del centro de la provincia). Pero para no desperdiciar la informacion que se
habia relevado hemos agregado en un anexo los datos contextuales y generales
de las localidades que se hah dejado para otro momento.

Se encontrara también un anexo con las notas de agradecimiento enviadas
a la Direccion de Planeamiento por algunas de las localidades ya que creemos
que es de merecido respeto mostrar el crecimiento y los reéultados pequeios que

se van dando a través del trabajo directo con las diferentes comunidades.
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li. Marco Institucional:

Durante los Ultimos 20 afos la necesidad de desarmollo y accion en los
paises Latinoamericanos ir'npﬁlsé recursos econtmicos y humanos que pudieran
encargarse de la Planificacion social y econémica' . Emprendieron asi grandes
proyectos de planificacion desde los niveles gubernamentales hacia fa poblacion,
se constituyeron equipos técnicos especializados, que desde los niveles
gubernamentales decidian acciones eé_peciﬁcas a través de todo tipo de planes
generales, sociales, distributivos, temritoriales, etc. Sin ‘embargo hasta hace pocos
afios solo el Estado en los paises de Latinoamérica era el encargado de constituir
e implementar las politicas de planeamiento®. Los sectores locales afectados a las
mismas se quedaban s6lo en las etapas ejecutivas y muchas de ellas fracasaban
al no estar sostenidas por los mismos actores. La falta de participacion local no
permitia un acercémiento real y concreto en la implementacion de los planes por
parte de las poblaciones involucradas. Estas dificultades llevaron a plantearse un
nuevo enfoque de la pléniﬁcacién en donde se va dar cabida a los actores sociales
que forman parte de la poblacion loﬁal. Se tendrén en cuenta sus practicas y
estrategias y sobre todo el compromiso y la accién comunitaria en la planificacion

y ejecucion de los objetivos planteados por los mismos. Frente a esto el Estado se

' Robirosa, Mario; ° strategias Qara' la_viabilizacién eficiente y eficaz de proyectos de desarollo
popular”, Revista Desarrollo Econémico N © 115. Buenos Aires., 1989.
Robirosa C. Mario: La participacion en la gestion . justificacion malos entendidos, dificultades y

~ estrategias. en prensa, Buenos Aires 2001.
’Robirosa C. Mario: La participacion en la gestién : justificacion malos entendidos, dificultades y
estrategias. en prensa, Buenos Aires 2001.
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enmarca dentro’ de ofro papel en la planificacion®, sin dejar de formar parte,
racionaliza los recursos y tiene la responsabilidad de capacitar y dar las
herramientas necesarias para ‘que los mismos actores puedan participar y
construir estrategias especificas para cada una de sus realidades. En definitiva la
comunidad y sus representantes paéa ha ser parte de casi todo el proceso de
planificacién.

En la Provincia de Neuquén, teniendo en cuenta los nuevos modelos de
Planeamiento y utilidad se crea una nueva ley de ministerios (Ley 2292, anexo1)
que disefia uﬁ Sistema de Planiﬁcabién Provincial,“ en el cual aparece la
necesidad de conformar los Consejos Locales de Planificacion de los
Municipios, que agrupados formardn en una primera instancia los Consejos
Regionales y.sumados todos el Consejo Provincial °. Para que esta tarea sea un
hecho es necesario la presencia de técnicos que colabaren a conformar los
mismos; quienes su vez invitan a la participacion de la comunidad, facilitandole
herramientas y asistencia en las problematicas basicas en términos sociales
permitiendo asi una mayor ooﬁ\unicacién, apertura y compromiso sobre el

desarrollo comunitario.

% Robirosa C. Mario: La participacidn en la gestion : justificacion malos entendidos, dificultades y
estrategias. en prensa, Buenos Aires 2001.

* En Thierry , Davezac: Borrador de informe “Consejos Locales de Planificacion de los Municipios
de la Provincia de Neuquén™, 2000- CFi- Ministerio de Planificacidn y Control de Gestion del
Neuquén.

5 En Thiemry , Davezac: Borrador de informe "Consejos Locales de Planificacién de los Municipios
de la Provincia da Neuquén®, 2000- CFI- Ministerio de Planificacidn y Control de Gestion del
Neuquén.
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Es importante aclarar que histéricamente han sido muy escasas las
asistencias técnicas comprometidas con los aspectos meramente sociales,
descuidando las necesidades mdltiples y particulares de cada localidad..

| Es importante mencionar que la mayor parte de las localidades ubicadas
sobre el Limay Centro estén marcadas por su perfil agricola-ganadero, y a su
vez cuentan en la actualidad con un verdadero potencial para el desarrollo
turistico. La explotacién energética (tanto hidmcarburiféra como hidroeléctrica) si
bien es generadora de recursos no aporta oponunidades suficientes para absorver
las necesidades de ocupacion de la mano' de obra local.

Los déficit producidos por la desocupacion creciente® y por la falta de
emprendimientos economicos alteativos en el pasado eran subsidiados por
diferentes sectores del estado. En la actualidad las restricciones del presupuesto
del Estado Nacional crean una enorme presion sobre el Gobiemo Provincial, que
se ha hecho cargb de las responsabilidades pertinentes tanto a la Nacién como a
los Municipios. Dentro de la nueva realidad de la “Globalizacién® no es . posible
sostener ia falta de competencia de la poblacién involucrada, que no llega por el
momento ha promover actividades alternativas generadoras de recursos con
desarrolla independiente. Transformar esta situacién se presenta en el contexto
actual como un desafio bara los entes Municipales, que apoyados por el

asesoramiento del Gobiemo Provincial, deben asumir una actitud responsable

% Cuando nos referimos a la desocupacion estamos hablando de un problema nacional, relacionado
con la_privatizacién de las empresas publicas y la reduccidn del personal de las diferentes
empresas privatizadas, en las cuales entran las petroleras y las hidroeléctricas que son las que
predominaban enla regidn.
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para conducir un cambio social, colaborando para que el desarrollo sea pensado

y realizado en forma comunitaria.
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iit. Elaboracion de la m oloqi ra

[

La metodologia de trabajo propuesta esta planteada a través de la

combinacion de:

. Relevamiento general de informacién secundaria: a través de la produccion

generada en documentos.o escritos y la informacion estadistica existente.
Entrevistas informales a las autoridades Municipales y a informantes claves de
la comunidad, que aporten datos importantes para construir los marcos
referenciales e historicos que permitiendo asi contextualizar la tarea que se va
realizar en la localidad. ( Esta tarea constituye un eje importante con relacion a
Ié planificacién de los Talleres, ya que los mismos tendran disefios similares
pero seran adaptados a ias necesidades particulares).

Talleres participativos comunitarios, destinados a permitir la maﬁor apertura a
la comunidad, articulaciéon de nuevas propuestas, resolucion de problematicas
en el plano de la comunicacion, los roles, conformacion de identidad vy
espacios. (La descripcién de la metodologia especifica de los talleres se
describira en el item siguiente).

Talleres de Comunicacion, Roles, Espacios y ldentidad. Los mismos seran
dictados eh las-diferentes localidades, teniendo en cuenta un marco general y
un marco particular. Cada taller se estructurara previamente, pero teniendo en
cuenta que la tarea dentro de los marcos sociales es compleja, flexible y debe
adaptarse a los inter!ocutgres y a las demandas, es posible cambiar pasos en
el desarrollo de los mismos, combinar metodologias o construir in situ

modalidades que permitan la mayor participacion de los protagonistas. A su

10
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vez se asistira a los interlocutores (tanto a las autoridades, como a los que lo
' demande dentro del encuadre local) con estrategias simples de convocatoria,
recomendaciones para la programacion y aportes de Dbibliografia
complementaria que permita el desarrollo de temas futuros. (Aclaracién: todos

estos items estan en el marco de las problematicas sociales).

Preparacion _de talleres a cerca de: ldentidad, Comunicacion, roles y

espacios que desarrollan, Discriminacidn y resolucion de conflictos.

Esquema general del Planteo de un taller.

A oontinuaciénenumeraremos los pasos metodoldgicos basicos’ para el
desarmolio de un taller, en el mismo no figuran los temas especificos esta
descripcion tiene como objetivo marcar puntos de referencia comunes que
permitan seguir un orden y una dinamica concreta en la tarea, pero los mismos
estaran sujetos a las caracteristicas de los temas y de los grupos que participaran
en los mismos. Es fundamental tener en cuenta que in bien hay una estructura
general para el desarrollo de un tal_ler cada vez que se aplica la metodologia, los

resultados dependen de los participantes y pueden ser absolutamente diferentes.

7 En Municipalidad de Villa La Angostura, Plan Estratéqico para Villa la Angostura fransaripcién de

los talleres participativos. Pcia Neugquén 2001.

11
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Metodologia bésica:

Pasos Necesarios en todos los encuentros®

¢ FElaboracion de un guion (tiempos, contenidos, pausas, etc.).

e Armado del Programa de Trabajo.

» Preparacion de las preguntas disparadoras y reglas de juego.
¢ Organizacion y distribuciéon de materiales por grupo de trabajo.
e Organizacion del lugar y los respectivoé materiales.

« Disponibilidad de los materiales el dia antes en el lugar.

Pasos de un taller

1. Apertura del evento

2. Presentacién y expectativas de los participantes
3. Presentacion del tema y reglas de juego

4. Desarrollo de un juego lidico, Constitucion de una actuacion (psicodrama),
Formulacion de la visién deseada. (Las técnicas seran elegidas segun los

temas y las problematicas abordadas).
5. Lectura y Analisis de problemas emergentes.

6. Explicacion tedrica del tema tratado.

® En Municipalidad de Villa La Angostura, Plan Estratégico para Villa la stura transecripcion de
los talleres participativos. Pcia. Neugquén 2001.

12
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7. Detectar obstaculos y facilitar la construccion de posibles soluciones.
8. Cierre y recomendaciones generales.
9. Evaluacion de los resultados del taller.

Propuestas técnicas para ser utilizadas en cualquiera de los Talleres.

Esquemas visuales posibles®
+ Tormenta de ideas y diagrémas de afinidad.
¢ Arbol de Problemas y cbjetivos.
¢ Andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades)
e Matrizde Evaluacion

 Relevamientos Rapidos Participativos con tarjetas.’®

% Municipalidad de Villa La Angostura, Plan Estratégico para Villa la Angostura transcripcion de los
talleres participativos. Pcia. Neuquén 2001.

1% Estas técnicas serdn utilizadas segun sean necesarias, y se irdn incorporando en la medida que
los grupos vayan madurando y necesitando de diferentes estrategias para trabajar.

13
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Esquemas ladicos: " 1os juegos que presentaremos a continuacién forman
parte de una propuesta de trabajo qUe puede ser aplicada en todos los talléres,
sOlo es necesario tener en cuenta el contexto y planificar la elecciéon del mismo
con anterioridad. También es importante mencionar que no pueden hacerse todos
al mismo tiempo, teniendo que escoger los que convenga segun el tiempo,
disponibilidad y asistencia de los participantes. 2

Juegos de presentacion: las tarjetas con nombres y un adjetivo, caldeamiento

en el espacio, apertura de un caramelo contando la propia historia, saludos, el
reportaje. ( Hay otros que se podran en practica si es necesario).

Juegos de comunicacion: el teléfono descompuesto, el mensaje partido, las

partes de un cuento, una historia contada por todos, las diferentes percepciones
de dibujos, etc.'

Juegos de roles, comunicacion, corocimiento y participacién'™: el Juego de la

Nasa, el del campamento, el de resolucién de broblemas cotidianos, efc.

f Juegos de representaciones dramaticas y psicodrama: representaciones con
consignas que permiten trabajar con los participantes las problematicas propias de
cada grupo, todos los temés de comunicacion, roles, participacién, espacios e
identidad.

Juegos especificos para trabajar identidad: produccion de pegatinas con

mensajes publicitarios, produccion de esquemas de ensayo y error, etc.

Teméticas de los Talleres

" GTZ, Manual de facilitacion basica_El salvador, Ed Proyecto EMPRENDE,2000.

'? Brites- Muller: Juegos para Educadores padres y docentes Ed. Bonun, Argentina 1997.
3 David, José: Juegos Creativos para la vida Moderna. Ed. Lumen-Humanitas, Argentina 1997.

14
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“Un taller ho es una asamblea deliberativa, sino un encuentro de trabajo con

clara predeterminaci6n del nivel de resultados a obtener”."

Comunicacion: el diagrama que compone la parte teérica del Taller de
comunicacion estd basado basicamente en trabajar los ejes principales del
proceso de comunicacidn basico. emisor, receptor, mensaje, canal, ruido,
retroalimentacién y contexto cultural que contiene el mismo. Los obstaculos y los
facilitadores. La apertura al cambio comunicativo y las herramientas necesarias

que permitan recuperar espacios necesarios de comunicacion en los grupos.

Identidad; el contenido de este tipo de taller es variado y estd muy
relacionado con la localidad y su historia. En el mismo se intenta comprender los
lazos identitarios de los grupos, las caracteristicas especificas y comunes que
llevan a conformar la identidad de una comunidad. Se trabaja con los aportes
generados dentro de la poblacién y sus probias construcciones identitarias. Se
facilita el reconocimiento del individﬁo y su entorno. Se construyé a través del
trabajo de las experiencias conjuntas la recuperacion de objetivos comunes y de

lazos sociales que sean reconocidos adentro y afuera de la comunidad.

Roles y espacios: los contenidos de este taller estan directamente relacionados
con los de comunicaciéon e identidad. La dinamica de la comunicacion implica un
pbsible juego de roles que trabajados con las técnicas antes mencionadas,
permite a los participantes descubrir los lugares que ocupan dentro de un sector

social o dentro de una comunidad en general. A su vez aporta un importante

" Municipalidad de Villa La Angostura, Ptan Estratégico para Vitla la Angostura transcripcion de los
talleres participalivos. Pcia Neuguén 2001,

15
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bagaje de estrategias para cambiar de roles, contraponerlos y modificarlos,
siempre orientando a la resolUciér; de problemas generados por el autoritarismo, la
falta de organizacion, los prejuicios, las estigmatizaciones y la falta de
conocimientos de la realidad del otro. A su vez intenta generar una conciencia

sobre la tarea de grupo, sus implicancias y sus limitaciones.

16
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V. DESARROLLO

IV.a-'Caracterizacion general de la regién Limay:

La region Limay por su Iocélizacién geogréfica, se dice que es la puerta de
entrada al Corredor_de fos Lagos, ya que el turismo que va hacia la Cordillera
puede aprovechar los ofrecimientos de las localidades que componen esta region.
Breve resefia Historica general:

La Regién en la cual estdn asentadas las localidades de El Chocén, Picin
Leufd, Paso Aguerre, EI Sauce, Santo Tomas y Piedra del Aguila, se vieron
condicicnadas por los aspectos historicos que las conformaron, mas precisamente
a fines del Siglo XIX fueron el escenario de una linea de fuertes militares,
relacionados direciamente con la Conquista del desierto y la expulsién de los
grupos étnicos de la zona*.

También a fines '_ del mismo siglo y principios del Siglo XX que se
constituiran pequenos caserios con el objeto de contar con paradores o postas
intermedias, que permitirdn a los viajantes del Ejercito hacia la Cordillera tener
lugares para cambiar caballos y recoger provisiones. Los registros historicos
muestran due la fundacidn del Fuerte Picin Leufa fue en el afio 1882 y la de
Piedra del Aguila en 1897. El lugar de paso se transforma en estratégico desde el

punto de vista economico transformandose en un lugar adecuado para explotar

' Es importante aclarar que este ftem ser& completado con mas informacion en la medida que

avance la tarea de trabajo de campo y que los informantes claves aporten elementos nuevos para
ser evaluados conjuntan'iente con los Talleres.
? Tosello-Diaz : Barrador de Trabajo para las estrategias de Desarrollo de la Micro region

Limay Medio Neugquén COPADE, 1999.
17
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las pasturas para la alimentacion de los caballos y a su vez establecer posibles
acuerdos de transacciones comerciales con Chile para obtener mercaderias més
rapidaments.®

E! flujo migratorio de origen Chileno fue de gran magnitud a principios del
siglo XX mucha de la poblacion migrante, generalmente dedicada al trabajo
agricola, se fue instalando en la zona del Arroyo Picun Leuftl, produciendo con
canales de nego una explotacion agricola propia. De esta forma tanto Paso
Aguerre como El Sauce fueron poblandose con migraﬁtes Chilenos, dedicados a
la agricultura. En este marco econdomico la estructura productiva se enmarcd casi
exclusivamente hasta los 60 én la explotacion ganadera y agricola®.

En los 60 se da una crisis ganadera en foda la provincia, por lo cual ia
juventud migra hacia los centros urbanos mas cercanos, a su vez comienza un
nuevo modelo econdémico producﬁvo como el de las explotaciones hidroeléctricas
e hidrocarburiferas. Se construyen las Grandes Obras sobre e! Rio Limay, que
finalmente van a predominar sobre la estancada economia agricola-ganadera. El
impacto de las Grandes Obras no va estar pianificado para integrar a los grupos
locales por lo cual siguen existiendo probieméticas graves de falta de agua en
algunas localidades como Picun Leufl, atentando de esa manera en contra del
desarrollo potencial de la agricultura local. Sin embargo, la zona del Armroyo Picin
Leufd en los afios 80, y a pesar de la félta de agua, logré la expiotacion de

excedentes agricolas a través del minifundio que dieron cabida a una veta de

* Tosello-Diaz : Borrador de Trabajo para las estrategias de Desamolio de la Micro regitn
Limay Medic Neuquén COPADE, 1999.

* Tosello-Diaz : Borrador de Trabajo para las estrategias de Desarrolio de fa Micro region
Limay Medio Neuquén COPADE, 1989.

18
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comercializacion de alfalfa, hortalizas y maiz. El resto de la estrategia productiva
se centraliz6 en la explotacion ganadera®.

Las actividades econdmicas de la regidn estuvieron deslindadas unas con
otras, no se integraron, ni se sumaron recursos para racionalizar y permitir un

desarrollo sustentable comiuin.

IV.b- EL. Chocdon
1-Recopilacién Y Evaluacién De La Informacién Existente.

Breve Reseiia Historica especifica de la localidad EL Chocon

Para comprender la existencia de la localidad del Chocon en preciso
enmarcarla dentro de los procesos de construccién de represas en la década
de los 70 dentro del contexto Argentino. |
“Teniendo en cuenta la simultaneidad del sistema mundial de creciente
disociacion territorial de los procesos productivos y de transnacionalizacion de
los capitales, en Argentina se desarrolla un modelo de industnalizacién por
sustitucion de impor_tacionés que impbne la progresiva necesidad de
construccion de grandes centrales de generacion de energia eléctrica y de la
red necesaria para canalizar estos flujos de ene'rgia."‘s

"Este requerimiento se fundamenta en la creciente demanda de energia por

parte del sector industriat concentrado territorialmente en el eje Buenos Aires -
Litoral. EI complejo Chocon Cerros Colorados -se proyecta y se construye para

atender esta demanda, considerando que aportaria el 30 % del total en un sistema

* Tosello-Diaz : Borrador de Trabajo para las estrategias de Desarrollo de la Micro region
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energético, equilibrando centrales térmicas e hidroeléctricas.

Desde el Estado Nacional se establecen las bases legales para declarar
esta obra de interés nacional, pudiendo construirlas y operarias de forr_na directa o
mediante concesiones. Se le otorga a HIDRONOR S.A. (Hidroeléctrica
Nordpatagonica S.A), con participacion mayoritaria estatal la concesion para
construir y exp[otar la obra el Chocén- Cerros Colorados, a realizarse sobre los
rios Limay y Neuquén incluidas las lineas de transmision de la energia con sus
instalaciones complementarias desde las centrales del complejo hasta el sistema
eléctrico Gran Buenos Aires - Litoral.”

Para el afio 2000 se formula, pensando en el futuro, un proyecto con
proposito multiples evidenciado er; la amplitud y caracter de los objetivos: riego
para una superficie de 650.000 ha, atenuaciéon de crecidas, abastecimiento de
energia para la region y exportacion al Gran Bueénos Aires - Litoral y eventual
navegabilidad del Rio Negfo..Sin embargo siempre sé priorizd la produccion de_
energia como objetivo central en la fundacién de Hidronor S.A., reconociendo que
el tercero es el que impone Ia_s condiciones econdémicas para la totalidad”.

En el afio 1993 se privatiza parte de la empresa y se transforman las
condiciones de vida de la poblacién local, ya que aparecen como agentes
mayoritarios el Consorcio Hidroinvest de capital chileno- y en menor medida las
provincias y personal de la empresa.

La concesion del complejo EI Chocon introduce cambios en la Villa El

Chocdn creada como ciudad de servicios para este emprendimiento, que se

Limay Medio Neuquén COPADE, 1999,
® Datos suministrados por la Direccién de turismo Villa el Chocdn.
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evidencia con la transferencia de la misma en 1993 a la jurisdiccion provincial. De
esta manera se recupera un territorio que hébia sido expropiado para la ejecucion
de la obra de la represa' y de infraestructura asociada. £l municipio tiene por
primera vez un area sobre la cual ejerce sus competencias. Asume la custodia de
la mayoria de las viviendas, y funciones como mantenimiento de la infraestructura
de la villa, servicios de mantenimiento y limpieza, etc.

Se incorpora ofros agentes como las empresas privadas y publicas
prestadoras de servicios telefénicos, electricidad y agua.

La Villa El Chocon pareciera desprenderse parciaimente de! proyecto que ia
origind. Debe recordarse que se crea y construye como céntro de servicios para el
complejo hidroeléctrico El Chocon. En la actualidad esta perdiendo esta funcion,
pues la empresa concesionaria no la considera como ciudad vinculada
directamente al emprendimiento productivo. Por este motivo surgen con tanto
apremio proyectos que intentan otorgarle una nueva funcion a estas formas
construidas.

El Municipio y el estado provincial comienzar) a elaborar proyectos de
desarrollo local, centrados en fa funcion turistica y recreativa, que permitan utilizar
los recursos del lugar y su posicion geogréfica. Se pretende aprovechar
oportunidades del lugar como proximidad a la ciudad de Neuquén y a la red de
ciudades del Alto Valle (debe tenerse en cuenta que en el Departamento
Confluencia reside el 68,9 % de fa poblacion de la Provincia del Neugquen),
recursos paleontolégicos; --Huellas d;a dinosauri.os. diversos fosiles,

Giganotosaurios Carolini —, recursos recreativos; —tago artificial Exequiel Ramos
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Mejia de 8.100 hectareas que pueden ser utilizados para pesca deportiva,
navegacion, etc.—, infraestructura recreativa existente.

Estado provincial y municipio trabajan conjuntamente en cada una de las
tareas que implican generar alternativas de desarrollo, aunque con diferentes
niveles de decision. Este accionar ha comenzado a mostrar los primeros
resultados positivos, fun-damentalmente con la inauguracién del nuevo Museo
Municipal “Emesto Bachmann® y el aumento de ingreso de turista a la villa.
Acompaiian a este emprendimiento local, el reciclaje de infraestructurar
preexistente para ampliar las posibilidades turisticas, la creacién de un nuevo
conjunto de fijos y la creacién de una Area Natural Protegida- El Mangrulio -.

La poblacién participa activamente de estas nuevas alternativas, conoce las
potencialidades que posee la vifla y deposita gran confianza en los responsables a
nivel municipal.

" Es necesario destacar qu'e es en torno a los recursos palepntolégicos.
unicos en el mundo, que la Villa El Chocon significa su contenido, su
funcionalidad. Desde el estado provincial - municipal se espera la inversion de
agentes privados en proyectos dirigidos a potenciar las condiciones existentes

para la actividad turistica.
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Perfil general zevg!ugg'vg de [a localidad de E! Chg_g_ 1.

La localidad de £ Chocén se encuentra dentro del Departamento de
Confluencia. Es considerada una Municipalidad de tercera categoria. Habitan en
ella 1100 personas. Su extension geografica es de 6500 has. Esta ubicada sobre
la ruta Nacional Nro. 237. Su cercania con la Ciudad de Neuquén, a unos 75 Km,
y su lugar estratégico en la ruta del turismo que va hacia los lugares Cordilleranos,
la posiciona como un centro de interés ideal para los turistas por su entomﬁ
geografico natural. Su paisaje singular producto de la Constmccién de la represa
hidroeléctrica (la misma comenzd a construirse en 1969 y finaliz6 en 1975) le da
una personalidad particular y un espacio privilegiado en la region.

La localidad fue creada, como ya habiamos mencionado, en 1975 como
parte del complejo hidroeléctrico. Pero en el afio 1991 se traspasa la empresa a
manos privadas, y se produce un cambio impoﬁante en la estructura de la
produccion hidroeléctrica. Esto conduce al despido de una parte del personal. La
poblacion de la misma se ve afectada con el cambio y debe crear nuevas
altenativas. Para lo cusl se necesitaba definir las actividades productivas
alternativas a la energia Hidroeléctricas, que ya no sustentan la economia local.
El Estado va ha aportar técnicos para la realizacion &e un minucioso estudio de
factibilidad econdmica-productiva. Se analizan Ios_ potenciales turisticos y
productivos. Pero por sobre todas las cosas se presenta la explotacién de la veta
Paleontolégicé como atraccion peculiar y original en el ambito mundial.

Para realizar el desarrollo de estas nuevas actividades es necesario obtener
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mayor infraestructura para la atencion al turista y realizar programas de
autoabastecimiento y agroturismo que enriquezcan los potenciales productivos.

A su vez se ha detectado que el cambio cultural producto de la privatizacion
de la represa, ha generado resistencias importantes entre los pobladores més
antiguos, ya que las responsabilidades'que asumia Hidronor es permanentemente
trastadada hacia las autoridades municipales. A esto se le suma la entrada de
nueva poblacién con costumbres y practicas diferenciadas (en el afio 1991 eran
casi de 700 personas, pasa en la actualidad a 1100).

El Plan Director de la Gestion Provincia’ (1999-2003) realizd en un
relevamiento  de necesidades basicas, minucioso en las localidades de toda la
provincia, Determinand_o a través de un trabajo consensuado con los diferentes
representes de los Municipios el perfil, en cada uno de los casos de las areas
productivas, turisticas, servicios y recreacién:

En El Chocén los resultados obtenidos con respecto a las demandas sobre
las actividades turisticas fueron:

*Plan de manejo del perilago.

*Proyecto Costanera Lago Ramos Mexia.
*Construccion del muelle.

*Proteccién y mirador Caftaddn Escondido.
*Museo de sitio Cafiadén Escondido.
*Museo de sitio en huellas de .saurépodos

Con relacion al sector productivo se demanda la Forestacion del perilago y un

’ Datos aportados por Plan Director de la Gestibn de Gobierno Provincial 1999-2003,
Trabajo conjunto entre la Unidad interministerial, la Secretaria de Asuntos Municipales y Ministerio
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programa de produccién de cultivos protegidos.

A su vez con relacion a Servicios las demandas estan orientadas a:
*Terminacion de la caifieria para la toma de agua.
*Ampliacion de ejido.
*Nueve Ingreso & la Villa.

Teniendo en cuenta las demandas el Gobierno Provincial, a través del
Plan Director Provihcial, propone una serie de tareas de mitigacion dando como
resultado un compromiso y la posible resolucién, a corto y mediano plazo de
algunos de los problemas planteados. Las tafeas propuestas y a ejecutar son las
siguientes:®
*Proyecto sobre la costanera,
*Proteccion del mirador Cailadén Escondido.
*Deposicion de residuos solidos.
*Plan de manejb para la produccion de autoconsumo de hortalizas.
*Refaccion del hospital.
“Promocion de actividades recreativas y deport.ivas.
*Trabsjos de réparacién general.
*Desarrollo de Talleres comunitarios.

Dentro del desarrollo de los talleres (realizados recientemente), aparecen
como emergentes nuevas necesidades, las mismas son variadas y responden a

intereses diferentes, pero estan relacionadas con el mejoramiento de la calidad de

de Planificacién y Control de Gestidn
Datos obtenidos del Plan Director de la Gestién de Gobiemo Provincial 1999-2003,
Trabajo conjunto entre la Unidad interministerial, la Secretaria de Asuntos Municipales y Ministerio
de Planificacion y Control de Gestién. '
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vida en la localidad:

+ Centro de Salud para el barrio mas alejado.

¢« Lineas telefénicas..

s Mejorar la comunicacion con los barrios alejados.

» Mejora en la infraestructura turistica referida al Museo.
e Necesidad de Sedializacion turistica y urbana.

En los Talleres realizados también detectamos problematicas mas
cercanas a la trama sdcial que a la productiva. Dentro de los problemas sociales
se presenta la falta de integracién y comunicacion que incide en las posibilidades
de desarrollo comunitario y en la relacion cotidiana para generar objetivos
comunes. Este tema sera desarrdllado con mas detenimiento en las conclusiones

de los Talleres.

2.Desarrolio de talleres EN LA LOCALIDAD DEL CHOCON:

Es importante aclarar que se contactd en primer lugar con fas autoridades
de localidad de El Chocon para poder comenzar la tarea, las razones
fundamentales de la seleccion de esta localidad en 1er término con relacién a las
otras, se debio a la facil accesibilidad a la misma, tdmando en cuenta la distancia,
condiciones climéticas y la disponibilidad de las autoridades. También posibilitd el
acceso la demanda concreta del Municipio para obtener el dictado de los Talleres
con el objetivo de mejorar las relaciones locales y la necesidad urgente de
conformar el Consejo de Planificacion Local, formado por los actores comunitarios,

con el objetivo de construir un Plan de Desarrollo econdémico y social sustentable.
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TALLER NRO 1:

Se realizé6 una convocatoria para el viemes 10 de agosto de 2001, con el
objeto de realizar un Taller de Comunicacién y Roles en la localidad. Los
integrantes de la misma fueron elegidos por las autoridades locales que decidieron
dar prioridad a los integrantes del area de turismo para desamollar dentro de los

Talleres los temas comunicacion, roles y participacién.

Se planted una actividad integradora de los objetivos ya mencionados, que
permitiera integrar a los participantes e informarios con elementos basicos scobre el
proceso de comunicacion (emisor, receptor, ruidos, problemas en la
comunicacién) y conformacion de grupos de trabajo (roles y formas de

participacion).

Asistieron al Taller 11 integrantes. El taller duré 3 has.

18hs. Apertura del Taller. En la sala del Museo de El Chocon.

Presentacion de los participantes. Informacion sobre el encuadre del Taller. Para
la presentacion se uso una té(;nica de apertura que a la vez que uno decia su
nombre se iban mencionando los roles laborales, lo cual permitié en el grupo crear

un ambito de familiaridad para facilitar una mejor dinamica.

Desarrollo del Taller 1era etapa.

» Se propone el tema central: “la comunicacion” como eje para luego incorporar
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como emergentes la influencia de la misma enla participacion y los rqles. Cave
destacar que si bien cada taller tiene un tema como objetivo central, trabajar
sobre los aspectos sociales de la comunicacion, se produce una cadena de
relaciones que permite abordar las problematicas de identidad y roles como
emergentes de la falta de comunicacion.

» Para comenzar se plantea un Juego de comunicaciéon oral (juego del teléfono
descompuesto). El objetivo es lograr que aparezcan en un contexto no habitual
(lo ladico) las practicas permanentes de los actores y sus dificultades en la
comunicacion, los roles y fa importancia del contexto. Se analiza como los
mensajes fueron recibidos. Como resultado en la cadena de comunicacion
aparece fotalmente desdibujado el contenido inicial. Se describen los
obstaculos y los participantes los relacionan con las dificultades de
comunicacion en sus lugares de trabajo.

¢ Presentacién general de los obstaculos en la Comunicacion oral. Explicacion
del marco teérico de comunicacién. Conclusiones .parciales del resultado del
juego que van mostrando las necesidades de herramientas en el tema y la
necesidad de un espacio especifico para tratarlo.

e Se propone un nuevo juego sobre las percepciones. Se les bresenta a los
participantes una imagen y se les hace escribir sobre lo que vieron, se hace
leer las diferentes percepciones. El objetivo del juego es principalmente
observar como cada actor tiene diferentes miradas de una misma realidad, y se
va mostrando la necesidad de definir marcos comunes para poder comprender

y escuchar.

28



Conscjo Foderal de Inversiones Ministerio de Planificacion y Control de Gesridn
Provincia de Neuguén.

Se ven las dificultades permanentes en 'Ia comunicacion cotidiana, parte de la
falta de atencion, la falta de objetiﬁos claros que no permite definir tareas, la falta
de escucha en los grupos, la desintegracion y desinformacion. La imposibilidad de
intercambiar informacién coman y de respetar el espacio y el tiempo del ofro.

Luego se presentan Iosl obétéculos en las percepciones. Se da una breve
presentacion del Marco tedrico con relacion a las percepciones y la comunicacion
institucional. Se intenta dar algunas recomendaciones que faciliten ia unificacion

de percepciones pero se deja el tema abierto para las conclusiones del encuentro.

Desarrolio del Taller 2da etapa.

Teniendo en cuenta los emergentes en el resultado de los dos juegos
anteriores se les ﬁa espabio a -los participantes para proponer en forma
espontanea los problemas de comunicacion dentro de la institucion y en relacion
con la comunidad en general. Aparecen asi fas siguientes situaciones descriptas
por los participantes a través de oraciones:

“Falta de respeto por el btro"; “malos entendidos”; “desintegracién”,” falta
de objetivos claros para realizar la tarea y confusion en los objetivos
comunes”; “demanda de- pautas de canvivenf:ia entre diferentes sectores”;
“deslegitimacién del trabajo realizado”, “desvalorizacién de la comunidad
por falta de comunicacion”, “falta de solidaridad”, “prejuicios”,
“confusiones”, “mala comunicacién por intolerancia”, “autoritarismo”, “falta

de interés sobre Ia tarea del otro”; “discriminacion hacia los sectores que
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trabajan en turismo por la comunidad”, “ falta de identidad comunitaria”.’®
Analizan en conjunto y en forma sintética los problemas presentados y se les
pide a los participantes que ellos mismos planteen alguna estrategia para
solucionar algin problema de los descritos anteriormente. Los actores proponen
por escrito una lista de posibles soluciones a los problemas que han detectado:
“Organizacion de las tareas para que puedén ser valorizadas”, “prestar
atencion a partir de lo que piensa o quiere decirnos otro”, “aprender a
escuchar poniéndose en el lugar del otro”, “;olerancia ante las diferencias o
ante los que piensan diferente a nosotros”, * solidaridad con los
compaiieros”; “ accién y cooperacion de grupo”; “ aprender a decir los que
pensamos sin molestar al otro”, “ ser direétos en Jla cobunicacién", “ crear
un espacio especifico para conocerse y mejorar la comunicacién”,
“necesitar asesoramiento profesional y sobre todo reconocer que hace
falta”, "tener més herramientas para modificar las situaciones de
incomunicacion”. '°

Se intenta analizar la proyeccion del posible desarrollo de estrategias para
resolver conflictos de comunicacion. Los participantes después de explicitar las
posibles soluciones a los problemas cotidianos muestran mas interés por el tema y
demandan otra instancia de profundizacion de los temas.

Cie-rre del Taller. 3era etapa |

e Conclusiones de los participantes. Expresan los que les pasé con el Taller

escribiendo en papelitos sus opiniones y haciendo el pedido concreto de mas

® Frases escritas o slaboradas por los paricipantes de los talleres.
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capécitacién: la evaluacion del taller se presenta sumamente positiva, los
participantes rescatan el espacio por sobre todas las cosas y los juegos como
herramientas interesantes para trabajar los temas de roles, comunicacion y

participacion.

Por escrito piden talleres de:

“ la relacion con la comunidad”, “ la relacion de jerarquias y trabajo en

grupo”, “mas comunicacién institucional”, “Talleres de informacién y

capacitacion en turismo”, “ preparacién y conduccién de grupos”. "

La coordinacion les da una pequefa devolucion de la experiencia en forma de
conclusién y se hacen recomendaciones para seguir trabajando. Se les marcan
lineamientos posibles teniendo en cuenta los recursos existentes. Cave
destacar qué los participantes quedan entusiasmados con la tarea, demandén
una segunda instancia para la localidad. Por ser el 1ré. encuentro se muestra la
cantidad de dificultades en la comunicacion y la necesidad de mas espacio. Se
charla con las autoridades que se comprometen a convocar a 2 Talleres mas,
uno destinado a mas secciones dentro del ambito Municipal, que demanda
tener en cuenta las relaciones interinstitucionales, la cofnunicacién, los roles y
el conocimiento; y otro para fortalecer al sector del turismo que ya ha trabajo
en el Taller anterior.

Reflexionando sobre el trabajo de este taller se puede entrever que en
las construcciones mentales y sociales de los participantes con relacion a sus

percepciones y miedos; muestran claramente como la falta de comunicacion

' Frases escritas o elaboradas por los participantes de los talleres.

' Frases escritas o elaboradas por los participantes de los talleres.
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entre los ‘diferentes sectores, tanto dentro, como fuera de la administracion
plblica, producen graves conflictos dentro de la comunidad, que al
agudizarse provocan rupturas permanentes en los lazos comunitarios y no
habilitan espacios de intercambio entre fos mismos actores. Se pueden
observar, también, las dificultades para concretar tareas grupales y definir

objetivos conjuntos.

TALLER NRO 2:

Se realiz6 una convocatoria para el miércoles 22 de agosto de 2001, con €]
objeto de concurrir a un Taller de Comunicécién y Roles en la localidad destinado
a diversos integrantes de los organismos publicos. Los integrantes fueron

elegidos por las autoridades locales y convocados por ellos.

Se planted una actividad integradora que permitiera relevar las necesidades
generales de la poblacién, a su vez que permitiera integrar a los participantes e
informarios con elementos basicos de comunicacion y conformacion de grupos de

trabajo (los ejes mas importantes fueron los roles y formas de participacion).

La convocatoria no fue muy exitosa‘ ya que la cantidad de participantes
fue minima, por lo cual hubo que adaptar Iaé actividades a un grupo reducido, pero
lo cual no impidio la tarea; en primer lugar, dio como emergente la poca capacidad
de convocatoria de las autofidades encargadas y la necesidad inmediata de

asesorarios al respecto. Sin embargo la asistencia de las personas participantes
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representaba a 5 sectores™ muy bien diferenciados y con problematicas distintas
lo que permitié una riqueza importante en aporte y trabajo conjunto. Esto se dio
teniendo en cuenta que los actores involucrados no habian actuado nunca en un
espacio de estas caracteristicas. Las instituciones representadas fueron: el
hospital de la localidad, la junta Vecinal de un Barrio de la localidad, un
representante del grupo de jovenes, dos representantes del sector institucional de

Turismo Municipal y Sector Institucional del Museo de la localidad.

Los otros sectores convocados no asistieron y no fueron justificadas

explicitamente las ausencias.

El Taller tuvo una duraéic’an de 3hs.

18:00hs. Apertura del Taller. Este encuentro tuvo lugar en el salon de
conferencias del Museo local.

Se realiza una charla previa por parte de las autoridades locales
representantes del Area Turistica, que mencionan la historia del Chocon y sus
procesos de cambios de los Gltimos afios'.

Podemos adelantar que esta informacion es un intento por confirmar una historia
comun que marca la busqueda de una identidad compartida con el grupo.

También se presenta conjuntamente con la historia la necesidad de una

"2 Las instituciones representadas fueron: El hospital de la localidad, La junta Vecinal de

un Barrio de la localidad, Representante del grupo de jévenes, Sector institucional de Turismo
Municipal y Sector Institucional del Museo de fa localidad.

3 Es importante mencionar que los detalles del relato han sido sintetizados en Ia el item
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planificacion conjunta del futuro comunitario. Los talleres parecen ser parte del
puntapié inicial.

Pasamos a la presentacion de los participéntes que muestran cierto
desconocimiento con relacion a los objetivos del encuentro, esto se trasluce en
las expectativas que se explican al comenzar la reunién. Se hace evidente que la
falta de convocatoria tiene su origen en la falta de informacién, pero esto no
impide el trabajo de los presentes en forma responsable y entusiasta.

Los resultados recogidos en esta etapa, con relacion a las expectativas de los
présentes fueron los siguientes:

“ mejorar los canales de comunicaciéon grupal e interinstitucional; espacio
de dialogo, conocer al resto de los participantes, dudas sobre los roles que
van a cumplir, necesidad de conocimientoé nuevos que mejores las
relaciones y la comunicacién, permitir el fortalecimiento institucional y
compartir problemiaticas”. "

Se explica el encuadre del taller haciendo hincapié en los limitantes que
implica la poca convocatoria al miémo,_ dado que Ia_adividad que habia sido
planificada debe ser modificada para' adaptarla a {as condiciones de ese momento.
Desarroilo del Taller 1era etapa.

» El objetivo de trabajo de este taller se va enmarcar sobre todo con Ia
posibilidad de unificar criten'bs y deseos comunes para mejorar la interaccion y
la participacion de diferentes actores como representantes de las instituciones.

Para lo cual se plantean preguntas disparadoras, que permiten primero

de caracterizacién general de la Localidad, con lo cual no repetiremos el relato.
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conformar e identificar un objetivo comuin para la comunidad.

Antes de presentar las preguntas los participantes se da un espacio para
explicar una idea general de sus funciones en las organizaciones a las que
pertenecen y las dificultades que tienen con relacion a la interaccion y a la
comunicacion.

Los actores describen en forma desordenada, la respuesta a la siguiente
consigna:
¢Como ven a su comunidad? Descripcion de las dificultades
Sintesis de las respuestas:. La comunidad es vista como fracturada por dos olas
migratorias diferenciadas en dos grupos sociales distintos: por un lado los
antiguos pobladores que trabajaban para Hidronor y por otro la poblacién nueva
migrante que queda excluida de |la anterior.
Un grupo social que necesita el paternalismo perd'ido de Hidronor y que intenta
reservarse el “derecho identitario ™ como propio y no de la comunidad en su
totalidad.

El otro grupo ve las oportunidades locales que se abren a través del
Turismo, de la existencia de fésiles y la éxplotacién de las areas lacustres.

El 1er grupo parece no valorizar la tarea de desarrollo turistico en la
localidad.

Los participantes deécn‘ben una sociedad cerrada y resistente a los
cambios. Denuncian la falta de participacion permanente y los quiebres

institucionales provocados mas por problemas personales que sociales,

" Frases escritas o elaboradas por los participantes de los talleres.
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decisiones individuales que obstaculizan las tareas y la integracién. Se advierte la
falta de espacios de comunicacion, integracion y construccion de identidades.

A su vez emerge de las descripciones de las participantes necesidades
generales como la de crear un Centro de Salud en un Barrio alejado, necesidad de
disponer de medios de comunicacion mas eficientes: teléfonos publicos y
transporte intemo.

Se les pregunta ¢, Cémo desearia. que fuese su comunidad?

Ellos responden escribiendo en tarjetas lo siguiente:

* Deseo una comunidad de pensamientos constructivos, poderlos llevar a la
practica en buenos proyectos y obras”, “ muchos creemos que hay mucho
por hacer” “ Deseo una comunidad abierta a los cambios y unida, tolerante,
participativa, anhelante, pujante, activa y que logre con esto una identidad
propia y un desarrollo sustentable y aceptable para todos”

“ lograr la participacién activa de la sociedad para reafirmar los lazos y
conformarnos como tal”

“ deseo que haya cambios en la comunicacion en forma profunda”

“deseo una comunidad Iibré de delitos, saludable, sin miedos amiga donde
los roles de cada uno sean respetados”

“ Deseo una sociedad responsable y adulta”.

Los deseos de los participantes tienen hilos conductores comunes,
responden a necesidades basicas de todas las relaciones sociales. Muestran
elementos basicos de interaccién y crecimiento, y un intento por la maduracion de

una sociedad que recién abre el posible camino de una busqueda de identidad
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comL'm.
Desarrolio del Taller 2da etapa y Cierre.

Luego de un pequefic descanso, se ahalizan los problemas de identidad,
comunicacion, roles y espacios que surgen de las dos preguntas anteriores,
intentando identificar cual es el origen de estas situaciones. Se explicitan
tedricamente algunos contenidos del proceso de comunicaciéon, de roles,
conformacion de grupos y de identidad para aportar material de analisis para la
comprensién de los problemas. '

A través de foro de ideas se detectan los ejes problematicos principales:
falta de comunicacién entre los sectores, prejuicios infundados entre los grupos
por desconocimiento de fas tareas y la realidad del otro, miedos a lo nuevo,
resistencias al cambio y a la nueva realidad, falta de convocatoria participativa y
sobre todo falta de madures civil con relacién al desarrolio comunitario. A su vez
se detecta el poco espacio social que existe para compartir las probleméaticas
provocado por el autoritarismo existente en algunos sectores de la poblacion.

+ Andlisis de la situacion con la intenéién de generar ideas para el desarrollo
de estrategias para resolver los conflictos existentes:

Los participantes proponen:

0 Buscar espacios de intercambio que aporten a la integracion social.

0 Capacitarse para mejorar ia comunicacion y roles.

(0 Solidaridad que permita una mejor integracion.

0 Eventos deportivos y sociales que unan los objetivos a la comunidad.

!> Los contenidos estan sintetizados en el item de ia metodologia.
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O Se aporta desde lo individual las capacidades personales mas destacadas en
pro de aportar al bien comun.

« Los participantes concluyen que la tarea que les queda por hacer no es facil,
que no tienen recursos suficientes para emprenderia solos. Demandan a las
autoridades mayor- poder de convocatoria Yy espacios nuevos para abrir el
debate. Son consientes del trabajo que queda por hacer y aungue optimistas y
con mucha fuerza siguen necesitando herramientas para unificar sus objetivos
y conocer los de toda la comunidad.

» La coordinacion concluye: destacando lo productivo del taller y recomienda
seguir trabajando en forma comunitaria los diferentes temas. A su vez hace
hincapié en el tfabajo sobre los canales efectivos de comunicacion ya que la
falta de convocatoria forma parte de los obstaculos existentes en la misma.

* Los participantes evallGan el Taller con mucho entusiasmo poniendo de relieve
la . exoelenéia del espacio y la obtencion de informacion valiosa pero

demandando mas tiempo y nuevas oportunidades.

TALLER NRO 3:

Se realiza la convocatoria para el jueves 23 de agosto de 2001. La misma es
articulada pbr las autoridades de la localidad, pero se ha convenido que participen
los empleados del sector de Turismo, sin embargo se invita a las personas del
Taller del dia anterior para que’aporten sus miradas al desarroillo del nuevo taller.

Faitan personas del grupo del 10 de agosto no se fundamenta en ningiin momento
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porque no asistieron al encuentro.

Asisten al Tatlér un toial de 11 participantes. ( Personal de turismo, personal del
museo, personal del hospital y pérsonal de la escuela). El Taller tuvo una duracion
de 3hs.

9:30hs. Apertura del Taller. Se realizé en el salon de conferencias del Museo.

Presentacion de los participantes a través de un juego donde cada uno
debe decir sh nombre, dar una cualidad personal y escribirlo en una tarjeta.

Las expectativas de los mismos en términos generales estaran enmarcadas
segun los actdres en: “tener mis conocimientos sobre la comunicacion, los
grupos, posibilitar un lugar de encuentro, aprender a escuchar al otro,
reencuentro, didlogo crecimiento grupal, interacciones positivas entre
pares”.

En la informacién sobre el encuadre del Taller se advierte que el tailer no
sdlo tocara el tema de Ja comunicacién sino que se agregara al mismo el pfoblema
de los roles, espacio y conocimiento. Se hace un comentario sobre las tareas
realizadas en el Taller del dia 10 de agosto y el rescate de algunos puntos
tedricos con relacion a la comunicacion y los grupos.

Desarrollo del Taller 1era etapa.

Se realiza la propuesta de trabajo a los participantes adelantandoles que el
objetivo del juego es descubrir como se dan las relaciones diferentes tipo de
comunicaciones dentro de un grupo, como se intercambian conocimientos. Se

presentan las reglas del Juego de la NASA‘S, se reparten las grillas para completar

'® David, José: Juegos Creativos para la vida Moderna, Ed. Lumen-Humanitas, Argentina 1997
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primero en forma individual y luego en forma grupal. El grupo cumple con las

reglas establecidas realizando en orden toda la tarea planteada. El juego es un

gjercicio de decisién conjunta que intenta provocar conclusiones proximas a la
realidad pero buscando el consenso. Se identifican las posiciones de roles, los
lugares diferenciados y se muestras los obstaculos en la comunicacion y a su vez
los facilitadores de la misma.

Cuando los participantes terminan de solucionar la grilla se hace un Foro

y Debate entre todos de la solucion de la misma y lo que refleja cada situacion

conflictiva que se haya presentado, asi como los emergentes que surgen a través

del juego:

O Se reconoce que a medida que van entrando en el juego se presenta una
comunicacién mas fluida.

-[] Se repiten roles autoritarios o predominantes en el juego que coinciden con la
realidad.

0 Se comprueba que el trabajo grupal aunque mas costoso en términos de
criterios permite una mayor apertura y mayor acceso a conocimientos nuevos.

O Se reconoce en el otro la posibilidad de aportar nuevas experiencias y datos
desconocidos hasta el momento.

O Se analizan que algunos fueron facilitadores en la comunicacion y el aporte de
conccimientos y se aprecia a su vez el gusto por el trabajo de grupo, el
intercambio de ideas.

0 Se visualiza la importancia de tener un objetivo claro y comun.

O Se traslada en forma de sintesis entre todos los participantes esta situacién de
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juego a las tareas habituales.

El. Se rescata la importancia dél contexto en la definicidn de tareas o el analisis de
las problematicas de comunicacion, roles y espacios.

Desarrollio del Taller 2da etapa

Planteamos un Juego de comunicacion y conocimiento. En el mismo se van a
realizar actuaciones sobre situaciones de incomunicacidn. Se les da como
consigna al grupo, primero que se dividay formen dos equipos. Se pide que cada
uno de los equipos piense una situacion en la que haya ruido en la Comunicacion
con la misma deben preparar una actuacion que refleje alguna situacién similar a
la realidad en el ambito labgral.

Se realizan las representaciones dramaticas:

( cada grupo observa al otro y debe anotar y luego sacar conclusiones).

Grupo 1. Se desarrolla en una oficina de turismo cuando una empleada
atiende a dos tun‘stag y al mismo tiempo sus compaifieros interfieren
permanentemente ehtorpeciendo Ja tarea y deslegitimando a la empleada.
Aparecen las competencias por el trabajo, la falta de comunicacion, la falta de
atencion al turista, desorganizacion laboral.

Grupo 2. Se desarrolla dentro del Hospital, estan reunidos los jefes de
diferentes secciones con el director tratando de decidir en conjunto en que se va
utilizar ciertos recursos econdémicos, toman una decision aparentemente
consensuada pero dias después el jefe de un sector va con un reclamo gremial
pasando no respetando el compromiso de la decision general. No se respetan los

pactos institucionales, no se escucha al compariero, sé transgreden las reglas y
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los roles establecidos.

+ Tomando las actuaciones se analiza en conjunto toda la situacién y se
observan: los obstaculos eh la Comunicaciéon y la diﬁcultad que plantean los
roles no definidos. Se les pide a los grupos que expliciten déonde reconccen el
conflicto, que ruidos encontraron y como lo solucionarian. Ambos grupos
exponen sus miradas, su‘anélisis de la situacion y su propuesta de sclucién.
Proponen una serie de estrategias de resolucion ligadas a mejorar la
comunicacion, la generacion conjunta de objetivos en el trabajo y la
organizacion de las tareas para no crear malos entendidos.

e Se fraslada la situacion a los conflictos reales Y se piensa sobre las
posibilidades concretas de solucionarlos. Se detectan los obstaculos y
facilitadores de la resolucién. Los mismos se ligan directamente a las

dificultades que presentan las relaciones sociales en comunidades cerradas.

Cierre del Taller. 3era etapa

s Conclusiones y evailuacién de los participantes en las cuales se valora la
actividad- de actuacion como una fuente de trabajo especial y rica para
comprender los problemas y pensar sobre los _mismos. Los participantes
quieren mas actividades, demandan méé marcos teodricos, mas cursos y mas
tiempo de Taller. Dicen que se quedan con gusto a poco aunque la tarea les
permitid  encontrar un espacio diferenciado  de- “‘conocimiento",
“razonamiento”, “ produccién” “integracion”, “socializaci6én”, “

construccién”, “ de interés”,
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Clasifican el encuentro como “sumamente positivo” y “excelente”.

o Conclusiones de la coordinacion: el espacio es positivo, la dedicacion de fos
participantes es excelente y las necesidades son muiltiples. Se les sugiere
trabajar sobre el tema de la conformacion de equipos de trabajo, el llamado a
buscar mejores estrategias de convocatoria y se les sugiere que comiencen a

generar espacios nuevos de reunion y cooperacion.

Taller Nro. 4 de Identidad, Comunicacion y Participacién Comunitaria.

Se realiz6 una convocatoria para miércoles 17 de octubre de 2001, con el
objeto de realizar un Taller de Comunicacién y Planeamiento en la localidad. Los
integréntes de la misma fueron elegidos por las autoridades locales que decidieron
dar prioridad a nuevos integrantes que no hubieran participado de los talleres
anteriores, pero el éxito de los mismos, incito a qué volviera asistir parte de [a
misma gente para desarrollar dentro de los T.alleres los temas comunicacion,
roles y participacion. Aéistieron 14 personas, se mejord el nivel de participacion de
las instituciones externas al Municipio lo que aporto importante informacion y
dinamismo al taller. |
15:30hs. Apertura del Taller. En el salén de conferencias del Museo
Presentacion de los participantes y expectativas de los mismos. Informacién
sobre el encuadre del Taller.

Desarrolo del Taller 1era etapa.
o Propuesta de trabajo: se les propone a los participantes realizar un juego por

grupo con unos sobres cerrados que contienen un cuento para trabajar. Cada
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grupo tiene diferentes partes, deben rearmas como un rompecabezas el texto

que les a tocado, cada grupo tiene partes distintas de cuento y lo rearman

como pueden, trabajan con voluntad y observan que no esta toda la
informacion necesaria para poder resolver el juego.. De ésta forma se hace un

plenario y se discute que pasa cuando no tenemos todos los elementos o

informacion para poder comunicarnos. Se discuten las dificultades del trabajo

sin informacion y se dan pautas de las dificultades para la transmision de ideas
en el proceso de socializacion grupal. Se ven los roles de los integrantes de
grupo y las diferentes interpretaciones del mensaje del cuento.

Este juego de comunicacion visual y escrita sobre la informacion y la
construccidn de la participaciéon permite analizar las posturas de los integrantes,
se obtiene la presentacion de los obstaculos en la Comunicacién y la informacion
concluyendo que los mismos obstaculos aparecen en el desarrollo de las
actividades cotidianas,

Desarrolio del Taller 2da etapa.

Presentacion de situaciones particulares y Proyeccion sobre el tipo de
comunidad social que es el Chocon

Se analizan a continuacion los problemas de identidad, participacion vy
construccion del desarrollo comunitario con proyeccién situacional con relacion al
desarrollo de estrategias para resolver conflictos de comunicacion y la forma para
participar.

A través de un Foro Debate se detectan las debilidades y fortalezas
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Resultados del Taller:
¢ Como caracterizan a la sociedad del Chocon?
Debilidades'”

“Prejuiciosa, Indiferente (poco tiempo de permanencia)”; “Discontinua(Falta de
compromiso) *; “Falta de Creatividad en la busqueda de estrategias para salir de la
depresiobn social (pilas) “;"Falta de trabajo en equipo en las distintas
organizaciones®; “Falta de comunicacion entre las instituciones (municipio escuela
policia, hospital)"; “Sociedad mala‘; “Cerrada, fria, problematica, agresiva
(disfrazada), hipécrita®; “falta de anhelo ‘de superacion, falta de arraigo °;
“competitiva pero no competente®; “Egoiéta, Antisocial, no es unida, intolerante®;

“faltan oportunidades y capacitaciéon®; “nos encanta pedir pero nos cuesta dar”.
Fortalezas"

“Cuando hay un interés en comdn dentro de la comunidad se manifiesta la

solidaridad; hay cierta predisposicién para é.l cambio®; “Tranquila, todos. tienen

7 Es importante aclarar que lo que esta entre comillas pertenece a las frases dichas o escritas de
los actores o los grupos que participaban de los Talleres, con lo cual son el fiel reflejo de la forma
de expresarse de los mismos.

' Es importante aclarar que lo que esté entre comillas pertenece a las frases dichas o escritas de
los actores o los grupos que participaban de los Talleres, con lo cual son el fiel reflejo de 1a forma
de expresarse de los mismos.
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trabajo, tienen las necesidades basicas cubiertas”; “Asistencia municipal
continua®, “Buena seguridad, (bajo delito) “; “Gran presencia de cuerpos de
seguridad (prefectura, gendarmeria, policia) “; “Gran belleza paisajistica, gran

potencial de desarrollo, juventud que quiere el cambio y busca lo nuevo".
¢ COmo nos gustaria que sea?

* “Un Chocon mdas comunicativo mas participativo y comprometido, menos

discriminatorio y mas constante en los emprendimientos.”

» “Abierta al cambio que no sea prejuiciosa, mas calida, mas positiva y que trate

mejor al turista”

* "Mas participativa, més unida, menos rencorosa, libre de prejuicios, que

tengamos mas cosas a nivel turistico para brindar (capacitacién y atractivos)

Tema de identidad en la localidad del Chocén resultados obtenidos de las

opiniones de los participantes:
Concepto de Identidad trabajado por grupos en la localidad":

“Sentimiento o percepcién que el individuo experimenta con respecto su realidad

% Es importante aclarar que lo que estd entre comillas pertenece a las frases dichas o escritas de
los actores o fos grupos que participaban de los Talleres, con lo cual son el fiel reflejo de la forma
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lugar, sociedad, historia, experiencia de vida, etc.”; “sentirse parte de un lugar,
mas alla de la procedencia de cada persona aceptando ia diversidad de
opiniones®; “debemos tratar de ser auténticos lo que es comun a todo y nos

representa identificaciones’.

Imagen de identidad de los habitantes de la localidad del Chocén.

Potencialidades positivas y recursos para el futuro desarrolio local.

“Es un lugar seguro, con escasa desocupacién”, “propenso a desarrollar grandes
emprendimientos productivos dado que cuenta con tierras muy fértiles”; "con
grandes perspectivas turisticas actividades nauticas, paseos, actividades al aire
libre”; “un lugar de gran belleza paisajista”; “que lo que atrae es el contraste

entre el desierto y el lago el verde de la forestaciéon y el rojo de la
arenisca”, ‘gran riqueza paleontologica de importancia intermacional”;
“urbanizacion pintoresca”;"Valle de dinosaurios, turismo cientifico, campafias

paleontolégicas”; “actividades acuaticas™; “tranquilidad, belleza paisajistica;

seguridad, espacios verdes aire puro fibre de contaminacién ambiental y sonora”

Cierre de! Taller. 3era etapa

« Conclusiones de los participantes con debate de ideas centrales y conclusion
de la coordinacién con recomendaciones para seguir trabajando y el aporte de
un material escrito que permita complementar ias dudas dictadas en el taller.

Se pueden observar que en las consignas trabajadas el poder de autocritica de los

de expresarse de los mismos.
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mismos participantes es muy marcado, hay facilidad para definir lo que se quiere

y lo que se tiéne, pero resulta muy dificil construir estrategias para c#mbiar las

-acciones de lé poblacion. Los obstaculos fundamentales estan en la falta de

participacion, definidas por la inexistencia de problematicas graves, también por la

expectativa permanente que el Estado resuelva los problemas.

Se les pide a los participantes que propongan algo concreto una estrategia

concreta para resolver los problemas y se menciona al Consejo de Panificacion

Local y los deseos de los mismos en cuento a las funciones:

¢Cudl es el rol que deberia tener un Consejo de planificacién local, dentro

de sus expectativas?

* "Que presente un proyecto para el desarrollo de esté Villa, ya no ha sido
atendido por el municipio pero cuando estan las elecciones se acuerdan
enseguida”.

» “El consejo local para que nos ensefie a planificar y a convocar la participacion
de las distintas instituciones”

* “Podemos manifestar algunas necesidades gue aveces no se ven o no pueden
ser solucibnadas por las autoridades locales”

+ “Posibilidad de participar de toc_ios sin distincion de ideas o creencias
organizarse y demandar la réalizacién de proyectos mas esenciales o que
satisfagan nuestros deseos o expectativas”

¢ “Colaborar con las autoridades Iocéles en |a realizacién de los proyectos”

* ‘“Funciones que deberia tener el CPL apuntar a mejorar la calidad de vida a
través de la convivencia con grupos diferentes potenciar los recursos humanos
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indagando y coexistiendo las distintas instituciones y agrupaciones civiles”

o “"Desburocratizar el sistema de gobierno para lograr transferencia de
responsabilidades dentro de la comunidad, logrando asi la autonomia y
creatividad del puebio”.

* “"Fomentar un proyecto abierto, para permitir Ja convivencia, a partir 'de la
construccion de trabajo sobre las necesidades basicas de la comunidad”

¢ “Aunque no tengo experiencia, ni practica, propongo que se planifique en
forma clara y a corto plazo, ya que de otra forma no resulta creible; debe
haber un cronograma concreto, ordenado, que llegue a la gente”

e “Hacer participar a la gente, explicandole en calidad y no en cantidad”, “sobre
todo dar herramientas sobre recursos humanos para lograr un objetivo en
forma conjUnta" |

* “Ante todo falta mas participacion y planificacion, sin distincion politica consejo
de planificacion serviria en esta Villa para el desarrollo de la misma, solucionar
los problemas en comun de la Villa.”

e "Comunicarse con todos los vecinos de la localidad antes que nada creo que el
titulo es excluyente. Por que uno comienza a pensarlo como algo técnico creo
que seria interesante que se aclare ese concepto para poder trabajar todos al
mismo nivel, que todo entiendan que pueden aportar cosas interesantes como
objetivo creo que el consejo busca vblvernos a todos mas tolerantes para que
todos tiremos hacia el mismo lado o al menos que nos demos cuenta de que si
todos aportamos un poco lograremos mucho, por ejemplo una mejor calidad de
vida.”
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“Agrupacién de personas que se reunen para planificar medidas a mediano y
largo plazo tendientes a facilitar el desarrollo de la comunidad como
apréndimos en el taller, la propuesta seria que los habitantes del Chocon
comenzaran a identificarnos con el lugar para crear un espacio humaﬁo mas
rico en percepciones con €l que esta conviviendo en la Villa de esta forma
seguramente podran crecer propuestas para que la Villa progrese tanto en las
relaciones humanas como en el crecimiento turistico”.

Evaluacion del Taller por medio de una encuesta y tarjetas de opinion, hay una
gran aceptacion de la tarea propuesta y conformidad de los participantes, se
demanda claramente mas tiempo para los talleres y mas talleres como parte-
de la estrategia de planificaciéon. Se reclama una mayor convocatoria que
permita profundizar los temas tocados y mayor capacitacion que ayude a

mejorar las relaciones interpersonales dentro de la comunidad. ®

3.Diagnéstico Social Expeditivo de la focalidad

Tomaremos los ejes fundamentales que debilitan el desarrollo social de El Chocon

y las oportunidades en el mismo por lo cual podemos sintetizar las siguientes

problematicas:

o Falta de participacion general en la poblacién.

a Desintegracién social producidai por las diferencias entre los pobladores

antiguos y los nuevos migrantes. Resistencia de los pobladores viejos a los

2 Es importante aclarar que lo que esta entre comillas pertenece a las frases dichas o escritas

de los actores o los grupos que participaban de los Talleres, con lo cual son el fiel reflejo de la
forma de expresarse de los mismos.
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procesos de cambio.

Falta de cohesion social a través de proyectos comunes que permitan

integrarlos y llevarlos a cabo.

Falta de comunicacion e informacion en las redes sociales. Poca socializacion

de la informacion.
Desarrollo escaso de las Asociaciones Civiles.

La identidad social se encuentra en un proceso de transformacion y cambio.

ser aprovechados y apoyados para el bien comtin, ellos son:

a

Grupos de jovenes con expectativas.

Instituciones competentes con relacion a la necesidad de incentivar la

integracion.
Necesidad explicita de cambio social.
Intento de formular nuevas estrategias de comunicacion

Potencial turistico en formacion: lugar de paso por el corredor de los lagos
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4. Fortalezas, Oportunidades y debilidades y obstaculos. Recomendaciones

para el desarrollo social local

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
» Recursos naturales y paisajisticos » Fuerte inversion de capitales para el
e Hay gente joven que quiere| yrigmo

participar. e Recursos paleontolégicos (nicos
* Reconocimiento de Problemas por! ;econocidos mundialmente.

parte de la Comunidad e Preocupacion para un Proyecto para

* No hay desocupacién la Comunidad.

* Seguridad permanente (no existen!, Cercania de Neuquén (menos de 100

delitos) km.)
* Comunidad Tranquila » lugar estratégico en el la entrada al
» Solidaridad para algunas ocasiones Corredor de los lagos.

¢ Asistencia del municipio permanente
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DEBILIDADES ' AMENAZAS
+ Diversidad de ideas ¢ Discriminacién entre los habitantes
» Desinterés y falta de participacion nUevos y viejos.
comunitaria e incomunicacion. e Falta de solidaridad, muchos
¢ No esta definida la identidad cultural prejuicios y autoritarismo
» No hay conocimiento de a existencia | e Sociedad cerrada
de la gente nueva. « Competitiva pero no competente
» Dificultades para el Trabajos grupales|e Fuerte sostenimiento de las
e interinstitucional pautas patemalistas de la ex
o Faltan  espacios reales de| empresa Hidronor
convocatoria
e Incomunicacion por diferencias de
intereses
* Falta de medios de comunicacion
como radios, colectivos y teléfonos
* Faltan oportunidades
+ falta de capacitacién
¢ Falta de recurso humano capacitado
para desarrollar los problemas

sociales
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En funcion de los resultados presentados en los tal!ereé y la sintesis FODA
podemos concluir para esta localidad en una serie de recomendaciones para
permitir el acceso paulatino a un buen desarrollo y crecimiento “social” de la
localidad, las mismas no son acciones aisladas, ya que deben combinarse unas
con otras para que los resultados sean realmente efectivos. A su vez cada grupo
poblacional tomara dentro de sus posibilidades primero las que ies resulten
factibles, asi como también puede poner en discusion y analisis otras, ya que el
desarrollo participativo es un hecho dinémico y se va cambiando segin las

circunstancias y los actores que van participando.
Las recomendaciones son:

+ Trabajar urgente en forma institucional y comunal el tema de la “discriminacion
y los prejuicios”. Necesitaran la conformacion de diferentes tipos de
profesionales que les confieran las herramientas necesarias para asistir a los

diferentes sectores sociales.

+ Formacion y capacitacion para lograr mayor participacion e integracion
comunitaria trabajado a través de encuentros comunitarios, en donde se
puedan {rabajar los 6onﬂictos sociales e institucionales abiertamente que
incentiven a fa participaciél_w y @ la comunicacion. Capacitar como animadores a
los pobladores que ya tengan potenciales de liderazgo e insercion en tareas

comunitarias.
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« Propiciar el trabajo dentro de las asociaciones civiles como clubs, fiestas o

cooperativas, efc..

» Trabajar para lograr entre todos un identidad comin que les permita
potencializar las actividades productivas de la iocalidad, sobre todo el turismo y
la explotaéién det mismo. La veta economica turistica es un fuerte componehte

para convocar y lograr consenso con toda la poblacion.

e Combinar las Inversiones econdmicas de sectores privados para la ampliacion
de la gama del servicio turistico con la capacitacion dentro de la
administracion publica y fuera de ella para la atencion al turista. De esta forma

se integra a toda la comunidad hacia un fin comin con redit(ales econémicos.

* Generar y proporcionar asistencia técnica especifica para la localidad con

relacion a los temas sociales y de comunicacion.
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IV.c-COMISION DE FOMENTO: SANTO TOMAS
1-Recopilaciéon Y Evaluacién D Informacion Existen

Breve reseiia Histérica:

La comiéién de fomento de Santo Tomas fue creada el 19 de noviembre de
1875 a través del Decreto Nro. 3580, con jurisdiccion sobre un territorio de siete
mill quinientas hectéreas (7500 has.) Ubicada sobre los lotes 28,29 y 32 de la
seccion XXIV. La denominacién del pueblo toma los nombres de los hermanos
CANERO, que fueron los primeros pobladorés de la zona, por cuanto uno si
llamaba SANTO y el ofro TOMAS quedo de esa forma constituido como SANTO
TOMAS?,
Perfil general y evaluativo de la localidad

La Comision de fomeﬁto de Santo Tomas esta ubicada en el Departamento
de Collon Cura, se accede a la misma por la ruta nacional Nro. 47. Se encuentra a
40 km. de la localidad de Piedra del Aguila, y a 22 km. del asfalto, ya que para
llegar a la misma existe un acceso desde ia ruta que no ha sido asfaltado. Posee
una poblacion de 425 habitantes (53 hogares aproximadamente)?, de la cual 325
se ubican en la zona urbana y 100 permanecen en la zona rural. La densidad de
poblacion es de 2,2 h/km2.

El personal ocupado dentro de la comisién es de 32 personas. Esta

#  Es importante aclarar que la historia de Santo Tomas depende directamente de la
constitucion del Departamento de Collén Cura que serd descripta en la seccién de Piedra del
Aguila para no repetir el contenido en diferentes lugares de! trabajo.

Datos obtenidos de los preliminares del Censo de Poblacién y vivienda 2001,
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comisidn asiste a los parajes EI Sauce (Comunidad Zuiiga), La Picaza, Ojo de
Agua, Cerro Negro y Mallin de las Yeguas.

. La economia de la poblacién esta basada en la crfa de ganado caprino y
ovino. Compuesto por pequefios crianceros, ademas cuentan con cultivo de
forrajes, como alfalfa e industrias. La mas destacada en la planta embotelladora
de agua manantial, que lleva el nombre de la localidad. Como instituciones
privadas existen en la localidad a ‘parte de la Planta de Agua, 3 comercios, no hay
ni banco, ni Hoteles o restaurantes ni estacion de servicios. Sin embargo existe
una Piscifactoria que no esta en funcionamiento pero podria ser reactivada como
fuente de ingresos y trabajo. |

Las instituciones pﬁblicasdue posee la localidad son:
Escuela primaria Nro. 248 y la ESC. Primaria Nro. 220 Comunidad Zufiiga. Hay un
Puesto Sanitario, una Estafeta Postal, una comisaria (la Nro. 8), un Registro Civil,
una iglesia Catélica y las oficinas de EPEM provincial que sumistra 1a luz a la
poblacién. El sistema de gas es a través de Envasado de YPF.

Por su paisaje y clima, un oasis en medio de una zona desértica, por sus
aguas de vertiente le dén al lugar un aspecto (nico, tiene gran potencial para
agroproduccic’m' y Turismo. Podria, a si mismd, desarrollar la produccion horticola
para autoconsumo y potenciaria a escala, asi como aprovechar e potencial termal
para la actividad turistica.

Las Acciones del Gobierno provincial comprometidas hasta el momento
son: La mensura de 60 ha. Area rural y 12 subdivisiones destinada a la

produccién. Acondicionamiento del basurero local. Aporte para la posibilidad de
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actividades recreativas como Colonias de Verano e incentivo del Deporte

Comunitario.

2.DESARROLLO DE LOS TALLERES
Taller Nro 1 de comunicacién, roles e identidad en ‘Santo Tomas

Se realizé una actividad integradora, que permitiera comprender a los
participantes e informarlos con elementos basicos sobre el proceso de
comunicacién (emisor, receptor, ruidos, problemas en la comunicacion) y

conformacién de grupos de trabajo (roles y formas de participacion).

Asistieron al Taller 17 integrantes. Que representaban a los siguientes
sectores: Policia, Registro Civil, Coordinacién de area de deportes y juventud,
Comision de fomento, Escuela, Centro de Salud, Comerciantes locales y poblacion

de amas de casa.

Desarrollo del Taller de resolucién de conflictos en la comunicacién y
participacion (dentro del mismo se trataron los temas de discriminacion, identidad

y roles). La convocatoria estuvo establecida el viernes 26 de octubre de 2001.

10:00hs. Apertura del Taller. En un aula de la escuela de la localidad.
Presentacion de los participantes e informacion sobre el encuadre del Taller.
Expectativas de los participantes: en un principio los participantes no sabian a que

tipo de Taller concurrian y a su vez reconocieron no haber participado la mayor
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parte de elios en una instancia por el esﬁ!o. Frente a esto f_ue importante la forma

en que fueron compenetrandose con el taller a medida que iba avanzando. Las

personas que asistieron eran muy distintas, desde su puesto de trabajo y desde su
experiencia de vida, sin embargb esto no fue un obstaculo para trabajar en forma
conjunta y concentrada.

Desarrolio del Taller 1era etapa.

» Se le propone al grupo un Juego de comunicacién oral bajo la forma del
teléfono descompuesto. Se realiza una ronda y envia un mensaje. Se
comienza el juego con gran entusiasmo y por supuesto el mensaje llega
deformado al final de !a rueda de esta forma se da pie a la explicacion de las
dificultades en la comunicacion. Se presentan los problemas de los obstaculos
en la Comunicacién. Oral, expoéicién tedrica al respecto, se la relaciona con
los desentendidos comunes y las dificultades habituales en el lugar de trabajo y
con los vecinos. Se denotan las diferencias en el grupo y la participacion activa
de algunos en relacién con otros integrantes del Taller.

» Sedivide en tres grupos de trabajo. Se elige un observador por cada grupo, (el
observador tiene una guia, no puede opinar pero si escribe todo lo que va
viendo). Esta técnica permite una mirada mas comprometida de los mismo
actores. Deben anotar como va fluyendo la conclusion de cada grupo y que
consecuencias tienen fos roles en la toma de decisiones dentro del grupo.

A su vez la propuesta de trabajo se trata de un juego de la percepcion visual,

se reparten hojas con diferentes figuras a cada equipo y se les pide que escriban y

consensuen lo que van viendo.
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Después de 45 minutos se exponen los resultados por grupo, aparécen asi las
diferencias de percepcion, esto va mostrando la capacidad individual y grupal de
influir sobre la percepcion de los objetos, de habla de cédigos de comunicacion
diferenciales seguin las ﬁmciones _de cada miembro; se discute sobre como influye
la historia de cada uno sobre la retacion con los objetos. Todos los grupos explican
cosas diferentes, pero a medida que van analizando los objetos consensuan
dentro del mismo grupo criterios que les permiten clasificar y analizar fo que van
viendo. En los grupos a su -véz se puede observar y' de hecho los escribas lo
hacen, los roles que ocupa cada unos de los integrantes, los que mas participan
son los Iigados-a tareas reconocidas en la comunidad como superiores como los
maestros y los policias, son los qué mas opinan y los que mas intentan aseverar
su posicion. De todas formas hay una fluida comunicacion entre los integrantes lo
que permite una potencialidad de apertura a la participaéién.

Se da una explicacion sobre los obstééulos en la comunicacién visual y la
importancia de los contextos para poder comunicarse. Emergen de estas
dificultades los siguientes temas: conflictos de interpretacion, trabajo de grupo,
roles, decision y observacion.

Desarrolio del Taller 2da etapa.

Se analizan los problemas en la comunicacion y los obstaculos habituales.
Aparece la participacion como un medio para evitar la incomunicacion. Se realiza
el analisis de la proyeccién situacional con un Foro y. Debate de lo visto hasta el
momento. Aqui_ se pfesentan los problemas mds importantes que detecta el grupo

en su comunidad. Los participantes explicitan las posibles soluciones a los
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problemas desde su voluntad individual. (Vef grilla de resultado det taller).

Se intenta observar los obstaculos y facilitadores. Se relevan las necesidades
de oomunucacsbn cuéles son los obstaculos y cuales los facilitadores queda este
item abierto ya que no se llega a un acuerdo completo. (ver grilla a continuacion
con los resultados del taller)

Problemas detectados por los participantes del Taller dentro de la
Comunidad respecto de la comunicacion, los roles y participacién™:
1er Grupo: Deteccién del Problema
+ “Problema de poca integracion de [a gente para solucionar un problema “X".
» “Poco entendimiento de la gente por no integrarse, por costumbre”.
« “Muchas veces por temor a equivocarse miedo a expresarse”.

Posibles soluciones propuestas por los integrantes del grupo:

+ “Conocer personalmente a cada individuo®. “Tener en cuenta cada inquietud
sin dafar su cultura y sus habitos.”

e “Buscar integracién de acuerdo a sus intereses lo que le gustaria realizar. "

» “Solucionaria, aceptando a la gente. Dandole charlas en su domicilio®.

» “Buscar capacitacion, lograr poder comunicarle poder unificar ideas, ponerse al
nivel dé cada uno®.

+» “Respetar las ideas de cada uno”.

» "Saber escuchar a la gente aunque uno crea que su problema es

insignificante®.

B Es importante aclarar que lo que esta entre comillas pertenece a las frases dichas o esaitas de
los actores ¢ los grupos que participaban de los Talleres, con lo cual son el fiel reflejo de la forma
de expresarse de los mismos. - \
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“Daﬁe participacién a todos. “

“Ir;tegraf a las personas no participativas de una fdrma directa: con reuniones o
informacion casa por casa®.

°El problema mas comun en las persohas para integrarse viene o empieza por
casa 0 la familia o sea es cultural®.

“No opino por falta de tiempo. *

En mi caso que hace poco que estoy en esta localidad, puedo Sfer que fa gente
no se integra no participa.puede ser por ié wstuhbre, no aporta ideas paré
solucionar un problema donde no es posible establecer una comunicacién.

Mi idea una radio comunitaria y transmitir mensajes que lleguen directamente.

2do Grupo: Deteccién del Problema®

" La gente cree entender lo que no entiende”

“Porque por vergiienza a preguntar, por temor, por quedar mal”.

Posibies soluciones propuestas por los integrantes del grupo:

t

“Es una posible solucién es la explicacién a lo que no entienden SOBRE TODO
EXPLICAR Y aprender a escuchar”.

“Tratar de dar mensaje con la mayor claridad. Implementando el didlogo como
forma habitual (con padres y alumnos)”

*No fomentar los chismes”. “Tratar de que todos sean FRONTALES (sin ser

agresivos).”

# Es importante aclarar que lo que esta entre comillas pertenece a las frases dichas o escritas de
los actores o los grupos que participaban de los Talleres, con lo cual son el fiel reflejo de la forma
de expresarse de los mismos. .
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intentarlo.”

e “Crear un consejo o asamblea donde todos participen y discutan”

» “Hablar con la gente dialogar mucho con todos”.

» “Explicar por que me molesta tal o cual cosa de una forma que no irrite a quien
me esta molestando”.

+ “Usar un vocabulario que sea comtin, Integrarme, conocer a las personas”

Cierre del Taller. 3era etapa |

¢ Conclusiones de los participantes y conclusiones del coordinador con
recomendaciones para seguir trabajando. Se les mafcan lineamientos posibles
teniendo en cuenta los recursos existentes.

Se puede obéervar gue existen problemas basicos de la comunicacion: la poca
participacion, los miedos al ridiculo o quedar mal, Ié discriminacion entre los de
afuera y adentro, y la falta de medios para facilitar la comunicacion. Las
propuestas de cambio parecen muy espontaneas pero a lo largo del Taller no
pudieron ser transformadas en objetivos reales. Sin embargo se ve una buena
predisposicion para seguir trabajando y sobré todo pensando la manera de llegar a
comunicarse mejor. En el primer encuentro es dificil profundizar sobre las causas
reales de los problemas en la .comunicacién. En esta localidad la incomunicacion
esta muy I.igada a pautas “culturales rurales de aislamiento”. la vérgi]enza, el
miedo al ridiculo, el temor a decir lo que se piensa, la incomprension de los
mensajes y la incapacidad de reconocer gue no comprendi, se presentan como
caracteristicas resultantes de un pueblo chico en donde todos se conocen y por

eso mismos temen perder ia intimidad, temen socializar lo que piensan porque
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deben seguir conviviendo con un grupo reducido de personaé y existe la idea de

que cualquier cosa puede romper el equilibrio corhunitario, quitandole espacio a la -

posibilidad de resolver las diferencias.

» Evaluacion del Taller fue excelente los participantes demandaban mas tiempo
'y mas talleres, algunos que nunca habian participado en un encuentro similér
reconocieron su sorpresa y lo que les aporto el curso para pensar. La
respuesta de los grupos fue muy positiva, creando expectativas de trabajo

futuro pero también reconociendo que les "falta mucho por andar”.*®

Taller Nro 2 de participacién, roles y desarrollo local:

Apertura del Taller y Desarrollo del Taller 1era etapa. Se cita el Taller en la
escuela de la localidad el dia miércoles 31 de octubre. A las 18hs Comienza el
Taller en la escue!a de la localidad. Asisten los partigipantes que representan a los
mismos actores que en el Taller anterior.

La propuesta es abrir a la participacion para que se pueda construir una
imagen de localidad y buscar la manera de resolvgr los problemas de
comunicacién, participacion y sociales que existen en la localidad.

Presentaciéon de los participantes y expectativas de los mismos.
Infoﬁnacién sobre el encuadre del Taller. Se ve que hay mas expectativas que en
el anterior y se viene con objetivos mas concretos aunque la participacion esta

muy condicionada por diferentes actividades que existen en el pueblo ese dia.

e ® Esimportante aclarar que lo.que esta entre comillas pertenece a las frases dichas o escritas
de los actores o los grupos que participaban de tos Talleres, con jo cual son el fiel reflejo de la
forma de expresarse de los mismos. :
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Se les propone a los participantes describir en un principio:

¢Céﬁo es la comunidad de Santo Tomas desde el punto de vista social?
Elementos negativos

“Poco participativa”, “Parcos”, “Poco comunicativa”, “conformistas’, “es muy
desunida’, poca participacion de los hombres", *machista”, * no hay actividades
para las muje'reé”. |

Elementos positivos

“Amistosa’, “tranquila”, “sirples”, “cordiales’, "reservada’, "carifiosos”, “solidaria”,

“la mujeres siempre participan por los hombres”

¢Como desearia due fuera Santo Tomas? Proyeccion sobre el tipo de
comunidad social.

(Busqueda de un concepto de identificacion y de caracterizacion de los
deseos de los participantes)..

“Me gustaria que crecieran las chacras aprovechando el microclima, estar rodeada
de ﬂqres frutos y muy arbolado”

“ que sean mas unidos, que compartan un poco mas las pocas herramientas que
tiene, pero qﬁe no sean tan individualistas”

*me gustéria que alg\t'm dia 'Ilegue el gas natural”

“que la gente vuelva a trabajar la tierra, esperandc tener de algo productivo”

"mas emprendedores “participar” menos destructivos .e individualistas”

"Me gustaria que Hegue el gas natural”

* Desearia que fuera un pueblo mas organizado, cuidadoso, con las cosas que
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tenemos y que cuestan tanfo conseguir”
“ nos gustaria que haya un colegio secundario y una emisora radial”
“me gustaria que hubiera medico (real por lo menos otra vez por semana)”
* transporte por lo menos Hacia Piedra del Aguila®
“ Gas natural’
Desarrollo del Taller 2da etapa.
Presentacion de situaciones particulares con analisis de los problemas y la
proyeccion situacional cp'n relacion al desarrollo de estrategias para resolver
conflictos de comunicacion y la forma para padicipar. Visic’ml propia de obstaculos

y facilitadores.

Se le presenta una nueva pregunta para trabajar la identidad de la
localidad: | |
Y los participantes describen su lugar de la siguiente forma®:
*Es un IUgar donde encontraras tranquilidad, espacios para'recrearte con mucha
paz’ "Gente muy amistosa para conversar y contar anécdotas del lugar™. * mencién
al buen lugar, al paisaje, al climé lindo y pondria las cualidades que dan tanta
produccién si se pudiefa trabajar la tierra ya que hay mucha agua” “ diria que
habria que saber llevar a tratar y conocer la ge'nte"
“ pueblo con riguezas que el dinero no puede comprar, tranquilidad, cordialidad y u
encuentro con la naturaleza y uno mismo, en marca da en un privilegiado Valle

con vertientes naturales de aguas minerales”

7 Es importante aclarar que lo qﬁe esta entre comillas pertenece a las frases dichas o escritas de
los actores o los grupos que participaban de los Talleres, con lo cual son el fiel refiejo de la forma
de expresarse de los mismos. :
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“ es una poblacion “nétural”’, sin contaminacién, tranquila y sin violencia, con
suenos y metas por cumplir’ “mediante esfuérzo colectivo e individual mayormente
les agrada lo NUEVO®

* es un lugar chico con pboos habitantes, nos conocemos todos, son las
principales caracteristicas el agua sus arboles y un lugar tranquilo y seguro para

descansar o vivir' “Abierto, sereno arbolado y sereno como sus aguas”

Cierre del Ta_ller. 3era etapa

Aparecen en el transcurso del Taller algunos detalles interesantes para
tener en cuenta que en forma desordenada van dando un perfil de la localidad.

En primer lugar se dan las caracteristicas rurales de la socializacioén con lo
cual los rastros del machismo y los prejuicios se presentan como obstaculos
fundamentales para la participacion y ia comunicacion. Los participantes describen
una sociedad egoista y utilitaria en dénde la falta de deseo por realizar actividades
conjuntas no permite la socializacién. El grupo de rhujeres esta decategorizado
pero las mismas y paradégicamente, son ias que mas participan en diferentes
actividades. Lo asombroso es que la falta de legitimidad no las inhibe a crear
algunos espacios y ser las posibles articuladoras de un cambio en las relaciones
sociales y la cdmunicacién.

El poder y el liderazgo también aparecen como un obstaculo, sobre todo la
legitimidad que dan los cargos oficiales, pero se visualiza una posibilidad de
capitalizacién de los lideres y no de un problema futuro. Se denuncia en el Foro y
Debate que los miedos a opinar son los principales factores que inhiben la

participacion. Se denuncia que la estructura “pueblerina” no permite que puedan
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uniﬁcarsé 6bjetivos y mucho menos clarificar la prioridad de los mismos. A parece
un nuevo factor que es la .“inseguridad social’ que .se refiere a tener miedo a
equivocarse, con lo cual los obstaculos en la participacion son mayores por miedq
al rndiculo. Sin embargo el grupo concluye que ° el pueblo quiere despertar,
Abierto a lo nueve, dispuesto a progresar”

Conclusiones de tos participantes y del coordinador con recomendaciones para
seguir trabajando.

Cuando llegamos a esta etapa del taller se plantea como PROBLEMA CENTRAL
LA FALTA DE CONVOCATORIA HACIA LA PARTICIPACION, con lo cual se
propone a los participantes transformar este problema en un objetivo de trabajo
para buscar una estrategia conjunta de cambio. Los mismos trabajan pensando
posibilidades y proponen Iqs esquemas de las siguientes estrategias®:
“Convocariamos a Talléres para tratar diversos temas, principalmente
comunicacion y temas sociales”

* Realizar estrategias de invitaciones mediante tarjetas y en forma personal
recordando hora y lugar del encuentro, y pasar a buscar a la gente por sus casas
personalmente, hay que convencerlos por qué hay que participar’

" Comunicar los pasos a seguir, darle iugar para participar y comprometer a seguir
haciéndolo, incentivar a la participacion”.

* convocatoria a Talleres con tematicas que salieran de la inquietud de la gente”

* Convocar a todos que se pida mas capacitacion, qué de parte de las autoridades

haya mas contacto con ia gente y mas contacto entre autoridades®

® Es importante aclarar que lo que esta entre comillas pertenece a las frases dichas o escritas de
los actores o los grupos que participaban de los Talieres, con lo cual son el fief reflejo de la forma
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A su vez se cerro el Taller rescatando la necesidad de cambio y observando
las pbtencialidades y las razones que existen para producir los cambios:

“querer lo nuevo pero tenerle miedo, hay buena arcilla para mbldear, hay que
buscarla:”

“para que en el futuro seamos un pueblo chico pero con fodas las necesidades
comunitarias que necesitamos para una gran ciudad” |

Si pudiéramos conseguir {0 qu'e queremos las conSet;qencias seria un beneficio
para todos: Por ejemplo: “Si hubiera gas natural no contaminariamos el
ambiente.”, * Viviriamos mas tranquilos”, “la gente no se cansaria tanto de buscar
lefia” No cortariamos los arboles™ * sino participamos no podemos conseguir el
bienestar de nuestra comunidad’. -

Evaluacion del Taller muy positiva en todos los aspectos por parte de los
participantes, demanda de mas talleres en forma inmediata.

TALLER Nro. 3 (taller Anexo a los otros Talleres). Este taller se realizo el
viemes 1 de diciembre a pedido de la comunidad, ya que la utilidad de los Talleres
antenicres permitié a un grupo de los participantes, adelantar alguna estrategia de
cambio a los problemas ya detectados. Antes de comenzar el Taller los
participantes, que ya habian estado en los otros Tallereé contaron como
resolvieron una necesidad que habian puesto de manifiesto, la falta de un medio
de comunicacion masivo local como una radio. Los actores patrocinantes de la
creacion de la radio para la comunidad de Santo Tomas contaron como

consiguieron a través del esfuerzo de un pequefio grupo instalar una radio y

de expresarse de {05 mismos.
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hacerta funcionar. La experiencia fue muy positiva ya que el carécter oom)ocante
de un medio en una comunidad tan aistada u pequefia, con parte de la poblacion
en sectores _rurales.

En una segunda instancia se dio la devolucibn de los resultados
obtenidos en los ofros talleres, se comentaron los resultados resumidos y se
desarrolio una etapa posterior en forma de foro y debate para realizar entre todos
una lista de factores positivos y negativos del desarrolio local, para pasar luego a
hacer propuestas de desarrolto comunitario. Los resultados para no repetir el
contenido se encontraran en el iiem numero 4 de esta misma seccién.

Luego de discutir y consensual los iemas ya mencionados, se hizo un cierre
del Taller que fue sumamente productivo ya q'ue mostré una actitud hacia ia
necesidad de seguir trabajando con el tema de la participacion que se reconocio
“hemos avanzado pero hay mucho por hacer”, se valoro el espacio de Taller y
se volvié a demandar mas espacios de reunién y capacitacion. Se cero el Taller

con muchas ganas de seguir trabajando.

3.Diagnéstico social expeditivo

La comunidad de Sante Tomas al ser pequefia tiene problematicas menos
evidentes, pero no menos importantes, que la de las otras localidades. En
principio no se detectan graves problemas pero la participacion no es comun y
existen diferentes motivos por los cuales faltan espacios concretos de reunion e
integracion. Se nota una sociedad peguefa que posee cddigos propios en donde

el migrante recién llegado no es aceptado facilmente, hay pocos medios de
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comunicacion entre los pobladores, y una necesidad escondida de buscar
espacios que unifiquen. Las caracteristicas de la cultura rural se ve muy marcada,
en donde el aislamiento es mas comiin que la comunicacion. Las reuniones
sociales estan relacionadas con tos momentos festivos, pero la necesidad de los
nuevos pobladores de socializarse es muy grande. Aparecen las diferencias de
acceso educativo muy marcadas y segun los informantes claves, las mujeres son
las que generalmente participan en mas eventos y mas acontecimientos, asi como
los jovenes estan en busca de nuevos emprendimientos como actividades
recreativas. La poblacion de 14 a 20 afos asiste a la escuela secundaria de Piedra
del Aguila y no esta en toda la semana en la localidad esto puede ser un obstaculo
importante para la integracién del grubo de jovenes en la participacion. A pesar
del aislamiento hay una actitud demandante por parte de la comunidad de
espacios especificos de participacion y actividades comunitarias que ayuden al
bien coman. La convocatoria es exitosa y se abren canales de interaccion
positivos. La falta de oportunidades laborales reales dentro de la comunidad lleva
a la poblacion a buscar elementos que les permitan tener nuevas estrategias

econdomicas.

La tranquilidad y la belleza paisajistica son elementos potenciales para el
desarrollo futuro de la localidad. La existencia de las fuentes de agua abre

posibilidades de desarrolio.
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4. Fortalezas y Debilidades vy Recomendaciones para el desamollo social de la

localidad

FORTALEZAS

Recursos naturales y paisajisticos
Grupos de mujeres que quieren
participar.

Reconocimiento de Problemas por
parte de un grupe de la Comunidad
Seguridad permanente (no existen
delitos)

Comunidad Tranquila

Solidaridad para algunas ocasiones
Necesidad admitida por un grupo
para mejorar las relaciones sociales.
A partir del 1er Taller se une un
grupo de personas y se crea una

radio COMUNITARIA QUE ERA

UNA DEBILIDAD

OPORTUNIDADES

-‘Preocupacion para un Proyecto para

ta Comunidad.

Cercania de Piedra del Aguila como
boca de expéndio comercial.
Existencia de la fuente de agua como
potencial ecdnémico.

Lugar excepcional desde el punto de
vista del paisaje y naturaleza.

No existe la contaminacion ambiental,

potencial de una zona ecoldgica por

excelencia.

Tierras aptas para cultivos de
hortalizas, legumbres, frutas finas, etc

Tierras aptas para pastoreo de

animales: vacunos, ovino y capnno.

Carnes Alternativas: liebre, avestruz,

conejo y piche.
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Agroturismo y Ecoturismo.
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DEBILIDADES
o Desinterés y falta de participacion
comunitaria e incomunicacion social.

¢ Desconocimiento de las necesidades
AMENAZAS
de todos los pobladores por la falta
e No se convoca con suficiente
de participacion. .
anticipacion, ni tampoco se convoca
» la identidad cultural todavia muy ,
' . |» Discriminacion entre los habitantes
atada a las costumbres rurales, con|
nuevos y viejos.
poca comunicacion. _ _
: ' o Falta de solidaridad, muchos
« No hay reconocimiento de Ila
_ prejuicios y machismo
existencia de la gente nueva. .
, s Sociedad cerrada
» Dificultades para el Trabajos
‘ e Marca de la forma de relacion
grupales e interinstitucional
. rural.
» Faltan espacios reales de
s Miedo a opinar o equivocarse
convocatoria

s Incomunicacion por diferencias de
intereses
e Falta de medios de comunicacion

como radios y colectivos publico
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hacia Piedra del Aguila.

« Falta de capacitacion y diferencias
en los accesos al conocimiento.

o Falta de recurso humano capacitado
para desarrollar los problemas
sociales

{* No hay escuela secundaria para

adultos esto depende de Piedra del

Aguila.

Teniendo en cuenta la FODA descripta y lo trabajado dentro de los Talleres

las recomendaciones de desarrollo social local se refieren preferentemente a :

« Armar una red dé personas que estén dispuestas a participar para permitir una
mayor apertura de {a comunidad hacia la necesidad de comunicarse,
intercambiar y participar. Formacjén de animadores sociales a travées de
diferentes tipos de profesionales sociales que les confieran las herramientas
necesarias para asistir y convocar poco a poco a los distinto grupos. Busqueda
de recursos para trabajar el tema de la comunicacion que es fundamental en el

desarrolto social.

¢ |Incentivar los encuentros comunitarios, en donde se puedan trabajar los
conflictos sociales e institucionales abiertamente. Aprovechar la existencia de

la escuela y la comuna, como trabajo conjunto.
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e Propiciar la creacion del transporte que comunique a la poblacion y medios de

difusién para una mayor apeﬂuré y accesibilidad.

¢ Construir de apoco una imagen de identidad comin que les permita mostrar y
desarrollar nuevas actividades productivas de la localidad como el Ecoturismo
y- Agroturismo La veta econdmica turistica, con una boca de expendio en
Piedra del Aguila es un fuerte componente para convocar y lograr consenso
con toda la poblacion. Se necesita capacitacion especifica para los jovenes en

estas actividades.

4
IV.d- LOCALIDAD DE PIEDRA DEL AGUILA
1-Recopilacién Y Evaluacién De La Informacion Existente.
Breve resefa Historica -

En el departamento de Collon Cura® entre 1879 y 1885 se lleva a cabo la
campaia al desierto. A partir de la misma aparecen las primeras familias nativas
del departamento que actualmente se encuentran en la localidad como:
Namuncura , Ancatruz , Epulidn Lefin Epulef ,Aquito, Antifil ,Curipe , Guayquimil ,

Payllalef , Currulef, Coliluan , Paine, Catrilaf , Queopan , Lefipan , etc.®

2 Esta referencia histérica también complementa ia historia de Santo Tomas, ya que en su origen
lanto Piedra como Santo Tomés tienen muchos elementos comunes, par ano repetir el relato
ponemos esto en Piedra del Aguila pero mencionamos también los parajes de los alrededores y el
Departamento de Collén Cura para dar una idea més general del registro histdrico. A su vez los
datos que aca mencionamos fueron aportados por Dardo Malaespina que esta realizando un
estudio minucioso de los origenes y la historia de la poblacién de Piedra del Aguila. _

Los datos histdricos fueron tomados de un documento en elaboraciéon del Arquitecto Dardo
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Entre 1885 y 1910 se identiﬁéan los primeros ocupantes en el
departamento. ‘Se caracteriza como un * periodo de transicion “el contexto
situacional estaba controlado por el cuerpo de fronteras que debian establecerse
cada 150 Km, junto a la linea de fortines que se establecieron durante la
campana al desierto. El correspondiente a esta zona es “ el fortin Nogueira *,
otro cercano con quien se debian comunicar al sur fue el de “Junin de los Andes “
y desde aqui al norte a “Bajada Colorada " hasta " la Confluencia “ [hoy
Neuquén}, esto significa que lo primero que tuvo en el departamento fue control y
seguridad del territo.rio.31

El resto del espacio fisico continuaba siendo “campo abierto” y el territorio
ya estaba controlado algunos como areas despejadas y ofros como Areas
destinadas a familias ya instaladas. Al existir campos fiscales se produce una
fuerte inmigracion desde Chile, aﬁncén_dose las familias, en los Hamados
asentamientos, que haéta el dia de hoy permanecen ocupados por sus
descendientes.

Es necesario analizar la llegada de ocupantes segin sus necesidades,
funciones y circunstancias. Por lo que se puede diferenciar 3 sectores bien
determinados, el detalle es el siguiente:

. pn’méros ocupantes o colonizadores

1) inmigrantes desde chile

2) organismos nacionales

3) los estancieros

Malaspina; Nuestras Raicas, Los Hijos de los Hijos, aiio 2000-2001.
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¢ 1-Inmigrantes desde Chile:

Segln las entrevistas realizadas a familias antiguas locales, todos llegaron
desde Chile a la altura de Las Lajas. El ingreso de grupos familiares se debe a
que existid primero una via terrestre de carretas. Las familias teniendo en cuenta
sus apellidos, indican que son de procedencia espafiola.

Los puestos rurales con nucleos familiares se establecieron en todo la
superficie, quedando asentado con el apellido el puesto o tapera de los primeros
ocupantes que se ve en los plaﬁos realizados en la década del 30.

La actividad principal era la de crianceros y se establecen en los conocidos
parajes como: |
Carran Cura, Santos Torﬁa’s principaimente como campos fiscales, Zaina Yegua
reservado por la comunidad Ancatruz, San Ignacio reservado por la Comunidad
Namuncura;, Pasc Yuncon compartido con Ibs aborigenes, La Pintada compartido
con los aborigenes, Saiico compartido con los aborigenes, Mallin largo
~compartido con los aborigenes, Mallin de las yeguas, Cerro bayo, Comal de
piedra, Costa del Rio Limay principalmente del lado de Rio Negro.

2) ORGANISMOS NACIONAL'ES: los organismos nacionales realizaban
funciones a nivel departamental, los sefialaremos segun el orden de creacion:
*» Se establece y son hombfado el 8 de abril de 1897 las autoridades: juzgado
de paz vy la policia temitorial -y se asientan en el area. Establecidos donde hoy
es el ingreso oeste al camping y ruta 237.

« Linea del telégrafo y las oficinas de correo: es preciso analizar lo sucedido en

3 Los datos histéricos fueron tomados de un documento en elaboracidn del Arquitecto
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Junin de los Andes en donde e.l correo data aproximadamente del aiio 1900 y
el telégrafo fue inaugurado en 1916 uniéndose a Piedra del Aguila a la linea
realizada por el regimiento 3 de Caballeria. Es preciso destacar este suceso
para entender por qué el correo y telégréfo estuvieron emplazados en Sanico,
donde se realizaron otras actividades de relevancia como el asentamiento
del juzgado de paz, que en 1906 es trasladado definitivamente a Piedra del

Aguila.®

¢ Laescuela nacional n* 10
Esta institucion educativa fue creada en 1911 en una construccion de adobe. -

3) ESTANCIEROS

Estos aparecen con la reparticion dé las tierras una vez finalizada la
Conquista dei Desierto. Fueron repartidas en 15 estancias. Esta divisibn se
encuentra intacta hasta la fecha. Con lo cual tenemos otro grupo de familias, que
vivieron por muchos afnos a lo largo de las costas del Rio Limay, principalmente
del lado de Rio negro quienes hoy ya forman parte definitivamente de la poblacién
de la localidad.

Son sociedades con capitales europeos quienes comprén o le destinan tierras
en grandes extensiones. lLa situacion dentro del area departamental es la
siguiente: el area del departamento Collon Cura se divide principalmente en dos
grandes poséedores de tierras: al sur se encuentra la compania El Condor y al
norte, una Compafiia Inglesa. Cuando se compran los campos en las

inmediaciones de San Carlos de Bariloche, van adosando los campos del sector

Dardo Malaspina: Nuestras Ralces, Los Hijos de los Hijos, afio 2000-2001.
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sur del departamento Colion Cura en un total de 37.000 has.
aproximadamer.\te.3G

Posteriormente divididos en diferentes estancias, los mismos formaron parte

dela poblaciéﬁ pero no se asentaron en el casco urbano de Piedra de Aguita

« Estos son los actores del periodo de transicion entre 1885 - 1910 a partir

de este periodo pocdemos determinar el préximo momento histérico del
departémento.

Los primeros pasos del nacimiento de un pueblo el cual se puede definir

como el periodo de definicion del territorio en “in situ * va desde 1910 - 1942.

Sobre el 1900 comienzan a llegar los nuevos propietarios de las tierras a la

Argentina procedente de Europa. La compartia “El Condor *, propiedad de

Comrado Molina, quien vende en 1928 a los Staub. Llegan las familias Kamfre ,

la familias Zingoni entre otros y por el sector sur también llegan ios ingleses.

Se produce la posesién de fas tierras - se instalan los estancieros - y al cierre
de sus campos se producen dos hechos importantes:

O La incorporacién de grupos familiares para trabajar en las estancias:
administradores, capataces, puesteros, peones, esquiladores, alambradores,
recorredores, etc. Debemds recordar que tenemos15 casco de estancias en
el departamento Collon Cura.

- En 1932 se decide tramitar en nacion por la reserva de tierra y la creacion de la

Comision de fomento.

e % | 0s datos historicos fueron tomados de un documento en elaboracién de! Arquitecto Dardo
Malaspina: Nuestras Raices, Los Hijos de los Hijos, afio 2000-2001, ‘
Los datos histdricos fueron tomados de un documento en elaboracidn del Arquitecto Dardo
Mataspina: Nuestras Raices, Los Hijos de los Hijos, afio 2000-2001.
‘ 81



Consejo Federal dc Inversiones ) Ministerio de Planificacion y Control de Gestidn
Provincia de Neuguén.

1944 — 1957 Periodo donde los protagonistas_principales son las estancias®. Para

estos afios ya se habia logrado una comunicacion terrestre mas fluida, dando la
posibilidad de trasladarse en vehiculos. En 1947 los estancieros donan tierras
para el pueblo.

1957 - 1970 - Es el pericdo donde comienza a destacarse el pueblo de Piedra

del Aguila®

Se produce el primer movimiento de poblacién a nivel provincial significativo
como también dentro del departamento.

1957 -Se crea la provincia del Neuquén.

1958 -Aparecen los organismos provinciales y se crea en Piedra del aguila

la policia provincial.

1959 - Comienzan los trabajos de la futura represa hidroeléctrica en los
anos 60 con la consecuente geneljacién de empleo. Frente a esto se produce un
buen numero de migracién desde los parajes al pueblo.

1966 - Se realizan obras pUblicas como las escuelas rurales, viviendas rurales
y otros equipamientos sociales. Sumando las obras generadas en la localidad se
pfoduce mas demanda de empleo.

1968 - Se inician los trabajos preliminares de la pavimentacion de la ruta
nacional n* 237 y se instalan nuevas empresés.

1970 - 1973 Se realiza la pavimentacién de la ruta nacional n* 237 y se

construyen los puentes. Son hechos basicos para el desarrollo propio del

¥ Los datos histéricos fueron tomados de un documento en elaboracion del Arquitecto Dardo
Malaspina: Nuestras Raices, Los Hijos de los Hijos, afio 2000-2001.
Los datos histdricos fueron tomados de un documento en elaboracion del Arquitecto Dardo
Malaspina: Nuestras Raices, L.os Hijos de los Hijos, afio 2000-2001.
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departamento, los estancieros y el pueblo. Ademas se crea la administracion
publica remunerada, y la impleméntacic’m de mas equipamientos e infraestructura
de servicios sociales; comienzan los planes de viviendas, etc. Todo esto
incrementa el nimerc de habitantes en ei! pueblo hasta que comienzan los
trabajos del emplazamiento de la Villa Rincén Chico.

1972- 73 Se registran los primeros planos de mensura y subdivision se
comienzan a dar escrituras.

1982 — 2000 *Periodo donde se produce una explosion poblacional en la localidad

con un alcance significativo dentro del departamento Colién Cura. Debido a la
realizacion primero de una represa con su emplazamiento poblacional [Villa
Rincén Chico] y una segunda represa con la que sé termina de modificar por
completo el medio ambiente sociccultural del departamento y del pueblo. Esto
posibilita también nuevos horizontes en cuanto a la produccion y el sistema
econémico departamental.

Perfil general y evaluativo de la localidad:

Con respecto a la poblacion actual se estima en que hay 4000 habitantes, de
acuerdo a los datos brindados por la Municipalidad® . Es evidente que la curva de
crecimiento se ha aplanado y se prevé que de continuar la actual tendencia y
habiendo finalizado las grandes obras no se volvera a las tasas de crecimiento de

las dos tltimas décadas. Alrededor del 35% de la poblacion es menor de 14 aiios,

% Los datos historicos fueron tomados de un documento en elaboracion del Arquitecto Dardo
Malaspina: Nuestras Raices, Los Hijos de los Hijos, afic 2000-2001.

¥ Estos datos fueron lomados de los preliminares del Censo de Poblacién y Vivienda 2001.
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to cual le da una caracteristica especial a a Localidad por el perfil de poblacion
joven. La poblacion perteneciente a la tercera edad no supera el 3% del total. Una
estructura etarea tan particular genera una demanda de equipamientos muy

focalizada en los nifios, adolescentes y adultos jévenes.®

La presencia sustanciosa de inmigrantes de distintos origenes le confiere a la
localidad particularidades que condicionan la integracion social de la poblacion y la
identidad cultural local. En los Gltimos afios ha resultado dificil la integracién entre
quienes son nacidos y criados en la Localidad y aquellos que liegaron de otros
Iugares?. También es constante el distanciamiento éntre los distintos sectores de
la comunidad (productores, organizaciones intermedias, cultura, etc.) y esto se

refleja en el dinamismo de los Talleres.

El principal sustento de la economia local son las actividades relacionadas con
los servicios de ruta, especialmente los vinculados al turismo de paso hacia el

conjunto de ciudades que conforman el Corredor de los Lagos.®

También existen otras actividades significativas: son las relacionadas con el

* Datos obtenidos del Trabajo de Plan Urbano Ambiental de Piedra del Aguila — Informe Final
Ing. Horacio Rebagliati

* Datos obtenidos del Trabajo de Plan Urbanc Ambiental de Piedra del Aguila - Informe Final
Ing. Horacio Rebagtiati

% Datos obtenidos de! Trabajo de Plan Urbano Ambiental de Piedra del Aguila — Informe Final
Ing. Horacio Rebagliati
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aprovechamiento hidroeleéctricos y la ganaderia.

A su vez la ganaderia extensiva, dado el grado de concentracion que
presenta, tampoco resﬁlta un apoﬁe significativo a la economia local. En efecto,
solo dos propietarios son duefios de las estancias de la zona, y ademés la crisis
econémica del sector ha reducido a niveles minimos la generacion de fuentes de

trabajo.”

La implantacion de Piedra del Aguila en un ‘soporte natural con una
conﬁgdracic’m topogréfica muy condicionante ;-Jara'el crecimiento, con suelo de
baja fertilidad y erosionables, con un clima seco que provoca una marcada
escasez de agua, sin buenas posibilidades de rnego y con heladas continuas y
tardias hace que las posibilidades de diversificar su base econdmica, servicios de

ruta, ganaderia extensiva y agricultura de forrajes, sean minimas.*

Por otro lado el desarrollo de la agricultura intensiva se ve muy acotado por las
desventajas respecto de la Iocalidad-vecina, Picun Leufu, que a diferencia de
Piedra 'del Aguila poéee mas del 35% de la superficie cultivable de la provincié,
con un potencial de 134.000 ha regables por bombeo y gravedad, con suelos de

gran aptitud para la agricultura, mejores condiciones climaticas, grandes

4 Datos obtenidos del Trabajo de Plan Urbano Ambiental de Piedra del Aguila — Informe Final
Ing. Horacio Rebagliati

“? Datos obtenidos del Trabajo de Plan Urbano Ambiental de Piedra del Aguila — Informe Final
ing. Horacio Rebagiiati '
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ot
[\

superficies de tierras fiscales, etc.

Otras ventajas comparativas de. Piedra del Aguila, ademas de su posicidn
estratégica con relacion a las dos principales ciudades de la Patagonia, pasan por
su fiqueza paisajistica, y por potencialidades todavia no desarrolladas de
actividades como la caza, la pesca, el turismo de aventura y el agroturismo o

turismo rural®.

Desde e! punto de vista politico y social a nivel local ha sido muy importante
el impacto de las privatizaciones de Hidronor, Y.P.F., etc., realizadas por el
Gobierno Nacional en la década pasada.

Los actores sociales se han caracterizado por una marcada dependencia
del Estado y presehtan una capacidad muy baja para la gestion del desarmollo local
sustentable. El apoyo del Estado, esta arraigado como un medio para mejorar las
condiciones de vida, especialmente en los sectores de menores ingresos.

A su vez otro rasgo cultural significativo que condicicna el desarrolio
sostenibie de la Localidad, es la ausencia de una herencia cultural unificada, lo
cual genera una confrontacion permanente entre quienes son nacidos y criados y
quienes llegaron de otras partes de la provincia o del pais; cada uno aportando
diferentes costumbres y expec_tativas. Esta situacion genera sentimientos de
desarraigo, falta de apropiacion de los lugares simbolicos de la Localidad y

actitudes desaprensivas hacia el patrimonio cultural, urbano y arquitectonico de

“ Datos obtenidos del Trabajo de Plan Urbano Ambiental de Piedra del Aguila — Informe Final Ing.
Heracio Rebagliati '
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Piedra del Aguila.

También suelen existif confrontaciones de intereses especificos entre
sectores de la politica, la produccién, la cultura, en las organizaciones intermedias,
eic.; lo cual geﬁera una interminable cadena de conflictos.

Es necesario poner en marcha mecanismos de concertacién social que
permitan contemplar los intereses de todé:s los sectores de la poblacion.

Piedra del Aguila se encuentra én una situacion de crisis que requiere de la
unién y el esfuerzo mancomunado de todos sus habitantes que permitan poner en
marcha un proceso de planificacion concertada para el desarrolio focal dentro del

marco regional y provincial.

Desde el unto de vista de la infraestructura social y los servicios locales

podemos mencionar lo siguiente.

“Tipo y cantidad de \.ri\iriendz-ls'.’44

_ Tipo de Vivi'érjdé‘ - ' S W ‘ %
Viviendas con condiciones de habitabilidad 403 61.3
Viviendas sin agua potable o cloacas 104 158
Rancho o casilla 25 as
Departamento ' 46 7.0
Casa de inquilinato, hotel o pensién 51 7.8
Local no construido o vivienda mévil 14 2.1
Otros . ' 15 2.2
Total ' 658 100

En la actualidad los servicios relacionados con el turismo son:

“ Datos obtenidos del Trabajo de Plan Urbano Ambiental de Piedra det Aguita-idem anterior.
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Oficina de informacion turistica, ubicada a la vera de la Ruta Nacional N° 237.

1 hosteria, 2 hoteles y 1motel.

6 restaurantes, 1 parador turistico

3 estaciones de servicio y 6 talleres de diversa indole.

A su vez respecto de las actividades comerciales y otros servicios como los
bancarios, al presente se encuentran habilitadas 107 licencias comerciales, las

cuales se distribuyen de la siguiente forma:

“Comercios”

‘Tipo de comercio N° de licencias
Comercio minorista 64
Esparcimiento 10
Servicios varios 9
Remises L 2
Otros ' 22

Ademas, Piedfa del Aguila cuenté con una sucursal del Banco de la
Provincia del Neucjuén.
Por otro lado con relacion al turismo de transito se puede caracterizar lo -
siguiente:
* Lugar de procedencia: los centros emisores mas importantes son Capital
Federal con un 28% y Provincia de Bueﬁos Aires con un 27%, lo que
sumado representan un 55% de la demanda

e Composicién del grupo, edad y sexo: el mayor porcentaje de las personas
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que viajan en familia (66%), mientras que un 22% son personas solas,
existiéndo preponderancia de varones (62%). En cuanto a la edad el mayor
porcentaje corresponde al estrato de 31 a 40 afios con un 24% del total.
¢ Medio de Transporte Utilizado: el mayor nimero de tﬁﬁstas que pasan por
Piedra del Aguila utilizan el automévil particular como medio de transporte,
siguiéndole en importancia el dmnibus.
Las demandas que genera el turismo del Paso o trénsiio, no son explicitas y
deben ser inducidas a partir de la oferta de atractivos que hagan al turista
permanecer mayor tiempo en la Localidad, aunque por lo general el periodo de

estadia es minimo.

2-DESARROLLO DE £ OS TALLERES

Taller Nro 1 de comunicacibn, participacién y roles

Se realizé una actividad que permitiera integrar a los participantes e
informarlos con elementos basicos sobre el proceso de comunicacion {emisor,
receptor, ruidos, problemas en la comunicacion) y conformacion de grupos de

trabajo (roles y formas de participacion).

Asistieron al encuentro 18 participantes que representéban las siguientes
instituciones: Municipio de |a localidad, COMPAD.E (Consejo de planificacion local)
vecinos de Barmio norte, Cooperadora del Hospital, Bomberos Voluntarios,
SITRAMUPA (Sindicato local), Policia, Biblioteca, Bromatologia, Industria y
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Comercio, Comision Vecinal del Barrio Huiliches, Direccidon de Turismo y Concejal

de Frente Vecinal.

La convocatoria fue realizada el jueves 25 de octubre de 2001.
9:00 Apertura del Taller. En el salén del Club de la localidad
Presentacion de los participantes y expectativas de los mismos. Informacion
sobre el encuadre del Taller. Los participantes esperaban un taller que les
permitiera obtener la herramientas necesarias para trabajar sobre los temas
scciales y otros que les pérmitiré ver la -realidad que estan viviendo desde
dife'_rentes puntos de vista, a su vez estaban aquellos que no tenian expectativas.
Desarrollo del Taller 1era etapa.
¢+ Juego de comunicacion bral con todos los participantes, se les pasa un
mensaje como el teléfono descompuesto y e!' mismo Hega totalmente
deformado. Se da entonces una instancia de analisis en la cual se realiza la
presentacion de fos obstaculos en la Comunicacion oral, se homologa con los -
problemas de ruidos en la comunicacion entre los diferentes actores de la
“localidad. Explicacion del marco tedrico de comunicacion.

Se divide a los participantes en tres grupos en donde los mismos deben
integrarlos personas de distintas instituciones paira permitir una mirada mas
heterogénea y poder compartir mejor las diferencias de experiencias. Se elige en
cada' grupo un escribiente que sdlo sera observaddr y que debera como consigna
tomar nota de lo que hacen sus comparieros esta actitud permite ver a medida que
se desarrolla el trabajo los roles, identidades y -actitudes que toman las personas

dentro del grupo. Se les facilita a los grupos unas fotocopias con dibujos que
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deben decidir que es cada elemento, esto es el juego sobre ias percepciones.
Cada grupo trabaja con mucho entusiasmo, algunos hacen del juego una
discusién muy interesante. Los éspribas tomah nota de todo y al final daran sus
percepciones del grupo.

Se leen Io_s resultados por grupo, aparecen diferencias interesante§ en la
percepcion con lo cual se da pie para la presentacion de lds obstaculos en las
percepciones. Presentacion del Marco tedrico y comunicacion institucional.
Aparecen de esta forma diferentes opiniones sobre los problemas en la
comunicacién y se comienza analizar el tema concretamente por grupo.
Desarrollq del 'faller 2da étapa

Se énalizan los problemas de comunicacion y roles. Se da cuenta de que
la percepcion tiene que ve con las diferentes historias de vida que tienen los
actores, la experiencia y el contexto inﬂuyeh en las cargas de la interpretacion de
los mensajes. Se proyecta a la situacién institucional ya que es necesario realizar
estrategias para resolver conflictos de coﬁ\uniéacién. Se ven los Obstaculos y
Facilitadores del tema. Conclusiones de los participantés. Cuando los participantes
terminan de solucionar la grilla se hace un Foro y Debate entre todos de Ia
solucién de la misma y lo que refleja cada situacién conflictiva que se haya
presentado, asi como los emergentes que surgen a través del juego

Los participanteé observan en términos sintetizados los siguientes
temas:

Con relacién a las diferencias en las actitudes personales®: “Cuando

* Es importante aclarar que lo que esta entre comillas pertenece a las frases dichas o escritas de
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algunos miembros no valoran !o. que e! otro dice, lo descalifican” y
“cuando no se habla correctamente o en forma clara’; “se da cuando uno
quiére decir una cosa y se entiende otra” cuando no tiene la informacién
suficiente como para poder transmitirla”.

En las instituciones aparecen los siguientes problemés:

* Manipulaciéon de la informéci()n por intereses particulares o competencia

o Sobre carga dei informacién que desinforman y no permite la participacion

* No-aceptacion de los mensajes por diferencias de criterios o desacuerdos por
prejuicios con el individuo que da el mensaje.

Cierre del Taller. 3era etapa

Se dan las conclusiones del oobrdinador con recomendaciones para seguir

trabajando. Selrealiza la evaluacion del Taller por' parte de los alumnos, que

demandan mas tiempo de trabajo para los temas y rescatan el espacio impo'rtante

"que es el Taller como una posibilidad de trabajar en forma permanente. Algunos

temas quedan abiertos para trabajar en el Taller siguiente de la tarde y de hecho

como se vera el proximo taller se continda con la profundizacion de los temas.*

Taller Nro 2 de participacién y planeamiento local

Taller de-participacién y planeamiento local para la localidad de Piedra del
Aguila. El mismo fue convocado el jueves 25 de octubre de 2001. Participaron 18

perscnas, que representaban a las mismas instituciones que mencionamos en el

los actores o los grupos que participaban de los Talleres, con lo cual son el fiel reflejo de la forma
de expresarse de los mismos.

“6 1 os resultados finales del Taller se complementan con lo que se explicita en el siguiente Taller
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Taller anterior.

16hs. Apertura del Taller. Sala del Club local. Presentacion de los participantes e
Informacion sobre el encuadre del Taller. Expectativas de los participantes 8esta
etapa fue tomada d-el taller anterior ya que coincidian las expectativas y los
participéntes).

Desano!lo del Taller 1era etl"‘ipa.'

Proyeccion de lo que es la corﬁunidad de Piedra del AguiIaJ (ver en
resultados de Iﬁs Talleres.) Se realizé una actividad a través de tarjetas que los
participantes fueron llenado, de dividieroh‘ en grupos de trabajo y debian
Consensuar las decisiones qué iban tomando, podian poner varias ideas juntas y
debian debatir para presentar en un Foro conjunto lo que iban pensando.
Resultados del Taller.
¢Cudl es la visidn deseada de su comunidad desde el punt6 de vista

social?”

“Fraternidad, Comunicacioén, Unidad.”

* ‘“Integrada, participativa, mas solidaria, mas desprejuiciada, no tan sectaria,
mas culta”.

+ ‘Integrada (no excluyente)”.

* “Que las personas sean mas abiertas (que se relacionen mas entre si, talleres

grupos comisiones, etc.)”

+ “Deseo ver a las familias unidas y felices”.

de Piedra del Aguila.
47 Es importante aclarar que lo que esta entre comlllas pertenece a las frases dichas o escritas de
los actores o los grupos que participaban de fos Talleres, con lo cual son el fiel reflejo de la forma
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+ “Llena de alegria, con una aceptacion comunitaria de nuestros habitantes, con
una integracion al lugar con una identidad plena del lugar y rica™.

¢ “Es sdlida pero falta participacion”.

¢ “Consensuar un proyecto general. Tener espacios de participacion y que sea
agradable”. |

» “Deseo que mi comunidad sea mas participativa, para lograr un futuro mejor”.

* ‘Desearia que nos‘ juntaramos a partir de nuestras coincidencias y que
tljviéramos mas sentido de pertenencia de nuestro lugar para tener mas
confianza en nosotros fnismos."

* “Quiero que en el futuro los politicos se preocupen mas de los humildes, que
sea una sociedad unida para un séio fin”.

) “Una.sociedad que no exista la discriminacion”

» “Quisiera que fuera con mas educacion y respeto hacia los demas”.

* “Una sociedad sin prejuicios, sin agresiones y democratica”.

+ “Una sociedad dénde todos seamos iguales”

* “Mas unidad"

* “Deseo que sea una para trabajar y que sea mas solidaria”

¢Como es hoy la sociedad de Piedra del Aguila?
+ “Unida pero con mucho egoismo en la parte humanitaria’.
e “Sectorial”

» “Solidaria para algunas cosas y egoista para otras”.

de expresarse de los mismos.
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s “Solidaria en la parte humanitaria y egoista en lo economico”.

¢ "Sociedad egoista y discriminatoria”.

» “Individualista, poco comunicativa y conflictiva”.

» “Egoista desarraigada y siﬁ objétivos”.

s “Dividida, prejuiciosa y poco participativa”.

¢ “Mi sociedad esta triste apocada y quedada”.

e “Subestimada o sorda”.

« “Atomizada, prejuiciosa, disbriminatoria, étc.".

¢ "Es revoltosa, irrespetuosa!y con falta de interés”.

* ‘“Desunida, problematica, sin comunicacion entré comisiones”.

» °“Existe e egoismo y la discriminacion, quizas por la cz;ntidad de gente que
viene de afuera”. |

+ “Nos separa la politica y la religién, el respeto por los demas”.

e "Sectorial, intereses diferentes désconﬁada, con pocos suefios, no logra
encontrar aunque lo busca objetivos comunes”.

* “Una sociedad egoista, I;)s humildes son solidarios, los demas éon unos
c_:reidos”.

Desarrollo del Taller 2da etapa.

Presentacion de situaciones particulares y analisis de los problemas fueron

componiéndose a través de las preguﬁtas guias.

e Analisis de la proyéccién situacional con relacion al desarrollo de estrategias
para resolver conflictos de coml_-micacién. Los participantes explicitan las

posibles soluciones a los problemas.
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e Obstaculos y Facilitadores. (Relevar las necesidades de comunicacién,

participacion y roles jcuales son los obstaculos y cuales los Facilitadores?).

Resultados del Talter
¢, Cuéles son los obstaculos para conseguir la sociedad que queremos?
» FEl grupo coincide en que somos una sociedad cuyos mayores obstéculos para

llegar a lo que gqueremos son:

e “La falta de comunicacion, la discriminacién y la falta de participacion” .
“Sociedad dividida por diferencias politicas, diferencias culturales y diferencias

economicas”

¢ “Sociedad poco participativa”.

+ “Faitan espacios de Integracion”.
¢ “Sociedad nueva inmadura”.

e “Prejuiciosa’

+ “Aislasion falta de acercamiento, por clasificacion previa”
* “Competencia negativa”

* "Prejuicios’

« “Disputas econdmicas”

96



Consejo Fedel;al_ de Inversiones : A . Ministerio de Planificacion y Control de Gestion
' Provincia de Neuquén.

2Quiénes son los actores que obstaculizan?

o “Los actores que integran las instituciones o grupos de nuestra comunidad”.

» "Politicos, Empresas y Sociedad Inmadura”.
* “Autoridades politicas.”

+ ‘“Falta de intereses de nosotros mismos”.

Cierre del Taller. 3era etapa
Conclusiones de los participantes y la coordinacion con recomendaciones para
seguir trabajando. Se les marcan lineamientos posibles teniendo en cuenta los

recursos existentes.

Problema base planteado por los participantes®:

e Falta de espacios de: Participécién, mad'uracién, moviles convocantes,
espacios institucionales, espacio fisico, encuentros humaﬁos, espacios civiles,
recreativos, no todos necesitan el misrﬁb .esp.acio, negociacion de los espacios.

 Identidad construida con diferentes migraciones, rural y urbana de distintos
lugares, diversidad de intereses y pautas culturales.

¢ Qué propuestas hay para mejorar?

» ‘“Participar mas.”

¢ “Comunicarnos mejor.”

“ Es importante aclarar qus lo que est4 -'entrAer.comiIlas pertenece a las frases dichas o escritas de
los actores o tos grupos que participaban de los Talleres, con lo cual son el fiet reflejo de la forma
de expresarse de los mismos.
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¢ ‘“Integramos’
s “Buscar un punto intermedio”
+ ‘“Formar comisiones barriales”

¢ “Saber elegir a nuestros representantes y a la vez que ellos nos respeten”.

Se nota la buena voluntad de los participantes para conducir a un cambio en la
sociedad, pero existe una falta de profundidad para transformar ios problemas en
objetivos y crear estrategias concretas. Sin embargo se nota mucha capacidad de
pensamiento y accion inmediatés frente a Iés dificultades. A pesar de las
diferencias politicas y de intereses, y la heterogeneidad del grupo se observa un
movimiento de accionar positivo que si se complementa con una buena
capacitacion de articuladores sociales se podran obtener mejores resultados.

e Evaluacion del Taller fue excelente al hatl)er tantds participantes que
representaban a diferentes instituciones y sectores el espacio del Taller se
constituyo como Unico y necesario. La apertura a la participacion fue optima y
flexible, con mucho dinamismo. Se pide mucho mas tiempo para los talleres y

la necesidad de crear un espacio especifico que convoque unifique ideas.

Taller Nro 3 de Resolucién de Conflictos y Discriminacién.

El taller es convocado para el juevés 1 de noviembre. En la biblioteca de Ia
localidad. Asisten 17 participantes que representan a las mismas instituciones que
en el Taller anterior. |
+ Apertura y Desarrollo del Taller a las 9:00hs.
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La presentacion es corta ya que no conocemos y se explicitan los términos
de trabajo del Taller. Hay méas expectativas que en los Taller anteriores y rnayor es
la demanda de loé actores, muestran mucha ansiedad en participar y han perdido
el miedo ya que rapidamente acatan las reglas establecidas.

Se repasan los temas vistos en el dltimo taller, esto permite hacer algunas
reflexiones importantes sobre las problematicas sociales y la dificultad del grupo
para acotar los problemas. Se ve que 10 social no es materia de un simple analisis
y que deben ponerse de acuerdo para poder definir los problemas de esta forma
se dividen los grupos de trabajo y la consigna es que cada uno marque los
problemas que considera criticos a nivel social en Piedra del Aguila:

Los resultados obtenidos son segtn los participantes:

0 “Discriminacion y autodiscniiminaéién"

0 “ Conflictos Familiares”

£ "Violencia Familiar”

0 “Drogadiccion y alcoholismo”

0 °Necesidades econémicas”

0 “Variedad de pautas culturales”

0 "En lo ‘poll'tico falta de creenciasl, por malas experiencias, se consideran a
muchos como ficticios”

¢Quiénes son los actores principales de los diferentes problemas sociales?

Con relacién a la drogadiccion y el alcoholismo:

‘Los jovenes, generan conflictos, de diferentes clases sociales altas y bajas, el

consumo de alcohol es mayor en las mujeres que en los varones”
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Con relacion a la discriminacion aparecen diferentes sectores:
“Los nativos y los foraneos™

“los Jovenes y lo viejos”

“los foraneos entre ellos” IBLIO
Tt e

Be.gran:

‘los nativos autodiscriminan”
“la policia con los jovenes y viceversa”

* integrantes de fas mismas familias”

¢ Cudles son las causas y consecuencias de los problemas preseﬁtados‘?
*Desde el punto de vista social se presenta: carencia laboral por la falta de trabajo
en la sociedad origina alteraciones en la familia” “Falta de comunicacién, se pierde
el dialogo familiar, esto origina violencia familiar”

* las diferencias culturales y. sociales crean discriminacion” “Generalmente las
causas son las diferencias deé edad, ideologia, situacion social, religiosa, rasgos
fisicos, origen, prejuicios” |
Desarrollo del Taller 2da etapa

Para profundizar sobre las probieméticas y luego realizar una propuesta general
se propone la siguiente actividad:

Se forman dos grupos y cada uno tiene como consigna tomar un problema
particular en el lugar de trabajo y realizar una actuaciéon. Se debe consignar el
contexto y las dificultades en que se desarrolla la tarea, todos deben tener algin
papel. Se realizan las representaciones, mientras un equipo'observa el otro actaa

y viceversa.
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Las actuaciones son dentro de la Administracion Publica y marca fa
problematica directa de la falta de comunicacion, abuso de poder, roles cambiados
y discriminacion en la atencién. |

Lo_s obstéaculos advertidos son éspec_iﬁcados de la siguiente manera:

Con relacién a los politicos: “algunos funcionarios son funcionales al poder de
tumo, no se priorizan lfos problemas basicos ni la convivencia social” “soberbia”
Con relaci6n a las variedades culturales y a la discriminacion:

‘Falta de informacién, familiaridad excesiva, falta de capacitacién para
comprender”, “barreras culturales reales” * temor a lo diferente” “obstécuios
concretos en la participacion™ “Falta de comunicacion” ‘para que exista la

discriminacién aparecen actitudes individuales y actitudes sociales

Cierre del Taller. 3era etapa

Se realizan las conclusiones de los partiéipantes y la coordinacion con
recomendaciones para seguir trabajando. Se les marcan lineamientos posibles
teniendo en cuenta los recursos existentes.

De esta forma en un Foro y Débate los grupos proponen soluciones a los
diferente problemas. No llegan a formar una estrategia pero si se acercan a las
propuestas para resolver los conflictos. Eligen las cuestiones genérales de los
conflictos presentados en Iés actuaciones y lo visto durante todo el taller:

Para poder cambiar todos estos problemas se necesita:
“capacitacion”, “mas comunicacion”, “denuncia social permanente”, “informacion y

comunicacion”, “contar con mas herramientas para tener pautas o criterios para
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las' relaciones entre la personas”, “realizar talleres de integracion social y en
especial a funcionarios y representantes de los funéionarios para poder captar los
problemas’, “ personal institucional debe estar mas preparado en la atencion al
piblico, debe haber reuniones con jefes de distintas areas semanales y
participativas”, “aprender a respetar a todas las personas sin distinciones’, “ el
funcionario debe dar pautas claras y controlarlas”, “organizacion y capacitacion
para que se sepa lo que se ordena’, “que las personas que atienden a la
comunidad sepan usar su criterio y sentido comin para resolver conflictos que se
van presentando.

Podemos cohcluir que existe una dificultad para poder acotar los problemas
especificos pero hay un gran esfuerzo del grupo por intentarlo. La diversidad de
intereses y la diferencia en los conocimientos se transforma a lo largo del taller en
una herramienta de trabajo y no un obstéculo. Los problemas de incomunicacion
se presentan también dentro del grupo. El tema de la discriminacién y los espacios
pasa a ser el eje fundamental de los proximos objetivos y de la generacion de
estrategias. Rgcién en el Taller algunos aéumen que es un obstaculo fundamental
para la planificacion y el desarrolio de la localidad. El plan de accién participativo
queda acordado como posible, pero en la demanda de mayoreé’ espacioé
institucionales para trabajar en resolucién de conflictos. Los resultados del taller no
llegan a proponer algo de conjunto pero si descubren que tienen la necesidad
inmediata de tomar decisiones de grupo y de construir estrategias que les
permitan por ejemplo buscar nuevas fuentes dé trabaj'o para la localidad ya que

son conscientes que la falta de trabajo crea una cadena de dificuitades
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comunitarias interminables.

Se realiza la evaluacién de Taller que es muy positiva, hay una demanda
concreta de mas capacitacion y Talleres y asesoramiento en cuestiones sociales.
Se plantea pedir mas Talleres, el tiempo es la Unica desventaja del Taller, resulta
corto pero los mismos participantes reconocen estar ocupados como para
dedicarle jornadas completas a los espacios de Taller. Todos reconocen que el

tiempo'se les ha pasado en forma rapida y entretenida.

Taller Nro 4 (Anexo a lbs Talleres ya realizados en Ila etapa anterior)

Roles, Conocimiento y Desarrollo de estrategias comunitarias.

Este Taller fue convocado como respuesta dél pedidd especifico de la
localidad de Piedra del Aguila, ya que al haber resultados positivos y
enriquecedores de los otros Talleres pidieron otras posibilidades para seguir
trabajando los temas convocarites de los anterioreé encuentros. Por lo cual se
convocé para el dia jueves 31 de noviembre con el objetivo de dar mas
herramientas a la comunidad y profundizar los temas de desarrollo local.
1era Etapa del Taller: Apertura del Taller 15hs.

Luego de la presentacion (la misma tiene las caracteristicas
descriptas en los otros talleres) se realizo la propuesta de trabajo a los
participantes, a través de un juego, adelantandoles que el objetivo era descubrir
como se dan ias relaciones diferentes tipo de comunicaciones dentro de un grupo,

como se intercambian conocimientos y de que forma se establecen los roles. Se
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presentan las reglas del Juego de la NASA*, se rebarten las grillas para completar
primero en forma individual y luego en forma grupal. Ei grupo cumple con Iasl
reglas establecidas realizando en orden toda la tarea planteada. El juego es un
ejercicio de decision conjunta que intenta provocar conclusiones proximas a la
realidad pero buscando el consenso. Se identifican las posiciones de roles, los
fugares diferenciados y se muestras los obstaculos en la comunicacion y a su vez
los facilitadores de la misma.
Cuando los participantes terminan de solucionar la grilla se hace un Foro
y Debate entre todos de ia solucion de la misma y lo que refleja cada situacion
conflictiva que se haya presentado, asi coho los emergentes que surgen a través
del juego:
O Se reconoce que cuesta ponerse de acuerdo en la medida que se incorporan
mas participantes a las decisiones
(1 Aparece la repeticion d'e.JIos roles autoritarios o predominantes en el juego que
coinciden con la realidad.
1 Se analizah en forma conjunta que hay muchas dificultades en la comunicacion
y el aporte de conoéimieptos no es valorado por todos
00 Se visualiza la importancia de tener un objetivo claro y cbmt]n.
0 Los participantes reconocen que las dificultades de juego son una

representacion de las situaciones habituales.

OJ

Y por ultimo se valora la importancia del contexto en la definicion de los

diferentes trabajos o en el andlisis de las problematicas de comunicacion,

David, José: Juegos Creativos para la vida Modema. Fd. Lumen-Humanitas, Argentina 1997,
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roles y espacios.

2da etapa del Taller

Ya que los participantes fueron los mismos que en los demas talleres se
aprovechd para profundizar los temas y en conjunto se volvié a trabajar sobre la
FODA y las problematicas de la localidad. Asi como finalmente los actores
aportaron a través de diferegntes ideas los elementos necesarios para construir un
posible plan de desarrollo comunitario. A continuacién describiremos el aporte y
veremos como se delimitan las intenciones Los resultadoé obtenidos de toda esta

etapa fueron los siguientes:

(la grilla que describiremos a continuacion es parte del item siguiente con .

respecto al desarrollo local)
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Problemas o conflictos detectados Propuestas de solucion como

. por los mismos actores estrategias de desarrollo
participativo

1‘ - Corte de la Ruta 'a la altura de | « Propiciar al didlogo entre el

Picin Leufd que afectd el
movimiento de los turistas hacia la
localidad perjudicande gravemente
a Jos comerciantes y los

emprendimientos turisticos de la

gobierno y los responsables del
corte. Ayudar con una comision a
llegar a un acuerdo.

* Realizar reuniones con todos los

actores de la comunidad para llegar

localidad. cuerdos comunes.

o Consensuar con los vecinos
estrategias posibles para atenuvar
un nuevo corte.

2 -Falta de tiera fiscat que | « Consensuarcon los vecinos un

obstaculiza el desarrollo de la

localidad:

debate comunitario posibilitando
tomar una decision conjunta para la

adquisicion de las tierras nuevas.

3- Violencia Familiar, golpeadores
dentro del hogar, tanto mujekes como

hombres, riesgo de los nifios.

» Organizar grupos de autoayuda y
realizar pedidos de personal
calificado para ayudar a solucionar

estos problemas.
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4- Dificultad para comprender cual es
la funcion y roles en relaciones
profesionales y competencia en los

aspectos sociales.

e Hacer Talleres de trabajo entre las

instituciones.

5- Dificultades en el sistema educativo
respecto de las necesidades de la

localidad

* Mejorar la relaciéon con los docentes

¢ Trabajar sobre la violencia escolar

en forma comunitaria.

6- Problemas en la demanda de turno
dentro del hospital y cambio muy
seguido de profesionales quitandole
posibilidades los profesionales de
conocer la realidad de ia localidad

comprometerse con la poblacion.

¢ Mejorar el vinculo de los
profesionales con los pacientes y
crganizar los turnos sobrg todo ia
poblacién que viene de la zona

rural.

7-Désocupacic’m en general falta de

fuentes de ifrabajo.

Obtener tierras para trabajarla con la
mano de obra desocupada.

-Mas formacion para los jovenes con

la

idea de lograr nuevos emprendimientos

productivos.

8-Falta de espacios de reunion y -
lugares de encuentro comunitario

social

Se propone ponerse de acuerdo para

no competir con eventos sociales al

mismo tiempo y compartirlos
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9-Conciencia sobre el mantenimiento Trabajo en las escuelas para no
contaminar
del medio ambiente no contaminado

10-Falta de viviendas para ias -' Con ayuda de la provincia pensar en
planes mixtos de trabajo de
personas de bajos recursos. construccion de vivienda.

De todos los temas planteados por los actores, podemos observar que
hubo un avance significativo del grupo de trabajo que permitié detectar mas

claramente los problemas y dar algunas soluciones a parte de los mismos. El

Taller fue sumamente participativo y los integrantes evaluaron la tarea como

productiva, demandando nuevamente nuevos espacios de encuentro. No se debe
olvidar que también los participantes del taller aportaron elementos para la FODA

que se describe en el item nimero 4 de esta misma seccion.

3-Diagnéstico Sociatl expeditivo

Tomaremos los ejes fundamentales que debilitan el desarrollo social en Piedra
del Aguila y las oportunidades en el mismo por lo cual podemos sintetizar las

siguientes problematicas:
o Falta de participacién de un grupo de [a poblacion, pero no de todos.

o Crisis econémica que afecta a toda la comunidad, mucha desocupacion en la
108
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poblacion joven.

a Falta de espacios especificos para la participacion y la union, diferencias en las

necesidades de espacios comunes.

0 Diferencias sociales y desintegracion social producida entre los pobladores
antiguos y los nuevos migrantes, en los cuales se incluyen los habitantes
rurales de los alrededores que debieron acercarse a la localidad en busca que
mayores oportunidades laborales. Las diferencias generan también oonﬂictos

de espacios.

o Falta de proyectos comunes que unifiquen intereses que permitan integrarlos y

llevarios a cabo por todos los grupos sociales.

o Falta de comunicacion e informacidn en las redes sociales. Poca socializacion

de la informacion.
a Asociaciones Civiles en desarrollo pero les falta maduracion.

o Cultura en conformacion que debe aprender a ser mas tolerante con lo
diferente. La identidad social se encuentra en un proceso de transformacion y

cambio.

o Existencia de grupos de jovenes numerosos, mayor poblacion joven, si la
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poblacién més vieja les dé lugar puede ser un potencial importante de cambio.

a Instituciones competentes con relacion a la necesidad de incentivar Ila
integracion. Mucha gente con buena formacion profesional para realizar un

grupo de trabajo consistente y serio.

0 Necesidad explicita de cambio social, actitud de interés desde las diferentes

Instituciones, potencial de generar los espacios necesarios para interactuar.
] Intenio de formular nuevas estrategias de comunicacion
o Potenciél turistico de paso hacia el corredor de _Ios lagos
o .En.1presari<-)s mas importantes desintegrados de 10s intereses comunitarios.

o Dificultades en el mapa politico que genera diferencias en las acciones e

intereses de la poblacion.

4-. Fortalezas y debilidades- Propuestas de Desarrollo local
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FORTALEZAS

¢ Recursos naturales y paisajisticos
exoticos

» Hay gente joven y vieja que quiere
participar. Mucha participacion vy
convocatoria.

. Recénocimiento de Problemas por
parte de la Comunidad.

« Comunidad Tranquila

. Solidan‘dlad para algunas ocasiones

* Asitencia del municipio permanente

+ Medios de comunicacion - locales
como la radio que son instrumentos
fundamentales para el desarrollo de
la participacion.

+« Voluntad explicita de cambio e
interaccion.

¢ Recurso Humano formado.

OPORTUNIDADES

Posibilidades de inversién de
capitales para el turismo
Preocupacion para un Proyecto para
la Comunidad por todos Ilas
instituciones.

Lugar estratégico con relacion a las
dos ciudades principales de Ila
Patagonia  como Nel_Jquén y
Bariloche. |

Potencialidades todavia no
desarrolladas de actividades como la
caza, la pesca, el turismo de aventura

y el agroturismo o turismo rural.
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DEBILIDADES

Diversidad de ideas y falta de
espacios para encontrar objetivos
comunes.

No hay reconocimiento del aporte de
la gente nueva.

Faitan espacios reales .de
convocatoria

Incomunicacion por diferencias de
intereses.

Faltan oportunidades

Falta de capacitacion

Falta de recurso humano capacitado
para desarrollar y solucionar los
problémas sociales p'rdpiam.ente

dichos.

AMENAZAS

¢ Discriminacion entre Ids habitantes
nuevos y viejos.

¢ Desocupacion y falta de fuentes de
trabajo para los jovenes.

« Diferencias culturales marcadas que
producen discriminacion

¢ Fuerte sostenimiento de las
pautas paternalistas en las
demandas al municipio

* Los cortes de Rutas provocados
por problemas en Picun Leufu.

» Falta de Tiemras Fiscal paé
desarrollar espacios

comunitarios.

H2
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Las recomendaciones para Piedra del Aguila, si bien de alguna forma las
estrategias fueron planteadas o delineadas en los resultados de los Talleres se

pueden agregar los siguientes item:

e Organizar en forma inmediata la interaccion entre las diferentes
instituciones, para aclarar objetivos comunes y plantear una imagen
clara de comunidad y futuro desarrollo econémico. La comunicacion es
un tema que debe seguir trabajandose en todos los sectores de la
comunidad y las instituciones.

* Realizar una convocatoria abierta para resoiver el probiema de la Tierra,
mostraf el costo gue tiene para toda la comunidad y que la negociacion
es un camino posible.

* Armmar comisiones de trabajo y capacitacién continua para el bien
comunitario, que perfnita mediar en los conflictos sociales e
institucionales.( sobre todo en lo que respecta a violencia familiar,
autoritarismo, discriminacion e identidad)

. Aprovechar el recurso humano existente para el desarollo, no
desaprovechar la oportunidad de lugar de paso turistico para la creacién
de nuevas fuentes de trabajo.

» Propiciar nuevas actividades prpductivas con capacitaciones especificas

hacia la juventud dandoles un lugar dentro de la toma de decisiones.
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- IV.e. LOCALIDAD DE MARIANO MORENO

1- Recopilacién Y Evaluacién De La Informacién Existente.

Breve reseiia Historica:

El asentamiento del RIM 10 de Covunco Centro, en el afio 1937, generé los
primeros grupos de arraigo poblacional alrededor de las fortificaciones militares
enclavadas en el oasis valletano distante a 20 km. al norte de la ciudad de Zapala
por la Ruta Provincial N° 14. El Decreto Presidencial N° 102.660 certifico su
nacimiento el 10 de octubre de 1941, asignandole el nombre de Mariano Moreno
a la antigua Colonia Agricola Pastoril.

En el mes de noviembre de 1985, la localidad de Mariano Moreno dej6 de
operar como Delegacion de la Intendencia de Zapala y logré conformar su
Municipalidad de Tercera Categoria, siendo el Primer Presidente de esa
Honorable Comisién Municipal Osvaldo Ricardo Funes. En el afio 1999 Ia
localidad inicia una nueva faceta. institucional como municipio de Segunda
Categoria, después de que la Legislatura neuquina aprobara la Ley 2165.%

Perfil general y evaluativo de lé_localidad

La localidad cuenta en la actualidad con 4000 habitantes que ocupan una
superficie de 80 km2.

Desde el punto de vista productivo se puede analizar que: el Arroyo Covunco
(*aguas calientes”, en dialecto mapuche) divide a la Colonia Agricola Pastoril en

dos franjas, usandose para las actividades agricolas solamente la ubicada a su

® Datos aportades por el Arq. Satuzzi

114



Conscjo Federal de Inversiones : " Ministerio de Planificacion y Control de Gestion
Provincia de Neuguén.

derecha y én la que antiguamente se construyefon los canales de riegd con sus
respectivas obras accesorias. En fa actualidad el sector agropecuario es atendido
por tres organismos de significativa importancia: Delegacion de Agricultura y
Ganaderia, Delegacion de Recursos Hidricos y la Asociacion de Fomento Rural.®

Uno de los factores esenciales de crécimiehto es la posibilidad de desarrollar et
miniturismo, aprovechando la llegada de contingentes de las ciudades de Zapala,
Cutral Co y Plaza Huincul. La construccion de una enorme pileta y la habilitacion
de nuevos espacios de acampe le dan hoy una nueva fisonomia a la !écalidad y
marcan un aliciente ideal para la activfdad turistica. Un quincho, parmillas dobles,
duchas y sanitarios forman parte de los aditamentos para un mejor servicio.

La localidad se caracteriza por poseer una fiesta de Camaval con alegres y
coloridos desfiles de murgas, comparsas, carrozas y disfraces por el Corsodromo
de la Avda. Juan Joéé Valle, el Corso de Camaval se constituye anualmente en la
maxima fiesta comunal de Mariano Moreno; pueblo que aun aguarda esperanzado
una declaracion de Interés Pfovincial. La historia de esta fiesta popular comienza
en el ano 1986,

La Sede Municipal es una antigua ediﬁcacién-de la ex—erﬁpresa nacional de
Agua y Energia, donde habité el creador del primer sistema artificial de riego en el
Valle del Covunco, el Ingeniero Nicolas Salvatori, fue totalmente “reciclada” y
remodelada interiormente para adaptarla a las exigencias administrativas que
demanda la primera intendencia de Mariano Moreno. Esta funcionando

comenzaran en este edificio una delegacién zonal del ISSN y un Cajero

5! Datos aportados por el Arg. Saluzzi.
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Automatico del BPN. Por otra parte en el predio lindante quedara habilitado el
Paseo de los Artesanos, un Campo de Futbol 5 y un anfiteatro al aire libre. Estas

obras son atractivas para la comunidad y el turismo®.
Estan proyectados a corto plazo los siguientes emprendimientos:

o El Embalse “La Solitaria”: La obra sera ejecutada utilizando el gran espejo
natural de la atractiva laguna homénima, situada a corta distancia del casco
urbano de Mariano Moreno y sobre la margen noroeste del tramo de-la Ruta
Provincial N° 14. El proyecto ofrece tres motivaciones bien definidas y factibles
de ser llevadas a su realizacion:

» Asegurar el caudal de agua

*» Promover el turismo

s lotear ias tierras adyacentes

Con esfuerzos 60n1partidos entre gobierno municipél y vecinos, se espera llevar

adelante obras a largo plazo como las siguientes:

10 Un programa de pavimentacion

20Un Polidéportivo Municipal.

30 Una Planta de Campamento.

40 Proyecto Integral de *Desagiies Cloacales y Planta de Tratamiento”

2 Datos aportados por el Arq. Saiuzzi
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2-DESARROLLOQ DE LOS TALLERES

Taller Nro 1 de comunicacion

Apertura del Taller. En el salén del Municipio. Asistieron 7 personas las cuales en
su mayor parte pertenecian al -Consejo de Planificacion local en formacion.
Agentes del Municipio, Concejales, Representante def Hospital y Bromatologia, y
Representanteé vecinos de la localidad.

Presentacion de los participantes y expedativas de los mismos. Informacion

sobre el encuadre del Taller.

Desarroth del Taller 1era etapa.

e Se presentan en forma teorica élgunos de los obstaculos en la Comunicacion
oral y la explicaciéon del marco teérico de comunicacion. Con la intencion de
tener herramientas para pasar a la ofra instancia del taller que es mas de
planificacion. Esto se resuelve por el pedido de los participantes que piden
trabajar primero con la parte de participécién y planeamiento por falta de
tiempo. Por lo cual también se da un material escrito para que se utilice en el
proximo taller se hace una breve presentacion del Marco tedrico y
comunicacién_ institucional.

Se desarrofla a manera de ejemplo las dificultades comunes en la comunicacion y

se pasa al taller proximo, en ei cual a medida que van avanzando sobre los

resultados en forma implicita van apareciendo los problemas de la comunicacion.

Es importante aclarar que este Taller se hizo en conjunto con el siguiente con lo
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cual los resultados del mismo se encuentran dentro de la descripcién del Taller de
participacion y resolucion de conflictos. (ver resultados del Taller de Mariano

Moreno en la seccidn siguiente)
Taller Nro 2 de participacion social y planificacién.

Se convoco el miércoles 24 de octubre de 2001 en el municipio de la
localidad. Participaron del Taller 7 personas que representaban a las instituciones
que ya fueron mencionadas en ¢l Taller anterior.
10hs.Apertura del Taller.

Presentacion de Ioé | participantes y expectativas de los mismos. Informacion
sobre el encuadre del Taller.

Desarro_llo del Taller 1era etapa.

Se presenta la posibilidad de realizar directamente un Taller participativo con la
intension de mostrar Ja métodologia de trabajo, ya que los integrantes que
~concurren al encuentro son ya parte del Consejo de planificacion local. Se da
como ya dijimos uné introduccién. con relacion a‘los problemas de comunicacion y
luego se proponen los items de la construccion de ideas para un Planeamiento
local.

Se realiza la Introduccién a lo que es la comunicacion y la participacion
importancia de las mismas para la planificacion local {(esto fue descripto en el tailer
de la seccién anterior). |

Desarrollo del Taller 2da etapa

Se plantea realizar un andlisis de los problemas DAFO y un delineamiento de lo
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que es la localidad y lo que _deberia ser. Se les formula a los participantes la

propuesta de escribir en tarjetas de trabaj6 lo que es la localidad y lo que les

gustaria que sea. Los participantes trabajan activamente en pensar sus ideas al

respecto. Y se obtiene los resultados que describimos en el item “Resultado del

Taller”,. |

Posteriormente de la puesta én comun con foro y Debate de los temas que van

apareciendo se produce un andlisis de la proyeccion situacional con relacion al

desarroilo de estrategias para resolver conflictos.

Resultado de la propuesta del Taller:

¢ Cémo me gustaria que fuera la sociedad de Mariano queno?“

» “Gente preparada para realizar un centro turistico, centro recreativo y
produccién agroproductiva., *

¢ ‘Integracién, comunicacion, trabajo conjunto, colaboracién”.

e “Un puéblo con equidad, con todas las instituciones que hacen a la
problematica para que funcionen mejor.

* “Me gustaria poder lograr que los vecinos se integren mas a la sociedad y que
colaboren .con el municipio para Iogi'ar un pueblo mejor*.

» ‘“Turistica AGRICOLA ganadera, gente preparada en esta actividad®.

 “Participacion y compromiso real con el crecimiento del pueblo por parte de la
gente”.

» “Sin desocupacion, juventud sana, sin adicciones, drogas. Lugar turistico. *

* Es importante aclarar que lo que esta entre comillas pertenece a las frases dichas o escritas de
los actores o los grupos que parlicipaban de fos Talleres, con lo cual son el fiel reflejo de la forma
de expresarse de los mismos.
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“Me gustaria mas fuente de trabajo para jovenes. Que la gente necesitada

tenga una buena solucion®

¢Como es la sociedad de Mariano Moreno?

Factores Negativos

“Falta de educacion para el cuidado de! pueblo”.

“Falta de Inversiones para crear fuentes de trabajo. “

“Falta de oferta de oportunidades con relacion a estudios terciarios en la
localidad. *

“Sociedad discriminatoria con el migrante hue\)o. Diferencia en tres grupds,
envidia, etc".

“Desconocimiento de las demandas de la poblacién. *

“Competitiva en el mal sentido. *

Factores positivos

“Tranquilidad, no hay delitos".

“Mucha seguridad, tiene varias fuerzas de seguridad en el pueblo®.
*Poblacion joven®.

“Poblacion pujante a pesarAde la situacion econdomica. “

*Sectores participativos. *

“Solidaridad comunitaria®“.

“Recﬁrsos Humanos que hacen que funcidnen las Instituciones”.

“Competitividad positiva“.
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¢ Qué podemos aportar para cambiar los factores negativos?>

¢ “Charlar para aportar para la particibacién”_

» Trabajar en grupo de jovenes de la Iglesia y otras instituciones para mejorar la
comunicacion. |

+ Trabajar sobre la integracion.

» Poner el hombro y hacer cosas por los que no tienen.

* Contacto directo con quien mas lo necesita.

+ No equivocarse

¢ Como cambiariamos o mejorariamos los problemas?

+ “Con mas conocimientos”.

* “Mayor integracion”.

e “Criticas constructivas”.

¢ “"Mucha comunicacion”.

Ciérre del Talter. 3era etapa

Conclusiones de los participéntes. Junto con las conclusiones del coordinador y

las recomendaciones para seguir trabajando.

Como :vemos los elementos 'que se recogen de la intencionalidad de los
actores mezclan una serie de temas que no siempre estan ligados a lo
especificamente social. Hay Qna gran dificultad para acotar las problematicas a
cuestiones concretas, una elevada dispersion de temsaticas que a medida gue se

van interrogando los actores pueden profundizar perc es una farea que cuesta

5 Es importante aclarar que lo que esta entre comillas pertenece a las frases dichas o ascritas de
los actores o los grupos que participaban de los Talleres, con lo cual son el fiel reflejo de la forma
de expresarse de los mismos.
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mucho. La falta de capacitacion, las diferencias de accesos econdémicos y
culturales, 1a falta de participacion comunitaria y la discriminacion aparecen comd
conflictos principales. Pero en la medida que pueden distinguirse los obstéculos,.
aunque no puedan definirse claramente, existe gran potencialidad para producir
cambios reales, de hecho se denota una actitud clara de potencial barticipativo y
de interés comunitario. El espacio del taller aparece como extrafio en un principio
pero luego se constituye como un espacio necesario para dar lugar a la posibilidad
de pensar estrategias conjuntas, esto va ser lo mas importante de Jos resultados
obtenidos ya que es lo que queda claro dentro de los concreto para comenzar con
la planificacion local.
e Evaluacion del Taller por medio de una encuesta y tarjetas de opinion, que
permiten leer la conformidad de los participantes y la necesidad de mas tiempo

y mas talleres como parte de la estrategia de planificacion.

3- Diagnéstico Social Expeditivo

Esta localidad aunque pequeiia también sufre las diferencias entre los
migrantes nuevos y los viejos pobladores. La necesidad de conservar la identidad
hace que la poblacién vieja tenga ciertas resistencias hacia los nuevos

pobladores.

Existe falta de participacién comunitaria pero hay mucha accion del
Municipio en la asistencia a la poblaciéon, esto genera una dependencia
permanente que el municipio no puede sostener para siempre. La sociedad civil
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tiene pocos espacios de recreacion y reunién que a medida que la poblacion crece
se presenta como un obstaculo en las redes sociales. Se perfilan diferencias de
intereses sobre las necesidades que si bien no son meramente econdémicas ya
que la localidad muestra una actividad permanente, crece la necesidad de
capacitacion hacia las actividades turisticas y rurales que no han sido explotadas

todavia.

No se puede perfilar el lugar de los j6venes ya que parte de sus actividades
las concretan en la localidad de Zapala que queda a 20 km. de la misma. Faltan
mas datos para realizar un perfil mas cercano en las problematicas sociales que

no han podido surgir de la actividad de los Talleres.

El potencial turistico es elemental para el desarrollo sobre todo por que se
esta realizando un esfuerzo en infraestructura y cuidado de la localidad para invitar

a la explotacién de esta actividad econémica.

Es importante aclarar que se intentaron realizar mas talleres en esta
comunidad pero por probl,emas. ajenos a la especialista y provocados por
situacion estructural de conflicto dentro de la provincia, la localidad no pudo
concretar la convocatoria para realizar nuevos éncuentros en los que se
pudieran profundizar los temas ya tratados y/o de los que pudieran
participar mas actores, sin embargo existe el interés de continuar con los
Talleres en el futuro, ya que las autoridades que participaron del encuentro

valoraron la importancia del mismo con la esperanza de que mejoren la
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condiciones generales de la Provincia y el pais, permitiendo asi que este
tipo de capacitaciones no queden excluidas por las problematicas
estructurales. Por lo contrario la intension es continuar en el futuro con este

tipo de capacitaciones.
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4. Fortalezas y debilidades- Recomengaciones para el desarrollo social local

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

* Recursos naturales y paisajisticos * Centro de decisiones politicas de la

o Hay g.ente joven - que quiere provincia

participar. » Posible inversion de capitales para el

e Seguridad permanente (no existen turismo

delitos) e Centro de Turismo itinerante con

e Comunidad Tranquula poblacién diversa

* Solidaridad generalizada ¢ Preocupacion para un Proyecto para

» Asitencia del municipio permanente y la Comunidad

fuerte presencia para el desarrolio de « Cercania de Zapala (20 km)

las ‘autondad.es locales  Existencia ' de- Medios de

e Fuerte definicién de la identidad local comunicacién como radios, colectivos

y teléfonos.

125



Consejo Federal de Inversiones : Ministério de Planificacion y Control de Gestion
' Provincia de Newguén,

DEBILIDADES

+ Diversidad de ideas

* No héy conocimiento de la existencia
de ‘la gente nueva.

o Dificultades para e! Trabajos
grupales e interinstitucional

e Incomunicacion por diferencias de | AMENAZAS
intereses ' ¢ Discriminacion entre los habitantes

e Falta de infraestructura suficiente nuevos y viejos.
para la atencién al turista e Sociedad cerrada

o Faltade infraéstfuctura de recreacion
mucha dependéncia con Zapala

* Falta de capacitacion

» falta de recurso humano capacitado
para desarrollar los problemas

sociales

L.as recomendaciones fundamentales para Mariano Moreno estan centradas
en cuidar la dependencia de la poblacién del municipio ya que la misma o debilita
y le quita posibilidades para la integracién comunitaria y la delegacion de

responsabilidades en toda la poblacion.

Se necesita propiciar en forma inmediata capacitar en los aspectos de
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convocatoria y resolucion de oohﬂictos y comunicacion comunitana, dentro de las
instituciones y para la poblacion en generat. Tomando como referentes todas las
localidades estudiadas, Mafiano Moreno esta muy bien organizada para gestionar
y crecér en forma participafiva, la iden{idad de la misma le confiere una ventaja

que pasa hacer una oportunidad estratégica a futuro.

Por dltimo trabajar el problemas de la falta de espacios comunitarios y de
recreacion para los jovenes con la consiguiente dependencia de Zapala. Parte de
los mismo incluye la capacitacion a los jovenes y el incentivo en la comunicacién

grupal.

- FORO CON DEBATE Y CIERRE PARA QUE EL ACTOR SQCIAL PUEDA

INTERACTUAR CON SUS PARES.

Este item se ha genérado dentro de las 2das etapas y cierre de los Talleres en
todas las localidades. Las limitaciones con respecto a la cantidad de participantes
en los mismos y las condiciones de cada lugar permiten 0 no que los actores
puedan interactuar en el ambito social. Es importante aclarar que también el
tiempo permite o no completar en un solo encuentro esta eiapa y que los talleres
son interactivos aunque no siempre se producen espacios posibles de debate
abierto. La interaccion esta dentro de las conclusiones de los juegos y en las
tarjetas que completan los participantes en donde se remite a situaciones reales

conflictivas.
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G-ELABORACION DEL DIAGNOSTICO SOCIAL EXPEDITIVO.

i_os diégnésticqs estan en el cierre de los Talleres de cada localidad
descriptos ya en el informe. El analisis y descripcion de los resultados obtenidos
son el producto de la suma de informacion de los talleres realizados, que permiten
adelantar el diagnostico establecido en la primera parte y que fue
complementado en el desarfollo del informe final. Es fundamental entender que en
el area social hay muchos factores o variables que no llegan a verse en el Taller.
Sobre todo porque no estér toda la comunidad reéresentada en los mismos; no
obstante, emergen al menos los perfiles conflictivos y las potencialidades

generales en las que se puede trabajar.

H-TRANSFORMACION DE LOS PROBLEMAS EN OBJETIVOS Y

PROPUESTAS_ DE TRABA.JO

Este item forma parte de la dindmica de Taller (los resultados estan
descriptos en los distintos Talleres) ya que incluye parte de las preguntas que se
les hacen a los participantes con relacién a que aportarian para cambiar o mejorar
su comunidad y como lo harian. La transformacion en objetivos es un proceso
largo y necesita cierta maduracion del grﬁpo para que surja en el Taller. La idea
fue intentar que los asistentes a los Talleres pudieran formular al menos pequeiias
propuestas de trabajo para el cambio de sus prdbleméticas sociales. En el item
siguiente delineamos algunas propuestas generales que surgen de los Talleres y

del analisis de las problemdticas, adelantando algunas posibles estrategias
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comunitarias.

I-ELABORACION DE LA PROPUESTA DEL PLAN DE . ACCION

PARTICIPATIVO

Para no repetir nuevamente.los contenidos, teniendo en cuenta en todas las
localidades propuesta de Plan de Accién Participativo General® consideramos que
quedo implicita dentro del desarrollo y descripcién de los talleres, los mismos son
en si una propuesta de Plaﬁ Participativo; asi como también los hemos descripto
dentro de los resultados presentados. Los aspectos del Plan fueron tomados en
cuenta para hacer las prdpu'estas de desarrollo Ibcal ya mencionadas en cada

localidad.

J. DETECCION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES PARA LA ELABORACION
DE UNA ESTRATEGIA DE DESARROLLO LOCAL.

Estg item fue expuesto en los cuadros DAFO que se presentaron en el
desarrollo de los resultados de cada una de las localidades junto con las
propuestas de éstrategias para el desarrolio local. Es importante aclarar que los
mismos son el emergente c;onjunto de los problemas y propuestas dadas por los

diferentes actores en el desarolloc de los talleres y la recopilacion de Ia

* Los peffiles particulares se daran en el informe final.
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informacion.
V. CIERRE O CONCLUSIONES

Para cbnc!uir el informe es importante recalcar la marcada dependencia de
todas las localidades frente a las instituciones estatales, representadas por los
Municipios o por las autoridades provinciales. Las demandas permanentes hacia
las misrﬁas son el camino recorrido por la poblacién para resolver los problemas
comunitarios. No es facil producir un cambio cultural que se desligue de estas
practicas. El modelo de participacion lleva un "tiempo social” que depende de las
condiciones particulares de cada comunidad, de su voluntad y necesidad de
cambio, pero sobre todo de la maduracién que pueda conseguir. El grupo humano
a lo largo de! proceso de transformacion para que les permita distinguir las
ventajas del nuevo modelo dentro de una realidad restringida por la escasez de

recursos economicos imperante.

En forma de cieme también podemos explicitar que se observa una
dificultad importante en cada una de las localidades de poder producir una
verdadera convocatoria comunitaria. Los obstaculos estdn directamente
relacionados a la falta de comunicacion entre los diferentes sectores, tanto
institucionales como personales, a lo cual se le suma el poco desarrollo de las
asociaciones civiles como espacios de encuentro y la bisqueda todavia inmadura
(por ser focalidades relativamente nuevas o que han sufrido un crecimiento

importante de poblacién en los ultimos afios) de la conformacion de una identidad
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propia que les permita genefar un encuentro mas atla de los intereses politicos o
econdmicos. Muchas de las dificultades se deben a la falta de recursos humanos
capacitados suﬁcienfes. a la dependencia, como ya explicitamos, sobre las
instituciones estatales a la hora de convocar o resolver problemas locales. Pero en
cada una de las localidades se perfilan actores con empuije, entusiasmo e interés
por invitar a la participacién, potencial que a medida que se pueda desarrollar e
incentivar podra ir resolviendo los problemas de las diferentes comunidades. De
hecho se ha visto a lo largo del informe que en los temas trabajados en los talleres
hubo un avance pequefic pero significativo para bus;:ar estrategias de
convocatoria vélidas. De todas formas somos conscientes y las mismas
localidades lo reconocen que queda mucho por andar, pero que no es imposible,
ya que en la medida que se vaya trabajando sobre las dificultades en Ia
comunicacion, la mitigacion de intereses individualistas y los cambios en las
actitudes autoritarias Ia_as comunidades podran desarrollar estrategias propias que

les aportaran resultados exitosos.

Desde el punto de vista de la necesidad de las asistencias técnicas en el
drea social (sobre todo comunicacion, roles y resolucion de mnﬂi&os) a las
diferentes localidades, dejamos la inquietud de continuar con la tarea en forma
especifica en cada localidad, quiiés es necesario plantear un cronograma mas
especifico con cada una y dar una asistencia mas piolongada y abierta a mas
sectores, en menos localidades pero con mayor continuidad. Queda abierta la

propuesta para que sea tomada en cuenta en el futuro.
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Anexo de Actividades realizadas extras

Perfites iniciales de Picin Leufd, El Sauce y Paso Aguerre

Perfil_general y evaluativo de la localidad de Pictin Leufd

Su nombre significa “rio del norte”, la ciudad estéa ubicada sobre la margen

izquierda del arroyo del mismo nombre, junto al trazado de la ruta Nro. 237. Se
ubica a unos 124 kilémetros de la ciudad de Neuquén dentro del Departamento de
Picin Leufd. Esta localidad ;es considerada un Municipio de segunda categoria,
ya que tiene una poblacién dé 3647 habitantes’, ocupando una superficie de 13884
has.

Por las caracteristicas de su historia, la misma cuenta con dos fechas de
fundacion "y dos lugares fisicos diferentes: su primera fundacion se establecio el
12 de diciembre de 1940, fecha en la cual el Poder Ejecutivo aprobé la donacion
de tierras realizada por Luis Beltrén Mercado. Al realizarse el embaise Ramos
Mexia, para la obra del Chocon, esta zona quedd bajo las aguas, por lo cual la
poblacién debié ser relocalizada. 'Se produjo asi la segunda fundacion que se llevo
a cabo el 12 de diciembre de 1971.

El traslado de la poblaciébn ha tenido oqnsecuencias sociales en la
integracion de los habitantes al nuevo lugar y ‘a las practicas productivas
existentes.

La tradicion productiva es agricola ya que las tierras son fértiles y con un
sistema de riego adecuado se potencia como la productora de forrajes para la

zona cordillerana.

135



Consejo Federal de Inversiones Ministerio de Planificacion y Control de Gestion
Provincia de Neuguén.

Las demandas locales detectadas a través del Plan Director Provinciat® con
relacion al Turismo muestran un grado de necesidad amplio Yy heterogéneo que
necesitara tiempo para ser resuelto. Se defa!lan a continuacion los items
relevados:

*Programa de desarrollo agroturistico.

~ *Programa de pesca deportiva.

*Museo Municipal.

A los temas anteriores se les suman los eSpeciﬂ(_;amente productivos™
*Programa de cultivos protegidos.

*Programas de produccion de fruta fina.

*Planta deshidratadora de hortalizas.

*Planta fraccionadora de miel.

*Puesto de comercializacion en el mercado concentrador de Neuquén.
*Forestacion del Pen'la_go. |

*Mejoramiento del sistema de:r_a:e:go y drenaje.

A su vez se encuentran démandas relevadas en el Pilan Director Provincial
con relacién a los Sewiciqs, las cuales complementan Iés necesidades del
desarrollo local a nivel urbari‘o-territorial:

*Rotonda de ingreso en la Ruta 237
*Sefalizacion urbana.
*Pavimentacion urbana con servicios.
*Ampliacion del ejido y ordenémiento territorial.
Se estan realizando y pfoyectando acciones del Gobiemo provincial

comprometidas con la intension de mitigar parte de las necesidades y colaborar
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activamente con el perfil econdmico y sobre todo con relacién al mejoramiento de
la calidad de vida dentro de 1a localidad™:
*Mensuras de las tierras rurales.
*Ampliacion dél hospital.
*Construccién del registro civil.
*Construccion del CPEM Nro. 16.
*Aportes para construccién de la planta deshidratadora de hortalizas.
*Promocion de actividades deportivas y recreativas.

Picun Leufu ha sufrido un crecimiento desorganizado a lo largo de estos
afios. En los datos estadisticos’ puede observarse que en 1970 existian 595
pobladores, en 1980 llegan a 1075 habitantes y en el censo de 1991 se detecta
qQue la poblacion hasta 2526 habitantes, en la actualidad legan a ser casi 3650
pobladores. La poblacion que ha crecido detenta demandas diferenciadas, existe
mucha poblacion que prueba suerte intentando algin emprendimiento comercial y
al fracasar lo abandona, con lo cual - se produoen dentro de la sociedad
problemédticas relacionadas con la falta de expectativas con relacion al trabajo
para los jovenes. En el afio 1999 existian a cargo del Estado en forma de
programé Sociales o Planes trabajar un promedio de 230" personas en esas
condiciones lo que es agravado en la actualidad cuando el estado no puede
hacerse cargo del desempleo. La falta de planificacion participativa muestra como
por ejemplo en la escuela secundaria de la localidad la orientacion tematica de la
misma es “comercial”, cuando la economia estd basada principaimente en el
sector agropecuario y en el peor de los casos puede generar nuevas ofertas

turisticas.
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El sector ganadero y agropecuario de la zona han formado asociaciones y
uniones que les permiten resistir los problemas del agua y de los suelos, estas
alianzas pueden ser potenciales para tener en cuenta a la hora de realizar el

Desarrollo de 1a Planificacion Local.

Perfil_general y evaluativo de {3 localidad: EL SAUCE

Esta localidad esta ubicada a unos 20 Km de la Ruta Nacional 237 se

accede a ella por Ia Rﬁta provincial Nro. 20. Se encuentra dentro del
Departamento de Picin Leufu. Si .bien no esta delimitada la dimension de la
misma, existe el dato de que hay una superficie mesurada de 1113ha. Aungue es
importante mencionar que graﬁ parte del suelo no es apto para el cultivo por sus
condiciones geologicas desfavorables. Sin embargo en la franja cercana a la orilla
del Arroyo Picin Leufu la poblacion basa su economia en la ganaderia; produce
forraje y l;orticultura de consumo domeéstico. |

El l12 de abril de 1988, a partir del pedido de la poblacidn de los parsjes: El
Sauce, Cerro Ledén y Limay Centro se crea como comision de fomento por decreto
permitiéndoles constituirse de manera méé organizada y legitimando una nueva
comunidad social y administrativa.

La evolucién demografica® presenta en los ultimos 30 afios una curva
significativa ya que siendo su poblacién en 1970 de 270 ha., Crece hacia los 80 a
344, pero en los 90 se ve un aumento de la migracion por falta de oportunidades y
la poblacién baja a 54 habitantes. En la actualidad se estima una poblacidn de
mas de 200 habitantes, teniendo en cuenta la zona de influencia rural. -Es

importante también tener en cuenta que en el afic 1999 se registran 25 planes
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dentro de en los programas de empleo estatales (Pl_anes Trabajar y Programaé
Sociales). Esto nos indica, sin tener que profundizar demasiado, la necesidad de
desarrollar estrategias econémicas comunitarias sustentables para la localidad.

Las demandas de la localidad (relevadas en et Plan Director Provincial) con
relacion a la produccion fueron las siguientes"™
*Plan de desarrollo agropecuario sostenible.

*lmpleméntacién de un programa de granjas y huertas para autoconsumo.
*Capacitacion en proyectos productivos a jévenes.
*Definir estrategias de comercializacién de los productos locales.

La acciones de gobierno provincial proyectadés y en funcionamiento™ (Plan
Director Provincial) se dirigen ha aportar a la comunidad soluciones para permitir
el crecimiento de las areas productivas realizando la Mesura rural de 400ha
(2001-2003). Respecto de los servicios se han articutado actividades recreativas
como Colonias de verano incenti\}'ando el deporte comunitario; Escuela de
iniciacion deportiva y Deporte Comunita'rio, y a posibilitado la provision de gas al
p'uesto sanitario.

Se promueven también las acciones para el desarrollo de los Consejos
Locales de Planificacion que permitiran una nueva actitud frente a las dificultades

productivas y sociales.

Perfil_general y evaluativo de Ia Iocalidad; PASO AGUERRE

La misma esta localizada sobre la Ruta Nro. 20 a las orillas del Arroyo

Picun Leufi, se encuentra dentro de! Departamento de Pictin Leufi y es
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‘considerada una Comision de Fbmento. El centro urbanc mas cercano esta a
50km y es Picun Leufﬁ. La localidad fue creada el 9 de octubre de 1985. Sus
caracteristicas climé'ticas y de suelos le permiten tener recursos para la
explotacion agricola.

El desarrollo del crecimiento demografico® de la misma nos indica que en
1970 la poblacion era estimada en 199 habitantes, mostrando una baja
significativa en 1980 donde la poblacién llega ha ser de 63 habi-tantes (no se ha
podido por el momento conocer las causas que hayan producido ese decairmiento
de la poblacién). En el Censo de 1991 se ve el crecimiento de la poblacion a 296
y en la actualidad hay 445 habitantes. De los cuales se encuentran dentro de
programas de empleo asistidos por el estado 39 personas.

La localidad segun lo recopilado por el Plan Director Provincial demanda
con relacion a la produccion y servicios™:
*Prograrﬁa de Capacitacion a productores,
*Programa de produccion de animales de granja.
*Programa de fruticultura

*Proyecto de basurero local.

Las Acciones de Gabiemo comprometidas y en ejecucién (Plan Director
Provincial) han colaborado sobre todo respacto del area produccion y servicios
siendo las que se detallan a continuacion™
*Limpieza y organizacién de la basura.

*Mensuras

*Promocion de actividades recrestivas y deportivas en el &mbito comunitario.
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Las mismas influyen Flirectamente sobre el mejoramiento de la calidad de
vida de la poblaciéh y el eje no se detiene solamente en los aspectos econdmicos
lo que permite en Iocalidadés aisladas o lejanas como Paso Aguerre la
interrelacién con otras comunidades.

Se promueven también, al igual que en El Sauce, las acciones para el
desarrollo de los Consejos Locales de Planificacion que permitiran una nueva

actitud frente a las dificultades productivas y sociales.

' Datos obtenidos del Plan Director de la Gestion de Gobiemo Provincial 1999-2003, Trabajo
conjunto entre la Unidad interministerial , la Secretaria de Asuntos Municipales y Ministerio de
Planificacién y Control de Gestién:

" Datos obtenidos del Plan Director de la Gestion de Gobiemo Provincial 1999-2003, Trabajo
conjunto entre la Unidad interministerial , la Secretaria de Asuntos Municipales y Ministerio de
Planificacion y Control de Gestién :

" Datos obtenidos del Plan Director de la Gestién de Gobierno Provincial 1999-2003, Trabajo
conjunto entre a Unidad interministerial , la Secretaria de Asuntos Municipales y Ministerio de
Planificacion y Control de Gestion, _

¥ Datos obtenidos del Plan Director de la Gestion de Gobiermno Provincial 1999-2003, Trabajo
conjunto entre la Unidad interministerial , la Secretaria de Asuntos Municipales y Ministerio de
Planificacion y Control de Gestién _ ,

¥ Anuario Estadistico y Censo Nacional 1991. Direccion Provincial de Estadisticas y Censos-
INDEC '

¥ Tosello-Diaz : Borrador de Trabajo para las estrategias de Desarrollo de la Micro regién Limay
Medio Neuquén COPADE, 1999, :

*Tosetio-Diaz : Borrador de Trabajo para las estrategias de Desarrollo de la Micro region Limay
Medio Neuquén COPADE, 1999. -

"® Datos obtenidos del Plan Director de la Gestion de Gobierno Provincial 2000-2003, Trabajo
conjunto entre la Unidad interministerial , la Secretaria de Asuntos Municipales y Ministerio de
Planificacion y Control de Gestion. _

™ Datos obienidos del Plan Director de la Gestitn de Gobierno Provincial 1999-2003, Trabajo
conjunto entre la Unidad interministerial , l1a Secretaria de Asuntos Municipales y Ministerio de
Planificacion y Control de Gestion. - )

* Tosello-Diaz : Borrador de Trabajo para las estrategias de Desarrolio de fa Micro region Limay
Medio Neuguén COPADE, 1999 .

* Datos obtenidos del Plan Director de la Gestion de Gobiemo Provincial 1999-2003, Trabajo
conjunto entre la Unidad imerministerial , la Secrelaria de Asunios Municipales y Ministerio de
Planificacién y Control de Gestion

® Datos obtenidos del Plan Director de la Gestion de Gobierno Provincial 1999-2003, Trabajo
conjunto entre la Unidad interministerial , la Secretaria de Asuntos Municipales y Ministerio de
Planificacién y Control de Gestién
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PROVINGIA DEL NEUQUEN

N i
¥ g 4504
30 OCT 2001
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T P el eyt -
Subsecretaria de Planifica o y
Contro! de Gestién
MESA DE ENTRADA v SALIDA L

PROVINCTA DEL NEUCUEN
MUNCWALIDAD DE PEEDRA DEL AGURLA
E-MAL: MUNICIPALIDAD @3 PAGLTLA , COM
TE. 02942493031 “Taletax 02942- 493103

Piedra del Aguila, 25 de Octubre de 200!
Nota Nro. 809/01 M. P..A.

Subsecretaria de Gestion y Control
Director Ing. Ricardo Aspra
Su Despacho

De nuestra mayor consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a Usted, por el presente para
solicitarle la continuidad de un segundo Taller, sobre las RELACIONES HUMANAS dada la gran
expectativa que dejo el dictado de este taller de “ Comunicacién, Identidad y Resolucién de
Conflictos”, ya que este es de una enorme utilidad para respaldar la conformacion del Consejo de
Planificacién y Accion para el  Desarrollo de la Localidad, que se encuentra en un momento
histérico de gran trascendencia para Proyectar a Piedra del Aguila en el futuro, siendo muy valioso
esle aporte para acordar, avanzar, unificar esfuerzos en el marco participativo y funcional,

: Aprovechando este pedido, debemos manifestarle vy
agradecerle el oportunismo y la acertada decision de cubrir esta necesidad que es de fundamental
importancia para la base del desarrollo de nuestra Localidad

Sin otro motivo y en aguardo de una respuesta favorable, le
saludamos muy atentamente.

Arq. Malaspina.jDardo i
Secretario Coordinador '\
COMPADE | L




FROVINCTA DEL NEUQUEN
MUNICIFALIDAD DE PIEDRA DEL AGUILA
E-MAIL: MUNMICIFALIDAD B PAGUTLA . COM
TE. 02942493033 “Teleiax 02942- 493188
——r————

Piedra del Aguila, 5 de Noviembre de 2001
Nota Nro. 869/01 M. P.A.

Subsecretaria de Planificacién y Control de Gestion
Dr. Nicolds Salvatori
Su Despacho

De nuestra mayor consideracion:
Tenemos el agrado de dirigirnos a Usted, por el
presente para solicitarle la continuidad de Taller para el proximo afio, para que nos |
- incluyan dentro del Plan 2002 sobre las RELACIONES HUMANAS dada la gran
expectativa que dejé el dictado' de estos talleres de “Comunicacion, Identidad y |
Resolucion de Conflictos”, dictados por la Antropdloga Social Licenciada Fuks
Marina, ya que este es de una enorme utilidad para respaldar la conformacion’del,
Consejo de Planificacion y Accion para el Desarrollo de la Localidad, que seriael” 7}
punto de partida del nuevo escenario Comunitario, que estamos viviendo debido a la -
finalizacion de las grandes Obras Hidroeléctricas contando hoy con una poblacior®
‘estable y un cierta estabilidad socio-cultural. Y este aporte nos es itil para acordar, -
avanzar, unificar esfuerzos en el marco participativo y funcional. '
Aprovechando este pedido, debemos manifestarle
y agradecerle el oportunisino y la acertada decision de cubrir esta necesidad que es
de fundamental importancia para la base del desarrollo de nuestra Localidad ?
i , Sin otro motivo y en aguardo de una respuesta
favorable, le saludamos muy atentamente.

(,

~ V]
e ——

Arq_Ma_laspma, Dardo | '
Secretario Coordinador
COMPADE



Piedra det Aguila, 29 de Noviembre de 2001
Nota Nro. 925/01 M. P..A.

Subsecretaria de Planificacion y Control de Gestion
Dr. Nicolis Salvatori
Su Despacho

De nuestra mayor consideracion: ‘
Tenemos el agrado de dirigirnos a Usted, con el :
agrado de informale que hemos recibido la capacitacién en Participacion Estratégica.y
Resolucion de Conflictos Sociales, dictados en 4 encuentros entre los meses de
Septiembre, Octubre y Noviembre del corriente afio por la Licenciada Marina, Ines_
Fuks, siendo los mismos de una gran utilidad y eficacia en la comunidad de Piedra del
Aguila, por la cual, a la luz de los resultados obtenidos, a través de los talleres dictadds
y el nivel positivo de los mismos deseamos solicitarle que se tengan en cuenta |a
posibilidad de seguir recibiendo esta capacitacion para difundirlo en mas miembros de
nuestra comunidad. También para profundizar sobre los contenidos ya recibidos, con el
proposito de seguir formando a nuestros vecinos en estos mismos temas lo que implica
nuevas herramientas a utilizar en la convivencia dlana los cuales estan ayudando al
crecimiento y el desarrollo de la participacion

Aprovechando este pedido, debemos manifestarle 'y
agradecerle en nombre de los participantes de estos talleres, de las autoridades locales
y especialmente det Consejo Local de Desarrollo COMPADE, la gentileza que tienen
de contar con el pueblo de Piedra del Aguila.

Sin otro motivo y en aguardo de una respuesta
favorable, le saludamos muy atentamente.

T

ATq-Malaspin Dardo
Secretario Coordinador
COMPADE
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PROVINCIA BEL NEUQUEN
MUNICIPALIDAD DE PIEDRA DEL AGUILA
E-RAL: NUNICTP @ PAGUILA . COM

TE 0942433037 *Telalax 07942- 493183

PEE—————

Piedra del Aguila, 29 de Noviembre de 2001
Nota Nro. 926/01 M. P..A.

Subsecretaria de Control v Gestion
Director Ing. Ricardo Aspra
Su Despacho

De nuestra mayor consideracion: _

Tenemos el agrado de dirigimos a Usted, con el
agrado de informale que hemos recibido la capacitacion en Participacion Estratégica y
Resolucion de Conflictos Sociales, dictados en 4 encuentros entre los meses de
Septiembre, Octubre y Noviembre del corriente afio por la Licenciada Marina, Inés
Fuks, siendo los mismos de una gran utilidad y eficacia en la comunidad de Piedra del
Aguila, por la cual, a la luz de los resultados obtenidos, a través de los talleres dictados
y el nivel positivo de los mismos deseamos solicitarle que se tengan en cuenta la
posibilidad de seguir recibiendo esta capacitacion para difundirlo en mas miembros de
nuestra comunidad. También para profundizar sobre los contenidos ya recibidos, con el
propésito de seguir formando a nuestros vecinos en estos mismos temas lo que implica
nuevas herramientas a utilizar en la convivencia diaria, los cuales estin ayudando al
crecimiento y el desarrollo de la participacion

Aprovechando este pedido, debemos manifestarle y
agradecerle en nombre de los participantes de estos talleres, de las autoridades locales
y especialmente del Consejo Local de Desarrollo COMPADE, la gentileza que tienen'
de contar con el pueblo de Piedra de} Aguila. e

Sin otro motivo y en aguardo de una respuesta
favorable, le saludamos muy atentamente.

~Atq. Malaspina, Dardo
Secretario Coordihador
COMPADE
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PROVINCIA DEL NEUQUEN
Comision de Fomento
Santo Tomas

SANTO TOMAS, 30 DE NOVIEMBRE DE 2001 .- "

SUBSECRETARIA DE CONTROL Y GESTION
DR: NICOLAS SALVATORI '
S / D

| Tengo el agrado de dirigirme a Ud., a
los efectos de mantenerlo informado sobre el desarrollo de los talleres
de Participacion Estratégica y Resolucién de Conflictos, dictados en
sucesivas oportunidades entre los meses de Septiembre, Octubre y
Noviembre del corriente afio, dictados por la Licenciada Marina Fucks.

La evaluacion de estos talleres ha sido
de excelencia, tanto en el cursado como en los resultados obtenidos, .
prueba fehaciente de esto es la primer gestion comunitaria
participativa, que dio como resultado la Instalacion de una Radio en
nuestra localidad, que habia surgido como una debilidad explicita en
los talleres. A partir de esto le demandamos la necesidad de continuar
con los talleres, manteniendo la asistencia técnica ya que se ha
decidido la conformacion del Consejo Loval de Planificacion vy -
Desarrollo de Santo Tomas, siendo esto una herramienta primordial
para el desarrollo de nuestra localidad. \

Sin otro particular saludamos a Ud.
muy .cordiaimente y esperamos en lo posible que nuestro pedido sea
tenido en cuenta . ‘




PROVINCIA DEL NEUQUEN
Comision de Fomento
Santo Tomas

SANTO TOMAS, 30 DE NOVIEMBRE DE 2001 -

SUBSECRETARIA DE CONTROL Y GESTION
DIRECTOR ING. RICARDO ASPRA
S .| D

Tengo el agrado de dirigirme a Ud., a
los efectos de mantenerlo informado sobre el desarrollo de los talleres
de Participacion Estratégica y Resolucion de Conflictos, dictados en
sucesivas oportunidades entre los meses de Septiembre, Octubre y
Nowembre del corriente afio, dictados por la Licenciada Marina Fucks.

La evaluacion de estos talleres ha sido
de excelencia, tanto en el cursado como en los resultados obtenidos,
prueba fehaciente de esto es la primer gestibn comunitaria
participativa, que dio como resultado ta Instalacién de una Radio en
nuestra localidad, que habia surgido como una debilidad explicita en
los talleres. A partir de esto le demandamos la necesidad de continuar
con los talleres, manteniendo la asistencia técnica ya que se ha
decidido la conformacion de! Consejo Local de Planificacion 'y

Desarrollo de Santo Tomas, siendo esto una herramienta pnmordlal- '

para el desarrollo de nuestra localidad.

Sin otro particular saludamos a Ud
muy cordialmente y esperamos en lo posible que nuestro pedido sea
tenido en cuenta .




