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Resumen

El presente trabajo representa un aporte para la expansion del concepto de
calidad como base para la competitividad a nivel de regiones y espacios locales.

La importancia y necesidad de la acreditacién de los laboratorios de ensayo y
calibracion pertenecientes a organismos oficiales, universidades, instituciones
cientificas y tecnoldgicas y organismos intermedios de la region significan una
invalorable respuesta a las demandas del sector productivo de la provincia de Entre
Rios.

En ese sentido, la Provincia de Entre Rios conforma un espacio territorial con
amplias potencialidades de desarrollo productivo, asociadas a ventajas comparativas
verificables. £l aprovechamiento de tales potencialidades supone avanzar, desde el
concepto estatico de ventaja comparativa, hacia el concepto dindmico de ventaja
competitiva. Este avance requiere de decisiones y acciones politicas estratégicas
desde el gobierno, gue en el caso que nos ocupa, las lleva adelante el Instituto de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Entre Rios.

A tal fin, el ICYTIER solicitd 2 la Oficina de Vinculacion Tecnolbgica de la
Universidad Nacional de Entre Rios, la elaboracion y ejecucion del Proyecto

"Diagnédstico de las Capacidades Cientificas y Técnicas de los Laboratorios de
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Ensayo y Calibracién -LEyC- de la regién™’', tomando como marco de referencia la
norma IRAM 301- ISO-IEC 17025 y el Sistema UNILAB, "Reconocimiento de |a
Competencia Técnica de los Laboratorios Universitarios™. E| proyecto conté con el
financiamiento total del Consejo Federal de Inversiones. -CFl.

El estudio tuvo como objetivo: proveer al -ICyTIER- de elementos de
diagnostico de las capacidades cientificas, técnicas y de servicios e infraestructura
metroldgica instalada en la region. Esta basado en un relevamiento de caracter censal
de los |aboratorios de ensayo y calibracion radicados en la provincia de Entre Rios y,
a manera de subgrupo, los principales laboratorios instalados en las ciudades de
Santa Fe, Esperanza y Rosario, pertenecientes al sistema cientifico de la region, los
organismos oficiales de gobiemo provincial y municipal y los privados que
voluntariamente se adhirieran’.

LLas caracteristicas inéditas a nivel provincial y nacional del tema, significaron
desde el comienzo un enorme desafio y responsabilidad que fue asumida por la
Universidad Nacional de Entre Rios en su caracter de Unidad Ejecutora del proyecto.
La interdisciplinariedad del equipo consultor permitic desde un comienze el abordaje

de un objeto de estudio heterogéneo, complejo y carente de datos.

! Proyecto: "Diagnostico de las Capacidades Cientificas y Técnicas de Jos laboratorios de ensayo y calibracién
de la regién™. Directora: Lic. Ana M. Laffitte. Equipo consultor: Lic. Marfa Julia Martinez, Ing. Agr. Isabel Truffer, Ing.
Agr. Liliana Zimmermann, la Tec. Natalia Ramirez y la Lic. Claudia Fernandez, llevado adefante por la Oficina de
Vinculacien Tecnolégica de la UNER a solicitud del Instituto de Ciencia Tecnologia e Innovacién de Entre Rios -
ICYTIER- y financiado en su totalidad por el Consejo Federal de Inversiones -CFi-. Abrd) 2001 .

? Sisterna LNILAB: proyecto interuniversitario en el que participan 17 universidades de la Argentina con el fin de
facilitar la acreditacion de laboratorios universitarios, creado por el Primer Foro UNILAB durante las XIV Jornadas
IRAM Universidades llevadas a cabo en la ¢iudad de Parand en el mes de maya de 2000.

® Provincia de Entre Rios: Universidad Nacional de Entre Rios, Universidad Tecnolagica Nacional -Regionales:
Parand, Concepeion de! Uruguay y subsede Concordia , Universidad Auténoma de Entre Rios, Universidad de
Cencepcion del Uruguay, Institto de Investigaciones Diamante- CONICET. Institute Nacional de Tecnologia
Agropecuaria: EE -INTA Parang; INTA Concepcidn del Uruguay; INTA Cencordia, Delegaciones del Instituto Nacional
de Tecnologia Industrial, LEyC dependientes del Gobierno de Entre Rios, LEyC dependientes de gobiernos
municipales, LEyC de organizaciones intermedias y privados.

Provincia de Santa Fe: Universidad Nacional del Litoral, Universidad Tecnolégica Nacional: Regional Santa Fe,
Centro Regional de Investigactén y Desarolto, Facuttad de Ciencias Exactas, ingenieria y Agrimensura, Universidad
Nacional de Rosario.
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No obstante, los resultados hoy demuestran que por primera vez la provincia
de Entre Rios cuenta con una base de datos sistematizada de 168 laboratorios de
ensayo y calibracién instalados en la region, donde constan las capacidades
cientificas y técnicas en materia de investigacion y desarrollo, asistencia técnica,
capacitacion y la oferta completa de servicios analiticos y calibraciones, clasificados
por campos de aplicacién.

A su vez, cuenta también con un diagnéstico descriptivo de la situacion de
dichos laboratorios en relacibn a las exigencias que estipulan las normas
internacionales de acreditacion de laboratorios. El mismo representa un valiosisimo
aporte para el gobierno de Entre Rios en su funcion generadora de politicas de apoyo
al sector de la produccion y, una oportunidad, para las instituciones del sistema
cientifico tecnolégico en su capacidad de definir las politicas de planificacion
estratégica propias en el tema.

Resultados que son el producto de un arduo trabajo realizado durante ocho
meses por el equipo consultor quienes en forma conjunta con los asistentes técnicos,
encuestadores y el personal de los laboratorios hicieron que este proyecto fuera
posible.

Palabras claves
Normalizacion, acreditacion, laboratorio de ensayo, laboratorio de calibracion,

metrologia, competitividad.
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Capitulo 1 - Introduccién

El proyecto "Diagnéstico de las Capacidades Cientificas y Técnicas de los
Laboratorios de Ensayo y Calibracién de la Regidn” fue solicitado por el Instituto de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Provincia de Entre Rios -ICyTIER, a la Oficina
de Vinculacion Tecnoldgica de la Universidad Nacional de Entre Rios -VINCTEC-
UNER-. EI mismo fue financiado en su totalidad por el Consejo Federal de inversiones
-CFl. {convenio suscripto, el 23 de abril de 2001).

Direccién a cargo de la Lic. Ana M. Laffitte.

Consultores: Ing. Agr. Isabel Truffer, Ing Agr. Liliana Zimmermann y

Lic. Maria Julia Martinez.

Periodo de ejecucion: desde el 23 de abril al 23 de diciembre de 2001

1.1 Justificacién

El aprovechamiento de las capacidades cientificas y técnicas de los
laboratorios de ensayo y calibracién (LEyC) del sistema cientifico tecnolégico de la
region significan un importante aporte de apoyo logistico al sector productivo de la
provincia de Entre Rios.

En términos de agregado de valor, los servicios que prestan los LEyC resultan
esenciales a los efectos de lograr mejoras de competitividad productiva.

» Certificacion de productos (cumplimiento de normas®)
» Ensayo de materias primas, productos semielaborados y productos terminados.

» (Calibracién de equipos e instrumentos de medicion.

* Las normas son documentos establecidos por consensos entre industriates, productores, usuarios, consumidores y
otros grupos interesados, que proveen reglas, pautas o caracteristicas que garanticen que materiales y productos
cumplan con su propésito de uso y sean seguros en su manipulacion, o que determinado proceso o servicio se
cumpla en forma eficiente y garantizada. La adopcién de las normas por parte de las empresas o instituciones
constituyen un sello de calidad para el producto, o servicio
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En la practica, la competencia técnica de los LEvD deberia sostenerse sobre la
aplicacién de un sistema de gestion de calidad de acuerdo a los lineamientos
generaies establecidos por la Norma 1RAM 301 1ISO- IEC-17025.

A nivel mundial, se acepla que la compelencia técnica de los LEyD se
demuestre bajc 1a forma de acreditaciones en organismos nacionales. Diversos paises
en el munde cuentan con une © varios organismoes responsabiles de Ja acreditacion de
laboratorios. La adopcidn de una norma intemacional ha conlribuido a lograr la
uniformidad de enfogues en la determinacion de competencias para calibraciones vy
ensayos, bsta uniformidad permite que pailses con esquemas de acreditacion similares
establezcan acuerdos de reconocimiento mutuo basados en la aceplacion reciproca
de los sistemas propios de cada une. Los gcuerdos de este ipo resullan cruciales para
ia aceptacion de resultados de ensayos entre los paises involucrados.

&l desarrolio de acuerdos internacionales de reconocimiento muluo no es olra
cosa que alianzas estratégicas para el comercio entre organismos gque comparten
critenios uniformes de evaluacion de la competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracibn. Tal reconocimiento intermnacional, impacia en forma sfectiva sobre la
dinamizacion dal comercio.

Por otra parte, es importante el rol del Estado en su funcion de contralor v
garante de los productos v servicios que elabora ef seclor productive (publico o
privada) con el fin de preservar a calidad de vida de los habitantes v promover el
desarrolio y competitividad de las PyMES asentadas en el terreno provincial,

FPara que todo esto sea posible debe existr una condicidon fundamentall la
confiabilidad de los resultados de ios ensayos vy las calibraciones gue conducen a una
determinada calidad o especificacion  de los productos vo servicios. Es innegable, la
confiabilidad real de un laboratoric esta formalmente reconocida & fravés de su
acreditacion por un organismo de lercera parte de incuestionable reputacion.

En ese sentido, la Argenting cuenis con el Organismo Argentino de
Agreditacion -OAA- organizacion que forma parte del Sisterna Nacional de Normas,
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Calidad y Certificacion. Particularmente, las Universidades, desde al afio 2000 cuentan
con el Sistema UNILAB®, iniciativa para el reconocimiento de competencias técnicas
aplicable a los laboratorios.

En la actualidad, las capacidades regionales en materia de infraestructura
metrolégica y de ensayos y la ausencia de laboraterios acreditados determinan
restricciones sobre el perfil competitivo de la Provincia de Entre Rios.

El presente proyecto consiste en un "Diagndstico de las capacidades cientificas
y técnicas actuales, de los LEyC - tomando como marco referencial la Norma IRAM
301- ISO-IEC 17025- pertenecientes al sistema cientifico tecnologico (SCT) de la
region”.

Los datos seran utilizados por el Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
de la Provincia de Entre Rios -ICyTIER., como base para la toma de decisiones en
materia de politica tecnologica orientada hacia el desarollo de la competitividad del

sector de la produccion.

1.2 Objetivo General

Proveer al Instituto de Ciencia. Tecnologia e Innovacion del Gobierno de Entre
Rios de elementos de diagnéstico de las capacidades cientificas y técnicas instaladas
en los laboratorios de ensayo y calibracion -LEyC- del sistema cientifico tecnoldgico
de la region (SCT), para generar politicas de puesta a punto de los LEyC como
herramienta de apoyo logistico del desarrollo de la competitividad del sector

productivo de Entre Rios.

1.3 Objetivos Especificos

» Conocer las capacidades cientificas y técnicas de los LEyC pertenecientes al

SCT de ER y los de las ciudades de Santa Fe y Rosario (por tener incidencia

¥ sistema UNILAB: proyecto interuniversitario en el que parlicipan 17 universidades de la Argentina con el fin de
facilitar fa acreditacion de laboratorios universitarios, creado por el Primer Foro UNILAB durante las XIV Jornadas
IRAM Universidades |levadas a cabo en la ciudad de Parand en el mes de mayo de 2600.
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en la region’). Como subgrupo, a modo indicativo, conocer dichas capacidades

en los LEYC que pertenezcan a organismo no-gubernamentales -ONG de ER.

v

Generar una politica de integracidn voluntaria al relevamiento de los LEyC

privados de ER.

Identificar los LEyC que estan acreditados bajo normas provinciales,

nacionales y/o intemacionales.

» Detectar el grado de interés de los LEyC en materia de acreditacion.
» Conocer la capacidad técnica de los servicios que prestan.

. » Elaborar pardmetros de las capacidades de: organizacion y gestién, estado del
equipamiento, calibracion, trazabilidad, sistema de documentacién, sistema de
auditorias, acciones correctivas, plan de capacitacién de RR/HH, estado del
local y medio-ambiente existente.

» ldentificar y evaluar econdmicamente las necesidades para la puesta a punto
de LEyC para su acreditaciéon bajo normas de Calidad.
> Elaborar una base de datos sistematizada de la informacién relevada para ser
utilizada por las distintas areas de gobierno, el sector empresario, académico

etc.

. 1.4 Resultados esperados

Dotar al Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon del Gobiemo de la
provincia de Entre Rios de;
» Una base de datos sistematizada de los LEyC del SCT de ER que permitan
una rapida localizacién de informacién técnica sobre los mismos.
» Elementos acerca de las capacidades cientifico técnicas de los LEyC que

permitan elaborar politicas gubernamentales de apoyo y desarrollo de! SCT de

? La ciudad de Santa Fe se encuentra a 35 km. de la ciudad de Parana y la ciudad de Rosario, habilitado el nuevo
puente, seconectara en forma directa (45km) con la ciudad de Victoria, provincia de Entre Rios.
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v

ER en términocs logistico y de RR/HH especializados que fortalezcan la
competitividad del sector productivo provincial.

Una evaluacién econdémica de las necesidades para la puesta a punto de los
LEyC que se encuentren en condiciones a corto y mediano plazo para su
acreditacion.

Capacidad para establecer junto con las instituciones a las cuales pertenecen
los LEyC una planificacién estratégica de desarrollo de los mismos cruzando
posteriormente los resultados con el Proyecto de Deteccién de Demandas
Tecnolégicas y Necesidades de Investigacion en PyMEs de la Provincia de

Entre Rios.
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Capitulo 2 - Difusién

2.1 Jornadas de trabajo con los funcionarios de gobierno

Se realizaron Jormadas de trabajo con los funcionarios de distintas areas de
gobhiemno con el objetivo de informar los alcances y caracteristicas del proyectos, las
ventajas de implementar sistemas de gestion de calidad en los laboratorios oficiales y
los alcances del Sistema de Reconocimiento de Laboratorios Universitarios -UNILAB.

Primera Jomada Interna de Trabajo: "Sistema Provincial de Laboratorios”

Realizada e! dia 13 de Marzo de 2001, en el Instituto Autarquico del Seguro, en
la ciudad de Parana.

El Presidente del Instituto de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Entre Rios -
ICYTIER- Ing. Daniel Scacchi, convocd a las diferentes areas de gobiemo con el
objetivo de presentar el Programa “Fortalecimiento para ia Innovacion vy
Transformacion de las PyMES de Entre Rios -PROFIT-, marco en el cual se
desarrollan los proyectos: "Capacidades Cientificas y Técnicas de los Laboratorios de
Ensayo y Calibracion" e "Identificacién de Demandas Tecnologicas y de Investigacion
de las PyMES de Entre Rios". A dicha fecha éstos se encontraban en la dltima fase de
aprobacién por parte del CFl.

En la oportunidad, la Directora del Proyecto de los laboratorios, Lic Ana M.
Laffitte, dio una charla sobre las caracteristicas del mismo.

A su vez, se realizd una presentacion formal del sistema UNILAB a las
autoridades presentes y se comenzd a debatir acerca de los beneficios de incorporar
el UNILAB como sistema de reconocimiento de los laboratorios oficiales.

Segunda Jomada Interna de Trabajo: "Sistema Provincial de Laboratorios*

Realizada el dia 5 de Junio de 2001 en el Instituto Autarquico del Seguro, en la

ciudad de Parand. La misma tuvo como obijetivo evaluar |a posibilidad de incorporar un
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Sistema de Calidad para los laboratorios de Entre Rios, que tenga como marco de
referencia la Norma intemacional IRAM 301- ISO-IEC 17025 y delinear un plan de
accion al respecto.

Durante la Jornada existié un consenso total acerca del beneficio que significa
para la provincia de Entre Rios el adherirse al UNILAB, dada la metodologia que
propone come Sistema de Reconocimiento: tres niveles graduales y consecutivos a
través de auditorias por expertos universitarios.

En dicha oportunidad se acordaron los términos para la firma de una Carta de
Intencion entre los funcionarios del gobierno

Tercera Jomada Interna de Trabajo: "Sistema Provincial de Laboratorios".

Realizada el 15 de Junio de 2001, en el Instituto Autarquico del Seguro, en la
ciudad de Parana. Con el objetivo de suscribir la Carta de Intencion "Sistema
Provincial de Laboratorios de Entre Rios" (se adjunta en el Apéndice) los funcionarios
de gobiemo: representantes de 17 subsecretarias, secretarias y direcciones acordaron
los puntos principales que se mencionan a continuacion:

“‘Incorporar el Sistema de Reconocimiento de Competencia Técnica de
Laboratorios Universitarios -UNILAB- como el sistema de reconocimiento de los
laboratorios oficiales que pertenezcan al Gobiemo de Entre Rios y para el
reconocimiento de laboratorios de terceros que se incorporen a la Red de laboratorios
oficiales.

Establecer un convenio entre el UNILAB y el Gobiemno de la Provincia de Entre
Rios articulado a través del Instituto de Ciencia y Tecnologia e Innovacién de Entre
Rios.”

Es importante destacar que la firma de esta Carta de Intencidn significo el
compromiso por parte de los responsables de gobiemo de insertarse en politicas de

calidad, que seran llevadas a cabo por los maximos responsables de cada area en el

trabajo cotidiano.
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2.2 Actividades de difusion y sensibilizaciéon al personal de los laboratorios
oficiales

Taller de sensibilizacion al personal de la Direccién de Bromatologia

Como respuesta a la convocatoria del Director de Bromatologia del Gobierno
de Entre Rios, Dr. Mario Haimovich, la Lic. Ana Laffitte dictd un taller sobre
"Metodologia de Sistemas de Calidad en Laboratorios”, en el mes de abril pasado, en
el Colegio de Bioquimicos de Entre Rios en la ciudad de Parana. El objetivo de! taller
fue interiorizar al personal de las diferentes areas de los laboratorios de Bromatologia
acerca de los alcances del proyecto y la implementacién de un Sistema de Calidad.

Asesoramiento a Laboratorios provinciales de Medio Ambiente

Como actividad complementaria cabe destacar el trabajo que se esta
realizando en el marco de la tesina de grado de los alumnos Edgard Raimondo y
Angelina Schmidt de nuestra universidad, “Implementacion del Nivel | UNILAB;
Sistema de Calidad en los Laboratorios de la Direccion General de Desarmollo,
Ecologia y Control Ambiental del Gobiemo de la Provincia de Entre Rios” , que
asesora la Lic. Ana Laffitte en caracter de Directora externa.

En relacion a este item es importante sefalar la relevancia que tiene para la
Universidad Nacional de Entre Rios el hecho que estudiantes avanzados, en este caso
de la Facultad de Bromatologia, puedan realizar una practica pre-profesional como
trabajo final de grado. Sin duda sera una excelente aporte en la formacion de estos

futuros profesionales y una contribucion al mejoramiento de los laboratorios.

2.3 Difusién General

Como parte de las actividades del proyecto propuestas en el Plan de Trabajo
punto1 del Anexo 1 del convenio, se presentd en diferentes eventos a nivel
internacional, nacional y provincial, ponencias relacionadas a la tematica del proyecto

con el objetivo de difundir los alcances y dimensiones de! trabajo.
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Difusidn a Nivel Intemacional

Ponencia: "Los laboratorios universitarios como soporte logistico del
sector productivo de la provincia de Entre Rios- Argentina”, la misma fue
presentada en la Conferencia Intemacional de Gestion Publica, Desarrolio Local y
Regional organizada por la Universidad de Pinar del Rio -Cuba- y la Corporacién
Educativa Tanguis de Lima -Peru", del 22 al 25 de Mayo de 2001, en Pinar del Rio -
CUBA-.

Autores: Ana Laffitte y Alejandro Pérez Bigot.

Ponencia: "Los laboratorios de ensayo y calibracién de |a region como soporte
logistico de! sector productivo de la provincia de Entre Rios", fue enviada para su
presentacion a la Tercera Convencién Internacional de Educacién Superior
"UNIVERSIDAD 2002", a realizarse desde el 4 al 8 de febrero del 2002 en el Palacio
de Convenciones de La Habana. Cuba.

Autor: Lic. Ana M. Laffitte

Difusion a Nivel Nacional y Provincial

Ponencia "Los iaboratorios de ensayo y calibracién de la regién como soporte
logistico del sector productivo de la provincia de Entre Rios", la misma fue evaluada y
presentada en las XV! Jomadas IRAM-Universidades y el Tercer Foro UNILAB -
realizadas en la Universidad Nacional de Tucuman los dias 29, 30 y 31 de Agosto del
corriente en la ciudad de San Miguel de Tucuman y presentada por el equipo consultor
del proyecto, en el "Foro Regional de la Calidad y Primeras Jormadas de Innovacion
Tecnolbgica Aplicada a Empresas”, llevada a cabo los dias 14, 15 y 16 de noviembre
del corriente afo en la ciudad de Rafaela, Provincia de Santa Fé.

Autor; Lic. Ana M. Laffitte

Presentacion: Péster y entrega de folletos del Proyecto en la XXV Feria
Nacional de Ciencia y Tecnologia: el proyecto participd en las XXV Feria Nacional

de Ciencia y Tecnologia llevada a cabo los dias 3, 4, 5 y 6 de octubre en la Escueia

ICYTIER- UNER- CF| Pagina 19 de 109



Proyecto Diagndstico de las Capacidades Cientificas y Técnicas de los
Laboratorios de Ensayo y Calibracion de 1a Regién

Superior del Centenario en la ciudad de Parana. En este importante evento se dio a
conocer los alcances del proyecto en la interaccion permanente con el publico
presente a traves de la presentaciéon de un poster y folletos disefiados para el
mencionado acontecimiento.

Cabe mencionar, también, que los consultores del proyecto en su caracter de
investigadores de las universidades que representan, fueron convocados por el
ICYTIER, para evaluar proyectos presentados por jovenes investigadores de todo el

pais -tema central de dicho evento.
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Capitulo 3 - Metodologia

El proyecto consiste en un relevamiento de caracter censal de los laboratorios
de ensayo y calibracion (LEyC) de la regiéon. Tiene como objetivo realizar un
diagnostico descriptivo de las capacidades cientificas y técnicas de los LEyC y de su
situacion en referencia a la norma IRAM 301-1ISO 17025, "Requisitos generales para
la competencia técnica de los laboratorios de ensayo y calibracién” y los niveles del

sistema UNILAB.

3.1 Unidades de andlisis

Son los laboratorios LEyC de acuerdo a las definiciones de las Normas IRAM
300 y 350 (Guia ISONEC 2), la Norma IRAM-IACC-ISO E 8402, y los requisitos
técnicos para la competencia técnica de los LEyC que establece la Norma IRAM 301-
ISO-IEC 17025. Un laboratorio de ensayo y calibraciéon ~LEyC- es:

"Laboratorio™: Organismo que calibra (conjunto de operaciones que
establecen en condiciones especificadas la relacion entre los valores representados
por una medida materializada, o bien asignar valores o sefiales de referencia sobre
escalas arbitrarias) y / 6 realiza ensayos (Operacién técnica que consiste en
determinar una o varias caracteristicas, o el comportamiento de un producto, material,
equipo, organismo, fendmeno fisico, proceso de servicio dado, de acuerdo a un

procedimiento establecido).

3.2 Universo

Se constituyd el universo de analisis con aquellos laboratorios que se ajustan a
la definicion de referencia, cuyos ensayos y calibraciones se llevan a cabo como
servicios a terceros al sector productivo publico o privado, o ensayos que se realizan

en proyecto de investigacion y desarrollo del laboratorio, independientemente de otras
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actividades que estos hacen. Los mismos pertenecen a universidades, centros y / ©
instituciones cientificas publicas, organismos oficiales (binacional, nacional, provincial,
municipal), ONG y privados radicados en las provincias de Entre Rios y las ciudades
de Santa Fe y Rosario:

Provincia de Entre Rios:

» Universidad Nacional de Entre Rios —UNER
» Universidad Tecnologica Nacional -Regionales: Parana, Concepcién del

Uruguay y subsede Concordia -UTN

. > Universidad Auténoma de Entre Rios ~UADER
» Universidad de Concepcién del Uruguay —-UCU
> Instituto de Investigaciones Diamante- CONICET
> Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria: Estaciones Experimentaies -
INTA Parana; INTA Concepcién del Uruguay; INTA Concordia.
» Instituto Nacional de Tecnologia Industrial: INTI
» LEyC dependientes del Gobiemo de Entre Rios

LEyC dependientes de gobiemos municipales.

LEyYC de organizaciones intermedias.

Y v v

LEyC privados que voluntariamente se adhirieron.

Provincia de Santa Fe:

» Universidad Nacional del Litoral -UNL

» Universidad Tecnolégica Nacional: Regional Santa Fe

» Centro Regional de investigacion y Desarrollo —-CERIDE

» Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura, Universidad Nacional

de Rosario.

3.3 Entrevistas

Para la conformacion del padron inicial de referencia censal se realizé un
Relevamiento minucioso a fin de detectar la mayor cantidad posible de laboratorios.
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Para elaborar este padron se realizaron entrevistas con informantes calificados
funcionarios  (gobierno/s provincial, municipal) y representantes de diferentes
instituciones del sistema cientifico regionai. Asimismo, se enviaron notas - a las
instituciones intervinientes- detallando los objetivos y los alcances del proyecto y
solicitando a sus autoridades los listados de los laboratorios existentes en cada una de
ellas. Cabe destacar que no existian datos oficiales de los laboratorios de la regién,
por lo cual esta etapa de trabajo requirié de una dedicacién especial.

Con respecto a las entrevistas, se diseridé una guia con los puntos o temas a
tratar en las reuniones Hevadas a cabo con directores de areas de gobierno, directores
de laboratorios, funcionarios de universidades e instituciones cientificas, gerentes de
cooperativas, etc,

E! resultado del trabajo permitié elaborar un primer padrén de 228 laboratorios,
el cual en un momento posterior debia constatarse a campo.

Este acercamiento con las instituciones marcd desde un comienzo la
complejidad del objete de estudio en cuanto a la heterogeneidad del universo a relevar
y los problemas y/o dificultades que enfrentan los laboratorios, entre ellos:

» Desconocimiento de los laboratorios de ensayo y calibracién que funcionan en
la provincia por falta de informacion existente en el tema.

» Desconocimiento de Redes.

> Fuerte inclinacion de que un Sistema de Calidad agrega trabajo, hace mas
complejo el quehacer cotidiano, alta burocratizacion.

» Creencia de que los Manuales de Calidad se pueden copiar de un {aboratorio a
otro o en el mejor de los casos que alguien externo puede hacerlos por ellos.

» En muchos casos desconocimiento de cuales son las normas especificas de

aplicacién en el tema de calidad.

v

Escaso personal calificado para cubrir el drea de servicios.
> Escaso presupuesto para la calibracién del instrumental y el mantenimiento de
los equipos.
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»> Roles y responsabilidades poco claras de los integrantes de los grupos de
trabajo.
> Problemas intemos dentro del grupo que no permiten un funcionamiento
acorde a las exigencias organizacionales de la gestion de la calidad.
» En las universidades, yuxtaposicién, en la mayoria de los casos, de las tres
funciones basicas de la universidad: docencia, investigacion y extension.
» Necesidades de capacitacion en el tema.
> [Espacios fisicos inadecuados.
> Preocupacién por el alto costo que implican las acreditaciones por el Sistema
Nacional de Acreditacion y Certificacion.
El panorama general de la situacion fue tomado en cuenta por los consultores
para la elaboracién del cuestionario con el objetivo de hacerlo accesible y
comprensible a todo campo disciplinar, y pedagégico, en relacion a los requerimientos

de la normativa de calidad.

3.4 Definicion de indicadores

Para determinar las principales variables, indicadores y valores a utilizar en
la encuesta, se realizé un trabajo conjunto con diferentes expertos en calidad tanto
del sistena UNILAB como investigadores.

A su vez se definieron los indicadores observacionales los cuales fueron
volcados en la guia comespendiente para la aplicacién del método observacional
(registro visual) sistematico, controlado para evaluar las condiciones del estado de los
locales y medio-ambiente de los LEyC y los indicadores econémicos para la puesta a
punto de los laboratorios para la acreditacién. Estos dltimos solo aplicables, luego del
primer procesamiento de datos a aquellos laboratorios que demostraran indicadores
de avance en sistema de calidad.

Cabe mencionar que la definicion de indicadores fue una tarea sujeta a una

revision permanente, dada la complejidad técnica de! tema.
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es-Principales ==

Coordenadas del laboratorio

Dencminacion del laboratorio

Domicilio, teléfono, e-mail, etc.
Otros

Caracter de la institucion a la que pertenece

Oficial o privada
Dependiente/ independiente

Estructura fisica del laboratorio

Laboratorio fijo
Laboratorio mévil
Ambos

Actividades del Iaboratorio

Calibracion
Ensayo

I+D

Asistencia técnica
Capacitacién
Otros

Naturaleza de los ensayos/calibraciones

QQuimicos
Fisicos
Biologicos
Otros

Perfil y capacidad de servicios del
laboratorio

Elemento muestreado
Nombre del analisis/calibracion
Tecnica utilizada

Perfil de I+D

Nombre del/los proyectos
Linea de investigacion
Director

Fuente/s de financiamiento

Perfil de asistencia técnica y capacitaciéon

Temas
Nombre/s de los profesionales a cargo

Acreditacion de Laboratorios

bajo normas oficiales y/o del campo
voluntario

Laboratorios acreditados y no acreditados

Tipo de laboratorio, linea acreditada y norma
de acreditacion

Laboratorios con necesidad de acreditacién
Laboratorios con interés en acreditacion
Tipos de acreditacion

Caracter de las mismas (internacional,
nacional, regional, provincial).

Participacion en redes
Laboratorios que implementan SGC

Organizacion y Gestion del laboratorio

Datos del Director, responsable técnico y
responsables de calidad

Estructura de RR/HH del laboratorio
Personal remunerado y ad-honorem
Cantidad y calificacién del personal.

Deteccion de necesidades de capacitacion

Estructura sistematizada de deteccién de
necesidades de capacitacion.

Locales y medio ambiente

Adecuada distribucion de sitios acorde al uso
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Separacién y acceso independiente de areas
peligrosas y/o contaminantes

Medidas adecuadas de orden e higiene

Monitoreo y registro de condiciones
ambientales

Plan de mejoramiento de la infraestructura
fisica

Equipos y trazabiiidad

Utilizacién de instrumentos y/o aparatos
extemnos al laboratorios

Sistema organizado de instrucciones para el
uso de equipos e instrumentos

Sistema organizado de instrucciones para el
mantenimiento de equipos e instrumentos

Registros sistematicos del estado de los
equipos.

Cronograma de calibraciones de equipos
Usos de patrones

Determinacién del grado de incertidumbre en
las mediciones

Plan de trazabilidad de mediciones

Procedimientos e instrucciones escritas

Recepcion, conservacién y traslado de
muestras

Preparacién de protocolos de ensayo y/o
calibracion

Verificacion del estado de materiales
Subcontratacion de servicios a terceros

Mediciones de equipos que no pertenecen al
laboratorio

Elaboracién de informes y certificados
Aplicacion de acciones correctivas
Validacién de métodos

Regqistros

Solicitudes y ensayos

Métodos de ensayos y/o calibraciones
Clientes

Proveedores

Quejas y/o reclamos

Informes y/o certificados emitidos.

Sistema de Calidad

Manual de calidad propio del laboratorio

Control de los documentos del sistema de
calidad

Revision periddica de pedidos, ofertas y
contratos

Resguardo de la confidencialidad
Reuniones con clientes

Registro y procesamiento de no-
conformidades

Acciones correctivas
Acciones preventivas
Auditonas internas
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Revision por la Direccion

Ficha del equipamiento

Nombre del equipo
Modelo
AnRo de adquisicion
Estado

Registro observacional del estado del
laboratorio

Estado de la estructura fisica

Control de los accesos

Sistema de ventilacién y climatizacion
Separacion de areas contaminantes
Estado de los equipos

Lugar de almacenamiento de drogas

Resguardo de patrones y materiales de
referencia

Orden e higiene

Fvaluacion econdmica para la puesta a
punto de los laboratorios

Casto de los principales patrones y materiales
de referencia

Costo de las principales calibraciones de
instrumentos y aparatos.

Costo aproximado de el/los ensayos a
acreditar y el organismo de acreditacion y/o
reconocimiento.

Costo de la capacitacion del personal

3.5 Disefic de la encuesta

Se disefi6 una encuesta cuali-cuantitativa con su respectiva guia, en formato

electrénico, que fue aplicada a los Directores y/o responsables técnicos de los

laborateorios.

La estructura basica de la misma se dividié en cuatro capitulos:

» Capitulo 1: ldentificacion de datos del laboratorio

» Capitulo 2: Oferta de Servicios del laboratorio

Capitulo 3: Introduccion a la calidad
Capitulo 4: Indicadores de calidad

A su vez , se incorporaron planillas especificas con el fin de recabar la

informacion de datos no estadisticos de la Oferta de servicios del laboratorio y el

instrumental principal que utilizan.

>

>

Formulario, Anexo 1: Perfil de lo ensayos/ calibraciones
Formulario: Perfil de los Proyectos de I+D
Formulario, Anexo 2: Perfil de asistencia técnica
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» Formulario, Anexo 4: Perfil de capacitacion
» Formulario, Anexo 4: Datos técnicos del equipamiento
En sintesis los dos primeros capitulos de la encuesta relevan todos los datos
del perfil del laboratoric. Mientras que los dos Cltimos permmiten relevar los aspectos
mas importantes en relacién a la Norma IRAM-301- ISO IEC 17025 "Requisitos
generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion”.
Cabe destacar que la programacion y el disefio de la encuesta (se adjunta en
el Apéndice) en su versién electronica, es el resultado del trabajo minucioso llevado

adelante por las asistentes técnicas en comunicacion e informatica.

3.6 Planificacion y preparacién del trabajo de campo

El equipo consuitor selecciond ocho encuestadores (siete estudiantes de la
Universidad Nacional de Entre Ries y uno de la Universidad Nacional del Litoral) que
responden a perfiles de agropecuarias, bromatologia, alimentos, y a diferentes ramas
de las ingenierias: industrial, quimica y bioingenieria. Todos con conocimientos
técnicos de aplicacién de encuestas, normas de calidad y funcionamiento de
laboratorios. La formacioén y entrenamiento de los encuestadores, estuvo a cargo del
equipo consultor. A tal efecto  se dictaron cuatro talleres con los siguientes objetivos:

> Interiorizar a los encuestadores acerca de las caracteristicas del proyecto.

» Introducirlos en el conocimiento de elementos tedricos

» Introducirios en el tema de la normalizacién, mecanismos de aplicacion de
normas de calidad, sistemas de acreditacion nacionales y usos de conceptos
normalizados.

» Analizar la encuesta y guia con especial énfasis en la capacidad de los
encuestadores en la deteccién de errores y falencias de los instrumentos.

» Entrenamiento de los encuestadores para la situacién de entrevista
personalizada.

» Caracter confidencial de los datos a relevar
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» Operativo censal.
> Elementos de codificacién y procesamiento
A cada encuestador se le entregd el material bibliografico y los apuntes

elaborados por el proyecto junto con las copias de las transparencias utilizadas en

cada faller.

3.7 Prueba Piloto de aplicacién de la encuesta

» Se implement6 una prueba piloto de los instrumentos a utilizar (encuesta/ guia
en soporte papel y soporte electrénico, y guia observacional) sobre 10
laboratorios de diferentes instituciones que respondié a la siguiente

planificacion:

A%

Seleccion de los laboratorios que integran la muestra piloto.

» Instruccion especifica de los encuestadores en forma personalizada y
capacitacion.

» Comunicacion a través de notas a las autoridades de cada institucion
involucrada y a los Directores o responsables de los laboratorios.

» Relevamiento de la prueba piloto.

» ldentificacion y procesamiento de las observaciones y / o problemas
detectados.

» Correcciones de los instrumentos impresos y electrénicos.

Posteriormente se analizaron los resultados obtenidos en la prueba piloto y se
convocd a los encuestadores a un taller de trabajo donde cada uno expuso los
inconvenientes y dificultades encontrados durante el transcurso de esta experiencia.

A parir de esta evaluacion se aplicaron modificaciones en aquellos
indicadores que presentaban problemas en su interpretacién y/o ambigiiedades y se
realizaron las correcciones necesarias en el diserio electronico tendiendo a minimizar

el riesgo de error en la recoleccion de los datos.
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3.8 Trabajo de campo

El trabajo de campo estuvo bajo la supervision de dos coordinadores,
consultores del proyecto. Para la distribucion de los laboratorios a los encuestadores
se consideraron dos aspectos: el geografico y el disciplinar. Les comespondié
aproximadamente 30 Laboratorios a cada encuestador, a los que se les entregd un
padron conteniendo todos los datos de los laboratorios identificados, con el nombre del
responsable, direccion completa, teléfono y direccién electrénica.

A cada encuestador se le entregd una carpeta conteniendo las guias de
encuestas, las normas y el padrén parcial a encuestar.

Simultaneamente al inicio del refevamiento la Directora del Proyecto junto con
los Coordinadores de campo y Ios encuestadores dictaron 12 Talleres Itinerantes en
diferentes instituciones de las localidades de Parana, Santa Fe, Oro Verde, Diamante,
Gualeguaychu, Concepcion del Uruguay y Concordia. El objetivo de estos talleres fue
introducir a los responsables de los laboratorios en la implementacién de sistemas de
calidad de acuerdo a normas intemacionales, la importancia y alcances del
relevamiento, los resultados esperados y explicar cada capitulo de la encuesta y su
funcionamiento electrénico.

Cabe destacar que esta tarea sensibilizadora fue sumamente importante
debido a las caracteristicas de la encuesta (extension y datos técnicos). En muchos
casos, al comienzo del taller se encontrd una gran resistencia a la participacion
debido, en parte, a la situacién que estan pasando la mayoria de las instituciones del
sistema cientifico que integran ef universo. Sin embargo, y luego de un arduo trabajo
el involucramiento fue altamente positivo.

El trabajo de campo se dividié en cuatro zonas geograficas:

» Zona Parana (ciudad de Parand, Oro Verde, Diamante, Victoria, Nogoya,

Crespo, Gdor. Etchevehere y Viale)

» Zona de Concordia: (ciudad de Concordia, Chajari, Feliciano)
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» Zona del Uruguay: (Concepcién del Uruguay, Basavilbaso, Villa Elisa, Macia

y Gualeguaychu)

> Zona Santa Fe: (Santa Fe, Esperanza y Rosario)

La primera etapa se inicidé con el operativo electronico para el llenado de la
encuesta. Si bien en principio se planifico el relevamiento propiamente dicho en dos
etapas (etapa electronica, primero y etapa observacional, posterior), las multiples
dificultades encontradas en las redes informaticas de |as instituciones, las direcciones
de correos electronicos con problemas, la falta de acuse de recibo, como muchas
otras mas, llevé inmediatamente a que los encuestadores tomaran contacto
telefénicamente y ofrecieran a los encuestados su ayuda para completar los
instrumentos de recoleccién de datos. Es por eso que el trabajo de los encuestadores
en el laboratorio, en la mayoria de los casos, llevo varias visitas y entrevistas. De
esta manera se pudo introducir a los laboratorios en la temética de calidad, dar a
conocer el UNILAB como sistema de reconocimiento y, ademas, asistirlos en el
llenado electrénico de los datos técnicos y de gestién, conocer los principales
problemas y realizar el relevamiento observacional.

Cabe aclarar que como proyecto desde el comienzo entendimos que un
estudio complejo como el que nos ocupa requiere de recursos humanos formados y
capacitados para enfrentar situaciones conflictivas donde el rol de los encuestadores
pasa a ser el de facilitador de la tarea. inclusive, nos animamos a decir que - de no
haber sido por los talleres de sensibilizacién previa y el minucioso trabajo realizado
por los encuestadores y el equipo consultor no se hubieran obtenido la profusién de

datos relevados,

3.9 Plan de tabulacion, procesamiento y analisis.

A medida que fueron llegando las Encuestas se procedid a actualizar la

informacién de la base de datos con los datos generales de los Laboratorios.
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De acuerdo a lo previsto, se procedid a realizar la codificacion y tabulacién a
los efectos de identificar el cruce de datos de acuerdo a los objetivos medibles y el
método de interpretacion de los aspectos cualitativos y datos observacionales.

Una vez obtenida la codificacion se procedié a aplicar Ia misma a cada una de
las encuestas obteniendo la informacién en formato Excel que luego serviria de base
para el siguiente paso ( tratamiento estadistico).

Ademas se procedio a la creacion y edicion de la estructura de archivo de
datos en SPSS Base 8.0 , compatible con Access y Hojas de Calculo Excel .

El primer procesamiento contemplé la obtencion del padrén completo de
informacién con las coordenadas de los laboratorios objeto de estudio y los listados de
los datos no estadisticos para ser clasificados para su incorporacién posterior en la
base de datos disefiada expresamente para Intemet.

Un segundo procesamiento se aplico a los datos estadisticos Unicamente. El
mismo responde a herramientas descriptivas ( frecuencias relativas, porcentajes,
medias etc.) de manera de disponer de una descripcion cuali-cuantitativa de los
laboratorios en la regién.

Un tercer procesamiento se hizo sobre los principales indicadores de calidad
de los Capitutos 3 y 4 de la encuesta cuyo objetivo fue analizar el estado de los
laboratorios en relacién a los niveles del UNILAB vy los requisitos de la norma IRAM

301. 1SO 17025.

3.10 internet: base de datos

Para el disefio de la base de datos se partid de Microsoft Access. Como el
Servidor del Gobiemno de Entre Rios se encuentra operando bajo el Sistema Operativo
UNIX, y éste es incompatible con Microsoft Access, se debid transformar el disefio de
la base de datos. La transformacion se hizo a Microsoft Excel, compatible con

Microsoft Access. Luego, utilizando el lenguaje HTML en Microsoft Frontpage se
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incorpord lo realizado en Excel y se procedié a efectuar el disefio completo de la
pagina Web.

El insumo de la base de datos son los datos no estadisticos relevados en la
encuesta. El objetivo de la base es difundir a través de Intemet la Oferta Tecnolégica
de los laboratorios de ensayo y calibracién de la regién, es decir sus capacidades
cientificas y técnicas.

Teniendo en cuenta el perfil del publico objetivo de la web (empresarios,
profesionales, funcionarios, técnicos, laboratoristas, investigadores, etc) se trabajé
con un criterio de campo de aplicacién para la clasificacion de los laboratorios en sus
respectivos quehaceres (ensayo, calibracién, 1+D) con el fin de facilitar el acceso por
parte de los usuarios.

El disefo del lay out de la pagina responde al siguiente menu de opciones:

-por.Caripo
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De estos campos de aplicacién se puede acceder a los laboratorios que

pertenecen a cada campo en particular.

Del menu Laboratorios de Ensayo se desglosa:

abarcan el mismo.
Del mend Laboratorios de Calibracion directamente se va al Listado de los

Laboratorios que calibran. Ejemplo:

El acceso a cada laboratorio en particular permite conocer:

» Institucion a la que pertenece. Nombre del responsable y/o Director

» Datos con direcciones ( postal, teléfono, fax, e-mail, etc} de cada uno de los
Laboratorios.

» Datos acerca del perfil de cada laboratorio.

» Ensayos y/o calibraciones por elemento muestrado y/o calibrado y sus
respectivas técnicas.

» Nombres de los proyectos de Investigacion y Desarrollo

» Los temas de capacitacién y asistencia técnica que ofrecen
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La base de datos va a ser puesta on-line en la pagina del Instituto de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de la Provincia de Entre Rios: http:

wWww.entrerios.gov.arficytier

A su vez, va a ser linkeada a distintos motores de busqueda de Intemet:

www.googie.com, www.yahoo.com, www.altavista.com, etc.

La coordinacion del trabajo estuvo a cargo de la Directora del proyecto, la
clasificacién de los laboratorios y el disefio de arte fue realizado por la asistente
técnica Natalia Ramirez y de la programacién electrénica se ocupd la asistente

informatica ASS Claudia Fernandez.

3.11 Mejora continua

Dada la magnitud y las caracteristicas det proyecto, queremos destacar la
importancia de haber incorporado una metodologia de mejora continua en la gestién
del mismo, basada en la revisidn permanente de las actividades llevadas a cabo a
partir de la deteccion de problemas y/o no-conformidades.

El concepte de no-conformidad desde el punto de vista de las normas de
gestion de calidad remite a la identificacién de no-conformidades tanto técnicas como
propias del sistema de calidad . Para minimizar los efectos se deben implementar
planes de accién para reducir la probabilidad de ocurrencia del problema identificado y
lograr asi la mejora continua. (punto 4.11.1 iSO 17025).

Tema que fue el eje que atraveso todas las actividades llevadas a cabo en el
transcurso del proyecto.

Por una parte, la organizacion administrativa requirié de una dedicacion y
mejoramiento continuo por el volumen de la documentacion e informaciéon de
procesamiento diario. La Directora del proyecto junto con los asistentes técnicos
fueron los encargados de hacer el monitoreo sistematico.

Se instrumentd un sistema de documentacidn (registros y archivos,

procedimientos escritos, instrucciones técnicas en soporte papel y magnético)
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debidamente identificado con los nombres del o los responsables que lo emiten, fecha
de creacién y medificacién de los mismos. Se establecieron criterios de organizacion
de los archivos para su ubicacién rapida tanto para los de soporte grafico como los
electronicos.

Por ofra parte, los consultores disefiaron un sistema de consultas via cormreo
electronico a fin de optimizar los tiempos de las comrecciones de los documentos de
trabajo (encuestas, guias, material de apoyo, instructivos, codificaciones) y en los
encuentros semanales se realizd Ia revision final del documento en cuestion.

Los datos de la encuesta se trabajaron en un 80% en forma electronica,
instrumento  incomparable con los formatos tradicionales en soporte papel y
manuscritos. El mismo posibilitd la obtencién de un numero significativo de datos que
fueron susceptibles de transformarse en otros formatos, siempre electronicos, con el
consiguiente beneficio que proporciona la velocidad de los bits y sin pérdida de
informacion.

Pero también es de desatacar que de no haber sido por el riguroso monitoreo
informatico realizado esto no hubiera sido posible, debido a la cantidad de problemas,
detectados a tiempo en forma continua. Asimismo, se tomaron los recaudos para
preservar la confidencialidad de los datos relevados y la preservaciéon de la
informacién almacenada en disco.

Finalmente queremos destacar que todo esto fue posible porque se constituyd
un grupo humano que tiene incorporado los principios de calidad en sus quehaceres

cotidianos y, por sobre todas las cosas, un compromiso con el proyecto y con las

instituciones intervinientes.
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Capitulo 4 - Procesamiento, clasificacion y analisis de resultados

Primera Parte

Para una mejor comprension este capitulo se ha dividido en tres partes. La
primera corresponde al procesamiento, clasificacion, distribucién de los laboratorios
relevados, y los datos correspondientes a la Oferta Tecnolégica de dichos laboratorios,
es decir sus capacidades cientificas y técnicas.

La segunda parte presenta los principales resultados del procesamiento
estadistico realizado con Software SPSS- Windows. Version 8.0 1S (1998) de las 168
encuestas y las guias observacionales, y su correspondiente analisis.

En la tercera parte se hace una descripcion dei estado en el cual se encuentran
los laboratorios de ensayo y calibracién que efectivamente realizan servicios a
terceros, en relacién a la implementacién de sistemas de calidad, tomando como
referencia los niveles inicial, medio y avanzado del Sistema de Reconocimiento de
Laboratorios de Ensayo y Calibracion -UNILAB-, de acuerdo a la Norma IRAM 301-
ISO IEC 17025; los resultados de la estimacion economica para la puesta a punto de

los laboratorios; vy la identificacion de las redes interlaboratoriales relevadas.

4.1 Datos estadisticos del padron

Al inicio del trabajo de campo el primer padrén provisorios de laboratorios
identificados ascendia a 228, resultado de los datos proporcionados por las distintas
instituciones consultadas, como se detalla en el punto 3- del Capitulo 3:
"Metodologia".

Dichos datos debian ser corroborados a campo con el objetive de definir
exactamente cudles eran los laboratorios que efectivamente realizan ensayos vy

calibraciones como servicios a terceros y/o aquellos que por su actividad de
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investigacion y desarrollo (1+D) realizan ensayos o calibraciones como parte de su

proyecio.

De la tarea minucicsa llevada adelante por los encuestadores resultd la

depuracién siguiente del padron:

Laboratorios Cantidad
Primer padrdn provisornio 228
Dados da baja * 43
Pendientes de respuesta 17

Encuestas efectivamente ingresadas 168

Padron Preliminar

Dados de beja
/ 19%

.. Persdienies de respuesta
Padrén Estadisticn 7%
74%
Base = 228 laboratorios Grafics 1

* Los 43 laboratorios dados de baja, responden a diferentes motivos que  pueden

agruparse de la siguiente manera;

# Laboratorios repetidos bajo otros nombras
» Laboratorios fuera de servicio

» (3abinetes de docencia

#  itros

De esta manera 8 padron depurado quedd conformado por 185 laboratorios.

De los cuales al clerre del padrdn estadistico, a fecha 2 de noviembre, efectivamente
gl numero de encuestas ingresadas ascendié a 168 que representa un 91 % de

respuesias sfectivas.

ICYTTER- UNER- OF Pagina 38 de 109



Proyecto Diagnéstico de las Capacidades Cientificas y Técnicas de los
Laboratorios de Ensayo y Calibracion de Ja Regidn

El equipo consultor tomé como criterio dejar abierto el ingreso de las 17
encuestas pendientes, pero solo a los efectos de incorporarios a la base de datos y no
al padrén estadistico.

Se adjunta en el ANEXQO 1 la siguiente informacion::

» Padron estadistico: 168 laboratorios, Anexo 1 afs, 2
> Padron de laboratorios dados de baja, Anexo 1, a fs. 36

» Padrén de las encuestas pendientes, Anexo 1, afs. 40

4.2 Procesamiento y andlisis

Tomando como base las 168 encuestas que conforman el padrén estadisticos
se realizd el procesamientc de los datos relevados. De acuerdo a la clasificacion y

analisis la distribucion de los iaboratorios responde a:
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a' Clasiicacion gel padron general por instituciones:

Distribucion del Padrdn General por instituciones
INTI Binacional
1% . 1% ONG
&,
UNER % U
uey 18% 2% INTA
L 11%

UADER

4%
Privado
4%
‘ UNL
Gobiemo Munsipalidad 26%
5% 6% - UNR
CERIDE . CONICET 3%
Base = 168 LEyC 1%, 8% Grafico 2

Partiendo de la base estadistica: 188 LEyC, el ranking de laboratorios por

ingtituciones de la regidn gueda distribuido de esta forma:

institucion Porcentaje
LEyC de la Universidad Nacional del Litoral 25 %
LEyC de ia Universidad Nacional de Entre Rios 18 %
LEyC de la Universidad Tecnoldgica Naciona! 12%
LEyC Instituto Nacional de Tecnologia 11%
Agropecuaria
LEyC CONICET 8 %
LEyC dependientes de Municipios de Entre Rios B %
LEYC dependientes de organismos del Gobiemo 5 %
de ER
LEYC privados 4 9
LEYC de la Universidad Autdnoma de Entre Rios 4 %
LEyC de la Fac. de Cs. Exactas, Ing. y 3%
Agrimensura UNEK
Ley(C de Organizaciones no gubernamentales 2%
LEVC dependientes de organismos binacionales 1%
LEyC del instituto de Tecnologia Industrial 1%
LEyC dei Centro Regional de Investigaciony 1%
Desarrollo
LEyC de la Universidad de Concepcién del 1%
Uruguay
Total: 100 %
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by Distribucidn de los leboratonios por provincias:

Distribucion de ios Laboratorios por Provincia

Sama Fe
a2%

Erdre Hios
88%

|Base = 168 LEYC Gréifico 3

De acuerdo al universe definido para el presente estudio, ios datos revelan que
dos terceras partes de los LEvD de iz regidn estan asentados en la provinca de Entre

Rios vy una tercera parte en la provincia de Sania Fe.
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oy Distribucidn geografica de los laboratorios en la provingia de Entre Rios,

Distribucién Geografica de los Laboratorios

Centro Entre Rios

Costa Urugua
Costa } 1% Entre ﬁiis ’
Santafe e 3%
3%
Costa Parans
Erre Rios
6%

Base = 168 LEYC Grafico 4

En cuanto a la distribucion geografica, los resuitados indican que la mayor
concentracion de LEvD de la region, 88 %, se encuentra en la Costa de Parana v
Santa Fe vy el 31 % comesponde 2 g costa del Uruguay, en desmedrn del centro de la

orovincia de kEntre Rios que cuenta apenas con un 1% de LEYC,
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dy Distribucion de los laboratonos en la provingla de Erdre Rios, nor instituciones

Distribucitn de los Laboratorios de ia Provincia de Entre Rios por

instituciones
Binaciong UTH Concepoitn ded UTH Concordia
1T o . Uiy -
: LITH Parand -’ “*
| ONG %
. ;. » : _ MTA Parang
_ o 4%
TA Canonrdis
2%
INTA Conuepoibn del
Uruguay
4%
_ L CONICET
UADER Privado oo Muncipalidad g
50 5% 8% 9%

Base = 115 LEyC Grafico 5

Analizando la provincia de Entre Rios por separado, la participacion de los

laboratorios segun la institucion de pertenencia, es 1a siguiente:

Instluciones de ER Porcentajs
LEyC UNER 26 %
LEvC INTA 1%
LEYC UTN 14 %
LEyC CONICET 9%

| LEYC dependientss de municipios G %

| LEyC dependientes de organismo de gobierno ER 8 %
LEYC privados &%
LEyC UADER 5%
LEyC ORG 3 %
LEyD INT! 2%
LEyC UCu 1%
LE»D ente binaclona! 1%

: Total: 100 %

Es importante destacar a participacion de ios LEyC de la Universidad Nacional
de Entre Rios en la provincia (26 %), al igual gue, en orden decreciente, el INTA, la
UTN vy el CONICET. De este analisis se desprende que el 84 % del total de LEYC
radicados en 13 provincia se concentra entre estas cuatro instiluciones pertenecientes

al sistema cientifico, mientras que el 36 % restante de LEyC estan distribuidos entre
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organismos de gobierno y municipios, Organizaciones no gubernamentales, privados y

otras instituciones del sistema cientifico.
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&) Distribucion en general de log laboratorios segun Hpo de aclividad:

Dadas las diferentes aclividades que realizan los laboratorics de ensayo y
calibracion no es facll hacer una fipologia pura de os mismos, ES por eso gue
partimos de |2 base de dasificar con ¢l siguiente critenio

»  LEyC de servicios a terceros, independientements de otras actividades que
realicen, como ser D, asisiencia técnica o capaciacion.
» LEYC de i+D cuya aclividad de ensayo o calibracion se realiza en el proceso de

investigacion v, por el momsanty, no Comao un Servicio a ereero,

Distribucion en General de Laboratorios segin
el tipo de Actividad

1%

16%

71%

Biase = 168 Laboratorios
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Distribucion de los laboratonos segun campos de anlicacion:

De acuerdo al criterio de clasificacion por campo de aplicacion teniendo en

cuenta ia actividad de ensayo, ia distribucion es la siguients;

Digtribucitn de los Laboratorios de Ensaye segin Campo de

Aolicacidn
SIG
1% e
groaiimen
Electricidad v Energia
Pl Forenses

Eﬁﬁécﬁma}%ma 2 MHidricas

8 Informatica v
Electrénica
Materiales v Esfructuras

B Medio Amblente v
Ecologia
£ Guirnica v Pelroguimica
B Salud
F W Sisterna de Informacion
3% .
Geografica
Baze = 114 Laborstorios
De acuerdo al perfil el ranking es el siguiente:
! Campo de Aplicecidn Porcentale
| Agroalimentos 0%,
Materiates v Estruciuras 17%
Quilrmca y Petroguimica W%
Electnodad vy Energla #%
Medio Ambsente vy Enclogla S
Forense 3%
Salud s
Sisterna de Informacion Geogréfics 1%
informatica vy Elecitronica %
Hidraubca e Hidricas 1%
Total 100 %
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a) Distribucion de los laboratorios sequn campos de aplicacion,

De acuerdo al criterio de clasificacidn por campo de aplicacion teniendo en

cuenta la actividad de investigacion y desarrollo, la distribucion es la siguiente:

Distribucién de Laboratorios de Investigacién y Desarrollo
segan Campo de Aplicacién

Agroslimentos
gi& ...... H
“ B Biologia
56C | - o
1% O Bioingenteria

T Electricidad v Energia

5@ Educanidn
g1 Hidraifica e Hidricas

 [nformatica y

- Elecirénica

3 Materiales v
Estructuras
Medio Ambiente y
Ecologia
EOuimica y

- Petroguimica

0 Salud

1 Sisterna de Gestién de

Calidad :
Sistema de informacion

Base 114 = Laborstorios

De acuerdo al perfil & ranking queda conformado de esta forma;

3 Campo de aplicactdn , Porcentate
Agroalimentns 41%
Wateraies v Dstructuras 12%

| Quimica v Pefroguimica 11%

' Bioloyia 7%
Biosngenier(s &%
Medio Ambients y Ecologla 5%
Sistema de informacién Geografico 4%
Salud A%
Hidraulics e Hidncas 3%

| informatica y Blectrénica 3%

| Educacion 2%
Sisterna de Gestion de Calidad 1%
Electricidad v Energiz 1%

[ Total 100 %
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Provecto Disgndstice de las Capacidedes Clentificas v Téonices de fos
taboratonos de Ensayo y Calibracion de iz Regidn

h} Relevamients de a2 Oferta Tecnoléaica v Demandas de Capacitacidn de los LEyC

B cuanto a fos datos relacionados a elementos musstreados en general va
sea de ensayos y/o calibraciones, temas de investigacidn y desarrolio, temas de
asistencia técnica v de capacitacion gue conforman la Oferta Tecnologica de los 1EyC,
por un lado, v las demandas de temas puntuales de capacitacion por parte de los

LEyC, fueron detectados.

Relevamiento de la Oferta Tecnoldgica y Demandas de

Capacitacion

450

400

350

300

250+

Cantidad

200

150y

306 ¢

50

o
Elementos  Proyectos de Oferta de Fermde  Demanda de
Mussiresdos LS Cursos de Agistencia Cagsos de
Detectados Capacitaciin Téorica  Capacitacdn
Base = 168 Oferia

Las cifras demuestran la importante Oferta Tecnoldgica de fos LEyC  de
acuerdo a cada hpo de actividad. La misma fue, a su veg, clasificada por campos de
actividad para la Base de Datos de Intemet, CD que se adjunta v forma parte del

presente informe.

Las demandas de capacitacion, st bien no son Oferta, representan un valioso

nsumoc  para la  planificacion de Programas de Capacitacidon  que puedan

instrumeniarse a fdurs,
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Proyecto Diagnéstico de las Capacidades Clentificas y Tecnicas de los
Laboratorios de Ensayo y Calibracién de la Region

Planillas de elementos muestreados, Anexo 1, afs. 45
Planilia de I1+D, Anexo 1, a fs. 81
Planilla de temas de capacitacion, Anexo 1, a fs. 83

Planillas de temas de asistencia técnica, Anexo 1, afs. 108
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Proyecto Diagnéstico de las Capacidades Cientificas y Técnicas de los
Laboraterios de Ensayo y Calibracion de la Regidn

Segunda Parte

4.3 Analisis estadistico

Los datos obtenidos de las 168 encuestas efectivas, fueron procesados con el
Software SPSS para Windows. Version 8.0 15 (1998).

Para el procesamiento estadistico de los datos fueron codificadas las
preguntas cuyas respuestas eran Si - NO, segin una escala nominal como 1y 0
respectivamente. Para las restantes preguntas se adopté una escala ordinal usando
cddigos de 1 a 3 0 de 1 a 5, segun el niumero de categorias.

A fin de realizar a organizacion y presentacion de manera mas eficaz de los
datos, se realizd un analisis descriptivo mediante el uso de tablas de contingencia,
dando lugar a la creacién de tablas de doble y multiple clasificacién y de graficos. Esta
forma de sintesis de los datos permite la interpretacién de aspectos claves en el
proceso de toma de decisiones.

Dada la gran cantidad de informacién obtenida y a fin de facilitar el seguimiento
del analisis realizado, los resultados se presentan ordenados segun los capitulos de la

encuesta.
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Provecto Diagndstico de las Capacidades Clentificas y Teonicas de fos
aboratonos de Freayo v Calibracdn de la Region

4.4 identificacion de los Laboratorios

Caracter de s Institucién

Del total de encuestas efectivas analizadas (168), la mayoria de los
Laboratorios (156}, perenecen a Organismos oficiales - dependientes. Se destaca la

participacion de 10 L.aboratorios (LEYC) privados.

Tabis 1.1.- Caracter de la Institucidn ® Estructura Fisica

.

Ern cuanto a la estructurs fisica, el 93 % son laboratorios fijos ( Tabla 1.1).
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Proyecto Diagnéstico de las Capacidades Cientificas y Técnicas de los
Laboratorios de Ensaye y Calibracidn de la Region

Actividad en relacién a terceros

Si bien todos los laboratorios declaran desarrollar mas de una actividad, pudo
detectarse mediante la clasificacién cruzada dos grupos, de ahora en mas llamados
Grupo 1y Grupo 2.
Grupo 1: 119 Laboratorios:
» 106 Laboratorios que realizan Ensayos (E)
> 3 Laboratorios que realizan Calibracién (C}
» 10 Laboratorios que realizan Ensayo y Calibracion (EC)
. Grupo 2. 49 Laboratorios:
> Laboratorios que no realizan Ensayo y/o Calibracion como servicios a terceros

(Tabla 1.2)

Dado que el interés del proyecto apunta a Laboratorios de Ensayos y

Calibracién que efectivamente realicen servicios a terceros, sélo se analizara el Grupo
1, respecto de otras actividades .

Asistencia Técnica:

De los laboratorios que hacen Ensayos, 71 hacen Asistencia Técnica (67%) y
de los que hacen Ensayo y Calibraciéon, el 70 % hace Asistencia Técnica.
. Esto evidenciaria una importante oferta potencial de esta actividad.
Capacitacién
Del mismo modo, se advierte una oferta importante de Capacitacién, dado que
el 71,7% de los laboratorios de ensayo y el 70 % de los de ensayo y calibracion, lo

estan realizando.
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Provecto Disgndstico de las Capacidades Clenlifivas y Téonicas de los
¢ sboratorios de Ensayo vy Catibracidn de fa Hegitn

Tabla 1.2 - Actividad Fnsayos * Actividad Asistencia Téenica ¥ Actividad Calibracion
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Proyecie Disgndstico de las Capacidedes Clenlificas y Téonicas de los
Laboratorios de Ensayo y Caliraciin de fa Regidn

Tablat.l.- Actividad Ensayos * Actividad Capacitacion * Actividad Calibracidn

&

Agtivishiag

ety Aotieiched
Capasaciin
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Provecto Diagrdstico de tas Capacidades Clentificas y Técnicas de s
Laboratorios de Ersayo v Callbraeidn de s Region

investioaeion v Desarrolleo (D)

Enla Tabla 1.4, puede observarse que el 62 3% de los laboratorios de ensayo
y el 40 % de los de calibracion y ensayo realizan actividades de Investigacion vy

Desarrolio también,

Table 1.4.- Actividad Ensayos ™ Actividad D * Actividad Calibracidn

Aot

g
Pt

e
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Proyects Disgrdetioo de tas Capecidades Clentificas v Téonioas de los
{aboratorios de Ensayo v Catibracion de la Region

4.5 Oferta de Servicios a Tercerss

Ensayos
De los 116 Laboratorios que realizan ensayos solamente (106} y Calibracion y

Ensayo (10), el 62% realiza Ensayos Fisicos (Tabla 2.1

Tabda 2.4, Activided Ensayos * Ensavos Fisicos

de Ersayes

chyidad

Ersayes
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Provecto Dagnostice de s Dapacidades Clerdifivas y Teonicas oe 09
Laboratoros de Ensayo y Calibracitn de is Regidn

Tabla 2.2.- 20 lszhoratonos realizan Ensayos Blologicos v 38 Ensayos

Quimicos v Bioldgicos v 39 Ensayos Guimicos.

Tabis 2.2.- Ensayos Quimicos * Ensayos Bioldgicos * Actividad Ensayos

e Erpayos Biokd

E

ke

& e

U e Eouayos

ok hoks
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Provecto Diagndetice de las Capacidades Clentificas y Téonicas de los
Laboratonos de Ensayo y Calibracion de ia Regidn

Calibracion
De los 13 Laboratorios detectados que reslizan Calibracion, 8 calibran

instrumentos o aparates v 5 realizan ambos tipos de calibraciones.

* Calibracitn deAparatos * Aotividad
Calibracidn

Tabla 2.3.- Colibracidn de Ins

% e Dalibraoebn

gebpmaing
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Iy
% e Culy
dedparat

Tosed

Iy TIER- UNER- CFI Paging 58 de 108



Proyects Disgndstico de las Capacidedes Clentificas y Teéonicas ds los
taboratodos de Ensaye v Calibracion de fa Region

Ferfil Potencial

De los laboratorios que respondieron que podrian brindar ofros servicios en los
proximos dos afios, se observa que de los 13 Laboratorios que realizan Calibracionss,
9 de elios. podrian sumentar su oferta de Capacitacién, y 2 de ellos su oferta de

Asistencia Técnica y Capacitacion. (tabla 2.4},

Tabia 2.4 Peadid ke bk i * et ot ¢ Perill Potencis CapanBacidn ©
Poriil Potengial D

TR Fimgnny
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Proyecto Diagnéstico de las Gapacidades Cientificas y Técnicas de los
Laboratorios de Ensayo y Calibracién de la Region

En cuanto a aquellos que manifestaron positivamente un potencial de Oferta
para realizar Ensayos (Tabla 2.5) se detectan:
» 35 Laboratorios realizarian 1+D, Capacitacion y Asistencia Técnica .
» 2 Laboratorios realizarian 1+D y Asistencia Técnica
10 Laboratorios realizarian Capacitacion y Asistencia Técnica

4 Asistencia Técnica

Y Vv v

8 Sélo ensayos.
El solapamiento que produce esta tabla no permite distinguir si esta oferta
potencial proviene exclusivamente de los Laboratorios que hacen actualmente
Ensayos o habria algunos laboratorios del Grupo2 (49 lab.) que podrian incorporar la
actividad de analisis, como servicios a terceros .

Lo que si podria inferirse es acerca de los 66 Laboratorios, que contestaron
que no podrian aumentar su oferta en Ensayos ni en ninguna otra actividad, como

provenientes del Grupo1(119) .
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Provects Diagnostico de tas Capacidedes Clentificas y Técricas delos
Laborstorios de Ensayo v Calibracién de ks Regidn
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Provecio Diagndstico de las Capstidades Cientifioas v Téonivas de los
Laboratorios de Ensayo v Calibracion de la Regidn

4 6 introduceion a la Calidad

Respecto del Caracter de Laboratorio {Tabla 3.1}, la situacion actual es, £ se
encueniran Acreditados, 8 Auditados por Segundas partes, 9 participan en Ensayos
interiaboratorios v 38 Implementando algun Sistema de Calidad. Estos dalos, por
cierto muy bajos, estarian en concordancia con ia Necesidad de Reconocimiento

manifestada { Fig. 3.1)

Fabds 3.1 fukps an aboriy i Soreditsdo implementands on sistema de Caliduwl*Audiate por sepundes paried
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Provects Diagnostiso de las Capacidades Clentifices y Técnicas de los
Laboratorios de Ensayo y Calibravidn de fa Regidn

Respecto de la Necesidad de Reconocimiento, sobre los 168 laboratorios, e 50
% manifestd estar interesado en obtener algun tipo de reconocimiento.

De los que se manifestaron a favor, 55 de ellos (65.5%) lo considerd Prioritanio
y 24 (28.5%) opina que es Muy Prioritario. Esla respuesta resulta un buen indicio

acerca del interés en lograr reconocimienio.

Necesidades v Prioridad de Reconocimiento
10

B
Numero
tle
LabordD”
Orios

4

20

riatitar
01 e
Si
Necesidad de Reconocimiento Fig.3.1.-
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sovecto Disgndstioo de s Dapecidades Chertifioes v Téoricas g8 s
Laberatorios de Enseye v Calibracidn de la Region

Respects de los Organismos a los cusles tendria interés o necesidad en
oblener un reconocimiento, se observaron diferentes vananies y algunas
contradicciones. Por gl se observa { Fig. 3.2.) que 51 laborafonios no poseen interés,
no coincidiendo con lo refleiado en la fig. 3.1, por otra parte de haber comprendido las
ventajas del reconocimiento por niveles, a través del UNILAB se destaca, que 18 solo
aspiran  ser reconocidos bajo este sislema ¥ 30 plantean la necesidad de

reconocimiento del UNILAB y de otros Organismaos.

Fig.3.2 -Necesidades de Reconocimiento y Organismos

100
S0

% i Laborstorios

Crganismos de Reconocimignio
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Proyecto Dsgnostics de las Capacidades Clentifioas y Teonicas de los
Laboratorios de Ensayo v Calbracion de la Regin

4.7 indicadores de Calidad

Los Indicadores de Calidad se analizan en dos grupos de Laboratorios, los que
realizan Ensayos y/o Calibracion como servicios a terceros { 119), Grupo 1y los que
realizan solo 1+ | Asistencia Técnica y/o Capacitacion { 49}, Grupo 2

Cantidad v Calificacion del Personal

Los resultados muestran diferencias en cuanio a la Cantidad y Calificacion del
Personal, segin los grupes de Laboratorios, probablemente porque sus actividades

principales en relacion a Servicios a Terceros, son distintas.

Campdad ¢ Calfacids dob Pemoual
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fmwel. 3 Abae Guf. 3 Aderurds
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Er el Grupo 1 se destaca que la mayoria de los Directores (75) han respondido
que posesn

Cantidad Suficiente de Personal v con Calificacidn Adecuada o Muy Buena,
representando el 83%. Mientras que, un 35% Directores {17) del Grupo 2, informa que

su Personal es Insuficiente aunque su Calificacion es Muy Buena,
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Proyecto Diagnéstive de las Caparidades Clentificas v Técnicas de los
Laboratorios de Ensayo v Calibracion de la Regitn

Descripcion Funcional y Deteccion de Necesidades de Capachacion

Grupo 1. El 70% aproximadamente No posee una descripcion de Funciones del

Personal, v el 82 4% no posee un sistema que detecte Necesidades de Capacitacion,
(Fig. 4.1}

Fig. 4.1 -Destripoisn Funcional

P

0%

v

Fig 4 2 -Deteocidn de Necesidades de Capacilaciin

1E

B 4%
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Provecto Disgndstion de tas Capacidades Clentificas v Téonivas de fos
Laboratarios de Ersayo v Calinracién de la Hagidn

Locales v Medio Ambiente

Los Laboratorios del Grupo 1 ( 119) destacan como adecuadas las medidas
de higiens (100), la distribucion adecuada de los sitios ( 91) v la Separacion y Accesos
independientes entre dreas incompatibles o peligrosas (70). Solo manifiestan tener
previsto algun plan de mejoras 47

Sin embargo un cantidad importante {82) no posee un sistema de monitoreo y

registro de las condiciones ambientales segun necesidades de cada area.

Locales v Medio Amblents
120
100
Adecuada de Sitlos
g =& ”
B mﬁeﬁammsﬁ y Acceso
axd
% indep de Area
§ 60
= eciicias de Onden
& .
E @ Pigiens
E )
_Monitores y Registro
de Cond. Ambentales
204
g infrasstruciura
Mo Poses Poses
Laboratonios de Ensayo v Calibracion, N=118
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