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@ informe Hospital Sub-Zonal Santa Teresita - Rawson

MECANICA OPERATIVA

La mecénica de trabajo fue cuidadosamente ejecutada respetando el principio basico

de la linea de jerarquia.

OBJETIVC GENERAL DEL ESTUDIO

El trabajo desarrollado ha tenido como objetivo el relevamiento de informacion
tendiente a conocer la operatoria habitual del HOSPITAL SUBZONAL DE LA CIUDAD DE
RAWSON -SANTA TERESITA DEL NINO JESUS-, como asi también la composicidn e
interaccion del recurso humano abocado al desempeiio de las tareas. Esto permitird
elaborar un diagnéstico sobre la situacion por la que atraviesa en la actualidad el
méncionado nosocomio, y poder formutar propuestas de mejoramiento del

funcionamiento y organizacidn del mismo.

METODOLOGIA APLICADA

La presentacion del trabajo fue realizada ante el Director del nosocomio Dr, Llamba Las
etapas siguientes se llevaron a cabo en la sede del Hospital, siendo el Dr. Llamba el
encargado de presentar el equipo de trabajo ante la Directora Asociada de
Administracién, sefiora Elisa Menéndez.

Se efectuaron: reuniones periddicas con las autoridades involucradas, tanto del
NOSoComio corﬁo de la Subsectetaria de Gestion Presupuestaria.

Se realizd un reconocimiento -inicial de la distribucion fisica y funcional del Hospital,

con el objetivo de identificar los distintos servicios que conforman el mismo.

GRUPO DE ASISTENCIA PARA LA GESTION i



w informe Hospital Sub-Zonai Santa Teresita - Rawson

Posteriormente, se llevaron a cabo entrevistas personalizadas con los empleados de

cada servicio con la finalidad de tomar conocimiento respecto de:

- Recursos disponibies para la realizacién de las tareas diarias.
- Funciones del cargo.

- Necesidades del sector.

A partir del relevamiento efectuado de [a informacion disponible y de las entrevistas
con las autoridades y colaboradores, y luego del correspondiente procesamiento y
sistematizacién, se construyé la caracterizacién de la situacién actual, que permitié
realizar el andlisis y ia formulacién de un exhaustivo diagndstico de las principales
problematicas existentes, identificando el conjunto de causas, efectos y condicionantes

que inciden en las politicas y operatividad de la gestién del ente analizado.

A fin de que la caracterizacién de ia situacion actual y el diagndstico definitivo
contemple una perspectiva amplia y consensuada de los aspectos bajo estudio, se
prestd especial atencidn a la opinion de las autoridades correspondientes, respecto a
las versiones pre!iminares del producto elaborado por el equipo de trabajo. Por elio se
tuvieron en cuenta las observaciones y aportes efectuados a estos fines para la
formulacién de la versién definitiva de Ia caracterizacion de la situacién vigente y del
diagnostico. En el transcurso de estas tareas se suministré a las autoridades la

informacion que éstas requirieron.

GRUPO DE ASISTENCIA PARA LA GESTION 2



@ Informe Hospifal Sub-Zonal Santa Teresita - Rawson

Basados en los analisis y diagnosticos de los diferentes aspectos de orden legal,
operativo, organizacional, instrumental, de recursos, etc., se disefiaron las propuestas

de medidas de mejoramiento y las estrategias para la implementacién de las mismas.

Para el disefio de las propuestas se adoptd un criterio participativo a fin de resolver las
problematicas vigentes, en virtud de considerarse conveniente construir un espacio de
consenso que posibilite la viabilidad politica y la factibilidad técnica para la
implementacion de dichas propuestas. En tal sentido, se disefid una versién preliminar
de las propuestas para su consideracion con las autoridades provinciales, y conforme
las observaciones y aportes sugeridos por las mismas, se formularon las propuestas

definitivas.

BREVE RESENA HISTORICA

El establecimiento se inaugurd el 26 de agosto de 1945 como Hospital Com(in Regional
Santa Teresita del Nifio Jesus; empezando a funcionar como tal el dia 27 de agosto del
mismo afio. En ese momento el director fue el doctor Fernando E. Rossi.

El edificio fue donado por las Damas de beneficencia de la ciudad de Rawson, Chubut,
que presidia la Sefiora Indiana F. De Bafios. En sus comienzos tenia capacidad para
internar a 48 enfermos, contando ademads, con las dependencias e instalaciones
necesarias para prestar asistencia médica en las distintas especialidades por medio de
sus consultorios externos, y con un moderno servicio de maternidad para la época.

En el afo 1946:., el Doctor Rossi es trasladado como director al hospital de Cruz del Eje,
quedando como director interino del nosocomio de la ciudad de Rawson el Doctor

Manuel H. Rodriguez Dadoni.

GRUPO DE ASISTENCIA PARA LA GESTION 3



@ Informe Hospital Sub-Zonal Santa Teresifa - Rowson

Con el transcurso del tiempo, el hospital se fue reestructurando funcionalmente pero
sin ampliar sus instalaciones; recién en el afio 1995, con la gestion del gobernador
Carlos Maesfro, se realizaron refacciones y ampliaciones del edificio, creandose los
sectores de pediatria y consultorio externo. En ia actualidad, se estd construyendo la

nueva sala de internacion.

DATOS RELEVANTES DEL HOSPITAL

« Los recursos humanos disponibles del Hospital Santa Teresita ascienden a 232

(doscientos treinta y dos) de planta permanente, de acuerdo a las siguientes

categorias:
CATEGORIA NUMERO

Administrativos 32
Auxiliar Enfermeria 55
Auxiliar Radiologia 2
Bioquimico 3
Cocinero 6
Empirico 1
Enfermero Universitario 9
Farmacéutico 1
Fonoaudidloga 3
Instrumentista 2
Kinesidlogo 2
Lavandera 4
Licenciado en Trabajo Social 1
Licenciado en Enfermeria 4
Licenciado en Psicologia

Limpieza : 31
Maestra Jardinera 1
Mantenimiento 6
Médicos 30

GRUPQ DE ASISTENCIA PARA LA GESTION 4



@ Informe Hospital Sub-Zonal Sonta Teresita - Rawson |

Mucama 2

Musico Terapeuta 1

Obstetra 2

Odontologo 5

Profesional para Insuficiencia Mental 3
Psicologo 1

Técnico en Laboratorio 1

Técnico en Electromedicina |

Técnico en Estadistica 3
Técnico en Hemoterapia 1

Técnico Radiclogo

Terapia Ccupacional

Transporte 10

» El nGmero de camas con que dispone el nosocomio es de 48 (cuarenta y ocho),

distribuidas generalmente de la siguiente manera:

Clinica Médica 12
Unidad de Cuidados Especiales 2
Clinica Quirdrgica 6
Tocoginecologia 10
Pediatria 10
Salud Mental 8
TOTAL 48

Ademas, el sector pediatria dispone de 2 (dos) incubadoras y 2 (dos) cunas con
lampara.
La distribucion de las camas puede variar de acuerdo a las necesidades que se generen

en los distintos sectores.

GRUPO DE ASISTENCIA PARA LA GESTION 5



@ Informe Hospifal Sub-Zonal Santa Teresita - Rowson

e La cantidad de consultas atendidas durante el afo 2000 asciende a 75.962

(setenta y cinco mil novecientos sesenta y dos); de las cuales se registraron
50.504 (cincuenta mil quinientos cuatro) en el Hospital Central y 25.458

{veinticinco mil cuatrocientos cincuenta y ocho) en el area externa.

HOSPITAL CENTRAL
SERVICIO ANO 2000
Anatomia Patoldgica 212
Cardiologia 1.663
Cirugia 746
(linica Médica 7.051
Diabetes 80
Guardia General 15.209
Guardia Pediatrta 11.460
Neurologia 601
Pediatria 6.263
Salud Mental 623
Tisiologia 88
Tocoginecologia 4.796
Traumatologia 1.712
TOTAL 50.504

AREA EXTERNA
. . G i
SERVICIO Area 16 [Rio Chubut| Area 12 [San Ramén |Mini Hospital r:gorro
ayo
Medicina General 8.610 2.942 3.370 208 8.456 1.389
Ginecologia 0 0 0 0 0 0
Pediatria 0 0 0 425 0 58
TOTAL . 8.610 | 2.942 | 3370 ] 633 8.456 1.447

GRUPO DE ASISTENCIA PARA LA GESTION &
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En el primer semestre de los afios 2000 y 2001 se atendieron a 38.124 (treinta y ocho

mil ciento veinticuatro) y 35.806 (treinta y cinco mil ochocientos seis) personas,

respectivamente, de acuerdo al siguiente detalle:

HOSPITAL CENTRAL
SERVICIO ANO 2000 | ANO 2001

Anatomia Patologica 170§ 158

Cardiologia 969 914

Cirugia 355 278

Clinica Médica 3.602 3.929

Diabetes O 114

Guardia General 7.497 6.370

Guardia Pediatria 5.415 4.826

Neurologia 276 245

Pediatria 3.196 3.001

Saiud Mental 315 269

Tisiclogia 6 0

Tocoginecologia 2.470 2.331

Traumatologia 835 859

TOTAL 25.106 23.294

AREA EXTERNA

SERVICIO Area 16 Rio Chubut Area 12 San Ramén Mini Hospital| Gregorio Mayo
2000 | 2001 | 2000 | 2001 | 2000 ; 2001 [2000|2001| 2000 | 2001 |2000}2001
Medicina General 4,543 3.500{ 1.705) 1.277| 1.450, 1.730 208 O 4491 5018 621] 820
Ginecologia 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0
Pediatria -0 0 0 0 0 O 184 102 0 0 0 67
TOTAL 4.543) 3.500| 1.705 1.277 1.450| 1.730] 392 102] 4.491| 5.016] 621 887

o FEl presu"puesto anual para el afio 2001, aprobado para el Programa de Atencién

Médica para el Hospital Santa Teresita, asciende a la suma de $4.275.466.-.

GRUPO DE ASISTENCIA PARA LA GESTION
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-

De acuerde a la informacion obtenida en el hospital, se ha podido establecer e}

nivel de gasto correspondiente al afo 2001, originado por las distintas partidas,

sequn el detalle que figura a continuacion:

PARTIDAS ENERO { FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL %
IMPORTE
252 | $21.177.83 $11.76998 $20.196,07] $4994,17] $14639020 $18723,30 $91.500,37 36,79%l
342 $6.33000] $6.36201 $702269 $667500 $548508 $751000 $39.384,74] 15,83%
295 | $11.794,44] $479529 $8691,09 $2.14786 $786000 $4.04651 $32.261,15 12,97%
211 $1.004400 $7.1988% $6.374,14 $96600 $3.72823 $3.92696 §23.19862 9,33%
291 $451690  $1.556,35 $6.29690 $12.370,15 4,97%
293 $ 1.300,3; ©$2.1792 $5283%  $5.196,21 $376,76] $2.46531| $12.046,28  4,84%
437 $1.261,32 $ 5.885,00 $7.146,32] 2,87%]
433 $ 5.990,004 $5.990,000 241%
436 $ 4,169,004 $4.169.000  1,68%
296 $759004 % 1.222,0& $2.12263 $4.103,63]  1.65%|
322 $1.161,000  $1.06500 $ 350,00 $ 350,00 $ 350,00 $350,000 $3.626,00 1,46%)|
393 $ 1.053,008 $ 470,00 $ 423,008 $ 470,00 $188000 $2.604,00f 1,05%)|
Otros | $2.30480 $146897 $3.281,79 $1977,02 $1.30259 $10.33513] 4,16%
TOTAL [$51.821,84) $42.892,60| § 52.639,44] $30.736,89 §25.835,09 $44.809,53 $248.735,39] 100,00%|
GRUPO DE ASISTENCIA PARA LA GESTION 8
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Descripcion de las Partidas

2.5.2x Productos Medicinales, Radinlogicos, de Laboratorio, de Perfumeria, ete,
3.4.2: Servicios Técnicos y Profesionales, Médicos y Sanitaries.

2.9.5: Utles & insumos menores médicos, quinirgicos y laboratorio.

2.4.1: Productos Alimentidos.

2.9.1; Articulos de limpieza.

2.9.3: Maleriales, elementos de ferreteria y accesorios para obras,

£.5.9: Otros Froductos quimicos.

3.3.5: Servidios de limpleza,

4.3.7: Muebles y artefacios.

4.3.3: Bquipo Sanitario y de Laboratorio,

4.3.6: Equipo para Computacion y de Oficina,

2.9.6: Partes, Repuestos e Insumos para medios de transportes y maquinaria.
3.2.2: Algquiler de Bienes Muebles.

3.9.3: Senvicio de Vigilandia,

GRUPO DE ASISTENCIA PARA LA GESTION




@ Informe Hospital Sub-Zonal Santa Teresita - Rawson

« Enfocandonos hacia los ingresos, los mismos tienen dos origenes: por un lado

se recibe desde el Ministerio de Economia de la Provincia del Chubut la suma

promedio de $ 20.000 (veinte mil) mensuales; y, por otro, se recauda de las

Obras Sociales, mediante la recuperacién de prestaciones realizadas, la suma

promedio de $10.000 (diez mil} mensuales.

» En cuanto a la deuda que posee el Hospital Santa Teresita por el primer

semestre del afio 2001, el monto asciende a $228.654,06.-.

PROVEEDOR IMPORTE %
Biomedicina Patagonia $27.238,60] 11,91%
Farma S.R.L. $26.150,33] 11,44%
Cardial Trelew S.R.L. $26.000,00{ 11,37%
Distribuidora Don Leon S.R.L. $17.820,48] 7,79%
(avazza Santiago $12.410,000 5,43%
Libreria La Capital $12.110,500  5,30%
Propharma S.R.L. $11.140,52] 4,87%
Farmacia 25 De Mayo $10.984,13]  4,80%,
A Todo Trapo S.R.L. $9.605,25(  4,20%
Medic Tool S.R.L. $9.171,16]  4,01%]
Otros $66.023,09 28,87%
TOTAL $228.654,06(100,00%
Provesdor Participacién relativa s/ ] Participacion en la
total de proveedores deuda

Los 10 principales proveedores 16,67% 71,13%
Otros 83,33% 28,87%|

Total 100,00% 100,00%

GRUPQ DE ASISTENCIA PARA LA GESTION
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ESTRUCTURA FORMAL.

Ei Hospital Santa Teresita de Rawson cuenta con la siguiente estructura formal:

GRUPO DE ASISTENCIA PARA LA GESTION 11



Inforrme Hospifol Subv-Joned Somia Teresio - Rowson

o ) B

E R RaEE)

LR 4

— B

2

1

GRUPD DE ASISTENCIA PARA LA GESTION



@ informe Hospital Sub-Zonal Santa Teresita - Rowson

ACLARACIONES A LA ESTRUCTURA FORMAL DEL HOSPITAL
SANTA TERESITA DE RAWSON

Nivel Directivo

Actualmente, el Consejo Asesor Técnico Administrativo no se encuentra funcionando.

Servicio Administrativo

El Hospital Santa Teresita ubicado en la ciudad de Rawson, por ser subzonal, no
cuenta con el cargo de Director Asociado Administrativo, sino que posee un
Departamento Administrativo, el cual tiene a su cargo la supervision de todas las

tareas administrativas que competen a la institucidn.

La persona encargada del Departamento Administrativo participa en los procesos de
las siguientes divisiones:

- Compras

- Contable

- Tesoreria

- Rendiciones

Esta activa participacion de la administradora en las divisiones que tiene a cargo se
dan de la siguiente manera:
- Compras > existencia de una persona con la que realizan conjuntamente las
tareas.
- Contable > existencia de un individuo adscripto de otra institucién, con e! cual
participén en conjunto Qel proceso contable.
- Tesoreria > inexisteﬁcia del cargo de Tesorero, razén por la cual Ia

administradora es quien supianta a esta figura.

GRUPO DE ASISTENCIA PARA LA GESTION 13



Informe Hospital Sub-Zonal Sania Teresita - Rawson

- Rendiciones - la funcién que cumplia con la funcién propia de la seccién se
encuentra separada del cargo, razén por la cual otra persona perteneciente af
Departamento Administrativo realiza las tareas, con excesiva participacién de la

responsable del departamento.

Por las situaciones mencionadas precedentemente, se observa una alta concentracién

de tareas por parte de la responsable del Departamento Administrativo.

Servicio Médico
No se encuentra cubierto el cargo de Responsable del Departamento Servicios

Técnicos.

Tanto la Seccién Banco de Sangre como fas divisiones Anestesiologia y Rehabilitacion,
no tienen sus cargos formalmente cubiertos, aunque funcionalmente existe personal

que se ocupa de las tareas propias de cada uno.




&/

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES
PROVINCIA DEL CHUBUT

CARACTERIZACION




@ Informe Hospital Sub-Zonal Santa Teresita - Rawson

ANALISIS DE LOS PRINCIPALES

SECTORES DEL HOSPITAL

AREA ADMINISTRACION

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

MISION:

Administrar todas las acciones referentes a la ejecucidon del presupuesto,

aprovisionamiento de personal y de servicios generales del hospital.

FUNCIONES;

Centralizar todos los actos administrativos, procediendo a su control y custodia.
Administrar todo procedimiento o actuacién que se relacione con los agentes,
cargos y estructuras, y orientar en todos ios aspectos referentes al régimen de
horarios, asistencia y licencia.

Administrar el parque automotor del hospital.

Realizar las acciones administrativas que hagan a la registracion y rendicion de los
gastos y las referentes al inventario general del hospital.

Realizar las acciones administrativas relativas al movimiento de fondos del hospital.
Adguirir, recepcionar, distribuir y vender los bienes y servicios para los fines del
cump!imienfo de las acciones que requiera el hospital.

Consolidar la preparacion del anteproyecto del presupuesto del hospital.
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* DEPENDENCIA:

Este departamento depende jerarquicamente de la Direccidén General del nosocomio.

= PERSONAL:

Este departamento se encuentra a cargo de la sefiora Elisa Menéndez, quien ocupa el
cargo desde el mes de noviembre del afio 2000.

Tiene a su cargo 1 (una) persona relacionada a las actividades administrativas.

= RECURSOS DEL AREA’

- Equipamientos y sistemas informaticos:

Cuentan con 3 (tres) PCs para el desarrollo de las tareas diarias, dos de ellas son
utilizadas con el SIPAF, mientras que la restante se destina a las demas tareas
administrativas (contables, seguimiento del presupuesto, etc.).
Ademas del SIPAF, los principales programas utilizados son el Word, Excel, etc..

- Mobiliarios:
Los recursos mobiliarios estan formados por 4 (cuatro) escritorios, 4 (cuatro) sillas
y 1 (uno) armario en el cual se guardé todo tipo de informacidn relacionada con el

trabajo efectuado.

= RELACIONES INTERSECTORIALES:

- Internas:
Tanto jerérquica como funcionalmente, este departamento se relaciona con los
demas sectores del Hospital,

- Externas:

GRUPO DE ASISTENCIA PARA LA GESTION 16



@ Inforrme Hospital Sub-Zonal Santa Teresita - Rawson

Con los proveedores, tanto de medicamentos, descartables y otros insumos, como
con los que proveen al nosocomio de alimentos, roperia y demas articulos

utilizados.

Luego del relevamiento realizado al sector de Administracion se ha podido detectar que
en la persona de la sefiora Menéndez se centralizan las tareas realizadas por:

» Compras

» Contable

» Tesoreria

¥ Rendiciones

DIVISION DE PERSONAL

» MISION:
Administrar todas las acciones que establece la normativa vigente, en los
procedimientos o actuaciones que se relacionen con los agentes, cargos y/o

estructuras de hospital,

= FUNCIONES:

- Administrar todo procedimiento o actuacién que se relacione con los agentes,
cargos y/o estructuras, a efectos de procurar el desarrollo arménico de la carrera
de éada empleado en concordancia con lo que establecen las normas en vigencia.

- Administrar' las acciones que se refieren al régimen de horarios, asistencia y

licencias, aplicando las normas en vigencia.
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Asistir y asesorar a todos os niveles en forma permanente sobre los regimenes y la
legislacidn vigente.

Promover el recopilamiento y registro de los antecedentes personales y de la
carrera de todo agente e informar todo requerimiento que se formule.

Investigar, supervisar la interpretacién y aplicacion de todas las normas vigentes en
materia de administracion de personal y realizar inspecciones a fin de constatar en
terreno el incumplimiento de las directivas dispuestas.

Capacitar al personal dependiente promoviendo la descentralizacion de las
actividades en todo lo que sea posible.

Someter a la firma de la superioridad, los proyectos de actos administrativos en

materia de su competencia,

Las guardias se envian por adelantado para que sean liquidadas por la Direccion

correspondiente dentro del Ministerio de Salud y en el caso de faltas se descuenta el

mes siguiente.

DEPENDENCIA.:

Depende del Departamento de Administracion.

PERSONAL:

En el area trabajan 2 (dos) personas.

El horario de trabajo de este sector es de 7 a 13 Hs., por directivas internas del

Hospital.
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= RECURSOS DEL AREA;

- Equipamiento y sistemas informaticos:

Poseen 1 (una) PC para realizar tareas administrativas.
Para cumplir con sus tareas disponen de un fichero técnico y un legajo actualizado
en forma manual con los datos de cada uno de los 223 empleados que
desempefan tareas en el Hospital Santa Teresita.
Poseen un téblero de programacion de Guardias con fa informacion que envian de
cada Servicio.

- Mobiliario:
Dentro de su mobiliario se inciuyen: 1 (un) armario, 2 (dos) archivos, 2 (dos)

escritorios, 3 (tres) sillas.

= KRELACIONES INTERSECTORIALES:

- Interna;

Tienen relacién con todos los sectores de la Institucion.
-  Externa:

Este sector tiene comunicacion permanente con el Ministerio de Salud.

DIVISION TESORERIA

* MISION:
Llevar el movimiento general del Tesoro y elaborar la informacién necesaria para

analizar |a situacion financiera del hospital.

= FUNCIONES:
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Realizar los pagos en general y efectuar las rendiciones correspondientes.

Efectuar las registraciones y mantener en custodia los recursos del hospital.
Efectuar todos los egresos a través de la emisién de cheques contra las distintas
cuentas bancarias y registrar a medida que se emitan en el Libro de Banco
habilitado a tal fin, para cada una de las cuentas bancarias.

Ef pago al personal se reaiizara de acuerdo a las liquidaciones practicadas por el
Departamento Provincial de Sueldos.

Confeccionara diariamente un Parte Diario de Tesoreria en el que constaran todos
los ingresos y egresos de las distintas cuentas bancarias.

Mensualmente confeccionard un Balance de Ingresos y Egresos que se remitira al
Departamento de Contabilidad y a la Divisidn Rendiciones del hospital.

Elaborar los informes necesarios para la confeccion de la Cuenta General del

Ejercicio.

DEPENDENCIA:

Esta division depende del Departamento Administrativo.

MNORMATIVA VIGENTE:

Este sector realiza sus tareas de acuerdo a la siguiente normativa:

Decreto ~ Ley N° 1911 — Ley de Contabitidad

Decreto N© 1085/85 - Instrucciones para el uso de los Registros Analiticos de
Contabflidaq’ del Presupuesto

Resolucién N 823 {92 — Documentacion que deben contener los expedientes

Ley NO 4626 — Establece y regula la Administracion Financiera y el Sistema de

Controf Interno del Sector Publico Provincial
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- Resolucidn N© 397/86 — Reglamenta emision de pliegos de bases y condiciones

para licitaciones y los ingresos por renta

= PERSONAL:

Esta divisién cuenta con una persona a cargo de las tareas, no existiendo aln el cargo

de tesorero, el que fue creado recientemente por decreto.

DIVISION COMPRAS

* MISION:
Adquirir, recepcionar, distribuir y vender los bienes y servicios para los fines del

cumplimiento de las acciones del hospital.

»  FUNCIQNES:

- Tramitar de acuerdo a las reglamentaciones vigentes, toda solicitud de adquisicion
de bienes o contrataciones de servicios del Hospital y verificar el cumplimiento de
los contratos.

- Recepcionar y distribuir los bienes adquiridos.

- Prestar asesoramiento y apoyo a los servicios dependientes del Hospital.

* DEPENDENCIA;

Esta division depende del Departamento Administrativo.

= NORMATIVA VIGENTE:

La division realiza las actividades de acuerdo a la siguiente reglamentacion:
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- Resolucidén N© 65/89 CPS — Reglamento de Contrataciones

- Decreto N° 2003/61 - Reglamento de Contrataciones

- Decreto ~ Ley N© 1911 -~ Ley de Contrataciones

- Decreto N® 402/78 -~ Modifica montos y establece normas de procedimiento
referidas a las contrataciones.,

- Resolucidn N° 823/92 — Documentacion que deben contener fos expedientes.

* PERSONAL:

Esta division posee una persona para el desarrollo de las tareas.

CIRCUITO DE COMPRAS, IMPUTACION Y PAGO SEGUN

PROCEDIMIENTO LLEVADO ADELANTE EN LA ACTUAL IDAD

1. Los servicios elevan los pedidos de compra a la administracién.

2. Desde el sector Compras y Licitaciones se da inicio al expediente, asignandole el
numero respectivo.

3. Desde el sector Contable se efectla la reserva presupuestaria (imputacién
preventiva) en base a una estimacién de! costo de las adquisiciones a realizar.

4. Una vez verificada la existencia de cuota presupuestaria necesaria para realizar la
compra, se envia el pedido al Director para que lo autorice.

5. Compras realiza compulsas de precio, invitando a los proveedores a cotizar los
distintos pr:oductos que se solicitan, fijando fecha y hora de apertura de las
cotizaciones.

6. Realizada la apertura de cdt]zaciones, se efectdia un cuadro comparativo de precios
y se confeccionan las respectivas érdenes de compra.

7. Se compromete el gasto, realizando la imputacién correspondiente en el SIPAF.,
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8. La mercaderia llega a cada sector que efectud la solicitud, acompafiada por la
correspondiente factura, la cual, una vez conformada es remitida al sector Contable
para que se confeccione la orden de pago y se impute el devengado en el SIPAF.

9. La orden de pago es firmada por el Director y el Administrador.

10. Contaduria General de la Provincia verifica el cumplimiento de los aspectos
formales del expediente, transmitiendo el formulario de aprobacion del mismo.

11. La orden de pago es enviada a la Tesoreria del hospital.

12. Una vez recibidos los fondos en las respectivas cuentas bancarias, la Tesoreria del
Hospital se encarga de concretar e! pago a los proveedores.

13. Efectuado el pago, la Tesoreria se encarga de dejar constancia del mismo en el

SIPAF.

DiviSION RECUPERACION DE PRESTACIONES:

« MISION:
Ejecutar y Supervisar las acciones administrativas referentes al Sistema de

Recuperacion de Prestaciones Realizadas.

* FUNCIONES:

- Organizar y supervisar la emision de los formularios de atencion médica, practicas
0 internacion.

- Realizar el control de los formularios y documentacion de sustento de la facturacidn
al Sirstema de Seguridad Social.

- Supervisar los tramites de confeccidn vy elevacién de la facturacién a la Seguridad
Social por los Servicios Presfados por el Hospital.

- Mantener actualizado el nomenclador de aranceles.
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- llevar un registro que refleje la situacion financiera del Sistema de Recupero de

Prestaciones Realizadas del Hospital.

- Preparar y remitir al Tribunal de Cuentas, las rendiciones de 1o recaudado.

- Mantener actualizado el registro de Cuentas por Cobrar.

- Elevar periddicamente informes sobre montos facturados, cobrados y saldos a
cobrar.

- Conjuntamente con Estadistica confeccionar informes que reflejen la relacion entre

prestaciones arancelarias y prestaciones realizadas.

* PROCESOS:

En el momento de sacar el turno, el paciente es registrado en la planilla de atencién
que se le entregara al médico, por la seccién Mesa de Entrada. Se toman los datos
personales y se consulta si posee Obra Social. En caso afirmativo, se confecciona la
Planilla de Recuperacion de Prestaciones, la cual queda archivada transitoriamente en
la seccion Mesa de Entrada. El personal se encarga de verificar si el paciente tiene
historia clinica, en cuyo caso se adjunta a la mencionada planilla para que el médico
cuente con ella en ef momento de atender al paciente. Si el paciente no posee historia
clinica, se le inicia una, utilizando et Sistema que han disefiado a tal fin.

En el caso que el médico diagnostique realizar un estudio o recete aigin medicamento,
el paciente deberd retornar a la seccién Mesa de Entrada en donde se verifica por
Sistema si posee 0 no obra social. En el (nico caso que se puede llevar adelante esta
comprobacion es con la obra social SEROS, dado que tienen un padron con sus
afitiados.

Al finalizar el dia, la pIanilIa' de atencion médica, denominada Informe Diario de

Consultorio Externo, completa por el médico, se envia a la divisién Estadistica para el
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proceso de carga de datos. El personal de la division Arancelamiento (Recuperacion de

Prestaciones), recoge las Planiflas de Recuperacion de Prestaciones confeccionadas
para aquellos pacientes que poseen Obra Social, para proceder a la facturacion.

De este modo, mediante la utilizacion de un Nomenclador de Aranceles Modulares
confeccionados para los hospitales publicos de gestion descentralizada entregado por
el Ministerio de Salud de la Naci6n, se procede a codificar manualmente cada practica
realizada, analisis clinico o intervencién quirirgica. También se registra la descripcion
y el costo Hospitalario.

A fin de cada mes se completa una planilla con los datos que seran enviados a cada
obra social para efectuar e! cobro.

Las obras sociales tienen un plazo maximo de 90 dias para efectivizar el pago. Si éstas
no cumplen con el pago, el Hospital cuenta con el recurso alternativo de enviar la
documentacion a la Superintendencia de Obras Sociales, la cual debita de la cuenta de
la respectiva obra social el monto adeudado y lo acredita en la cuenta del Hospital.
Diariamente se realiza un recorrido por los distintos pisos para relevar los datos de
aquellos pacientes ingresantes que poseen Obra Social.

Por cada paciente que ingresa se completa 2 orden de internacidén con los datos

filiatorios del mismo. A fin de llevar un control en este sector se registran los mismos

datos.

* DEPENDENCIA:

Esta division :depende jerarquicamente de la responsable del departamento

administrativo. '
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» PERSONAL:

Las tareas se desarrollan en el horario de 07:00 a 13:00 horas. En el sector realizan las
actividades dos (2) personas, existiendo una tercera que actualmente no presta

servicio por encontrarse con licencia politica.

» RECURSOS DEL AREA!

- Equipamiento y sistemas informaticos:

Poseen una PC que utilizan para realizar tareas administrativas y que comparten
con la divisidn personal.
En este sector se encuentra una fotocopiadora que es utilizada por todo el sector
administrativo.

- Mobiliario;

Este sector tiene 2 (dos) sillas, 1 (una) mesay 1 (un) archivo.

= KRELACIONES INTERSECTORIALES:

- Internas:
Se relacionan con todos los sectores del Hospital, principalmente, Estadistica y
Mesa de Entrada.

- Externa:

Se relacionan con las QObra Sociales.

DIVISION CONTABLE

*  MISION:
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Realizar las acciones administrativas que hagan a la registracidn de los gastos del

hospital.

FUNCIONES;

Llevar de acuerdo a las disposiciones vigentes los Libros de Contabilidad.

Efectuar las liquidaciones de vidticos, llevando un control de la registracién de los
mismos.

Confeccionar y llevar el registro de 6rdenes de pago del Hospital.

Confeccionar el Estado Mensual de Ejecucion de Presupuesto.

Proporcionar informes periddicos sobre [a situacién presupuestaria del hospital.
Elaborar los informes necesarios para la confeccién de la cuenta General del

Ejercicio.

DEPENDENCIA;

Esta division depende del Departamento Administrativo.

NORMATIVA VIGENTE:

El sector realiza sus tareas de acuerdo a la siguiente normativa:

Resolucion N© 65/89 CPS — Reglamento de Contrataciones

Decreto NO 2003/61 —~ Reglamento de Contrataciones

Decreto N° 584/81 - Régimen de autorizacion y aprobacion de contrataciones en
modutos

Decreto N©°1688/86 ~ Normas para el uso del Fondo Permanente y Caja Chica
Decreto N© 1085/85 — In%trucdones para e uso de los Registros Analiticos de

Contabilidad del Presupuesto
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- Resolucién N@ 823/92 — Documentacion que deben contener los expedientes

* PERSONAL:

Las tareas de esta division son desarrolladas por 1 (una) persona.

SECCION RENDICIONES

= MISION:
Efectuar las rendiciones de cuentas del hospital ante el Tribunal de Cuentas de la

Provincia.

= FUNCIQNES:

- Preparar y remitir al Tribunal de Cuentas, las rendiciones correspondientes, de
acuerdo a los comprobantes suministrados por la Tesoreria del hospital.

- Preparar en .forma conjunta con la Tesoreria el informe del movimiento de fondos y
valores, para presentar al Tribunal de Cuentas.

- Requerir a los Servicios en forma conminatoria los comprobantes no remitidos en
tiempo y forma.

- Efectuar los controles necesarios antes de elevar al Tribunal de Cuentas de la

Provincia, 1as rendiciones de cuenta correspondientes,

= DEPENDENCiA:

Esta seccién dépende de la division Contable.

= NORMATIVA VIGENTE:

El sector realiza sus tareas de acuerdo a la siguiente normativa:
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- Acuerdo NO© 408/00 — Aprueba normas para 1a presentacion de Rendiciones de

Cuenta

* PERSQNAL:
La persona que esta a cargo de esta seccién se encuentra separada del cargo por
sumario, por lo cual las tareas son desarrolladas por personal del departamento

administrativo.

SECCION PATRIMONIO

*  MISION:
Ejecutar las acciones administrativas referentes al inventario general y a la

administracion de los bienes muebles e inmuebles de! hospital,

» FUNCIONES;

- Controlar las operaciones y variaciones patrimoniales de los bienes y elementos,
operadas entre responsables, subresponsables en funcidn de los aspectos
contables y legales correspondientes.

- Efectuar fiscalizacion patrimonial en los distintos servicios administrativos e iniciar
las actuaciones para determinar responsables.

- Controlar las existencias iniciales y evolucién posterior por responsables,
subresponsables, por cuenta y especié, éegon el Clasificador de Bienes.

- Levar actu—a'lizaciones por sector de los inventarios permanentes de Bienes

muebles e inmuebles.
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- Intervenir en toda documentacién que de lugar al uso del crédito de inversién de

bienes inventariables.

* DEPENDENCIA:

Depende directamente del Departamento Administrativo.

= PERSONAL.

En esta seccion trabaja solamente 1 (una) persona.

a  RECURSOS DEL AREA:

- Equipamiento y sistemas informaticos:

Poseen una PC 386 sin impresora, en la cual se lleva el sistema de inventario de
bienes realés. El sistema fue enviado por el Ministerio de Salud.
Ademas, para realizar las tareas de registracién de los bienes, se utiliza un
rotulador. También se cuenta con una maquina de escribir.

- Mobiliario:
En este sector se poseen 2 (dos) archivos, 2 (dos) estantes, 1 (una) mesa y 2

(dos) sillas.

= RELACIONES INTERSECTORIALES:

- Interna:
Este sector se relaciona con todas las dreas que posean bienes reales
inventariables.

- Externa:
Se relaciona con el Ministerio de Salud y con los proveedores que entregan las

mercaderias.
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» PROCESQ DE ALTA DE BIENES:

1. Se recibe el expediente correspondiente, este debe contener las autorizaciones de:

Director.

Administradora.

- Persona responsable de la seccién que efectiia el pedido.

Jefe de departamento Bienes Reales y Automotores del Ministerio de Salud.

2. Se carga en el Sistema el nimero de cuenta, el c6digo geografico (186), niimero
de inventario, precio unitario y total, fecha, nimero de expediente y fuente de
financiamiento.

3. Con esta informacion el sistema emite la planilla de Ingreso de Bienes, la cual se
emite en 5 (cinco) ejemplares y se destina:

- 3 (tres) copias a la Contadurfa General de la Provincia

- 1 {un) ejemplar al Ministerio de Salud.

- 1 (una) copia que se archiva en el Sector.

4. Se rotula el bien.

5. Se confecciona la matricula de cargo para hacer la entrega al sector
correspondiente, con la finalidad de que exista un responsable ante extravio o
sustracciones. El objetivo principal de la confeccidn de este documento es
identificar un responsable para efectuar la denuncia policial, elevacion al Ministerio
de Salud y Ia sancion correspondiente. Este certificado se realiza por triplicado que
sera enviado en copia a la Administracién, al Sector correspondiente y una copia

quedara en el Sector.
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=  BaJA DE BIENES!

En caso de que exista un bien deteriorado, debe ser examinado por el sector
electromedicina quien diagnostica el estado del bien. Si fuere necesario darle la baja se
debe pedir autorizacidn al Ministerio de Salud.

El operador del sistema de la seccién Patrimonio, debe darle la baja.

SECCION TRANSPORTE

= MISION:
Coordinar y orientar las tareas de los conductores de ambulancias y vehiculos en
general, supervisar y controlar el buen estado y mantenimiento de los vehiculos

afectados al Hospital.

* FUNCIONES:

- Dirigir a los choferes, distribuyendo las tareas, coordinando las tareas y ejecutando
entrenamientos.

- Supervisar las tareas de mantenimiento preventivo de los vehiculos del hospital.

- Reemplazar a los choferes cuando sea necesario.

- Participar en la seleccién del personal y entrenamiento de los choferes.

- Confeccionar las planillas de turnos y horarios de los choferes.

- Confeccionar cuadros de produccin y de control de costos de transporte.

- Solicitar en- tiempo y forma el combustible, lubricante y repuestos para los
vehiculos él area correspondiente.

- Controlar al consumo de coimbustible, al igual que los materiales utilizados.

- Llevar un control estricto del movimiento de vehiculos.
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El control de combustible se realiza a través de planillas, en donde se registra el

kilometraje al momento de cargar y fos litros que se cargan. En este momento se
confecciona el remito correspondiente.

A fin de cada mes el jefe de este sector, lleva las planillas a la direccion de
administracion y conjuntamente con los remitos se realiza un control y se abona al

proveedor en efectivo.,

* DEPENDENCIA

Depende de la Divisidn Servicios Generales.

* PERSGONAL:

Son 8 (ocho) personas que trabajan en el sector. De las cuales 6 (seis) trabajan en
turnos semanales de 8 (ocho) horas, y los 2 (dos) restantes son franqueros que

trabajan los fines de semanas y feriados en turnos de 12 (doce) horas.

* RECURSOS DEL AREA:

- Equipamiento y sistemas informaticos:

Poseen 2 ({dos) ambulancias, 1 (una) Trafic para traslado de rehabilitacion de
pacientes con problemas motrices, 1 (un) Fiat Brio que se utiliza para la
distribucion de medicamentos en los centros de Salud y una camioneta para la
distribucidn de elementos e insumos a los centros anteriormente mencionados.

- Mobiliario:

Cuentan con 6 (seis) sillas y 1 (una) mesa.
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SECCION LAVADERO — ROPERIA

MISION:

Organizar, coordinar y distribuir las actividades destinadas a proveer al Hospital de

ropas para uso interno.

FUNCIONES:

Supervisar las actividades del lavadero, costurera y guarda de la ropa.

Orientar a los empleados en la ejecucion de las tareas de separacion, pesaje,
lavado, centrifugado, planchado y doblado de la ropa.

Conocer los detergentes, jabones y alcalis usados en el proceso de lavados.
Reconocer los tipos de telas para aplicar el tipo de lavado y el tipo de detergente.
Participar en la seleccién del personal para el érea.

Garantizar la provision en tiempo y forma de ropa limpia a los distintos sectores,
sin afectar los servicios asistenciales.

Mantener la ropa conservada sin rasgaduras ni roturas.

Confeccionar las planillas de turnos y horarios.

Solicitar en tiempo y forma los materiales necesarios para el servicio, al drea

correspondiente.

Elaborar informes y evaluaciones constantes del trabajo realizado.

L.as mucamas de cada servicio se ocupan de llevar la ropa a esta seccion.

A la ropa de cama proveniente de quiréfano o sala de parto se le deben efectuar dos o

tres lavados, dependiendo de |a situacion.
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» DEPENDENCIA:

Depende de la Division de Servicios Generales,

* PERSONAL:
En esta area se encuentran desempefiando tareas 5 (cinco) personas, de las cuales 1

(una) pertenece a la seccion cocina.

* RECURSOS DEL AREA;

- Equipamiento v sistemas informéticos:

Poseen 2 (dos) lavarropas automaticos y 1 (una) maquina centrifuga.
- Mobiliario:

Disponen de 1 (una) mesa, 5 (cinco) sillas.

RELACIONES INTERSECTORIALES:

Tienen refacion con todos los servicios del Hospital, en los cuales se haga necesario la

prestacion de las tareas propias de esta drea.

SECCION DEPOSITO

= MISION:
Supervisar, coordinar y orientar la recepcién, cotejo, almacenaje, conservacion y

distribucién de los materiales del hospital bajo su custodia.
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FUNCIONES:

Orientar y coordinar las actividades de la Division, fiscalizando al personal a sus
ordenes y velando por la eficacia en las ltareas que se desarrollen.

Certificar que los materiales recibidos coincidan con los pedidos de compras, tanto
en calidad come en cantidad.

Velar por el orden de los archivos de documentos y de fichas de stock,
manteniéndolas constantemente actualizadas.

Controlar los stock minimos y tratar de que la reposicién de la mercaderia se
efectle en un lapso apropiado.

Verificar periddicamente si los materiales que estan en depésito coinciden con los
anotados en las fichas de control,

Ocuparse de que los materiales se mantengan en buenas condiciones de
conservacion.

Impedir la entrada o presencia de personas ajenas a las dependencias del
deposito.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion de incendios en materia de
almacenamiento de materiales inflamables y corrosivos.

Velar por la conservacion de los productos perecederqs.

Emitir informes periodicos y llevar la estadistica de las actividades desarrolladas.

Cumplir y hacer cumplir las drdenes del servicio y los reglamentos del hospital.

DEPENDENCIA;

Esta seccion dépende de la divisidn Servicios Generales.
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* PERSOMNAL:

Cuenta con una persona a cargo de las tareas.

* RECURSOS DEL AREA:

- Eqguipamientos y sistemas informaticos:

Cuentan con 1 (una) PC 386, la cual es compartida con la nutricionista y la jefa de
Servicios Generales.

- Mobiliario:
Poseen 2 (dos) escritorios y 3 (tres) sillas. Ademas cuentan con estanterias para el

almacenamiento de los productos.

* RELACIONES INTERSECTQORIALES:

Esta seccidn tiene relaciones con todos los sectores del hospital.

DIVISION ENFERMERIA'

» MISION:
Prever, coordinar, organizar e integrar los recursos humanos y materiales de
enfermerfa, a fin de proporcionar todos los medios necesarios para una prestacion

eficiente y eficaz.

»  FUNCIONES:
- Estructurar} organizar y dirigir la division de acuerdo a las normas establecidas y

necesidades del Hospital. :
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- Organizar, controlar y evaluar e! funcionamiento del perscnal de enfermeria de los
aSpectos técnicos y administrativos a fin de alcanzar y mantener la integracion de
la organizacion de enfermeria en un objeto comun. .

- Efectuar y coordinar las medidas tendientes a la integracion de los distintos
servicios en situaciones de emergencia.

- Colaborar y coordinar las medidas tendientes a la integracion de los distintos
servicios en situaciones de emergencia.

- Colaborar y coordinar las actividades de enfermeria en el drea externa con los del
area de internacion, consuitorios externos y demas secciones del Hospital.

- Lograr que los usuarios reciban los cuidados de enfermeria en cantidad y calidad

durante las veinticuatro horas.

= DEPENDENCIA:

Esta divisién depende de la Direccidn del Hospital,

* PERSONAL:

En esta divisidn trabajan 71 (setenta y un) personas:

- 3 (tres) licenciadas en enfermeria.

- 9 (nueve) enfermeras profesionales.

- 56 (cincuenta y seis) auxiliares de enfermeria.

- 3 (tres) ayudantes de enfermeria.

El personal cubre las 24 hs. del dia y los 365 dias del afio. Las politicas de guardias se

manejan desde la divisién.
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» RECURSOS DEL AREA!

- Equipamiento y sistemas informaticos:

Poseen 1 (una) PC., que se utiliza para tareas de administracién y para los cursos
de capacitacion y docencia.

- Mobiliario:
En esta area disponen del siguiente mobiliario: 1 (un) armario, 1 (un) escritorio, 4

(cuatro) sillas, 1 (un) archivo.

NORMATIVA VIGENTE!

Se rigen por la Ley 2672 y 3127 que regula al personal que esta en Salud Mental y
Rehabilitacion.

También se manejan con las disposiciones internas del nosocomio.

La divisién cuenta con la siguiente estructura:
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DIVISION ESTADISTICA

»  MiSION:
Releva, procesa y analiza toda la informacidn interna y externa que elabora el
Hospital. Elabora los informes que son de presentacién obligatoria al Ministerio de

Salud de la Nacion.

= FUNCIONES:

- Tramite de defunciones.

- Mantenimiento de indices de pacientes internados.
- Informacion sobre internados.

- Recepcion y control de la informacion recogida.

- Elaboraciéon y publicacion de datos.

- Remision de informacion a nivel central.

- Codificacion e indice de diagndstico.

- Censo diario.

- Completar los informes de hospitalizacién.

- Llevar estadisticas sobre las enfermedades epidemiolGgicas e infecto contagiosa, y

sobre |as raciones diarias y mensuales.

* DEPENDENCIA:

Esta divisidn depende directamente de la Direccién.

= PERSONAL:

Esta division se encuentra a cargo de las secciones Archivo y Mesa de Entradas.
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El horario de trabajo del personal es de 07:00 hs. a 21:00 hs., repartidos en tres

turnos, los cuales son tomados por las 7 (siete) personas con que cuenta la division.

» RECURSOS DEL AREA;

- Equipamiento y sistemas informaticos:

La division posee 2 (dos) PC de las siguientes caracteristicas:

- 386, utilizada para cargar la base de datos {disefiada por el jefe de division) de
los turnos entregados y para el manejo det Excel, con el cual realizan consultas
diarias.

- Pentium, utilizada para procesar los datos estadisticos, los cuales se ingresan a
esta PC por medio de disquetes, dado que las mismas no se encuentran

conectadas en red.

-~ Mobiliario:
El mobiliario con el que cuenta la divisidn es:

1 Escritorio

- 1 Mesa

- 3 Sillas

- 2 Archivos

- 1 Mesa pequefia

- 2 Archivos con cajones

En cuanto a insumos de papeleria, los materiales mas urgentes les son proveidos.
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=  RELACIONES INTERSECTORIALES:

- Interna: con todos los sectores que aportan datos estadisticos.

SECCION MESA DE ENTRADA

= MISION:
Realizar las acciones administrativas que hagan a la programacién de 1os turnos y a su

posterior asignacion.

*  FUNCIONES:

- Inscribir, asignar, y citar a los pacientes para consultorio externo y el area
programatica.

- Confeccionar diariamente una planilla de atencidn por médico.

- Proceder a la entrega de la informacidn necesaria para iniciar y/o mantener
actualizadas las historias clinicas.

- Mantener actualizado el indice alfabético general de pacientes.

- Brindar informacién sobre internados, consultas y prestaciones.

Los turnos para toda la semana préxima se dan los viernes, salvo en casos especiales
que se otorgan turnos diarios. Los turnos se entregan para estudios y para consultorio.
La internacion generalmente no pasa por este sector, excepto en el caso de internacion
prograrﬁada.

La programacion de los turnos es realizada por cada uno de los servicios médicos.
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* DEPENDENCIA:

Dependen de la Division Estadistica.

* PERSONAL:
En este sector trabajan 3 (tres) personas, 2 (dos) desarrollan tareas por la mafiana y 1
(una) a la tarde que se encarga de recoger las planillas de los distintos servicios

medicos. En el turno tarde también se realizan tareas de arancelamiento.

» RECURSOS DEL AREA;

- Equipamiento y sistemas informaticos:

Disponen de 1 (una) PC 386 en la que manejan un sistema disefiado por ellos
mismos. En este programa figuran el nimero de historias clinicas, el nombre y
apellido de cada paciente.
También poseen un Padron de Afiliados otorgado por SEROS que les permite
conocer si las personas que recurren al Hospital tienen Obra Social.

- Mobiliario:
Poseen 2 (dos) archivos, para guardar y organizar las tarjetas con los datos de los

pacientes, y 1 {una) banqueta para el mostrador.

* RELACIONES INTERSECTQORIALES:
- Interna:
Con todos los sectores, en especial con los servicios médicos.
- Externa:
Con las personas gue se acercan para consultar sobre los turnos para la atencion

médica.
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DIVISION RADIOCLOGIA

» MISION:
Efectuar a los pacientes que asi o requieran, 1as placas radioldgicas de acuerdo a lo

recomendado por los respectivos profesionales médicos.

*  FUNCIONES:
- Efectuar practicas radioldgicas (mamografias, radiografias, etc.).

- Realizar el informe necesario en cada practica efectuada.

Los pedidos de insumos necesarios para desarrollar las tareas se realizan cada semana
o a lo sumo cada 10 (diez) dias.

Este sector cuenta con las medidas de seguridad necesarias. Tienen un censor
personal que mide la disimetria de radiacidn, dicho censor es controlado cada dos
meses. También poseen los delantales y guantes para prevenir la radiacion.

El Ministerio de Salud posee un departamento de mantenimiento técnico, que se ocupa
de realizar dicho proceso al equipamiento. En caso de no poder resolverio es necesario

que el mantenimiento lo realice el proveedor que io vendio.

« DEPENDENCIA:

Dependen directamente del Director del Hospital.
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= PERSONAL.:

En este sector se desempefian 7 (siete) técnicos radidlogos. El horario de atencion es
7:00hs a 20:00 hs., distribuido en cuatro turnos. A partir de esa hora comienzan las

quardias pasivas, que también se cumplen los fines de semana y feriados.

= RECURSOS DEL AREA:

- Equipamiento v sistemas informaticos:

En este sector poseen:
- 1 (un) Equipo Central que tiene dos anos de antigliedad.
- 1 (un) equipo portatil gue tiene un afo de antigiiedad.
- 1 (un) mamografo que fue incorporado al sector actualmente,
- Modbiliario:
Los recursos mobiliarios estan compuestos por:
- 1 (un) juego de sillones.
- 1 (un) televisor.
- 1 (un) escritorio.
- 2 (dos) camillas.

- 3 (tres) sillas.

El espacio fisico es adecuado para desarrollar las tareas, amplio y tiene acceso correcto

para la entrada de los pacientes que ingresan en camillas.

* RELACIONES INTERSECTORIALES:

- Interna:

Se relacionan con los Servicios de Consuitorio Externo, Guardias e Internacion.
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Externa:
Se relacionan con los demas Hospitales de la Provincia al recibir derivaciones para
las practicas mamograficas y, en el caso de practicas de mayor compiejfidad, se

derivan los pacientes al Hospital Zonal de Trelew.

DIVISION NUTRICION

MISION:

Orientar y coordinar las tareas inherentes a la preparacién previa y coccién de los

alimentos mediante técnicas correctas, con el objeto de que resulten apropiadas para

el consumo.

FUNCIONES:

Verificar el ment( de dietas normales y especiales y enterarse de los platos que se
deben preparar.

Recibir los productos alimenticios necesarios para la confeccidon de los platos,
responsabilizandose por ellos.

Ejecutar la preparacidn previa de los alimentos.

Proceder a la coccidn de los alimentos destinados a las dietas normales y
especiales.

Colaborar con la nutricionista en la elaboracidn de recetas culinarias.

Enviar al drea de distribucion los alimentos necesarios para la composicion de las
comidas en.los horarios y jqrnadas prefijadas.

Notificar por la via jerérq‘uica correspondiente sobre la necesidad de arreglos,

reparaciones y sustituciones de material, equipos e instalaciones.
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- Solicitar en tiempo y forma los elementos necesarios para la preparacidn de las
comidas.

- Mantener el orden y verificar la limpieza del drea de trabajo.

La nutricionista programa las comidas diarias, organiza mentes, tipifica las dietas y
realiza los pedidos de compras de viveres secos, frutas, verduras y carnes, 10s cuales
son elevados a la administracion.

Cuentan con un stock minimo, de forma tal de no quedarse sin alimentos, siempre
manejandose dentro del presupuesto.

Alrededor de las 8 Hs. realiza una visita a los internados y confecciona una planilla de

acuerdo a las necesidades de cada paciente.

* DEPENDENCIA:

De la division de Servicios Generales.

* PERSONAL:

En esta division trabajan 1 (una) nutricionista y 4 (cuatro) personas en la cocina. Las
tareas se desarrollan en dos turnos: de 07 a 13 Hs. y de 15 a 21Hs., con 2 (dos)
personas por cada turno.

La profesional que se desempefia en el cargo, trabaja solamente turno mafana; se
debe tener en cuenta que ingreso al Hospital hace dos meses, y que anteriormente no

se contaba con .este servicio.

= RECURSOS DEL AREA:
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Equipamiento v sistemas informaticos:

Poseen termos para distribuir el alimento en cada sector, y bandejas de acero
inoxidable para mantener la temperatura de la comida individual.
A pesar de que el amoblamiento de cocina es de madera, se dan Optimas

condiciones de higiene para la realizacidn de las tareas.
Mobiliario:
En el area se dispone de todo el instrumental necesario para desarrollar las tareas

propias de la division.

RELACIONES INTERSECTORIALES!

Se relacionan con el sector internacion de todos [0s servicios como asi también con
los internados en Salud Mental y los concurrentes al Hospital de dia que funcicna

en dicha seccion.

DIVISION L ABORATORIO CENTRAL

MISION:

Efectuar a todos los pacientes que asi lo requieran, los analisis bioguimicos

recomendados por los respectivos profesionales médicos.

= FUNCIONES:

Realizacion de estudios en taboratorio de bioguimica clinica.

- Realizacion de extracciones, procesamiento y evaluacion de las muestras.
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Recepcion de muestras y drdenes, entrega a los pacientes de los resultados de
analisis efectuados y carga de datos en las planillas correspondientes para el
recupero del servicio a las Obras Sociales en el caso de pacientes con cobertura

Social.

DEPENDENCIA!

Dependen directamente del Director Médico del Hospital.

PERSONAL:

Este sector cuenta con 7 personas:

1

3 Bioquimicos

1 Secretaria

2 Técnicos

1 Mucama

RECURSOS DEL. AREA:

Equipamientos y sistemas informaticos:

El equipamiento es el adecuado para realizar las tareas que son de rutina. Sin
embargo, para aquellas que no lo son, al no disponer del equipamiento adecuado
se trabaja en forma manual.

Espacio fisico disponible:

El espacio fisico es amplio y se encuentra en excelentes condiciones de asepsia.
Cuentan con un consultorio en donde se realizan fas extracciones de sangre y otro

sector en donde se {leva a ¢abo el analisis de las muestras.
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RELACIONES INTERSECTORIALES.

Se relacionan con todos los servicios médicos y con las areas administrativas.

DivISION FARMACIA

MISION;

Proveer de medicamentos y material descartable a los sectores de internacion, centros

periféricos (area externa) y a los pacientes ambulatorios.

FUNGIONES:

Seleccionar y comprar materias primas, medicamentos, productos derivados de la
sangre (suero, vacunas), radiodiagndsticos, desinfectantes, gases medicinales,
material de curacion, material biomédico e insumos necesarios para la elaboracion
de preparados magistrales, etcétera.

Mantener y administrar el stock de medicamentos y material descartable.

Elaborar preparados magistrales, oficinales y oficiales, fabricacion de especialidades
hospitalarias y fabricacion en serie.

Analizar materias primas, productos de elaboracién y embalaje, a fin de establecer
una optima terapia.

Establecer un sistema racional de distribucion de medicamentos que asegure que
los prescritos por el médico lieguen al paciente, en la dosis correcta y en el

momento indicado.

El stock y el control de vencimiento de los medicamentos se realiza en forma manual y

se demora mucho tiempo.
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En caso de detectar vencimientos préximos de medicamentos, se envian a otros
Hospitales.

Los servicios médicos tienen un stock de medicamentos que se repone diariamente y
semanalmente los insumos descartables.

Los envios a los centros periféricos también se realizan diariamente y se controla a
través de planillas y los materiales descartables cada semana.

Los medicamentos no se expenden si no es bhajo receta y los servicios médicos se

manejan a través de un Vademécum (D.P.F.).

= DEPENDENCIA;

Este sector depende directamente del Director del Hospital.

= PERSONAL:
La Farmacia cuenta con cuatro personas a cargo de las tareas. La jefatura de divisién
esta a cargo de una farmacéutica, la cual cuenta con la ayuda de los tres técnicos

auxiliares de farmacia.

» RECURSOS DEL AREA:

- Equipamientos y sistemas informaticos:

Cuentan con una PC 386 que es utilizada (nicamente para realizar notas o pedidos.
No tienen un sistema para llevar el stock, por lo tanto esta tarea se lleva
manualmen;e.

El espacio fisico disponible es adecuado para realizar las tareas, ademas estd
ubicado correctamente dentro de la estructura del Hospital y es accesible a la

gente que va a retirar la medicacion.
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El sector posee un laboratorio en donde elaboran alrededor de 20 preparados. Por

ej.: antitusivos, aspirinas y jarabes.

* RELACIONES INTERSECTCORIALES:.

- Interna:
Con los distintos sectores de internacién y el de contrataciones.
- Externa:

Con los seis centros asistenciales que se ubican en |a periferia de la ciudad.

DIVISION AREA EXTERNA - CENTROS DE SALUD-

*  MISION:

El principal objetivo de los centros asistenciales externos, es el de brindar el servicio
relacionado con la asistencia médica primaria, poniendo especial énfasis en lo
relacionado con la prevencion.

El Hospital Subzonal de Rawson cuenta con seis salas externas, ubicadas
estratégicamente en las zonas mas pobladas de la ciudad, de acuerdo al siguiente
detalle:

- Centro Area 16

- Centro Area 12

- Mini Hospital Playa Unidén

- Centro San-Ramoén

- Centro Rio Chubut

- Centro Gregorio Mayo
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*  FUNCIONES!:

- Brindar asistencia médica primaria a los vecinos de cada uno de los barrios
adyacentes. Esta asistencia incluye tanto los servicios prestados por los
profesionales médicos como los servicios de enfermeria.

- Entrega de medicamentos prescritos a los pacientes por parte de los médicos.

- Actividades relacionadas con la practica de la medicina preventiva.

- Aplicacidén de vacunas a lactantes, en el marco de los programas de vacunacion
oficiales.

- Aplicacion de vacunas a los alumnos de E.G.B. (principalmente en los primeros
grados) que asisten a las escuelas de los barrios asistidos, como parte de los

programas de vacunacion llevados adelante por el gobierno provincial y/o nacional.

* DEPENDENCIA;

Los centros de salud dependen del Jefe del Area Externa, quien tiene a su cargo la
coordinacién de las distintas actividades desarrolladas en los centros y de mantener
informado al Director del nosocomio sobre la situacion y problematica de cada uno de

los centros asistenciales.

* SERVICIOS PRESTADQS!

Los centros de salud de Rawson brindan, basicamente, los servicios de clinica médica,
odontologia (cuatro centros) y enfermeria. Ademas, cuentan con el aporte de los
agentes sanitar:ios, encargados de llevar adelante el trabajo de campo relacionado con
el seguimiento’ personal de determinados tipos de pacientes (hipertensos, diabético,
embarazadas), como asi también son uno de los eslabones mas importante en la

cadena de la salud preventiva.
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* RELACIONES INTERSECTORIALES:

El area externa mantiene relaciones funcionales principalmente con:

- Con el Jefe del Area Externa, quién es jerdrquicamente el responsable por este
sector.

- Con {a farmacia del Hospital, que diariamente hace entrega de los medicamentos
solicitados desde el periférico.

- Con el resto de ios sectores que de alguna manera se ven ligados a la funcién de
los periféricos, como los departamentos de mantenimientos generales, transportes,

alc..
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL

HOSPITAL SANTA TERESITA DE LA CIUDAD

DE RAWSON

En esta seccidn se desarrollaran las principales situaciones detectadas en la
organizacion del Hospital, con una explicacion de sus causas y sus consecuencias. En
este punto se abarcaran las situaciones positivas y destacables como asi también las
cuestiones a mejorar o cambiar.

En un principio, s conveniente establecer dos enfoques en el analisis:

1) Analisis organizacignal y estructural

Luego del andlisis al organigrama y del relevamiento efectuado a la estructura de la
institucion, podemos arribar a las siguientes conclusiones:

v La distribucién funcional del sector administrativo, genera un contacto
permanente entre los distintos agentes que trabajan en esa dependencia,
sumado a una pirdmide jerdrquica mas bien “aplanada” (en donde la cuspide
directiva se encuentra muy cercana a a base operativa de la misma), provoca
que las relaciones que prevalecen entre el personal, sean las informales. Esta
situacion ;e ve refiejada en la accesibilidad que cualquiera de los sectores tiene
a la direccidn del nosocomio. Como consecuencia de este tipo de relaciones, la
burocraqia impuesta por estructuras de caracter verticalista no se pone de
manifies-to; pero también se destaca la existencia de muchas cuestiones
operativas que Hegan ‘en forma directa hasta la figura del director, sin ser

resueltas o atendidas en alguno de los niveles inferiores.
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v Centralizacion de tareas en la figura de la administradora del hospital. Esta
situacién es generada por:

- La capacidad, actitud y compromiso de la administradora para la blsqueda
de soluciones de los diferentes problemas que surgen en el area
administrativa.

- la falta de divisién de funciones.

Como consecuencia, la independencia en la realizacion de ciertas tareas no esta

garantizada, ya que la misma persona participa de todo el proceso de compras,

desde el armado del expediente y el pago de la compra, hasta la registracién de

la misma vy la rendicién al Tribunal de Cuentas.

2) Andlisis funcional
En esta parte, analizaremos la gestion del director y de la administradora.

* Se destaca la experiencia del Director de 10 afos frente al nosocomio y su

actitud proactiva para solucionar los inconvenientes que se le presentan
diariamente. También se denota un claro liderazgo por parte del mismo,
reflejado en el alto nivel de relaciones interpersonales y en una dinamica de
equipo adecuada.
Apunta a lograr el autofinanciamiento del Hospital en el corto plazo, mediante
la firma de convenios con las Obras Soctales mas utilizadas por la poblacion
hospitalaria, intentando atraer nuevos pacientes que permitan incrementar los
fondos del nosocomio. Ademas, intenta que las derivaciones de pacientes a
centros'privados sean splo las necesarias y al menor costo posible.

= Fl Director y la Adminilstradora trabajan en forma conjunta, complementando

las tareas, las cuales son realizadas a partir de la planificacién, programacion y
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control, evitando llegar a los extremos de resolver cuestiones operativas de
urgencia, dentro de las circunstancias que una actividad como el cuidado de la

salud lo permite.

De esta manera, se manifiesta una conduccion orientada hacia el gerenciamiento de

tipo empresarial, poniendo énfasis en la eficiencia y eficacia en el logro de los

objetivos.

ANALISIS GENERAL

No existe una politica integral aplicada a todos los sectores en lo relativo a
asistencia, puntualidad y responsabilidad en el cumplimiento de las funciones
asignadas. En general los profesionales medicos son renuentes a ser controlados,
lo que provoca que el resto de jos agentes perciban una clara situacion de
privilegio, en beneficio de un sector y en perjuicio de los otros. Este punto genera
un obstaculo en las relaciones interpersonales y sectoriales, fundamentales para Ia

prestacidn de servicios del Hospital.

El Hospital no dispone de sistemas informaticos que permitan optimizar las tareas

realizadas.

La situacié_h financiera de la organizacion es equilibrada, teniendo en cuenta que
los recursos financieros, derivados por el presupuesto provincial y los que surgen
por la recuperacion de prestaciones realizadas (arancelamiento), permiten hacer

frente a las erogaciones necesarias para lograr el normal funcionamiento del
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nosocomio. Sin embargo, esta situacién sera dificil de mantener en el largo plazo

si el nivel de endeudamiento se ve incrementado.

ANALISIS SECTORIAL

\J
0‘0

- e

SECCION PATRIMONIO:

No se puede realizar |3 totalidad de las registraciones correspondientes a los bienes
inventariables debido a que el sistema informatico y el nomenclador que poseen no
satisfacen las necesidades del sector. Como consecuencia, se encuentran bienes de
consumo registrados como inventariables, y ante la existencia de bienes
registrables no incluidos en el nomenclador, se requiere la autorizacion del

Ministerio de Salud, para registrarlo dentro de otro rango.

SECCION DEPOSITO!
No se lleva el stock actualizado de las mercaderias que se encuentran en el sector,
ni se realizan recuentos de las mismas. Solamente se registra manualmente el

ingreso y la salida de mercaderia.

Los pedidos de mercaderias a este sector se realizan verbalmente, no quedando
constancia de los mismos por escrito. Solo la salida de la mercaderia es registrada
en un talonario que es firmado por el responsable del sector que retira ta misma

(existe un talonario para cada servicio).

Estas situaciones pueden provocar gue se retiren mercaderias en forma indiscriminada,

sin poder detectar los posibles faltantes, ni los responsables de los mismos,
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<+ DEPARTAMENTO ENFERMERIA.

» Este sector también realiza las tareas del sector esterilizaciones, lo que implica una
sobrecarga en las tareas diarias que se efectian, que ademas, podria convertirse

en un factor influyente en la disminucién del rendimiento del personal.

< DIVISION ESTADISTICA;

= Ausencia de un sistema que permita llevar un control de las consultas, de las
practicas realizadas y de los pacientes con obra social. Esto genera la pérdida de
recuperacion de las prestaciones realizadas a los pacientes con obra social y en el
caso que los médicos no confeccionen la planilla con todos los datos que

corresponden se pierde informacion referente a los pacientes.

“ SECCION MESA DE ENTRADAS:

» Se ha detectado que la politica de asignacién de turnos a los pacientes provoca que
los dias viernes el Hospital vea incrementada considerablemente la cantidad de
personas que concurren al nesocomio, 1o que podria generar inconvenientes en el

normat funcionamiento de las tareas diarias.

% DIVISION RADIOLOGIA:

= No hay profesionales suficientes tanto para la realizacion de las ecografias, como
para la utilizacion del mamdgrafo se emplean los servicios de agentes
pertenecientes al Hospital Zonal de la ciudad de Trelew, quienes una vez por
semana asisten al nosocomio de Rawson.

La ausencia de estos profesionales, genera la interrupcidn en la prestaciéon de los

servicios realizados por esta division.
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DIVISION LABORATORIO:

Las tareas son realizadas en forma rudimentaria debido a que no cuentan con la
tecnologia necesaria, (por ejemplo, un contador hematolégico). Por esta razon la
calidad del servicio es inferior.

Poseen un stock minimo de reactivos y descartables que son los necesarios, esta
es una medida de prevencidn para hacer frente a situaciones en la que el Hospital

no esta en condiciones de adquirirlos.

DivISION FARMACIA:

El control de stock es actualizado diariamente pero se realiza en forma manual lo
que requiere una importante dedicacion de tiempo de personal involucrado,
ademas de no permitir rapidas consuitas sobre la existencia de algin medicamento
0 insumo.

No se lleva un control adecuado y eficiente sobre la fecha de vencimiento de los

medicamentos.

CENTROS DE SALUD:

Estos centros asistenciales no disponen del servicio de ginecologia. Esta situacion
da lugar a que muchas embarazadas no se realicen los controles necesarios, debido
a que las pacientes deben trasladarse hasta las instalaciones del Hospital, y en
muchos casos, no tienen la movilidad para poder acercarse al nosocomio. La
consecuenda inmediata es que no se pueda seguir el desarrolio de los embarazos
de esas muijeres, y poder prevenir el nacimiento de bebés con bajo peso mediante,

por ejemplo, la provision de vitaminas a las embarazadas.
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< SERVICIOS MEDICOS:

No tienen servicio de pediatria ni oftalmologia, los que son requeridos por quienes
concurren a los centros.

Se prestan servicios de odontologia en 4 (cuatro) centros de salud, careciendo en
estos momentos de muchos de los medicamentos e insumos minimos necesarios

para desarrollar su tarea en éptimas condiciones.

No hay profesionales suficientes en las siguientes especialidades:

- Cirugfa: disponen de un profesional, quien ademas, carece de un ayudante.
- Traumatologia: cuentan con un profesional, quien ademas, carece de un
ayudante.

- Anestesiologia: el hospital solamente cuenta con el servicio de un profesional.

La situacion anteriormente descripta, da lugar a que ante la ausencia de alguno de

estos profesionales, se deba interrumpir la prestacién de esos servicios.

No poseen la tecnologia necesaria para realizar intervenciones en menor tiempo
que el incurrido en la actualidad (por ejemplo, las intervenciones relacionadas con
lesiones traumatolégicas).

No cuentan con una sala de neonatologia. El nosocomio se ve obligado a efectuar
derivaciones hacia el Hospital de Trelew, o en su defecto, a instituciones privadas.
La inauguracidn de la Terapia Intermedia, 2 (dos) camas, permitié reducir
considerablemente las tercerizaciones correspondientes a este servicio.

Se realiza _IJa atencién de los presidiarios de la Unidad 6 (sita en la ciudad de
Rawson y dependiente del Servicio Penitenciario Federal), no contando con
sectores exclusivos de internacidn ni terapia intermedia destinado a este tipo de

pacientes. Esto provoca que, ante la atencion de los mismos, los pacientes
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comunes no quieran compartir estos servicios y deba derivarselos a otros
nosocomios, afectando la calidad del servicio prestado al resto de ia poblacion
hospitalaria ademas de perder la oportunidad de facturarle a las obras sociales por

dichos servicios.
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PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO PARA EL HOSPITAL

SUBZONAL SANTA TERESITA DE RAWSON

PROPUESTAS A NIVEL GENERAL

A Nivel Organizacional y Estructural

};

En funcidn de lograr una descentralizacion de las tareas que desarrolla la
administradora, se deberan reestructurar las funciones y responsabilidades de los
distintos sectores administrativos.

Para evitar la llegada de cuestiones operativas en forma directa al Director, se

recomienda darle mayor importancia a las funciones de su secretaria.

Sistemas de Informacion

>

Teniendo en cuenta que los sistemas de informacidn son la base para la toma de:
decisiones, se hace imperioso iniciar el camino hacia la incorporacion del software y
equipamiento acorde a las necesidades de los distintos sectores del Hospital

Subzonal de Rawson,

Talleres de Capacitacion

.
~

Realizar talleres en forma progresiva en todos los sectores con la finalidad de :
Tomar conocimiento de las normas vigentes que regulan los distintos procesos que
se realizan én el hospital.

Concientizar sobre el grado- de responsabilidad que le compete a cada uno de los

agentes del hospital, sin importar cual sea su puesto jerarquico.
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PROPUESTAS A NIVEL PARTICULAR

» SECCION PATRIMONIO:!

- Implementar un sistema informatico actualizado y flexible que permita realizar la

correcta registracion de los bienes.

» SECCION DEPOSITO:

- Proveer a este sector de una PC que le permita llevar sistematizado el control del
stock.

- Efectuar controles sobre el stock de insumos y recursos que se manejan en el
sector.

- Implementar un sistema que permita dejar constancia por escrito de los pedidos

realizados desde las distintas areas del hospital.

» DEPARTAMENTO ENFERMERIA:

- Desligar a este sector de las responsabilidades inherentes a esterilizaciones.

> DIvISION ESTADISTICA:

- Implementar un sistema de emision de bonos, que permita coordinar y controlar la
circulacion del paciente dentro del Hospital, desde la entrega del turno hasta la

prestacion del servicio.
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» SECCION MESA DE ENTRADA.

- Elaboracion y desarrollo de una nueva politica de asignacion de turnos, que evite la

concentracion de personas dentro del Hospital durante una unica jornada semanal.

> DIVISION RADIOLOGIA:

- Evaluar la posibilidad de incorporar personal que pueda cubrir la realizacion de
ecografias y mamografias, para de esa forma, no depender del servicio que prestan

los agentes del Hospital de Trelew.

» DIVISION LABORATORIO:

- Incorporar la tecnologia necesaria y adecuada para prestar un servicio de mejor
calidad, estudiando la posibilidad de obtenerlos a través de Leasing, Comodato, u

otras modalidades de contratacion.

» DIVISION FARMACIA;

- Proveer a este sector de una PC que le permita llevar sistematizado el control del

stock, y computar en el mismo la fecha de vencimiento de los medicamentos.

» CENTROS DE SALUD:
- Evaluar la posibilidad de incorporar profesionales que cubran las especialidades
mas requeridas y no cubiertas en la actualidad (ginecologia, pediatria, oftalmologia,

etc.}.
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> SERVICIOS MEDICOS:

- Analizar las alternativas mas convenientes para cubrir las vacantes de cirugia,
traumatologia y anestesiologia, para mejorar la eficiencia y eficacia en la prestacion
del servicio y al mismo tiempo trabajar dentro del marco de la normativa legal
vigente, que establece que se debe, por ejemplo, auxiliar a los profesionales
médicos durante las intervenciones quirtrgicas.

- Evaluar la posibilidad de obtener la tecnologia adecuada a traveés de Leasing,
Comodato, etc..

- Destinar sectores de internacion y terapia intensiva exclusivo para la atencion de

los presidiarios de la U6.

OTROS

A

» Se recomienda evaluar la posibilidad de realizar un pozo de extraccion de agua
para riego, lo que permitiria un ahorro considerable en el consumo de agua,

teniendo en cuenta que este se determina con el uso de un medidor.
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ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

'Las estrategias que se detallan a continuacion reflejan, a nuestro entender, cual puede
ser el orden prioritario para comenzar con su implementacion.

En ellas se establecen algunos tiempos de ejecucion y contenidos minimos.

Estas estrategias se agrupan en los siguientes niveles:

+ A nivel organizacional y estructural.

+ A nivel de los recursos humanos.

s A nivel de los sistemas de informacién.

« A nivel de cada sector en particular.

A Nivel Organizacional y Estructural

Para mejorar aun mas el funcionamiento administrativo la prioridad deberia ser
formular el Manual de puestos y procedimientos para ese sector.

Este instrumento permite definir para cada uno de los puestos sus funciones,
responsabilidades y dependencias. Las areas abarcadas serian Rec. Prestaciones
Realizadas, Serv. Grales., Compras, Tesoreria, Contable y Personal. {Cabe mencionar
que la secretaria del Director no tiene un puesto en la estructura formal, cuestion que
se podria solucionar con fa herramienta propuesta).

La formulacion de este manual deberd estar liderada por la Direccion del Hospital, con
1a colaboracién del resto de los interesados (Directora Administrativa, Jefes de
Servicios, etc.):.:' Para su puesta en marcha se recomienda contar con asistencia técnica

externa, disponible en la zona..
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La duracién de este proceso no deberia exceder los 4 meses de acuerdo al grado de

participacién de los actores involucrados, su costo puede ser financiado por lineas

disponibles a nivel nacional, que fomentan la reestructuracién del Sector Publico.

A Nivel de los Recursos Humanos

El instrumento propuesto anteriormente permitira detectar las necesidades de
capacitacion de los recursos humanos. En general y dependiendo los sectores, los
principales puntos detectados en el relevamiento serian: normas legales para la
gestién, técnicas de negociacion, responsabilidades de cada uno de los puestos,
comunicacion efectiva, etc.. La realizacidn de esta capacitacion deberia realizarse
con el formato de talleres participativos y de reflexion. Para ejecutarlos muchos de
los posibles capacitadores estan dentro del sector pablico (por ej.: contabilidad y
finanzas de Ministerio de Hacienda para todo lo referido a normas legales para
distintos procesos administrativos) y para los otros temas existe oferta externa
disponible. La duracién de cada mddulo tematico dependerd de los contenidos

abordados.

A Nivel de los Sistemas de Informacion

Generar los contactos con la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de
la Patagonia San Juan Bosco para su carrera de Licenciatura en Sistemas o Analista
Programador, que posibiliten realizar un relevamiento y diagndstico de las
necesidade_.% propias del nosocomio, que tienen por finalidad el disefio de un nuevo
sistema de informacion.

Desarrollar paralelamente al punto anterior las blsquedas y contactos con una

empresa de software de base de datos para sistemas de informacién sobre salud
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que ofrezcan soluciones acordes para los problemas existentes y que estén

disponibles en la zona.

A Nivel Particutar

La implementacion de las siguientes propuestas estara sujeta al resultado que arroje el

analisis sobre la factibilidad técnica, econdmica, financiera y operativa de las mismas.

SECCION PATRIMONIO:

- En cuanto a lo relacionado con la instalacion de un sistema informatico actualizado

y flexible remitirse a las estrategias de Sistemas de Informacion.

SECCION DEPOSITO:

- Con respecto a la incorporacion de una PC que permita llevar sistematizado el
control de stock, remitirse a las estrategias de Sistemas de Informacidn.

- Realizacién de inventarios fisicos, por personas independientes al sector, para
mantener actualizada la informacién sobre los stocks y detectar los desvios,
analizando las causas generadoras de los mismos y preestableciendo fas

responsabilidades de los involucrados en faltantes o errores.

DEPARTAMENTO ENFERMERIA:

- Reasignar ‘las responsabilidades inherentes al sector esterilizaciones a otra

dependencia del nosocomio.
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DIVISION ESTADISTICA:

- Evaluar la posibilidad de implementar algin sistema similar al utilizado en otros

nosocomios de la provincia, como por ejemplo el Hospital Zonal de Trelew.

SECCION MESA DE ENTRADA!

- Ampliar los dias y horarios durante los cuales se efectiviza la entrega de los turnos,

dependiendo esta, de las posibilidades presupuestarias.

DIVISION RADIOLOGIA:

- Capacitar al personal de este sector para que pueda hacer uso del equipamiento
disponible para ia realizacion de mamografias y/o ecografias, o bien, analizar la
opcion referida a la contratacion de técnicos profesionales habilitados para este

tipo de practicas.

DivISION LABORATORIO:

- Analizar la posibilidad de incorporar tecnologia que permita brindar un servicio de
mavyor calidad al prestado en la actualidad. Entre las alternativas mas factibles para
perfeccionar esta adquisicion, surge la posibilidad de compra con fondos obtenidos
a partir del arancelamiento hospitalario u obtener algan tipo de financiacion en

entidades bancarias, como por ejemplo, la modalidad de leasing o comodato.

DIVISION FARMACIA:

- Para llevar un adecuado control de stock y un seguimiento de la fecha de

vencimiento de los medicamentos, ver estrategia sobre sistemas de informacién.
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CENTROS DE SALUD:

- Llevar adelante una redistribucion de turnos entre las especialidades mas
requeridas en los centros asistenciales externos y que en la actualidad no cuentan
con la cobertura en los mismos.

- Evaluar la relacién costo-beneficio de la contratacidn de nuevos profesionales gue

puedan hacerse cargo de las especialidades no cubiertas en los centros de salud.

SERVICIOS MEDICOS:
- Contratar profesionales de las distintas especialidades enunciadas en las
propuestas para las intervenciones quirtrgicas, con el fin de poder cumplir con la

normativa legal vigente evitando posibles conflictos, y brindar un mejor servicio.

OTROS!:

- Analizar el proyecto de perforacién para la instalacion de un sistema que permita la
extraccién de agua destinada a riego a través de alguna entidad pulblica (ej.

Corporacion de Fomento de la Provincial del Chubut — CORFO-) o privada.
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@ Informe Hospital Sub-Zonal Puerto Madryn

MECANICA OPERATIVA

La mecanica de trabajo fue cuidadosamente ejecutada respetando el principio basico de

la linea de jerarquia.

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO

El trabajo desarroliado ha tenido como objetivo el relevamiento de informacion tendiente
a conocer la operatoria habitual del HOSPITAL SUBZONAL DE PUERTO MADRYN - DR.
ANDRES RAFAEL ISOLA -, como asi también la composicién e interaccién del recurso
humano abocado al desempefio de las tareas. Esto permitird elaborar un diagndstico
sobre la situacion por la que atraviesa en la actualidad el mencionado nosocomio, y poder

formular propuestas de mejoramiento del funcionamiento y organizacion del mismo.

METODOLOGIA APLICADA

La presentacidn del grupo de trabajo fue realizada por la Sra. Alejandra Schniebs,
Subsecretaria de Gestién Presupuestaria del Ministerio de Hacienda, Obras y Servicios
Publicos de la Provincia, a la maxima autoridad del Hospital, Dr. Gustavo Arturo Cuello, y
al Director Asociado Administrativo Lic, Daniel Armando Vifials. Se expusieron los
objetivos de este trabajo, como asi tambien los plazos y resuitados perseguidos.

Las etapas siguientes se llevaron a cabo en la sede del Hospital, siendo el Sr. Vifals el
encargado de presentar el equipo de trabajo ante los jefes de los distintos servicios.

Se realizo un reconocimiento inicial de 1a distribucion fisica y funcional del Hospital, con el

objetivo de identificar los distintos servicios que conforman el mismo.
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Posteriormente, se llevaron a cabo entrevistas personalizadas con el personal de cada

servicio con la finalidad de tomar conocimiento respecto de:

- Recursos disponibles para la realizacidén de las tareas diarias.
- Funciones del cargo.

- Necesidades del sector.

A partir del relevamiento efectuado de la informacion disponible y de las entrevistas con
las autoridades y colaboradores, y luego del correspondiente procesamiento y
sistematizacidn, se construyd la caracterizaciéon de la situacién actual, que permitié
realizar el analisis y la formulacion de un exhaustivo diagndstico de las principales
problematicas existentes, identificando el conjunto de causas, efectos y condicionantes

que inciden en las politicas y operatividad de la gestion del ente analizado.

Basados en los andlisis y diagndsticos de los diferentes aspectos de orden legal,
operativo, organizacional, instrumental, de recursos, etc., se disefiaron las propuestas de

medidas de mejoramiento y las estrategias para la implementacion de las mismas.

Para el disefio de las propuestas se adopté un criterio participativo a fin de resolver la
problemdtica vigente, en virtud de considerarse conveniente construir un espacio de
consenso que posibilite la viabilidad politica y la factibilidad técnica para la

implementacién de dichas propuestas.
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INTRODUCCION

El actual estado del Hospital Subzonal de Puerto Madryn es un feﬂejo de la situacion
politica, social y econémica que hoy en dia vive el pais; factores que influyen
considerablemente sobre el sector salud.

Con el objetivo de permitir una mejor comprension de! sector salud en Argentina y por
ende del Hospital de Puerto Madryn y para ampliar Ia perspectiva del trabajo desarrollado,

se presentan a continuacion datos y conceptos generales.

CARACTERIZACION DEL CONTEXTO

El dltimo Censo Nacional de Poblacion y Viviendas fue realizado en el afio 1991. La
poblacién de la Ciudad de Puerto Madryn era de 45.583 habitantes y el porcentaje total
de poblacién en Hogares con Necesidades Basicas Insatisfechas era del 20% (9074
habitantes), de los cuales 2.639 era nifios menores de 6 afios.

Con respecto a la cantidad total de nifios menores de 6 afios que vivian en la ciudad
(16% de la poblacion total), y a pesar de tener un indicador bajo de desocupacién, el 7%,
casi 4 (3.70) de cada 10 nifios menores de 6 afos se encontraban en situacién de
pobreza.

La estimacion de la poblacién actual en la Ciudad de Puerto Madryn es de: 67.998
habitantes (segtin proyecciones del INDEC), lo que implica un crecimiento poblaciona! en
9 anios del 49.17%.

De acuerdo a los datos de la encuesta municipal realizada en el primer semestre 2000, la

desocupacion en Puerto Madryn era del 19.80.

GRUPO DE ASISTENGIA PARA LA GESTION 3



@ Informe Hospital Sub-Zonal Puerto Madryn

Segln la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios realizada entre febrero y abril del afo
2000, por la Unidad Coordinadora del Programa PROMIN Bs.As., el porcentaje de
poblacién en condiciones de pobreza estructural en las zonas de focalizacion bajo

programa PROMIN en Puerto Madryn, era del 70%.

Proyectando el crecimiento poblacional global de la ciudad en los Ultimos 9 afios, a partir
de los datos del censo de 1991 y estimando un crecimiento homogénec en todas las
zonas de la ciudad, en el aﬁc 2000, 17.458 habitantes se encontraban en condiciones de
pobreza estructural (25.67% de toda la poblacién de Madryn); de los cuales 5.077 eran
menores de 6 afios, lo que implica que 5 de cada 10 chicos menores de 6 afios, se

encontraban viviendo en condiciones de pobreza.

Todos estos datos se enmarcan en la realidad socioecondmica de la ciudad, en donde se
observa el empobrecimiento de ia poblacidon en general, la rotacién interna de la
pobiacidn, entre los barrios de mejor nivel econdmico relativo, hacia los de menor nivel.
También se asiste a la aparicién de asentamientos clandestinos que acompaiian al ingreso
de familias provenientes del interior de la provincia, de otras regiones del pais y de paises

limitrofes, de bajo nivel socioecondmico, en busca de una mejor calidad de vida.

Los datos aportados por la Encuesta de Satisfaccion de Usuarios (marzo-abril del 2000) en
donde el 94% del jefe/a del hogar de las zonas de focalizaciéon PROMIN, no completaron
sus estudios secundarios, es un dato altamente preocupante ya que, imposibilita el acceso
al mercado laboral en lugares de trabajo que permitan a la familia acceder a un nivel
digno de calidad de vida. Con el agravante que profundiza el circulo vicioso de la pobreza,

implicando una alta probabilidad de réplica de esta situacién en la generacién futura.
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La alta desocupacion y la sub-ocupacion de esta poblacion se visualiza también en el
indicador que muestra que el 60% de los hogares no posee ninguna cobertura social y
que en el 40% restante, solo alguno de sus miembros posee cobertura (segun fa

encuesta Satisfaccién de Usuarios).

El 80% de la poblacion que vive en las zonas de focalizacion bajo programa PROMIN, se
atiende en el Centro de Salud de referencia (Fuente: Encuesta Satisfaccion de Usuarios —

2000).

La situacion anterior fue incrementando la demanda de fas ofertas del sector piblico. En
el ambito de la Salud, en los Centros de Salud y en el Hospital se acentud en estos dos
Gltimos afios, hecho en el que ademas influyd la crisis de las obras sociales (ADOS en
especial, ya que era la segunda obra social de Madryn en volumen de asociados).

También esto incrementd la demanda hacia el sector pUblico de educacion.

En‘ definitiva, factores como los altos porcentajes de hogares sin ninglin tipo de cobertura
social, el alto indice de desocupacién, el bajo nivel educativo especialmente en su relacién
con las exigencias del mercado laboral (en ias zonas de focalizacidn), la creciente
poblacién en condiciones de pobreza estructural y la crisis por a que estan pasando las
obras sociales (menores coberturas en las prestaciones, suspensiones de servicios, etc.),
la incipiente franja de la clase media baja que busca acceder a los servicios publicos,

generan una demanda que sobrepasa la capacidad de éstos Ultimos.
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DATOS RELEVANTES DEL HOSPITAL.

A continuacion efectuaremos un detalie de algunos datos importantes del Hospital:

Categoria Nimero
Médicos , 65
Profesionales (Bioguimicos, Odontélagos, Socidlogos 32
Técnicos 17
Administrativos 4
Auxiliares 17
Auxiliares Estadistica 11
Chéferes 13
Auxiliares Administrativos 22
Operadores 2
Agentes Sanitarios 8
Cocina 6
Mucama 6
Enfermeras 21
Lic. en enfermeria 3
Auxiliar Enfermeria Becados 9
Auxiliar de enfermerfa 64
TOTAL 294
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e El nimero de camas disponibles para internacién es de 87 (ochenta y siete).
» La cantidad de consultas atendidas durante el afio 2000 asciende a 137.646 (ciento
- treinta y siete mil seiscientos cuarenta y seis), segin el detalle que figura a

continuacion:

SERVICIOS TOTAL

Cardiclogia 1,393
Cirugia general - Clinica Quindrgica : 1.340)
Cirugia Infantil 609}
Clinica de la adolescencia — Area Externa 2,931
Clinica médica 8.637
Clinica Médica Centro de Salud 3.969
Dermatologia 2.714
Fisiatria 877
Foncaudiologia 1.797
Fonoaudiologia Area Externa 61
Gastroenterologfa 659
Guardia Clinica Médica 23.613
Guardia Pediatria 23.673
Guardia Tocoginecologia 3.605
Hematologia 238
nfectologia- Infecciosas 0f
Kinesiologia 5.238
IMedicina General 1.304
IMedicina General Centros de Salud 7.59¢
fleonatologia 722
Neurocirugia 775
Neurologia 625

eurologia Infantil 1.038
Putricion 586
Oftalmologia 1,727
Otorrinolaringologia - O.R.L. 1.488
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Pedialria 6.305

Pediatrfa Centros de Salud 12.198
Psicologia 1.662

Psicalogia Area Externa | 999|
Psicopedagogia 1.105
Psicopedagogia Area Externa 31

Terapia Ocupacional 1003
Salud Mental — Psiquiatria 1.913
Tocoginecologia 3.905
Tocoginecologia Centros de Salud 4,648
{raumatologia 3.444
Urologia 952
TOTAL DE CONSULTAS 137.646

+ La cantidad de consultas atendidas durante el primer semestre del afo 2001 asciende
a 66.320 (seiscientas mil trescientos veinte), segin el detalle que figura a

continuacion:

SERVICIOS TOTAL

Cardiologia 808}
irugia general - Clinica Quirlirgica 807
Cirugia Infantil 305
Clinica de la adolescencia — Area Externa 1.151
Clinica médica 4.224
(Clinica Médica Centros de Salud 1.700
Dermatologia 1.378

isiatria 536
FFonoaudiologia 923
Fonoaudiologia Area Externa 81
Gastroenterologia 397
Guardia Clinica Médica 12.681
Guardia Pediatria 10.467
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Guardia Tocoginecologia 1.844
Hematologia 126
Infectologia- Infecciosas 946
Kinesiologia 2.148
[Medidna Genera | 545
fMedicina General Centros de Salud 3.300
Neonatologia 267
Neurocirugia 403
INeuro!ogia 355
lNeurologia Infantil 454
[Nutricion 354
Oitalmelogia 1.126
COtorrinolaringologia - O.R.L. 759
Pediatria 3.127
Pediatria Centros de Salud 5.859
Psicologia 748
Psicologia Area Externa 494
Psicopedagogia 333
Psicopedagogia Area Externa 282
Terapia Ocupacional 70
Safud Mental — Psiquiatria 890
Tocoginecologia 2.078
Tocoginecologia Centros de Salud 2.528
Traumatologia 1.344
Urologia 482
TOTAL DE CONSULTAS 66.320

Del total de consultas efectuadas por el drea programética Biedma durante el primer
semestre del afio 2001, 47.963 (cuarenta y siete mil novecientos sesenta y tres) se
realizaron en el edificio hospitalario y 18.357 (dieciocho mil trescientos cincuenta y siete)

en los correspondientes a los centros de salud.
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+ FEl presupuesto anual para el ano 2001, aprobado para el Programa de Atencion
Medica del Hospital de Puerto Madryn asciende a la suma de $ 6.501.973.-

« En cuanto a los ingresos, tienen origenes diversos:

- Por un lado, se encuentran las transferencias mensuales que recibe desde el
Ministerio de Hacienda de la Provincia del Chubut; de las cuales se establece
obligatoriamente el siguiente destino mensual:

- $ 35.000 para pago a proveedores

- $7.000 (aproximadamente) para el convenio provincial con las empresas
Cardial y AGA (proveedor de oxigeno)

- $40.000 en concepto de contratos de servicios tercerizados {Limpieza,
Lavanderia, Mantenimiento, Seguridad)

- Por otro lado, el hospital factura a las Obras Sociales, por medio de la recuperacién de
prestaciones realizadas, la suma mensual promedio que oscila entre $40.000 (pesés
cuarenta mil) a $50.000 (cincuenta mil) dependiendo de la temporada turistica. Del
total facturado se cobra solo un 35%.

« Para completar la vision sobre el nosocomio local, veremos ahora el monto de deuda

por proveedor,

Proveedor Importe %
Indupress SRL. $ 11497000 25,95%
MIG Ingenieria y Construcciones $ 64.25500 14,50%
{ardial Puerto Madryn 5A $ 3807560 8,59%
AGA SA $  34.31447 7,75%
Castro Gallina SRL. $ 2369200 5,35%
FARMA SRL $ 1846908 4,17%
VW Proteccion Industrial $ 16.200,00 3,66%
Farmaquen SA $ 1506398 3.40%
Axial Medica Drogueria SRL $ 1378259 3,11%
Medic Tools SRL $  13.162,80 2.97%
Biomedicina Patagonia $ 1107712 2,50%
FADA — IND. COM. Y FARM. SRL $ 836530 1,85%
Yvermed SRL $ 6.954,15 1,57%
Distribuidora Uruguay $ 544006 1,23%
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Farmacia Central $ 505275 AL
Hestor Luis Serron y Cia, SRL $ 492630 1,11%
OTR(S § 4924475 11.11%

TOTAL $ 44304536 100,00%

DEUDA FPOR PROVEEDOR

L 1%

Binourress SRE. B MRS Inseniesia v CONSTRUCCIONES
DCARDIAL PUERTO MADRYN SA DAGA 84
B CASTRO GALLINA SRL. HEARMA SR
BYVW PROTECCHIN INDUSTRIAL D F arpaatuen SA
B AxiAL MEDICA DROGUERN, S8, BMeEDC Toows SHL
DIBNOMEDICINA PATAGONIA BEADA-IND COM. Y FARM. SRL
BYVERMED SRL @ ESTRIBUIDORA URUGUAY
BEarMacis CENTRAL BMesTon Luis SERRON ¥ Cia, SRL
BOTROS

ESTRUCTURA FORMAL

El Hospital Subzonal de Puerto Madryn cuenta con la siguiente estructura formal:
ACLARACIONES AL ORGANIGRAMA

Servicio Médico:

v La Secoidn Especialidades, dependiente de la Division Clinica Médica, incluye los

siguientes servicios:
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+ Cardiologia

» Dermatologia

« Neurologia

« Gastroenterologia

« Otorrinolaringologia
« Oftalmologia

« Oncologia

» Odontologia

v En los Centros de Salud Fontana, Pujol y Ruca Calil se presta el servicio de
odontologia.

v El P.RO.M.LN. funciona dentro del edificio del nosocomio, ejerciendo una accién
conjunta con el personal de estadisticas en salud.

v El cargo de Director Asociado Area Asistencial se encuentra acefalo, por esta razon,
todos los departamentos jerarquicamente de nivel inferior se encuentran bajo la
dependencia del Director del Area Programatica.

v"Los puestos que no se encuentran cubiertos en el drea de servicios médicos son:

e A nivel departamento

» Internacidn

= Servicios Técnicos y de Apoyo
* A nivel divisién

= Clinica Médica

= Cirugia General

= Anestesiologia

» (S Fontana y Ruca Calil
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= Enfermeria Asistencial
= Anatomia Patologica
e A nivel seccidn
* Neonatologia
» Enfermeria de Area Externa y Salud Mental
Si bien en todos los puestos se encuentra personal operativo realizando las tareas propias
del area; en los mencionados casos no se cuenta con los correspondientes jefes de

departamento, division o seccién.

Servicio Administrativo:
v Se encuentran tercerizados los siguientes servicios:
» Limpieza
» Roperia y Lavadero
» Mantenimiento y Residuos Patoldgicos
» Vigitancia.
v' En [a Direccién Asociada Administrativa, 0s cargos que se encuentran vacantes son:
o Division Servicios Generales
e Division Contable

¢ Division Despacho
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ANALISIS DE LLOS PRINCIPALES

DEPARTAMENTOS DEL. HOSPITAL

DIRECCION ASOCIADA AREA ADMINISTRACION

DIVISION COMPRAS

= MISION:

Adquirir, recepcionar, distribuir y vender los bienes y servicios para los fines del

cumplimiento de las acciones del hospital.

= FUNCIONES:

- Tramitar de acuerdo a las reglamentaciones vigentes, toda solicitud de adquisicion de
bienes o contrataciones de servicios del Hospital y verificar el cumplimiento de los
contratos.

- Recepcionar y distribuir los bienes adquiridos.

- Prestar asesoramiento y apoyo a los servicios dependientes del Hospital.

» DEPENDENCIA:

Esta division depende de la Direccidn Asociada del Area Administrativa.

= NORMATIVA VIGENTE,

La divisién realiza las actividades de acuerdo a la siguiente regiamentacion:
- Resolucion N© 65/89 CPS —~ Reglamento de Contrataciones

- Decreto N° 2003/61 — Reglamento de Conltrataciones

GRUPO DE ASISTENCIA PARA LA GESTION 18
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- Decreto — Ley N° 1911 — Ley de Contrataciones
- Decreto N° 402/78 — Modifica montos y establece normas de procedimiento
referidas a /as contrataciones.,

- Resolucidn N© 823/92 — Documentacion que deben contener l0s expedientes.

= PERSONAL.:

Esta division posee 2 (dos) personas para el desarrollo de las tareas.

*» RECURSQOS DEL_AREA!:

- Equipamientos y sistemas informaticos:

Esta divisidn dispone de 1 (una) PC 486, que se utiliza para la confeccion de las
ordenes de compra y para realizar cuadros comparativos de precios.
- Mobiliario:

Cuentan con 2 {dos) escritorios, 1 (un) mostrador, 3 (tres) sillas y 1{un) archivo.

= RELACIONES INTERSECTORIALES!

Compras tiene relacién con todos los sectores del Hospital.

CIRCUITO DE COMPRAS, IMPUTACION Y PAGO SEGUN

PROCEDIMIENTO LILEVADO ADELANTE EN LA ACTUALIDAD

1. Los servicios elevan los pedidos mensuales de compra al Director Administrativo.
2. Desde el sector Compras se pide cotizacion a los proveedores de los distintos

productos que se necesitan.
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3. Realizada la apertura de cotizaciones, se efectia un cuadro comparativo de precios y
se confeccionan las respectivas ordenes de compra, las que son firmadas por el
Director y el Director Administrativo.

4. La mercaderia llega a cada sector que efectud la solicitud, acompariada por la
correspondiente factura, la cual, una vez conformada es remitida a Despacho para
que de inicio al expediente.

5. Una vez que el expediente ya tiene nimero, se traslada a Tesoreria (si el importe es
menor a $ 110) o al Director para que autorice el pago.

6. Completo e! expediente, se remite al sector Contable, donde se efectia la imputacion
preventiva, compromiso y devengado, todo en un mismo paso.

7. Contaduria General de la Provincia verifica el cumplimiento de los aspectos formales

~ del expediente, transmitiendo el formulario de aprobacion del mismo.

8. La orden de pago es enviada a la Tesoreria del hospital.

9. Una vez recibidos los fondos en las respectivas cuentas bancarias, la Tesoreria del
Hospital se encarga de concretar el pago a los proveedores.

10. Efectuado el pago, fa Tesoreria deja constancia del mismo en el SIP.A.F.

Nota; desde el sector Compras, se trata que las compras se dividan en 2 (dos) o mas
facturas, 10 que da origen a varios expedientes y permite realizar pagos parciales a los
proveedores y, de esta forma, no se genera una deuda muy grande y se mantiene una

buena relacion con los mismos.
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DivVISION DESPACHO

= MISION:

Atender el registro de la documentacion que ingresa al hospital, organizandola y
clasificandola. Ademas, se deben centralizar los actos administrativos que se sometan

a la firma del Director, procediendo a su control y custodia.

* FUNCIONES!

- Atender los despachos diarios, diligencias, informes y preparar la documentacion
para la firma de los superiores.

- Llevar el archivo de la documentacion para la firma de los superiores.

~ Registrar y autenticar los proyectos de disposiciones, llevando el registro oficial de
las mismas.

- Recibir, abrir, clasificar, registrar, fichar, iniciar el tramite y distribuir Jla
documentacion o correspondencia gue ingrese al hospital.

- Franquear y expedir la correspondencia que egrese del hospital.

- Asentar el movimiento de los expedientes y cuando asi se disponga, ejecutar
desgloses y notificaciones.

- Llevar debidamente actualizados los ficheros bajo su control.

= DEPENDENCIA:

Este sector depende jerarquicamente de la Direccion Asociada del Area Administrativa.

* NORMATIVA VIGENTE:

Este sector realiza sus tareas de acuerdo a la siguiente normativa:
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- Resolucién N° 823/92 — Docurnentacion que deben contener los expedientes

PERSONAL;

La division Despacho cuenta con 2 (dos) personas a cargo de las tareas.

RECURSOS DEL AREA:

- Equipamientgs y sistemas informaticos:

Esta division dispone de 1 (una) PC ,1 (una) impresora y 1 (un) fax, que es el Unico
en todo el Hospital. Utilizan solamente Word, basicamente para la confeccidon de
notas.

- Mobiliario:

Cuentan con 2 (dos) escritorios,1 (un) mostrador, 3 (tres) sillas y 1(un) archivo.

RELACIONES INTERSECTORIALES:

Despacho tiene relacién con todos los sectores del Hospital, con los proveedores y con

toda aquella persona que requiera la atencion del Director.

DIVISION TESORERIA

MISION:

Lievar el movimiento general del Tesoro y elaborar la informacién necesaria para

analizar la situacion financiera del hospital.

FUNCIONES:

- Realizar los pagos en general, y efectuar las rendiciones correspondientes.
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Efectuar las registraciones y mantener en custodia los recursos del hospital.

-  Efectuar todos los egresos a través de la emision de cheques contra las distintas
cuentas bancarias y registrar a medida que se emitan en el Libro Bancos
habilitado a tal fin, para cada una de las cuentas bancarias.

- El pago al personal se realizard de acuerdo a las liquidaciones practicadas por el
Departamento Provincial de Sueldos.

- Confeccionara diariamente un parte diario de Tesoreria en el que constaran todos
los ingresos y egresos de las distintas cuentas bancarias.

- Mensualmente confeccionara un Balance de Ingresos y Egresos que se remitira al
Departamento de Contabilidad y a la Division Rendiciones del hospital.

- Elaborar los informes necesarios para la confeccion de la cuenta general del

ejercicio.

« DEPENDENCIA;

Esta division depende de la Direccidn Asociada del Area Administrativa.

s NORMATIVA VIGENTE!

Este sector realiza sus tareas de acuerdo a {a siguiente normativa:

Decreto — Ley N° 1911 - Ley de Contabilidad

- Decreto N° 1085/85 — Instrucciones para el uso de los Registros Analiticos de
Conlabilidad def Presupuesto

- Resolucion N© 823/92 — Documentacion que deben contener los expedientes

- Ley NO 4626 — Establece y regula la Administracion Financiera y el Sistema de

Control Interno del Sector Publico Provincial
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- Resolucién N© 397/86 — Reglamenta emision de pliegos de bases y condiciones

para licitaciones y los ingresos por renta

e PERSONAL:

El personal estd compuesto por 1 (un) empleado.

s RECURSOS DEL AREA:

- Equipamiento y sistemas informaticos:

Este sector posee 1 (una) PC afectada al S.I.P.A.F. y comparte la impresora con
Contable.
- Mobiliario:

Poseen un escritorio y 2 (dos) sillas.

e RELACIONES INTERSECTORIALES:

- Internas:
Con la Direccién de Administracion, con el sector Compras y con el sector
Contable,
Diariamente se reciben los fondos generados en el sector Arancelamiento, para su
posterior depdsito.

- Externas:
Con Contaduria General de la Provincia.

Con los proveedores.

s PROCESOS!:

A este sector llegan los expedientes desde:
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- El sector Compras: por aquellas operaciones que se pagan directamente por fondo
rotatorio ¢ con los fondos percibidos por Arancelamiento.
- El 4rea contable, previa verificacion por parte de la Contaduria General de la

Provincia, por las compras que se pagan con fondos de Rentas Generales.

Una vez que Contaduria General de [a Provincia aprueba el expediente, genera un
formulario con los datos del mismo. El expediente es transmitido desde la Tesoreria
del Hospital, a través del S.I.P.A.F. Asimismo, Contaduria transmite el formularioc
generado. Cumplidos estos pasos, Tesoreria General de la Provincia estd en
condiciones de enviar los fondos necesarios para que se puedan efectuar los pagos
comprometidos.

Desde el momento en que los fondos son depositados en la cuenta bancaria del
Hospital, el tesorero esta en condiciones de emitir los cheques destinados a efectuar
los pagos correspondientes.

Realizados los pagos, éstos son imputados en el S.I.P.A.F. En ese momento, los
expedientes son remitidos al sector contable para su posterior rendicion al Tribunal de
Cuentas de la Provincia.

Una vez liquidados los sueldos correspondientes a la planta del Hospital por parte del
Dto. Provincial de Personal, desde la Tesoreria se procede a pagar al personal que no

percibe sus haberes por cajero automatico,

Las cuentas bancarias administradas desde la tesoreria son las siguientes:
- La correspondiente a los fondos provenientes del presupuesto provincial.
- La utilizada para llevar los ingresos que se generan desde el sector Arancelamiento

(generalmente los fondos administrados a través de esta cuenta se destinan a la
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adquisicion de bienes de consumo, como comestibles, combustibles, libreria,
reparaciones, etc.; siendo muy pocas las facturas de medicamentos canceladas
utilizando este fondo de Arancefamiento).

- La cuenta relacionada con el fondo rotatorio.

DIVISION CONTABLE

» MISION:
Realizar las acciones administrativas que hagan a la registracion de los gastos del

Hospital.

¢ FUNCIONES:

~  Llevar de acuerdo a las disposiciones vigentes los I.ibros de contabilidad.

- Efectuar las liquidaciones de viaticos, llevando un registro del control de los
mismos.

- Confeccionar y llevar el registro de érdenes de pago del Hospital.

- Confeccionar el estado mensual de ejecucion del presupuesto.

- Proporcionar informes periddicos sobre la situacion presupuestaria del hospital.

- Elaborar los informes necesarios para la confeccion de la Cuenta General del

ejercicio.

¢ DEPENDENCIA:

Esta divisién depende de la Direccion Asociada del Area Administracion.
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¢ NORMATIVA VIGENTE:

Este sector realiza sus tareas de acuerdo a la siguiente normativa:

- Resolucion N°© 65/89 CPS — Reglamento de Contrataciones

- Decreto N° 2003/61 — Reglamento de Contrataciones

~ Decreto N° 584/81 — Establece régimen de autorizacion y aprobacion de
contrataciones en modulos

- Decreto N° 1688/86 — Normas para ef uso de Fondo Permanente y Caja Chica

- Decreto N© 1085/85 — Instrucciones para el uso de los Registros Analiticos de
Contabilidad del Presupuesto

- Resolucion N 823/92 — Documentacion que deben contener los expedientes

- Acuerdo NO© 408/00 - Aprueba normas para la presentacion de Rendjiciones de
Cuenta

¢ PERSONAL:

Posee 1 (una) persona para el desarrollo de las tareas.

s RECURSOS DEL AREA:

- Equipamiento y recursos informaticos:

Esta divisidn tiene 2 (dos) computadoras, ambas afectadas al S.1.P.A.F. (una con
el sistema rector), y 1 {una) impresora.

- Mohbiliario:
Cuentan con 1 (un) escritorio, 2 (dos) sillas y 2 (dos) archivos.

SECCION RENDICIONES

o MISION:

Efectuar [as rendiciones de cuentas dei hospital ante el Tribunal de Cuentas de la

Provincia.
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s FUNCIONES:

Preparar y remitir al Tribunal de Cuentas, las rendiciones correspondientes, de

acuerdo a los comprobantes suministrados por la Tesoreria del hospital.

- Preparar en forma conjunta con la Tesoreria el informe de! movimiento de fondos
y valores, para presentar al Tribunal de Cuentas.

- Requerir a los servicios en forma conminatoria los comprobantes no remitidos en
tiempo y forma.

- Efectuar los controles necesarios antes de elevar al Tribunal de Cuentas de la

Provincia, las rendiciones de cuentas correspondientes.

e DEPENDENCIA;

Esta seccion depende de la Division Contable.

DiVISION RECUPERACION DE PRESTACIONES REALIZADAS

- ARANCELAMIENTO -

e MISION:
Ejecutar y Supervisar las acciones administrativas referentes al Sistema de
Recuperacion de Prestaciones Realizadas.

e FUNCIONES:

- Organizar y supervisar la emision de los formularios de atencion médica, practicas
o internacion.
- Realizar el control de los formularios y documentacion de sustento de la

facturacion al Sistema de Sequridad Social.
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Supervisar los tramites de confeccion y elevacion de la facturacion a la
Seguridad Social por los Servicios Prestados por el Hospital.

Mantener actualizado el nomenclador de aranceles.

Llevar un registro que refleje la situacién financiera del Sistema de Recupero de
Prestaciones Realizadas del Hospital.

Preparar y remitir al Tribunal de Cuentas, las rendiciones de lo recaudado.
Mantener actualizado el registro de Cuentas por Cobrar.

Elevar periddicamente informes sobre montos facturados, cobrados y saldos a
cobrar,

Conjuntamente con Estadistica confeccionar informes que reflejen la relacion
entre prestaciones arancelarias y prestaciones realizadas.

Se encargan de recibir los aportes voluntarios que otorgan los pacientes.

El Jefe de 1a division esta en el cargo desde septiembre de este afio.

DEPENDENCIA.

Depende de fa Direccion Asociada de Administracion

PERSONAL,:

En el sector trabajan 8 (ocho) personas, de las cuales 5 (cinco) son de planta

permanente y 3 (tres) becarios de la Municipalidad de Puerto Madryn (universitarios)

que atienden en ventanilla al publico y en el relevamiento de guardias.

e RECURSOS DEL AREA:

Fquipamiento vy sistemas informaticos:

Poseen 3 (tres) PC, de las cuales 2 (dos) estan destinadas a la Facturacion y 1 (una)

es utilizada para los tramites de internacion. Ademds cuentan con 1 (una)

fotocopiadora.
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RELACIONES INTERSECTORIALES
- Interna: se relacionan con todos los sectores del Hospital.

-  Externa: se relaciona con el Ministerio y con las distintas Obras Sociales.

PROCESOS:

Cuando el paciente llega a las ventanillas de guardia del hospital, se le pregunta si
tiene Obra Social, en caso afirmativo se llena la planilla de Obra Social y, en su caso,
el Anexo II (declaracién jurada del paciente para presentar en la Superintendencia).
Luego el paciente se dirige al consultorio médico, en donde este Ultimo se encarga de
firmar, selflar y colocar el diagnostico. En mesa de entrada de guardia ingresa todo lo
que es A.R.T., accidente de trabajo y Obra Social.

En algunos casos poseen padrones o cartillas de afiliados de las Obras Sociales, si el
paciente no trae el carnet no se puede facturar.

En el caso de los turnos programados van por la ventanilla de Estadistica, en donde se
realiza el bono y se arancela, luego mandan al Sector de Arancelamiento una planilla
denominada “Seccién Inscripcion de Consultorio Externo” donde se cargan las

atenciones por obra social y por servicio.

También poseen un sistema de Bono Contribucion, en las ventanillas de guardia. Los
bonos son de $2 y $5, dependiendo de las posibilidades econdmicas del paciente. Sin
embargo se recibe 10 que pueden entregar, tachando el monto impreso de $2 o $5
para reemplazarlo por la entrega aportada por el paciente.

Llevan un cuaderno en donde se registra en forma manuat! la facturacion y se resaltan
los cobros. En la actualidad se esta implementando planillas para poseer esta

informacion en sistemas informaticos.
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Se esta analizando la viabilidad de implementar el modo de débito automatico para el
cobro de las obras sociales, el cual se basa en las siguientes pautas:
1. Las obras sociales poseen una cuenta particular con saldos obligatorios
en la Superintendencia de Obras Sociales.
2. Si la obra social no abona en el término de 60 dias, se debe elevar la
documentacion correspondiente a la Superintendencia de obras
sociales para que realice el tramite, cumpliendo su funcién de

intermediario a fin de que se abone al hospital.

DIVISION PERSONAL.

¢+ MISION:
Administrar todas las acciones que establece la normativa vigente, en los
procedimientos o actuaciones que se relacionen con los agentes, cargos Y/o

estructuras del hospital.

e FUNCIONES:

- Administrar todo procedimiento o actuacién que se relacione con los agentes,
cargos y/o estructuras, a efectos de procurar el desarrollo armonico de la carrera
de cada empleado en concordancia con lo que establecen las normas en vigencia.

- Administrar las acciones que se refieren al régimen de horarios, asistencia y
licencias, aplicando las normas en vigencia.

- Asistir y asesorar a todos los niveles en forma permanente sobre los regimenes y

la legislacion vigentes.
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Promover la recopilacion y registro de los antecedentes personales y de la carrera

de todo agente e informar de todo requerimiento que se formule.

- Investigar, supervisar la interpretacion y aplicacidon de todas las normas vigentes
en materia de administracion de personal y realizar inspecciones a fin de constatar
en terreno el incumplimiento de las directivas dispuestas.

- Capacitar al personal dependiente promoviendo la descentralizacion de las
actividades en todo lo que sea posible.

- Someter a la firma de la superioridad, los proyectos de actos administrativos en
materia de su competencia.

Lievan actualizado un padrén donde se registran altas y bajas del personal, que se

envia al Ministerio de Salud de la Provincia para informar.

e DEPENDENCIA:

De la Direccion Asociada Administrativa.

¢ PERSONAL.

Trabajan en este sector 3 (tres) personas. El horario de trabajo es de 7 a 14Hs.

¢ RECURSOS DEL AREA!:

- Equipamientos y sistemas informaticos:

Poseen 2 (dos) PC. con sus respectivas impresoras, 1 (una) maquina de escribir
eléctrica y 1 (una) fotocopiadora.

- Mobiliario:-

En este sector se encuentran los siguiente muebles: 4 (cuatro) escritorios, 1 (un)
armario, 1 (un) archivo de metal, 1 {un) archivo de madera, 2 (dos) clasificadores y 6

(seis) sillas.
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¢ RELACIONES INTERSECTORIALES!

- Interna: Se relacionan con todas los sectores del Hospital.

- Externa: con el Ministerio de Salud.
Los movimientos del personal, altas y bajas, se envian por diskette al Ministerio de

Salud en donde se registran las modificaciones en un padron. Por su parte, el hospital

tiene disponible el acceso a las actualizaciones que se van volcando en dicho padron.

SECCION PATRIMONIO

s« MISION:

Ejecutar las acciones administrativas referentes al inventario general y a la

administracion de los bienes muebles e inmuebles del hospital.

e FUNCIOQNES!

Controlar las operaciones y variaciones patrimoniales de los bienes y elementos,

operadas entre responsables, sub-responsabies en funcién de los aspectos

contables y legales correspondientes.

- Efectuar fiscalizacion patrimonial en los distintos servicios administrativos e iniciar
las actuaciones para determinar responsables.

-  Controlar las existencias iniciales y evolucion posterior por responsables,
subresponsables, por cuenta y especie, segin el Clasificador de Bienes,

- Levar actualizados por sector los inventarios permanentes de bienes muebles e

inmuebles.
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- Intervenir toda documentacién que de lugar & uso del crédito de inversion de

bienes inventariables.

» DEPENDENCIA]

Esta seccion depende directamente de la Direccion Asociada del Area Administrativa.

¢ PERSONAL:

El personal esta compuesto por 1 (un) empleado.

s RECURSOS DEL AREA:

- Equipamiento y sistemas informaticos:

Este sector posee 1 {una) PC 486.
- Maobiliario:

Poseen un escritorio y 2 {dos) siilas.

s RELACIONES INTERSECTORIALES.

- Internas: Tiene relacién con todos los sectores del hospital.

SECCION TRANSPORTE

= MISION:

Coordinar y orientar las tareas de los conductores de ambulancias y vehiculos en
general. Supervisar y controlar el buen estado y mantenimiento de los vehiculos

afectados a la actividad del Hospital.
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= FUNCIONES!

Dirigir a los choferes, distribuyendo las tareas, coordinando las actividades y

ejecutando entrenamientos.

- Supervisar las tareas de mantenimiento preventivo de los vehiculos del Hospital.

- Mantener los vehiculos en buen estado de conservacion, proponiendo las
reparaciones y sustituciones de unidades.

- Reemplazar a los choferes, cuando sea necesario.

- Participar en la seleccion del personal y entrenamiento de los choferes.

- Confeccionar las planillas de turnos y horarios de los choferes.

- Confeccionar cuadros de produccion y de control de costos de transporte.

- Solicitar en tiempo y forma el combustible, lubricantes y materiales utilizados.

- Llevar un control estricto del movimiento de vehiculos.

- Cumplir y hacer cumplir fas disposiciones y reglamentaciones del Hospital.

» DEPENDENCIA:

Este sector depende jerarquicamente de la Division Servicios Generales.

* PERSONAL.:

Esta seccién cuenta con 11 (once) personas a cargo de las tareas: 1 (un) jefe del
sector y 10 (diez) choferes.

* RECURSOS DEL AREA:

El Hospital cuenta con 3 (tres) ambulancias:
- Nissan modelo 98
- Fiat Ducato modelo "98

- Ford F-100 modelo "97
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Ademas, cuenta con 1 (un) Fiat Brio, utilizado como apoyo, y 1 (una) camioneta para
transporte que se encuentra rota y no se arregla porque es importada y l0s repuestos
S0N caros.

Hay 2 (dos) choferes que desarrollan tareas para el PROMIN, que disponen de

transporte propio, en el cual se traslada todo lo relacionado con los per.iféricos.

Los choferes distribuyen sus tareas de la siguiente manera:

- 4 (cuatro) choferes a la mafiana: 2 (dos) para cubrir las emergencias; 1 (uno)
para los consultorios externos; 1 (uno) para traslado de personas o
documentacion administrativa,

- 2 (dos) choferes a la tarde, exclusivamente para las emergencias,

- 2 (dos) choferes a la noche, para cubrir las emergencias.

DIRECCION ASOCIADA AREA ASISTENCIAL

DEPARTAMENTO ENFERMERIA

¢ MISION:
Entender en la administracion de los sectores a su cargo, con el objeto de posibilitar
una atencién de enfermeria personalizada y de la mejdr calidad.
e FUNCIONES:
- Entender en la atencion de enfermeria personalizada y de calidad que debe
brindarse a pacientes en el area de internacion, quiréfano, ambulatorio y guardia.
- Definir el sistema de trabajo en las areas a su cargo.

- Establecer los métodos de evaluacion periddica del personal de enfermeria.
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- Determinar el personal de enfermeria necesario.

- Entender en la definicion de los recursos materiales requeridos para las
prestaciones del area.

-  Establecer un sistema de supervision.

- Participar en actividades de orientacion de! personal de nuevo ingreso al Hospital.

- Confeccionar y evaluar los registros a utilizar por el personal.

- Entender en la elaboracion y supervision de normas técnicas para procedimientos
y cuidados de enfermeria en las areas a su cargo. -

- Participar en la elaboracion de normas generales de funcionamiento de los
Servicios.

- Aplicacion del régimen disciplinario.

» DEPENDENCIA;

Este departamento depende directamente de la Direccién Asociada del Area

Asistencial.

e PERSONAL:

Este departamento dispone de 94 personas a cargo de las tareas, las cuales
desarrollan sus actividades en todas las secciones médicas del Hospital, los cinco (5)
Centros de Salud y el Centro de Salud Integral de Adolescentes. El personal esta

compuesto por 21 profesionales y 73 auxitiares de enfermeria.

La distribucidn del personal de enfermeria en los distintos sectores del nosocomio, se

corresponde con el siguiente detalle:
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- Jefe del Departamento Enfermeria: 1 (uno) agente
- Supervisores de Enfermeria: 3 (tres) agentes

- Division Capacitacion: 2 (dos) agentes

- Pediatria: 6 (seis) agentes

- Tocoginecologia: 7 (siete) agentes

- (Clinica Médica: 6 (seis) agentes

- Cuidados Intermedios: 4 (cuatro) agentes

- Terapia Intensiva: 7 (siete) agentes

- Neonatologia: 9 (nueve) agentes

- Cuidados Especiales de Pediatria: 4 (cuatro)} agentes.
- Unidad Médica de Urgencias —U.M.U.- (Guardia): 8 (ocho) agentes
- Salud Mental: 10 (diez) agentes

- Centro de Adolescentes Pozzi: 1 (uno) agente

- Glemes: 2 (dos) agentes

- Pujol: 2 (dos) agentes

- Covitre: 1 (uno) agente

- Fontana: 2 (dos) agentes

- Ruca Calil: 4 (cuatro) agentes

- Consultorio Externo: 4 (cuatro) agentes

- Consultorio Vacunacion: 2 (dos) agentes

- Transmisible: 2 (dos) agentes

- Consultorio Pediatria: 1 (uno) agente

- Consultorio Cardiologia: 1 (uno) agente

- Consultorio Traumatoiogia con camara: 1 (uno) agente
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De acuerdo a la informacion relevada, el numero de camas disponibles en el
nosocomio asciende a 87 (ochenta y siete). La cantidad de camas atendidas por el
personal de enfermeria en los principales sectores de atencion, responde al siguiente

detalle:

Pediatria: se atienden 14 (catorce) camas, con un promedio de 0.43 empleados

por cama.

- Tocoginecologia: se atienden 12 (doce) camas, con un promedio de 0.58
empleados por cama.

- Clinica Médica: se atienden 22 camas (veintidos) con un promedio de 0.27
empleados por cama.

- Cuidados Intermedios: se atienden 5 (cinco) camas, con un promedio de 0.8
empleados por cama.

- Terapia Intensiva: se atienden 3 (tres) camas, con un promedio de 2.33
empleados por cama.

- Cuidados Especiales de Pediatria: se atienden 3 (tres) camas, con un promedio de
1.33 empleados por cama.

- Salud Mental: se atienden 8 (ocho) camas, con un promedio de 1.25 empleados

por cama.

s RECURSOS DEL AREA:

- Equipamiento y sistemas informaticos:

Este sector no posee PC.
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RELACIONES INTERSECTORIALES

Se relacionan funcionalmente con todos i0s sectores del drea médica del Hospital. En
lo que respecta a la atencién del Servicio de Guardia (U.M.U.), el sector enfermeria
realiza una cobertura de lunes a domingo 0 hs. a 24 hs.

El sector servicio de esterilizacién es el encargado de elevar los pedidos para la
compra de insumos correspondientes a Enfermeria.

En lo que respecta al modo de ia distribucién de las horas guardias, esto esta a cargo

de cada uno de ios jefes de servicio

DEPARTAMENTO AREA EXTERNA - CENTROS DE SALUD -

MISION:

Planificar y coordinar las acciones preventivas y de atencién primaria, con la finalidad

de descomprimir la demanda que se genera directamente en el Hospital.

El Hospital Sub-Zonal de Puerto Madryn posee 5 (cinco) salas externas, distribuida en
diferentes barrios de la ciudad, de acuerdo al siguiente detalle:

= Barrio Gobernador Fontana

= Barrio Pujol

* Barrio Gliemes

= Barrio Autédromo ~ Ruca Calil

= Barrio Covitre
El Jefe de Division de cada uno de los Centros de Salud es el responsable del

desarrollo de las acciones de salud en su area programatica.
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¢ FUNCIONES:

Planificar las actividades de atencion meédica, saneamiento ambiental, educacion

para la salud, y coordinacién con los servicios del Hospital.

- Organizar la forma de operar a los centros de salud, entrevistas personales,
consultas médicas, visitas domiciliarias, etc.

- Planificar las actividades en terreno de los agentes sanitarios.

- Centralizar la informacion del drea recabada, por el agente sanitario de acuerdo a
los programas vigentes.

- Organizar la capacitacién permanente de los agentes sanitarios.

- Coordinar sistemas de registros y arancelamiento en los centros de salud con el

servicio de registro médico del Hospital.

Para conseguir que las funciones anteriormente enunciadas se cumplan de forma
eficaz, los jefes de Division de cada centro deben llevar a cabo las siguientes
funciones especificas:

Participar en la planificacion, programacion, ejecucion y evaluacion de las acciones

de salud en su area programatica.

- Investigar los indicadores de salud y el perfil patoldgico de la poblacion del area
programatica.

- Reconocer en la pobfacién a su cargo los distintos grupos sociales y organizar las
acciones y prestaciones de salud de acuerdo al tipo y grado de vulnerabilidad de
los mismos.

- Organizar los horarios de atencién su centro de salud en funcién de las
necesidades de la poblacién, interviniendo en la elaboracion de las normas de

funcionamiento junto al jefe de departamento del area externa.
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- Supervisar el cumplimiento de las normas de funcionamiento de su centro de
salud, asi como su sistema de registros.

- Organizar y participar de las reuniones del equipo de salud del centro.

- Participar de las reuniones del equipo de salud del departamento area externa.

- Asistir profesionalmente a las personas y la comunidad del area en el ambito de su
competencia o especialidad.

- Controlar el estado de la estructura edilicia, el equipamiento, el instrumental y los
suministros del centro de satud.

- Intervenir en la programacion de las licencias de! personat del centro de Salud
(profesionales, enfermeras, mucamas, agentes sanitarios), el que guardara con él
una dependencia funcional, coordinando <con los niveles jerarquicos
correspondientes a fines de garantizar la cobertura permanente de las
prestaciones.

- Elevar periddica y oportunamente al jefe de departamento area externa los
informes de produccion y rendimiento, asi como toda otra informaciéon que emane
de las actividades de equipo de salud en el area programatica del centro.

- Supervisar el cumplimiento de las normas de atencion que emanen de los
diferentes servicios para el area programatica.

- Colaborar con la capacitacion y adiestramiento del personal a su cargo.

o DEPENDENCIA:

El area externa depende directamente de la Direccion Asociada del Area Médica.

* PERSONAL:

Los centros de Salud externos cuentan con 20 (veinte) agentes a cargo de las tareas,

ejerciendo diferentes cargos, como son:

GRUFO DE ASISTENGIA PARA LA GESTION 42



Informe Hospital Sub-Zonal Puerto Madryn

- Profesionales Médicos (clinicos, pediatras, tocoginecdlogos, obstetras; en algunos
casos también hay odontdlogos, fonoudidlogos y psicéiogos).

- Enfermeria (el numero de enfermeros por cada centro de salud ronda entre los 2 o
3).

- Agentes Sanitarios, encargados de llevar adelante el trabajo de campo
relacionado con el seguimiento personal de determinados tipos de pacientes
(hipertensos, diabéticos, embarazadas), también son uno de los eslabones mas
importantes en la cadena de salud preventiva).

- Personal de Estadistica, encargado de otorgar los turnos programados, crear y
actualizar las distintas Historias Clinicas, y en general organizar y archivar toda la

documentacién que se lleva en el Centro.

e REILACIONES INTERSECTORIALES:

El area externa mantiene relaciones con:

- La Direccidn General del Hospital, a quien debe rendir cuentas periddicamente de
su accionar, principalmente en lo relacionado con el consumo de medicamentos,
material descartable, y de la informacion relevada a través de los censos barriales,
etc.

- La Direccion Médica Asociada, que ademas de ser la responsable jerarquica de
este sector es la encargada de asignar los profesionales a los distintos Centros de
Salud.

- La Farmacia del Hospital, que diariamente hace entrega de los medicamentos
solicitados desde el centro asistencial.

El Departamento de Estadistica, que nuclea la informacion recibida de cada uno de los

centros y se encarga de organizar y dar respuesta a las necesidades de los mismos.

GRUPO DE ASISTENGIA PARA LA GESTION 43



Informe Hospital Sub-Zonal Puerto Madryn

Se destina un dia a la semana a la extraccion de sangre y la recepcion de orina, las que

son enviadas al Hospital para su analisis. También se hacen electrocardiogramas.

DIVISION DIAGNOSTICO E IMAGENES

s MISION:

Planificar las actividades relacionadas con el diagndstico por imagenes producido por
la emisién de rayos X, y ultrasonidos, con el objeto de coadyuvar en el proceso

diagnastico terapéutico de los pacientes, asegurando condiciones de eficiencia.

= FUNCIONES:

- Brindar prestaciones de radiologia convencional.

- Coordinar las actividades con las especialidades que deben interactuar en el area.

- Entender en la elaboracion, aplicacion y control de normas técnicas y de
procedimientos.

- Estimar la demanda de servicios asi como los requerimientos para su satisfaccion.

- Proponer la incorporacion de nuevos equipos o medios de diagndstico pertinentes,
en correspondencia con los progresos tecnoidgicos en la materia.

- Formular fas especificaciones técnicas para adquisicion de equipos.

- Proponer la organizacion del area y las delegaciones de autoridad que
corresponde.

- Desarrollar actividades en el campo de la docencia y la investigaciolnes de acuerdo
a los programas que se aprueben.

- Elaborar el programa de actividades, estimar las necesidades y participar en la

confeccion del presupuesto anual.
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- Realizar el registro de las actividades de acuerdo a normas.

- Participar en comisiones o comités.,

- Promover el desarrollo de relaciones armonicas entre el recurso humano a su
cargo.

- Aplicar el régimen disciplinario.

- Asesorar a las distintas areas del hospital sobre temas de su competencia.

- Elevar con la periodicidad gue se fije, 0 a requerimiento de la direccidn, informes
respecto de la marcha del servicio.

- En el servicio de radiologia se efectiian las siguientes practicas:

s Placas radiograficas en turnos preestablecidos

= Estudios contrastados

=  Mamografias

= Placas radiograficas en el servicio de guardias e internacion.

Este sector cuenta con las medidas de sequridad necesarias. El personal cuenta con

un censor personal que mide la dosimetria de radiacion. También poseen los

delantales, guantes y otros elementos para prevenir la radiacion.

= DEPENDENCIA:

Esta division depende del Departamento Servicios Técnicos y de Apoyo.

* PERSONAL.

En este sector se desempefian 7 (siete) técnicos radidlogos y 3 (tres) administrativos,
de los cuales 2 (dos) desarrollan tareas en ventanilla y 1 (uno) en ecografias. Cada
técnico trabaja 36 horas por semana y cubren las guardias bajo el sistema de horas

continuadas; los técnicos consideran que este es el mejor sistema de guardias.
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» RECURSOS DEL AREA:

- Eguipamiento y sistemas informaticos:

En este sector poseen:
- 1 (un) equipo Central.
- 2 (dos) equipos portatiles.
- 1 (un) mamdgrafo.
- 1 {un) equipo para estudios contrastados.
- 2 (dos) maquinas reveladoras.
- Mobiliario:
Los recursos mobiliarios estan compuestos por:
- 1 (una) cama.
- 1 (un) televisor
- 1 (un) escritorio
- 2 (dos) sillas
El espacio fisico es adecuado para desarrollar las tareas, amplio y tiene acceso

correcto para la entrada de los pacientes que ingresan en camillas.

* RELACIONES INTERSECTORIALES:
- Interna:
Se relacionan con los Servicios de Consultorio Externo, Guardias e Internacion.
- Externa:
Se relacionan con los demas Hospitales de la Provincia al recibir derivaciones para

las practicas mamografias y estudios de contraste.
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DIVISION NUTRICION Y DIETO TERAPIA Y SECCION COCINA

= MISION:

Orientar y coordinar las tareas inherentes a la preparacion previa y coccion de los
alimentos mediante técnicas correctas, con el objeto de que resulten apropiadas para

el consumo.

» FUNCIONES:

- Verificar el menu de dietas normales y especiales y enterarse de los platos que se
deben preparar.

- Recibir los productos alimenticios necesarios para la confeccién de los platos,
responsabilizandose por eflos.

- Ejecutar la preparacién previa de los alimentos.

- Proceder a la coccidon de los alimentos destinados a las dietas normales vy
especiales.

- Colaborar con la nutricionista en la elaboracion de recetas culinarias.

- Enviar al area de distribucion los alimentos necesarios para la composicion de las
comidas en los horarios y jornadas prefijadas.

- Notificar por ia via jerarquica correspondiente sobre |a necesidad correspondiente
sobre las necesidades de arreglos, reparaciones y sustituciones de material,
equipos e instalaciones.

- Solicitar en tiempo y forma los elementos necesarios para la preparacion de las
comidas.

- Mantener el orden y verificar la limpieza del area de trabajo.
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La nutricionista programa las comidas diarias, organiza menus, tipifica las dietas y
realiza los pedidos de compras de viveres secos, frutas, verduras y carnes, los cuales
son elevados a la administracion. Planifica ia dieta para 12 dias, advirtiendo los
requerimientos necesarios para la misma. Realiza ella misma el pedido a los
proveedores sin que este pase por el servicio administrativo de:

v Viveres secos: 1 vez por mes.

¥" Carne: 1 0 2 veces por semana.

v Pescados: cuando se reciben las donaciones.

v Quesos y pollos: cuando surge la necesidad de acuerdo a la planificacion.
Cuentan con un stock minimo, de forma tal de no quedarse sin alimentos, siempre
manejandose dentro del presupuesto.

Por la maiiana realiza una visita a los internados y confecciona una planilla de acuerdo
a las necesidades de cada paciente, y se maneja con los informes de las enfermeras
en cuanto a entradas y salidas de pacientes.

Se prepara las comidas para los pacientes que deben ser alimentados por medio de
sonda, dado que clinica médica no tiene un Office limpio para la realizacion de las

mismas. Terapia intensiva si cuenta con un Office adecuado.
* DEPENDENCIA
La nutricionista depende jerarquicamente de! Departamento Servicios Técnicos y de

Apoyo vy la jefa de cocina de la Division Servicios Generales.

*» PERSONAL:
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En esta division trabajan 1 (una) nutrif.ionista, 1 (una) jefa de cocina y 4 (cuatro)
personas en la cocina. El personal de cocina realiza turnos rotativos con 3 (tres)
personas por la mafana y 2 (dos) a la tarde.

La profesional que se desempefia en el cargo, trabaja solamente turno manana. En

este periodo atiende consultorio externo y cumple con sus funciones en cocina.

= RECURSOS DEL AREA:

- Equipamiento y sistemas informaticos:

Poseen un carro térmico para distribuir el alimento en cada sector, y bandejas de
acero inoxidable para mantener la temperatura de la comida individual. Poseen
bandejas térmicas que fueron donadas por la Fundacién Favaloro.

En la cocina se dan dptimas condiciones de higiene para la realizacion de las tareas.

- Mobiliario:

En el area se dispone de todo el instrumental necesario para desarrollar las tareas
propias de la division. Los utensilios, cubiertos y platos, se encuentran bajo llave; las
mucamas son quienes tienen el acceso. Los vasos deben ser provistos por los

pacientes.

» RELACIONES INTERSECTORIALES:
Se relacionan con el sector internacion de todos los servicios como asi también con los
internados en Salud Mental y con los médicos porque también se preparan las

comidas para éstos (men( de 7 comidas distinto al destinado a internacion).
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DIVISION LABORATORIO

r MISION:

Planificar recursos y actividades necesarias para la ejecucién de analisis clinicos a fin de
contribuir en condiciones de eficacia y eficiencia al proceso de diagndstico y terapéutico

de pacientes que requieran su servicio.

* FUNCIQNES!:

- Entender en el estudio de la demanda del servicio.

- Organizar los recursos y actividades segin necesidades de produccion en las areas:
quimica, hematologia, inmunoldgica, microbioldgicas, como en otras que se
establezcan.

- Asegurar la realizacion permanente de las determinaciones que se especifiquen.

- Coordinar las actividades de su responsabilidad con los demas servicios del hospital.

- Prever la necesidad de técnicos, equipos y recursos humanos.

- La elaboracién de normas técnicas y de procedimientos necesarias para el correcto
funcionamiento del servicio.

- Proponer la adquisicion de equipos aportando las especificaciones técnicas para ello.

- Participar en la seleccion del personal a incorporar, asi como en la evaluacion del ya
incorporado.

- Desarrollar actividades en el campo de la docencia y la investigacién de acuerdo a
programas aprobados por el area competente.

- Brindar apoyo técnico y cientifico a los sectores del Hospital que lo requieran.

- Asegurar el tratamiento humanitario de los pacientes.

- Participar en la elaboracion presupuestaria del servicio.
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- Realizar el registro de las prestaciones brindadas.

. Efectuar el control de las actividades asi como la evaluacion periodica del
cumplimiento del programa.

- Aplicar el régimen de disciplina.

- Elaborar con la periodicidad que se fije, o requerimiento de la direccion, informes
respecto de la marcha del servicio.

- Promover el desarrollo de relaciones armonicas entre el recurso humano del servicio.

El laboratorio posee distintas secciones de acuerdo a las practicas que se realizan:

Hematologia

Bioquimica Clinica

Bacteriologia, Micologia y Parasitologia

Hormonas

Poseen un extraccionista que es quien obtiene las muestras en los centros de salud.
Realizan un control de calidad mensual, el cual es provisto por Buenos Aires, para
mantenerse como un laboratorio acreditado.

El informe que emiten con el analisis, es remitido al area estadistica para que sea

incluido en la historia clinica del paciente.

» DEPENDENCIA:

Dependen directamente del Departamento Servicios Técnicos y de Apoyo.

= PERSONAL.:

Este sector cuenta con 7 personas:
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- 4 Bioquimicos
- 4 Técnicos, de los cuales uno realiza tareas administrativas
- 1 persona para atencion al publico que pertenece al area de
arancelamiento.
El horaric que debe cumplir el personal es de 06:00 hs. a 20:00 hs. Desde la 20:00

hs. en adelante se trabaja la guarida pasiva, contando con 1 Técnico y un bioguimico.

* RECURSOS DEL _AREA:

- Equipamientos y sistemas informaticos:

El equipamiento es el necesario y adecuado para realizar las tareas.

Poseen 2 P¢, de las cuales una se utiliza para llevar la admision de pacientes y la otra,
relativamente nueva, para llevar las estadisticas y el control de insumos. Las
estadisticas por mes y por practica realizada son llevadas en una base de datos que
poseen desde hace varios afios; asimismo, se efectiian las estadisticas manuales en
las planillas provistas por el Ministerio de Salud de la Provincia, con los datos que este
organismo solicita.

- Espacio fisico disponible:

El espacio fisico es amplio y se encuentra en excelentes condiciones de asepsia.
Poseen en forma separada un consultorio en donde se realizan las extracciones de

sangre y otro sector en donde se lleva a cabo el andlisis de las muestras.

* RELACIONES INTERSECTORIALES!:

Se relacionan con todos los servicios médicos y con las areas administrativas.
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DIVISION FARMACIA

s MISION:

Entender en la previsién, adjudicacidn, recepcién, almacenamiento, preparacion,
contralor, conservacion, dispensacion e informacion referente a drogas, medicamentos
y material sanitario, con el fin de colaborar en el tratamiento de los pacientes

atendidos en el Hospital.

e FUNCIONES:

- Programar las actividades de la division.

- Satisfacer la demanda de prestaciones farmacéuticas requeridas para el
tratamiento de los pacientes atendidos por el centro asistencial, disponiendo de las
drogas, medicamentos y elementos de curacién y de diagndstico en forma
suficiente, adecuada y oportuna.

- Asumir [a responsabilidad técnica de {as adquisiciones de medicamentos,
especialidades, productos farmacéuticos vy articulos de uso medicinal, garantizar
su calidad y correcta conservacion.

- FElaborar las distintas formas farmacéuticas, oficiales y magistrales, que los
recursos humanos y equipamiento tecnologico permitan y el establecimiento
asistencial permita.

- Organizar, dirigir y supervisar las actividades de los depoésitos de: medicamentos
(drogueria), soluciones par entérales de gran volumen y materiales de curacion.

- Formar parte de las Comisiones o Comités en que pueda ser Util su competencia.

- Establecer un sistema rapido, eficaz y seguro de distribucion de medicamentos.
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- Realizar actividades formativas sobre cuestiones de su competencia,
especialmente dirigidas al personal sanitario del Hospital.

- Calcular las necesidades del presupuesto (personal, equipamiento y consumo).

- Registrar y mantener actualizada la documentacion de contralor de entradas de
todas las existencias.

- Registrar y mantener actualizado en los libros respectivos, de acuerdo a las
normas y leyes que fijan las autoridades sanitarias, los ingresos y egresos de
alcaloides, estupefacientes, psicotropicos y alcohol.

- Archivar y mantener bajo custodia, por el lapso que estipulen las normas legales
vigentes, la totalidad de la documentacion (vales, planillas, remitos, libros
terminados, etc.)

- Participar en proyectos de investigacion, aprobados por el area competente.

- Evaluar el cumplimiento de las actividades.

- Informar a la Direccion periédicamente sobre la marcha del servicio.

- Aplicar el régimen disciplinario.

Se realizan compras programadas mensualmente, y diariamente se compran
medicamentos solo en caso de emergencias o urgencias.

Diariamente se realiza el abastecimiento a los distintos Centros de Salud, tanto de
medicamentos como de descartabies, de la misma forma se realiza con los servicios
médicos internos del Hospital, la orden de pedido debe ser firmada por el responsable
de cada area.

En caso de pacientes con tratamiento especiales prolongado se reserva la medicacion,

por ejemplo drogas oncoldgicas, insulina, etc.
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En la actualidad se cuenta con un médico auditor encargado de controlar las distintas
Historias Clinicas con las recetas médicas para que la dosis otorgada por el médico

coincida con el diagndstico.

» DEPENDENCIA!

Esta division depende del Departamento Servicios Técnicos y de Apoyo.

¢ PERSONAL:

En el sector trabajan 3 (tres) personas, 1 {una) farmacéutica, 1 (una) empleada
administrativa, 1 (una) becaria municipal, que culmina su contrato en el mes de

Octubre de 2001. Cubre turnos de 7,00 a 14,00 hs.

¢« RECURSOS DEL AREA:

- Equipamiento y sistemas informaticos:

Poseen 1 (una) PC, para desarrollar tareas administrativas.
- Mopbiliario:

Disponen de 1 (una) mesa, 5 (cinco) sillas, 2 {dos) banquetas, 1 (un) escritorio.

e RELACIONES INTERSECTORIALES!

- Internas: se relacionan con todos los sectores del Hospital.

- Externas: Con los distintos proveedores
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DIVISION ESTADISTICA

Este Departamento estd conformado por la Division de Estadisticas y las siguientes
Secciones:

» Inscripcion y Atencion al Pablico

» De Admisién y Egresos.

= Archivo.
Ademas se encuentra un auxiliar, desempefiando las funciones de Estadistica, en cada
uno de los Centros de Salud:

= Barrio Gobernador Fontana

= Barrio Pujol

= Barrio Glilemes

» Barrio Autddromo — Ruca Calil

= Barrio Covitre

¢« MISION:

Planificar los recursos y actividades necesarias para asegurar la provision de
elementos, datos y mecanismos de andlisis, en relacién con las actividades del area
médica de la Institucion, con el objeto de permitir conocer el desarrollo de las mismas,
evaluar los desvios producidos y disponer de informacion util para la toma de

decisiones.

¢ FUNCIONES:

- Entender en la recoleccion de informacion basica de acuerdo al programa nacional

de estadistica de salud.
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Entender en el sistema de archivo de Historias Clinicas, asegurando la
disponibilidad de las mismas.

Participar en el disefio de los distintos componentes de la Historia Clinica.

Participar en la elaboracién de las normas de procedimientos que asequren el
registro correcto y oportuno de los datos generados por la tarea asistencial.
Revisar la historia clinica y otros registros para establecer si son completados de
acuerdo a la reglamentacidn vigente.

Entender en la codificacion de enfermedades y operaciones solicitando la
colaboracion del cuerpo médico cuando sea necesario.

Participar en la determinacion de necesidades de estadisticas médicas y
administrativas del area médica, asi como en la de registros secundarios o
suplementarios, indices o listas especiales.

Asesorar a las distintas areas sobre temas de su competencia.

Entender en el desarrollo de los registros secundarios u otros elementos, de
acuerdo a las necesidades de la institucion, fijando los procedimientos para su
correcto funcionamiento.

Formular y aplicar metodologias para la recoleccién de datos de datos y analisis
de los mismos.

Entender en la formulacion de instrucciones para el llenado de los certificados de
defuncion.

Coordinar acciones con a divisidn de Recuperacién de Prestaciones Realizadas.

SECCION OFICINA DE INSCRIPCION

MISION:

Colaborar con el departamento general.
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- Contribuir con la atencién y orientacion del paciente externo.

- Organizar la difusion y distribucién de los horarios de consulta, de acuerdo a los
organigramas proporcionados por las jefaturas de los servicios, tanto en el
Hospital como en los centros de salud. Como asi también comunicar fos cambios
gue se susciten.

- Cooperar con los servicios de diagnostico y tratamiento.

- Proporcionar la informacioén requerida por los organismos normativos para la
planificacion y evaluacion de la salud.

- Contribuir con las tareas solicitas por el Comité de Docencia e investigacion.

¢ FUNCIONES:

Realizar el tramite de inscripcion de los pacientes a consultorios externos.

- Organizar las citaciones de los pacientes para los consultorios externos.

- Organizar y orientar la atencion de los pacientes que concurren a la guardia.

- Realizar el tramite de arancelamiento de los pacientes que concurren a los
consultorios externos y a la guardia.

- Actualizar el indice alfabético general de pacientes, archivando diariamente las
tarjetas indices.

- Informar al pdblico sobre la atencion de los consultorios externos, dias de
atencion, horarios, médicos, etc.

- Recibir y controlar la informacion estadistica recogida a nivel de consultorios
externos, realizar los correspondientes reparos de calidad.

- Archivar los informes de consultorios externos por servicios y fecha de atencion.

- Actualizar periddicamente los organigramas de atencién de los consultorios

externos.
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Comunicar las novedades que sugieren de los Centros de Salud.

-Confeccionar los resumenes mensuales de la produccion de los consultorios

externos.

Calcular los indices hospitalarios previstos por el establecimiento.

Preparar un informe estadistico mensual para la direccion.

Recibir, controlar y reparar los informes de otros sectores del establecimiento:
vacunaciones, leche, raciones, radiologia, hemoterapia, laboratorio, anatomia
patoldgica, electrocardiogramas, audiometrias, endoscopias, etc.

Confeccionar semanalmente los informes de las patologias de seguimiento
solicitadas por los servicios y a la Direccion de Medio Ambiente.

Remitir mensualmente al Departamento de Estadistica del Area Programatica,
toda la informacion requerida por el programa provincial de Estadistica de la
Salud.

Realizar diariamente la tarea de archivo de Historias Clinicas, protocolos de
taboratorio, placas radiogréficas y todos los informes de los estudios realizados

por los servicios de diagndstico y tratamiento.

SECCION QFICINA DE ADMISION Y EGRESOS:

¢ MISION:

1

Colaborar con la misidén general de el Departamento Estadisticas.
Contribuir con la atencién e informacion del paciente hospitalizado.
Proporcionar la informacion estadistica solicitada por los sectores de internacion.

Cooperar con [os servicios de diagnostico y tratamiento.
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- Colaborar con los informes requeridos por los organismos normativos, para la
planificacion y evaluacion de la salud, judicial, direccion de Medio Ambiente, etc.,
de acuerdo a las normativas implementadas por la jefatura de la division.

- Contribuir con las tareas solicitadas por | comité de docencia e Investigacion.

¢ FUNCIONES:

- Realizar el tramite de admision de todos los pacientes que sean hospitalizados en
el establecimiento de acuerdo a las pautas establecidas.

- Asimismo, acuerdo a las pautas establecidas, realizar el tramite de los pacientes
que egresan del establecimiento,

- Recibir y controlar diariamente el censo de paciente internados, como asi también
toda otra informacion referente a los pacientes internados o que egresan de los
distintos sectores de internacion.

- Mantener actualizado e! indice de paciente hospitalizados.

- Recoger, reparar y elaborar la informacion especial requerida por el
establecimiento cirugia, informe obstétrico, historia clinica perinatal, prestaciones
de los servicios d diagnostico y tratamiento.

- Codificar los diagndsticos de los pacientes que egresan del establecimiento.

- Elaborar los datos recogidos.

- Efectuar el volcado y resumen del censo diario de cada sector de internacion.

- Calcular los indices de uso hospitalarios previstos por el establecimiento.

- Preparar un informe estadistico mensual para la direccion.

- Confeccionar los certificados de nacimiento de los recién nacidos vivos de los

partos realizados en el hospital y su correspondiente libreta sanitaria.
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- Tramitar la confeccion del certificado de defuncién de los fallecidos en el
establecimiento que sera confeccionado por el medico y llevado por enfermeria a la
morgue para la posterior entrega del cadaver.

- Realizar el tramite de arancelamiento de los pacientes que posean cobertura social
en todos los sectores de internacion.

- Proporcionar un parte diario de ingresos y altas a la oficina de inscripcion para
informacién del publico.

- Rémitir mensualmente al departamento de estadistica del area programatica, toda
la informacién requerida por el programa provincial de estadistica del area
programatica, toda la informacion requerida por el programa provincial de

estadisticas de la salud.

»  DEPENDENCIA:

Dependen del Departamento Sisternas de Informacion en Salud e Informatica.

e PERSONAL.:

El personal de este Departamento esta distribuido de la siguiente forma:

- La Jefatura del Departamento de Estadisticas esta a cargo de 1 (un) técnico.
Asimismo cuenta con el apoyo de 1 (un) auxiliar, analista de sistemas, que
asesora a todo el sector.

- la Division de Estadisticas esta a cargo de 1 (una) técnica.

- En la Seccion de Inscripcion y atencién al pablico hay 1 (un) técnico a cargo, y 5
(cinco) auxiliares repartidos en turnos intermedios para cubrir las 24 hs,

- La Seccion de Archivo esta integrada por 1 (un) auxiliar en jefe y 3 (tres)

auxiliares que lHevan a cabo sus funciones en el turno marana.

GRUPO DE ASISTENCIA PARA LA GESTION 61



@ informe Hospital Sub-Zonal Puerfo Madryn

- Finalmente, la Seccidon de Admision y Egresos estd cubierta por 2 {dos) auxiliares,

uno en el cargo de Jefe de Seccion y otro desarrollando el trabajo de Secretaria de

Sala de esta area.

¢« RECURSOS DEL AREA:

- Equipamiento_y sistemas informaticos: Poseen 2 (dos) computadoras en el

Departamento, vy 3 (tres) PC distribuidas en los Centros de Salud.

UNIDAD DE FISURADOS

Esta Unidad se encarga de tratar a niflos con problemas de Labic Leporino y Fisura del
Paladar.
Surgié como una necesidad del Dr. Julio Pratesi, quien, ante la gran demanda de
derivaciones de estos casos a Buenos Aires, pidi6 al Ministerio de Salud de la Provincia la
posibilidad de capacitarse en el Hospital de Nifios de Capital Federal, con el objeto de
especializarse en estos casos. El pedido fue concedido y desde febrero de 1997 funciona
la Unidad de Fisurados, dentro del Hospital Sub-Zonal de Puerto Madryn.
Esta compuesta por siete profesionales:

o Anestesista

s Psicologo

e Odontdiogo

» Cirujano Infantil

» Pediatra

» Ortodoncista

+ Fonoaudidiogo
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Sé encargan tanto de buscar los chicos con este tipo de problemas, como de realizar la
cirugia correspondientes y hacer el seguimiento para lograr la recuperacion completa del
nino.

En el afio que va en curso llevan 41 cirugias realizada_s y mas de 100 pacientes en
seguimiento.

Trabajan conjuntamente con otros Hospitales de la Provincia, ya que este tipo de
diagnéstico se da 3 veces mas en Chubut {en toda la Patagonia) que en otras provincias
del pais. Estos casos tienen origen de consanguinidad mapuche, problemas de
alimentacion, genéticos o hereditarios.

También, se ocupan de realizar charlas para concientizar a la comunidad de la
importancia de tratar estos caso a tiempo, en Trelew, Rawson, Esquel y en la ciudad de
Puerto Madryn.

Resumen de las Cirugias realizadas en los Gltimos afios:

ANO PACIENTES OPERADOS
1.997 13
1998 18
1.999 24
2.000 19
41 (cinco casos mas programados

2.001

para lo que resta del afio)
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P.R.O.M.ILN.

SUBPROYECTO PUERTO MADRYN.

El PROMIN (Programa Materno Infantil y Nutricidn), es un programa nacional, al que
adhieren la Provincia del Chubut y el Municipio de Puerto Madryn, con aportes del Banco
Mundial (en infraestructura y equipamiento, capacitacion, comunicacion social) y de
aquellas (en gastos recurrentes: alimentos, personal, medicamentos, etc.).

Posee la particularidad de insertarse en las estructuras existentes, provocando cambios
(que transforman los actuales modelos de atencidn que son predominantemente
segmentados, poco coordinados y mas espontaneos que programados), sostenibles en el
tiempo.

Tiene como POBLACION BENEFICIARIA DIRECTA a las mujeres en edad fértil y a los
menores de 6 afos, que residen habitualmente en las zonas de focalizacion.

Combina acciones de salud, nutricion, educacion y accién social.

Las acciones se desarrollan, fundamentalmente y de manera coordinada, a partir de los

Centros de Salud y de los Centros de Desarrollo Infantil.

Instituciones participantes:
= Municipalidad de Puerto Madryn.
= Gobierno del Chubut:
- Ministerio de Salud.
- Ministerio de Accién Social.
- Ministerio de Cultura y Educacion.

- Subsecretaria de Gestion Presupuestaria.
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El PROMIN es un programa que se inserta en las estructuras existentes de salud,
educacion, nutricion y accion social. Busca transformar el MODELO DE GESTION de las
instituciones, el de ATENCION DEL BENEFICIARIO, y el INCREMENTO DE LA
PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD. Solo si se logran estas cosas, 0 sea, un cambio en
las actitudes y en las practicas, podra sustentarse en el tiempo, perdurando mas alla del

plazo del Proyecto en si mismo.

Objetivos del proyecto

v Disminuir las tasas de morbimortalidad de mujeres en edad fértil y nifios menores de
6 afios, a través de la mejor focalizacion y el mejor disefio, aplicacién y coordinacion
de los servicios y programas de salud, nutricién y desarrollo infantil.

v Promover el mejor desarrollo psicosocial de los nifios entre 2 y 5 afios, a traves de la

transformacion del modelo prestacional de nivel inicial (CDI).

Metas generales de cobertura
v En el drea Salud:

* Aumentar la cobertura de embarazadas y nifios menores de 6 afos,
de las zonas focalizadas, al 60% en el primer afo y al 70% en el
segundo afo.

v £n el drea Nutricion:

« Incorporar al programa de rehabilitacion nutricional al 100% de los
emaciados, segun normas del Proyecto y complementar
alimentariamente al 100% de los beneficiarios de los Centros de

Desarrollo Infantil.
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v En el drea Desarrollo Infantif;

= Atender al 51% de la demanda de los nifos menores de 6 afios

residentes en las Zonas Focalizadas, en el primer afio, Hegando al

80% en el segundo.

Zonas de focalizacion

Barrios que comprende cada zona:

ZONA 1

PUJOL Iy PUIOL II
Parte SINDICATO DE EMPLEADQOS DE

COMERCIO (40 Viviendas y Comercio III)

ZONA 11

SAN MIGUEL Nucleo original y 33
Viviendas.

GOBERNADOR ROQUE GONZALEZ (
SVOA 18, 70 y 100 y 112 Viviendas)
Parte del FONTANA (SEYOM 50

Viviendas)

ZONA 11X
PORVENIR
Parte DON BOSCO

VEPAM

Parte SINDICATO DE EMPLEADOS DE
COMERCIO ( Comercio IV y II)
Parte PERITO MORENO

Parte PARRY MADRYN

ZONA IV

Parte COLONOS GALESES

Parte PERITO MORENC

Parte GUEMES

ROQUE AZZOLINA

MANUEL DEL VILLAR

Parte ANON CAR (Comercio II y 287

Viviendas)

ZONA V

Parte de FONTANA
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Direccién de informacidny
Estudios Georreferenciados
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Resultados seguimientos nutricionales

De la poblacién de chicos desnutridos agudos grados 1, 2 y 3 entre 2 hasta 6 afios sin
cumplir, bajo programa PROMIN, seguida dentro del periodo desde 01-09-1999 hasta 01-
06-2000, gue recibieron entre 6 y 7 CAF (Conjunto Alimentario Familiar) se observa:

Un resultado positivo con ascenso de fla curva constante del 50%, de los cuales
el 26% se Recuperd de su desnutricion, y el 24% se encuentra en vias de recuperacion

(diagndstico actual riesgo de desnutricion).

De la poblacion de embarazadas desnutridas, bajo programa PROMIN, seguidas dentro
del periodo anterior a la entrega de CAF, y dentro del periodo posterior a la entrega de
CAF, se observa:

Una disminucion de las embarazadas desnutridas que llegan al parto con

diagnostico de desnutricion del 10.01%.

Las acciones conjuntas que favorecieron la recuperacion nutricional de agudos, ademas
de los complementos alimentarios CAF y desayunc-merienda y almuerzo en los CDI, son
las estrategias que desde las dreas Salud, Desarrollo Infanti, Capacitacion vy
Comunicacion Social que se implementaron, facilitaron y optimizaron el seguimiento, la
captacion, el control en salud y el control nutricional de toda la poblacion infantil de las
zonas de focalizacidn, y desde el enfoque de educacién para la salud y educacion
nutricional, las acciones desarrolladas como talleres de cocina, etc, que acompanan y
profundizan esta recuperacion.

Respecto a las tasas de desnutricidn de la poblacién infantil se observa una disminucion

significativa, en los periodos en que la entrega del beneficio CAF se registra
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mensualmente sin discontinuidad, produciéndose un estancamiento en la tasa de
desnutricion aguda, en los periodos en donde la entrega del beneficio CAF se discontinta

(evaluacion que incluye los meses abril-mayo-2000, donde se discontinug la entrega).

Estado actual

v Se encuentran bajo programa cuatro Centros de Salud (Ruca Calil, Glemes,
Fontana y Pujol} los cuales estan realizando las prestaciones directamente
refacionadas a la Poblacion Objetivo entre otras, habiéndose incorporado un
personal administrativo por cada Centro y 2 medicos generalistas para la cobertura
de todos ellos. No quedando pendiente la incorporacion de recurso humano
previsto por el Programa.

v Estan en funcionamiento 7 Centros de Desarrollo Infantil, que atienden a 1.132
nifios de 2 a 5 afos, brindando prestacion pedagdgica y alimentaria (merienda o
desayuno y almuerzo). Actualmente desayunan y/o meriendan todos los nifios, y
almuerzan en el CDI aproximadamente un tota! de 792.

¥" Esta equipada y en funcionamiento fa Cocina Centralizada Municipal, donde se
preparan las raciones calientes.

v Se estan entregando mensualmente los Complementos Alimentarios, CAF se
suspendid los meses abril-mayo 2000 y septiembre 2000, Actualmente esta
suspendida la entrega desde abri! 2001 y se esta buscando la coordinacidn con el
Programa SUMAR y ANI (se suspendio desde octubre-2000 entregandose sélo la
leche), segin las metas nutricionales establecidas por el Programa desde los
Centros de Salud. A partir de Octubre 2001 se entregara ieche fortificada bajo las

nuevas Normas de Maternidad e Infancia.
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AREA ASISTENCIAL — SERVICIOS MEDICOS

e MISION

Desarrollar las acciones necesarias para alcanzar la maxima eficiencia y eficacia en la
prestacion de servicios relacionados con la atencidon médica integral, buscando siempre la
mejor calidad en el cuidado de la salud.

» FUNCIONES

- Atender la demanda de atencién médica, realizando las tareas necesarias y suficientes
para satisfacerla.

- Controlar el cumplimiento de las acciones previstas, evaluar la calidad de las mismas
y los resultados alcanzados.

- Efectuar las prestaciones asistenciales en forma permanente, con sentido de equipo

de salud.

« DEPENDENCIA

Depende jerarquica y funcionalmente de la Direccién General del Hospital.

¢ ESTRUCTURA

El servicio médico esta organizado de la siguiente manera:

+ Departamento Cirugia, de la cual dependen Clinica Médica, Traumatologia, Cirugia
General y Anestesiologia.
A su vez, Clinica Médica esta dividida en Prevalentes (transmisibles) y Especialidades,
las cuales se dividen en:

- Cardiologia

- Dermatologia
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Neurologia

Gastroenterologia

Otorrinolaringologia

Oftalmologia

Oncologia

]

Qdontologia

De Cirugia General se desprenden las funciones correspondientes a Cirugia Infantil.

+ Departamento Materno Infanto Juvenil, del cual dependen Tocoginecologia,
Adolescencia y Pediatria.
De Tocoginecologia se desprenden Ginecologia y Obstetricia; por su parte, Pediatria

se divide en Pediatria General, Unidad de Cuidados Intensivos y Neonatologia.
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DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL

HOSPITAL SUBZONAL DE PUERTO MADRYN DR. ANDRES

RAFAEL ISOLA

En esta seccién se desarrollaran las principales situaciones detectadas en la organizacién

del Hospital.

En un principio, es conveniente establecer dos enfoques en el analisis:

ANALISIS ORGANIZACIONAL Y ESTRUCTURAL

» Debido al tipo de estructura formal no verticalista las relaciones que prevalecen entre
los agentes del hospital son las informales, eliminando la burocracia y favoreciendo la
comunicacion interpersonal entre los distintos niveles. La direccién no ve afectada su
labor diaria por la atencion de cuestiones operativas, las que son derivadas a las

personas que correspondan a través del personal de Despacho.

ANALISIS FUNCIONAL

En esta parte, analizaremos la gestién del Director General y del Director Administrativo

del nosocomio.

e El Director General del hospital se encuentra en su puesto desde hace 3 (tres) afios, y
realiza funciones vinculadas basicamente con su profesion de médico, como puede ser
la autorizacién para la derivacion de pacientes, para compra de medicamentos v la

atencion de problemas especificos. Se desentiende del resto de las funciones
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administrativas, delegandolas en el puesto del Director de Administracién vy
limitandose a tomar conocimiento de las mismas. No se aboca a la programacion y
control de los procesos administrativos.

El director en su funcidn no tiene asignada dedicacion exclusiva. No atiende consultas
ni tiene asignadas horas guardias en el hospital; sin embargo, de acuerdo a la
informacion relevada, también se desenvueive profesionalmente en el sector privado,
lo gue genera en reiteradas ocasiones, su ausencia de las instalaciones del nosocomio.
Este hecho origina que no cumpla su horario de trabajo y que ante situaciones

problemdtica donde se requiere su presencia se torne dificultosa su localizacion.

e El Director de Administracion tiene una experiencia de 13 (trece) afios en el hospital,
encontrandose en dicho cargo desde hace 4 (cuatro) meses. Se debe destacar el
conocimiento que tiene el mismo de las normas administrativas vigentes en el sector
salud y la capacidad de negociacién ejercida durante su gestion. Desde que se
incorpord en el puesto esta implementando una reestructuracién en el drea
administrativa con el objetivo de mejorar los sistemas de control y acceder a
informacion precisa en tiempo y forma. Trabaja en forma conjunta con el jefe de
compras, la jefa del sector contable y la tesorera, con el objetivo de programar y
determinar las pricridades. Buscan de esta forma, lograr una reduccion en el costo de
los insumos y medicamentos que se compran, con el fin de disminuir fa deuda del
hospital, eficientizar el uso del presupuesto asignado por la Provincia y los recursos

econdmicos propios (Arancelamiento, Contribuciones).
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ANALISIS GENERAL

No existe una politica integral aplicada a todos los sectores en lo relativo a asistencia,
puntualidad y responsabilidad en el cumplimiento de las funciones asignadas. En
general los profesionales médicos son renuentes a ser controlados, lo que provoca
que el resto de los agentes perciban una clara situacion de privilegio, en beneficio de
un sector y en perjuicio de los otros. Este punto genera un obstaculo en las relaciones
interpersonales y sectoriales, fundamentales para la prestacion de servicios del
Hospital. Esta situacidn se ve agravada dado que el Director General, en su conducta
respecto de la puntualidad y asistencias, no puede ser considerada como patron de

referencia.

El sistema informatico que disponen es el S.I.P.A.F. que es otorgado por el Ministerio
de Hacienda y se utiliza para entregar la informacién requerida por éste respecto de la
ejecucion presupuestaria. No poseen un sistema informatico que les permita
desarrollar las funciones que hacen a la gestion hospitalaria de manera eficaz y

eficiente,

ANALISIS SECTORIAL

DiviSION COMPRAS

Solicitan los listados de precios de los insumos mediante la utilizacion de un fax, y los
reciben por el mismo medic. Esto se debe a que no poseen Internet, lo que provoca
que se realice un mayor gasto y que no puedan contar con los precios de los

proveedores en un menor tiempo.
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Este sector realiza el relevamiento de necesidades de papeleria del resto de las
dependencias del hospital, administra, distribuye y controla el stock de los insumos
dado que no hay un sector que se encargue de cumplir con esta funcidn. De esta

manera, se ve incrementada su tarea.

DivisiON CONTABLE

No se puede determinar facilimente la deuda del hospital discriminada por
proveedores. Esto es producto de la falta de una planilla de calculo que permita cargar
todos los expedientes en el momento que se confeccionan, y tener los datos
necesarios (n° de expediente, n°® de factura, si estd pagado o no, etc.), lo que provoca
que para conocer la deuda haya gue generar un listado del S.I.P.A.F., al que hay que

sumarle los expedientes sin imputar.

DIVISION RECUPERACION DE PRESTACIONES REALIZADAS

Falta capacitacion en lo relacionado a la gestion basica del sector, ya sea en sistemas
informaticos, codificacion, etc.. No se realizan controles con la frecuencia y

profundidad necesaria de acuerdo a! volumen de trabajo que esta division maneja.

~ El personal de area no solamente tiene como funciones codificar, arancelar y cobrar;

sino que ademas debe encargarse de llevar adelante el relevamiento y seguimiento de
aquellos pacientes que poseen obra social, para luego poder efectuar las acciones
tendientes a la recuperacidn de las prestaciones realizadas. Esta situacion provoca un

incremento considerable de ias tareas que debe desarrollar.
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e En el area de guardia se hace imposible obtener la informacion necesaria para
efectuar el Arancelamiento, para lo cual resulta imprescindible disponer de una
fotocopiadora. Entre la informacion mencionada que necesitarian fotocopiar:

o Carnet de Obra Social

o D.N.IL

o Utimo recibo de haberes
Con relacion a este punto, es fundamental que toda la documentacién esté completa,
caso contrario, las obras sociales rechazan la facturacion.
Este hecho hace que el monto facturado por la recuperacion de las prestaciones
realizadas se vea notoriamente disminuido dado que en este sector se puede lograr el

mayor volumen de Arancelamiento.

« No disponen de un padron actualizado de las obras sociales que les permita obtener
informacion certera respecto de los afiliados y poder de esta forma mejorar el

recupero de prestaciones realizadas.

» No se pudo determinar la deuda de las obras sociales con el hospital, debido a que en
el momento de efectuar el relevamiento se estaba llevando a cabo en el sector una

reestructuracion organizativa del mismo.

DIVISION PERSONAL

» No poseen un reloj fichero para efectuar el control de las asistencias. Cada jefe de
servicios se hace cargo de la asistencia de su personal y luego informa a este sector

por medio de la planilla de asistencia diaria. Este mecanismo posibilita que la
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informacion se torne subjetiva dependiendo de la relacién del Jefe del drea con su

equipo de trabajo.

» Las guardias son programadas por los jefes de los servicios. Personal solo se encarga
de volcar dicha programacion a las planillas correspondientes a fin de contar con las
mismas ante posibles consultas. Esto genera “vicios” en el sistema ya gue se ha dado
en reiteradas oportunidades el hecho que se produzcan desfazajes entre las guardias

disponibles y las cubiertas en realidad.

« La ubicacion del sector dentro de las instalaciones del hospital no es adecuada debido
a que su personal esta expuesto al contacto con los pacientes, por la cercania de la
morgue y del drea de nacimientos entre otros. Esta situacién genera constantes
interrupciones por consultaé que no corresponden a la tematica del sector e impiden el

normal funcionamiento del mismo.

e Se nota una tardanza injustificada en la recepcion y envié de informacion. Esto se
debe a que el intercambio de notas y documentacion entre el hospital y el Ministerio
de Salud de la Provincia se efectua a través de un bolsin que es enviado dos veces por
semana al Ministerio, mientras que el hospital lo recepciona tres veces en el
transcurso de la semana. Este contacto un tanto desfasado con el Ministerio provoca

interferencias en fa comunicacion y retarda la ejecucion de los procesos.

» Se observa una acumulacion excesiva de documentacién y papeles en general, o que
desemboca en dificultades para el manejo, orden, y clasificacion de los mismos. Dado

que por las normas de funcionamiento se exige el almacenamiento de la
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documentacion por cierto plazo, se hace indispensable disponer de los sitios

apropiados para su archivo y consuita.

La Jefa de Personal, basandose en las leyes y reglamentaciones, se encarga de
informar al Director las sanciones que corresponden al personal, debido a que es el
Unico que tiene la facultad de aplicar algin tipo de penalidad. Es decir que en Personal
no tienen la autoridad suficiente como para aplicar las medidas correctivas, con lo cual
se ve perjudicada su imagen respecto del personal del hospital que considera como un

aspecto negativo la falta de actuacion ante inasistencias e incumplimientos.

SECCION PATRIMONIO

No se puede realizar la totalidad de las registraciones correspondientes a los bienes
inventariables de manera rapida y precisa, debido a que el nomenclador que poseen
esta desactualizado. Como consecuencia de esto, se encuentran bienes registrados en

partidas que no son las correctas.

DEPARTAMENTO ENFERMERIA

Este sector cuenta con los insumos basicos suficientes para el normal desarrollo de

Sus tareas.

Los supervisores deben hacerse cargo del control de asistencia del personal, debido a
que no existe ningln sistema implementado que permita controlar la hora de entrada
y salida, y la presencia de los agentes en sus lugares de trabajo. Esto trae como

consecuencia, que los supervisores vean sobrecargadas sus tareas.
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« Se detecta un déficit en el equipamiento especifico de enfermeria, como por ejemplo,
en el sector de pediatria, donde no cuentan con un saturometro (utilizade para medir
la oxigenacion de los chicos) para la utilizacion exclusiva del area, ya que el Unico que
existe es compartido con la guardia y con el sector clinico, lo gue provoca

complicaciones por la falta de disponibilidad del mismo.

e No poseen PC, |a cual podria ser utilizada para realizar planilias, notas, etc., que en la

actualidad se efectian a mano, y que podria agilizar dicha tarea.

» Hemos detectado la existencia de un punto de conflicto relacionado con las horas
guardias de este sector, debido a que no todos los servicios de enfermeria tienen
asignados los mismos cupos de horas guardias. Las molestias o descontentos que
genera esta situacion en los empleados produce una baja de la calidad en la

prestacion de los servicios.

DEPARTAMENTQO AREA EXTERNA - CENTROS DE SALUD

» Existen dos centros que no brindan el servicio de odontologia, el que es muy

reguerido por la poblacion.

e El ndmero de historia clinica ha sido convertido para que figure unificado a la
numeracion del Hospital, evitando que se trabaje en forma paralela. Ante la posibilidad

de apertura de nuevas historias clinicas, se consulta al nosocomio por la numeracion.,
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Recientemente (un mes y medio), se ha comenzado con el arancelamiento a los
pacientes con obra social, permitiendo incrementar los ingresos que se perciben. Es
importante destacar que es el Unico de los hospitales relevados en donde el area

externa realiza esta tarea.

- Se trabaja a partir de la programacion del horaric de atencién de los médicos, para

evitar posibles coincidencias entre las guardias a cubrir en el Hospital y el turno en el
centro de salud. Dicha programacion surgié a partir de la implementacion del PROMIN
{Programa Materno Infantil) y se lleva a cabo desde el sector estadistica del Hospital,
en conjunto con la jefa del area externa, y es comunicada quincenalmente a los

centros.

DIVISION DIAGNOSTICO E IMAGEN — RADIOLOGIA

No disponen de un servicio de mantenimiento de los equipos, porque el hospital no
abona la cuota del servicio a las empresas proveedoras de los mismos, lo que puede

provocar el mal funcionamiento y la salida de servicio de dichos equipos.

La calidad de las radiografias que se hacen en el sector internacion se ve afectada,
puesto que este se encuentra fisicamente en otro piso en el cual no se posee maquina

reveladora ni cuarto oscuro que posibilite el revelado de las placas.

Los accesorios y adaptadores pertenecientes a los equipos especificos utifizados en

este sector (de alto valor monetario), no disponen de un espacio fisico destinado a su
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resguardo y almacenamiento, con lo cual se deben guardar en cajas o dejarlos en ei

suelo.

DIvVISION NUTRICION Y DIETOTERAPIA Y SECCION COCINA

» Este sector no es informado sobre los ingresos y los egresos de pacientes, debido a la
falta de comunicacion con el sector enfermeria. Esto puede provocar la carencia o

desperdicio de alimentos.

s El cdlculo de los costos por racion lo hace la nutricionista en su PC que posee en su

domicilio particular, al no contar con una computadora en su lugar de trabajo.

¢« Se hace un control mensual del stock de mercaderia.

+ No disponen de elementos basicos para poder realizar las tareas de este sector en

condiciones éptimas, como por ejemplo, una balanza y otros utensilios de cocina.

 La vajilla y los cubiertos desaparecen. Esta situacion es producto de la falta de
responsables por Ia integridad de los mismos, o que provoca que se deba realizar un

gasto innecesario para su reposicion.

DIVISION LABORATORIO

« Una de las empresas proveedora de los reactivos, otorgé al Hospital un equipo bajo la
modalidad de comodato (con la opcidn de actualizarlo permanentemente), con la

condicién de que se le efectlien las compras de reactivos exclusivamente a fa misma.
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Al poseer la Provincia una deuda con este proveedor, el mismo ha decidido suspender
la provision de reactivos.
Esto provoca que el nosocomio se vea privado de la posibilidad de mejorar el

equipamiento existente,

» Solo disponen los insumos minimos de hematologia para cubrir las practicas a realizar
en las guardias o en caso de urgencia, quedando sin stock para atender las

necesidades del consultorio externo.

DiviSION FARMACIA

» No existe una politica de control de stock ni de vencimiento de medicamentos, debido
a la carencia de un sistema informatico que facilite estas tareas (no poseen PC

actualizada).

» No se cuenta con personal técnico para recorrer internacion y controlar la utilizacién
de medicamentos, lo que permitiria conocer, ademas, la existencia de medicamentos

vencidos o proximos a vencer.

» No se efectlan preparados de ningin tipo, lo que le imposibilita al Hospital la

oportunidad de reducir costos en algunos medicamentos.

¢ Se han detectado problemas de relacion entre la Farmacia y los distintos servicios
médicos, debido al pedido indiscriminado de medicamentos (“recetas de pasillo™),

generando el rapido desabastecimiento de la Farmacia.
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DIVISION ESTADISTICA

Ausencia de un sistema que permita realizar el seguimiento de las consultas, de las
practicas realizadas y de los pacientes con obra social. Esto provoca la pérdida de

recuperacion de prestaciones realizadas a los pacientes que cuentan con cobertura

‘social, y de informacion respecto de las consultas, en los casos en que los

profesionales medicos no registren el diagnostico sobre la evolucion del paciente en la

historia clinica correspondiente.

No poseen un sistema de procesamiento de datos estadisticos. La informacion se
encuentra documentada en planillas de calculo y los datos son procesados por el

personal de la division.

UNIDAD DE FISURADOS

Escasez de insumos necesarios para la correcta atencion del paciente, de este modo
se produce una atencion de baja calidad, generando descontento tanto en el paciente

como en el profesional médico abocado a realizar la tarea.

No esta reconocido oficialmente por parte del Ministerio de Salud como Unica Unidad
de Fisurados de la provincia, esto provoca que al momento de solicitar informacion o
realizar pedidos a nivel central deban enfrentarse a una excesiva burocracia,
demorando la capacidad de respuesta y generando informacién que en ciertas

ocasiones se torna poco oportuna y/o Gtil.
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» Ausencia de un lugar fisico destinado a albergar al paciente intervenido o en
tratamiento que es derivado desde el interior de la provincia. Esto origina que el
mismo utilice una cama de internacién del hospital innecesariamente, por un tiempo

prolongado, hasta que finalice su proceso de recuperacion.
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PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO PARA ELL HOSPITAL

SUBZONAL DE PUERTO MADRYN DR. ANDRES R. ISOLA

PROPUESTAS A NIVEL GENERAL

A NIVEL FUNCIONAL

» Evaluar la posibilidad que el Director General se dedique exclusivamente a su funcién
como Director del Hospital, dada la complejidad de los problemas existentes.
Esto tiene como objetivo que dentro de su funcidén no se aboque solo a la parte

meédica, sino a todos aquellos aspectos que encierra el desempefio del cargo.

SISTEMAS DE INFORMACION

« Dado que los sistemas de informacion son el soporte para la toma de decisiones y el
control de los resultados, se torna indispensable contar con un software flexible,
dindmico y acorde a las necesidades de los distintos sectores del hospital.

A fin de lograr Ia adecuada instatacion y adaptacion de los procesos ejecutados por
cada area, se hace necesario por un lado, incorporar hardware actualizado y por el

otro, capacitar a los distintos usuarios del mismo.

RECURSOS HUMANOS

e Se debera implementar una politica integral de personal que posibilite el crecimiento
{principalmente en el plano operativo) de los agentes de la organizacion, buscando su

integracion y adaptacion a la estructura jerarquica-funcional del ente.
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Esta nueva politica incluird la definicion de puestos y la programacion de actividades
de capacitacion para cubrir fas falencias que se detecten (algunos de los puntos mas
importantes a incluir seran: normas legales para la gestion, técnicas de negociacion,

responsabilidades de cada uno de los puestos, comunicacion efectiva, etc.).

o Deberad incorporarse algin sistema informatizado que permita el control de la
inasistencia y la puntualidad de todo el plantel, donde el personal se encuentre bajo

riesgo de ser sancionado.
» A efectos de generar ahorro presupuestario y restringir el “enviciamiento” de las

guardias, considerar la posibilidad que enfermeros y técnicos efectien turnos rotativos

y posean francos mdviles, reservando las guardias para los profesionales médicos.

PROPUESTAS A NIVEL PARTICULAR

DivisioON COMPRAS

» Con respecto a la necesidad de poseer Internet en esta division, remitirse a las

propuestas de sistemas de informacion.

DivisioOnN CONTABLE

» Llevar un registro de los expedientes con los datos relevantes que permita realizar un

seguimiento de los mismos y brinde la informacion necesaria al sector administrativo.
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DiIvISION DE RECUPERACION DE PRESTACIONES REALIZADAS

Evaluar la posibilidad de adquirir una fotocopiadora destinada al arancelamiento en
guardias, hecho que hara aumentar los ingresos provenientes de las prestaciones
realizadas.

En relacién a la falta de capacitacion sobre la gestion basica del sector remitirse a
propuestas a nivel general sobre talleres de capacitacion.

Disefiar un proyecto que tenga como objetivo primordial generar una interconexion
con la base de datos de los organismos nacionales y provinciales, para tener acceso a
informacién oportuna, actualizada y precisa. Esta informacion permitird conocer la
situacién social de los pacientes, y en su caso, posibilitar el Arancelamiento de los
servicios realizados.

Continuar con el programa de reestructuracion organizativa del sector afin de agilizar

los procesos y viabilizar la incorporacion del sistema informatico. Esta reforma tiene

como objetivo mejorar los ingresos que se perciben por arancelamiento, y poder

determinar en forma precisa y oportuna el monto de ia deuda de Ilas distintas obras

sociales con el hospital.

» Proseguir con la idea de implementar el modo de débito automatico para el cobro a

las obras sociales, mediante la Superintendencia de obras sociales.

DivISION PERSONAL

Mejorar los canales de comunicacion con el Ministerio de Salud de la provincia, para
aumentar la capacidad de respuesta, en tiempo y forma, sobre todos los temas que se

vinculan a las necesidades del nosocomio en general.
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» Adquirir el mobiliaric necesario (archivos, estantes, etc,) que permita almacenar,
ordenar y clasificar la documentacion exigida por ley.

s En relacion a la implementacion de un sistema que permita controlar la puntualidad y
el presentismo de los empleados, remitirse a Propuestas a Nivel General Recursos

Humanos.

SECCION PATRIMONIO

» Iniciar los tramites necesarios para acceder a un nomenclador actualizado que

permita la correcta registracion de los bienes inventariable.

DEPARTAMENTO ENFERMERIA

» En cuanto al control de asistencia del personal remitirse a propuestas a nivel general
de Recursos Humanos.

» Con el fin de realizar planillas y notas para agilizar las tareas remitirse a propuestas de
nivel general sobre Sistemas Informaticos.

« Con el objetivo de evitar conflicto en la asignacién de guardias, remitirse a propuestas

a nivel general sobre recursos humanos.

DEPARTAMENTO AREA EXTERNA

» Considerar la relacion costo-beneficio para determinar en que centro de salud se
deberia incorporar el servicio de odontologia, de modo de cubrir las necesidades de la

mayor parte de la poblacion.
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» Continuar con el proceso de arancelamiento a aquellos afiliados a obras sociales, a tal

fin remitirse a propuestas generales sobre recursos humanos.

DIVISION DIAGNOSTICO E IMAGEN - RADIOLOGIA

» Evaluar la posibilidad de realizar convenios para el mantenimiento de los equipos de la
division.

« Creacion de un pequefio cuarto oscuro en internacion que permite el revelado de las
radiografias en dicho sector.

« Incorporar mobiliario para el almacenamiento de los accesorios y adaptadores de

equipos radiograficos, mamaografos y de contraste.

DivISION NUTRICION Y DIETOTERAPIA Y SECCION COCINA

« Mejorar la comunicacion entre los sectores enfermeria y nutricion,

» Incorporar una PC para el calculo de los costos y el control de stocks mensual, a tal
fin remitirse a propuestas a nivel general sobre Sisternas Informdticos.

» Incorporar una balanza y otros utensilios necesarios de cocina.

+ Establecer responsables del stock de la vaijilla y demas utensilios utilizados en el

sector.

DIVISION LABORATORIO

e Negociar con el actual proveedor de reactivos en forma individual o buscar
proveedores gue permitan obtener mejores condiciones para la compra de reactivos u

otros insumas.
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D1vISiON FARMACIA

Evaluar la posibilidad de incorporar una PC y un sistema de inventario de
medicamentos que posibilite, ademas, el control de vencimiento de los mismos. A tal
fin, remitirse al punto sobre Sistemas Informdticos.

Incorporar o designar una persona para realizar el recorrido del sector internacion y
controlar la utilizacion y vencimiento de los medicamentos que se encuentren alli.
Analizar la factibilidad de elaborar preparados magistrales. Debe considerarse la
posibilidad de incorporar los recursos y herramientas de trabajo necesarios para
realizar la mencionada tarea.

Establecer politicas claras para !a confeccion y requisitos que deben contener fas
prescripciones de medicamentos, a tal fin remitirse a propuestas a nivel general scbre

Talleres de Capacitacion.

DIVISION ESTADISTICA

Implementar un sistema de emision de bonos, que permita coordinar y controlar la
circulacion del paciente dentro del Hospital, desde la entrega del turno hasta la
prestacién del servicio.

Implantar un sistema informatico disefiado especificamente para el procesamiento de
datos estadisticos, con la finalidad de facilitar y agilizar dicha tarea. Para satisfacer

esta propuesta debemos remitirnos al punto sobre Sistemas Informaticos.
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UNIDAD DE FISURADOS

« Lograr el reconocimiento oficial por parte del Ministerio de Salud de la Provincia del
Chubut, como parte integrante del Hospital de Puerto Madryn de esta Unidad de
Fisurados.

« Buscar un espacio fisico exclusivo para lograr el alojamiento de las personas que

concurren a la unidad.
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ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION PARA EL HOSPITAL

SUBZONAL DE PUERTO MADRYN DR. ANDRES R, ISOLA

Si bien las siguientes estrategias son importantes para el mejoramiento de la gestion
hospitalaria, se debera dar prioridad a las referidas a la Recuperacion de prestaciones
realizadas dado que son el Unico ingreso propio con el cual funciona el nosocomio, al

margen de io asignado presupuestariamente por el Ministerio.

A NIVEL. GENERAL.

A NIVEL FUNCIONAL

Una de las principal estrategia, y tal cual lo expuesto en el diagndstico, se centra en el rol
fundamental que desempeda el Director General en la performance final de!l nosocomio,
para lo cual las autoridades maximas del Ministerio de Salud deberan exigir el
cumplimiento de las funciones, responsabilidades y objetivos de este puesto.
Es por eso que se plantean dos opciones:
Evaluar la conveniencia de
1) Continuar con la conduccién actual, o
2) Comenzar la basqueda.
e Realizar ia seleccion.
e Una vez en funcién, realizar reuniones con todos los sectores internos del
hospital.
» Establecer en coordinacién con fas autoridades superiores y en funcion de la
situacion del nosocomio un plan de trabajo con actividades a corto plazo

claramente especificado y los temas pendientes a mediano y largo plazo.

GRUPO DE ASISTENCIA PARA LA GESTION o2



Informe Hospital Subzonal de Puerto Madryn

El tiempo desde su comienzo hasta su finalizacion demandard un minimo de 6 (seis)
meses. Para su realizacion requerira:
« Un fuerte compromiso de los participantes en funcién de los temas que se
pretende solucionar.

¢ El asesoramiento y apoyo externo que se crea necesario.

SISTEMAS DE INFORMACION

e Generar los contactos con la Facultad de Ingenierfa de la Universidad Nacional de la
Patagonia San Juan Bosco para su carrera de Licenciatura en Sistemas o Analista
Programador, que posibiliten realizar un relevamiento y diagnéstico de fas necesidades
propias del nosocomio, que tienen por finalidad el disefio de un nuevo sistema de
informacion.

+ Desarrollar paralelamente al punto anterior las busquedas y contactos con una
empresa de software de base de datos para sistemas de informacion sobre salud que
ofrezcan soluciones acordes para Ios problemas existentes y que estén disponibles en

la zona.

RECURSOS HUMANOS

« Para llevar a cabo la propuesta de restringir el enviciamiento de las guardia y generar
una ahorro, se deberia incrementar el salario minimo y presentismo a Técnicos y
Enfermeros, otorgandoles 2 (dos) francos rotativos semanales. Esta medida tendra
como objetivo reducir las horas guardias y destinar las mismas a los profesionales

medicos.
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« Notificar al personal sobre la imposicion en la aplicacién de la normativa vigente en

cuanto a sanciones por incumplimiento en inasistencias injustificadas.

TALLERES DE CAPACITACION

» Realizar en el mediano plazo, continua y progresivamente, un plan de capacitacion
que responda a las necesidades detectadas en cada uno de los sectores.

Entre los aspectos a cubrir por este plan se pueden mencionar:

- conocimiento y manejo de la normativa vigente que regula los procesos llevados a
cabo en el Hospital.

- Concientizacion sobre el grado de responsabilidad que le corresponde a cada uno
de los agentes, sin importar su puesto jerarquico.

- Perfeccionamiento relacionado con la realizacion de las tareas operativas,
principalmente aguellas que tienen que ver con los procesos administrativos.
Ademds, se podrd buscar la incentivacion de los agentes en la bisqueda de
mejorar los procedimientos que se realizan en la actualidad.

« La realizacion de talleres de capacitacion deberd estar integrada en un sistema
general armonizado, para lograr la mayor eficiencia en el funcionamiento del

nosocomio.

A NIVEL PARTICULAR

DivisiON CONTABLE

« Con los recursos existentes confeccionar una planilla de célculo en Excel, que

contenga los siguientes datos:
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N° |Fechade |N°yfecha |Proveedor |Concepto |Fuentede Inciso | Estado del Expediente | Importe
Exp | Iniciacion | de Factura del Gasto | Financiacién | Pcipal.

del exp. Parcial
PP AV AW S N A AV eV B T R T T A Y N Y Y Y AT A Vg Y N N A AV VN Ve

De esta manera se puede obtener la informaciéon necesaria para cubrir cada necesidad,
por ejemplo: monto de la deuda, cantidad de expedientes imputados, fecha para la

programacion de pagos, etc.

D1viSION RECUPERACION DE PRESTACIONES REALIZADAS

e Adquirir una fotocopiadora por medio de comodato, leasing u otra modalidad de
- financiacion.

¢ Tramitar la conexidn del hospital con el sistema de A.N.S.E.S.S., con el fin de tener

conocimiento  sobre {a situacion prestacional de las personas que concurren al

nosocomio. En general, avanzar con los proyectos que actualmente estan en estudio

para la generacion de la interconexion con la base de datos de todos los organismos

nacionales y provinciales.

DivisION PERSONAL

» Actualizar los sistemas informaticos a fin de poder suscribirse a la red de Internet,
para mejorar la comunicacion con el Ministerio de Salud al utilizarse el correo

electronico.
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DiviSiON DIAGNOSTICO E IMAGEN - RADIOLOGIA

El Director General, Administrativo y las firmas proveedoras de los equipos deben
reunirse y negociar, dado gue actualmente son las unicas habilitadas para realizar el
mantenimiento y la provision de repuestos en caso de reparaciones. Dada la situacion
financiera del nosocomio, y la responsabilidad del personal de la division diagndstico e
imagenes, el convenio podra fijar una visita de revision y mantenimiento de los
equipos cada 6 meses.

Adaptar un sector dentro de internacion (parte del bafio o alguna sala de poca
utilizacion) a las necesidades requeridas para revelar, ya sea en forma manual o por
medio de una maquina reveladora.

Evaluar la posibilidad de adquirir o construir mobiliario que resulte funcional y

adecuado para el resguardo de los accesorios y adaptadores de los equipos.

DiviSION NUTRICION Y DIETOTERAPIA Y SECCION COCINA

Concientizar al personal de enfermeria sobre la importancia de informar la entrada y la
salida de pacientes. Ademds, se deberd crear una planilla que permita realizar dicho
informe.

Adquirir una balanza ya sea mediante una donacién de otra institucion, por

_intercambio o la compra financiada.

La persona que retira la vajilla debe ser la misma que la reintegra, y no mas de dos

deberan tener acceso a la misma.
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DivISION LABORATORIO

« El Director Administrativo y el Director General del nosocomio deberan reunirse
personalmente con los responsables de venta de la actual empresa proveedora de

reactivos, con la finalidad de lograr mayores ventajas en fa negociacion.

DivISION FARMACIA

« Considerar la posibilidad de:
- Contratar una persona, o
- redistribuir las tareas del actual personal de la division, o
- solicitar un becario con conocimientos en ia materia.
» Realizar reuniones entre el Director General, la jefa de la divisién farmacia y los
responsa-bles de los servicios médicos para establecer en forma conjunta los requisitos
que deben contener las prescripciones médicas para ser aprobadas por el médico

auditor, y comprometerse a su cumplimiento.

DIVISION ESTADISTICA

« Evaluar la posibilidad de implementar alglin sistema similar al utilizado en otros
nosocomios de la provincia, como por ejemplo el manejado en el Hospital Zonal de

Trelew en lo referente a los bonos.
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UNIDAD DE FISURADOS

« El Director del hospital debera remitir una nota e intentar reunirse en forma personal
con el Ministro de Salud de la Provincia del Chubut, con la finalidad de hacerle conocer
la importancia que tiene esta unidad, Unica en la provincia.

« Se puede intentar reacondicionar el viejo edificio del nosocomio o firmar un convenio
con alguna institucion que albergue a los pacientes provenientes de otras localidades

de {a provincia para ser intervenidos quirtirgicamente,
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@ Sintesis

SINTESIS HOSPITAL ZONAL TRELEW

BREVE RESENA HISTORICA

Los comienzos del Hospital Zonal de Trelew se remontan al afio 1914, cuando funcionaba
una asistencia publica dependiente del Departamento Nacional de Higiene.

En 1936 comienza a trabajar en calidad de médico de beneficencia, el Dr. Adoifo
Margara, reemplazando a Robert como auxiliar de Gaflastegui en el arto 1937.

En reconocimiento a la labor y al esfuerzo que el Dr. Margara aportd desde sus inicios al

hospital, en el afio 1999 se decidié colocar su nombre al nosocomio.

CARACTERIZACION DEL CONTEXTO

Durante los Ultimos afios, el Hospital Zonal de Trelew, se ha convertido en un centro de
asistencia médica regional, recibiende pacientes no solo provenientes del Valle Inferior
del Rio Chubut (incluyendo a Trelew, Rawson, Gaiman, Dolavon y 28 de Julio), sino
también las derivaciones desde otras ciudades de la provincia (Puerto Madryn, Comodoro
Rivadavia, Sarmiento y el resto de las localidades del interior), debido a que entre otras
C0sas, en este nosocomio se brindan servicios médicos que no son prestados en otras
instituciones hospitalarias del Chubut.

La grave situacion econdmica de la ciudad de Trelew, desde donde se recibe el mayor
porcentaje de pacientes, provocada en gran medida por la “caida” funcional del Parque
Industrial - principal motor del crecimiento trelewense desde la década del 70 - se ha
visto plasmada en un permanente crecimiento de la demanda al servicio hospitalario
publico durante |

los Ultimos afios. Este crecimiento se justifica en la apertura mensual de numerosas

historias clinicas (entre 500 y 700); lo que significa gue las personas que antes no hacian
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uso del Hospital por contar con Obra Social - y por lo tanto podian optar en donde ser

atendidos - o con mejores condiciones econdmicas, en la actualidad no tienen otra

alternativa que recurrir al mismo. A lo anterior se le suma la caida de la Obra Social Local

ADQS y la decadente situacion de otras.

DATOS RELEVANTES DEL HOSPITAL

A continuacion efectuaremos un detatle de algunos datos importantes del Hospital:

» El presupuesto anual para el afio 2001, aprobado para el Programa de Atencion
Medica del Hospital de Trelew asciende a la suma de $ 10.354.830.-.
- De este monto, se destinan $ 8.500.000.- para la remuneracion del Hospital.

= los recursos humanos disponibles ascienden a:
- 525 (quinientos veinticinco) de planta permanente

¢ El numero de camas disponibles para internacion es de 144 (ciento cuarenta y
cuatro).

s La cantidad de consultas atendidas durante e! ano 2000 asciende a 183.341 (ciento
ochenta y tres mil trescientos cuarenta y uno

+ De acuerdo a la informacion obtenida en el Hospital, se ha podido establecer el nivel

de gastos correspondiente al ano 2001, segun el detalle que figura a continuacion:

PARTIDAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL

Totalmes |$ 76.812 $120.732 $ 131.904 $153.699 $165.720 $135673 $ 784540

« En cuanto a los ingresos, tienen origenes diversos: por un lado estdan las
transferencias mensuales que recibe desde el Ministerio de Economia de la Provincia
del Chubut que en promedio ascienden a los $ 40.000 {pesos cuarenta mil). Por otro
lado, el hospital recauda de ias Obras Sociales por medio de la recuperacion de

prestaciones realizadas la suma mensual promedio de $ 16.000 (pesos dieciséis mil)
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sobre una facturacion total de $ 40.000 (pesos cuarenta mil). Lo recaudado a partir

de la donacion voluntaria de los pacientes que no cuentan con obra social asciende a
$ 1.500 (pesos mil quinientos) mensuales promedio.

¢ La Deuda discrimida en las partidas mas importantes al 30/01/01:

Descripcién 2000 % 2001 %

Servicios Técnicos y Profesionales {médicos y sanitarios) $223.118)  35% $ 233.275| 53%

34.2.

Productos Medicinales, Radiologicos y de Laboratorio $219.940 35% $79.624] 18%

2.5.2.

Insumos menores Médicos, Quirlirgicos y de Laboratorio $129.341  20% © $60.888| 14%

2.9.5.

Otros $61.076/ 10% $65.143] 15%
Total| $633.475| 100% $ 438.930{100%

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL

HOSPITAL ZONAL DE TRELEW DR.ADOLFO MARGARA:

En esta seccion se desarrollaran los principales problemas detectados en la organizacién

del Hospital, con una explicacion de sus causas y sus consecuencias.

1) ANALISIS ORGANIZACIONAL Y ESTRUCTURAL

La estfructura del nosocomio es extremadamente verticalista. Esto responde a un
aumento progresivo en las funciones base (Servicios Médicos, Técnicos y Administrativos,
etc.) con el paso del tiempo sin que esto sea acompafado con un rediseno de la

estructura en donde se insertan esas funciones.
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e Ese aumento de las funciones hace cada vez mas compleja la administracién de los
requerimientos de cada sector. (Los mismos puestos tienen menor tiempo para

atender a cada sector).

> Otro punto de gran importancia es la inexistencia de un Manual General de
Puestos con las misiones, funciones y principales procedimientos que sirva para

capacitar, orientar, controlar y evaluar al personal.

2) ANALISIS FUNCIONAL

En esta parte analizaremos la gestion del director y director asociado administrativo.,

PUESTO: DIRECTCR

El Dr. Lopez a cargo de la Direccidn esta hace varios aftos en el puesto y lo ha estado en

etapas anteriores. Es indudable su conocimiento del hospital pero:

-> Sigue perteneciendo al plantel médico (en simultaneo a su funcion atiende consultorio
y guardias).

- Mantiene una estrecha relacion con sus pares (otorgando licencias o permisos
especiales sin informarlo a Personal, lo que provoca falta de informacion en ese area y
crea criterios desiguales con el resto del personal)

- No tiene una formacion que le dé una vision integral de la organizacidon. Esto trae
aparejado problemas de comunicacion intersectorial, falta de coordinacion entre los
sectores, etc.

-> Tiene especial inclinacién por resolver cuestiones operativas urgentes por encima de

generar una planificacidn de sus actividades.

PUESTO: DIRECTOR ASOCIADO ADMINISTRATIVO
Este puesto estd ocupado por el Lic. Sala, si bien cuenta con una formacidn académica

afin se han observado los siguientes puntos criticos en la gestidn:
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-> Finanzas: Los ingresos propios del hospital generados por la facturacion a las distintas
obras sociales presentan fallas en todas las etapas los que trae aparejado una
bajisima tasa de recupero.

- Planificacion: No se utilizan herramientas basicas de gestion como por Ej. Cuadros
Cash Flow donde se fijen las prioridades de aplicacién de los fondos, no se establecen
requerimientos mensuales para cada sector, la politica de pago de los proveedores no
sigue ningun criterio objetivo (por ej.: antigiiedad de la deuda, importancia para el
funcionamiento, precio de los articulos o los bienes, etc.

- Sistemas de control: No existe una politica de control de las existencias de los bienes

en las distintas areas. (Depdsito, Farmacia, Cocina, Laboratorio, etc.).

Es importante aclarar que estos déficit son sdlo sobre la gestion, pero la actitud
observada en ambos puestos es reactiva (es decir, no existe anticipacion para enfrentar

problemas y solucionarlos con éxito).

En general, las condiciones sociales y econdémicas que afectan a la poblacion que concusre
al Hospital Zonal de Trelew han provocado no sélo un incremento sino también cambios
en la demanda. Debido a la rigidez en la estructura de los servicios de atencion, la misma
no puede ser satisfecha lo que provoca:

= Alto nivel de frustracion en los pacientes.

* Quejas y conflictos por parte del usuario del servicio médico.

» Recarga en la atencion de guardias.

» Desmotivacion del personal.
El reducido espacio fisico y la inadecuada distribucion funcional de las areas estd causado

por el crecimiento edilicio a través de ampliaciones sucesivas, sin una planificacién previa.
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Ef sistema informatico que posee el Hospital resulta ineficiente para las actividades que se
desarrollan dado que:

» No fue creado de acuerdo a las necesidades del nosocomio.

« Fue adquirido en Buenos Aires, lo que dificulta el mantenimiento del servicio.

Esta situacion genera la perdida de informacién y el atraso en las tareas.

El Hospital Zona! de Trelew se encuentra con un alto grado de endeudamiento, debido a
la excesiva tercerizacion en la prestacion de los servicios, incumplimiento de las politicas
de compra establecidas y escasez de recursos financieros para afrontar esta situacion.

Todo esto trae aparejado:

» pocos proveedores aceptan negociar con el Hospital,

= aitos costos unitarios

* riesgo inminente al corte de los suministros.

Falta de politicas de control generado en la inexistencia de pautas claras por parte del
area directiva y de personal que se aboque a esta tarea. A raiz de esto se observa:

= elevado grado de desorganizacion,

falta de disciplina

inadecuada comunicacion intersectorial

descoordinacion en el desarrollo de las actividades.
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PROPUESTAS DE MEDIDAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION

Y ORGANIZACION DEL HOSPITAL ZONAL DE TRELEW “DR. ADOLFO

MARGARA"

A NIVEL JERARQUICO Y ESTRUCTURAL,

Se debera trabajar en la formulacion de objetivos claros, que funcionen como los
hilos conductores de las actividades realizadas en el nosocomio, o sea, acercarse

hacia una administracion por objetivos.

Lograr una conduccion orientada hacia el Gerenciamiento de tipo empresarial del

hospital, poniendo énfasis en la eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos.

Instalar en la conciencia del personal, ta necesidad de adaptarse a una demanda que
cambia y aumenta a gran velocidad, buscando ademds, una integracion sistémica que
permita cubrir las expectativas de esta nueva poblacion hospitalaria, que en fa

actualidad se encuentra insatisfecha con los servicios prestados.

Producir la reduccion de fa pirdmide jerarquica, que mejore fa comunicacion de tipo
vertical y otorgue una vision mas democratica de la organizacién. En las relaciones de
los distintos sectores, se concibe la necesidad de reconocer y dar impbrtancia a las
comunicaciones horizontales. Ayudar a los miembros del Hospital Zonal de Trelew a
tomar conciencia de sus responsabilidades y prepararlos para la ejecucion de las
tareas. En funcién de una reduccion de la pirdmide se hace imprescindible
reestructurar funciones y responsabilidades de algunos puestos criticos
(detallados en el diagnostico precedente) creando nuevos puestos que asuman las

responsabilidades reasignadas.
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o Definir las funciones, atribuciones y responsabilidades del Consejo Asesor Técnico
Administrativo (C.A.T.A.) para que apoye y colabore en el desarrollo de Manwual

General de Puestos.

+ Se plantea la necesidad imperiosa, en funcidén de su importancia sobre la calidad final
del servicio que brinda la institucion, que el sector Personal cumpla con las
funciones que le son inherentes y para las cuales fue creado, por ejemplo, la

administracién del régimen de licencias, horarios de trabajo y ausencias.

TALLERES DE CAPACITACION, COMUNICACION ¥ (JTROS

Realizar talleres en forma progresiva en todos los sectores para:

=  Tomar conocimiento de las normas vigentes que regulan los distintos procesos que
se realizan en el hospital.

= Mejorar el poder de negociacion (con los proveedores, obras sociales, etc.).

» Concientizar sobre el grado de responsabilidad que le compete a cada uno de los
agentes del hospital, sin importar cual sea su puesto jerdrquico o funcidn.

» Que el personal internalice la importancia de adaptarse a las nuevas exigencias de
la poblacidn que concurre al hospital.

= Mejorar la comunicacidn entre los distintos niveles jerarquicos, asi como la

comunicacion horizontal.

SITUACION FINANCIERA
» La situacién financiera que atraviesa en la actualidad el Hospital Zonal de Trelew exige

el aumento de los ingresos y la cancelacion de la deuda preexistente,
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Para hacer frente a esta situacion es necesario implementar politicas de compra y de
pagos. Las mismas deberan ser planeadas, llevar un seguimiento de la ejecucién y un

control efectivo para evitar las desviaciones.

» Evaluar ia relacidn costo-beneficio entre la tercerizacidn de los servicios y la
posibilidad de incorporar tecnologia y equipamiento de avanzada, considerando su
adquisicion a través de contratos de leasing o por medio de la obtencién de

financiacion externa.

SISTEMAS INFORMATICOS

e Teniendo en cuenta que los sistemas de informacién son la base para la toma de
decisiones, se hace imperioso incorporar un software flexible y acorde a las
ﬁecesidades de los distintos departamentos del Hospital Zonal de Trelew.

Con la finalidad de lograr una eficaz implementacién y adaptacion a las funciones
desempefiadas por cada area, y conjuntamente a la incorporacion de este sistema, se

debera proceder a capacitar a los distintos usuarios del mismo.

DISTRIBUCION FUNCIONAL Y ESPACIO FiSICO

Evaluar la posibilidad de una mejor distribucién de los sectores, teniendo en cuenta fas

necesidades funcionales, de asepsia y de seguridad de cada uno de los mismos:
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ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

Las estrategias que se detallan a continuacidon sefalan los puntos criticos para iniciar la
reconversion del Hospital Zonal de Trelew. En ellas se establecen algunos tiempos de
ejecucion y contenidos minimos. Estas estrategias se agrupan en los siguientes niveles:

e jerarquico y estructural.

= recursos humanos.

+ financiero.

» sistermas de informacion.

¢ distribucion fisica interna.

s cada sector en particular.

La presentacion de las estrategias reflejan, a nuestro entender, cual puede ser el orden

prioritario para comenzar con su implementacion.

EN EL. AMBITO JERARQUICO Y ESTRUCTURAL

1. Para la formulacidn de los objetivos a seguir en el hospital, se deberd elaborar un
plan de accién entre los principales involucrados: el Ministerio de Salud Provincial, la
Direccién General del Hospital Zona! de Trelew y los respectivos Jefes de sectores del
mencionado nosocomio.

2. En bisqueda de un Gerenciamiento de tipo empresarial, se deberan definir las
funciones, responsabilidades y objetivos de los puestos de director, director
asociado médico y director asociado administrativo. Asimismo, se deberan
definir los perfiles necesarios para cada uno de los puestos, analizando los
requerimientos actitudinales y aptitudinales.

» Estas decisiones y acciones son fundamentales e impostergables.
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e El tiempo desde su comienzo hasta su finalizacién demandara un total de 6
(seis) meses, Para su realizacion requerira:

¢ Un fuerte compromiso de los participantes en funcion de las cuestiones que se
pretende solucionar.

e El asesoramiento técnico y apoyo externo necesario, disponible en la plaza
local como asi también las alternativas de financiamiento.

3. Ef drgano directivo debe convocar a reuniones con los Jefes de los Servicios para
comunicar, coordinar y orientar la accién intersectorial. Estas reuniones tienen como
objetivo, ademas, conocer la problematica de cada urma de las areas, planear
conjuntamente posibles soluciones y fortalecer las relaciones interpersonales. Para
este efecto es necesario reactivar el Consejo Asesor Técnico Administrativo
(CATA) como el ambito propicio para realizar las actividades mencionadas
anteriormente y lievar adelante la realizacion del Manual General de Puestos. Este
manual debe responder a una necesidad de la organizacion y debe existir por parte de
ella una conciencia clara y manifiesta acerca de su importancia. El plazo de realizacion
minimo se prevee en 12 meses desde su comienzo hasta su finalizacion para lograr la
cobertura de la totalidad de los puestos. Es evidente que en esta tarea el C.A.T.A.
deberd estar asistido por especialistas en el desarrollo de este tipo de instrumentos.

Existen para la financiacion entes piblicos que fomentan estas actividades.

AL NIVEL DE 1 0S RECURSOS HUMANOS

¢ Se deberd implementar una politica integral de personal que permita el crecimiento
operativo de los agentes de la organizacion, buscando su integracion y adaptacion a la

estructura jerdrquica-funcional del ente.

GRUPQ DE ASISTENCIA PARA LA GESTION 11



Sintesis

Para llevar adelante esta gestidn es fundamental que el sector de personal deje su
rol pasivo y anticuado de mero liquidador de sueldos para ubicarse en el lugar que la
organizacion requiere. En esto es fundamental el fo! del CAT.A. como guia,
complemento y soporte en esta transicion que no sera facil ni rapida, sabiendo que el
objetivo buscado asi o exige.

Esta nueva politica incluird la definicion de puestos y la programacion de actividades
de capacitacion para cubrir ias falencias que se detecten (en general y dependiendo
los sectores las principales puntos serdn: normas legales para la gestion, técnicas de
negociacion, responsabilidades de cada uno de los puestos, comunicacién efectiva,
etc.). La realizacion de talleres de capacitacién debe estar integrada en un sistema
general armonizado, para hacer mas eficaz el funcionamiento del nosocomio. Como
medida puntual se debe incorporar algun sistema informatizado que permita el control
de las inasistencias y la puntualidad de todo el plantel. Esto debe estar contemplado
en el reglamento interno del Hospital, donde el personal se encuentre bajo riesgo de

ser sancionado.

EN Ei, AMBITO FINANCIERO

» Establecer politicas de negociacion con los proveedores, con la finalidad de:
* Renegociar la deuda existente
= Reducir los precios unitarios de adquisicion de insumos
De esta forma, y como consecuencia, se estaria evitando el riesgo inminente de corte
de suministro por parte de los proveedores.
» Capacitar en cuanto a técnicas de negociacion a los responsables del sector encargado
de trabajar con los proveedores para generar un cambio de actitud que valore el rol
de comprador del nosocomio y su volumen dentro de la plaza local, con el objetivo de

obtener mejores resultados en la relacion hospital-proveedor. Esos programas de
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capacitacion también deberian incluir a los encargados del sector que tiene relacion
con las distintas Obras Sociales.

« Confeccionar un plan de pago de la deuda en cuotas, evaluando la posibilidad que el
hospital pueda hacerse cargc del mismo con sus propios fondos, o en su defecto, con
aquellos fondos provenientes extraordinariamente del Gobierno de la Provincia del
Chubut.

« Confeccionar un listado periddico de las prioridades en los pagos a proveedores,
teniendo en cuenta los ingresos provenientes tanto de la cuota presupuestaria
asignada como aquellos generados en la recuperacion de prestaciones realizadas
(Arancelamiento).

e Confeccionar un Casfi Flow periodico y realizar un posterior control entre el
planeamiento y la ejecucion, rastreando fas posibles causas de los desvios.

+ Estudiar la factibilidad econdmica, politica, social y funcional para el cobro de un
canon obligatorio y generalizado para las prestaciones que realiza el hospital.
Finalizadas estas etapas, se estaria en condiciones de tomar una decision. Este
estudio deberad contar con la participacion de los actores internos y seguramente con
el apoyo técnico y operativo externo.

o El médico auditor deberia encargarse de la realizacion de controles sobre la
facturacidn de los servicios tercerizados, corroborando i situ la efectiva prestacion del
mismo y el detalle consignado en la factura,

o Consultar con bancos, entidades financieras y proveedores de equipamiento médico
acerca de las posibilidades de adquirir estos bienes bajo condiciones de

financiamiento.
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EN EL_AMBITQ DE L OS SISTEMAS DE INFORMACION

e En general, avanzar con los proyectos que actualmente estdn en estudio, cuya
finalidad es generar una interconexion con la base de datos de todos los organismos
nacionales y provinciales para acceder a informacion en tiempo real, actualizada y
precisa.

» Proponer un trabajo conjunto con la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional
de la Patagonia San Juan Bosco para su carrera de Licenciatura en Sistemas o Analista
Programador, para realizar un relevamiento y diagndstico de las necesidades propias
del nosocomio que tienen por finalidad ia readaptacion del sistema existente o el
disefio de uno nuevo.

e Desarrollar bisquedas y contactos con una empresa de software de base de datos
para sistemas de informacion sobre salud que ofrezcan soluciones acordes para los

problemas existentes y que estén disponibies en la zona.

AL NIVEL DE LA DISTRIBUCION FUNCIONAL Y EL. ESPACIO FISICO

+ Generar contactos con el Colegio de Arquitectos, en especial con aquellos vincutados a
la arquitectura hospitalaria para que brinden propuestas para lograr un mejor
aprovechamiento del espacio fisico. Con el mismo objetivo es importante escuchar las
opiniones de enfermeras, médicos y/o personal administrativo de antigiedad en el
nosocomio o de los que hayan estado en otras gestiones y rescaten aspectos favorables

de las mismas.
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SINTESIS HOSPITAL SUBZONAL RAWSON

BrEVE RESERA HISTORICA

El establecimiento se inaugurd el 26 de agosto de 1945 como Hospital Com(n Regional
Santa Teresita del Nifio JesUs; empezando a funcionar como tal el dia 27 de agosto del
mismo aito. En ese momento el director fue el doctor Fernando E. Rossi.

El edificio fue donado por las Damas de beneficencia de la ciudad de Rawson, Chubut,
que presidia la Sefiora Indiana F. De Bafios. En sus comienzos tenia capacidad para
internar a 48 enfermos, contando ademas, con las dependencias e instalaciocnes
necesarias para prestar asistencia medica en las distintas especialidades por medio de sus
consultorios externos, y con un moderno servicio de maternidad para la época.

En el ano 1946, el Doctor Rossi es trasladado como director al hospital de Cruz del Eje,
quedando como director intering del nosocomio de la ciudad de Rawson el Doctor Manuel
H. Rodriguez Dadoni.

Con el transcurso del tiempo, el hospital se fue reestructurando funcionalmente pero sin
ampliar sus instalaciones; recién en el afo 1995, con la gestion dei gobernador Carlos
Maestro, se realizaron refacciones y ampliaciones dei edificio, creandose los sectores de
pediatria y consultorio externo. En la actuaiidad, se esta construyendo la nueva sala de

internacion.

DATOS RELEVANTES DEL HOSPITAL

» los recursos humanos disponibles del Hospital Santa Teresita ascienden a 232
(doscientos treinta y dos) de planta permanente.

+ El nimero de camas con que dispone el nosocomio es de 48 (cuarenta y ocho).

 Lla cantidad de consultas atendidas durante el afo 2000 asciende a 75.962

(setenta y cinco mil novecientos sesenta y dos).
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El presupuesto anual para el afto 2001, aprobado para el Programa de Atencion

Médica para el Hospital Santa Teresita, asciende a la suma de $4.275.466.

De acuerdo a la informacion obtenida en el hospital, se ha podido establecer el

nivel de gasto correspondiente al afo 2001, segin el detalle que figura a

continuacion:
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO [UNIO TOTAL
Total | $51.821,84 $42.892,60 $52.639,44] $ 30.736,89] $ 25.835,09 $ 44.809,531 $ 248.735,39

Enfocandonos hacia los ingresos, los mismos tienen dos origenes: por un lado se

recibe desde el Ministerio de Hacienda de la Provincia del Chubut la suma

promedio de $ 20.000 (veinte mil) mensuales; y, por otro, se recauda de las Obras

Sociales, mediante la recuperacion de prestaciones realizadas, la suma promedio

de $10.000 (diez mil) mensuales,

En cuanto a la deuda que posee el Hospital Santa Teresita por el primer semestre

del aho 2001, el monto asciende a

correspondiente al afio 2000.

$228.654,06, sin registrar deuda

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL HOSPITAL

SANTA TERESITA DE LA CIUDAD DE RAWSON

En esta seccion se desarrollaran las principales situaciones detectadas en la organizacion

del Hospital, con una explicacion de sus causas y sus consecuencias. En este punto se

abarcaran las situaciones positivas y destacables como asi también las cuestiones a

mejorar © cambiar,

En un principio, es conveniente establecer dos enfoques en el analisis:
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1) ANALISIS ORGANIZACIONAL Y ESTRUCTURAL,

Luego del andlisis al organigrama y del relevamiento efectuado a la estructura de la
institucion, podemos arribar a las siguientes conclusiones:

v La distribucién funcional del sector administrativo, genera un contacto permanente
entre los distintos agentes que trabajan en esa dependencia, sumado a una
piramide jerarquica mas bien “aplanada” (en donde la cuspide directiva se
encuentra muy cercana a la base operativa de fa misma), provoca que las
relaciones que prevalecen entre el personal, sean las informales. Esta situacion se
ve reflejada en la accesibilidad que cualquiera de las sectores tiene a la direccion
del nosocomio. Como consecuencia de este tipo de relaciones, la burocracia
impuesta por estructuras de caracter verticalista no se pone de manifiesto; pero
también se destaca la existencia de muchas cuestiones operativas que llegan en
forma directa hasta la figura del director, sin ser resueltas o atendidas en alguno
de los niveles inferiores.

v Centralizacion de tareas en la figura de la administradora del hospital. Esta
situacién es generada por:

- La capacidad, actitud y compromiso de la administradora para la busqueda de
soluciones de los diferentes problemas que surgen en el area administrativa.

- La falta de divisién de funciones.

Como consecuencia, la independencia en la realizacion de ciertas tareas no esta

garantizada, ya que la misma persona participa de todo el proceso de compras,

desde el armado del expediente y el pago de la compra, hasta la registracién de la

misma y la rendicion al Tribunal de Cuentas.
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2) ANALISIS FUNCIONAL

En esta parte, analizaremos la gestion del director y de la administradora.
= Se destaca la experiencia del Director de 10 afos frente al nosocomio y su actitud
proactiva para solucionar los inconvenientes que se le presentan diariamente.
También se denota un claro liderazgo por parte del mismo, reflejado en el alto
nivel de relaciones interpersonales y en una dinamica de equipo adecuada.
Apunta a lograr el autofinanciamiento del Hospital en el corto plazo, mediante la
firma de convenios con las Obras Sociales mas utilizadas por la poblacidn
hospitalaria, intentando atraer nuevos pacientes que permitan incrementar los
fondos del nosccomio. Ademas, intenta que las derivaciones de pacientes a
centros privados sean solo las necesarias y al menor costo posible.
= El Director y la Administradora trabajan en forma conjunta, complementando las
tareas, las cuales son realizadas a partir de la planificacion, programacion y
control, evitando llegar a los extremos de resolver cuestiones operativas de
urgencia, dentro de las circunstancias que una actividad como el cuidado de la
salud lo permite.
De esta manera, se manifiesta una conduccion orientada hacia el gerenciamiento de tipo

empresarial, poniendo énfasis en la eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos.

ANALISIS GENERAL

e No existe una politica integral aplicada a todos los sectores en lo relativo a asistencia,
puntualidad y responsabilidad en el cumplimiento de las funciones asignadas. En
general los profesionales médicos son renuentes a ser controlados, lo que provoca
que el resto de los agentes perciban una clara situacion de privilegio, en beneficio de

un sector y en perjuicio de los otros. Este punto genera un obstaculo en las relaciones
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interpersonales y sectoriales, fundamentales para la prestacion de servicios del
Hospital.

El Hospital no dispone de sistemas informaticos que permitan optimizar las tareas
realizadas.

La situacién financiera de la organizacion es equilibrada, teniendo en cuenta que los
recursos financieros, derivados por el presupuesto provincial y los que surgen por la
recuperacion de prestaciones realizadas (arancelamiento), permiten hacer frente a las
erogaciones necesarias para lograr el norma! funcionamiento del nosccomio. Sin
embargo, esta situacion sera dificil de mantener en el largo plazo si el nivel de

endeudamiento se ve incrementado.

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO PARA EL. HOSPITAL

SUBZONAL SANTA TERESITA DE RAWSON

PROPUESTAS A NIVEL GENERAL

A NIVEL. ORGANIZACIONAL Y ESTRUCTURAL,

En funcién de lograr una descentralizacion de las tareas que desarrolla la
administradora, se deberdn reestructurar las funciones y responsabilidades de los
distintos sectores administrativos.

Para evitar la llegada de cuestiones operativas en forma directa al Director, se

recomienda darle mayor importancia a las funciones de su secretaria.
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SISTEMAS DE INFORMACION

+ Teniendo en cuenta que los sistemas de informacion son la base para la toma de
decisiones, se hace imperioso iniciar el camino hacia la incorporacion del software y
equipamiento acorde a las necesidades de los distintos sectores del Hospital Subzonal

de Rawson.

TALLERES DE CAPACITACION

* Realizar talleres en forma progresiva en todos los sectores con la finalidad de :

- Tomar conocimiento de las normas vigentes que regulan los distintos procesos que se
realizan en el hospital.

- Concientizar sobre el grado de responsabilidad que le compete a cada uno de los

agentes del hospital, sin importar cual sea su puesto jerarquico.

ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

Las estrategias que se detallan a continuacion reflejan, a nuestro entender, cual puede
ser el orden prioritario para comenzar con su implementacion.

En ellas se establecen algunos tiempos de ejecucion y contenidos minimos.

Estas estrategias se agrupan en [os siguientes niveles:

* A nivel organizacional y estructural.

s A nivel de los recursos humanos.

e A nivel de los sistemas de informacion.

= A nivel de cada sector en particular.
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A NIVEL ORGANIZACIONAL ¥ ESTRUCTURA

Para mejorar aun mas el funcionamiento administrativo la prioridad deberia ser formular
el Manual de puestos y procedimientos para ese sector.

Este instrumento permite definir para cada uno de los puestos sus funciones,
responsabilidades y dependencias. Las éareas abarcadas serian Rec. Prestéciones
Realizadas, Serv. Grales., Compras, Tesoreria, Contable y Personal. {Cabe mencionar que
la secretaria del Director no tiene un puesto en la estructura formal, cuestion que se
podria solucionar con la herramienta propuesta).

La formulacion de este manual debera estar liderada por la Direccidn del Hospital, con la
colaboracion del resto de los interesados (Directora Administrativa, Jefes de Servicios,
etc.). Para su puesta en marcha se recomienda contar con asistencia técnica externa,
disponible en la zona.

La duracidn de este proceso no deberia exceder los 4 meses de acuerdo al grado de
participacion de los actores involucrados, su costo puede ser financiado por lineas

disponibles a nivel nacional, que fomentan la reestructuracién del Sector Publico.

A NIVEL DE LOS RECURS0S HUMANOS

- El instrumento propuesto anteriormente permitird detectar las necesidades de
capacitacion de los recursos humanos. En general y dependiendo los sectores, los
principales puntos detectados en el relevamiento serian: normas legales para la
gestion, técnicas de negociacion, responsabilidades de cada uno de los puestos,
comunicacion efectiva, etc.. La realizacién de esta capacitacion deberia realizarse con
el formato de talleres participativos y de reflexién. Para ejecutarlos muchos de los
posibles capacitadores estan dentro del sector publico (por ej.: contabilidad y finanzas

de Ministerio de Hacienda para todo lo referido a normas legales para distintos
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procesos administrativos) y para los otros temas existe oferta externa disponible. La

duracion de cada modulo tematico dependera de los contenidos abordados.

A NIVEL DE 1L.OS SISTEMAS DE INFORMACION

- Generar los contactos con la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de la
Patagonia San Juan Bosco para su carrera de Licenciatura en Sistemas o Analista
Programador, que posibiliten realizar un relevamiento y diagndstico de las necesidades
propias del nosocomio, que tienen por finalidad el disefio de un nuevo sistema de
informacion.

- Desarrollar paralelamente al punto anterior las blsquedas y contactos con una
empresa de software de base de datos para sistemas de informacidn sobre salud que
ofrezcan scluciones acordes para los problemas existentes y que estén disponibles en

la zona.
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SINTESIS HOSPITAL SUBZONAL PUERTO MADRYN

INTRODUCCION

El actual estado del Hospital Subzonal de Puerto Madryn es un reflejo de la situacion
politica, social y econdmica que hoy en dia vive el pais; factores que influyen
considerablemente sobre el sector salud.

Con el objetivo de permitir una mejor comprension del sector salud en Argentina y por
ende del Hospital de Puerto Madryn y para ampliar la perspectiva del trabajo desarrollado,
se presentan a continuacién datos y conceptos generales.

En definitiva, factores como los altos porcentajes de hogares sin ningdn tipo de cobertura
social, el alto indice de desocupacion, el bajo nivel educativo especialmente en su relacion
con las exigencias del mercado laboral, la creciente poblacién en condiciones de pobreza
estructural y la crisis por la que estan pasando las obras sociales (menores coberturas en
las prestaciones, suspensiones de servicios, etc.), la incipiente franja de la clase media
baja que busca acceder a los servicios publicos, generan una demanda que sobrepasa la

capacidad del Hospital publico para su atencion.

DATOS RELEVANTES DEL HOSPITAL

A continuacion efectuaremos uﬁ detalle de algunos datos importantes del Hospital:

o Los recursos humanos disponibles ascienden a 294 (doscientos noventa y cuatro)

« El nimero de camas disponibles para internacién es de 87 (ochenta v siete).

» La cantidad de consultas atendidas durante el afio 2000 asciende a 137.646 (ciento
treinta y siete mil seiscientos cuarenta y seis.

+ La cantidad de consultas atendidas durante el primer semestre del aino 2001 asciende

a 66.320 (seiscientas mil trescientos veinte).
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« El presupuesto anual para el afo 2001, aprobado para el Programa de Atencién

Médica del Hospital de Puerto Madryn asciende a la suma de $ 6.501.973.-

e Encuanto a los ingresos, tienen origenes diversos:

- Por un lado, se encuentran las transferencias mensuales que recibe desde el
Ministerio de Hacienda de la Provincia del Chubut; de las cuales se establece
obligatoriamente el siguiente destino mensual:

- $ 35.000 para page a proveedores

- $7.000 {(aproximadamente) para el convenio provincial con las empresas
Cardial y AGA (proveedor de oxigeno)

- $40.000 en concepto de contratos de servicios tercerizados {Limpieza,
Lavanderia, Mantenimiento, Seguridad)

- Por otro lado, el hospital factura a las Obras Sociales, por medio de la recuperacion de
prestaciones realizadas, la suma mensual promedio que oscila entre $40.000 (pesos
cuarenta mil) a $50.000 (cincuenta mil) dependiendo de la temporada turistica. Del
total facturado se cobra sdlo un 35%.

» La deuda del Hospital con sus proveedores (al 31/9/01) asciende a $443.045,36

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL

HOSPITAL SUBZONAL DE PUERTO MADRYN DR. ANDRES

RAFAEL ISOLA

En esta seccion se desarrollardn las principales situaciones detectadas en la organizacion
del Hospital.

En un principio, es conveniente establecer dos enfoques en el andlisis:
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ANALISIS QRGANIZACIONAL Y ESTRUCTURAL

Debido al tipo de estructura formal no verticalista las relaciones que prevalecen entre
los agentes del hospital son las informales, eliminando la burocracia y favoreciendo la
comunicacion interpersonal entre los distintos niveles, La direccion no ve afectada su
labor diaria por la atencidn de cuestiones operativas, las que son derivadas a las

personas gue correspondan a través del personal de Despacho.

ANALISIS FUNCIONAL

En esta parte, analizaremos la gestion del Director General y del Director Administrativo

del nosocomio.

El Director General del hospital se encuentra en su puesto desde hace 3 (tres) anos, y
realiza funciones vinculadas basicamente con su profesion de médico, como puede ser
la autorizacién para la derivacion de pacientes, para compra de medicamentos y la
atencion de problemas especificos. Se desentiende del resto de las funciones
administrativas, delegandolas en el puesto del Director de Administracion y
limitandose a tomar conocimiento de las mismas. No se aboca a la programacion y
control de los procesos administrativos.

El director en su funcion no tiene asignada dedicacion exclusiva. No atiende consultas
ni tiene asignadas horas guardias en el hospital; sin embargo, de acuerdo a la
informacién relevada, también se desenvuelve profesionalmente en el sector privado,
lo que genera en reiteradas ocasiones, su ausencia de las instalaciones del nosocomio.
Este hecho origina que no cumpla su horario de trabajo y que ante situaciones

problematica donde se requiere su presencia se torme dificultosa su localizacion.
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Ei Director de Administracion tiene una experiencia de 13 (trece) afios en el hospital,
encontrandose en dicho cargo desde hace 4 (cuatro) meses. Se debe destacar el
conocimiento que tiene el mismo de las normas administrativas vigentes en el sector
salud y la capacidad de negociacidn ejercida durante su gestion. Desde que se
incorpord en el puesto esta implementando una reestructuracion en el area
administrativa con el objetivo de mejorar los sistemas de control y acceder a
informacion precisa en tiempo y forma. Trabaja en forma conjunta con el jefe de
compras, la jefa del sector contable y la tesorera, con el objetivo de programar y
determinar [fas prioridades. Buscan de esta forma, lograr una reduccion en el costo de
los insumos y medicamentos que se compran, con el fin de disminuir la deuda del
hospital, eficientizar el uso del presupuesto asignado por la Provincia y los recursos

econdmicos propios (Arancelamiento, Contribuciones).

ANALISIS GENERAL

No existe una politica integral aplicada a todos los sectores en lo relativo a asistencia,
puntualidad y responsabilidad en el cumplimiento de las funciones asignadas. En
general los profesionales médicos son renuentes a ser controlados, lo que provoca
que el resto de los agentes perciban una clara situacidn de privilegio, en beneficio de
un sector y en perjuicio de los otros. Este punto genera un obstaculo en las relaciones
interpersonales y sectoriales, fundamentales para la prestacion de servicios del
Hospital. Esta situacion se ve agravada dado que el Director General, en su conducta
respecto de la puntualidad y asistencias, no puede ser considerada como patron de
referencia.

El sistema informatico que disponen es el S.I.P.A.F. que es otorgado por el Ministerio

de Hacienda y se utiliza para entregar la informacion requerida por éste respecto de la
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ejecucion presupuestaria. No poseen un sistema informatico que les permita

desarrollar las funciones que hacen a la gestion hospitalaria de manera eficaz y

eficiente,

PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO PARA EL. HOSPITAL

SUBZONAL DE PUERTO MADRYN DR. ANDRES R. ISOLA

A NIVEL FUNCIONAL

« Evaluar la posibilidad que el Director General se dedique exclusivamente a su funcion
como Director del Hospitai, dada la complejidad de los problemas existentes.
Esto tiene como objetivo gue dentro de su funcidon no se abogue solo a la parte

médica, sino a todos aquellos aspectos que encierra el desempenio dei cargo.

SISTEMAS DE INFORMACION

» Dado que los sistemas de informacion son el soporte para la toma de decisiones y el
control de los resultados, se torna indispensable contar con un software flexible,
dinamico y acorde a las necesidades de los distintos sectores del hospital.

A fin de lograr la adecuada instalacion y adaptacion de los procesos ejecutados por
cada area, se hace necesario por un lado, incorporar hardware actualizado y por el

otro, capacitar a los distintos usuarios del mismo.

RECURSOS HUMANOS

« Se debera implementar una politica integral de personal que posibilite el crecimiento
{principalmente en el plano operativo) de los agentes de la organizacién, buscando su

integracion y adaptacion a la estructura jerarquica-funcional del ente.
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Esta nueva politica incluird la definicién de puestos y la programacién de actividades

de capacitacion para cubrir las falencias que se detecten (algunos de los puntos mas
importantes a incluir seran: normas legales para la gestion, técnicas de negociacion,
responsabilidades de cada uno de los puestos, comunicacion efectiva, etc.).

o Deberd incorporarse algin sistema informatizado que permita el control de la
inasistencia y la puntualidad de todo el plantel, donde el personal se ehcuentre bajo
riesgo de ser sancionado.

¢ A efectos de generar ahorro presupuestario y restringir el “enviciamiento” de las
guardias, considerar la posibilidad que enfermeros y técnicos efectlien tumos rotativos

y posean francos maviles, reservando las guardias para los profesionales médicos.

ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION PARA EL. HOSPITAL

SUBZONAL DE PUERTO MADRYN DR. ANDRES R. ISOLA

Si bien las siguientes estrategias son importantes para el mejoramiento de la gestion
hospitalaria, se deberd dar prioridad a las referidas a la Recuperacion de prestaciones
realizadas dado que son el Unico ingreso propio con el cual funciona el nosocomio, al

margen de lo asignado presupuestariamente por el Ministerio.

A NIVEL FUNCIONAL

Una de las principal estrategia, y tal cual lo expuesto en el diagndstico, se centra en el rol
fundamental que desempena el Director General en la performance final del nosocomio,
para lo cual las autoridades méaximas del Ministerio de Salud deberan exigir el
cumplimiento de las funciones, responsabilidades y objetivos de este puesto.

Es por eso gue se plantean dos opciones:
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Evaluar la conveniencia de
1) Continuar con la conduccién actual, o
2) Comenzar la basqueda.

¢ Realizar la seleccion.

* Una vez en funcion, realizar reuniones con todos los sectores internos del
hospital.

+ Establecer en coordinacion con las autoridades superiores y en funcion de la
situacion del nosocomio un plan de trabajo con actividades a corto plazo
claramente especificado y los temas pendientes a mediano y largo plazo.

El tiempo desde su comienzo hasta su finalizacidn demandaréa un minimo de 6 (seis)
meses. Para su realizacion requerira:

e Un fuerte compromiso de los participantes en funcion de ios temas que se
pretende solucionar,

+ El asesoramiento y apoyo externo que se crea necesario.

SISTEMAS DE INFORMACION

» Generar los contactos con la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de la
Patagonia San Juan Bosco para su carrera de Licenciatura en Sistemas o Analista
Programador, que posibiliten realizar un relevamiento y diagndstico de las necesidades
propias del nosocomio, que tienen por finalidad el disefio de un nuevo sistema de
informacion.

* Desarrollar paralelamente al punto anterior las busquedas y contactos con una
empresa de software de base de datos para sistemas de informacion sobre salud que
ofrezcan soluciones acordes para los problemas existentes y que estén disponibles en

fa zona.
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RECURSOS HUMANOS

« Para llevar a2 cabo la propuesta de réstringir el envicia.miento de las guardia y generar
una ahorro, se deberia incrementar el salario minimo y presentismo a Técnicos y
Enfermeros, otorgéndoles 2 (dos) francos rotativos semanales. Esta medida tendra
como objetivo reducir las horas guardias y destinar las mismas a los profesionales
médicos.

« Notificar al personal sobre la impasicion en la aplicacion de la normativa vigente en

cuanto a sanciones por incumplimiento en inasistencias injustificadas.

TALLERES DE CAPACITACION

* Realizar en el mediano plazo, continua y progresivamente, un plan de capacitacion
que responda a las necesidades detectadas en cada uno de los sectores.

Entre los aspectos a cubrir por este plan se pueden mencionar:

- conocimiento y manejo de la normativa vigente que regula los procesos llevados a
cabo en el Hospital.

- Concientizacion sobre el grado de responsabilidad que le corresponde a cada uno
de los agentes, sin importar su puesto jerarquico.

- Perfeccionamiento relacionado con fa realizacion de las tareas operativas,
principalmente aquefias que tienen que ver con los procesos administrativos.
Ademas, se podra buscar la incentivacion de los agentes en la blsqueda de
mejorar los procedimientos que se realizan en la actualidad.

« La realizacion de talleres de capacitacion debera estar integrada en un sistema
general armonizado, para lograr la mayor eficiencia en el funcionamiento del

NOSOCOmMIo.
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