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PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO

Este es un momento muy especial para todos quie-
nes de una u otra forma participamos en el sector turistico de
la Provincia de Mendoza, de cada una de nuesfras regiones,
de cada uno de nuestros Deparfamentos y de cada uno de
nuesfros productos y destinos turisticos.

Cuando el gobernador nos confié el enorme com-
promiso y la responsabilidod piblica de la actividad turistica,
una de los primeras metas que nos propusimos fue lo ejecu-
cién de un plan en el que entre todos disefdramos lo que
creiamos que tendria que ser el futuro del turismo mendocino.

Del andlisis de las conclusiones del V Congreso Pro-
vincial de Turismo surgia como una de las principales preocu-
paciones de los participantes era la realizacién de un Plan Es-
tratégico de Desarrollo Turistico. Nosotros compartiomos esa
aspiracién ya que nuestra Provincia necesitaba un ordena-
miento que permitiera establecer una mayor profesionaliza-
cién, coherencia y sistematizacién de lao politica turistica en
Mendoza.

Tuvimos que optar: manejornos con una vision de
corto plazo o plantear una estrategia de largo plazo. Elegimos
planificar el futuro sin abandonar un accionar muy fuerte
sobre aspectos coyunturales, trabajondo sobre aspectos de la
demanda y de la oferta. Pero indudablemente, cuando son
tantos los problemas a resolver y tantas las frustraciones acu-
muladas de muchos afios, hay que tener la serenidad del pen
samienfo estratégico por el bien de las generaciones futuras.

Estamos conformes con este pequeio grano de are-
na. Un grupo de alrededor de 700 personas de todas las re-
giones de la Provincia, sin distinciones politicas, del sector pri-
vado y del sector publico, fue capaz de generar un proceso
muy unido y consensuado como el moterializado con el Tur-
Plan.

Porque hemos trabajado todos juntos, prestadores
del norte, del centro y del sur, instituciones de distintos colores
politicos, legisladores, intendentes, concejales, profesionales,
trabajodores, todos en una misma linea: en la linea que el tu-
rista no entiende de politica ni de regiones, y que por sobre
fodas las cosas, estd el interés de las mendocinas y los men-
docinos.

Un ogradecimiento final. Primero, al popel jugedo
por nuestra hermana provincia de Malaga, que a través de su
institucién instrumental SOPDE, y de la exfroordinaria capaci-
dad del Dr. Rafae! Fuentes Garcia, nos ha ayudado o articu-
lor todo este proceso. Segundo, o la enorme cantidad de par-
ticipantes que brindaron su tiempo y su experiencia para el
bien del turismo y la Provincia. Y especialmente, al personal
de nuestra Subsecretaria de Turismo, quienes silenciosamente
demostraron que se debe apostar al Estado y a nuestros recur-
sos humanos.

Obviamente tenemos muchos problemas que resol-
ver, desde el arreglo de rutas, mayor control y fiscalizacion de
servicios, a la concientizacién, pasando por lo mejora de o
promocion y comercializacion de nuesfros productos y desti-
nos. Pero la gran diferencia es que ahoro sabemos cuales son
nuestras forfalezas, cuales son nuestras debilidades, y sobre
todo el camino para solucionarlos.

El Turismo es lo gran alternativa. Esta es la gran
apuesta de Mendoza para generar nuevas inversiones y em-
pleo.

~ Lic. Gabriel Fidel
Subsecretario de Turismo de Mendoza

okl g pa S



MUSEQ BODEGA
MAIPU

FORTIN DE SAN CARLOS
SAN CARLOS

BOVEDAS DE 5. MARTIN
SAN MARTIN

DIQUE CARRIZAL
LUJAN DE CUYO RIVADAVIA

RAFFTING
SAN RAFAEL

MALL DE COMPRAS
GODOQY CRUZ

=

NG HISTORICO
TUNUYAN

POTRERILLC
LUJAN DE CUYO

LAGUNA TRAPAL

GRAL. ALVEAR

CASA MOLINA PICO
GUAYMALLEN

COSTUMBRES
Y TRADICION - LA PAZ

CAVERNA DE LAS BRUJAS
MALARGUE



TERPLAN 2000 - 2005

Mendocino
Manifiestan que:
. Actualmente la actividad turistica tiene gron r
. Todas las previsiones hacen indicar que en
expansién en el mundo.
. Mendoza tiene multiples recursos y segmentos
. El sector turistico puede ser en el medio y larg
empleos en nuestros departamentos.
. Es necesaria la opuesta decidida y conjunta

TEo=d
lo del se@“}ﬁ%_tun’sﬁco mendocino, como

elemento basico de la diversificacién de la economia ial. BTN
. Para el efectivo auge turistico, es necesaria | rcha de un ratégico de Desarrollo
Turistico. R,
Por lo anteriormente expresado, 2r e
Acuerdan:

El compromiso conjunto de la comunid
ciones que han emanado del TURPLAN 2
Por ello, firman la presente manifesta
Mendoza, a los cuatro dias del mes ¢
TurPlan de Mendoza.

ARON ESTE ACTA
ador de la Provincia: Ing. Roberto Iglesias
yador de la Provincia: Dr. Juan H. Gonzalez Gavicla

urismo de la H. Camara de Diputados de la Nacidn: Dr. Alejandro Balea

eral del Consejo Federal de Inversiones: Ing. Juan José Cidacera

te H. Camara de Diputados de Mendoza: Dr. Eduarde Cicchitti
Subsecretario de Turismo de la Provincia: Lic.Gabriel Fidel

Los Intendentes de todos los departamentos de Mendoza

a Camara de Turismo de la Provincia de Mendoza, de la Asociacién Empresaria Hotelera

e T P .

onoémica de Mendoza, de la Asociacion Mendocina de Agencias de Viajes y Turismo,
de la Asociacién Mendocina de Transporte Turistico

sentantes de las camaras de Comercio y/o Turismo de todos los departamentos de Mendoza

Representantes de la Universidad Champagnat y de la Escuela Internacional de Turismo
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A1, INTRODUCCION:
METODOLOGIA Y ESTRUCTURA

El objetivo del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico,
TurPlan, consiste en el disefio de una estrategia de de-
sarrollo turistico y sustentable del destino "Provincia de
Mendoza" que permita aumentar su competitividad res-
pecto a las distintas ofertas existentes en la Republica
Argentina y a nivel internacional, estableciendo un
marco de acciones especificas que de su desarrollo
contribuyan a la necesaria diversificacién y cualifica-
cién de su oferta. Todo ello, con la inequivoca finali-
dad de aumentar los niveles de empleo y riqueza para
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos de la Pro-
vincia.

El Plan, en su formulacién actual, tiene origen en un
proyecto de cooperacién entre el Gobierno de la Pro-
vincia de Mendoza y lo Junta de Andalucia, que hizo
que técnicos especializados en la Planificacién Turistica
de Andalucia; en este caso de la Sociedad de Planifi-
cacién y Desarrollo, Sopde, empresa puiblica depen-
diente de la Provincia de Mélaga; visitaran Mendoza,
llegéndose al disefio del método de desarrollo del en-
tonces llomado Plan Estratégico de Turismo de Mendo-
za.

A partir del mes de junio de 2000 es cuando se co-
mienzan los trabajos técnicos y participativos de ejecu-
cién del TurPlan. La organizacién de dichos trabajos los
ha realizado el equipo técnico de la Subsecretarfa, con
la direccién de la Sopde. El objetivo no era otro que
el Plan lo hicieran los propios mendocinos aspecto que
se ha cumplido en todo el desarrollo del Plan.

Este informe de los trabajos desarrollados se estructura
en cuatro grandes blogues.: BLOQUES A, B, Cy D

BLOQUE A : Senala el objetivo, génesis, es-
tructura y metodologia general.

El proceso de desarrollo metodolégico que ha sido
guiado por los conceptos bdsicos de la planificacién
estratégica: definicién del objetivo central y de las li-
neas estratégicas a seguir una vez elaborado el diag-
néstico, pero sobre todo, consensuado entre los agen-
tes publicos y privados que operan en el sector.

Se establecen conceptos claros de lo que se entiende
por preducto turistico mendocino, sobre todo como ac-
tividad potencialmente generadora de un desarrollo
equilibrado, socialmente aceptable y sostenible, objeti-
vo primordial en zonas emergentes como destinos tu-
risticos, como es el caso de la Provincia de Mendoza.
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BLOQUE B: Se analiza el entorno del contex-
to turistico externo a la propia Provincia.

Es un diagnéstico que serviréd de base para conocer la
situacién del turismo a nivel internacional, las nuevas
tendencias, la evolucién del sector turistico en Latinoa-
mérica y la situacién de los competidores argentinos y
chilenos.

Para ello, se ha establecido un marco de referencia de
la actividad turistica a nivel internacional. Presenta la
evolucién de sus macromagnitudes, los principales in-
dicadores turisticos, la previsién de flujos turisticos a ni-
vel mundial para los préximos afos, los principales pai-
ses emisores de turistas y, por otro lado, la situacién y
prevision futura de la actividad turistica en América del
Sur, incidiendo en la perspectiva del continente como
destino turistico (ingresos turisticos,llegadas de turistas,
etc.), para concluir con el andlisis comparado de los
principales destinos turisticos competidores a la Repu-
blica Argentina, aspectos que la politica turistica men-
docina deberd tener en cuenta para la definicién de sus
estrategias futuras para el incremento de su competiti-

vidad.

A su vez, se ha analizado la situacién del entorno en el
que se desarrolla la actividad turistica de la provincia,
el mercado regional y nacional, para detectar el nicho
o los nichos de mercado donde el producto Mendoza y
cada uno de sus productos, se debe posicionar. Este
analisis se complementa con el referido a la competen-
cia, entendida ésta como otros destinos de la Provincia.
Los indicadores que se emplean son principalmente los
que corresponden a los productos turisticos que ofertan
las principales provincias competidoras a Mendoza y su
situacién en cuanto a los atractivos mds destacados,
sus productos o segmentos presentdandose una matriz
de productos de las provincias argentinas, y regiones V
y Centro de Chile. Ademas, también se ha estudiado
la relacién de los productos con los principales centros
emisores de América del Sur.

Se concluye este blogue con un andlisis de especial im-
portancia, ya que se presenta el resumen de la situa-
cion en los canales de intermediacién de dichos desti-
nos, a través de un estudio de 545 paquetes tradicio-
nales puestos en el mercado por 67 operadores.

BLOQUE C: Se ha estudiado el contexto inter-
no del sector turistico de la provincia.
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Se aborda un aspecio esencial para el desarrollo de un
Plan Estrotégico, tal y como es el conocimiento exhaus-
tivo de la evolucién vy situacion actual del sector turisti-
co en la provincio.

Este estudio se ha desarrcllado a través del andlisis de
la oferta de alojamiento, su evolucién v situacion en
cuanto a sus diversas tipologias y categorias, y por ni-
mero de establecimientos y plazas. Esto, tanto o nivel
provincial como por cada uno de sus principales desti-
nos o zonas turisticas. Ademds, se ha diagnosticado la
situacion del secior gastrondmico y de la intermedia-
cion como elementos también fundameniales para el
jurista, vy al igual que en el caso anterior, también por
tipologios, categorias y zonos, Tombién se ha analiza-
do la evolucidn del ingreso de pasajeros en los Gltimos
afios por cado uno de los puntos de entrada a la Pro-
vincia y el promedio de ocupacion hatelera por afos,
meses y cotegorias hoteleras,

Un tercer apartado dentro de este bloque de especial
impertancia ha sido &l estudio de la aproximacién en la
dimensién y cuantificacién econémica de esle aclividad
y su porticipacién en el conjunto de la econemia pro-
vinciol. Para ello, se ha realizado un estudio pormenc-
rizado del capital invertido en el seclor turistico mendo-
cino por parte de la iniciativa privada en cada unc de
los componentes de su estruciura, se ha estimado el
nimero de empleos directos e indirectos que genero
esta actividad en la Provincia, también se ha estimade
el aporte de la actividad turistica en impuesto para las
arcas publicas y la importancia asignada al turismo por
el presupuesto provincial. Finalmente se ha estimado el
gosto directo realizado por los turistas en la Provincia y
el efecto multiplicador que este gasto tiene en los dis-
tinios sectores econdmicos de la misma.

En el cuarte epigrafe se presenta el resumen del and-
lisis de la normaltiva turistica actual, en sus diversos dm-
bitos terriforiales y sectoriales.

Se ho realizado el diagndstico de las principales nor-
mas que influyen en la actividad piblica y privada del
sector turistico v las conclusiones obtenidas se han con-
siderado dentro del biogue propositive tonto para con-
solidar la validez del presente plan como para propo-
ner actuaciones especificas enmarcodas en la normati-
va en la que se desarrolla la actividad turistica mendo-
cing.

El siguiente paso fue la realizacidn de un estudio de lo
situacién de la infraestructure de la provincia. En el ca-
so de la infraesiructura vial, la accién fue detectar las
vias que desde el punto de vista del usuario turista ha-
bia que priorizar a lo hora de prever las inversiones pu-
blicas en la amplia red existente. El andlisis continda
con la red ferroviaria, telefénica, transporte terrestre y
transporte aéreo.

Otro aspecto, necesario a la hora de disenar una esira-
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tegia de desarrollo turistico como es el objetivo del pre-
sente TurPlan, fue el conocimiento exhaustivo de la si-
tuacién de los recursos sefialados como atractivos na-
turales y culturales. Diches recursos fueron inventaria-
dos y closificados segun criterios de la OEA en coordi-
nacién con los 18 municipios.

A partir de las fichas de inveniario recibidas por el equi-
po de parte de los municipios, se elaboré uno mairiz
que relaciona conjunciones de otractives turisticos y los
productos que componen, sefalando jerargquia v activi-
dodes posibles de realizar.

De esos recursos se eligieron los més importantes bajo
el punto de vista de su desarrolle actual v potencicli-
dod. Esta seleccidon fue sometida a una auditoria de ca-
lidod externa que realizd un especialista ajena al equi-
po técnico del TurPlan, quien delimité los aspecios en
los que debia mejorarse la situacién de estos, atendien-
do a estdndares internacionales de calidad.

Doda la inequivoca vocecién de sustentabilided turisti-
ca que propone el presente Plan, se ha considerado im-
prescindible conacer las relaciones del turismo con los
recursos y las Areas Protegidcs. Se considera especia
mente la sostenibilidad de las propuestas pare la mejo-
ra de la competitividad turistica futura del destino Pro-
vincia de Mendoza tanto en su conjunto como en
cada una de sus cinco zonas. Sobre todo, se ha consi-
derado imponante por la gron cantidad y calidad de
espacios protegidos y por el potencial, segun las ten-
dencias del mercado, de este tipo de recurso. Para ello
y en primer lugar se han analizado y asumido las direc-
trices que los distintos foros infernacionales sobre desa-
rrollo susieniable (furisiico y general) han promulgado
en los Oltimos afios, pasando después a estudior la si-
tuacién de la narmativa, la estructura organizativa y el
contrel de las actividades turisiicas tante existentes co-
mo en proyecio en cede una de los diez dreas natura-
les protegidas de la provincia y una mds que esta en fo-
se de declaracién.

Este trabojo lo desarrollaron los técnicos del Departa-
mento de Areas Noturales Protegidas de la Direccién
de Recursos Naturales Renovables, especializodos en el
uso sustentable de los espacios naturales protegidos.

El noveno epigrafe de este blogue gird sobre un aspec-
to de fundamentol importancia dentro de la siiuacion
turistica en el contexto infernacional. Se partié de la
base de que los actuales, pero sobre todo futuros turis-
tas, se interesardn mes por donde practicar su motiva-
cién que por un destino per sé, Por ello, se ha realiza-
do un diagnéstico profundo sobre los producios y seg-
mentos turisticos mas importantes con que ta provincia
puede acometer su diseio futuro (turismos de aventura,
nieve, naturaleza, congresos, culiural, de fiestas, de sa-
lud, rural y educative). Cada une de ellos se ha anali-
zado desde el punio de vista de los microproductos que
puede ofrecer, los espacios geogréficos donde se desa-



