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Inforrme Hospifal Zonal de Trelew

MECANICA OPERATIVA

La mecanica de trabajo fue cuidadosamente ejecutada respetando el principio basico de la linea

de jerarquia.

OBJETIVO GENERAL DEL ESTUDIO

E! trabaip desarrollado ha tenido como objetivo el relevamiento de informacion tendiente a
conocer la operatoria habitual del HOSPITAL ZONAL DE TRELEW - DR. ADOLFO MARGARA -,
comd asi también la composicion e interaccion del recurso humano abocado al desempefio de
las tareas. Esto permitird elaborar un diagndstico sobre la situacion por la que atraviesa en la
actualidad el mencionado nosocomio, y poder formular propuestas de mejoramiento del

funcionamiento y organizacion del mismo.

METODOLOGIA APLICADA

La presentacion del grupo de trabajo fue realizada por la Sra. Alejandra Schiiebs, Subsecretaria
de Gestion Presupuestaria del Ministerio de Hacienda, Obras y Servicios Publicos de la Provincia,
a la maxima autoridad del Hospital, Dr. Blas Ldpez. Esta reunion se realizé en la sede del
Ministerio, ubicada en la ciudad de Rawson, exponiéndose en la misma los objetivos de este
trabajo, como asi tambien los plazos y resultados perseguidos.

uientes 52 llevaron & Cabo én ia sede del Hospiiei, siendo ei Dr. Lopez ei
encargado de presentar el equipo de trabajo ante el Direcfor Ascciado de Administracion - Lic.
Luis Sala - y el Director Asociado del sector Medico - Lic. Sandali - .

Se efectuaron reuniones periodicas con las autoridades involucradas, tanto del nosocomio como

de la Subsecretaria de Gestidn Presupuestaria.

GRUPQO DE ASISTENCIA PARA LA GESTION 1



Informe Hospital Zonal de Trelew

Se realizd un reconocimiento inicial de la distribucidn fisica y funcional del Hospital, con el
objetivo de identificar los distintos servicios que conforman el mismo.
Posteriormente, se llevaron a cabo entrevistas personalizadas con los empleados de cada

servicio con la finalidad de tomar conccimiento respecto de:

- Recursos disponibles para la realizacion de las tareas diarias.
- Funciones del cargo.

- Necesidades del sector.

A partir del relevamiento efectuado de la informacion disponible y de las entrevistas con las
autoridades y colaboradores, y luego del correspondiente procesamiento y sistematizacion, se
construyd la caracterizacion de fa situacion actual, que permitid realizar el andlisis y la
formuiacion de un exhaustivo diagndstico de las principales problematicas existentes,
identificando el conjunto de causas, efectos y condicionantes que inciden en las politicas y

operatividad de la gestion del ente analizado.

A fin de que la caracterizacion de la situacion actual y el diagnédstico definitivo contemple una
perspectiva amolia y consensuada de los aspectos bajo estudio, se prestd especial atencion a
la opinion de las autoridades correspondientes, respecto a las versiones preliminares del
producto elaborado por el equipo de trabajo. Por ello se tuvieron en cuenta las observaciones y
aportes efectuados a estos fines para la formulacion de la versidn definitiva de la
caracierizacion de ia situacion vigente y del diagnostico. En el transcurso de estas tareas se

suministrc a las autoridades la informacion que éstas requirieron.

GRUPC DE ASISTENCIA PARA LA GESTION 2
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Informe Hospifal Zonal de Trelew

Basados en los andlisis y diagnést_icos de los diferentes aspectos de orden legal, operativo,
organizacional, instrumental, de recursos, etc., se disefiaron las propuestas de medidas de

mejoramiento y las estrategias para la implementacion de las mismas.

Para el disefio de las propuestas se adoptdé un criterio participativo a fin de resolver las
problematicas vigentes, en virtud de considerarse conveniente construir un espaéio gde consenso
que posibilite 1a viabilidad politica y la factibilidad técnica para la implementacién de dichas
propuestas. En tal sentido, se disefid una version preliminar de las propuestas para su
consideracion con las autoridades provinciales, y conforme las observaciones y aportes

sugeridos por las mismas, se formularon las propuestas definitivas.

GRUPC DE ASISTENCIA PARA LA GESTION
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Inforrme Hospital Zonal de Trelew

INTRODUCCION

El actual estado del Hospital Zonal de Trelew es un reflejo de la situacidn politica, social y
econdmica que hoy en dia vive el pais; factores que influyen considerablemente sobre el sector
salud.

Con el objetivo de permitir una mejor comprensién del sector salud en Argentina y por ende del
Hospital de Trelew y para ampliar 2 perspectiva del trabajo desarrcliado, se presentan a

continuacién datos y conceptos generaies.

ESPERANZA DE VIDA EN EL MUNDO!

Cuando se analiza ia esperanza de vida agrupando la poblacién mundial por areas regionales y
se relaciona con otros indicadores sanitarios, se obtienen los ratios que aparecen en la tabla
que se adjunta, de cuyo analisis se deduce que el acceso al agua potable es el factor més
influyente sobre la esperanza de vida y que existen diferencias superiores al 50% entre ia
esperanza de vida de los habitantes de Africa Subsahariana y la de los paises industrializados, y
o mismo ocurre cuando se comparan con los paises menos desarroilados. Se observa, no
obstante, que a partir de cierto nivel de renta la esperanza de vida no es proporcional a aquella,
apareciendo que paises con diferencias de esperanza de vida poco superiores al 6% tienen
rentas del 511% mas altas, como es el casc de Africa Septentrional y Asia Meridional,
respectivamente. Incluso Asia Oriental y Pacifico tienen un 13% menos de esperanza de vida

rea de jus paises industriaiizados, pero 1a renta de éstos es un 2.500% superior a la de

Qi

GUeE Ei

aguellos.

! Las Claves de la Gestién Hospitalaria - Migue! Anget Asenjo ~ Edicionas Gestién 2600, SA. Sarcalona, 1999
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Informe Hosplital Zonal de Trelew

Indicadores sanitarios relevantes en el mundo por dreas

Affica Alfrica Septentr. Am IAs&a . Latfnp- Paises indus- Paises Paises menos
Sub-sahariana y Criente Meri- One'_“a‘ ‘ amenca trializados endesarrollo | desarrollades
dional Pacifico Y Caribe
Poblacidn total (millones) 564 300 1.253 1,785 474 83C 4,526 586
Tasa anual crecimients 29 kXt 2.2 ) 20 05 20 26
2 poblacidn {1980-35} 1
Taza bruta de 44 33 30 20 2t i3 28 42
Natalidad 1325
ablackin con accasn g4 79 80 67 75 130 71 55
13 aqtia potable (%o}
Tasa mortahdad P G0 32 a2 18 / a7 08
Infantil {0-1 aftos) 1995
Taza alfabstizacion 48 &y 6 74 25 100 62 28
Ediios femeninos
1855 (%)
Pablacidn con acceso 53 87 77 87 7 1C0 80 48
3 log senvicios de salud (%)
Zsperanza de vida al nacer 51 53 61 a7 0% 7 62 52
Renias per capita en USS 503 1582 325 62 3138 24.300 1.023 233

EL HOSPITAL Y LA SAaLUD!

La Organizacién Mundial de Ia Safud (OMS) ha definido al hospital como parte integrante de
una organizacion médica y social cuya mision consiste en proporcionar a /3
poblacion una asistencia médico-sanitaria completa, tanto curativa como
preventiva, y cuyos setvicios Hegan hasta el ambito familiar. El hospital es también
un centro de formacion de personal sanitario y de investigacion. La OMS también
define la salud como: wn estado completo de bienestar fisico, mental y social y no
simplemente la ausencia de enfermedad y, por tanto, el acto asistencial, que es lo
fundamental de la gestion hospitalaria, se puede definir con cierta ironia “como un encuentro
en el gue personas aparentemente canag intentan CUrar & Oias apaicitemente eniermas”,
recalcando con ello la importancia del componente psicolcgico, tanto de quien solicita ayuda

como de quien la presta, y la enorme interaccidn sccial que como consecuencia de dicho

encuentro sa produce.

GRUPQ DE ASISTENCIA PARA LA GESTION 5




Informe Hospital Zonal de Trelew

SITUACION DE SALUD DE LA ARGENTINAZ

Los distintos indicadores globales relacionados con fa situacion de salud en Argentina tienden a
mejorar desde hace afios. Sin embargo, al analizar las distintas regiones del pais se pone de
manifiesto que dicha tendencia dista de ser homogénea, ya que surgen diferencias injustas y
evitables, que expresan situaciones de ;i_nequidad en salud al igual que en otras areas sociales y

acondmicas.

Uno de los principales cambios operados en ei pais en los Glitimos afios ha sido el aumento de la
desiguaidad y el incremento de la pobreza y de los problemas de empleo afectando la calidad
de vida de toda la sociedad. La prevaiencia de la pobreza segun ingresos, afecta en el 2000 a
una tercera parte de ia poblacidn, proporcion similar a quienes sufren problemas de empleo
(desocupacién y subocupacién). Un importante déficit en la calidad de vida se expresa en las
bajas coberturas de hogares con agua corriente y con desagles cloacales que son,

respectivamente, de 70,3% y 36,1%, y que afecta al estado sanitario de un significativo sector

de la sociedad Argentina.

Los factores que inciden en los procesos de saiud/enfermedad de una poblacidn estan
vinculados a aspactes centrales de la estructura y de la organizacidn sccial, como son el nivel
de riqueza y las caracteristicas de su distribucion, las condiciones de la vivienda y del medio, la

alimentacidn, la educacion y el empleo, entre otros aspectos.

La organizacion, conduccion v gerencia de los sistemas de salud son dimensiones relevantes en

la determinacidn de los resultados sanitarics.

N
" Pagina oficinl det Ministerio de Salud de la Nacién - www.msal gov.ar
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Informe Hospital Zonal de Trelew

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL SECTOR SALUD DE LA ARGENTINAZ2

El sector salud en Argentina muestra la tradicionali fragmentacidon de los subsectores
publico, privado y de la seguridad sccial, con escasa complementariedad y articulacion de sus
instituciones y establecimientos.

El modelo de atencion de la salud ha privilegiado desde hace décadas, el desarrollo de las
actividades centradas en la especializacion y el uso de ia alta tecnologia, en detrimento de los
programas de promocion y prevencion y del desarrollo de redes de atencidn primaria. La
organizacion sanitaria en la mayona de los estadbs provinciales esta basada en la atencion de
enfermedades en los grandes centrcs hospitalarios.

El subsector publico posee la mayor capacidad instalada del pais, dependiendo sus
establecimientos de la Jurisdiccidn Nacional, Provincial o Municipal. Presta servicios a la
totaiidad de la poblacién que los demanda sin exclusion, y cubre financieramente a la poblacién
no asegurada. El porcentaje de poblacién no cubierta con obra social o plan médico varia
ampliamente segun jurisdicciones, desde valores del 19% al 54%, estimandose que mas de un
tercic de la poblacién total carece de los beneficios del sequro, siendo en consecuencia usuaria
de los establecimientos publicos.

£l subsector de la sequridad social comprende las Obras Sociales Nacionales y el PAMI,
creadas por leyes nacionales especificas; las Obras Sociales Provinciales, correspondientes a las
24 jurisdicciones, con marcos juridicos heterogéneos, y otras Obras Sociales, como son las de
las Fuerzas Armadas o la Policia. En conjunto brindan cobertura financiera a alrededor de 20
Una aita proporcion de las Obras Sociales se encuentra desfinanciada y en crisis, con serios
problemas para cumplir con la cobertura de los afiliados, como fruto de la ineficiencia
administrativa, del exceso de intermediacion y del uso discrecional de sus recursos. También

contribuyeron a la crisis la caida de aportes, debido al incremento del desempleo o subempleo,

GRUPO DE ASISTENCIA PARA LA GESTION 7




@ Informe Hospital Zonal de Trelew

la precarizacién del trabajo, la tendencia a disminuir los aportes patronales, la evasion y el

fraude.

Esta situacion se traduce en una mayor demanda a los hospitales publicos, en los que un 30%

de los pacientes que concurren tienen cobertura de la seguridad social.

BREVE RESENA HISTORICA

Los comienzos del Hospital Zonal de Trelew se remontan al afio 1914, cuando funcionaba una
asistencia publica dependiente del Departamento Nacional de Higiene.
Después de la Revolucion del afic "30, el gobernador de entonces decidid el traslado de esa

sala a Puerto Madryn, quedando Trelew sin asistencia publica.

Luego de asumir la primera magistratura Agustin P. Justo en el afio 1935, visitaron I3 zona
diputados socialistas, quienes se comprometieron a lograr un subsidio del Congreso, si el
Municipio y los vecinos se decidian a abrir una sala de primeros auxilios.

Formada fa Comisidn Promotora “Sala de Primeros Auxilios y futuro Hospital”, se alquilé una

casa ubicada donde esta actuaimente funcionando el hospital (interseccién de las calles

Pellegrini v Julio A. Roca).

El 15 de Julio de 1935, la sala comienza a atender, bajo la direccidn del Dr. Juan A. Gallastegui
con la colaboracién del Dr. Robert.

LOS SUSIGos MediCos eran abonados por ia Municipaiidad. Se atendia a quienes concurrian con
certificados de pobreza -otorgados por el municipio iocal- estableciéndose una tarifa para

aquellos que pedian pagar, cuyo producido se destinaba al mantenimiento de Ia sala.

GRUPO DE ASISTENCIA PARA LA GESTION 8
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@ Informe Hospital Zonal de Trelew

En 1936 comienza a trabajar en calidad de médico de beneficencia, el Dr. Adolfo Margara,
reemplazando a Robert como auxiliar de Gallastegui en et afio 1937.
En reconocimiento a la labor y al esfuerzo que el Dr. Margara aportd desde sus inicios al

hospital, en el afio 1999 se decidid colocar su nombre al nosocomio.

Entre los afios 1954 y 1958, las autoridades provinciales proponen administrar la sala y
hacerse cargo de todos los servicios.

Durante el gobierno de Galina, se escriturd el terreno, y se comenzo fa construccion del
hospital, para ser inaugurado durante el gobierno radical posterior.

En una primera etapa, el gobernador Roque Gonzalez dejd habilitados los consultorios v la
parte administrativa, pero fue en la gestion de Pio Raso que se did el gran paso hacia la
conformacion del Hospital Zonal de Trelew con la inauguracion de sus salas de Ginecologia,

Obstetricia, Pediatria y Quirdfano.

CARACTERIZACION DEL CONTEXTC

Durante los vitimos afios, el Hospital Zonal de Trelew, se ha convertido en un centro de
asistencia médica regional, recibiendo pacientes no solo provenientes del Valle Inferior del Rio
Chubut (incluyendo a Trelew, Rawson, Gaiman, Dolavon y 28 de Julio), sino también las
derivaciones desde otras ciudades de la provincia (Puerto Madryn, Comodoro Rivadavia,
Sarmiento y el resto de las localidades del interior), debido a que entre otras cosas, en este
nusoLoio se Drindan  servicios medicos que no son prestados en otras instituciones
hospitalarias de! Chubut. Ademas, el hospital tambieén recibe las derivaciones de provincias

limitrofes, como desde la ciudad de Sierra Grande, Pcia. de Rio Negro.

GRUPQ DE ASISTENCIA PARA LA GESTION o
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Informe Hospital Zonal de Trelew

La grave situacién econdmica de la ciudad de Trelew, desde donde se recibe el mayor
porcentaje de pacientes, provocada en gran medida por la “caida” funcional del Parque
Industrial - principal motor del crecimiento trelewense desde ia década del 70 - se ha visto
plasmada en un permanente crecimiento de la demanda al servicio hospitalario piblico durante
los Gitimos afios. Este crecimiento se justifica en la apertura mensual de numerosas historias
clinicas (entre 500 y 700); lo que significa que las personas gue antes no hacian uso del
Hospital por contar con Obra Social - y por lo tanto podian optar en donde ser atendidos - 0
con mejores condiciones economicas, en la actualidad no tienen otra aiternativa que recurrir al

mismo. A lo anterior se le suma la caida de la Gbra Social Local ADOS vy la decadente situacidn

de otras.

Ante este contexto, y enfrentando los problemas de gestion gue se generan en la actividad
diaria, el Hospital Zonal de Trelew brinda servicios de asistencia médica hace varias décadas en

la zona, convirtiéndose en la cabecera de asistencia médica de la region Noreste del Chubut.

DATOS RELEVANTES DEL HOSPITAL.

A contiracion efectuaremos un detalle de algunos datos importantes del Hospital:
¢ los recursos humanos disponibles ascienden a:
- 525 (quinientos veinticinco) de planta permanente

- 10 (diez) becarios

[ Categoria Numero
Médicos g6
Profesionales {Bicquimicos,

Odontdlogos. ete.) >
Técnicos 21
Administrativos 59
Auxiliares 30

GRUPO DE ASISTENCIA PARA LA GESTION 10




Informe Hospital Zonal de Trelew

Auxiliares mantenimiento 8
Choferes 10
Pedn de patio 7
Portera 1
Sereno . 2

i Lavandera y planchadora 7

“Costurara 2

| Ropera 3
Cocina i0
Mucama S

| Aupifiar de enfermeria i24
Lic. en enfermeria 10
Entermera LUniversitaria i5
Ayudante de enfermeria 3
Agente sanitario i8

TOTAL 525

El nimero de camas disponibles para internacion es de 144 (ciento cuarenta y cuatro).

La cantidad de consultas atendidas durante el afio 2000 asciende a 183.341 (ciento ochenta

y tres mil trescientos cuarenta y uno), segtn el detalle que figura a continuacion:

l

! SERVICIOS TOTAL
Cardicicgia 3.635
Centro Materno 3.876
Cirugia general - Clinica Juinirgica 2.474)
[Clinica de ia adolescencia ] 239
IClirica médica | 8.160)
Ciinica Mé-ica Centro de Saiua ! 20.85
Dermatcionta 1.925
[Diabetologia - Endocrinelegia 1.537)
[Fisiatria 2.279
(zastreenizrologia 1.60€
Guardia Ciinca Médica 33.567
Guardia Pediatria 25.361
Guardia Tocoginecologia 4.048
Hematologia 787

GRUPO DE ASISTENCIA PARA LA GESTION 11
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ﬁnfedologia- Infecciosas 8.302!
eurodrugia 1.884
almalogia 2175
Cncologia 459
Qtorrinolaringologia - O.R.L. 1.850
(Pediatria 6.029
iPeqiatria Centre de Salud 23.570
Halud Mental - Psiguiatria 3.410
Tocoginesologia 9.738
Toceginecologia Centro de Salud 3.652
Traumatologia 5,599
Jrologia 1.326
TOTAL DE CONSULTAS 183.341

El presupuesto anual para el afo 2001, aprobado para el Programa de Atencién Médica del
Hospital de Trelew asciende a ia suma de $ 10.354.830.-.

- De este monto, se destinan $ 8.500.000.- para la remuneracion del Hospital.

De acuerdo a la informacion obtenida en el Hospital, se ha podido establecer el nivel de

gastos correspondiente al afio 2001 originado por las distintas partidas, segun el detalle que

figura a continuacién:

Partida Valor Promedio
3.4.2 35%
2.5.2. 26%
2.9.5. 16%
Tlras ' 5%
2.1, 6%
2.5.9. 4%
335 3%
2.9.1, 2%
2.9.3. 1%
3409 1%
L1134 19
| Total mes 100%

GRUPO DE ASISTENCIA PARA LA GESTION
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Informe Hospifal Zonal de Trolew

(PARTIDAS ENERD FEBRERG MARLO ABRIL MAYC JUNIC oI

RN t BOWT % 2uEl 3 3414 16128 % 00w $ 2430 3 47405
2.5.2. S G608 5 33ae7 & 11200 80233 1% 474%2 5 5386 5 215553
¢.5.9, L 9167 3 507 5 5332 S 3485 5 5204 4 1803 $ 30089
2.8.1. S 143 & 216 & 687 5 LFL I - 805 % ELY $ 10867
2.8.3. ER Y O - T 5 1786 3 1487 8 287 3 1654 $ W64
2.8.5. $ 6.1%6 1% 18743 $ 34857 c RS 5 2731 % 11802 % 121533
3.3.4, 3 39 B s $ 108 S 2232 5 16 5 385 £ 6817
3,35 5 5628 & 6402 $  GEh 3 o ] - 3 17688
3.4.2. L 21048 1% 335M4 3 57718 S 4673 1 642V % 53774 $ 2P
349, $ - T 4300 11 T 5 2142 % - £ - 3 714z
j0tras 3 3349 B 3708 5 3854 3 14315 (8 5a08 t 8362 $ 309483
Total mes 13 76.812 1% 120732 § 131.904 3 153,899 1% 185720 $ 135673 3 TB4.540

GASTO MENSUAL PROMEDIO

kLS % iR OiIBER

a4z w252 {1285, LOtras Wit

BE3.5.5. 2.9, | PR 349 31334,

Bescripcidn de las Partidas

3.4.2; Servidos Téonicus ¥ Profesionales, Médicos v Sanitarios.

2.5.2: Productos Medicdnales, Radioldgices, de Laberatorio, de Perfumeria, etc.
2.9.5: Uiiles e insumos menores médicos, quirtirgicos v laboratoric.

2.5 1 Produdtos Aimenticios.

2.5.%: Diros Produdtos quimicos,

3.3.5: Servicios de limpleza.

2.9.1; Articulos de limpleza,

2.9.3; Materiales, elementos de ferreterls v acoesorios para obras.

3.4.9; Otros servicios técnicos y profesionales.

3.3.4: Matenimiento v reparacin de otros bienes.

GRUPO DE ASISTENCIA PARA LA GESTION
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« En cuanto a los ingresos, tienen origenes diversos: por un lado estan las transferencias
mensuales que recibe desde el Ministerio de Economia de la Provincia del Chubut que en
promedio ascienden a los $ 40.000 (pesos cuarenta mil). Por otro ado, el hospital recauda
de las Obras Sociales por medio de la recuperacién de prestaciones realizadas la suma
mensual promedio de $ 16.000 (pesos dieciséis mil) sobre una facturacion total de $
40.000 (pesos cuarenta mil). Lo recaudado a partir de la donacidn voluntaria de los
pacientes que no cuentan con obra social asciende a $ 1.500 (pesos mil quinientos)
mensuales promedio.

« Para completar la visidn sobre el nosocomio local, veremos ahora el monto de deuda por

proveedor y por partida.( al 30/6/01)

Descripcién 2000 _ % Descripcién 2001 %
Cardial Trelew S.RL. $144.865 23% | |Cardial Trelew S.R.L. $95.270 22%
Santiago Gavazza $98.909 16% | |Sanatorio San Martin $53.747 12%
Farmagquen $57.214 9% | 1Santiago Gavazza $48.879 1%
Propharma : $29.650 5% | [Sanatorio TrelewS.RL | $31.342 7%
Mediven $26.762 4% TAC SA $22.700 5%
TAC SRL $Zé.018 4% Yvermed S.RI. § 20.447 5%
Sanatorio 28 de lulio $22.491 4% AGA $14.746 3%
Farma $15.561 2% Raut Velasco $ 14,589 3%
Serrén $14.744 2% | |Drogueria Mediven $11.379 3%
TAC SA 313.935 2% | [Cemed SRL $10.802 2%
Medic Tools $12.990 2% Glaxo Welcome S.A, $9.695 2%
Talleres Gréficos Rios $10.683 2% | iSerEs. $9.336 2%
Provitec $8.889 1% Olga Evangelista” $9.178 2%
Aga S.A. $8.608 1% Radiografica dei Sud $7.160 2%
Radiografica del Sur 48.207 1% | |Agentes Sanitarios $6.600 2%
Otros $133.948 21% | Otros $73.060 17%
TOTAL $633.475 100% | [TOTAL $438.930 100%

GRUPO DE ASISTENCIA PARA LA GESTION 14
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Descripcion 2000 % 2001 %

Serviclos Técnicos y Profesionales {médicos y sanitarios) $223.118, 3% $233.275 53%
3.4.2.

{Productos Medicinales, Radioldgicos y de Laboratorio $219.940]  35% $79.624] 18%
2.5.2.

finsumos menores Médicos, Quinirgicos y de Laboratorio $129.341)  20% $60.888 14%
2.9.5,

i0tros $61.076) 1W0% §65.143 15%

Totall §633.475% 100% §43$,§3{}§§60%

COMPARATIVO DEUDA POR PARTIDAS

5%

5{% -

A% -

30%

2%

1%

0%

3.4.2, .52 2.8.5, Obens
#ao0n oo

ESTRUCTURA FORMAL

£l Hospital Zonat de Trelew cuenta con la siguiente es

*Luego de varias entrevistas, se nos ha comentado sobre la existencia del médico auditor,
quien no se encuentra incluido en el organigrama por no haber podido determinar sus
funciones ni su dependencia.
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HOSPITAL ZONAL DE TRELEW - Anexo I: Servicio Administrativo
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HOSPITAL ZONAL DE TRELEW - Anexo IL: Servicio Médico
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@ informe Hosbifol Zonal de Trelew

ANALISIS DE LOS PRINCIPALES

DEPARTAMENTOS DEL HOSPITAL

DIRECCION ASOCIADA ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO CONTRATACIONES

s MISION:
Adquirir, recepcionar y distribuir los bienes y servicios necesarios para los fines del

cumplimiento de las acciones del Hospital.

+ FUNCIONES:
é
- Tramitar de acuerdo a las reglamentaciones vigentes, toda solicitud de adquisicion de .
bienes o contrataciones de servicios del Hospital y verificar el cumplimiento de los
contratos.

- Recepcionar y distribuir los bienes adquiridos.

- Prestar asesoramiento y apoyo a los servicios dependientes del Hospital.

e DEPENDENCIA:

Este sector depende jerarquicamente de la Direccion de Administracion. ,

e NORMATIVA VIGENTE!

Este sector realiza sus tareas de acuerdo a la siguiente normativa:
- Resolucidn N° 65/89 CPS — Reglamento de Contralaciones
- Decreto N° 2003/61 — Reglamento ge Contrataciones

- Decreto — Ley N° 1911 — Ley de Contrataciones
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- Decreto N° 402/78 - Modifica montos y eslablece normas de procedimiento de

contrataciones

- Resolucion N° 823/92 — Documentacion que deben contener los expedientes

e PERSONAL:’

El sector cuenta con 2 {dos) personas para 1a ejecucion de las tareas.

» RECURSOS DEL AREA.

- Eguipamientos y sistemas informaticos:

En el sector se poseen 2 (dos) PC. Para el desarrollo de las tareas diarias emplean diversos
programas como Word, Excel, etc.

- Mobiliarigs:
Los recursos mobiliarios estan formados por 2 (dos) escritorios y 1 (un) archivo en el que se

guardan los expedientes pendientes de pago.

» RELACIONES INTERSECTORIALES:

- Internas:
El sector Contrataciones se refaciona funcionalmente con Ios siguientes sectores:
- Despacho.
- Contable.
- Servicios con.centradores de pedidos (Farmacia, Deposito, Nutricion / Dietcterapia y
Laboratorio Central)
- Externas:

- Con los proveedores.

GRUPO DE ASISTENCIA PARA LA GESTION 20
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CIRCUITO DE CCMPRAS, IMPUTACION Y PAGQ

Llegan al sector contrataciones los pedidos de compras, elevadq's desde los principales
servicios en forma escrita a través de una Nota de Pedido.

Ei pedido es remitido al sector Contable, quién se encarga de armar el Pedido de Actuacion
Numerado,’ el cual ya posee un formato establecido para su confeccion. Este pedido de
actuacion debe ser autorizado por el Director General del Hospital y por el Director de
Administracion, quienes los revisan y tienen la facultad de hacer modificaciones a los
mismos si lo consideran necesario.

Con la autorizacion del punto anferior, el personal del sector Despacho, da origen al
expediente, conformando la caratula y asignandole la numeracion correspondiente.

El expediente es remitido al sector contrafaciones, donde se Hama a cbncurso', licitacion o
corr;pulsa de precios a los respectivos proveedores (pedido de cotizacién), cuando esto
fuera necesario, dado gue en muchos casos el proveedor es Unico o el monto de la compra
no lo requiere.

Cuando se reciben los presupuestos, y una vez adjudicada la compra a elflos proveedor/es
correspondiente/s, Contrataciones confecciona la Orden de Compra por duplicado (sdlo para
las compras mayores a los $110); el original es remitido al/los proveedores para el seflado
de ley, mientras que el duplicado es archivado en el expediente.

La orden de combra sellada, junto a la factura conformada y la mercaderia, llegan a cada
uno de los servicios solicitantes (Ej. farmacia, cocina, etc.). :

La factura y la orden de compra sellada se adjuntan al expediente, el cual es enviado al
sector Contable.

Una vez en Contable, se procede a la Imputacién preventiva, Compromiso y Devengado del
expediente, todo en un mismo momento.

Se genera la Orden de Pago, la cual es firmada por el Director de Administracion, el

Tesorero y el Jefe del sector Contable.
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10: Los aspectoes formales del expediente;, en cuanto” a su corfeccion y contenidos, son

rechazar Ios expedientes si ast o considera necesario, exigiendo dque se eféctien las
!
COrrecciones necesarias.

I1. Los datos dé los expedientes aprobados son transmitidos, desde la Tesoreria del Hospital -a
través del SIPAF*- a la Tesoreria General de la Provincia, con la finalidad de solicitar que se
depositen los fondos necesarios para efectivizar los pagos correspondientes a los
proveedores.

12. Una vez recibidos los fondos en. las respectivas cuentas bancarias, Ia Tesoreria del Hospital

se encarga de concretar el pago a los proveedores.

13. Efectuado el pago, la Tesorerla deja constancia del mismo en el SIPAF.

14, Ef ‘expediente es dirigido al sector Rendiciones para controlar que lo pagado desde la
tesoreria coincida con la documentacion correspondiente (factura, etc.), y ademas, se
realiza una copia integra del expediente (que se archiva en el sector), cuyo original es
enviado al Tribunat de Cuentas de la Provincia.

¢ PRINCIPALES CENTROS CONCENTRADORES DE COMPRAS

Existen 4 (cuatro) centros importantes de concentracion de pedidos:
- Farmacia
- Laboratorio central
- Depdsito (libreria y limpieza)

- Nutricion y Dietoterapia

4 £l Sistema Provincial de Administracidn Financiera fue otorgada por el Gobierno Nacional en afid 1997 y se encuentra funcionando
desde enero de 1998. Es un sistema de integracién presupuestaria, instalado en red, tendiente a ordenar las transacciones de
acverdo a la estructura organizativa del sector piblico. De este- medo; facilita la determinacion del volumen y composicion de los
gastos en funcién de los recursos proyectades; de las necesidades de la sociedad y del impacto en otros sectores de la economia. De
esta forma permite la valorizacién de los resultados econdmicos y financieros, y el andlisis de sus consecuencias.
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Los jefes de cada servicio son los encargados de iniciar los pedidos en forma mensual, los gue
son revisados por el jefe de departamento, quien realiza ajustes de los mismos, de acuerdo a
una estadistica de produccion de cada uno de esos servicios.

FARMACIA: \

Desde la Farmacia se realizan dos tipos de pedidos:

- Diarios: ésta modalidad de compra, en un principio, se imp!ementé con caracter
excepcional, para la adquisicion de medicamentos especificos de pacientes ambulatorios
(por las caracteristicas de estos medicamentos y su requerimiento poco habitual, no
integran el stock de la Farmacia). Actualmente los pedidos diarios se han extendido a la
compra de cualquier tipo de medicamentos, integrantes o no del stock.

- Mensuales: estas compras se realizan en base a una estadistica historica mensual de‘
consumo -tomando como supuesto una ocupacion del 100 % de las camas- salvo los
medicamentos oncologicos, cuyo jefe de sector es quien determina los pedidos a realizar.
En este caso, la funcion de la farmacia se limita a la recepcion de la mercaderia y posterior
entrega de la misma a ese servicio. i

Se trata de mantener el stock, principalmente de los medicamentos considerados de

urgencia y los exigidos por ley (por ejemplo: la insulina).

LABORATORIO CENTRAL!

En este sector se centralizan las compras de los cuatro faboratorios:

- Laboratorio central

Laboratorio de hemoterapia

Laboratorio de hematologia

Laboratorio de bacteriologia

*
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DEPOSITO: Y
Desde este sector se elevan los pedidos de compra de elementos de papeleria y limpieza.
Los pedidos se realizan:

- Mensualmente, para mantener actualizado el stock, o

- A pedido de los servicios

NUTRICION ¥ DIETOTERAPIA’

Los pedidos se efectiian mensualmente en base al valor caldrico que se le debe proporcionar a

|
cada paciente por dia.

s PEDIDOS SUELTOS!

Ademas de las compras diarias solicitadas desde la Farmacia, existen los que se denominan
pedidos suelfos que son elevados desde distintos servicios directamente al sector
Contrataciones ( Ejempio: Mantenimientos Generales, Radiologia, Enfermeria, etc.).

En todos los casos, estos pedidos deben ser autorizados por ef Director del Hospital, Dr. Blas

Lopez.

DEPARTAMENTO CONTABLE

s MISION:

Realizar las acciones administrativas que hagan a la registracion de los gastos del Hospital.

¢ FUNCIONES:
- Llevar de acuerdo a las disposiciones vigentes los libros de contabilidad.
- Efectuar las liquidaciones de viaticos, lievando un registro del control de los mismos.

- Confeccionar y llevar el registro de drdenes de pago del Hospital.
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- Elaborar el pedido de actuacién cuando arriban a contrataciones las diferentes drdenes de

compra.

- Realizar la imputacién preventiva de los expedientes en el SIPAF. '

- Realizar el compromiso de los expedientes en el SIPAF.

- Efectuar el devengado de los expedientes en el SIPAF.

- Tiene a su cargo el contro! sobre las actividades de los sectores de Rendiciones y

Patrimonio.

- Confeccionar el estado mensual de ejecucion del presupuesto.

- Proporcionar informes periddicos sobre la situacion presupuestaria del hospital.

- Elaborar los informes necesarios para la confeccion de la Cuenta General del ejercicio.

DEPENDENCIA:

Este sector depende jerarquicamente de la Direccion Asociada Administrativa.

Del sector contable dependen los sectores de Rendiciones y Patrimonio:

El sector Rendiciones tiene como objetivo principal efectuar la rendicion de cuentas del
hospital ante el Tribunal de Cuentas de la Provincia, preparando y remitiendo a ese
Tribunal las rendicicnes correspondientes, de acuerdo a los comprobantes suministrados
desde la Tesoreria del Hospital.

El sector Patrimonio tiene como funcidn realizar las acciones administrativas referentes
al inventario general, y a la administracion de los bienes muebles e inmuebles del
hospital. Para esto se realizan controles sobre las operaciones vy  variaciones
patrimoniales de los bienes y elementos, operadas entre responsables, subresponsables
en funcion de los aspectos contables y legales correspondientes; . se efectia la
fiscalizacion patrimonial en los distintos servicios administrativos; se controlan las

existencias iniciales y la evolucion de los bienes; se llevan actualizados los inventarios
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permanentes de bienes muebles e inmuebles; se interviene toda documentacion que de

lugar al uso del crédito en inversiones de bienes inventariables.

NORMATIVA VIGENTE:

Este sector realiza sus tareas de acuerdo a la siguiente normativa:

Resolucion N° 65/89 CPS — Reglamento de Contrataciones

Decreto N© 2003/61 — Reglamento de Contrataciones

Decreto NO 584/81 — Fstablece régimen de autorizacion yléaprobacidn de contrataciones en |
moduios |

Decreto N° 1688/86 - Normas para ef u;o de Fondo Permanente y Caja Chica

Decreto N 1085/85 — Instrucciones para ef uso de los Registros Analiticos de Contabilidad
def Presupuesto

Resolucion N° 823/92 — Documentacion gue deben contener los expedientes

Acuerdo N© 408/00 — Aprueba normas para la presentacion de Rendiciones de Cuenta

PERSONAL.:

El departamento tiene 3 (tres) personas: (1) jefe del sector contable, y 2 (dos) empleados

administrativos.

RECURSOS DEL AREA.!

Eguipamientos y recursos informaticos:

El sector utiliz? 2 (dos) computadoras y 1 (una) impresora,

A través del SIPAF se van realizando las imputaciones de los pagos realizados en las fuentes
de financiacion correspondientes.

Mgbiliario:

Disponen de 2 (dos) archivos, 2 (dos) escritorios,3 (tres) sillas.
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s RELACIQNES INTERSECTQORIALES:

El sector contable se relaciona funcionalmente con:
- Contrataciones
- Tesoreria

- Despacho

DEPARTAMENTO TESQRER_fA

e MISION:
Lievar el movimiento general del Tesoro y elaborar la informacion necesaria para analizar la

situacion financiera del hospital.

* FUNCIONES:

- Realizar los pagos en general, y efectuar las rendiciones correspondientes.

- Efectuar las registraciones y mantener en custodia los recursos del hospital.

- Imputar los pagos al SIPAF.

-  Efectuar todo§ los egresos a través de la emision de cheques contra las distintas cuentas
bancarias y registrar a medida que se emitan en el Libro Bancos habilitado a tal fin, para
cada una de las cuentas bancarias.

~ El pago al personal se realizara de acuerdo a las liquidaciones practicadas por el
Departamento Provincial de Sueldos. Actualmente, desde la tesoreria solo se efectGan los
pagos de haberes del personal que no cuenta con caja de ahorro en el Banco del Chubut

SA.

s DEPENDENCIA

Este sector depende jerarquicamente de fa Direccidn de Administracion.
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NORMATIVA VIGENTE:

Este sector realiza sus tareas de acuerdo a la siguiente normativa:

Decreto — Ley N° 1911 - Ley de Contabifidad

Decreto N© 1085/85 — Instrucciones para el uso de los Registros Analiticos de Contabilidad
de/! Presupuesto ‘

Resolucion N° 823/92 — Documentacion que deben contener los expedientes

Ley N° 4626 — Fstablece y regula la Administracion Financiera y el Sistema de Controf
Interno del Sector Publico Provincial

Resolucion N© 397/86 — Reglamenta emision de pliegos de bases Yy condiciones para

licitaciones y los ingresos por renta

PERSONAL:

La Tesoreria esta integrada por 1(un) tesorero y 1 (una) empleada administrativa.

Y,

RECURSOS DEL. AREA.

Equipamientos y sistemas informaticos:

Disponen de 2 (dos) PC.

En cuanto a los sistemas informaticos, manejan el SIPAF, a través del cual se van realizando
las imputaciones de los pagos realizados.

Ademas, para él desarrollo de las tareas diarias, emplean programas como Word, Excel, etc.
La utilizacion del Excel les permitid crear una pianilla para cargar la totalidad de los
expedientes, con lo cual pueden consultar los que se encuentran ﬁagados, los que restan

pagar, los que carecen de orden de compra sellada, etc..

Mobiliario:
Los recursos mobiliarios estan formados por 2 (dos) escritorios,1 (un) par de sillas y 1 (un)

armario destinado al archivo de distinto tipo de documentacion.
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e RELACIONES INTERSECTQRIALES:

- Interngs:
- Con la Direccidon de Administracidn, con el sector Contrataciones y con el sector
Contable.
- Desde la Administracién se deciden todos los pagos a realizar por el tesorero.
- Diariamente se reciben los fondos generados en el sector Arancelamiento, para su

posterior depdsito

Externas:
- Con Contaduria General de la Provincia. )

- Con los proveedores.

¢ PROCESOS:

A este sector llegan los expedientes desde:

- El sector Compras: por aquellias dperaciones que se pagan directamente por fondo rotatorio
o con los fondos percibidos por Arancelamiento.

- El drea contable, previa verificacion por parte de la Contaduria General de la Provincia, por

las compras que se pagan con fondos de Rentas Generales.

Una vez que Contaduria General de la Provincia aprueba el expediente, genera un formulario
con los datos del mismo. El expediente es transmitido desde la Tesoreria del Hospital, a través
del SIPAF. Asimismo, Contaduria transmite el formulario generado. Cumplidos estos pasos,
Tesoreria General de la Provincia esta en condiciones de enviar los fondos necesarios para que
se puedan efectuar los pagos comprometidos.

Desde el momentlo en que los fondos son depositados en la cuenta Eancaria del Hospital, el
tesorero esta. en condiciones de emitir los cheques destinados a efectuar los pagos

correspondientes.
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Realizados los pagos, éstos son imputados en el SIPAF. En ese momento, {0s expedientes son
remitidos al se&or contabie para su posterior rendicion al Tribunal de Cuentas de la Provincia.

Una vez liquidados los sueldos correspondientes a la planta del Hospital por parte del Dpto;
Provincial de Personal, desde fa Tesoreria se procede a pagar al personal que no percibe sus

haberes por cajero automatico.

Las cuentas bancarias administradas desde la tesoreria son las siguientes:

- la correspondiente a los fondos provenientes del presupuesto provincial.

- la utilizada para llevar los ingresos que se generan desde el departamento Arancelamiento
(generalmente los fondos administrados a través de esta cuenta se destinan a la adquisicion
de bienes de consumo, como comestibles, hcombustibles, libreria, reparaciones, etc.; siendo
muy pocas las facturas de medicamentos canceladas utilizando este. fondo de

Arancelamiento).

- La cuenta relacionada con el fondo rotatorio.

DEPARTAMENTCO DESPACHO

s MISION:
Atender el registro de la documentacién que ingresa al hospital, organizandola y clasificandola.
Ademds, se deben centralizar los actos administrativos que se _sometan a la firma dei Director,

procediendo a su control y custodia.

¢ FUNCIONES:
- Atender los despachos diarios, diligencias, informes y preparar la documentacion para la
firma de los superiores.

- Llevar el archivo de la documentacion para la firma de los superiores.
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Registrar y autenticar los proyéctos de disposiciones, llevando el registro oficial de las
mismas.

Recibir, abrir, clasificar, registrar, fichar, iniciar el tramite y distribuir la documentacion o
correspondencia que ingrese al hospital.

Franquear y expedir la correspondencia que egrese del hospital.

Asentar el movimiento de los expedientes 'y cuando asi se disponga, ejecutar.desgloses y
notificaciones.

Llevar debidamente actualizados los ficheros bajo su control.

DEPENDENCIA:

Este sector depende jerarquicamente de la Direccidon Asociada Administrativa.

NORMATIVA VIGENTE!

Este sector realiza sus tareas de acuerdo a la siguiente normativa:

El departamento despacho cuenta con 2 (dos) personas a cargo de [as tareas.

Resolucidn N© 823/92 — Documentacion que deben contener los expedientes

PERSONAL,:

RECURSQCS DEL _AREA;

Equipamientos y sistemas informaticos:

El departamento dispone de 1 (una) PC y 1 (una) impresora. Utilizan solamente Word,
!

basicamente para la confeccidn de notas.
Mobiliario:
Cuentan con 2 (dos) escritorios,1 (un) mostrador, 1(una) mesa para la computadora, 3

(tres) sillas y 1(un) archivo.
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* RELACIONES INTERSECTORIALES:

Despacho tiene relacion con todos los sectores del Hospital.

DEPARTAMENTO PERSONAL

MISION:

Administrar todas las acciones que establece la normativa vigente, en los procedimientos ©

actuaciones que se relacionen con los agentes, cargos y/o estructuras det hospital.

FUNCIONES:

Administrar todo procedimiento o actuacion que se relacione con los agentes, cargos y/o
estructuras, a efectos de procurar el desarrollo armdnico de fa carrera de cada empleado en
concordancia con lo que establecen las normas en vigencia,

Administrar las acciones que se refieren al régimen de horarios, asistencia y licencias,
aplicando las normas en vigencia. |

Asistir y asesorar a todos los niveles en forma permanente sobre los regimenes y la
legislacion vigentes. | ,

Promover la recopilacion y registro de los antecedentes personalés y de la carrera de todo
agente e informarr de todo requerimiento que se formule.

Investigar, supervisar la interpretacion y aplicacion de todas las normas vigentes en materia
de administracion de personal y realizar inspecciones a fin de constatar en terreno el
incumplimiento de las directivas dispuestas.

Capacitar al personal dependiente promoviendo la descentralizacién de las actividades en

todo lo que sea posible.
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- Someter a la firma de la superioridad, los proyectos de actos administrativos en materia de
' 1

su competencia.

¢ DEPENDENCIA:

Este departamento depende de la Direccion Asociada Administrativa.

s PERSONAL,

Este depértamento cuenta con 4 (cuatro) personas a cargo de las tareas.

RECURSOS DEL AREA.

- Eguipamientos v sistemas informéticbs:
Utilizan 1 (una) PC y 1 (una) impresora.
- Mobiliario:

Disponen de 4 (cuatro) escritorios y 4 (cuatro) sillas. Ademas poseen 1 (un) armario en

donde guardan los legajos de todo el personal del Hospital.

* RELACIONES INTERSECTORIALES!

Se relaciona con la totalidad de los sectores del Hospital.

DEPARTAMENTO RECUPERACION DE PRESTACIONES REALIZADAS

- ARANCELAMIENTQ -~

&

» MISION:

Ejecutar y Supervisar las acciones administrativas referentes al Sistema de Recuperacion de

Prestaciones Realizadas.
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e FUNCIONES:

- Organizar y supervisar la emision de los formularios de atencion médica, practicas o
internacion.

- Realizar el control de los formularios y documentacién de sustento de la facturacion al
Sistema de Seguridad Social.

- Supervisar los tramites de confeccion y elevacion de la facturacidn a la Seguridad Social
por los Servicios Prestados por el Hospital.

- Mantener actualizado el nomenclador de aranceles.

- Llevar un registro que refleje la situacion financiera del Sistema de Recupero de
Prestaciones Realizadas del Hospitai.

- Preparar y remitir al Tribunal de Cuentas, las rendicicnes de o recaudado.

- Mantener actualizado el registro dé Cuentas por Cobrar.

- Elevar periddicamente informes sobre montos facturados, cobrados 'y saldos a cobrar.

- Conjuntarf]en'te con Estadistica confeccionar informes que reflejen la relacién entre
prestaciones arancelarias y prestaciones realizadas.

- Cumpl.ir y hacer cumplir los reglamentos del Hospital.

- Se encargan de recibir los aportes voluntarios que otorgan los pacientes.

¢ DEPENDENCIA

En forma directa de la Direccidn Asociada Administrativa.

e PERSONAL:
Trabajan siete personas en el sector en turnos rotativos de seis horas.
Los turnos estan estructurados de la siguiente forma:

« Ohs.abhs.

- 6 hs.al2hs.

- 12 hs. a 18 hs.
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- 18 hs. a 24 hs.

¢ RECURSOQS DEL AREA.

- Equipamiento y sistemas informaticos:

EL departamento dispone de 2 (dos) Computadoras nuevas, una de ellas esta afectada en
forma permanente a la carga de da;tos para la facturacion. Para ello cuentan con un Sistema
adquirido a uria empresa de la ciudad de Buenos Aires, que se denomina S.1.C.S. (Sistemna
Informatico para Centros de Salud).

Reciben la asistencia técnica permanente para el normal funcionamiento del sistema, sin

embargo en ciertas ocasiones debido al tipo de falla debe recurrirse al proveedor

directamente.

RELACIONES INTERSECTORIALES

- Interna:
Se relacionan con todos los demas sectores del Hospital.

- Externa;

Con las Obras Sociales.

*» PROCESOS.

En el momento en gque el paciente saca el turno en Mesa de Entradas se confecciona un bono,
que es retenido en este Sector hasta el dia eh que el paciente serad atendido. En el caso de los
servicios (Radiologia, Laboratorios, etc.) los turnos y  bonos sdn entregados en forma
particular. .

Si tienén obra social al bono se le incorpora un anexo para luego poder hacer la facturacién. El

anexo contiene informacion sobre el paciente, la obra social y la empresa en la cual trabaja; vy

tiene como objetivo flevar a cabo un control gue sirve en caso de que surja algun tipo de
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inconveniente, y se necesite reclamar a la Superintendencia de Obras Sociales o como sucede
habitualmente'se envien cartas documento a las Obras Sociales deudoras.

El dia de! turno se entrega el bono junto con la historia cln’niga al médico; quien debe sellar,
firmar y completarlo con el diagnostico de! paciente. En el caso de necesitar algin tipo de
medicacion, se adjunta al bono un recetario para que pueda ser retirada en Farmacia.

Dentro de Arancelamiento existe una persona encargada especificamente de controlar gue los
bonos contengan los datos necesarios.

Una vez completos, los bonos 'son enviados a la Division Estadistica, en donde se releva la
informacion y se codifica el diagndstico segun los cédigos de la Organizacion Mundial de la
Salud (0.M.S.). Ademas en este Sector se realiza la segregacion entre los bdnos sin cargo y
aquellos que seran destinados a Arancelamiento para la facturacion. '

Los bonos demoran de 10 a 12 dias en ingresar a este Departamento desde que fuercn
emitidos.

Al recepcionarios se controla nuevamente que contengan los datos requeridos (firma y sello del
médico, diagndstico del paciente, niumero de historia clinica, servicio, etc.) y se procede a la
clasificacién por Obra social.

Luego son cargados al sistema meéiiante la utilizacion de un nomenclador de aranceles
modulares confeccionado para los hospitales ptblicos de gestidn descentralizada, y entregado
por el Ministerid de Salud de la Nacién. El mismo contiene el cddigo de la practica
especializada, analisis clinico o intervencién quirdirgica, la descripcidn y el costo hospitalario.

Es importante mencionar que en el caso de ciertas Obras Sociales, por fallas en el sistema, la
facturacidn se efectta en forma manual.

A fin de cada mes se completa una planilla con los datos que seran enviados a cada obra social
para efectuar el cobro.

El proceso de cobro a las Obras Sociales demora 30 dias, o incluso mas. Este sector se encarga

de gestionar este proceso e informa a Tesoreria los montos a cobrar por cada obra social,
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quienes, mediante la recepcion de un recibo, depositan lo cobrado eh una cuenta bancatia
exclusiva de Arancelamiento.

Los pacientes que no tienen obra social realizan donaciones o aportes voluntarios, que son
recepcionados en la ventanilla, en donde se les entrega un recibo oficial. Todos estos recibos

son rendidos a Tesorerfa al terminar el dia. Diariamente este uitimo sector se encarga de

realizar el depdsito en la cuenta mencionada en e! parrafo anterior.
Diariamente se' realiza un recorrido por los distintos pisos para relevar los datos de aquellos
pacientes ingresantes que poseen obra social. |
Por cada paciente que ingresa se completa la orden de internacién con los datos filiatorios del
mismo. A fin de llevar un control en este sector se registran los mismos datos en un cuaderno.
Para efectuar la recorrida que mencionadbamos anteriormente poseen planillas por cada piso a
visitar,
El Hospital se divide en los siguientes pisos:

- Gineco!oél'a (maternidad) / Internacién Neonatologia — U.C.I.P. (incubadoras y cunas)

- Pe&iatn’a [/ UCILP.

- Clinica Medica / Transmisibles

- Clinica Quirtirgica / Traumatologia / Urologia / Neurologia

En la planilla se recaba la siguiente informacidn:

N° de Cama Nombre Servicio (Sector Historia Clinica Dia internacién
{y Obra Social) 1 en que se {Codigo que identifica el N° de
internd) historia)

WW.WV\ANVVVV‘JW\ANWV‘WM4W\IWV R A e e
“ ‘
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MESA DE ENTRADAS

» MISION:
Realizar las acciones administrativas que hagan a la programacion de los turnos y a su posterior

asignacion. Orientar, coordinar y brindar informacién interna y externa.

e FUNCIONES!:

- Inscribir, asignar ¥ citar a los pacientes para consultorios externos y el area programatica.

- Emitir los Bonos de atencion médica y elevar al area Arancelamiento el listado de los
pacientes con obra social.

- Confeccionar diariamente, con los bonos emitidos, un Listado dé atencion por médico.

- Iniciacién, compaginacidon, numeracién y archivo de historias clinicas.

- Llevar actualizados los datos contenidos en las historias clinicas.

- Mantenimiento del Indice alfabético general de pacientes.

- Informacidn al pablico.

- Informacion sobre internados.

- Informe de consultas y prestaciones.

» DEPENDENCIA:

En forma directa de la Direccidn de Administracion.

» PERSONAL:

En el sector trabajan 8 (ocho) personas que pertenecen a la planta del hospital, 1 (una)

1
becaria. y 1 (una) persona que depende de la Municipaiidad de Trelew.
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RECURSOS DEL AREA:

Equipamiento vy sistemas informaticos:

Emplean 5 (cincoj Computadoras, de las cuales 1 (una) es nueva y esta destinada al uso de
&
la jefa del sector. Las 4 (cuatro) restantes estan afectadas a la emision de los bonos.

Mabiliario:
Utilizan 3 (tres) sillas,4 (cuatro) banquetas para la atencion por ventanilla,1 (un) escritorio,

1 (un) archivo y 2 (dos) armarios que se utilizan como divisores del sector.

RELACIQONES INTERSECTQRIALES

Interna: |

Se relacionan con todos los demas sectores del Hospital.

Externa;

Con los pacientes, familiares y publico en general.

DEPARTAMENTO DEPOSITO Y SUMINISTRO

MISION: i

Supervisar, coordinar y orientar ia recepcion, cotejo, almacenaje, conservacion y distribucién de

los materiales del Hospital que se encuentran bajo la custodia de este sector. Los insumos que

actualmente se administran en este sector son elementos de limpieza, de oficina y algunos

otros, como telas para la confeccion de sabanas.

FUNCIONES!

Orientar y coordinar las actividades de la division, fiscalizando al personal a sus ordenes y

velando por [a eficacia en las tareas que desarrollen.
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Certificar que los materiales rei:ibidos coincidan con los pedidos de compras, tanto en
calidad como en cantidad.

Velar por gl orden de los archivos de documentos y de fichas de stock, manteniéndolas
constantemente actualizadas.

Controlar los stocks minimos e intentar que la reposicidn de la mercaderfa se efectie en el
lapso apropiado. ' .

Verificar periddicamente si los materiales que estan en deposito coinciden con los anotados
en las fichas de control.

Ocuparse de que los materiales se mantengan en buenas condiciones de conservacion.
Impedir 1a entrada o presencia de personas ajenas a las dependenlcias del deposito.

Velar por el cumplimiento de las normas de prevencion de incendios en materia de
almacenaje de materiales inflamables y corrosivos.

Emitir informes periddicos y llevar la estadistica de las actividades desarrolladas.

Cumplir y hacer cumplir las ordenes del servicio y los reglamentos del hospital.

¥

DEPENDENCIA:

Este sector depende jerarquicamente de fa Direccion Asociada Administrativa.

PERSONAL;:

El area cuenta con 1 (una) persona a cargo de las tareas.

RECURSOS DEL AREA.

Equipamientos y sistemas informaticos:

El servicio cuenta con 1 (una} PC.

El sistema que se utiliza se denomina SICS, Sistema Informatico de Centros de Salud.

Ei inventario de articulos de limpieza, libreria y roperia se lleva bajo un modulo integrante

de! Sistema Informatico para Centros de Salud, el cual se maneja bajo Windows.
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Este sistema permite cargar:

e Alta de bienes. En las mismas se explicita: fecha de recepcion, proveedor, cantidad y

denominacion del articulo ingresado.

» Bajas del stock. Se da cuando los distintos servicios solicitan bienes al deposito. En el

sistema de inventarios se computa Ia baja explicitando: fecha de'salida, servicio al que se

destinan, cantidad, denominacion y codigo del articulo.

- También se pueden efectuar consultas a una fecha dada: por servicio, articulo o salidas

totales por servicio y producto.

- Mobiliaric:

Se ha comprobado la existencia de 1 (un) escritorio, y 2 (dos) sillas. También cuenta

con 2 (dos) estanterias utilizadas para el almacenamiento de los productos.

e RELACIONES INTERSECTORIALES!

En general, se relaciona con todos los servicios que requieran insumos de Iimpieia, libreria o

roperia.

PROCESQ DE SALIDA DE PRODUCTOS Y POSTERIOR BAJA DEL SISTEMA.

N - . . w . I . .
1. Los distintos servicios confeccionan por escrito la “Solicitud de Reguerimiento”, en la cual

especifican Ya cantidad (unidades) y caracteristicas del bien solicitado. Esta nota debe estar

autorizada por el jefe del servicio que realiza el pedido.

2. Si los articulos se encuentran en stock, se preparan los mismos para darle salida del

deposito.

3. Se genera la baja del sistema de inventarios, emitiendo el “Comprobante de Salida” por
duplicado. Una copia se archiva en el depdsito y la otra es enviada al servicio

correspondiente. Ambos ejemplares contienen en detalle, cantidad, caracteristicas y servicio

de destino; y 'deben estar firmados por quien recepciona el pedido.
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SECCION TRANSPORTES Y COMBUSTIBLES

* MISION;
Coordinar y orientar las tareas de los conductores de ambulancias y vehiculos en general.

Supervisar y controlar el buen estado y mantenimiento de los vehiculos afectados a fa actividad

del Hospital.

¢ FUNCIONES:

- Dirigir a los choferes, distribuyendo las tareas, coordinando las actividades y ejecutandq
entrenamientos.

- Supervisar las tareas de mantenimiento preventivo de los vehiculos del Hospital.

- Mantener los vehiculos en buen estado de conservacién, proponiendo las reparaciones y
sustituciones de unidades.

- Reemplazar a los choferes, cuando sea necesario.

- Participar en la se}eccién del personal y entrenamiento de los choferes.

- Confeccionar las planillas de turnos y horarios de los choferes.

- Confeccionar cuadros de produccion y de control de costos de transporte.

- Solicitar en tiempo y forma el combustible, tubricantes y materiales utilizados.

- Uevar un contral estricto del movimiento de vehiculos.

- Cumplir y hacer cumplir las disposiciones y reglamentaciones del Hospital.

« DEPENDENCIA: &

Este sector depende jerarquicamente de la Division Servicios Generales.
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s PERSQNAL.;

Esta seccién cuenta con 10 (diez} personas a cargo de las tareas: 1 (un) jefe del sectory 9

(nueve) choferes.

» RECURSOS DEL AREA:

El Hospital cuenta con 2 (dos) ambulancias:
- Fiat Ducato modelo "97. |
- Ford f-100 modelo "94 con 225.000 Km.
Ademas, cuenta con 4 (cuatro) vehiculos de a;;oyo, 2 (dos) destinados a Iols periféficog, 1(uno)

para el personal de mantenimiento y otra que se encuentra para reparar en Rawson.

&
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DIRECCION ASOCIADA AREA MEDICA

DEPARTAMENTO ENFERMERIA

» MISION:
Prever, coordinar, organizar e integrar los recursos humanos y materiales de enfermeria, a fin

de proporcionar todos los medios necesarics para una prestacion eficiente y eficaz.

e FUNCIONES:
- Estructurar, organizar y dirigir la division de acuerdo a las normas establecidas y las
necesidades del Hospital.

- Organizar, controlar y evaluar el funcionamiento del persanat de enfermeria en los aspectos

técnicos. y administrativos. a fin. de.alcanzar y mantener la. integracién. de- la. organizacion. de-

enfermeria en. un objetivo. com un

- Efectuar y coordinar las medidas tendientes a la integracion de los distintos servicios en
situaciones - de emergencia.

- Colaborar y coordinar las actividades de enfermeria en el drea externa con los def area de
internacidn, consultorios externos y demas divisiones y servicios del Hospital.

= Lograr que los usuarios reciban los cuidados de enfermeria en cantidad y calidad durante

las veinticuatro-horas:

DEPENDENCIA:

Esta. division. (due furcioria comio  uri departamients) depénde jerdrquicamente  del

Departamento Servicios Técnicos y- Complementarios.:

4.4

F
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» PERSONAIL.

Esta division cuenta con 137 (ciento treinta y siete) personas a cargo de las tareas, las cuales
desarrollan sus actividades en las 10' (diez) secciones del Hospital Zonal y en los 9 (nueve)
periféricos. El personal esta compuesto por 4 (cuatro) licenciadas en enfermeria, 13 (trece)
enfermeras. con titulo universitario y 120 (ciento veinte) auxiliares de enfermeria. Muchas de las

auxiliares de enfermeria se encuentran estudiando para obtener el titulo universitario.

e RECURSOS DEL AREA.

- Equipamientos y sistemas informaticos:
3

Cuentan con 1{(una) PC, que se utiliza bdsicamente para realizar notas, y con 1(una)

impresora.

* REILACIONES INTERSECTORIALES:

Se relaciona con todos los sectores del drea médica del Hospital.

DIVISION FARMACIA

¢« MISION:

Proveer de medicamentos y material descartable a los sectores de internacion, centros

periféricos (area exterma) y a los pacientes ambulatorios.

¢ FUNCIONES:

- Seleccionar y comprar materias primas, medicamentos, productos derivados de la sangre
(suero, vacunas), radiodiagndsticos, desinfectantes, gases medicinales, material de
curacion, material biomédico e insumos necesarios para la elaboracion de preparados

magistrales, etcétera.
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- Mantenery administrar el stock de medicamentos y material descartable.
¢
- Elaborar preparados magistrales, oficinales y oficiales, fabricacion de especialidades

hospitalarias y fabricacion en serie.

- Analizar materias primas, productos de elaboracion y embalaje, a fin de establecer una
optima terapia.

- Establecer un sistema racional ‘de distribucion de medicamentos que asegure que los
prescriptos por el médico lleguen al paciente, en la dosis correcta y en el momento
indicado.

!

Las recetas que los medicos otdrgan a los pacientes, para que estos puedan retirar los

medicamentos en la farmacia, deben efectuarse en el mismo cupon que se le entrega a los

pacientes en Mesa de Entradas al sacar el turno. Estas recetas tienen preimpreso el nombre del
paciente, el n® de historia clinica, 1a fecha en que se entrega el turno y si tiene obra social; los
médicos solo deben indicar el medicamento prescripto, firmar y colocar el sello.

Las recetas confeccionadas en los periféricos, son efectuadas en otro tipo de recetario

diferente al generado por el sistema utilizado por la mesa de entradas del Hospital, dado que

estos centros asistenciales externos, no poseen -Ia conexidn con el sistema informatico del

nosocomio: Los nimeros de historias clinicas otorgados en los periféricos, no coinciden con el

numero registrado en el hospital para un mismo paciente.

¢ DEPENDENCIA;

Este sector depende jerdrquicamente de Servicios Técnicos y Complementarios.

» PERSONAL.

La Farmacia cuenta con 4 (cuatro) personas a cargo de las tareas. La jefatura de division esta a

cargo de 1 (una) farmacéutica, quien es asistida por los 3 (tres) teécnicos auxiliares de farmacia.
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RECURSOS DEL AREA:

Equipamientos y sistemas informaticos:

Cuentan con 2 (dos) PC,1 (una) de las cuales se encuentra en repa[acic'm. También poseen
2 (dos) impresoras. Una de estas PC es utilizada para llevar el control del stock de
medicamentos en el SICS (Sistema Informatico para Centros de Salud). Al final del dia se
cargan las recetas. Cuando funcionan las dos PC y se cuenta con la totalidad del personal,
los medicamentos se van descargando del stock a medida que se van entregando.
Maobiliario:
La farmacia cuenta con lgs siguientes recursos maobiliarios:

- 2 (dosl) escritorios, 1 (uno) correspondiente al sector de atencién al pdblico y otro

perteneciente al deposito.
- Estanterias, utilizadas para el almacenaje de los medicamentos.

- 1 (un) armario, en donde se resguardan las drogas puras y los medicamentos

correspondientes al sector de infectologia.

RELACIONES INTERSECTORIALES!

Interna:
Con los distintos sectores de internacion y el de contrataciones.

Externa;

Con los nueve centros asistenciales que se ubican en la periferia de la ciudad.

DIVISION LABORATORIO CENTRAL

MISION:

Efectuar a todos los pacientes que asi o requieran, los analisis bioquimicos recomendados por

los respectivos profesionales meédicos.
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e FUNCIONES:

- Realizacion de estudios en laboratorio de bioguimica clinica.

- Realizacidn de extracciones, procesamiento y evaluacién de las muestras.

- El sector administrativo del laboratorio tiene a su cargo la recepcion de muestras y drdenes,
entrega a los pacientes los resultados de los andlisis efectuados, la carga de los
correspondientes datos en el sistema y generacion de los bonos para el recupero del
servicio a las obras sociales, en el caso de los pacientes con, cobertura social.

4

¢ DEPENDENCIA]

Este sector depende jerdrquicamente de Servicios Técnicos y Complementarios.

e PERSONAL.

Laboratorio Central cuenta con 15 (quince) personas a cargo de las tareas, ademas de los 3
(tres) practicantes del CET (Centro de Estudios Trelew), quienes estan bajo la forma de
pasantia no rentada. !

. RECU.RSOS DEL AREA:
- Equipamientos y sistemas informaticos;
E‘l servicio cuenta con 2 (dos) PC.
El sistema que se utiliza se denomina SICS, Sistema Informético de Centros de Salud. Este

no fue disefiado para este laboratorio, razén por la cual el laboratorio debié adaptarse al

sistema. \

e RELACIQNES INTERSECTORIALES!

Este servicio se relaciona funcionalmente con todo el sector de internacion del nosocomio.
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DIVISION NUTRICION Y DIETOTERAPIA

MISION:

Proporcionar a la poblacion hospitalaria una alimentacion técnicamente correcta, teniendo en

cuenta las pautas culturales, junto a las posibilidades y disponibilidades de la zona.

FUNCIONES:

Planear los menus o listas de comidas para las dietas tipo.

Establecer el valor calérico de la alimentacion a ofrecer, asi como el resto de las
recomendaciones nutricionales en base a la situacion bioldgica, ! actividad, etc., de los
asistidos. |

Llevar adelante el célculo del consumo y costo de la racion alimentaria.

Confeccionar diariamente una planilla con el calculo de ingredientes, de acuerdo al mend
planeado y las raciones solicitadas.

Realizar el cdlculo de los alimentos a comprar, determinando para la calidad las
especificaciones convenientes, fé)rmulando los pedidos de alimentos a depdsito vy
proveedores.

Responsabilizarse por la correcta realizacion de los regimenes prescriptos por fos medicos a
los pacientes atendidos en el consultorio externo, programando el control y seguimiento de
los mismos. Se deben realizar semanalmente dos consultas externas (en consultorio) para
los pacientes ambulatorios.

Solicitar la adquisicion de equipos y elementos necesarios para el desarrolio normal de ias
actividades.

Suministrar datos requeridos por el servicio de estadistica.

Confeccionar diariamente una pianiila de distribucion alimentaria de la sala.
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- Dirigir y supervisar el trabajo de las mucamas, en lo relacionado al transporte y servicio de
las comidas.

- Entrevistar a los pacientes a fin de verificar la tolerancia y aceptacién de las comidas.

- Efectuar cursos en servicio para el adiestramiento del personal de despensa, cocina y

distribucién, para mantener su eficiencia. !

Ademds de todas las funciones anteriormente descriptas, desde el sector Nutricion vy
Dietoterapia, se lleva adelante ia preparacion y envio de menus a la organizacién CAPDIM (se
elaboran y envian 20 almuerzos diarios de Lunes a Viernes). También tienen a cargo el envio de

mercaderia, una vez a la semana, a la institucion NICADPI.

* DEPENDENCIA:

Este sector depende jerarquicamente de Servicios Técnicos y Complementarios.

.‘é

e PERSONAL:

La Division Nutricion y Dietoterapia cuenta con 2 (dos) personas a cargo de las tareas, ambas
nutricionistas.

Adem_és de las dos profesionales que actlan como planta del sector, cuentan con Ia
colaboracion -dos veces en la sémana- de 1 (una) dietista recientemente recibida, que ejerce

tareas ad-honorem, buscando la practica profesional.

» RECURSOS DEL AREA:

- Equipamientos y sistemas informaticos:

Cuentan con 1 (una) PC, que si bien no se encuentra actualizada resulta (il para el uso que
le dan; usan el Word para las notas enviadas a otros sectores y el Excel para la confeccion
de planillas de costos mensuales. Carecen de impresora, por lo tanto, ante la necesidad de

efectuar algun tipo de impresion, deben recurrir a medios particulares.
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- Mobiliario;

Los recursos mobiliarios estan formados por 1 (un) escritorio,. 2 (dos) sillas y 1 (un)

armario.

s RELACICONES INTERSECTORIALES:

El sector Nutricion y Dietoterapia, tiene relacion con los siguientes sectores:
- Cocina, quieﬁ es el sector encargado de la preparacion de las comidas.
I,
-  Enfermeria, encargados de la distribucion de las comid;s a los pacientes internados.
- Internacién.

- Farmacia.

- Compras.

DIVISION RADIOLOGIA

¢ MISION: !
Efectuar a los pacientes que asi lo requieran, las placas radiolégicas de acuerdo a lo

recomendado por los respectivos profesionales médicos.

e FUNCIONES:

- Se efectdan placas radioldgicas {radiografias, mamografias, etc.)

- El sector administrativo de este departamento tiene a su cargo la atencion al publico, la
generacién en la computadora de los bonos correspondientes a las personas que cuentan
con obra social (para el posterior reintegro de los servicios), la carga en la misma de los

datos de los que no cuentan con eila y el resto de las tareas administrativas.
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e DEPENDENCIA:

Este sector depende jerdrquicamente de Servicios Técnicos y Complementarios.

¢ PERSONAL:
Radiologia cuenta con 11 (once) personas a cargo de las tareas, ademas de los 3 (tres)

practicantes del CET (Centro de Estudios Trelew), quienes estan bajo la forma de pasantia no

rentada.

¢« RECURSOS DEL SECTOR:

- Equipamientos y sistemas informaticos: |
Cuentan con 1 {una) PC (modelo 386) y 1 (una) impresora.

- Mobiliario:

Cuéntan con 1 (un) escritorio y 1 (una) mesa para la computadora.

» REIACIONES INTERSECTORIALES;,

El sector de radiologia se encuentra relacionado con todos los servicios meédicos que requieran
de la realizacién de placas radioldgicas, también con el sector de Arancelamiento, quien se
encarga del recupero de los servicios prestados a los pacientes que cuentan con cobertura

social (obras sociales). ®

DIVISION ESTADISTICA

s MISION:

Releva, procesa y analiza toda la informacidn interna y externa que maneja el Hospital. Elabora

los informes que son de presentacion obligatoria al Ministerio de Salud de la Nacién.
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« FUNCIONES:

- Admisién de pacientes a internacién.

- Tramite de defunciones.

- Mantenimiento de indices de pacientes inte_t_rnados.

- Informacion sobre internados.

- Recepcion y control de la informacion recogida.

- Elaboracion y publicacion de datos.

- Remision de informacion a nivel central.

- Codificacion e indice de diagndstico.

- Entrega de Historias clinicas, inscripcion y admisiéon.

- Entrega de Historias clinicas y radiografias solicitadas.

- Control de historias clinicas y radiografias entregadas.

- Revisién cuantitativa de Historias Clinicas.

- Archivo de Historias y Radiografias.

- Censo diario,

- Completar los informes de hospitalizacion.

- Custodia y control de Historias Clinicas de pacientes internados.

- Inclusidn de informes de servicios generales de diagnostico en la Historia Clinica.

- Custodia y control de radiografia de pacientes internados.

- Llevar estadisticas sobre las enfermedades epidemioldgicas e infecto contagicsa, y sobre las
raciones diarias y mensuales. ‘

-  Funciones administrativas de secretaria.

Este departamento realiza estadisticas de los pacientes que ingresan y egresan del Hospital
para las distintas prestaciones; eleva al area arancelamiento el listado de pacientes con Obra

Social,
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Lleva estadisticas sobre las enfermedades epidemioldgicas e infecto contagiosa, y sobre las
raciones diarias y mensuales. Al ser devuelto el bono por el servicio correspondiente con el
diagnéstico médico se carga en el sistema la patologia, y sobre esta base de datos se realizan
las estadisticas sobre las enfermedades infectocontagiosas y epidemioldgicas y también de
acuerdo al informe médico, se realiza la facturacion a la Obra Social.

Ademas se llevan estadisticas sobre los pacientes internados, ingresos y egresos, de acuerdo a
los informes broducidos por internacion. En base a estos datos se calculan las raciones diarias

mensuales.

¢ DEPENDENCIA

Dependen de Servicios Técnicos y Complementarios,

» PERSONAL,

Este sector cuénta con 18 (dieciocho} personas. De las cuales 5 (cinco) personas trabajan en la
oficina central y el resto se encuentra distribuida en las distintas dreas que dependen de esta
division:

Archivo centrai

- Oficina de Admision y egreso

Secretarias de salas y servicios.

» RECURSOS DEL _AREA:

- Equipamiento y sistemas informaticos:

Cuentan con 5 (cinco) Computadoras, 1 (una) en Archivo, 1 (una) en la secretaria de sala
de tocoginecolog.l'a y 3 (tres) en oficina central, una de las cuales esta destinada
exclusivamente a cargar bonos. 3

- Mobiligrio:

- 4 (cuatro) sillas
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|
- 1 (una) mesa
- 2 (dos) escritorios
- 1 (un) archivo

- 1 (una) biblicteca

* RELACIONES INTERSECTORIALES

Al ser el &rea que recopila toda la informacion del Hospital se relacionan con todos los sectores.

DEPARTAMENTQO DE MEDICINA

De este Departamento dependen los siguientes servicios médicos:

Clinica Médica

- Gastroenterologia
- Neurologia

- Cardiologia

- Oncologia

Estd integrado por cuatro profesionales clinicos. Ademas participan de las consultas:

- 2 (dos) medicos de enfermedades infecciosas

~ 2 (dos) cardidlogos
- 2 (dos) gastroenterdlogos

- 1 (un) oncdlogo.

Los profesionales tienen a su cargo tanto los pacientes pertenecientes al sector internacion,

como a los que se acercan al nosocomio a través del consultorio externo.
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Ante las necesidades del sector se recurre a la division de farmacia para la entrega de recursos,

en caso de no tener una pronta respuesta, se tramita directamente con 1a direccion.

DEPARTAMENTO DE CIRUGIA

Este departamento se caracteriza por ser netamente de asistencia, es decir, que no se practica
medicina preventiva.

Dentro del sector se distinguen de los siguientes servicios:

Cirugia General

Traumatologia y Ortopedia

1

Neurocirugia

Urologia '

Oftaimoldgia

Otorrinolaringologia

En este departamento trabajan 13 (trece) profesionales:

4 (cuatro) cirujanos clinicos

1.(un) oftaimdlogo

2 (dos)traumatodlogos

1 (un) cirujano plastico

1 (un) pediatra
2 (dos) urdlogos

2 (dos) ginecologos ' ‘

Diariamente se realizan guardias pasivas (a cada profesional le corresponden dos por semana),

se atiende el consultorio externo y se efectian las intervenciones quirdrgicas necesarias (la
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operacion mas frecuente corresponde a las denominadas apedoscopia o microcirugid, con un

promedio de 3 (tres) intervenciones semanales).

DEPARTAMENTO DE TOCOGINECOLOGIA

Este Departamento esta compuesto por los siguientes servicios:

- Ginecologia

- (Obstetricia

Desarrollan tareas en estos servicios 7 (siete) profesionales médicos.

DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA

En este departamento trabajan 17 (diecisiete) profesionales meédicos, de fos cuales 2 (dos)
estan ad-honorem. Ademas cuentan con 2 (dos) enfermeras profesionales y auxiliares de
enfermeria. |

Estos profesionales alternan su tfabajo entre la asistencia a los pacientes internados, los
nacimientos, los que asisten a consultas medicas y la atencién en los centros asistencia!es
externos.

Diariamente 3 (tres) médicos se ocupan de atender los consultorios externos, con un promedio
de 15 (quince) pacientes al dia por cada uno de los profesionales.

Este departamento posee guardia activa permanente, encargada de: los pacientes internados

en el sector, neonatologia, consultorio externo y maternidad
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DEPARTAMENTO DE UNIDAD MEDICA DE URGENCIA

Este departamento tfene a su cargo el desarrollo de una de las actividades mas importantes
dentro del hospital, /& guardia médica. : .
Jerarquicamente depende de la Direccion General del nosocomio.
Las guardias se clasifican en ACTIVAS y PASIVAS, entendiéndose por las primeras a aquelias
: "

durante las cuales el profesional médico se encuentra durante el servicio de guardia en las
mismas instalaciones del hospital. Por el otro lado, durante las guardias pasivas, si bien el
profesional esta afectado al servicio de la guardia, no necesariamente se encuentra dentro del
NOSOCOMIO.
Las guardias pasivas diarias cuentan con: |

- 3 (tres) Imédi(:os para adultos

- 3 (tres) pediatras

- 1 (un) ginecologo
Las guardias activas diarias cuentan con:

- 1 (un) bioguimico

- 1 (un) técnico de rayos

= 1 (un) hemoterapeuta

Cada guardia es de 24Hs.

El criterio gue se sigue para diferenciar la atencidn es:

- Emergencia: aquella situacion en la cual la vida del paciente se encuentra en peligro
inminente.

- Urgencia: aquella situacion en la que el paciente requiere atencion con cierta premura.

Se realizan semestralmente cursos de capacitacion para el personal que trabaja en el Sector.
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El 1° de Septiembre comienza un curso de "ATLS” (primeros auxilios, especialmente en los

accidentes).

DIVISION AREA EXTERNA - CENTROS PERIFERICOS O DE SALUD- :

o MISION;
El principal objetivo de los centros asistenciales externos, es el de descomprimir la demanda
que se genera directamente en el ‘hospitai, brindando el servicio relacionado con la asistencia
meédica primaria y poniendo especial énfasis en lo relacionado con la prevencion.
El Hospital Zonal de Trelew cuenta con nueve salas externas, ubicadas estratégicamente en fa
periferia de la ciudad, de acuerdo al siguiente detalle:

- Centro B Planta de Gas

- Centro B® La Loma

- Centro B® Sur (Polideportivo)

- Centro B® San Martin

- Centro B® Abel Amaya

- Centro BC Constitucidn

- Centro B° Corradi

- Centro B°® Don Bosco

- Centro B® Tiro Federal

¢ METODOLOGIA APLICADA!:

Para poder trabajar sobre los periféricos y llegar a determinar su operatoria, organizacion,
necesidades y problemas, se ha decidido visitar a los cuatro centros de mayor radio de

cobertura y mayor poblacion a cargo, resultando elegidos el de! barrio Don Bosco, de!l barrio
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Abel Amaya, del barrio Tiro Federal y el ubicado en las instalaciones del polideportivo del barrio
Sur. . ,

El método seleccionado y aplicado para el relevamiento de la informacion ha sido el de la
entrevista personalizada con los responsabies de cada uno de los centros y el reconocimiento

de las instalaciones.

¢ FUNCIONES!:

- Brindar asistencia médica primaria a los vecinos de cada uno de los barrios adyacentes.
Esta asistencia incluye tanto los servicios prestados por los profesionales médicos como los
servicios de enfermeria.

- Entrega de medicamentos prescriptos a los pacientes por parte de los médicos.

- Actividades relacionadas con la practica de la medicina preventiva.

- Aplicacion de vacunas a lactantes, en el marco de los programas de vacunacion oficiales.

- Aplicacion de vacunas a los alumnos de E.G.B. (principalmente en los primeros grados) que
asisten a las escuelas de los barrios asistidos, como parte de los programas de vacunacion
Ilevadc_Js adelante por el gob'iernor provincial y/o nacional.

- Llevar adelante los programas de asistencia materno-infantit avalados por el municipio y/o
el gobierno provincial. Dentro de esta actividad se incluye el control y seguimiento de la

|
evolucion de cada una de las pacientes incluidas en los programas

e DEPENDENCIA;
El area externa depende directamente de la Direccién Médica Asociada.
La jefatura de estos centros asistenciales externos esta incluida dentro de la estructura formal

del nosocomio, pero en la actuaiidad, este cargo se encuentra vacante.
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'

PERSONAL:

Los centros asistenciales externos cuentan con 88 (ochenta y ocho) agentes a cargo de las

tareas, ejerciendo diferentes cargos, como son:

Profesionales médicos (clinicos, pediatras, tocoginecdlogos, obstetras; en algunos casos
también hay odontdlogos y fonoaudidlogos).

Enfermeria (el nimeros de enfermeros por cada centro ronda entre los 2 y 3).

Agentes sanitarios, encargados de lievar adelante el trabajo de campo relacionado con el
seguimiento personal de determinadds tipos de pacientes (hipertensos, diabeticos,
embarazadas), como asi también son uno de los eslabones mas importante en la cadena de
la salud preventiva,

Personal administrativo, a cérgo de la organizacion y archivo de toda la documentacion que

se maneja en el centro.

RELACIONES INTERSECTCORIALES!

El area externa mantiene relaciones funcionales principalmente con:

La Direccién General del Hospital, a quien periddicamente deben rendir cuentas de! curso
de su accionar, principaimente en lo relacionado con el consumo de medicamentos,
material descartable, etc..

Con la Direccion Médica Asociada,lquién es jerarquicamente la responsable por este sector

y ademas responsable de la asignacion de los profesionales a cada uno de los centros.

, ! :
- Con la farmacia del Hospital, que semanalmente hace entrega de los medicamentos

solicitados desde el periférico.
Con el resto de los sectores que de alguna manera se ven ligados a la funcién de los

periféricos, como los departamentos de mantenimientos generales, transportes, efc..
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ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL

HOSPITAL ZONAL DE TRELEW DR.ADOLFO MARGARA!:

En el medio en el que se desenvuelve el Hospital Zonal de Trelew, surge la necesidad de
promocionar 1a salud, prevenir la enfermedad, evitar las secuelas, enseriar e investigar, siendo

todas ellas obligaciones del profesional sanitario, asi como del conjunto del sistema sanitario.

Existen cuatro determinantes de la salud de los individuos: |
s ‘L3 herencia.

v Ff medio ambiente.

£/ estilo de vida.

s Ff sisterna sanitario.

En el libro “Las Claves de la Gestion Hospitalaria” se menciona los estudios de Dever, de
acuérdo a los cuales se puede determinar la magnitud de cada uno de los citados
determinantes y cual.es su contribucion en porcentaje de esperanza de vida a la salud colectiva
de los ciudadanos de los veintisiete paises mds ricos del munde* que constituyen la Organizacion
de Cooperacion vy Desarfdllo Econdmico (OCDE). Igualmente se puede conocer cual es el
porcentaje del gasto sanitario de cada uno de los cuatro determinantes citados que constituyen
la salud de los ciudadanos de los mencionados paises.

El siguiente grafico recoge el porcentaje de cada determinante en cuanto a aportacion a la

esperanza de vida y gasto:
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Consumo del
Apcrte a I Salud Presupuesin
Sanitario
Herencia 27% 5,90%
gt 1G%, 1,60%
Egtilo de vida 43% 1.50%
Sigterma sanitario 1% 0%
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De lo anterior, resulta como consecuencia que el sistema sanitario, gue s de los cuatro

determinantes el que menos aporta a la salud con apenas un 11%, es el que mds consume de

los cuatro, con un 90% del gasto, v siendo con gran diferencia el gue mas consume es a su

vez el que menos aporta. Se podria concluir que una de las razones gue originan v justifican

las falencias del sistema sanitario en la actualidad es I8 inadecuada

distribucion  del

presupuesto sanitario, otorgando la mayor proporcion a Ia prestacidn del servicio médico en

lugar de invertir en la ensefianza v prevencion.
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Siguiendo el mismo enfogque v al analizar el Presupuesto Provincial del Ministerio de Salud para

el afio 2001, se puede determinar la proporcitn asignada a cada determinante de Ia salud:

) Monto Presupuestano ]
Factor Determinante Porcentaie sobre ol otal
Asigniado
Sisterna Sanitatio £9.444.553 97.74%
Madio Ambiente 814,505 1.15%
Herencia 525076 0.74%
Eatilo de Vida 263.269 0.37%
TOTAL 71048203 0%
Graficamente, io podemos representar de fa siguiente manera:
Morgo Presupuestans Asionado al Ministerio de Salud del Chubut
10000000 o ,
. 900000017 7 ClHerenda
M5 sooooo0 .
f n BO0C00Y i Estio de Vida
a 5000006+ 7
% d domo00 3 Sistersa Sanitio
& 3@{3(}(}%
1000000 {7 -
g

Para una mejor visualizacion de la situacion, el valor maximo tomado para 18 representacion
grafica es de $10.000, siendo & monto presupuestario real asignado al factor sistema sanitario
de $649.444.953,
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Es clave para la gestion hospitalaria conocer los intereses fundamentales de los cuatro
colectivos que interactuan e influyen en el hospital.

Dichos colectivos © grupos son y destacan por los siguientes intereses:

» los enfermos, que ademas son votantes y contribuyentes, para los que el fundamental
interés es la calidad extrinseca o aparente; sobre todo desean no esperar, les
desespera la espera, desean ser informados, ser tratados amablemente, contribuir a su

curacion participando en la decision terapéutica.

« los profesionales sanitarios, y especialmente los médicos, los cuales estan interesados
@

sobre todo en la calidad cientifica o técnica, desean tener todo tipo de medios

tecnoldgicos, docentes e investigadores sin que, generalmente hasta ahora, les importe

su coste, efectividad o rendimiento, sobre todo si trabajan en un hospital publico.

» Ios gestores, administradores y directivos, los cuales buscan ante todo la eficiencia, es
decir conseguir objetivos de calidad que sean operativos, también llamados metas, lo
que significa que estén definidos y bien concretos: el ndmero, la fecha y el responsable
de conseguirlos con el menor gasto posible. Que se utilicen los aparatos adquiridos y

no pierdan el tiempo las personas contratadas.

» los propletarios, que cuando lo son de servicios publicos, caso de los politicos, buscan

la satisfaccion del usuario y de los contribuyentes.

Gestionar es decidir, y por tanto arriesgar, y consiste en conseguir objetivos, generalmente a

través de otros, y responsabilizarse de lo que otros han hecho. Dicho riesgo es menor si
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previamente se ha planificado lo que se debe gestionar, para lo cual resulta necesario objetivar

los intereses de 10s distintos colectivos o grupos hospitalarios.

Para lograr una adecuada gestion hospitalaria, siempre después de uha correcta planificacion

son necesarias dos premisas y seis disciplinas. Las dos premisas se concretan en:

a. Establecer un sistema contable que permita medir numéricamente lo conseguido para

compararlo con lo que se pretendia conseguir y con lo conseguido por otros.

b. Disponer de capacidad de decisidn, consistente en dar drdenes y ser obedecido, y que
en una /institucion del conocimiento como es la organizacion hospitalaria se necesita
para ello poder y autoridad. E| pader es el que se tiene legalmente, es decir el conferido
por el nombramiento oficial, y la autoridad es la aceptada o reconocida por quienes hay

que mandar y es consecuencia del prestigic personal.

Las sefs disciplinas necesarias para la gestion hospitalaria, precisamente con la prioridad que
se exponen, se resumen a continuacion y consisten, en este caso como en casi todos, en poner

orden al sentido comun. Son las siguientes:

1. Conocimiento de los hechos, es decir tener formacion especializada suficiente y disponer
de informacién adecuada en el momento oportuno.

2. Determinacion de objetivos, que se concreta en c&f'antiﬁcarlos, poner fecha a su
consecucién y nombrar al responsable de conseguirlos,

3. Dotacion de medios, tanto arquitecté;xicos como instrumentales y normativos adecuados

a los objetivos previstos.
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4. Establecimiento de la estructura funcionay, imhlantando un organigrama que delimite las
relaciones jerdrquicas, es decir quién manda a quién y quién debe obedecer a guién.
Esé es la cuestion a la que ha de responder la estructura funcional.

5. Dotacion, seleccion y motivacion del personal, que es la cuestidn fundamental, pues en
definitiva en un lugar con tanta interaccion personal como es el hospital, la satisfaccion
del enfermo y sus familiares esta relacionada directamente con la satisfaccion de los
profesionales gue en &l trabajan y

| :
6. Evaluacidn, ya que ningun sistema hospitalario funciona sin problemas. Lo importante es

conocer las desviaciones para corregirlas o para, en su caso, cuestionar el sistema si eso

aconsejara la importancia de las desviaciones observadas.

Para continvar con el desarrollo del diagnéstico, procederemos a realizar una sintesis de
aquellas problematicas generales, y comunes a los distintos sectores, que han surgido durante
el estudio funcional y organizacional del Hospital Zonal de Trelew. Para lograr una mayor
comprension no solo se analizaran las situaciones mencionadas, sino también sus causas y

efectos.

= Las condiciones sociales y econdmicas que afectan a la poblacion que concurre al Hospital
Zonal de Trelew (mencionadas en la Introduccion de este trabajo) han provocado no solo
un incremento sino también cambios en la demanda. Debido a la rigidez e‘n la estructura de
los servicios de atencion la misma no puede ser satisfecha, lo que provoca:
» Alto nivel de frustracion en los pacientes.
»  Quejas y conflictos por parte del usuario del servicio médico.
= Recarga en la atencion de guardias.

= Desmotivacion del personal.
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= La estructura funcional del nosocomio no se adapta a las necesidades actuales, 10 que
deriva en lJna acumulacién y deficiente distribucion de tareas (Ej.: el jefe de Servicios
Técnicos y Complementarios tiene a cargo 16 (dieciséis) servicios). Esto esta generado por
falta de planificacion hospitalaria para responder a las necesidades de una nueva demanda
y por la despreocupacion, por parte de los gestores, de su existencia. Lo mencionado
anteriormente desemboca en la falta de una estructura directiva que lleve adelante su
gestidon acorde con lo planificado y que se responsabilice por su accipnar.

< Se han observado fallas en el nivel directivo, generadas por la falta de:

Planificacion: se dedican a resolver cuestiones operativas de urgencia,

desatendiendo la programacion y el control.

= Liderazgo: bajo nivel de relaciones interpersonales y ausencia de dindmica de
equipo.

« Autoridad: no hay claridad en ias politicas de premios y castigos en lo relativo a.
asistencia, puntualidad y responsabilidad en el cumplimiento de las funciones
asignadas. |

« Actitudes proactivas: en general se observa falta total de iniciativa y anticipacién
para llevar adelante la gestion hospitalaria. ‘

Como consecuencia se refleja la ausencia de politicas claras y coherentes, acordes con objetivos

definidos previamente.

= El reducido espacio fisico y la inadecuada distribucidn funcional de las areas esta causado
por el crecimiento edilicio a través de ampliaciones sucesivas, sin una planificacion previa.

Este hecho dificulta la prestacion def servicio médico.
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= El sistema informatico que posee el Hospital resulta ineficiente para las actividades gue se
desarrollan dado que:
= No fue creado de acuerdo a las necesidades del nosocomio.

* Fue adquirido en Buenos Aires, lo que dificulta el mantenimiento del servicio.
Esta situacion genera la perdida de informacion y el atraso en las tareas.

= El Hospital Zonal de Trelew se encuentra con un alto grado de endeudamiento, debido a la
excesiva tercerizacion en fa prestacion de los servicios, incumplimiento de las politicas de
compra establecidas y escasez de recursos financieros para afrontar esta situacion.
Todo esto trae aparejado: .
= pOCOS proveedores aceptén negociar con el Hospital,
* altos costos unitarios ‘ \

* riesgo inminente al corte de los suministros.

= Falta de politicas de control generado en la inexistencia de pautas claraé por parte de! area
directiva y de personal que se aboque a esta tarea. A raiz de esto se observa:
» elevado grado de desorganizacion,
= falta de disciplina
* inadecuada comunicacién intersectorial

» dascoordinacion en el desarrollo de las actividades.

[

> Falta de seguridad relacionada con el ingreso de personas al Hospital.
El nosocomio no dispone de serenos, guardias, ni servicio de policias que resguarden la

integridad fisica del personal ni de los bienes.
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Las actividades se realizan en un marco de inseguridad, tanto para el recurso humano,

como para los pacientes que asisten al Hospital.

ANALISIS SECTORIAL

= CONTRATACIONES

« La recepcion de la mercaderia adquirida no es controlada por este sector, sino que la misma
arriba directamente a los sectores solicitantes (farmacia, cocina, etc.) y éstos envian la
confirmacion de la entrada de los productos a Contrataciones, mediante nota.

Este control no es realizado como consecuencia de la falta de personal destinado a esta

tarea.

Esto podria provocar que el tipo, cantidad y calidad de la mercaderfa recibida no sean los que

constan en las fa&uras, sin que esto sea detectado por el responsable de este departamento.

e En muchos casos se efectlan desde este sector, compras de insumos, mercaderias,
medicamentos, etc. que estan en existencia en alguno de los depdsitos o sectores a los que
originariaménte se deberian haber remitido los pedidos. Esto se produce por:

- Problemas en las vias de comunicacion.

- Falta de canalizacion de los pedidos hacia los grandes depdsitos.

De esta manera, puede ocurrir que se realicen compras innecesarias y a un precio mayor del
que se hubiere pagado en una compra normal.
Se efectllan compras diarias de medicamentos e insumos que no poseeh las caracteristicas

necesarias como para poder estar en condiciones de ser adquiridos mediante este mecanismo.

5
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Esto es consecuencia de la no aplicacion del Vademecum elaborado para la realizacion de
compras diarias, tomando en cuenta que las mismas han sido creadas para la adquisicion de

mercaderia especifica, que no pertenece ai stock.

Esta situacion provoca que se adquiera mercaderia en comercios de la zona al precio de
publico, cuando en realidad, se podrian pagar precios menores comprando las mismas en

mayor volumen a los proveedores habituales del Hospital.

» Se ha detectado la existencia de expedientes incorrectamente conformados, debido a que

no existen recetas meédicas que avalen las compras diarias. !

« Se generan atrasos en el pago a algunos proveedores como consecuencia de la confeccion
de un Unico expediente con varios proveedores en 1os casos indicados por la normativa

vigente.
Lo que provoca que aquel proveedor que haya entregado la mercaderia antes, deba esperar

que se complete la entrega por parte de Ia totalidad de los proveedores, para recién estar en

condiciones de iniciar el proceso de cobro.
= TESORERIA

« No son adecuadas las medidas de seguridad y proteccion sobre los fondos. Esto esta

causado porgue:

~  Tesoreria se encuentra ubicada en el mismo dmbito fisico que el resto de los sectores

dependientes de la Direccion de Administracion.
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- Lla caja fuerte, en la cual se depositan diariamente los fondos recibidos desde
Arancetamiento, se encuentra ubicada en Ja oficina del sector Estadistica.

- Cualquier persona que ingrese al sector administrativo (perteneciente o no al hospital)
tiene libre acceso a la Tesoreria, inclusive se ha comprobado la entrada a la oficina de

tercercs en ausencia tanto del tesorero como de la auxiliar.

Esta falta de seguridad genera la posibilidad de que ocurran hechos tales como hurto,

desaparicién y/o extravios de documentacion y fondos administrados desde este sector.
= DESPACHO

« FEn algunos casos no se da cumplimiento con la normativa vigente relacionada con el
proceso en la conformacion del expediente, generado por el no envjo de la documentacion,
por parte de los demdas sectores intervinientes, para dar inicio al expediente cuando

corresponde.

Esto provoca que la numeracion de los expedientes no se realice cuando se inicia el mismo,

sino en un momento posterior, muchas veces cuando ya incluye ia factura.

» Al momento de la numeracion de los expedientes, se pierde tiempo en el registro de los
datos incluidos en los mismos debido a que se registran manualmente, por no existir un

programa disefiado a tal fin.

Por esto, la disponibilidad de los empleados de este sector para realizar otras tareas, se ve

disminuida.
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2 PERSONAL 3

* No se lleva actualizado el registro sobre el nGmero de agentes, discriminado por funciones,
debido a que no poseen un sistema que permita realizarlo. Actualmente, esta tarea se

realiza en forma manual, en un cuaderno, en el cual las anotaciones se efectiian en lapiz.

« No se lleva un control adecuado de la asistencia de los agentes al Hospital como
consecuencia del incumplimiento por parte de la mayoria de los jefes de servicio del envio a

|
este sector del “parte diario de personal” presente y ausente.

Esto impide conocer con exactitud que agente se encuentra cumpliendo con su jornada normal
de trabajo y, en consecuencia, llevar un registro adecuado sobre las licencias, ausencias

injustificadas, etc..

« Dificultad para consultar que personal se encuentra de licencia dado gque poseen la
informacién sobre las licencias en un registro manual, no llevando un registro de 1as mismas

en la computadora.

Esto podria provocar que se otorguen licencias sin tener en cuenta si existe personal que cubra

las tareas del personal licenciado.

e Muchas veces, las licencias de los médicos son otorgadas de palabra por la Direccion, sin
que el departamento Personal tome conocimiento de las mismas. Ademads, a veces tampoco
cumplen con la normativa vigente, a causa de:

- Falta comunicacion entre el Director del Hospital y el sector Personal.

- No existencia de politicas claras en cuanto a la asistencia del personal.
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Esto produce que no se sancione al personal médico por ausencias injustificadas.

o ARANCELAMIENTO

Este sector se encuentra con dificultades que inciden notoriamente sobre los ingresos que

percibe el Hospital Zonal por Arancelamiento:

¢ Uno de los inconveniente radica en que no coincide la cantidad de bonos emitidos con los

facturados. Esta situacion se genera por los siguientes motivos:

- Devolucidon por parte del profesional del bono incorrectamente cumplimentado. Algunas

de las falencias son:

L.

* falta de! diagnostico
* falta de la firma del profesional

* no ingresa el bono a Arancelamiento

- Falta concientizacion por parte del personal del Hospital, que los bonos son documentos
publicos, razdn por la cual en ciertas ocasiones los mismos llegan af sector deteriorados
o escritos, lo que impide proceder a la facturacion.

« En ciertas ocasiones a pesar de que la documentacion esté completa, las Obras Sociales

P

rechazan la facturacion. Esto se debe a que:

- los empleadores no realizan los aportes correspondientes a las Obras Sociales aunque se

les efecta el descuento a los pacientes, segln consta en los recibos de sueldo.
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- no se cuenta con un padron actualizado de las Obras Sociales para tener informacion

certera respecto de los afiliados.

+ Los empleados carecen de capacitacion en la codificacion de las prestaciones por las
diferentes Obras Sociales, lo que dificulta la realizacion de controles con la frecuencia y

brofundidad necesaria de acuerdo al volumen de trabajo que este departamento maneja.

+ La ubicacion fisica no es util para el adecuado relevamientp de los datos y la captacion de

mayor colaboracién de los pacientes.

e Uno de los mayores problemas que se presentan son los deébitos que realizan las Obras
Sociales en la facturacion, sin adjuntar detalle de estos, impidiendo al Hospital verificar la
informacion para poder refeicturér los errores o poder identificar a los pacientes sin Obra
Social.

Las causas anteriormente nombradas generan una disminucion del los fondos, tanto los

provenientes por la recuperacién de las prestaciones realizadas, como los obtenidos por los

aportes voluntarios de ios usuarios.

« Al momento de efectuar el relevamiento en el sector, no se pudo determinar la deuda de las
obras sociales con el Hospital debido a fallas en el sistema, que provocaron la pérdida de
toda la informacion referida al crédito con estos organismos, perjudicando el cobro del

’ |
mismao.
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= MESA DE ENTRADAS

» Existen dificultades para poder determinar si el paciente al que se le otorga el turnc dispone
de cobertura social. Las obras sociales no proporcionan al Hospital el padrén actualizado de

sus beneficiarios.

Esto impide la facturacién a las Obras Sociales del reintegro correspondiente a las prestaciones

realizadas.

« Inapropiada atencion al publico generada por:
- Reducido espacio fisico.
- La disposicidn interna del mobiliario y de la ubicacion de las personas que se abocan a

las distintas tareas, no es funcional.

Lo expuesto anteriormente hace que ia gente se retire disconforme y que se acumule una gran

cantidad de personas en busca de informacién estructural y funcional del nosocomio.

= DEPOSITO Y SUMINISTROS

by
|

« Hay pedidos que no se efectGan por medio de la solicitud existente para tal fin, asi como

tampoco se registra en forma inmediata la salida de mercaderia. Esto ocurre porque:

- Algunos servicios efecttan los pedidos por teléfono.

- A veces se retira mercaderia sin firmar el comprobante de salida de los mismos.
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Esto no permite llevar el stock de mercaderias en forma actualizada, ademas de que podrian

ocurrir hurtos sin ser detectados.

» Los recuentos fisicos no son efectuados por personas independientes de los responsables de
la custodia de los bienes (se efectian recuentos trimestrales). No hay una adecuada politica

de control de stock. ' ;

Como consecuencia de esto, podria ocurrir que las diferencias existentes en el stock al
momento del recuento, sean corregidas por el responsable de este sector sin que tome

congccimiento personal superior.

e En todos los sectores que se ha realizado el trabajo se ha podido determinar la falta de
provision de elementos de libreria por parte de este sector. Esto se debe a que se ha
comprobado que desde esta dependencia se realiza una distribucion arbitraria de los

@

insumos solicitados.

Por esto, los empleados de cada sector, tienen gue proveerse ellos mismos de los elementos de

libreria necesarios para desarrollar su tarea (biromes, lapices, gomas, papel, etc.)

e En cuanto al sistema, se han detectado debilidades de control interno, que a continuacion

;

se detallan:

- No se puede generar el total de salidas mensuales por producto y servicio, e incluso no
i

existe la posibilidad de bajar los datos a un soporte magnético.

- No se pueden conocer las existencias de productos a una fecha determinada.
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- El sistema de inventarios es de alto riesgo, por cuanto se puede acceder al mismo desde
otras terminales conociendo el nombre de usuario y la contrasefa correspondiente y

proceder a modificar o eliminar datos.

DIRECCION ASOCIADA AREA MEDICA

= ENFERMERIA

« El personal de enfermeria no se toma los francos que le corresponden porque prefieren

realizar guardias, que estan muy bien remuneradas.
Esto provoca que el personai de este:sector se encuentre cansado y no rinda a! 100 %.

« No se cuentan con objetivos comunes de trabajo a causa de la falta de realizacién de

reuniones peri¢dicas entre los jefes de los distintos servicios del Hospital.

Esto provoca que no exista coordinacion entre los distintos servicios.

= FARMACIA

o La farmacéutica tiene excesiva carga de tareas, ya que ademas de ser la jefa de este sector,

también se encuentra a cargo del sector esterilizaciones.

Esto genera que no pueda dedicarle el tiempo necesario a determinadas tareas, como la
elaboracion de algunos preparados y la realizacion de determinados controles.

W
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« No se cuenta con un pequeiio laboratorio necesario para elaborar determinados preparados,
porque:
- El espacio fisico es escaso y su distribucidn funcional inadecuada.
- Falta asepsia en el sector de trabajo.
- Se carece de herramientas de trabajo necesarias para la elaboracion de preparados
(balanza analitica, encapsuladora, campana de aire estéril, tubos de ensayo), como asi
también algunas drogas indispensables (conocidas como drogas puras) y el personal

necesario para el desarrollo de la mencionada tarea.

Esto provoca que se deban comprar dichas cremas a los laboratorios, 1o que implica un costo

superior a si lo elaborara el Hospital. : ‘

Ahorro generado a partir de la elaboracidon de_preparados magistrales:

» JARABE ANTITUSIVO:

- Costo por unidad segun precio Kairos x 120 ml $ 9.90

- Costo por unidad segin Formuila Magistral (principios activos: Guayfenasina + Excipientes +
Envase de vidrio x 120 ml ) $ 1.20

Variacion relativa porcentual (entre precio pagado y costo de produccion): 87.8 %

Sobreprecio pagado en la actualidad: 825 % €

» CREMA CON ANTIBIOTICO + ANTIMICOTICO + CORTICOIDE:

- Costo por unidad segdn Kairos x 30 ml $17.0

- Costo por unidad segin Férmula Magistral (principios activos: Gentamicina + Ketoconazol +
Hidrocortisona + Envase x 30 mi) $1.10

Variacion relativa porcentual (entre precio pagado y costo de produccion): 93.53 %
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Sobreprecio pagado en /3 actualioad: 1595,45 %

= SELLOS CON DOSIS PARA RECIEN NACIDOS, LACTANTES Y NINOS:

~ Costo por unidad en farmacias privadas x 30 sellos $75.0 |

- Costo por unidad con el fraccionamiento en la farmacia del Hospital (generalmente estas
drogas son pr'ovistas por el Servicio de Enfermedades Prevalentes, siendo fraccionadas x 30
sellos). $ 5.0 |

Variacion relativa porcentual (entre precio pagado y costo de produccion): 93.33 %

Sobreprecio pagado en la actualidad, 1500 %

=  ANTISARNICO EN CREMA:

- Costo por unida_d| segun Kairos x 100 g. $13.0

- Costo por"unidad segun Formula Magistral x 100 g. $1.13

Variacion relativa porcentual (entre préab pagado y costo de prdUthdf;).' 91.30 %

Sobreprecio pagado en [a actualidad: 1150.44%

= JARABE DE MORFINA:

- Costo eﬁ farmacias privadas (envases x 1It.) $ 45.0

- Costo en la farmacia hospitalaria (envases x 1 It.) $ 6.0

Variacion relativa porcentual (entre precio pagado y costo de produccion). 86.66 %

Sobreprecio pagado en [a actualidad: 750 %

Aclaracién: los costos informados, no incluyen los honorarios profesionales para fa elaboracion

de los medicamentos.
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« No se lleva un estricto control sobre el vencimiento de las diferentes partidas de
medicamentos debido a que:
- El sistema en el que se lleva el stock, no permite cargar el vencimiento de los distintos
medicamentos.
- No se lleva registro manual ni de ningln otro tipo para poder controlar esta situacion.

Asi, partidas que estan en existencia se pueden vencer y por lo tanto desperdiciarse.

i

» lLas muestras gratis y las donaciones no son incluidas en el sistema de stock.

Si las muestras gratis y donaciones no se encuentran incluidas en el Vademécum, pero
corresponden a la misma monodroga que el medicamento recetado, se entregan en reemplazo
de éste, pero' al no estar cargados en el sistema podria no tenerse conocimiento de la

existencia de los mismaos.

« Se han detectado problemas en el sistema de comunicacién.entre los centros de salud
{periféricos) y la farmacia, asi como también entre el area meédica del Hospital y la farmacia.
Esto s;e debe a que los médicos no confeccionan las recetas con los datos que
corresponden, tanto para los pedidos de medicamentos del sector de internacion como las

recetas que les hacen a los pacientes ambulatorios.

Esto provoca demoras e inconvenientes en la entrega de medicamentos, tanto al sector de

internacion, como a los pacientes ambulatorios.

« Durante los ultimos meses no se ha cumplido con ia entrega debidamente documentada de
los 'medicamentos a los servicios de internacidon porque no se cuenta con los medios

necesarios para hacerlo (impresora, etc.).

Az
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De ésta manera, no queda documentada la salida de fos medicamentos de la farmacia hacia los
distintos sectores de internacion def Hospital.

¢
« No se realiza el nimero de visitas de control necesarias a los periféricos ni a los sectores de

internacién porque falta personal destinado a esta tarea.

Esto no permite conocer la existencia de medicamentos vencidos en los sectores mencionados,

ni la mala utilizacién de los mismos.

» Inadecuadas medidas de seguridad, tanto para el resguardo fisico como para la
!
conservacion de los medicamentos. No existen extintores en el lugar de trabajo ni en donde

se almacenan los medicamentos.

Ante un posible siniestro, no habria respuestas inmediatas para poder solucionarlo.

= LABORATORIO CENTRAL
|
» Llas acciones. que se practican en el sector pueden ser catalogadas como “artesanales”
debido a due:
- Falta equipamiento tecnolégico necesario para llevar adélante las tareas que
habituaimente desarrolla un laboratorio de este tipo.
- Escasc mantenimiento del equipamiento tecnoldgico existente en el sector.
- No hay existencia suficiente .de diversos insumos de vital importancia para el trabajo
diario del laboratorio, como reactivos, hormonas, tubos de ensayo, mezclador de tubos,

etc..
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Es por esto que la calidad del servicio que se brinda es inferior a que si este fuera efectuado

con la tecnologia adecuada.

- Falta espacio fisico y no se cuenta con una sala destinada a extraccion.
- La dependencia utilizada no cuenta con ventilacion adecuada, o que complica la
l
realizacion de! trabajo, sobre todo en épocas estivales, agravandose ademds esta

. x| . . - . .
situacion porque algunas de las maquinarias utilizadas, necesitan estar a bajas

temperaturas para poder mantener su vida Gtil.
Estas situaciones provocan gque se trabaje fuera de las. normas de bioseguridad.

» No existe la posibilidad de mantener los diferentes tipos de muestras extraidas a los
‘ L ‘
pacientes por mas de 48 hs., debido a que el laboratorio carece de un freezer para poder

hacerto.

Como consecuencia de esto, en el caso de tener que repetir un analisis al paciente, éste tiene

que regresar al nosocomio para que se le efectie nuevamente la muestra.

» FEl laboratorio central no cuenta con jefe de division desde mediados del afio 2000, estando
directamente a cargo del responsable del departamento de Servicios Teécnicos y
Complementarios, o que trae aparejado la sobrecarga de tareas del mismo y un escaso

tiempo para dedicarle al laboratorio.

= NUTRICION ¥ DIETOTERAPIA

¢« No se lleva un inventario de la mercaderia en existencia.
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Como consecuencia del punto anterior, no existe ningun tipo de control sobre el stock.
« No se pueden programar los menus a preparar, por ejemplo, las comidas correspondientes
a una semana para los pacientes internados. Esto se debe a que disminuyd el voiumen de
mercaderia adquirida (en los Uitimos afios ha mermado la adquisicion de carnes, productos

lacteos, etc.).

Por este motivo, las encargadas de este sector tienen que improvisar los mends en forma

diaria.

« Existen algunos bienes deteriorados necesarios para poder brindar un correcto servicio en
las comidas a los pacientes internados. Esto se debe a la antigliedad y falta de

mantenimiento del equipo utilizado a ta! fin.

La calidad del servicio brindado no es la adecuada (Ej.: existe un termo averiado, qgue es
utilizado para trasladar las comidas desde la cocina hasta los sectores de internacién,
manteniendo la temperatura y calidad de la misma. Esto genera, entre otros problemas, que el
sector Pediatria reciba las comidas bfn’as, con el consiguiente rechazo y efectos negativos en la

recuperacion de los infantes.).

» Facil acceso a fa cocina de cualquier persona ajena al nosocomio, los que recurren a pedir
comida. Esto es producto de:
- La inadecuada ubicacidn de la cocina dentro del edificio del Hospital.

- Inexistencia de medidas de seguridad que impidan el libre acceso al sector.

Esto provoca que el personal del area se vea comprometido en situaciones desagradables.
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= RADIOLOGIA

« Generalmente no se atiende la demanda diaria de los pacientes que recurren a este servicio
5
iy
del Hospital, debido a que faltan insumos necesarios para el desarrollo det trabajo.

Esto provoca que en determinados momentos se realice Unicamente la atencion de urgencias.

» Falta de equipamientos e instalaciones necesarios para realizar diferentes tipos de analisis.

- No hay mamografo; el tomdgrafo lineal se encuentra en reparacion; uno de los equipos
de rayos que se encuentra en el sector, irradia a toda la sala por encontrarse averiado;
lo mismo ocurre con los dos radidgrafos que se utilizan en los distintos sectores de
internacion.

- No se cuenta con un sector adecuado para la revelacion de las radiografias en el
quirdfano, ademas de no contar con una pracesadora para la misma.

- Insuficientes vestidos protectores en quiréfano, lo que no permite que la totalidad de las
personas presentes en el momento de sacarse una radiografia posean la proteccion
necesaria para no recibir radiaciones.

r
Todo esto provoca que se deban realizar derivaciones y, en el caso de los equipos de rayo, que

el personal no trabaje con las medidas de seguridad adecuadas.
» Desperdicio del 15 % al 16 % de las placas radiograficas realizadas debido a:
- Falta de insumos adecuados.

- No contar con el lugar necesario para efectuar el proceso de revelado de las placas.

De esta manera, el desperdicio es mayor al normal (5 %).
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= ESTADISTICA

Imposibilidad de acceder a informacidn en tiempo y forma por:
e Falta de comunicacion, coordinacién y control con los sectores que intervienen en el circuito.
de los bonos vy la facturacion.

« Incorrecta ubicacion de este sector.

Esto demora la entrega de informes al Ministerio de Salud de la Nacidn, y el mantenimiento de
la base de datos estadisticas que se realizan en el sector. Por otro lado, perjudica el buen
funcionamiento del Hospital debido a que esta division es la que procesa la informacion

necesaria para la toma de decisiones.

= CENTROS DE SALUD

» Carencia de profesionales médicos en estos centros, sobre todo en algunas especialidades.

Por este motivo no se puede cumplir con el objetivo de descomprimir la asistencia al Hospital.

+ No se proveen insumos de libreria y de limpieza desde el Hospital, los que son aportados

por el personal de los mismos centros.

En ocasiones, no confeccionan los ficheros de atenciones que solicita la ley sanitaria por no
contar con los mismos, lo que no permite tener la totalidad de la informacion de los pacientes.

|
« Los enfermeros, en algunas oportunidades son los encargados de lievar adelante las labores

administrativas porque no se dispone del personal administrativo suficiente.

GRUPQ DE ASISTENCIA PARA LA GESTION 86



Informe Hospital Zonal de Trelew

Por este motive aumenta el volumen de tareas de los enfermeros y no permite contar con la

f

informacion estadistica actualizada.

+ En algunas ocasiones, el profesional médico no concurre a prestar sus servicios en el centro
periférico. Esto se produce porque la guardia del médico en el Hospital coincide con el

horario que el profesional debe cumplir en e! centro periférico.

Esto produce que aquella persona que poseia un turno para ser atendida en el periférico por el
profesional que ese mismo dia cubre horas guardias en el Hospital, quede sin ser atendida y

deba solicitar un nuevo turno.
+ Los agentes sanitarios son insuficientes.

Esto provoca que la mision para la cual fue creada la funcidn del agente sanitario, no pueda

ser cumplida adecuadamente.

» En algunos centros se llevan registraciones manuales sobre la historia clinica y el
seguimiento de los pacientes. Esto ocurre porgue no existe equipamiento informatico en

algunos centros.
Las tareas administrativas insumen un tiempo mayor que con 1a utilizacidn de una PC.

« Dificultad para identificar a que paciente corresponden los estudios (radiografias,
electrocardiogramas, etc.) que se envian desde el Hospital. Cuando se envian estos estudios

desde el Hospital, no ponen la historia clinica ni et nombre del paciente.

(GRUPO DE ASISTENCIA PARA LA GESTION 87



Informe Hospital Zonal de Trelew

Esto produce que aumenten las tareas administrativas (para lograr identificar a que paciente

corresponden los analisis) y que aumenten los tiempos en la entrega de los estudios.

» Faita aparatologia para realizar estudios basicos, como radiografias, electrocardiogramas,

etc., debido a falta de recursos economicos y edilicios.

Esto hace que en determinados casos, los pacientes deban recurrir obligatoriamente al Hospital

a realizarse determinados estudios.

v
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PROPUESTAS DE MEDIDAS PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION

Y ORGANIZACION DEL HOSPITAL ZONAL DE TRELEW “DR. ADOLFO

MARGARA"

Las siguientes consideraciones se -basan en el diagndstico anteriormente efectuado, y se
concentran especialmente en la organizacidon administrativa del hospital, sin descuidar los

demas aspectos mencionados en el alcance de este trabajo.

En el marco de una politica econdmica de ajuste, las propuestas que a continuacion se
mencionan tienden a una mayor eficiencia en el uso de los recursos disponibles y una

aproximacion al autofinanciamiento del Hospital Zonal de Trelew.
= Evaluar la gestion de los directivos del nosocomio.

» Mejorar el proceso de recuperacion de prestaciones reallizadas.
L3

« Cobrar un abono minimo y accesible a la poblacion que concurre al Hospital.

= Implementacion de politicas de controf, en los siguientes ftems:
~  Asistencia del personal.
- Realizacion de inventarios periodicos y controles de movimientos de stocks.
- Medidas de seguridad en resguardo del ingreso de personas ajenas a los
sectores.
- La facturacion de Ilos servicios tercerizados corresponda con la  prestacion

efectivamente realizada.
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- Ei pago de las Obras Sociales sea el que corresponde con las prestaciones

realizadas por el Hospital a sus beneficiarios.

» Evaluar la posibilidad de una mejor distribucion de los sectores, teniendo en cuenta Ias

necesidades funcionales, de asepsia y de seguridad de cada uno de los mismos.

» Readaptar el sistema informatico del Hospital a las necesidades que se le presentan en

su accionar diario.

= Coordinar y controlar las actividades realizadas en los Centros Asistenciales Externos,
con la finalidad que los mismos alcancen sus objetivos, tanto de asistencia médica

primaria como de la practica de medicina preventiva.

« Analizar la factibilidad de incorporar la elaboracion de  preparados magistrales

atendiendo a las experiencias que existen en Farmacia.

-
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ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION

A partir de las propuestas enunciadas anteriormente, en esta etapa se plantea el camino para

hacer viable su implementacion.

La principal estrategia, y tal cual lo expuesto en e! diagndstico, se centra en el rol fundamental
que desempefia la Direccidn en la performance final del nosocomio, para lo cual las autoridades

maximas del Ministerio de Salud deberan:

» Definir las funciones, responsabilidades y objetivos de los puestos de director, director
asociado médico y director asociado administrativo.
« Definir los perfiles para cada uno de los puestos. Analizando los requerimientos actitudinales

y aptitudinales.

Es por eso que se plantean dos opciones:

Evaluar la conveniencia de

1) Continuar con la (fonduccic’)n actual (no recomendada segd/l el diagndstico)

2) Comenzar la busqueda.
s Realizar fa seleccion.
« Una vez en funciones, realizar reuniones con todos los sectores internos del hospital.
» Establecer en coordinacion con las autoridades superiores y én funcion de la

situacion del nosocomio un plan de trabajo con actividades a corto plazo claramente

especificado y los temas pendientes a mediano y largo plazo.

Esta decision es fundamental e ineludible. El tiempo desde su comienzo hasta su finalizacion

demandara un minimo de 6 (seis) meses. Para su realizacion requerira:
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» Un fuerte compromiso de los participantes en funcion de los temas que se pretende
|
solucionar,

+ El asesoramiento y apoyo externo que se crea necesario.

En funcion de lo expuesto precedentemente y teniendo en cuenta el diagndstico, a
continuacion se detallan los temas y tareas que deberian estar presentes en el plan de trabajo
de la nueva direccion del nosocomio a corto plazo.
r
+ En general, avanzar con los proyectos que actualmente estan en estudio, cuya finalidad es
generar una interconexion con la base de datos de todos los organismos nacionales y
provinciales para lograr acceder a informacidn en tiempo real, actualizada y precisa.
En particular, para mejorar el proceso de recuperacion de prestaciones realizadas, deberia
estar el sector Mesa de Entrada conectado a la Base de Datos del A.N.S.E.S., para verificar

si la persona que solicita el turno posee 0 no Obra Social.

. Enfoca_rse hacia la implementacion del cobro de un canon. Para su implementacic’)n,‘
previamente se deberia determinar la factibilidad econdmica, politica, social y funcional del
mismao. |
Finalizadas estas etapas, se estaria en condiciones de tomar una decision.

« Incorporar un Reloj Fichero que permita el control de las inasistencias y la puntualidad de
todo el plantel. Es’to debe estar contemplado en el reglamento interno del Hospital, donde el

personal se encuentre hajo riesgo de ser sancionado.

« Realizacion de inventarios fisicos, por personas independientes a los sectores, para

mantener actualizada la informacion sobre los stocks y detectar los desvios con respecto a
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lo informado por los sistemas de inventario, analizando las causas generadoras de los
mismos y preestableciendo las responsabilidades de los involucrados en faltantes y/o

errores.

i _
» Evaluar la posibilidad de concertar algin Convenio con la Policia de la Provincia y/o
Municipio, o prever el Contrato de los servicios de una Agencia con el objetivo de

resguardar la seguridad del Hospital Zonal de Trelew.

» El médico auditor deberia encargarse de la realizacién de controles sobre la facturacion de
los servicios tercerizados, corroborando i situ la efectiva prestacién del mismo y el detalle

consignado en la factura.

e £l sector Arancelamiento debe verificar que los pagos de las distintas obras sociales se
correspondan con el derecho real del hospital, exigiendo a éstas el correcto detalle de lo

abonado.

. Genérar contactos con el Colegio de Arquitectos, en especial con aquellos vinculados a la
arquitectura hoépitalaria para que brinden propuestas para lograr un mejor
aprovechamiento del espacio fisico. Con el mismo objeti\)o es importante escuchar las
opiniones de enfermeras, médicos y/o personal administrativo de antigliedad en el
nosccomio o de los que hayan estado en otras gestiones y rescaten aspectos favorables de

las mismas.

» Proponer un trabéjo conjunto con la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de la
Patagonia San Juan Bosco, para realizar un relevamiento y diagndstico de las necesidades -
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propias del nosocomio que tienen por finalidad la readaptacién del sistema existente o el

disefio de uno nuevo.

» El drgano directivo debe convocar a reuniones con los Jefes de los Servicios para comunicar,
coordinar y orientar la accion intersectorial. Estas reuniones tienen como objetivo, ademas,
conocer{ la problematica dé cada una de las adreas y planear conjuntamente posibles
soluciones.

|

» Restablecer dentro de la estructura formal del Hospital el cargo de Jefe del Area Externa,
para otorgér la importancia que merece la actividad desarrollada desde los Centros
Asistenciales Externos y para servir como nexo entre éstos y el nosocomio. Sus funciones

deben estar orientadas a la coordinacion, supervisién y manejo de los Periféricos.

Como temas pendientes para el mediano y largo plazo figuran los siguientes:

, r :

» Estudiar el desarrollo de indices indicadores de gestion para todos los sectores con el fin de
medir la eficacia y eficiencia en la utilizacion y generacidn de recursos.

» Generar contactos y vinculaciones funcionales con los demas hospitales de la region para
lograr una optimizacion de los recursos disponibles, sobre todo de aquellos de dificil acceso

tales como : elementos especificos de laboratorio, mamdgrafo, ecodopler, medicamentos de

baja rotacién, etc.
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