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PROLOGO

El presente informe sintetiza una serie de actividades llevadas a cabo durante un afio en el
ambito de la Tesoreria General de la Provincia de San Luis como parte de un programa
general de planificacion estratégica para la adaptacién de distintas areas del Ministerio de
Economia, incluido en lo que se da a llamar “reinvencién del Estado” pero centrado en el

marco de la tecnologia de la informacion.

Este programa fue desarrollado en dos etapas: el primer trimestre abarcé el periodo
diciembre 2000 a febrero 2001 y el resto fue realizado de febrero a noviembre del 2001 v si

bien las tareas desarrolladas conforman un conjunto de actividades con un objetivo comun:

“Iransformacion de los procesos involucrados en el manejo de los fondos pibficos,
basada en la transparencia de (a informacion y en (a eficiencia y eficacia de [os
servicios de recaudacion y pago”, cada una de ellas tiene entidad propia y concluyen en

resultados independientes que han producido distintos grados de avances en cuanto a su
aplicacién real, quedando algunas en etapa de diagndstico, propuesta y hasta desarrolio,
pero sin llegar a su “puesta en marcha” por motivos ajenos a este equipo de trabajo
(coyuntura politica, disponibilidad presupuestaria, reestructuracion de areas involucradas,

etc.), pero dejando sentadas las bases para una futura implementacion.

Si bien e! proyecto estd conformado por un plan de actividades concreto y definido, con el

objeto de otorgar mayor claridad al presente informe, el mismo se ha subdividido en cuatro
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grandes temas que reunen, cada uno de ellos, una serie de tareas afines, con objetivos

especificos comunes.

m La Tarjeta de Crédito en el Sector Pablico.

m Medios alternativos de pago.

» Diseno o mejora de sistemas informaticos para una mayor eficiencia en el registro de
la recaudacion y en la efectivizacién de los pagos.

s Disefio de pagina web e investigacion de antecedentes con miras a desarrollar la

informatizacion (o digitalizacién) de archivos en papel.
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PLAN DE ACTIVIDADES

PRIMERA PARTE:

TAREA N°1:Diagndstico de la implementacion de la tarjeta magnética como medio

de pago en el Estado Moderno.-

TAREA N°2: Propuesta de reestructuracion de procesos administrativos

relacionados con la obligacion de “pago” del Estado, en vista de la eliminacidn de las

Direcciones de Administracion.-

SEGUNDA PARTE:

TAREA N 1: Diagnostico de la transformacién de los procesos administrativos

internos del Sector Publico a raiz de la implementacion de un nuevo medio de pago:
La Tarjeta de Crédito (o tarjeta magnética).

TAREA N° 2: Descripcion de otras alternativas de modalidades y/o herramientas de

pago utilizables por el Estado Provincial, que hagan uso eficiente de la tecnologia:

v Claves de autorizacion para tener acceso al comercio
electrénico, con débito a cuentas bancarias del Estado y/o con
cargo a la tarjeta magnética de cada funcionario.

v" Transferencia automatica a proveedores con cuentas corrientes
y/o cajas de ahorro de otras plazas que no sean el agente

financiero oficial de la provincia.

“Programa de Planificacicn Estratégica
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v" Automatizacion de la emisién de cheques para las excepciones,
urgencias y/o pagos menores.

v Otras herramientas tecnoldgicas gue permitan eficientizar el
procedimiento de pago (Ej. Utilizacién de cédigo de barras para
registracién y control).

TAREA N° 3: Determinacion de usuarios en la implementacién de nuevas

herramientas de pago. Definicion de perfiles, limitaciones, acceso,
responsabilidades, etc.

TAREA N° 4: Preparacion de una propuesta para la concientizacion de las

ventajas de utilizacidn de las herramientas de pago incorporables en Sector
Publico.

TAREA N 5: Propuesta de transformacion de los procesos internos relacionados

2 la recaudacién de fondos publicos. Incorporacion de nuevas herramientas
tecnoldgicas para su registracion, control, publicacion y toma de decisiones.

TAREA N° 6: Propuesta de contenidos comprensibles y claros referidos la

difusion del Sector Publico de la recaudacion de fondos, a efectos de su
incorporacion en la pagina web de la provincia.

TAREA N° 7: Diagndstico y estudio de factibilidad para sentar las bases de

implementacién del concepto de “Archivo Informatizado” (reemplazo de
documentacidn escrita conservada en archivos, por documentos electrénicos y/o

soportes magnéticos acordes)

“Programa de Planificacidn Estratégica
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1-INTRODUCCION;

Durante los proyectos que se han encarado en los Ultimos dos afios en materia de reforma
administrativa, se avanzd en las tareas previstas superando las limitaciones del momento de
diferentes maneras. En el caso del desarrollo de los médulos de pago (en el Sistema
Informatico Contable) de los distintos procesos a incorporar en el ambito de la Tesoreria

General, se trabajé inicialmente sobre el disefio de un sistema de pago general que sea

aplicable a cualquier tipo de pago y se dejo previsto a nivel informatico, la realizacion y/o

incorporacion de cualquier particularidad propia de cada circuito.

Para esa primer etapa (1998) ya se encontraba funcionando el Mddulo de Pago para la Obra

Publica y el Médulo Bancaria.

En una segunda etapa (1999-2000) se formularon los manuaies de procedimiento, pero en
vista de los nuevos cambios que se fueron incorporando al Estado Provincial, conocidos
como “la modernizacion del Estado”, es que estos manuales fueron elaborados en forma de
proyecto 0 borradores, aceptados para el ambito de aplicacién para el que fueron disefiados,

pero no aprobados formalmente bajo ninguna figura legal.

Los lineamientos de la reforma tuvieron como objetivo preponderante dotar de transparencia
al proceso de captacion de los recursos publicos v su aplicacion a través de los diversos
programas que se expresan anualmente en la Ley de Presupuesto. Las mismas premisas
alimentan el proyecto que se presenta a continuacion, resaltando el hecho de que los

constantes cambios que se produjeron en los ultimos dos afios, han dejado desactualizados

“Programa de Planificacion Estratégica
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los Mddulos Informaticos que se utilizaban desde la Tesorerla General como un subsistema
del Sistema Informatico Contabie, siendo el objetivo final de este plan de actividades hacer
uso eficiente y un mejor aprovechamiento de las tecnologias existentes para facilitar las

tareas, unificar informacion, dotar de transparencia y mejorar el control.

“Programa de Plantficacidn Estratégica
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2-DESARROLLO:

[EL SECTOR PUBLICO.

LATARIETA DE CREDITO TS

En el Gltimo semestre de! ano 2000 se trabajd (desde /a entonces Subsecretaria de Hacienda y
profesionales integrantes de distintos equipos contratados a ltravés del Consejo Federal de

Inversiones) con el objeto de otorgar mayor racionalidad a la Administracion Financiera

Gubernamental y lograr implementar lo que llamamos “modernizacion del Estado” que

tiende a la horizontalidad de la estructura funcional de la Administracion Central dando
mayor responsabilidad a cada Unidad Ejecutora. En este marco fue que se concentrd el
trabajo en un proyecto de Ley que obtuvo su sancién en Octubre de 2000 bajo el N© 5212 y

su entrada en vigencia se produjo el pasado 1 de Enero de 2001.

Dicha norma prevé basicamente dos grandes cambios:
% I- La eliminacion de las Direcciones de Administracion vy,

X II- La implementacion de la Tarjeta de Créditc como medio alternativo de

compra.

-Programa de Planificacion Estratégica
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I-ELIMINACION DE LAS DIRECCIONES DE ADMINISTRACION. -

Los nuevos cambios que se vienen incorporando en el Estado Provincial, en lo que se ha
dado a llamar “Reinvencion del Estado”, tienen como uno de sus objetivos la centralizacién
de todas las operaciones de pagos, por ese motivo es que se fueron realizando innovaciones

a lo largo de los Ultimos afos procurando que estos se lleven a cabo en forma paulatina.

Este proceso ha tenido tres etapas claramente identificables:

1. Situacion Inicial: Bajo la Ley N© 3683 de Contabilidad y Administracion Financiera
se conformaron las Direcciones de Administracion Contable (DAC) para cada uno de
los Ministerios existentes; dichas direcciones tenian amplias tareas vy
responsabilidades, entre ellas las de pago de todas las transacciones realizadas por
las distintas reparticiones dependientes de cada Ministerio. A su vez, se cred una
Delegacion Contable (dependiente de la Contaduria General) para cada una de estas
Direcciones (DAC) desde donde se manejaba los aspectos presupuestarios de la
ejecucion del gasto (inclusive la emisidn de la correspondiente Orden de Pago). Cada
una de las DAC contaba con una cuenta bancaria no recaudadora) a la que
mensualmente se le transfertan fondos (Contaduria intervenia en las operaciones
emitiendo a pedido de las DAC las “drdenes de disposicion de fondos” de acuerdo a
la Programacién Financiera Mensual y Tesoreria General de la Provincia hacia efectiva
la transferencia del dinero a las cuentas de cada DAC).

2. En Noviembre de 1999 se sanciona la Ley N© 5172 de Contabilidad, Administracion y
Control Publico que deroga la anteriormente mencionada y elimina las DAC

conformando un nuevo organismo: las Direcciones de Administracién. Estas, a

-Programa de Planificacidn Estratégica
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diferencia de las anteriores, no realizan pagos, interviniendo sélo hasta el registro del
compromiso delegando todas las obligaciones derivadas del pago a la Tesoreria
General de la Provincia. De esta manera no pueden existir cuentas corrientes
bancarias a nombre de otros responsables que no sea la Tesoreria General de la
Provincia (salvo algunas excepciones establecidas en la misma ley).

En Octubre de 2000 se sanciona la Ley N© 5212 que elimina a las Direcciones de
Administracion, y establece que cada Unidad Ejecutora “programa” “realiza” las
compras, maneja su presupuesto (efectla imputaciones presupuestarias hasta la
emision de la Orden de Pago, interviniendo Contaduria General en el control v la
firma de las Ordenes de Pago y la Tesoreria General efectiviza dicho pago a través de
transferencias bancarias). A su vez, se incorpora fa utilizacion de la Tarjeta de
Compra, para darle mas agilidad al procedimiento de adquisicién de bienes y

Servicios.

A)-Analisis Situacional.-

En el marco de la Modernizacion del Estado, ante la decisién de eliminar a las Direcciones

de Administracion, se comenzd paulatinamente por la disolucion de tres de ellas: al

momento de dividirse el Ministerio de Desarrollo Humano y Social en tres: Ministerio de

Vivienda, Ministerio de Salud y Ministerio de Accion Social, no se crearon las respectivas

Direcciones de Administracidn, absorbiendo la Tesoreria General de la Provincia los pagos.

Antes de la eliminacion definitiva de las Direcciones de Administracion (el 1°© de Enero de

2001) se verificaron los requerimientos de personal e informaticos de la Tesoreria General

“Programa de Planificacion Estratégica
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que serian necesarios teniendo en cuenta los recursos con los que se contaba que a

continuacion pasamos a detallar:

X Sector Ligquidacion:
- Servicios No Personales , Viaticos y Tarifados.-
- Consumos v Bienes de Uso.-
- Sueldos y Aportes.-

Recursos Humanos: tres personas.-

Recursos Tecnoldgicos: dos computadoras.-

X Sector Pago a Proveedores:
- Liguidacion.-
- (arga.-

Recursos Humanos: cuatro personas.-

Recursos Tecnoldgicos: cuatro computadoras.-

% Sector Obra Publica y Coparticipacion Municipal:
- Liquidacién.-
- Poliza.-

Recursos Humanos: tres personas.-

Recursos Tecnologicos: tres computadoras.-

-Programa de Planificacidn Estratégica
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¥ Sector Mesa de Entradas:

Recursos Humanos: tres personas.-

Recursos Tecnoldgicos: tres computadoras.-

X Sector Administracion de Recursos:

Recursos Humanos: dos personas.-

Recursos Tecnoldgicos: dos computadoras.-

%X Sector Administracion Financiera y Bancaria:

Recursos Humanos: dos personas.-

Recursos Tecnoldgicos: dos computadoras.-

Observando el cumulo de tareas que la Tesoreria General enfrentaba, se propuso la
incorporacion de personal, necesidad que fue puesta en consideracion y aprobada,
tomandose la decision de contratar bajo la modalidad de pasantias a seis personas, las

cuales tienen sus tareas asignadas de la siguiente manera:

Mesa de Entrada: una persona
Transferencias Bancarias: una persona
Balances de Caja: dos personas

Pasantias; una persona

X X X X X

Retenciones: una persona

-Programa de Planificacion Estratégica
para la Reinvencién del Estado-

ESTRATEGIA OPERATIVA 1IV: L3 Transparencia de los Fondos
Piblicas en ef Marco de la Tecnologia de fa Informadion.
<SAN LUIS-

-14-



Informe Finaf.-

Se redistribuyeron las tareas administrativas y operativas dentro del ambito de ia Tesoreria
General y ademas se adquirieron nuevos equipos informaticos (hardware y software) que
reemplazaron algunos de los existentes que eran obsoletos y se sumaron otros nuevos

considerando las necesidades que surgieron con motivo del aumento sistematico de tareas.

Sin embargo, a pesar de producirse los cambios mencionados, hubo un aumento extremado
de pagos no solamente originadas como consecuencia de la centralizacion de los pagos de
las Direcciones de Administracién y de ciertas reparticiones, sino también por encontrarse a

fin de afo lo que involucra la finalizacidén de la Programacién del Presupuesto Anual.

B)-Diagnostico.-
Se comenzd con la realizacion de un estudio acerca de todas las especificaciones tanto de
recursos humanos como técnicos y tecnoldgicos necesarias, ante el cierre inaplazable de las

restantes Direcciones de Administracion y demas cuentas operativas.

En primer término consideramos imperiosa la necesidad de contratar mas personal de
manera que fuera su capacitacion adecuada al momento de ingresar en el ambito de la
Tesoreria; capacitacidon que esta dirigida tanto al manejo del sistema contable que se

emplea, como asi también orientada a lograr una mejor atencién al plblico.

-Programa de Planificacion Estratégica
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Sistema Contable-Modulo de Pago-

Al examinar y analizar el software del sistema contable de pagos que se emplea en

Tesoreria General, como usuarios del mismo, hemos detectado deficiencias y algunos

requerimientos que no cubre.
¥ Calculo automatico: Calcula de manera automatica sdlo las
retenciones de Ingresos Brutos, pero no acumuia mensualmente
los montos liquidados por beneficiarios siendo que estas
retenciones se efecttian cuando los montos de las facturas
abonadas en un mes superan los PESOS TRESCIENTOS. En el
caso de Impuestos a las Ganancias no solo no acumula los
montos abonados en el mes {cuando superan los PESOS DOCE
MIL) sino que tampoco realiza el calculo correspondiente. Estas
retenciones y los comprobantes de las mismas se calculan vy
confeccionan manualmente, lo cual implica una tarea engorrosa y
carente de efectividad, una perdida de tiempo que no es capaz de
absorber esta Tesoreria General;
® Beneficiarios: Otras de las fallas que observamos en su
funcionamiento es que el sistema no permite imprimir el listado
de proveedores que se dan de alta en el mismo, con su
correspondiente cuenta bancaria, en forma automatica sino que
hay que cargarlo a una planilla de Excel lo cual implica duplicar la
tarea, tampoco los clasifica por tipo de proveedor ni por categoria

de gasto, ni imprime un reporte con los datos de cada proveedor.

-Programa de Planificacion Estratégica
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De hecho el sistema posee muy pocos reportes automaticos, el
usuario debe trabajar con una herramienta informatica (Browser
2.0 User- Discovery Query) para obtener distintos informes,
programa que no es sencillo de utilizar por cualquier usuario.

X Registracion por Partida doble: ¢l sistema no registra aln
por partida doble, si bien esto se origina en Contaduria, desde la
Tesoreria se deben definir el plan de cuentas para las

registraciones financieras.

Otro de los problemas detectados que surgid por el cierre de las Direcciones de
Administracion, es el gran volumen de cheques que se deben confeccionar, que sumados a
los que se efectian actualmente hace que sea imposible seguir utilizando este medio de
pago, por ello es imperiosa la necesidad de que TODQOS los proveedores del Estado abran
sus cuentas corrientes o cajas de ahorro en el banco oficial (Banex S.A.) para que el
procedimiento de cancelacion de las obligaciones sea en un 90% mediante transferencias
bancarias y no el cheque, de esta forma se agiliza el pago al proveedor, haciendo mas

eficiente el trabajo que se realiza en esta area.

Si bien el relevamiento y la informacion brindada a cada proveedor del porqué de la
necesidad de apertura de una cuenta para el cobro de los servicios y/o bienes provistos al
Estado resultd con éxito en la primera etapa ya que casi el 80% de los proveedores abrieron
sus cuentas, no sucedi¢ lo mismo al incorporarse los pagos de las Direcciones disueltas y de

las distintas reparticiones a las que se les cerraron las cuentas corrientes bancarias, ya que
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trajeron consigo a nuevos proveedores, los cuales no tienen informacién y no ven aln la
agilidad de este medio de pago porque consideran que contratan esporadicamente con el
Estado ya que io ven como cada reparticion aislada y no en conjunto, perdiendo de vista que
el servicio que prestan en definitiva es a un solo organismo (el ESTADO) y el pago es

centralizado en la Tesoreria General.

Entendemos que, ante la resistencia que se ha podido observar por parte de los proveedores
de abrir sus cuentas corrientes o cajas de ahorro es que nos atrevemos a poner en
consideracion la necesidad de legalizar este requisito logrando que los mismos se sientan
obligados a cumplirlo si pretenden ser proveedores del Estado. Si bien deberd ser lo
suficientemente flexible considerando que puedan surgir “gastos esporadicos” en los que se
contrate con proveedores que no tengan abierta su cuenta, no debiendo estc ser un
impedimento para hacer efectiva la contratacion, para lo cual se elaboré el proyecto de

Decreto de Bancarizacion. (VER ANEXO).

Por otro lado, el Decreto N° 819 reglamenta la Ley de N° 5172 de Contabilidad,
Administraciéon y Control Publico, en su articulo 109 crea el Sistema de Informacion sobre
Oferentes (S.1.O.F.) el cual centraliza en una base de datos computarizada la informacion
relativa a los oferentes, adjudicatarios y proveedores del Estado, y establece una serie de
requisitos que deberan cumplimentar. Durante el mes de Enero, se trabajo en la posibilidad
de que dicha base de datos incluyera ademas los datos necesarios para hacer efectivo el

pago que actualmente son presentados en un formulario de DD1J (VER ANEXO).
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Para fines de Febrero estaba previsto la elaboracidn de una pagina especifica del entonces
Ministerio de Hacienda y Obras Plblicas en la cual sugeriamos que la Tesoreria incluya la
Declaracion Jurada de adhesion al Sistema de Pagos por transferencia Bancaria conformando
una base de datos que esté conectada al Sistema de pagos, de esta forma se facilitaria la
obligatoriedad de la apertura de la cuenta en el Banco Oficial, ya que el beneficiario no
tendria que dirigirse a la Tesoreria General para este tramite. A la fecha, el actual Ministerio
de Economia no cuenta con una pagina propia, ni ha sido viable la posibilidad de unir los
datos requeridos en la DD]J de la cuenta corriente con la base de datos de los beneficiarios
que se encuentran cargados en el sistema de pago, sobre todo por la necesidad de contar
con documentacion de respaldo de dicha declaracion que obliga al proveedor a tener que
venir por las oficinas de pago. No obstante ello, en |a propuesta de diseno de la pagina web
con que contaria la ex — Tesoreria General, se incluye |a posibilidad de completar los datos
requeridos para el pago y las retenciones e imprimir dicha DDJJ acercandola firmada junto a
la documentacion respaldatoria en las oficinas del Programa de Pagos de la Tesoreria

General.

Tareas de investigacion y analisis-

Teniendo en cuenta las tareas asignadas, en la que se propone la reestructuracion de los
procesos administrativos relacionados con la obligacion de “pago” del Estado, en vista de la
eliminacion de las Direcciones de Administracion y el cierre de todas las cuentas bancarias a
nombre de otras reparticiones que no son la Tesoreria General de la Provincia, es que se

comienza haciendo un relevamiento de cada una de ellas.
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Para conocer en forma fehaciente los responsables autorizados por Decreto a firmar los
cheques de cada cuenta corriente se mantuvo una entrevista con el encargado de las
mismas en el Banco Banex S.A: en dicha entrevista se le hizo entrega de un listado
detallado con cada una de las cuentas corrientes a cerrarse solicitando que se especificara a
los responsables con sus respectivos N° de D.N.I. a fin de poder redactar las notas
tendientes a notificar el cierre de las cuentas, el correspondiente Decreto y su posterior
transferencia a la cuenta corriente N°50687/5 E-TGP-REINTEGROS perteneciente al ambito

de Tesoreria General.

Fue necesario también conocer gue reparticiones poseian instaladas en sus equipos el
sistema contable con el que se debe operar desde |a eliminacién de sus cuentas bancarias y
las respectivas Direcciones de Administracion, para ello se tomo contacto con la Secretaria
de Tecnologia de la Informacion a quienes se les solicitd que nos informaran cuales eran las
que tenian este sistema instalado, asi como también ias que tuvieron que verse postergadas
por no contar con el hardware necesario, situacion que esta siendo salvada a fin de que

todas las reparticiones lo posean.

Luego de ello se programaron visitas personales a cada una de las reparticiones para lo cual
se confecciond un cronograma de manera de poder organizar la distribucion de las tareas
dentro del equipo; paralelamente se disefid una grilla con los datos obtenidos del Banco

Banex S.A. y la Secretaria de Tecnologia de a Informacion recopilando estos datos.
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Como ya se mencionara, el cierre de las Direcciones de Administracién y la centralizacion de
los pagos en Tesoreria General, trajo aparejada el cierre de las cuentas corrientes que tanto
dichas direcciones como las distintas reparticiones poseian; por consiguiente es necesario
poner en marcha el mecanismo para el pago de los Gastos de Necesidad y Urgencia ya
previsto en la Ley N° 5172 que dio en llamarse Fondos Rotatorios, para o cual se elaboro

el proyecto de Decreto (VER ANEXO).

En primer término la visita estaba destinada a informar a los responsables de cada D.A. y/o
reparticion pagadora de la entrada en vigencia de la Ley N® 5212, ley gue ya era conocida
por elios debido a que a fines de Diciembre de 2000 fuera dictado un curso de capacitacion
en el que se ponia en conocimiento los lineamientos generales de ia misma y a su vez los

circuitos administrativos basicos en procedimientos de compras.

Asi mismo se les notificd que como consecuencia de la entrada en vigencia de la
mencionada ley no se debia seguir emitiendo cheque alguno, que debian hacer la entrega
oficial de las chequeras y de las conciliaciones bancarias hasta el dia de la fecha de cierre a

la Tesoreria General.

Dicho relevamiento se realizd en los lugares de trabajo de cada una de las personas que

poseen firma autorizada, en forma personal e informal.

Durante la ejecucion de esta tarea nos encontramos con el inconveniente de, que en

algunos casos nos fue imposible tener acceso en forma personal con los firmantes
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autorizados, debido principalmente por encontrarnos en periodos de licencias por

vacaciones, por lo que se procedio a notificar a los responsables a cargo en ese momento.

Las reparticiones que detallamos a continuacidén fueron algunas de las visitadas por este

equipo técnico:

Detalle de las Cuentas Corrientes Operativas Relevadas.-

N° de Cuenta Reparticion Responsables
501975/7 DAC Ministerio de Gobierno, Justicia y Culto C. A. Sombra 0. A. Montero
501979/1 Ministerio de Gobierno Justicia y Culto C. A. Sombra 0. A. Montero
50432/2 Direccion Provincial de Registro Civil C. R Sosa N. G. Flores
50541/8 DAC - MCyE Gastos Area Docente M. E. Garcetti L. Puccioni
50613/7 Comisién Reg. Prov. De Energia Eléctrica P. N. Gondolo R. O. Juri
50631/3 Direccidn Provincial de Arquitectura S. Nievas A. M. Saenz
50649/4 Direccion Prov. De Infraestructura Hidrica H. D. Crellano W. Sanjurjo
50653/4 Dir. Prov. De Informatica y Telecomunicac. A. Debattista F. Lucero
50799/0 DAC Ministeric de Desarrollo Humano L. Celada R. Camargo
50811/4 DAC Ministerio de Industria y Produccion S. P. Mallimacci | 1. De Gregorio
50840/6 Subsecretaria de Produccion Agropecuaria F. Rodriguez

50843/7 Direccion Prov. De Cuencas y Prod. Agr. M. Alfonso 0. Bazani
50859/0 Direccién Provincial de Gas V. Barloa O. Debattista
50425/1 Servicio Penitenciario Provincial C. Mana O. E. Rodriguez
50426/5 Policia de la Provincia C. Barroso M. Ubieta
50423/4 Direc. De Asuntos Laborales e Institucionales M. Silioko E. Suarez
50611/5 DAC del Minist. De H. Y Obras Publicas S. Bonansea ). Latorre
50657/9 Ministerio de Hacienda y Obras Publicas S. Bonansea J. Latorre
50812/8 Hotel Potrero de los Flines C. Valentino C. Franco
50830/4 Subsecretaria de Turismo G. Irusta P. Bronzi
50835/2 Direccion Gral. de Informacion Turistica D. J. Falco

501156/9 Comité de Vigilancia Zona Franca J. Daract M. Llorente Ruiz |G. Mosquera

-2
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La eliminacidon de las Direcciones de Administracion y el cierre de todas las “cuentas
operativas” implica que todos los pagos del Estado Provincial se centralicen en Tesoreria
General de la Provincia y Crédito Publico quien debera hacerse cargo de todos los pagos del

Estado Provincial que se mencionan a continuacion:

® Proveedores Varios

® Contratistas de Obra Publica

X Prestadores de DOSEP

® Agentes Publicos (sueldo, aportes, complementarias y viaticos)

X Beneficiarios Varios (programas sociales, juicios, servicios, tarifado, subsidios, fondo
educativo, escuelas experimentales, etc.)

R Clientes Internos (fondos rotatorios)

Necesariamente la funcién del pago implica la responsabilidad de realizar las retenciones
impositivas correspondientes, armar las rendiciones diarias y la carga en el sistema de todos
los pagos (por cheque y transferencia bancaria). Por ese motivo es que la Tesoreria estd

llevando a cabo un programa de reestructuracion que busca la manera de eficientizar el

pago.

Como parte de la TAREA N° 2, realizamos el relevamiento de los circuitos administrativos en
el que se veian involucradas las Direcciones de Administracion. El mismo consistio
basicamente en recabar y analizar la informacidn existente en manuales y el resultado de las

entrevistas que se practicaron en las distintas Direcciones.
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Considerando que los procedimientos para las compras que se emplean en al ambito
administrativo son numerosos y sin proposito de sobreabundar en un tema que ya ha sido
expuesto en varias oportunidades es que, a modo de ejemplo desarrollamos dos circuitos
administrativos, donde se puede dilucidar las diferencias existentes entre los que se venian
efectuando con los que han sido puestos en funcionamiento ante la eliminacion de las

Direcciones de Administracion.
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CIRCUITOS ADMINISTRATIVOS CON DIRECCIONES DE ADMINISTRACION

X

COMPRA DIRECTA CON DECRETO

Reparticion: Solicita el pedido: debe fundamentar el porque de una compra directa,

contemplado en la ley 3683 art. 50. Presentando tres presupuestos, elaborar una planilla

con la distintas cotizacién inclinandose por un proveedor indicando la razonabilidad del

precio.

WHOK W KRR

Mesa General de Entrada: Confecciona el Expediente.

Ministerio: Autoriza.

D.A.: Imputacion Preventiva.

Contaduria: Vista de ley (Ley 5065 ait.19 y 20).

Fiscalia: Informa si es o no procedente (faz legal).

Subsecretaria Ministerio: Elabora el Decreto.

Secretaria de Estado Legal Técnica y Administrativa: Verifica las formalidades

en la elaboracion del decreto, le asigna namero.

®

L A -

x

Ministerio: Firma Decreto

D.A.: Orden de Provision y Imputacion del compromiso.

Mesa General de Entrada: Confecciona Expediente de pago.

Reparticion: Remito Conformado y/o recibo Factura (Firma ia recepcidn conforme).
D.A.: Adjunta antecedentes.

Contaduria: Responsable de Control Previo, verifica:

1. El monto de la factura con la orden de provision.
2. Existencia de la recepcion conforme.
3. Siel monto a imputar no supere la imputacién del compromiso.
4, Planilla de alta si corresponde
5. Retenciones impositivas ley 3419
Imputacion definitiva, Orden de pago, Registracién de la ejecucion
Presupuestaria y Registro Contable.

Tesoreria: Efectla el pago, previa retencion impositiva (de corresponder).
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Reparticién

Mesa Gral.
De Entradas

COMPRA DIRECTA SIN DECRETO

Solicita la compra por nota
debidamente autorizada segun decreto
1042. Se debe indicar partida a imputar
y monto estimado de la compra.

v

Confecciona expte.

......... # S

Recibe el expte. e ingresa
via sistema.

Responsable
De Imputacién

.........

Pasa
control
ah

si

Responsable de = v :
Imputacion (DA) Imputacion Preventiva. —_—
""" v
Reparticion (compras) Decide a quien comprar,
emite O. Provision y lahace |—»
firmar por el director
SOOI S [
Responsable de Y
Imputacion (DA)
Pasa
Control{2)
Responsable l
De Imputaciones
Imputacion de Compromiso.
(DA} putaci promi J

Envia expte. a reparticion con
orden de provision.

Registro de Ejecuc.
Presup. de gastos.

Envia Q. Provision al
Proveedor.

Registro de Ejecuc.
Presup. de gastos.
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Reparticién

Recibe Factura {recepcidn
conforme) Envia a Contaduria
General.

Contaduria General

Recibe expte. y registra el
ingreso via sislelma.

Responsable de
Control Previo

Y

i Pasa

no control?

5i

Imputaciones
Contaduria General

Imputacion Definitiva y emisién de
Orden de Pago.

Registro de Ejecuc.
» Presup. de gastos.

Tesoreria

A 4
Realiza el pago

Registros Contables
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NUEVOS CIRCUITOS ADMINISTRATIVOS
COMPRA DIRECTA CON DECRETO

X Reparticion (Unidad Ejecutora): Solicita autorizacion para efectuar la contratacién directa
de acuerdo al art. 103 de la ley 5172 y 103 DR. 819. Acompaiia imputacién Preventiva .

X Mesa General de Entrada: Confecciona expediente de gestion.

x Ministerio (o autoridad competente): Si no se autoriza el expediente vueive a la U.E. Si se
autoriza continua el circuito.

X Reparticidon (Unidad Ejecutora): Decide el proveedor justificando la razonabilidad del
precio. Ajusta el preventivo.

Contaduria: Vista de ley (Ley 5065 art.19 y 20).

Fiscalia: Informa si es 0 no procedente (faz legal).

Reparticion (Unidad Ejecutora): Redacta el proyecto de Decreto.

Ministerio Poder Ejecutivo: Firma Decreto.

Fiscalia de Estado:. Firma Decreto.

Reparticion (Unidad Ejecutora): Envia Orden de Provisidn y efectda Imputacion de

W R R KK

compromiso. Efectda la liquidacion y emite fa O. Pago. Solicita por nota el pago adjuntando:
1 - Factura
2 - Copia de la Orden de Provision.
3 - Autorizacidn por autoridad competente.
4 - Recepcién conforme.
5 - Planilla de altas si es bien de uso
6 - Fondos Afectados: Resolucion, o identificacidn del importe.
7 - Comprobante de Imputacion Preventiva y compromiso.
8 - Libre deuda de impuestos Provinciales.
Debera confeccionarse expediente de pago cuando se
prevean varios pago de la contratacion efectuada.

X Contaduria General: Efectia control pertinente y firma la Orden de Pago.
X Tesoreria General; Efect(a el pago.

Para compras a través de fondo solidario: El expediente no debe girarse a Contaduria y Fiscalia para

vistas de ley.
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Reparticion
Gerencia
Unidad Ejecutora

COMPRA DIRECTA SIN DECRETO

Solicita la compra por nota
debidamente autorizada segun
——» | decreto 1042. Indica la partida a
la cual se va imputar.

Registro de Ejecuc.
Imputacién Preventiva [~ | presup. de gastos.

Mesa Gral.
De Entradas

.# ........................

Confecciona expte.

Y

Envia O. Provision
al Proveedor.

Repartis:ién Decide a quien comprar, emite O.
Gerenmal Provision y La imputacién de >
Unidad Ejecutora Compromiso y firma el director.
!
Proveedor Presenta factura
L Efectia imputacion definitiva y emite
Reparticion orden de pago.
Gerencia Solicita por nota el pago adjuntando:
Unidad Ejecutora 1- Factura
2- Copia de la Orden de Provision con la
> correspondiente recepcidn conferme,
3- Planilla de altas de bienes en caso de
corresponder,

4- Comprobante de Imputacién
Preventiva y Compromiso

5- Libre deuda de impuestos Prov.
6- Orden de pago.

Registro de Ejecuc.

’ Presup. de gastos.

\ Registros Contables
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Recibe expte. y registra el

Contaduria General ingreso via sistema.

y

No
Contaduria General Firma la Orden de Pago.
Tesoreria General Efectua el pago.
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COMPRA DIRECTA CON TARJETA DE CREDITO
Este nuevo medio de pago no exime |la necesidad del cumplimiento de los procedimientos de
compra habituales del Estado, cada Unidad Ejecutora, titular adicional de la tarjeta posee
limites en cuanto a rubros y montos como se menciona mas adelante.
Al especificar que cada titular adicional posé una TARJETA que tiene su limite, el cual no
podré exceder, es que no se requeriria confeccionar la autorizacion previa para efectuar el
gasto (Orden de Provision), por lo tanto el circuito a partir del uso de la tarjeta

sintéticamente expuesto sera el siguiente:

UNIDAD EJECUTORA
COMFRA, REGISTRA'Y
MANDA A PAGAR

CONTADURIA
AUTORIZA EL PAGO

TESORERIA
EFECTIVIZA EL PAGO A
LA ADMINISTRADORA
DE LATARJETA

Las diferencias que claramente se pueden observar partiendo de los circuitos administrativos
gue se venian llevando y los que se han puesto en practica se basan principalmente en el rol
de las Unidades Ejecutoras, quienes si bien cuentan con mas libertad para realizar sus

compras, intervienen asumiendo mayor responsabilidad ya que deben realizar las
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imputaciones, convirtiéndose en responsables de su propio presupuesto y administradoras

de los programas a su cargo.
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II- IMPLEMENTACION DE LA TARJETA DE CREDITO. —

A)-Analisis Inicial:

Para poder concretar la implementacion de la Tarjeta de Compra como medio de pago, se
comenzd a trabajar desde Agosto del 2000 en el ambito de la Subsecretaria de Estado
Hacienda. En ese mes tuvieron lugar las primeras reuniones en las que se definieron las
tareas a realizar y las metodologias a emplear que se vieron plasmadas en el Anteproyecto

de Ley que fue posteriormente sancionado por la Legislatura Provincial (Ley N© 5212).

Consultas en el Sector Privado
Esta nueva modalidad de pago que se intenta implementar en la Provincia de San Luis, no es
otra cosa que lo que se denomina Tarjetas Corporativas, incorporadas al Sector Privado hace

unos anos atras.

A los fines de tomar conocimiento del funcionamiento de estas tarjetas, se consultaron
distintas entidades financieras: Banca Nacional del Lavoro, Banco Galicia y Banco Sudameris;
en todas el funcionamiento es similar y se nos brindo el contrato tipo que normalmente
utilizan al contratar con una empresa la Tarjeta Corporativa. Este modelo nos sirvié como
punto de comparacion, al momento de las negociaciones con el agente financiero de la

provincia (Banco Banex S.A.).

Consultas al Agente Financiero de la Provincia de San Luis (BANEX S.A.)
Durante todo el mes de Enero se mantuvieron diversas reuniones con el Banco Banex S.A.,

si bien nuestro equipo no participd de todas ellas puesto que se desarrollaron entre la
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Gerencia del Banco y funcionarios de la entonces Subsecretaria de Estado de Hacienda,
quien se encuentra a cargo de las negociaciones. No obstante ello este equipo de trabajo
mantuvo reuniones periddicas y estuvo en permanente contacto con la mencionada
Subsecretaria (Cra. Teresa Lucia Nigra) por los temas relacionados a la implementacion de la

Tarjeta de Crédito.

En la primera entrevista que se mantuvo con el Banco, éste presento un “contrato tipo” de
Tarjetas Corporativas, acompanhado de un folleto que presenta el paquete comercial que se

ofrecta: VISA PURCHASING.

El mismo se analizd detalladamente en cada una de sus clausulas puesto que muchas de
ellas no se adaptaban a nuestras necesidades y mucho menos podian aplicarse al ambito
publico. A grandes rasgos pueden mencionarse los siguientes puntos en los que se llevo a

cabo un arduo estudio y debate de las mismos:

%X Responsabilidades que asume el Estado como TITULAR vy la de los funcionarios como
TITULARES ADICIONALES;

® Conveniencia o no de incorporar la figura de BENEFICIARIOS DE EXTENSIONES;

X TITULAR de la Tarjeta y TITULARES ADICIONALES especificamente en cuanto al
funcionamiento como corporacion ante la toma de decisiones;

X Tiempo y forma de entrega del Resumen Bancario;

¥ Plazo para el pago, fechas de vencimiento,

® Situacion del Estado ante la mora;
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% Costo de emision de resimenes y de reposicion;
® Limites de compras en cuanto a montos y rubros;
% Obligaciones y responsabilidades entre las partes entendiéndose como tales a:

Banco, Administradora, Estado y Funcionario.

Las reuniones posteriores consistieron en presentar contrapropuestas al contrato, las que
fueron analizadas por ellos y en algunos casos ya aceptadas, quedando algunas pendientes
pero puestas a consideracion del Banco. En el anexo que forma parte integrante de este
informe se exponen las clausulas que quedaron firmes en su momento y las que guedaron

por discutir.

Por otro lado en el ambito del entonces Ministerio de Hacienda y Obras PUblicas se inici6 el
expediente para la contratacion de la TARJETA. En dicho expediente quedaron previstos los
aspectos bdsicos sujetos a negociacion, sin incluir el software que se ofrecia en el paquete
comercial de VISA PURCHASING. No obstante ello la adquisicién del mismo es sumamente
necesaria, por lo que se tom¢é contacto con el Banco para obtener mas informacion sobre el
soft “Visa Business Info Span” que fue desarrollado por Visa. Este sistema posibilita a las
organizaciones seleccionar no solo ios tipos de informes que requieren las necesidades
especificas de cada uno, sino también la frecuencia con que se generan dichos informes,

permitiendo ademas:

® Operar sobre el sisterma Windows;

% Optimizar la administracion del programa;
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® Controlar la actividad de cada una de sus tarjetas, departamentos y total empresa;
X Automatizar el sistema de manejo y distribucion de informes;

® Analizar tendencia de gastos;

X Contar con informacion de compatibilizacion automatica con los sistemas contables

internos,;

El sistema funciona como un instrumento de control administrativo y contiene mas de 20

tipos de informes que brindan un eficiente acceso a:

Detalle de toda la actividad, consumo, pagos, limites, etc.

Analisis de proveedores, rubros, frecuencias y montos.

Analisis de gastos por funcionario, area, departamento y global.

Disefo de sus propios reportes acorde a las necesidades de informacion.
Reporte de Consumos por tarjeta.

Reporte de Consumos por Centro de Costos.

Ranking de proveedores.

Parametros de uso asignados a cada tarjeta.

X X X X X X %X X X

Reporte de autorizaciones denegadas.

La claridad y precision de los informes brindan la informacién requerida tanto para
administrar la actividad de los proveedores y el programa, como para el control y la auditoria

del mismo.
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No se logré determinar adn el costo del programa, si bien depende de la cantidad de

tarjetas de crédito que se soliciten, la situacion particular que se nos presenté es que se

negocié no_incluir_costo_de emisién de tarjeta, reposicién, renovacion y de envio de
resumenes, pero esta negociacion de “costo cero” no incluyd el software que se ofrece en

el paquete comercial.

B)-Marco Legal.-

Haciendo referencia al marco legal de este proyecto para la implementacién de la Tarjeta de
Compra, se remarca que fue sancionada en Octubre del 2000 bajo el nimero de Ley 5212 y
promulgada por Decreto N? 4417 HyOP—00 que reguta su utilizacion y establece las bases

generales de aplicacidon. (VER ANEXO).

Durante los meses de Diciembre de 2000 y Enero de 2001 se elabord el Proyecto de Decreto
que reglamentaria dicha ley, donde se consideraron los aspectos mas relevantes. Se
destacan cuestiones tales como: la responsabilidad que asumen los funcionarios ante el uso
fraudulento o negligente de la tarjeta, la reparacion del dafio patrimonial no obstante las
acciones civiles y penales que el Estado pudiere ejercer sobre ellos; la obligatoriedad de
presentar la documentacion respaldatoria dos dias después de recibido los resimenes
bancarios; el deber de los funcionaros titulares adicionales de suscribir dos contratos
diferenciados, uno con el Estado que establece lineamientos internos, y otro con el Agente

Financiero, etc.

~Programa de Planificacion Estratigica
para la Reinvencion del Estado-

ESTRATEGIA OPERATIVA IV: L2 Transparencia de los Fondos
Priblicos en af Marco de 13 Tecnologia de la Informacion.
-SAN LUIS-

-37-



Informe Finaf.-

Quedaron aspectos operativos por reglamentar, que se prevén incorporarlos en cada uno de
los contratos particulares que se firmen entre el Estado Titular de la Tarjeta y los

Funcionarios Titulares Adicionales.

C)-Aspectos Relevantes de la Tarjeta de Crédito.-
® Titular de la tarjeta de Compra: Gobierno de fa Provincia de San Luis.
¥ Tarjetas adicionales: Funcionario responsable de cada Unidad Ejecutora a
quienes se les extendid su uso.
X Los limites establecidos para la utilizacion de la tarjeta fueron puestos a
consideracion del entonces Ministerio de Hacienda y Obras Ptblicas ya que los
mismos se analizaron desde distintos aspectos:

a- Limite por montos de compra:

para transacciones en los distintos modos de

contratacion, ocasion en que se ve reformulado el Decreto N © 1042.

MODALIDAD DE MONTO ACTUAL MONTO
CONTRATACION DECRETO 1042| PROPUESTO
Contratacion Directa $ 812 Hasta $30001 No requiere
Concurso de Precios $ 2.500 Hasta $5000) decreto
Licitacién Privada H/ $3.000 Hasta $10.0004 Requiere
Licitacién Poblica + $3.000 + de $10.000 decreto

Se aclara que en una primer instancia la Tarjeta de Compra estd pensada para ser utilizada

en la Contratacion Directa.
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b-Limites de Gastos por niveles de autorizacion: segun jerarquia del funcionario. Este
punto también implica la modificacion del Decreto N91042. Se ha propuesto aumentar dichos
limites a los fines de darle mayor amplitud de compra a los distintos funcionarios, logrando
asi que al Tarjeta de Compra sea realmente una herramienta Util para su desempefio. Dicha
propuesta fue elevada al Poder Ejecutivo y aceptada por el mismo, restando aun el dictado

de la nueva normativa legal (decreto) que lo avale.

La importancia de este limite radica en que operara como fope para cada transaccion de
acuerdo a la jerarquia del funcionario. El control del mencionado limite es uno de los

servicios que se ha solicitado a las entidades bancarias proveedoras del servicio de TARJETA.

MONTO ACTUAL
FUNCIONARIO DECRETO 1042 MONTO PROPUESTO
Director, Jefe de Reparticién o Programa $ 300 $ 1.200
Subsecretario de Estado $ 550
Director de Casa de San Luis £ 2.500 $ 2.500
Vicegobernador, Ministros del P. Ejecutivo,
Secretario Gral. de Gobernacion $2.500 $ 5.000
Secretario de Estado $ 550

c- Limite mensual: ésta limitacion causé uno de las mas amplios debates, ya que es en
definitiva el tope del gasto que podra realizar por mes cada Unidad Ejecutora con la Tarjeta
de Compra. El debate se centré en el hecho de que la Entidad Bancaria planted la
imposibilidad de cambiar mensualmente el “iimite de compra” llegando a la conclusion que la
alternativa era implementar la doceava parte del Presupuesto Anual de cada Unidad

Ejecutora como limite, opcién que fuera rechazada por las autoridades del entonces
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Ministerio de Hacienda y Obras Pablicas, renegociando la posibilidad de establecer topes

mensuales por mes.

A raiz de ello se establecié la siguiente alternativa de inclusién del gasto realizado con la
Tarjeta de Compra en el sistema de programacion financiera mensual con que se maneja la
ejecucion del gasto en la Provincia:

+ Programacion de gasto con tarjeta limitando el crédito mensual de uso
sirviendo como base para la programacion financiera del mes posterior. Esta es
la opcidén que se sugiere ya gue es la que menos desvirtla el concepto de Programacion
Financiera Mensual ya que se podria contraponer recursos con gastos evitando costos
financieros innecesarios para la Provincia. Es asi que en principio v a modo de prueba el
limite mensual estaria previsto en la Programacion Financiera que debe ser elaborada
por cada una de las Unidades Ejecutoras, entregados en tiempo, al dia 15 de cada mes,
gastando lo programado, exceptuando aquellos gastos extraordinarios imprevisibles para

los cuales se requiere autorizacion.

d-Limite por Rubro: cada una de las Unidades Ejecutoras que posea la Tarjeta de Compra
tendra restricciones en cuanto a los rubros en los que pueda utilizarla. Como existen rubros
en los que no es posible utilizar este medio alternativo de pago, se analizo la posibilidad de
elaborar un listado taxativo en aquellos rubros en los que si se autoriza el gasto y por ende
se entienden por prohibidos el resto. Ejemplo de ello es la compra de combustible, rubro en

los cuales si estarian autorizadas Unidades Ejecutoras como Policia de la Provincia, Vialidad,
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Servicio Penitenciario y Hospitales (decreto 1042) y no asi una reparticion como la Tesoreria

General.

e-Limite anual: que serd fijado en el Presupuesto determinado por Programa vy es otro de .

los servicios solicitados a la Entidad Bancaria proveedora de la Tarjeta de Compra.

% Definicion del momento de pago:
Las transacciones realizadas por tarjetas de compra, generan al Estado Provincial un pasivo
con la entidad emisora de las mismas. La Direccion Provincial de Contaduria General, tendra
intervencion, tal cual lo establece la Constitucion Provincial y la Ley de Contabilidad,
Administracion y Control Pablico N° 5.172, en el pago de la deuda generada, a través de la
emision de la orden de "Cancelacién de Deuda”, que sera remitida a la Direccion Provincial
de Tesoreria General y Crédito Publico (actual jefatura del Programa de Pagos) quien

efectivizara dicho pago.

X Responsabilidad y Sanciones:
Cada funcionario titular tendra el deber de custodiar el uso de la tarjeta de crédito, si se
verifica dafio patrimonial al Estado sera directa y personalmente responsable fijando la
reglamentacion, el procedimiento mediante el cual se efectiviza la sancion, seglin lo
establece la Ley en su Art.118. De igual forma se tuvo en cuenta considerar los seguros de
responsabilidad Corporativa que ofrecen las entidades bancarias brindando proteccidn ante

el uso indebido de la tarjeta, cobertura por pérdida o robo desde el momento de producido
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el hecho, garantizando la reposicion de la tarjeta en cualquier lugar dentro de las 24 horas y

otras prestaciones definidas segun el servicio que en definitiva se contrate.

¥ Publicidad de los gastos:
La entidad emisora deberd remitir resumenes de cuenta en forma mensual, los que seran
distribuidos de la siguiente manera:
1. Sr. Gobernador,
2. Honorable Camara de Diputados ,
3. Funcionarios Titulares Adicionales y
4, Resumen a incorporarse al expediente administrativo de fa contratacion

realizada, disposicion establecida en el Art. 126.

En virtud de esta disposicién se examinaron los servicios ofrecidos por la entidad bancaria de
emitir resimenes centralizados (un Unico resumen de cuenta consolidado), por centros de

costos (por areas), por tarjeta (por funcionario), etc.

D)-Sintesis y Conclusiones con Respecto al Uso de la Tarjeta de Crédito.-

Como ya se menciond, la Provincia de San Luis, mediante la sancién de la Ley N°5212 ha
implementado un medio alternativo de compra (0 pago): LA TARJETA DE CREDITO. En una
primera etapa este equipo de trabajo debia analizar la transformacidn que se producian en
los procesos administrativos con motivo de la implementacion del nuevo medio de pago,
pero si bien se han realizado todas las acciones tendientes a su implementacién (los estudios

correspondientes a la puesta en marcha y legalizacion, las negociaciones con el agente
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financiero oficial en cuanto al contrato y el analisis de los gastos que se podran solventar a
través de este medio de pago) la TARJETA DE CREDITO adn no se ha incorporado a la faz

administrativa del Estado Provincial.

La demora respecto al cronograma inicial de la puesta en practica de esta innovadora
herramienta en el sector publico, tiene principalmente su asiento en la dilatacion de las
negociaciones y situaciones coyunturales propias de la provincia. En efecto, los cambios que
hemos planteado en el modelo de contrato que el agente financiero oficial nos propone, han

encontrado los mayores obstaculos en:

® las posibilidades del servicio ofrecido, tal cual fue concebido, de adaptarse a
nuestros requerimientos,
*® la capacidad tecnoldgica del agente financiero oficial o bien,

X pautas que ya vienen marcadas por el BCRA

Muchos de estos cambios son absolutamente necesarios para lograr que este medio de
pago se traduzca en una mayor eficiencia de la accion Estatal y que, por otro lado, permita

tomar obligaciones que sean realistas con la operativa administrativa gubernamental.

Estas modificaciones propuestas fueron tratadas en las numerosas reuniones mantenidas
con el Banco Banex S.A.; muchas de ellas han sido aceptadas, otras estan en estudio y

finalmente algunas exceden las posibilidades anteriormente citadas.
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Es indudable que el Estado Provincial difiere significativamente de una entidad privada en
muchos aspectos organizativos; este hecho se torna evidente cuando se trata de adaptar un
producto concebido para una organizacion privada. Estas ultimas pueden ser mas flexibles
en cuanto a la maodificacion de circuitos, procesos, etc. El Estado Provincial se encuentra

limitado por reglamentos y leyes que regulan su organizacion.

Por este motivo es que las negociaciones han sido arduas y dificiles; el agente financiero
oficial debera introducir todas las modificaciones propuestas posibles para lograr acercarse a!
desarrollo de un servicio casi “a medida” y el gobierno estudiara las distintas posibilidades de
adaptarse y evolucionar en sus procesos para lograr la implementacidn y l1a correcta

utilizacién de la nueva tecnologia disponible.

De esta manera el estudio que se realizd en ese periodo se basé principalmente en el analisis
de los circuitos y procesos conflictivos en cuanto a la implementacién y puesta en marcha de

la TARJETA DE CREDITO y las distintas alternativas posibles para subsanarlos.

Diagnoéstico, implementacion y problematica.

% Transparencia de la operatoria.-
El paquete de servicios “Visa Purchasing”, ofrecido por el agente financiero oficial de la
Provincia, cuenta entre sus distintas caracteristicas con el envio mensual de un resumen de
gastos consolidado que agrupa los consumos realizados con la totalidad de las tarjetas de

compra de la organizacion cliente. Este fue uno de los puntos negociados en las sucesivas
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reuniones que se realizaron con las autoridades del banco; este elemento no se adaptaba a

las necesidades del Gobierno Provincial.

En concordancia con los lineamientos de la Reforma Administrativa, lo que se pretende es
descentralizar todos los procesos, otorgandole libertad y responsabilidad a cada funcionario
a cargo de una unidad ejecutora. Lo que finalmente se convino con el agente financiero
oficial fue la impresion y envié de tantos resimenes como TARJETAS se emitieran. Cada uno

de estos resimenes seran enviados a las oficinas de la unidad ejecutora correspondiente.

Este punto que parece casi irrelevante, provocd una serie de discusiones claves. Junto con el
pedido de emisién de resimenes-factura descentralizado, se solicito un plazo mayor que el
normalmente establecido para el vencimiento y que éste se contara a partir de la “efectiva
recepcion” de los resiimenes. Si bien en Anexo se adjunta copia del modelo de contrato con
las dltimas modificaciones, se transcribe a continuacidon la clausula que se refiere a este

punto:

“Los cargos por operaciones que realicen Jos USUARIOS con los PROVEEDORES y/o los derechos y cargos
mencionados en el articulo anterior seran incluidos en una cuenta a nombre del TITULAR y seran liquidados,
mediante resimenes mensuales, los gue seran remitidos por el BANCO, con no menos de diez (10) dias
de anticipacién al vencimiento respectivo, al domicilio indicado por los USUARIOS ADICIONALES en las
Condiciones Particulares o al que el USUARIO TITULAR indigue en lo sucesivo por medio fehaciente. La no
recepcién del resumen en el domicifio indicado, o la recepcién extemporanea del mismo, no constituira al
TITULAR en mora, y por el contrario lo exceptuara respecto del cumplimiento de sus obligaciones de pago en el

plazo establecido en el resumen, como también importaré prérroga de plazo para impugnar ef mismo... *
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El énfasis en este punto radica en la importancia que tiene para el Estado el cumplimiento de
los distintos pasos administrativos, que si bien se pueden modificar, simplificar o modernizar,
de ninguna manera se pueden obviar, Es sabido que la entrega de los resimenes en tiempo
y forma no es comin en el ambito de las “tarjetas de crédito” y que la demora o la no
recepcion de los mismos no implica para el usuario la eximicion de la obligacién de pago
antes de la fecha de vencimiento, pero el Estado no puede aceptar esta realidad ya que los
fondos que maneja son “publicos”. Es asi que se requiere la obligatoriedad de entregar la
documentacion para que los plazos empiecen a correr, a su vez el hecho de que estos plazos
sean mayores a lo usualmente aplicados en el sector privado, no sdlo dejan un margen de
tiempo logico para evitar que el Estado entre mora, sino que garantiza el cumplimiento de

los procesos administrativos establecidos brindando mayor transparencia a la operatoria.

% Cambios en los procesos administrativos.-
La implementacion de este nuevo medio de pago necesariamente exigird algunos cambios en

el proceso administrativo actual. En efecto, toda compra directa Gubernamental en la

Provincia de San Luis se produce a partir de una autorizacién previa del funcionario
competente. Esta autorizacion es instrumentada mediante una “orden de provision” (o de
compra) que debe estar presente en el expediente para la conclusion del pago. Sin embargo,
para los consumos realizados con la TARJETA DE CREDITO, el formulario de “orden de
provision” pierde utilidad puesto que no sera necesario ya que la autorizacién se oficializa

con la firma, por parte del funcionario, del cupén de compra emitido por el comercio.
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Pero el cambio mas significativo en el procedimiento se produce como respuesta al hecho
que se deriva de la utilizacion de este medio de pago: el proveedor es distinto al acreedor. Y

esta particularidad es muy importante.

En un circuito de pago habitual, es decir, utilizando un medio de pago convencional (cheque,
transferencia, libranza, etc) la unidad ejecutora realiza, a través del Sistema Contable, los
siguientes procesos administrativos;

¥ la imputacién preventiva (reserva fos fondos)

X el compromiso (se identifica al proveedor y nace Ja relacion juridica)

X el devengado (recepcidn conforme def bien o servicio y de la de la factura comercial)

X el mandado a pagar, emitiendo la Orden de Pago a nombre del proveedor,

designado en el compromiso, que luego serd autorizada por la Direccion de Contaduria

General y finalmente cancelada por la Direccion de Tesoreria General y Crédito Piblico.

El Sistema Contable légicamente no permite emitir una orden de pago a favor de un
beneficiario distinto del que fue designado en el compromiso. Y es justamente este el caso
que se presenta al utilizar la TARJETA DE CREDITO; la unidad ejecutora realiza una
contratacién con un proveedor, pero no es con este que el Gobierno contrae la obligacidn.
De hecho toda obligacion con el proveedor se extingue al momento de la utilizacion de este
nuevo medio de pago, originandose un pasivo para el Estado a favor de la entidad emisora

de la tarjeta.
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Esta situacion exige una modificacién en el Sistema Contable de manera tal que permita
emitir y registrar una orden que cancele todos los pasivos generados por la utilizacion de la

TARJETA DE CREDITO.

En un primer momento se trabajé en torno al Modulo de Pago del Sistema Contable que
opera en el dmbito de la Jefatura del Programa de Pago de la Tesoreria General. Esta
jefatura recibiria (por sistema y por expediente) las distintas érdenes de pago emitidas por
las distintas Unidades Ejecutoras, previamente controladas y autorizadas por la Contaduria
General y dirigiria el pago a la entidad emisora de la TARJETA a través del Banco Banex,
con quien en definitiva se mantenia la deuda. Esta particularidad implicaba realizar ciertos
cambios en el Mddulo de Pago de manera tal que el sistema permitiera pagarle a un

beneficiario distinto al que se ordenaba pagar.

A raiz de un mejor analisis esta mocién fue desechada debido a que la Tesoreria General
estd legalmente imposibilitada de transferir fondos a un beneficiario distinto del que la
Contaduria General ordene pagar. Finalmente se concluyo que las modificaciones debian
realizarse en el Madulo de Imputacion dei Gasto en el ambito de la Contaduria General,
transformando la imputaciones (preventivo, compromiso y devengade) en una Orden de
Cancelacion de Pasivo a nombre del Banco Banex para abonar la deuda con VISA. De esta

manera el circuito de pago para las transacciones llevadas a cabo con TARJETA DE CREDITO

quedaria definido de la siguiente forma:
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La Unidad Ejecutora realiza:
+ la imputacién preventiva
+ €| compromiso

+ ¢l devengado

La Contaduria General:
+ realiza el control previo,
¢+ emite una Orden de Cancelacion de Pasivo a favor del Banco Banex para cancelar la

deuda con la entidad emisora de la TARJETA DE CREDITO.

La Tesoreria General:

¢ Realiza la transferencia de fondos.

% Acuerdo funcionario-Estado para la utilizacion de la TARJETA DE CREDITO:
La implementacion de la TARJETA DE CREDITO en la drbita piblica cuenta con normativa
especifica que le brinda el marco legal necesario para su correcta utilizacion: Ley N°5212 y
Decreto Reglamentario N°66 MHyOP-01. No obstante ello se deben contemplar una serie de
circunstancias, procedimientos, responsabilidades, etc. especificas que surgen de la relacion
entidad financiera — Estado y Estado — funcionario. La primera queda plasmada en el
contrato marco que se firmaria con el Banco Banex S.A. (entidad financiera oficial de la
Provincia). En el anexo del presente informe se incluye el contrato definitivo (producto de las
negociaciones), que si bien puede sufrir aun algdn tipo de modificacion menor, no serian

cuestiones de fondo. (VER ANEXO).

“Programa de Planificacién Estratégica
para [a Reinvencidén del Estado-

ESTRATEGIA OPERATIVA IV: La Transparencia de los Fondos
Priblicos en ef Marco de 13 Tecnolpgia de la Informacdicn.
-SAN LUIS-

-49-



Informe Final -

En cuanto a la relacion Estado — funcionario, se ha confeccionado un modelo de contrato
que regula la utilizacion de la Tarjeta, estableciendo procedimientos, responsabilidades y
sanciones. Este contrato debera ser firmado por cada uno de los funcionarios que hagan uso

de la TARJETA. A continuacion se transcribe el modelo sobre el cual se trabajo:

CONTRATO DE VINCULACION GOBIERNC DE LA PROVINCIA - FUNCIONARIOS PROVINCIALES

En la Ciudad de San Luis, a los dias del mes de del ano 2001, entre EL GOBIERNO
DE LA PROVINCIA DE SAN LUIS, con domicilio en {Contaduria...) en adelante “EL TITULAR ", por una

parte, representada en éste acto por el sefior y el Sr. DNI N° , quien se desempena como

. seglin decreto de designaciéon Nro. — 2001- , por la otra con domicilio en calle ___de la
Ciudad de San Luis, en adeiante el TITULAR ADICIONAL, acuerdan que en virtud de lo normado en la Ley
N° 5.172 de Contabilidad, Administracién, ¥ Control Pablico, la Ley N° 5.212 que regula la implementacidn
de la Tarjeta de Crédito para compras del Estado, su Decreto Reglamentario Nre.66™-HyOP-SH-2001 y el
CONTRATO DE EMISION DE TARJETA DE CREDITO, acuerdan suscribir el presente CONTRATO DE
VINCULACION sujeto a la homologacién por parte del Poder Ejecutivo Provincial, cuyas cliusulas se

estipulan a continuacién.

1°>- DEFINICIONES
En adelante, las siguientes expresiones tendran el significade que se les asigna de inmediato:

CONTRATO de VINCULACION: Es el presente contrato de vinculacién Gobierno de la Provincia —

Funcionarios.

LIMITE DE COMPRA: Es el importe maximo de saldo deudor de la cuenta. Ello significa que la deuda por
compras y contrataciones de servicios del PERIODO, como asi también los cargos, no pueden exceder el
LIMITE DE COMPRA, segun lo dispuesto en la clausula 6°

PERIODO MENSUAL DE COMPRA: Lapso que media entre el vencimiento de un cierre contable y el
inmediato siguiente.

PROVEEDQRES: son los comercios y/o instituciones de cualquier tipo adheridos al sistema, quienes- en
virtud de convenios celebrados con la ADMINISTRADORA y/o con el BANCO, proporcionan bienes, obras o
servicios al USUARIO aceptando percibir el importe mediante el sistema de TARJETA, siempre que se
cumplan las obligaciones establecidas en el CONTRATO.

RESPONSABLES: Son el TITULAR y cualquier TITULAR ADICIONAL identificade en el CONTRATO o
admitido comeo tal en lo sucesivo, segun lo previsto seguidamente.-

TARJETA: Es el instrumento material de identificacién del TITULAR y de los TITULARES ADICIONALES
otorgado por &l BANCO bajo los términos del CONTRATO. Las expresiones “TARJETA” (en singular) y
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“TARJETAS" (en plural) son aplicables indistintamente y designan en cualquier caso a la o las tarjetas de

crédito que se emitan segun los términos del CONTRATO.

TITULAR: Es el Estado Provincial que actuard a través del Organo Rector del Sistema Contable, la

Direccién Provincial de Contaduria General de la Provincia.

TITULAR ADICIONAL: Es el funcionario titular de créditos presupuestarios a quien se le ha extendido el
uso de la TARJETA.
USUARIOQ/S: son los RESPONSABLES (TITULAR Y TITULARES ADICIONALES)

2-FINES DE LA TARJETA

Las partes CONVIENEN en aceptar el siguiente caricter que se la atribuye a la tarjeta derivado de su uso:

a) Instrumento personal e intransferible para realizar compras del Estado.

b) De uso exclusive por la persona a cuyo nombre haya side emitida, el cual figurara gravado en su

ANnverso.

¢} No sirve para acreditar la identidad de su tenedor ni es carta de presentacién o de crédito.

3- DERECHOS del FUNCIONARIO TITULAR ADICIONAL

a} ENTREGA DE UN EJEMPLAR DEL CONTRATQ DE EMISION: al momento de la suscripeion del

presente, puede solicitar una copia del contrato de emision de la tarjeta.

b) COMPRAS: El funcionario titular de crédito presupuestario, que tenga el caracter de TITULAR

ADICIONAL, podra optar por utilizar la tarjeta como medio de pago para las adquisiciones que

realice para el Estado.

¢} RECEPCION del RESUMEN: El TITULAR ADICIONAL debe recibir el resumen de cuenta en el

domicilio dende se ubica la oficina a su cargo oportunamente denunciado.

4- OBLIGACIONES del FUNCIONARIO TITULAR ADICTONAL

a)

b)

¢)

d}

UTILIZACION DE LA TARJETA: EL FUNCIONARIO-titular adicional- designado como tal por
el TITULAR- se obliga a utilizar la tarjeta en los términos previstos en el contrato de emisién
de tarjeta.-

TENENCIA: El FUNCIONARIO- titular adicional- a cuyo favor el BANCO haya emitido
TARJETA es mero tenedor de la misma en nombre del BANCO y tiene obligacién de usarla en
el marco de los instrumentos legales de base referidos al comienzo del presente contrato.
GUARDA Y CUSTODIA: El FUNCIONARIO tiene la obligacién de custodiar el uso de la
TARJETA en los términos del articulo 119° del Decreto 66-HyOP-SH-2001.

IMPUGNACION: El FUNCIONARIO podra cuestionar la liquidacién dentro de los treinta (30)

dias de recibido el resumen de cuenta, al domicilic denunciado, detallando claramente el error
atribuido y aportando todo dato que sirva para esclarecerlo mediante nota simple que debera

ser entregada al BANCO y recibida por éste.
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d)

e)

4]

h)

1)

i)

k)

e} REMISION DE DOCUMENTACION: el FUNCIONARIO se obliga a remitir el resumen de

gastos ¥ la documentacion respaldatoria a la Direccién Provincial de Contaduria General de 1a

Provincia en el plazo maximo de setenta dos (72) horas de recibido, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 122° del decreto 66-HyOP-SH-2001.
COMUNICACION: El FUNCIONARIO, se obliga a comunicar fehacientemente y en forma

inmediata sobre la pérdida, extravio, robo o hurto de la tarjeta, a2 la Direccién Provincial de
Contaduria General de la Provincia y al BANCO en forma inmediata segiin lo dispuesto en el
articulo 8% del CONTRATO de EMISION DE TARJETA DE CREDITO, segin lo dispuesto en el
articulo 129° del Decreto N* 66-HyOP-SH-2001. Y en caso de cesacién de funciones debera proceder
segin lo dispuesto por el articulo 128° del Decreto N° 66-HyOP-SH-2001.

DEVOLUCION: el FUNCIONARIO, se obliga a devolver la tarjeta cuando asi corresponda segiin lo
dispuesto en el CONTRATO DE EMISION DE TARJETA. En caso de cesacidn de funciones el
TITULAR ADICIONAL, debera devolver la tarjeta en forma inmediata, por ante el Ministro de su
area segun lo dispuesto en el articulo 128° del Decreto Reglamentario N° 66-HyOP-SH-2001; el
Ministro o Secretario del area, debera informar esta situacién a la Direccidén Provincial de
Contaduria General de la Provincia.-

ROBO O EXTRAVIO: En caso de extravio, robo, hurto o cualquier otro apoderamiento o uso
ilegitimo de la TARJETA por un tercero, el TITULAR ADICIONAL se obliga a cumplir con el

procedimiento de denuncia de tal hecho segan lo dispueste en el articulo 129° del Decreto N° 66-
HyOQP-SH-2001.

RESPONSABILIDAD: En caso de no darse cumplimiento al procedimiento definido en el articulo
___ del contrato de emisién de tarjeta, el TITULAR ADICIONAL, sera responsable por todas las

compras y/o contrataciones de servicios que se efectien con la TARJETA extraviada, hurtada,
robada hasta su vencimiento o eventual recupere por la ADMINISTRADORA o el BANCO.
RESPONSABILIDAD POR LA FALTA DE RENDICION O RENDICION EXTEMPORANEA: El
funcionarie - titular adicional- es responsable en los términos de los articulos 121°125° y
concordantes de la Ley N° 5198, por la mora que pueda generarse en virtud de los cual se procedera
de acuerdo al lo dispuesto en el articulo 120° del decrete N” 66-HyQP-SH-2001.

LIMITES: A los efectos de aplicacién de los LIMITES, se consideraran las compras y prestaciones de
servicios realizados en cada periodo por cada uno de ellos individualmente.

DEVOLUCION DE LA TARJETA: el funcionario TITULAR ADICIONAL , se obliga a devolver la

tarjeta en cualquier momento, cuando lo solicite el TITULAR.
INTERESES PUNITORIOS - SANCION: el funcionaric TITULAR ADICIONAL, acepta

expresamente que el TITULAR debite de su liquidacién de haberes las sumas suficientes para

cubrir el gasto generado al TITULAR en el marco de lo dispuesto por el articulo 120° del decreto 66-
HyOP-SH-2001.
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5- AUTORIZACION
El FUNCIONARIO consiente expresamente que el Gobierno de la Provincia debite de su liquidacién de

haberes mensual, las sumas que correspondan, en el marco de lo dispuesto por el articulo 120° siguientes y
concordantes del Decreto N° 66-HyOP-SH-2001reglamentario de la Ley N° 5212 de implementacién de la
Tarjeta de Crédito.

6- TRIBUNALES COMPETENTES

A todos los efectos derivados de este CONTRATO de vinculacidn, las partes establecen expresamente la
competencia exclusiva de los tribunales ordinarios de la Ciudad de San Luis, ¥ renuncian expresamente a

cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.-

En prueba de conformidad las partes firman........ ejemplares de un mismo tenor y a un soélo efecto a los

dias del mes de del anc 2001.-

X Plan de Accion para la utilizacion de la Tarjeta de Crédito en el Estado
Provincial.-

Estrategia: “Facilitar los procedimientos de compra del Fstado Provincial.”

Tactica I: Implementacion de la Tarjeta de Crédito.

a) Firma de Contrato con el Banco: se encuentra en la Ultima etapa de negociacion
con el banco a fin de establecer condiciones favorables para la Provincia.

b) Firma de Contratos Estado-funcionario: En desarrcllo. Se ha elaborado el
documento de base que debera ser parte del contrato, identificando las limitaciones
presupuestarias de cada responsable. (VER ANEXOQ).

¢) Implementacion escalonada: se plantea un escalonamiento de la implementacion

de la utilizacién de la tarjeta de crédito. (No definida aun)
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d) Capacitacion para el uso: se realizdé como parte del Curso de Capacitacion de
Descentralizacion Administrativa, una primera aproximacién sobre el tema, para
poner en conocimiento a los agentes de la administracion publica de esta nueva
herramienta y como el principio de un plan de concientizacion que requerirad su
implementacidn concreta.

¢) Publicacion en la pagina Web.

Tactica II: Redefinicion de Limites Cuantitativos para los Procedimientos de
Compra.
Propuesta de redefinicion de limites cuantitativos para las compras dentro del dambito
publico:

1. Se plantea mantener los limites para las compras directas.-

2. Ampliar los limites para concurso de precios hasta $10.000.-

3. Ampliar las autorizaciones para subsidios.-

Tactica IIE: Modificacion de Circuitos Administrativos de Compra de Bienes de
Uso eliminando ia intervencion de la Secretaria General de la Gobernacion.

Actualmente para la compra de bienes de uso se exige la autorizacidn expresa de la
Secretaria General, la propuesta es modificar el circuito eliminando esta autorizacidon y

distribuyendo la responsabilidad de la compra a cada Ministerio.
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Tactica IV: Implementacion de Fondos Rotatorios.

Se ha elaborado un proyecto de Decreto conjuntamente con los Directores y Jefes de
Programas de las areas de contaduria y tesoreria, que fue elevado a la superioridad para su
consideracion (VER ANEXO). En cuanto a la capacitacion, se organizara la misma al
momento de reglamentarse el procedimiento; estara orientada a Jefes de Programa vy
principalmente a las areas que por su caracteristicas podrian tener acceso a este tipo de

fondos.

¥ Observaciones Varias.-
La puesta en practica de la nueva modalidad de pago: TARJETA DE CREDITO, estaba
prevista llevarse a cabo en forma paulatina, comenzando en primer lugar con los

funcionarios de mas alto rango.

La contratacidon se conformaria por un contrato de CLAUSULAS GENERALES firmado por el
Ministro de Economia en nombre del Estado Provincial y ciento cuatro (104) ANEXOS DE
CLAUSULAS PARTICULARES que seran firmadas por cada uno de los funcionarios a los que
se les entregue la TARJETA, donde a su vez dan su conformidad y adhieren a las
CLAUSULAS GENERALES previstas en el contrato marco. A su vez, cada uno de los
funcionarios firmara un contrato de uso de la TARJETA con el Estado Provincial donde se
prevén cuestiones administrativas internas, detalles del funcionamiento, delimitacion de

responsabilidades, sanciones aplicables, procedimientos a seguir, etc..
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Como se mencionara en los Informes Parciales, la mayoria de los problemas existentes
actualmente se relacionan con el gran volumen de operaciones que se desarrollan
diariamente, existiendo una gran cantidad de cheques emitidos y sobre todo siendo este un
medio de pago antiguo, ya sin uso en cualquier organismo que maneja grandes volumenes

de pago, (mensualmente se emiten mas de 3000 cheques).

Las TARJETAS DE COMPRA son ante todo un medio de pago y como tal sustituyen al

circulante y a los cheques.

A grandes rasgos, el sistema de tarjeta de compra opera de la siguiente manera:

10-El TITULAR de la TARJETA adquiere bienes y servicios en un COMERCIO adherido y

habilitado (limite por rubro);

20-El COMERCIO presenta la documentacion de la venta en el BANCO pagador;

30-Ei BANCO pagador gira la documentacién para su procesamiento a la empresa

ADMINISTRADORA;

49-La empresa ADMINISTRADORA procesa los datos e informa a la ENTIDAD EMISCRA el

importe que debe transferir;

50-La ENTIDAD EMISORA remite la suma indicada a la EMPRESA administradora;
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60°-Esta retransfiere lo que corresponde al BANCO pagador;

79-Este, previo descuento de la comision, le paga al comercio;

80-La empresa ADMINISTRADORA envia a la ENTIDAD EMISORA la fiquidacion de las

operaciones realizadas por el TITULAR de la TARJETA;

90-La ENTIDAD EMISORA envia la liquidacion al TITULAR de la TARJETA;

109-Ei TITULAR de la TARJETA abona lo liquidado a la ENTIDAD EMISCRA.

Los distintos sistemas, sin embargo, tienen caracteristicas particulares, que quedaran

definidas en forma especifica cuando se concrete el servicio gestionado con la ENTIDAD

BANCARIA (Banco Banex S.A.).

“Programa de ‘Planificacidn Estratégica

para fa Keinvencicn del Estado-

ESTRATEGIA OPERATIVA IV: L3 Transparencia de los Fondes
Piblicos en ef Marco de la Tecniologia de Ja Informacion.
-SAN LUIS-

-57-






Informe Final.-

MEDIOS 5

LTERNATIVOS DE PAGO.~

A)- Analisis, Posibilidades de Aplicacion y Diagnostico.-
A los fines de contar con distintas herramientas que agilicen las contrataciones, ya sea al
momento de realizar la compra o al producirse el pago se analizaron distintas posibilidades

existentes en el mercado que pueden ser de utilidad en el ambito publico.

19-Uso de la TARJETA DE COMPRA para transacciones a través de Internet.-

Algunas de las nuevas alternativas surgen como consecuencia de modalidades ya utilizadas o
a ser utilizadas, como es el caso de la TARJETA DE CREDITO que abre la posibilidad de

realizar compras on-line a través de Internet.

Ventajas:

X Comodidad: Permite realizar la compra desde el mismo puesto de trabajo;

% Rapidez: La transaccion se realiza en pocos minutos, una vez realizada la orden de
compra, debido a las conexiones de redes ya existentes que unen a todo el sistema.

X Mejores Precios: Porque se podra visitar a distintos proveedores nacionales e
internacionales mediante la Web e inclusive pedir presupuestos via e-mail y optar por los
mejores precios.

®X Mayor accesibilidad: Ya que Internet nos permite conectarnos de cualquier parte del

mundo con los proveedores.
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Desventajas
% Inseguridad: Este medio de pago presenta problemas de seguridad. Internet es un
canal de comunicaciones inseguro ya que la informacidén que circula a través de esta
vasta red es facilmente accesible en cualquier punto intermedio por un posible atacante.
Cuando se produce una compra con tarjeta el comerciante, mediante un formulario,
solicita el nimero de TARJETA DE CREDITO y otros datos personales. Cuando esta
informacion viaja a través de la red, puede ser interceptada por terceros (hackers) con
fines fraudulentos. Inclusive si la informacion no es interceptada durante la
comunicacidn, se corre el riesgo de que un hacker ingrese al servidor del comercio que

tiene nuestra informacion (nimero de tarjeta y otros) y desde ahi los robe.

En el caso particular del Estado, no puede afrontar éste riesgo puesto que los fondos que
administra son publicos y debe velar por el buen uso de los mismos; por ese motivo hemos
investigado sobre nuevas tecnologias que brindan a esta modalidad de compra (o pago) un

marco de mayor seguridad.

Soluciones desarrolladas para eliminar los robos de N° de TARJETAS.-

En los dltimos cinco afios ha ido surgiendo un nimero considerable de tecnologias y
sistemas de pago electronico que ofrecen las garantias de seguridad e integridad necesarias

para realizar las compras en linea de una manera fiable y sin sorpresas.
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En 1995 VISA y MasterCard, con la colaboracion de otras compafiias lideres en el mercado
de las tecnologias de la informacion, como Microsoft, IBM, Netscape, RSA, VeriSign y otras,
desarrollaron un producto llamado Transacciones Electronicas Seguras (Secure Electronic
Transaction o SET). Se trata de un protocolo estandarizado y respaldado por la industria,
disenado para salvaguardar las compras pagadas con TARJETA a través de redes abiertas,

incluyendo Internet,
Sintéticamente SET ofrece los siguientes servicios para proteger las transacciones:

® Autenticacion: todas las partes implicadas en la transaccion econdmica (ef chiente,
el comerciante y los bancos, emisor y adquirfiente) pueden autenticarse mutuamente mediante
certificados digitales. De esta forma, el comerciante puede asegurarse de la identidad
de! titular de la TARJETA y el cliente, de la identidad del comerciante. Se evitan asi
fraudes debidos a usos ilicitos de tarjetas y a falsificaciones de comercios en Internet
imitando grandes web comerciales. Por su parte, los bancos pueden verificar asi las

identidades del titular y del comerciante.

% Confidencialidad: la informacion de pago se cifra para que no pueda ser
espiada. SET solamente cifra el nimero de TARJETA DE CREDITO, de manera que ni
siquiera el comerciante Hlegara a verlo, para prevenir fraudes. Si se quiere cifrar el
resto de datos de la compra (como por ejemplo qué articulos se han comprado) debe

recurrirse a un protocolo de nivel inferior como SSL.
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® Integridad: garantiza que la informacién intercambiada (como el nlimero de
TARJETA) no podra ser alterada de manera accidental o maliciosa mientras viaja a

través de la red. Para iograrlo se utilizan algoritmos de firma digital.

¥ Gestion del pago: SET gestiona tareas asociadas a la actividad comercial de
gran importancia como: registro del titular y del comerciante, autorizaciones vy

liquidaciones de pagos, anulaciones, etc.

% Intimidad: el banco emisor de la TARJETA DE CREDITO no puede acceder a
informacidn sobre los pedidos del titular, por lo que queda incapacitado para elaborar

perfiles de habitos de compra de sus clientes.

% Verificacion inmediata: proporciona al comerciante una verificacién inmediata,

antes de completarse la compra de:

% la disponibilidad de crédito y de
X la identidad del cliente. De esta forma, el
comerciante puede cumplimentar los pedidos, sin riesgo de que posteriormente se

invalide la transaccion.

X Imposibilidad de repudiar una transaccion: la mayor ventaja de SET frente
a otros sistemas seguros es la adicion al estandar de certificados digitales (X.509v3), que
asocian la identidad del titular y del comerciante con entidades financieras y los sistemas de
pago de VISA, MasterCard, etc. Estos certificados previenen fraudes para los que otros
sistemas no ofrecen proteccion, como el repudio de una transaccion (negar que uno realizd

tal transaccion), proporcionande a los compradores y vendedores la misma confianza que las
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compras convencionales usando las actuales redes de autorizacidon de créditos de las

compafiias de tarjetas de pago.

Como se observa, se pueden identificar una serie de participantes en SET, debido a que el

pago mediante tarjeta es un proceso complejo en el cual se ven implicadas varias entidades:

% EL BANCO EMISOR: emite la TARJETA del cliente, extiende su crédito y es

responsable de la facturaciéon (en nuestro caso: Banco Banex S.A.).

X EL BANCO ADQUIRIENTE: establece una relacion con el comerciante,

procesando las transacciones con tarjeta y las autorizaciones de pago.

% EL TITULAR DE LA TARJETA: posee la tarjeta emitida por el banco emisor y

realiza y paga las compras (Estado Provincial y sus funcionarios).

¥ EL COMERCIANTE: vende productos, servicios o informacién y acepta el pago

electrénico, gue es gestionado por su entidad financiera (adquiriente).

X LA PASARELA DE PAGOS: mecanismo mediante el cual se procesan y autorizan
las transacciones del comerciante. La pasarela puede pertenecer a una entidad
financiera (adquiriente) o0 a un operador de medio de pago, el cual procesa todas las

transacciones de un conjunto de entidades.

X EL PROCESADOR (redes de medios de pago): proporciona servicios
adicionales operando la infraestructura de telecomunicaciones sobre las que se

realizan las transacciones.
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% AUTORIDAD DE CERTIFICACION: certifica las claves pUblicas del titular de la

tarjeta, del comerciante y de los bancos.

Circuitos comparativos:
En una compra convencional mediante TARJETA DE CREDITO en la que el cliente paga en el

comercio haciendo uso de su tarjeta, la transaccion sigue los siguientes pasos:

1. El titular de la tarjeta la presenta al comerciante.

2. Este la introduce en el Terminal de Punto de Venta (POST), que su banco le ha
proporcionado.

3. Los datos de la transaccidén se envian a través del sistema de redes de medios de

pago hasta el banco emisor.

4, El banco emisor comprueba que todos los datos son correctos y remite su
aprobacion.
5. De ahi llega al banco adquiriente y al terminal del comercio, de donde saldra el recibo

de la operacion.

6. El comerciante tendra ingresado el dinero en su cuenta a las ocho del mafiana del dia
siguiente.
7. Por su parte, el cliente no lo vera descontado de su cuenta corriente (o incluido en el

resumen de gastos) hasta el mes siguiente, en funcién de cuando realice la compra vy la

fecha de cietre de su TARJETA.

En una compra & través de Internet mediante TARJETA DE CREDITO, SET realiza este

mismo proceso para realizar la transaccion siguiendo los siguientes pasos:
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1. Decision de compra del cliente. El cliente esta navegando por el sitio web del
comerciante y decide comprar un articulo. Para ello rellenara algin formulario al efecto y
posiblemente hara uso de alguna aplicacién tipo carrito de compra, para ir almacenando
diversos articulos y pagarlos todos al final. El protocolo SET se inicia cuando el comprador
pulsa el boton de Pagar.

2. Arranque del monedero. El servidor del comerciante envia una descripcion del
pedido que despierta a la aplicacidn monedero del cliente.

3. El cliente comprueba el pedido y transmite una orden de pago de vuelta al
comerciante. La aplicacion monedero crea dos mensajes que envia al comerciante. El
primero (la informacion del pedido) contiene los datos del pedido; mientras que el segundo
contiene las instrucciones de pago del cliente {ndmero de tarjeta de crédito, banco emisor, etc.) para
el banco adquiriente. En este momento, el software monedero del cliente genera un firma
dual, que permite juntar en un solo mensaje la informacion del pedido y las instrucciones de
pago, de manera que el comerciante puede acceder a la informacién del pedido, pero no a
las instrucciones de pago, mientras que el banco puede acceder a las instrucciones de pago,
pero no a la informacién del pedido. Este mecanismo reduce el riesgo de fraude y abuso, ya
que ni el comerciante llega a conocer el numero de tarjeta de crédito empleado por el
comprador, ni el banco se entera de los habitos de compra de su cliente.

4. El comerciante envia la peticion de pago a su banco. El software SET en el
servidor del comerciante crea una peticion de autorizacion que envia a la pasarela de pagos,
incluyendo el importe a ser autorizado, el identificador de la transaccion y otra informacion
relevante acerca de la misma, todo ello convenientemente cifrado y firmado. Entonces se

envian al banco adquiriente la peticién de autorizacion junto con las instrucciones de pago
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(que el comerciante no puede examinar, ya que van cifradas con la clave puablica del
adquiriente).

5. El banco adquiriente valida al cliente y al comerciante y obtiene una
autorizacion del banco emisor del cliente. El banco del comerciante descifra y verifica
la peticion de autorizacion. Si el proceso tiene éxito, obtiene a continuacién las instrucciones
de pago del diente, que verifica a su vez, para asegurarse de la identidad del titular de la
tarjeta y de la integridad de los datos. Se comprueban los identificadores de la transaccion
en curso (el enviado por el comerciante y el codificado en las instrucciones de pago) vy, si
todo es correcto, se formatea y envia una peticion de autorizacién al banco emisor del
cliente a través de la red de medios de pago convencional.

6. El emisor autoriza el pago. El banco emisor verifica todos los datos de la peticion
y si todo esta en orden vy el titular de la tarjeta posee crédito, autoriza la transaccién.

7. El adquiriente envia al comerciante un testigo de transferencia de fondos.
En cuanto el banco del comerciante recibe una respuesta de autorizacion del banco emisor,
genera y firma digitaimente un mensaje de respuesta de autorizacién que envia a la pasarela
de pagos, convenientemente cifrada, la cual se la hace llegar al comerciante.

8. El comerciante envia un recibo al monedero del cliente. Cuando el
comerciante recibe la respuesta de autorizacion de su banco, verifica las firmas digitales y la
informacion para asegurarse de que todo esta en orden. El software del servidor almacena la
autorizacion y el testigo de transferencia de fondos. A continuacidn completa el
procesamiento del pedido del titular de la tarjeta, enviando la mercancia o suministrando los

servicios pagados.

~Programa de ‘Planificacidn Tstratégica

para la Reinvencion def Estado-

ESTRATEGIA OPERATIVA IV: L2 Transparencia de los Fondos
Publicos en el Marco de 13 Tecrnologia de la Informacion.
-SAN LUIS-

85-



Informe Finaf -

9. Mas adelante, el comerciante usa el testigo de transferencia de fondos para
cobrar el importe de la transaccion. Después de haber completado el procesamiento del
pedido del titular de la tarjeta, el software del comerciante genera una peticién de
transferencia a su banco, confirmando la realizacion con éxito de la venta. Como
consecuencia, se produce el abono en la cuenta del comerciante,

10. A su debido tiempo, el dinero se descuenta de la cuenta del cliente (cargo). Ei
protocolo definido por SET especifica el formato de los mensajes, las codificaciones y las
operaciones criptograficas que deben usarse. No requiere un método particular de
transporte, de manera que los mensajes SET pueden transportarse sobre HTTP en
aplicaciones web, sobre correo electrénico o cualquier otro método. Como los mensajes no
necesitan transmitirse en tiempo presente, son posibles implantaciones de SET eficientes

basadas en correo electrdnico u otros sistemas asincronos.

En su estado actual SET solamente soporta transacciones con tarjeta de crédito/débito. Se
esta trabajando en esta linea para extender el estandar de manera que acepte nuevas
formas de pago. Al mismo tiempo se estdn desarrollando proyectos para incluir los
certificados SET en las tarjetas inteligentes, de tal forma que el futuro cambio de tarjetas de

crédito a tarjetas inteligentes pueda incorporar el estandar SET.

Requerimientos para operar con SET.-
Existen cuatro componentes software distintos, necesarios para completar el escenario de

pago seguro mediante SET:
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X El software de cartera del titular: aplicacion
que permite a los compradores almacenar informacion acerca de sus datos personales
para el envio de las mercancias compradas, asi como informacién de pago, como nimero
de tarjeta de crédito y banco emisor. Debe ser compatible con SET, ya que constituye el
medio a través del cual se transmite la informacién de su certificado digital en los pagos
por Internet.

X El software de punto de venta del
comerciante: para que el sitio web del comerciante acepte pagos con SET necesitara
instalar una aplicaciéon de Terminal de Punto de Venta (POST) compatible con SET en su
servidor, que acepte los pedidos y procese los pagos con el banco.

X El software del servidor de la pasarela de
pagos: realiza el procesamiento automatizado de los pagos. La pasarela recibe
peticiones de autorizacion/liquidacion/reconciliacion de pagos de los sistemas del
comerciante (POST) en Internet y las encamina hacia los sistemas de pago propietarios
(sistemas de autorizacion tradicionales).

X El software de la autoridad de
certificacion: las entidades financieras que decidan soportar el estandar SET
necesitaran este software para que sus respectivos clientes (titulares de tarjetas y
comerciantes que aceptan pago con tarjeta) puedan participar en el juego. Permite
registrar a los usuarios y emitir certificados digitales para ellos, que aseguren la

confianza entre las partes (En la Provincia de San Luis, solo se ha podido confirmar que la Banca

Nacional del Lavoro cuenta con este protocolo de seguridad).
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Por lo expuesto, queda aun mucho por analizar
antes de disponer la facultad del Estado para realizar compras por Internet

mediante la utilizacion de la TARJETA DE CREDITO.-

29-pagos mediante la emision de cheques continuos (0 automatizado)

La Jefatura de Pago de la Tesoreria General ha mostrado en los Ultimos 8 meses un aumento
considerable en las tareas a su cargo, generadas, en gran parte, con motivo de la
centralizacién en esta reparticion de todos los pagos del Estado Provincial por un lado, y por
el otro a raiz las caracteristicas de estos pagos, como se explicara anteriormente, debido al

acento que el Estado Provincial ha puesto en la politica social.

A este hecho se suma la situacidon coyuntural por la que atraviesa el pais que producen
efectos como el rechazo a la bancarizacion en los proveedores del Estado. En efecto, hacia el
comienzo del dltimo trimestre del pasado afio se encontraban bancarizados mas de un 70%
de los proveedores del Estado, porcentaje que se ve disminuido notoriamente en la
actualidad. La Ley de Competitividad N© 25.413 vigente a partir del 1© de Abril del presente
ano, es una de ias principales razones que aducen los distintos proveedores para habilitar un
cta.cte. en el agente financiero de la provincia para el Estado pueda depositar alli el pago
correspondiente. Por otro lado, la horizontalidad de la estructura del Estado con la
consecuente creacion de distintos Programas a cargos de diferentes responsables, produce
un intercambio comercial con un gran numero de proveedores, con los que en muchas
ocasiones solo operan un vez, razon por la cudl éstos no justifican la apertura de una cta.
cte.. Los programas de Ministerios como el de Vivienda y Educacidn, implican Ordenes de
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Pago globales para un gran nimero de beneficiarios (Copa de Leche, préstamos para la

construccion, planes de alfabetizacidn, etc) que varian de un mes a otro.

Si bien el Banco va ofreciendo distintas alternativas para la bancarizacion de estos casos
particulares y desde la Tesoreria General se realiza un concientizacion de la importancia vy
comodidad de la misma, es inevitable la blsqueda de una solucion alternativa aceptando la
realidad que durante el primer trimestre de este afio se emitieron aproximadamente un

promedio de 300 cheques DIARIOS.

La confeccidn de estos cheques se realiza en forma manual, lo gue implica una importante
cantidad de recursos humanos abocado solamente a la confecciéon de los mismos, con los
errores que esto implica y sin contar la tarea adicional de la interpretacion del expediente, el
control que se realiza, asi como también el calculo de las distintas retenciones impositivas
que correspondieran efectuar con la consecuente emision del recibo de retencion y cheque

adicional para ser depositado en los organismos de recaudacion,

Es asi, que siguiendo con el estudio tendiente a lograr la aplicaciéon de otras alternativas de
modalidades y/o herramientas de pago utilizables por el Estado Provincial, que hagan uso
eficiente de la tecnologia y que agilicen los pagos, nos abocamos a analizar una modalidad
de pago comun, como lo es el cheque, pero AUTOMATIZADO a través de la implementacion
de cheques en formularios continuos. Lo que eficientizard mas los pagos, optimizando

costos, tiempo y recursos humanos.
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La investigaciéon que hemos realizado en este punto se basé en interiorizarnos de las
ventajas de este sistema, las posibilidades que permite y principalmente en el analisis de la
informacion que nos ofrece el mercado acerca de los sistemas de procesamiento electronico
de cheques utilizando formuiarios continuos y a las herramientas que son necesarias para su
confeccion. Resta aun elevar en forma concreta esta solucién alternativa a las autoridades
del area, para que estas evalGen la posibilidad de su implementacion, de acuerdo a las

ventajas, ahorro de capital humano, posibilidad de control y costo que este equipo informe.

A modo de ejemplo se analiza uno de los productos y servicios (software) que brinda este

tipo de prestacion, denominado CheckPlus®:

Este soft es una solucion 32 bit Windows 95/NT que procesa la informacién de su aplicativo
de finanzas y la fusiona con los formularios electronicos residentes, disefos, firmas y
logotipo en un ambiente controlado y de alta seguridad. Esto permite imprimir cheques en
papel en blanco con atributos de seguridad desde cualquier impresora laser MICR,

Funciona de la siguiente manera:

1. CheckPlus® procesa la informacion variable recibida y la fusiona con los formularios
electronicos residentes, firmas y logotipo en un ambiente controlado y de alta
seguridad. Sus recursos son enviados a una impresora laser para la impresion final.

2. El proceso de separacién de cheques en formulario continuo, incluyendo separar las
copias y firmar los cheques queda eliminado y, si se emplean formularios de
cheques self~maifer, los cheques mismos se doblan y sellan, eliminando la necesidad

de sobres (en caso de tener que enviarse por correo).
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Los beneficios que conlleva la utilizacidon de este software
son principalmente:

X Ahorro: Las empresas que utilizan la solucion de impresion de cheques laser MICR
estiman que han reducido sus costos operativos de un 60% a un 70%. Estos ahorros
estan directamente relacionados con la reduccién del tiempo de trabajo de los métodos
tradicionales de impresion, la eliminacion de equipos que separan los cheques de
formularios continuos y equipos de firmas asi como la eliminacién de los diferentes
cheques pre-impresos.
X Eficiencia: Las soluciones de impresion de cheques laser MICR, usando papeleria de
cheques en blanco, puede lograr un vasto volumen de cheques impresos con solo un
pase a través de la impresora laser. Quedan eliminados los equipos de separar cheques,
de separar copias y las maquinas para firmar, y se reduce considerablemente el costo del
personal.
X Seguridad: Varias caracteristicas de seguridad de software, hardware y de papeleria
de cheques estén incorporadas al proceso de impresion de cheques ldser MICR para

proveer una solucion de sdlida seguridad.

Algunas de estas caracteristicas contienen contrasefias de proteccidn en muchos de los
niveles, cerraduras electronicas en la PC, cerraduras con llave en la impresora laser MICR,
contrasefias internas para proteccion de logotipo, firmas y téners MICR especiales para la
impresora. Ademas, la papeleria de cheques impide la duplicacién de endosos va que la

palabra VOID (NULOY) aparece en varios lenguajes si se trata de duplicar, a través del uso de
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quimicas, disefio pantografico a dos colores, marca de agua de seguridad transparente

ademas de otras caracteristicas.

Es importante destacar que, no importa la configuracién que se seleccione, ya que no se

tendra que hacer cambios en el aplicativo de contabilidad actual.

Se pueden imprimir los cheques en una sola estacion, compartir la impresién de cheques a

multiples impresoras, en la red o distribuirlo a ubicaciones remotas.

Ofrece la flexibilidad de cambiar de bancos o de cuentas bancarias sin necesidad de
destruir su existencia de cheques ni tener que ocuparse del desperdicio y los problemas de
seguridad. El afiadir o cambiar la informacién bancaria es muy sencillo. Simplemente se
ingresa o cambia la informacion en la pantalla de la computadora y comience de inmediato a
imprimir sus nuevos cheques. (Esto es de suma importancia en la Administracion Publica
puesto que actualmente se encuentran abiertas cerca de 80 cuentas corrientes pagadoras, lo

que implica tener mas de 100 chequeras distintas).

A continuacién nos limitamos a detallar otra parte del material con el que nos hemos
manejado para realizar el diagnostico de este medio de pago, que tiene principalmente que

ver con el hardware y software necesario en caso de ser viable su implementacion.

“Programa de Planificacidn Estratégica

para {a Reinvencidn del Lstado-

ESTRATEGIA OPERATIVA IV: (a3 Transparencia de los Fondos
Publicos en ef Marco de I3 Tecnologia de la Informacion.
-SAN LUIS-

-72-



Informe Final.-

Hardware para la Impresion de Cheque Electrénico:

MODELO FS$S-1714M
CARACTERISTICAS PRINCIPALES
14 PPM. Impresora Laser MICR para impresidén de cheques. Utilizable en oficinas medianas.

Tiene una velocidad de 14 paginas por minuto y 25.000 paginas por mes.

MODELO FS5-3718M
CARACTERISTICAS PRINCIPALES
18 PPM. Impresora Laser MICR para impresion de cheques (para trabajos en red). Velocidad

de 18 paginas por minuto y 20.000 paginas al mes.
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Modelo FS-7028m
Caracteristicas Principales
28 PPM. Impresora Laser MICR para impresion de cheques

de alto volumen. Alta performance en impresion de
cheques. Velocidad de 28 paginas por minuto y 100.000

paginas por mes.

Por otro lado, existe la posibilidad de utilizar un impresora de alta performance que, con Ia
utilizacion de un software adecuado, permita el disefio y confeccién de cheques en forma
veloz y automatica. El mercado ofrece una amplia gama de posibilidades en cuanto a

impresoras utilizables para este fin:

Impresora PG 616

Se trata de una impresora gue emite 16 paginas por
minuto, 600 x 600 ppp. de resolucion, 145 niveles de
gris, 3 emulaciones disponibles. Lo que implica,
prestaciones elevadas, notable velocidad de impresion,
bajo nivel de ruido y autonomia. Es de la firma Olivetti
modelo Lexikon PG 616 y es aplicable en ambientes
profesionales que requieren productividad y elevada

calidad de impresion,
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X Sirve para cualquier exigencia de impresion:

Se caracteriza por una resoluciéon de 600 x 600 ppp que asegura excelentes resultados para
cualquier exigencia de impresion, incluso las mas sofisticadas. Ademas, el procesador MIPS
R3000 RISC y la memoria residente de 6 MB permiten producir velozmente documentos que

contengan imagenes o graficos particularmente elaborados.
X Autonomia de impresion:

Dispone de dos bandejas de 100 y de 500 paginas, y ademas puede dotarse con dos

bandejas opcionales que ie garantizan una capacidad total de 1200 paginas.
X Utilizable para trabajo en grupo:

Puede disponer de una place para la conexidon Ethernet o Token Ring, ofrece simplicidad de
gestion para ser compartida entre distintos usuarios y puede ser utilizada por las principales

aplicaciones software disponibles en el mercado.
X Tecnologia verde:

Esta disefiada y realizada pensando en el ahorro energético y el respeto de la naturaleza. Un
ejemplo: utiliza la tecnologia LED sin emision de ozono, conforme a las mas rigidas normas
para la defensa del ambiente. Reduce al minimo el consumo de electricidad en momentos de
inactividad y el toner, luego, es reciclado automaticamente por un sistema especial que

garantiza un ahorro notable.
X Caracteristicas técnicas:

¢ Tecnologia de impresion:. Proceso electro fotografico a LED .-
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*

Velocidad de impresiom. 12 péaginas por minuto, 11 segundos para la primera pégina

(texto).-
Calidad de impresiom: Resolucion: 600 x 600 ppp.-

Toner: Esférico Microfino, 145 niveles de gris - Tecnologia "Profile Smoothing —

Suavizacion de Perfiles" .-

Memoria estandar : 6 MB (ampliable hasta 34 MB), CPU RISC 32 Mhz 32 bit.-

Set de comandos / Emufaciones. PCL 5e (incluyendo HPGL/2)- Opcional: PostScript

Adobe nivel-2.-
Fuentes: 45 escalables (de 4 a 999 puntos).-

Gestion de papel: Estandar - 1 bandeja de 500 hojas - 1 bandeja frontal de 100 hojas -
Alimentador manual para etiquetas y transparencias. Opciones: 1 bandeja de 500 hojas,

dispositivo multipropdsito de 100 hojas o 50 sobres.-
Formato de papel: A4, B5, A5, A6, Letter, sobres.-

Interface: - Bidireccional Paralela y serial RS 232C - Opciones: placa LAN Ethernet y

Token Ring.-
Caracteristicas efectricas: Tension: 220/240 V- Frecuencia: 50 Hz.-

Nivel de Ruido. Standby: 38 dB (A), En funcionamiento: 48 dB (A), Modalidad "Power

Save": < 30 dB (A).-
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+ Dimensiones y peso: Altura: 270mm, Anchura: 366mm, Profundidad: 430mm; Peso: 19

kg.-

¢ Accesorios: Cartucho Toner (hasta 5.000 paginas, Cartucho Drum/Tambor (hasta a

30.000 paginas).-

Impresora PG L17 Laser

Es un modelo laser de 17 paginas por minuto ideal para
todos aquellos entornos profesionales que necesitan
velocidad de impresidn, flexibilidad en la gestién de
papel y compartir recursos de impresion. La unidad
duplex para la impresion frontal - posterior, disponible
como opcién, permite producir documentos de formato
diverso y reducir sensiblemente el consumo de papel.
Cuenta con cuatro formas distintas de introduccién de

papel, dos bandejas de 100 a 250 hojas a las que
pueden ser anadidas otras dos opcionales de 500 hojas

cada una. Ademas asegura la plena compatibilidad con

los principales sistemas operativos de red.

X Caracteristicas Principales :

o 17 paginas por minuto.-

o Resolucidn hasta 1200 x 600 ppp.-
o Mddulo duplex opcional.-

o Carga de trabajo: hasta 65,000 paginas / mes - Impresion "full-page".-
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X Caracteristicas Técnicas:

o Tecnologra de impresion: Proceso electrofotografico por Laser.-

o Velocidad de impresidn: 17 paginas por minuto; 15 seg. hasta la 12 pagina.-
o Carga de trabajo. Hasta 65,000 paginas / mes.-

o Resolucion: 1200 x 600 ppp.-

o Memoria estandar, - 4 MB ampliables a 66 MB.-

o CPU: - Intel i960 @50 MHz.-

o Lenguaje: PCL 5e.-

o Fuentes : 45 escalables.-

o Gestion de papel : Bandeja para 250 hojas, Alimentacion manual o bandeja para 100

hojas / 10 sobres.-
o Formatos de papet A4, A5, Letter, Legal, etiquetas, transparencias.-
o Interface: Paralela bidireccional.-
o Duplex: - SI (opcional).-
o Drivers: - Win 3.x, Win 95, Win NT 4.0.-
o Dimensiones: 442x418x294 mm.-

o Peso: 18.6 kg.-

-Programa de Planificacion Estratégica

para la Reinvencion del Estado-

ESTRATEGIA OPERATIVA IV: L2 Transparencia de jos Fondos
Publicos en el Marco de la Tecnologia de la Informacion.
-SAN LUIS-

-78-



Informe Final.-

¥ Opciones:

¢ Memoria RAM (SIMMs).-

¢ 2 bandejas para 500 hojas.-

+ Interface: Ethernet.-

¢ Lenguaje: Adobe PostScript nivel-2.-
¥ Consumibles:

+ Image Unit (duracién 10.000 paginas).-

Impresoras DP-N24 y DP-N32 — Laser

Son impresoras laser departamentales pensadas para
satisfacer las exigencias de impresion de organizaciones
dindmicas. Particularmente indicadas para el tratamiento de
volimenes elevados de impresion, ofrecen una amplia gama

de dispositivos para la gestién de papel de su categoria y una

velocidad que supera los actuales estandar. Pero es en los
detalles donde las estas impresoras parecen demostrar una

excepcional relacion precio/prestaciones: placa Ethernet,

lenguaje Adobe PostScript-3 y 24 MB en las configuraciones
base. Para una mejor adecuacion a las mas variadas necesidades, las impresoras pueden
integrar dispositivos especificos: duplex para impresién a doble cara, alimentadores de pape!
de gran capacidad y encuadernador. Garantizan la plena compatibilidad con las aplicaciones,

y ademas ofrecen un costo por pagina particularmente bajo y cartuchos de toner de gran
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autonomia. Para la instalacion, la configuracién y la gestion en red las impresoras estan
dotadas del software Xerox CentreWare ; ademas disponen en su interior de un servidor

Internet que permite configurarlas a través de un navegador de Internet.

¥ Caracteristicas técnicas:
+ Tecnologia de impresiom. - Proceso electrofotografico laser.-

¢ Veelocidad de impresion DP-N32: 32 ppm A4; 16 ppm A3; DP-N24: 24 ppm A4; 16 ppm

A3.-

+ Volumen de impresion. DPN24: hasta 100.000 paginas / mes; DPN32: hasta 150.000

paginas / mes..-
¢ Resolucion: 600 x 600 ppp.-
+ Memoria: 24 MB RAM estandar, ampliable hasta 128 MB.-
+ CPU:Intel 1960 66 MHz.-
¢ fuentes: 45 escalables, 35 fuentes Adobe Tipo 1.-
¢ Alimentacion de papel: 2 bandejas de 500 hojas, "Bypass" manual de 50 hojas.-
+ Formatos de papet A3, A4, A5, Ab, transparencias.-
+ Interfaces.: Paralela Bidireccional Ethernet 10Base2 y 10BaseT.-
¢ Drivers; Windows 3.x, 95, NT 3.51, NT 4.0 0S/2 vy O5/2 Warp UNIX.-

* Dimensiones [xPxA: 642x523x486 mm.-
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+ Peso: 48 kg.-

¢ Opciones:  SIMMs Memoria RAM, Modulo dlplex (24 ppm, DP-N24, 30 ppm
DPN32), Alimentador extra de 2500 hojas (3 bandejas), Mailbox / Sorter (10x100

hojas); Hard Disk (1.4 GB).-

o Consumibles. Image Unit (duracion hasta 23.000 pag. A4), Kit de mantenimiento

(300.000 paginas).-

Software Aplicable para la Impresion de Cheque Electrdnico:

Software AlphaNumeric

La funcion basica de esta aplicacién es la de procesar
informacion variable recibida y fusionarla con formularios, firmas, logotipos y graficos
residentes en un ambiente de alta seguridad y control. Después, estos recursos se envian a

una impresora para su impresion final. (ver cuadro de imagen)

[ env
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Con este sistema y partiendo de papel en blanco es posible lograr documentos con texto
constante, variable, recuadros, graficos, colores (si la impresora lo permite) de una manera

extremadamente sencilla y rapida.

Una de ias caracteristicas mas sobresalientes es la incorporacion de asistentes para la

confeccion de las mascaras, los campos y los formatos y la posibilidad de reutilizarse entre

si.

i - . A . 4 pun - g £ n

El software genera un formato que contiene la distribucién de los campos en el documento y
sus atributos, ademas genera un mascara que indica como particionar los registros para

generar los campos.
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Paso 2:1lmpartar-datos dél Archivo C;\Plog‘rpmaj&iori\;te‘kgz_ T'k_X‘fl'

.. Ahoreidebie definif sl taméhow ladibicasion delosicampds:on.gharchive?
Ingrese un-nombre de: campoy*seteccmne en lx musirafdehreglstre la
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De esta forma partiendo de una tabla ASCII de ancho fijo o con separadores es posible

generar documentos impresos con una increible facilidad.

Esta basado en plataforma Windows 95/98/NT, es totalmente WYSIWYG (obtiene lo que ve)

y contiene todas las caracteristicas mas sobresalientes de un entorno grafico como ser drag

and drop, fuentes true type, etc.

AYLEANDRD M.ALEM 1110 PB- ATOD-QUEND S AIREY-BLUENGS ARES

LAMUIZIE CHRITTIAN HERMNAN

TADALEYA CARHERAQ. A ARDO
M LB Bt ALOR Y - 17T EAPITIL ST,
Uit AT AIEr
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Estd disefiado para trabajar con documentos valorados, por lo que el sistema incluye una
amplia estructura de jerarquizacidn que permite controlar y restringir la utilizacién del
mismo. Con este software se puede imprimir desde un simple mailing pasando por

facturaciones batch, documentos con fotos y firmas, hasta cheques, acciones y |oterias.

Sintesis de la automatizacion de la emisién de cheques:

Este sistema proporciona la habilidad de convertir una hoja de papel en bianco con atributos
de seguridad en un cheque totalmente impreso en solo segundos - incluyendo el disefio del
cheque, logotipo, firmas, codificacion MICR e informacion variable. Todo lo que conlleva es
un solo pase a través de nuestra impresora MICR |aser de seguridad, obteniendo como

salida un “cheque” similar al de |a fotografia:

X Hardware y Software que requiere el sistema:
En el caso de CheckPlus® apoya todas las marcas de impresoras laser existentes en el

mercado hoy dia, tales como Hewlett-Packard, Troy, Lexmark y Source Technologies.
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Impresoras MICR Laser de TROY

Ademas de ofrecer velocidad y eficiencia, las Impresoras TROY MICR;
estan equipadas con una extensa variedad de medidas de seguridad]
criticas a las aplicaciones de impresion de cheques. Esta capacidad]
especial de seguridad le impide el acceso a usuarios no autorizados, con

contrasefa que controla el acceso a la impresora ademas de cerraduray,

electrénica para evitar la impresion de documentos MICR sin el uso del téner MICR.
Ya sea en ambientes que exigen un volumen alto de impresién de cheques, en situaciones
donde las impresoras necesitan operar continuamente durante largos periodos de tiempo o

en ambientes de distribucion de impresion de cheques, TRQOY ofrece una solucién atractiva.

Algunas Caracteristicas de Seguridad de las Impresoras TROY MICR son:

X Cerradura de 3-Posiciones para controlar el acceso a impresion MICR.

impresora.

X Indicador de bajo nivel de téner {(evita que la impresora funcione cuando existe esta
condicién).

X Activacién de la fuente MICR a través de un comando interno del software.

X Contrasena de proteccion para mayor seguridad operacional.

X Evita la reimpresion de un duplicado del cheque si ocurre un atascamiento.

X

La fuente MICR ha sido creada especificamente para fa impresora en uso.
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X El téner MICR ha sido especialmente formulado y desarrollado

para que corresponda exclusivamente al modelo de la impresora.

Impresora Laser MICR Lexmark
Las impresoras MICR Lexmark han sido capacitadas especialmente

con una tarjeta SIMM interna que les ofrece medidas de seguridad

avanzada para ayudarlos en su lucha contra el fraude de cheques.
Caracteristicas de Seguridad de la Impresora:

X Contrasena controlada por la computadora Central

X Cerradura electronica controlada por el software

X Impide el acceso a usuarios no autorizados y activa la impresora para imprimir en modo

MICR

X Sodlo imprime un numero predeterminado de cheques.

X Desactiva la capacidad MICR después de un tiempo especifico de espera.

X Desactiva la capacidad de cambiar los pardmetros de impresién .

X Sensor de toner MICR.

X Avisa si el cartucho de téner MICR est3 instalado en la impresora.

X Indicador de bajo nivel de téner.

X Lleva a la impresora fuera de linea cuando existe una condicion de "Téner Bajo".
X Evita la reimpresion de un duplicado del cheque si ocurre un atascamiento.

X Fuente numérica de seguridad SECURE.
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Las impresoras laser MICR Lexmark ST estan disponibles con capacidad para 15, 20, 25y 35
paginas por minuto con una gama de ciclos de uso que le permiten realizar las aplicaciones
mds exigentes. Disponibles con conectividad Twinax/Coax y LAN/WAN, asi como emulacién

IPDS.

Los requisitos del sistema son Microsoft Windows 95/98/NT; computadora con Pentium 120

MHz o mas rapida; memoria RAM de 32MB; un CD ROM drive y raton Microsoft compatible.

X Seguridad
En cuanto a la seguridad, este sistema funciona por medio del acceso por contrasefias a
multiples niveles. Con este tipo de seguridad, se le puede dar acceso a muchos usuarios
mientras se restringe dicho acceso a sus areas especificas de responsabilidad. Toda la
informacion importada de su aplicativo de finanzas va en un archivo encriptado para su

proteccion.

X Informes que se obtienen:
En el caso de CheckPlus®, vienen dos tipos de informes estdndar. Un Informe de
Auditoria que contiene la historia completa de toda la actividad dentro de la aplicacion asi
como un Informe de Registro de Cheques que detalla y suma todos los cheques
impresos. Si se necesita un informe especial, el sistema provee la capacidad para que se

pueda crear sus propios informes.
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X Ventajas en cuanto a la reduccién de costos:
Se consigue una reduccion importante en los costos operacionales. Esta reduccién se logra
con la eliminacion del costoso sistema de inventario de cheques pre-impresos (o chequeras
convencionales de emision manual), la eliminacién de los costosos equipos de
posprocesamiento tales como los que separan los cheques de formas continuas y los equipos
de firmas. Ahorros adicionales se logran con ia reduccidon sustancial del tiempo que el
personal utiliza para la produccion de cheques, los preparativos manuales necesarios, las

firmas vy la distribucion final de los chegues.

X Resumen de Beneficios:
+ Reduccién de Costos
+ Mayor Productividad
+ Mayor Seguridad
+ Mejor Servicio al Cliente
+ Facil Conectividad
+ Administracién de Cuentas Mdltiples
+ Eliminacién de Cheques Preimpresos (o de emisién manual)

¢ Ademas se pueden agregar modulos adicionales de acuerdo a las necesidades futuras.
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X Diagndstico para el perfil de los usuarios.-

Con el fin de determinar quienes seran los futuros usuarios de este sistema de
administracion de formuias de pago, se ha tenido en cuenta a los distintos sectores del
Gobierno Provincial donde se realiza la confeccion de cheques en la actualidad, por lo que se
llevo a cabo un relevamiento para identificar a estos sectores y definir la cantidad de

operaciones promedio que realiza cada uno;

¢ LaJefatura de Programa de Pago de la Tesoreria General
+ Casa de San Luis en Cordoba

+ Casa de San Luis en Buenos Aires

De estos tres organismos solo la Jefatura de Pagos de la Tesoreria General opera con un
volumen de cheques diarios que justifica la implementacion de un sistema de impresion de
chegques automatico. La misma esta organizada por departamentos o areas de manera tal
que el personal que integra cada uno de estos departamentos se encuentra especializado en
un conjunto de tareas y tiene una responsabilidad clara y perfectamente delimitada con

respecto al resto de las operaciones administrativas que se llevan a cabo diariamente.

Ei detalle de las areas que integran la Jefatura de Programa de Pago de la Tesoreria General,
la cantidad de personal asignado a cada una de ellas y el promedio del volumen mensual de

pagos realizados mediante cheques es el siguiente:
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DEPARTAMENTO PERSONAL VOLUMEN DE
ASIGNADO CHEQUES*
Mesa de Entradas 3 No emite
Pago a Proveedores 3 Entre 2.400 y 2.800

Pago de Sueldos y Subsidios 4 Entre 3.200 y 4.000
Pdlizas No emite

Programas Sociales 5 No emite

Recursos 4 No emite
Transferencias Bancarias 2 No emite

Viaticos 4 Entre 500 y 700
Balance No emite

TOTAL Entre 6.100 y 7.600

* promedio de la cantidad de cheques confeccionados mensualmente

La expectativa en cuanto al nivel de bancarizacidén que se podra lograr en el corto y mediano

plazo para estas operaciones, difiere segin cual sea la naturaleza de la misma. De esta

manera, la cantidad de pagos que se realizan en el sector “Sueldos y Subsidios”, y que

exigen la confeccion de cheques, se espera que se modifique sustancialmente en el futuro.

El pago de sueldos mediante cheques solo se realiza en los casos en que surjan nuevas

contrataciones y hasta que el nuevo personal realice la apertura de la Caja de Ahorro en

donde se le depositarén los haberes. No obstante, debido a la gran cantidad de nuevas

contrataciones el nimero de personas que cobran con cheque es elevado.

Respecto a los subsidios, se esta estudiando la posibilidad que se liquiden de la misma

manera que en la actualidad se estdn cancelando los importes correspondientes a Pasantias

Laborales, tomando la propuesta del Banco Banex (Agente Financiero Oficial} de administrar

el pago de todos los Programas Sociales. La estructura del mismo es basicamente idéntica a
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la que se emplea para el pago de jubilados y pensionados nacionales, solo requiere que el
Estado Provincial trasmita la informacion (inicialmente en diskette) con un formato de texto

especifico para que el Sistema Bancario lo pudiera procesar.

Por otro lado, un ochenta por ciento de los expedientes que se pagan en el sector “"Pago a
Proveedores” hacen necesaria la emision de dos cheques: el del importe cancelatorio de la
obligacién y el de la retencidén de ingresos brutos. Es decir que este departamento podra
reducir considerablemente el promedio de cheques confeccionados con la implementacion
del nuevo Modulo de Pago del Sistema Contable (que permitird realizar las retenciones
mediante transferencias automaticas) y se espera que los proveedores habituales del Estado
continlien abriendo cuentas con la finalidad de percibir sus pagos mediante transferencias,

reduciendo aun mas esta cifra.

En cuanto al pago de expedientes en concepto de “viaticos”, si bien el nimero de cheques
no es elevado, la posibilidad de bancarizar este pago es nula por las caracteristicas del
mismo: generalmente es soficitado con poco tiempo de antelacion y no es conveniente
depositario en la caja de ahorro para el pago de los haberes por los compromisos financieros

que puede tener el agente que se requiere que viaje.

En cualquier caso, y aunque se lograran las expectativas mas optimistas en cuanto al nivel
de bancarizacion de las operaciones en el corto y mediano plazo, la Jefatura del Programa de

Pagos seguira operando con grandes volimenes de cheques. Y los beneficios que se
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obtendrian con la utilizacidon de un sistema de impresion de cheques automatico superan con

creces los costos que exige la adquisicidn del software y el hardware necesario.

X Usuarios del sistema.-

Las prestaciones que brindan los distintos sistemas de automatizacion del proceso de
emision de cheques incluyen un software de administracion que permite asignar usuarios
con diferentes niveles de responsabilidad y acceso. De esta manera cada usuario tiene
asociado un perfil determinado que le permite realizar ciertas operaciones y le impide el

acceso a otras. En términos generales, las operaciones son la siguientes;

¢ Consulta de operaciones realizadas
¢ Carga de datos e impresion en formulas continuas
+ Anulacion de datos cargados y/o de cheques ya impresos

+ Reimpresion de cheques en base a datos ya cargados

En la Jefatura del Programa de Pagos, la operatoria administrativa actual y !a asignacion de
responsabilidades al personal que integra las distintas areas que confeccionan cheques, les
permite a los mismos llevar a cabo todas estas tareas de forma manual, asi como también
calcular las distintas retenciones impositivas que correspondieran efectuar con la
consecuente emision del recibo de retencidén y cheque adicional para ser depositado en los
organismos de recaudacion. En el futuro, se espera integrar el software de administracion de
cheques al Sistema Contable-Modulo de Pago, para que este Ultimo no solo realice el caiculo

de las retenciones, imprima la orden de transferencia de los fondos correspondientes y los
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recibos de retencion, sino que también emita automéaticamente los cheques cancelatorios de

las distintas obligaciones no bancarizadas.

Seran usuarios del sistema de administracion de cheques el Jefe del Programa de Pagos y
todo el personal que lo integra. El perfil que tendrd cada uno de ellos dependera de la
decision de los jefes de los Programas de cada area de la Tesoreria General. Pero teniendo
en cuenta el funcionamiento y la asignacion actual de responsabilidades del programa, las
caracteristicas particulares de los circuitos y las operaciones administrativas que se realizan
diariamente, la propuesta de este equipo es que existan tres categorias distintas que definan
los perfiles de los usuarios;

+ Usuario Modo Consulta; tendra acceso todo el personal del Programa de
Pagos con la finalidad de realizar consultas de operaciones.

+ Usuario Modo Operacién; tendra acceso todo el personal perteneciente a
un departamento que tenga entre sus distintas tareas la funciones de
confeccionar cheques, con la finalidad de realizar consultas de operaciones,
cargar datos e imprimir cheques.

+ Usuario Modo Operacion Avanzada; tendra acceso personal asignado vy el
Jefe del Programa de Pagos, con la finalidad de realizar consultas de
operaciones, cargar y anular datos ya cargados, imprimir cheques, anularlos

y reimprimirlos.
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39-Bancarizacién de Programas Sociales:

En el Estado Provincial se han venido implementado, desde el ano pasado, una serie de
programas sociales (Pasantias, Becas de Capacitacidn Laboral, Becas de Estudio, Pensiones,
etc.) que de alguna manera han puesto a prueba el sistema de pago tradicional. En efecto,
las caracteristicas de estos programas son que:

» Representan un importante gasto mensual totalmente atomizado; cada
destinatario de estos programas recibe un beneficio que representa una porcion
muy peguena del presupuesto mensual y de esta manera los pagos que se
realizan se han multiplicado.

e Los grupos de beneficiarios presentan una gran dindmica, es decir no son estaticos

sino que mes a mes se suceden cambios en su composicion y cantidad.

Inicialmente, el pago se realizaba mediante cheque pero a medida que estos programas
fueron creciendo, se volvid inevitable la necesidad de cambiar la modalidad de pago
empleada. Debido a las caracteristicas del beneficiario de estos pagos es que su
“bancarizaciéon” tradicional (ctas.ctes. habilitadas para interactuar con el Estado) era
inaplicable, es asi que se comienza anticipadamente a trabajar en nuevas herramientas que

permitieran atender esta situacion, hasta el momento, coyuntural.

Mientras conjuntamente con la Jefatura del Programa de Pagos de la Tesoreria General, se
realizaron las primeras consultas al agente financiero de |la Provincia para que éste realice un
propuesta de bancarizacién de los beneficiarios de programas sociales, este equipo tomd a

su cargo la liquidacion y el pago de los mismos.
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Debido a la inexistencia de una Base de Datos que contuviera informacién sobre las
pasantias, becas, pensiones, etc. es que se comienza a organizar la informacion recibida por
parte de las reparticiones a cargo de los distintos programas, voicandola en simples tablas
de archivos de texto (Word) que mediante la utilizacion de herramientas que este procesador
de texto ofrece {combinacion de documentos), nos permitia liquidar e imprimir “libranzas” en

48hs. para abonar en tiempo y forma entre 5000 y 9000 beneficiarios.

Consientes que esta situacion sélo era un paliativo temporal, y debido a los problemas que
fueron surgiendo, es que ademas de continuar en reuniones con el Banco, se comienza a
trabajar en el desarrollo de una Base de Datos mas eficaz en Microsoft Access, mientras se
trasmite la necesidad de contar con un sistema de informacion mucho mas elaborado que
permitiera mas adelante estar conectados directamente al Mddulo de Pago del Sistema
Contable. Para visualizar la envergadura de esta problematica, al mes de mayo del 2001 la

cantidad de beneficiarios de estos programas eran las siguientes;

+ Programa “Pasantias Laborales”; siete mil (7.000) beneficiarios.

+ Programa “Becas de Capacitacién Laboral”; tres mil (3.000) beneficiarios.

¢ Programa “Pensiones de Ayuda a las Personas con Capacidades Diferentes”; mil
(1.000) beneficiarios.

+ Programa “Becas Bandera Blanca”; Setecientos cincuenta (750) beneficiarios

Como consecuencia de ello, es que este equipo se aboco en la tarea de desarrollar una base

de datos que pudiera contener esta cantidad de informacién y se adaptara a su dinamica. Es
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decir, que permitiera la modificacién permanente de la informacién en forma sencilla, rapida
y minimizando el error humano, para poder asi atender todas las necesidades de los

beneficiarios de dichos programas eficaz y eficientemente.

De esta manera se comienzan a disenar las distintas tablas de relaciones para volcarlas a
una base de datos interactiva desarrollada en Microsoft Access. A continuacidon se muestra

una de las pantallas de carga y el diagrama de relaciones que se utilizé para su desarrollo:

Pantalla de Carga:

S g w2

idPersonal %' “—j____:;w L _‘ﬁ-& WW

idE Mped:ente = ] 1 1?1 2__'
ldDac:eto e "'] = 231-, h &
IdPeriodo ™ = o= | mi Bomvow B B

Ppolacs ™ = |puen ¢ %

Nombres ~ = |[Britos = J A 3 5 , F

Tipo de documento |D
NEde documento '

— e s b oh Tk B 4
Eitade o © W[Aua El :- T %
ugar de trabajo &= ”F‘royecto Cludad B i How H &

Sucwsal Bancaria . ||5an Luis - B& ﬁi w e w0 R

_ﬁ=—=L_=
Lacakdad o I San Luis o
TR ot [o#] de 1. =
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Relacionando toda la informacion de la siguiente manera:

%, [liN° de Decreto o Resolucidn

Hapelidos

{ILugar de trabajo
= < FlSucursal Bancaria
% Lliocalidad
.|Monto

IdExpediente
IdDecreto
IdPeriodo

Nombres

Tipo de documento
N© de documento
Estado

Ricuota ne

Debido a que el Sistema Contable con el que cuenta el Gobierno de la Provincia esta

programado en ORACLE, se realizaron consultas con la Secretaria de Tecnologias de la

Informacién de la Provincia, sobre la posibilidad de que esa area se abocara al desarrollo de

un modulo programado en dicho lenguaje que cubriera las carencias del sistema hasta ahora

utilizado para el pago de los Programas Sociales de la Provincia de San Luis.

Al mismo tiempo el Banco Banex {Agente Financiero Oficial) presentaba su propuesta para

administrar el pago de todos los Programas Sociales. La estructura del mismo es

basicamente la misma que se emplea para el pago de jubilados y pensionados, solo requeria
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que el Estado Provincial trasmitiera la informacion (inicialmente en diskette) con un formato

de texto especifico (plano) para que el Sistema Bancario lo pudiera procesar.

Junto con el soporte magnético la Jefatura del Programa de Pago de la Tesoreria General
debia adjuntar un informe escrito con el total de los registros contenidos en el mismo y el

total a pagar en cada sucursal y por cada fecha de pago.

Esta informacién debia estar a disposicion en el Banco con tres (3) dias habiles de
anticipacion de la fecha de inicio de cada periode de pago. También permitia enviar
liquidaciones complementarias mientras sean en el periodo de pago, respetando el plazo de

envio original.

Implementacion del Pago

La aplicacidén desarroliada por el Banco permite la busqueda automatica de la informacion
contenida en fa Liquidacion de Pago de Beneficios a los efectos de poder efectuar los pagos,
los que seran realizados por ventanilla. La aplicacién se mantendra dentro del marco de

seguridad en las que operan ias transacciones de los demas sistemas del Banco.

La busqueda automatica de la informacidén se realiza a través del ingreso del CUIL ¢ Nimero

de Documento del titular del Beneficio (no del apoderado).

Una vez que se haya procedido a la busqueda, el cajero del Banco realiza el control de

identificacion de la/flas persona/s que desean cobrar el beneficio. Para elio la aplicacion
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contemplara que en la pantalla del Cajero figuren los datos concernientes al Beneficiario y su
Apoderado, en lo que se refiere a sus respectivos nombres y apellidos y numeros de

documentos.

En oportunidad de efectivizar el pago de los beneficios, el Banco emitira un comprobante de
pago, correspondiente a la liquidacién de ese periodo, conforme a una tickeadora del tipo
universal. El ticket debera ser firmado por el Beneficiario o su Apoderado y quedara en
custodia del Banco emitiendo, el mismo sistema, un detalle completo (rendicion) de los
pagos realizados que deberd contar con la siguiente leyenda aclaratoria (o similar): LOS
COMPROBANTES DE LA PRESENTE RENDICION QUEDAN A DISPOSICION DE LOS
ORGANISMOS DE CONTROL QUE LO REQUIERAN EN LOS ARCHIVOS DE CAJA DE ESTA

SUCURSAL BANCARIA.

Esto Gltimo conlleva a formalizar este procedimiento de pago con su consecuente rendicién,
ante el Honorable Tribunal de Cuentas ya que requerird de una Acordada especifica con este

organismo. (Tema pendiente de concrecion).

Siguiendo con el sistema ofrecido por el Banco, éste contemplara la posibilidad de que un
beneficio sea retenido o suspendido si el Estado asi lo requiriera, una vez iniciado el periodo

de pago segun el procedimiento anteriormente descripto.
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Liquidaciones Complementarias

La aplicacidn prevé la incorporacion de Liquidaciones Complementarias, ya sea que se trate
de registros no informados en la liquidacién principal como de registros informados que
deban ser reemplazados. Por supuesto que toda modificacion que se realizara a la
liquidacion principal requiere del correspondiente acto administrativo (Expediente-

Resolucién- Imputaciones Presupuestarias- Orden de pago).

Rendicion de Cuentas
Al finalizar cada periodo de Pago y dentro de los cinco dias habiles posteriores, el agente
financiero de la provincia (Banco Banex S.A.) efectuara una Unica rendicidn de cuentas a la

Jefatura de Pagos de la Tesoreria General.

Dentro del mismo plazo, el Banco acreditara en la cuenta que se asigne para esta operatoria,

la totalidad de los fondos correspondientes a los beneficios impagos.

La propuesta presentada por el Banco indica que la Jefatura de Pagos de la Tesoreria
General debera expedirse por nota sobre la rendicién de cuentas correspondientes a cada
perfodo de pago dentro de los 7 dias habiles a partir de la fecha en que la misma haya sido

presentada, caso contrario la rendicién quedara tacitamente conformada.

La rendicién de cuentas que el Banco a ofrecido presentar, estara compuesta por la siguiente

documentacion:
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¢ Soporte magnético con archivo de RENDICION DE PERIODO (registro Unico de
liquidacion), conteniendo la misma informacion que fuera suministrada por la Jefatura de
Pago de la Tesoreria General (0 empresa responsable de la liquidacion u Oficina
Responsable del Programa que se paga) en el Soporte Principal y en los soportes

complementarios correspondientes al mismo periodo de liquidacion.

+ Balance de rendicion.

En el ambito del Ministerio de Accidn Social, se convocd a un equipo de profesionales que,
conjuntamente con la Secretaria de Tecnologias de la Informacién, para confeccionar el
Registro Unico de! Programa Provincial de Pasantias (Base de Datos), que brindard, entre

otras cosas, la informacion procesada de acuerdo a los requerimientos del Banco.

La Base de Datos fue originalmente alimentada directamente de los registros armados por
nuestro equipo en el ambito de la Tesoreria General, el lenguaje utilizado para su desarroilo
es CLARION y entré en funcionamiento, en una primera etapa, con el pago del mes de Mayo

de las 7.000 pasantias del “Programa Provincial de Pasantias Laborales”.

El contar con una Base de Datos de los beneficiarios, no solo permite la bancarizacion de
estos pagos sino que le da ordenamiento y transparencia a estos Programas Sociales que
desbordaron toda estimacién, adelantandose a cuestiones operativas necesarias para su
implementacion. Como consecuencia de esto, se han producido cambios en el circuito

administrativo de contratacidn, liquidacién y pago que seguia este Programa Social en
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particular. Refiriéndonos Unicamente al tema que nos atarie, el pago, el circuito para abonar

estos beneficios es el siguiente:

19-De |la Base de Datos (en proceso de depuracion) se obtiene el listado de personas con

derecho al cobro del mes en curso, anexandola a la Resolucion ministerial que asi lo ordena.

20-Se realizan las imputaciones presupuestarias hasta la emision de la Orden de Pago en el
area contable del Ministerio de Accién Social previo pase por Mesa General de Entradas,
Salidas y Archivos para la confeccion del correspondiente Expediente. Se remiten las
actuaciones a la Contaduria General de la Provincia para el Control Previo y firma de la

Orden de Pago.

39-Se envia el Expediente a la Tesoreria General, quien reserva los fondos necesarios para

afrontar el pago durante los dias previstos en el cronograma previamente establecido.

40-Paralelamente al tramite administrativo, desde la Unidad Ejecutora del Programa
Provincial de Pasantias Laborales, producto de la Base de Datos se emiten las planillas de
liquidacién (que hace las veces de una planilla de sueldos), un “vale” por cada pasante y

“recibos” que contienen los datos de los pasantes afectados a un proyecto en particular.

50-Se distribuyen los “vales” y las planillas de liquidacidn a los respectivos Jefes de
Proyectos, quienes deben firmar el “recibo” por todo lo que reciben. Estos son los

responsables de distribuir los “vales” a los pasantes a su cargo.
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6°-El pasante recibe el “vale” y firma delante del Jefe de Proyecto el mismo vale y la planilla

de liquidacion.

7°-El pasante debe dirigirse al banco en la fecha que le indica su “vale” munido de su DNI.
El banco procesa la informacidon suministrada Unicamente por el “vale”, emite un ticket que
hace firmar al beneficiario, se queda con éste y el vale en su poder, abonando el importe

correspondiente.

Este circuito muestra los pasos a seguir en caso de no presentarse ningln inconveniente o
incongruencia en los datos, pero ya estan previstos los procedimientos para los distintos
casos que se presenten (pérdida de DNI, datos incompletos en la contratacidn, pedido de
baja por parte de un superior, deteccidon de duplicacion en la contratacion, falsificacion de

identidad, etc.)

Este sistema aportara mucho a la politica social en la que viene haciendo hincapié el Estado
Provincial, no solo en cuanto al ordenamiento administrativo, el control de los beneficios que
se otorgan y la transparencia de los mismos, sino al provecho adicional que tendra para los
beneficiarios una mayor comodidad para el cobro, evitandose largas esperas y grandes
aglomeraciones de interesados en el banco y en distintas oficinas de la administracion

publica que tenian intervencién en el proceso de pago.
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DISENO O MEIJORA DE SISTEM:
PARA UNA MAYOR EFICIEN
REGISTRO DE LA RECAUDACION ¥ EN LA
TFECTIVIZACION DE LOS PAGOS

El estudio que hemos realizado en este sentido, se baso principalmente en el analisis de las
distintas alternativas de sistemas de pago del Estado Provincial que se fueron mencionando
en informes parciales, enfocandonos en aquellos que, por sus caracteristicas, prestaciones y
grado de aceptacién dentro del ambito gubernamental, estimamos serian incorporados

gradualmente en el corto plazo.

De esta manera, nos hemos concentrado en la definicion de perfiles, limitaciones,
responsabilidades y concientizacidn de las ventajas que traeria aparejada la implementacion
de la Tarjeta de Crédito, la automatizacién de 'a emision de cheques y la modernizacion

del Sistema Contable-Modulo de Pagos.

Como ya se informara anteriormente, la Provincia de San Luis, cred el marco legal para
incorporar la TARJETA DE CREDITO a la faz administrativa mediante la sancién de la Ley
N°5.212, aunque su implementacion efectiva se ha visto demorada por situaciones
coyunturales. Por otro lado, la operatoria actual del Programa de Pagos de la Tesoreria
General y las expectativas con respecto a la bancarizacion de sus pagos en el corto y

mediano plazo hacen altamente aconsejable la incorporacion de un sistema de emision de
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cheques automatizado y el desarrollo de sistemas en forma conjunta con el agente
financiero para trasladar al BANCO los pagos masivos, asi como también el pago a
proveedores del interior que no poseen cuentas corrientes. Y finalmente, los distintos
cambios propuestos al actual Sistema Contable-Modulo de Pago que son indispensables
para lograr una gestion aun mas eficiente potenciando los demds recursos con los que

cuenta este Programa.

En los dos primeros casos, el estudio se realizdé en un marco puramente tedrico, ya que la
incorporacion de estas innovaciones al sector puUblico estan sujetas a ciertos
condicionamientos coyunturales y a la toma de decisiones en niveles jerdrquicos que
exceden la funcion y posibilidades de este equipo, limitado sdlo a analizar todas las acciones

tendientes a su implementacién.

La incorporacion de estas distintas herramientas que optimizarian el funcionamiento interno
del area destinada al manejo y administracion de los fondos publicos, implica
necesariamente un trabajo de concientizacion y aprendizaje por parte del agente publico,

quien sera en definitiva el usuario operativo estas herramientas.

A)-SISTEMA CONTABLE—- MODULO DE PAGO.-

Este nuevo Madulo integra el pago por transferencia bancaria y el pago con cheques.

En la primer pantalla al ingresar al sistema se muestran los tres grandes mddulos, gue serian
los perfiles generales o globales que tiene esta nueva incorporacion al Sistema Contable.

Se observan los grupos de trabajo y la opcién de Administracion.
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A modo de ejemplo se exponen 2 grupos pero existiran tantos grupos como divisién de
tareas se requieran, y esa divisién de grupos no implica la modalidad de pago, sea cheque o
transferencia, sino niveles de accesos segln el objeto del gasto estableciéndose limitaciones,

asi un grupo podra tener acceso, por ejemplo, sélo al pago de sueldos y no a proveedores.

3% SISTEMA CONTABLE - {SISTENMA CONTABLE - MEMNUIOY

En el modulo PAGOS- GRUPO 1 se realizaran los pagos por medio de chegues y las

retenciones por transferencia automatica.

En el madulo PAGOS- GRUPO 9 los pagos seran por medio de transferencia al igual que las

retenciones,

En el Médulo ADMINISTRACION se registraran los beneficiarios, se determinaran los grupos

que cargaran los pagos y se establecera la Base Imponible a aplicar en cada caso.
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1) PAGO:

Las modalidades de pago se dividen en dos: por cheque o por transferencia bancaria, el
sistema habilita la pantalla que corresponda segun el perfil del usuario, solo determinadas
personas podran ingresar a la pantalla de pago por cheques, y dentro de ella al concepto del
que se trate y solo otras podran acceder a liquidar las obligaciones mediante transferencias

bancarias.

Pago por Medio de Cheque:

La incorporacion del mdduio pago con cheques le permitira al personal trabajar de una forma
mas dinamica debido a que posibilitara el trabajo en paralelo. Esto se debe a la designacion
de varios grupos de trabajo con distintos accesos a cada modulo, esta modalidad permitira
que cada persona realice diferentes tareas como por ejemplo: carga, reemplazo, anulacién,

entrega, etc.

El sistema tiene un registro de ordenes que le permite al Programa Pagos ver en pantalla
ingresando el N° de expediente el monto del cheque que coincide con la orden de pago
controlada por Contaduria por medio del sistema y por el expediente. Si no existe el control
previo que realiza la Contaduria y que es anterior a la orden de pago el mddulo de cheques

no permitira el pago del mismo.
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La pantalla que se despliega es la siguiente:

(6% SIS EMA CONTARLD = [MENUSD]

L iRl |
PABDIENE CRAELT) . |

Esta pantalla muestra,

una vez ingresado el

nlumero de

- um’mmmnarﬁmuues ]

. e 5, ; )
‘.m,_n”' ) %F S,xr'i
w ~

it S ENTPEGADE CHEAUES.

expediente, los datos

EE!%&ADQ DE CF‘I}!JESJ

del beneficiario y el

monto lo que permite

confeccionar el

cheque, previo control de la documentacién respaldatoria contenida en ef expediente.

Una vez seleccionada la cuenta afectada, se completa el N© de serie, N°© de cheque y la

fecha de pago.

Si corresponde retencion de Ingresos Brutos se habilita automaticamente el boton

retenciones pasando a la siguiente pantaila.
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Pago por Medio de Transferencia Bancaria:

El mddulo de pago mediante transferencia permite que varios grupos de trabajo 1o hagan en
forma paralela e independiente, emitiendo lotes de transferencias de manera separada de
acuerdo a quien sea el operador y al objeto de gasto de que se trate segun el clasificador

presupuestario,

La pantalla que se despliega es la siguiente:

T PGl EHPELRETIA] |

e -
PAGO:(EMRTR/RE TSR] . RUGISTRO ORBENES, i

S

A AR LR (L ; .
L gﬁ‘?}ﬁuﬁ Gt N G2 R

Tar!

PR S
PR -

T PAGOIENPCABETTA]. I

Esta pantalla muestra, una vez ingresado el nimero de expediente, los datos del beneficiario

y el monto permitiéndome realizar la transferencia bancaria.

Para ambas modalidades de pago la pantalla es la misma, solo que para cada caso y de

acuerdo al perfil del usuario se tendra acceso o no a determinados componentes; asi, quien
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realiza transferencias no tendra acceso al pago por cheques y viceversa y dentro de pago

por cheque tendra o no acceso a cada uno de los conceptos que se pueden liquidar

mediante esta modalidad.

= SISTEMA CONTABLE = [P.mn]

2) RETENCIONES:
Pago Mediante Cheques:

e , ne =

@.1;‘53.! = B
= !ﬂﬂﬁm PRESUPUEKTARM F‘Aho -

. BIGRESE DE RETENCIONES | L

%.Ju ._u

T

: , ) |- _ _

- — , i & B8 TR mmm;}d_...._._ 2]
B A S I : INPCATELCACCE HPOIREE “YOAIGEN] R5EAIEE ~ RRINE ) FECHAL
RFEIA  CTERESISRAUICS [ o LR L s L R N :

e T.

0

W Stie qlrbn‘asl& it ||

Lom rparte pasor qus cmin **

del Estado por medio de transferencia bancaria.

Solo habilitado en
caso de
transferencias
bancaria.

¥ Solo habilitado en
caso de pago por
cheque.

El sistema calcula
automaticamente la
retencién
correspondiente a
Ingresos Brutos y la

acredita a la cuenta
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Pago Mediante Transferencias Bancarias:

Luego de cargada la

transferencia bancaria se emite

innvun.lm-a Al -

W i mlh,toﬁlw&md—hm

el certificado de retencién que se

0 - ,uyi 'I ) hltml.
;_ Awuimienta _ Blnrﬂ:!arjg r_meww gmlgggg AL
tHp. _*-y'-w:amm LI w51 Y ‘]m)wd

entregara al beneficiario y se P

U 2E <0 B PAUIY TR ‘,-l

genera un reporte de |i=

Transferencias por Retenciones

en papel que se envia al Banco

previéndose proximamente realizarlo via on line.
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3) ENTREGA:
De Cheques:

El grupo a
cargo de la entrega de
los cheques después
de indicar el niimero
de expediente que se
pagd, debera marcar
la entrega del cheque,

registrandose de esta

manera la operacién.

JERATNIRS, B2 PROGHIRS T PSS A FIOOVEERORES ¥ R ESUS
TS O T RG]
ERECTIOETRG Y]

EXFIDIENTE -2 Inlz: 97 £3: 3001

Tatzacsa: BAFEEST. HEPICAY

FFFER DE PO 1315 Huvero U 3:’.’35_3‘-0

Impcies Gteaqie LT, 45
WML SREE SIEETOS DOREMTN Y SEETE D0 42 CINIWIGE terveer

B T L Y Y e

CUEUTA STECTADAT & 20 BOEI4 2z
Pamoy Ageral CLDEICE DEL VALLI 5AL
Theques L -3

Entoaipndn por o> SLOCERY 20547E05T O3

Taghs Chtim  fetsnmion kTS Eheius

Ingoesy por: TRUCERZ 230771001 04512

Luego  se
emite un comprobante de entrega
del cheque o recibo que firmara el
beneficiario al retirar su cheque, de
esta forma se da fin al proceso
administrativo de pago quedando
el expediente en condiciones de
ser rendido al Tribunal de Cuentas.
También se entrega el certificado

de retencidn si correspondiere.
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Ademas admite la posibilidad de anular la entrega del cheque por sistema siempre y cuando

la Jefatura de Programa de Pagos tenga el cheque en su poder.

EAER P *‘kmﬂm“um-@ﬁébg

T it R Ea )

_J_J_J

Si corresponde rehacer el cheque se deberd cargar el modulo de REEMPLAZO DE
CHEQUES, ingresando el N© de expediente. Al ejercer la opcién de reemplazo de cheque,
automaticamente aparece la pantalla en donde se plasma cual es el motivo del reemplazo,
caducidad o rotura y se procede a reemplazario seleccionando ia cuenta afectada, N° de

serie, N® de cheque y la fecha de pago.
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4) CONSULTAS:
Este médulo admite que en cualquier momento, tomando como base parametros tales como

fechas, n° de expedientes, usuarios, etc., se realicen consultas:

v Acerca de la fecha en que fue entregado el cheque y quien es la persona
que lo retird.

Este pantalla

permite realizar

consultas sobre las

entregas realizadas

L it R <

i

el 5

é%f tomando como
) #

*ﬁ parametro un

b

periodo

determinado.

L -
q 1? =

A

Genera un reporte de RS T

consulta que se imprime

T RTE AL OEER YRR, FECH

y que contiene la siguiente

o RERORTEDE CHEQUES BMITDOS-

informacion: el usuario que

. BESOE MU0 RASTR: itk
io confecciono, la fecha y

£06 = Car HPORTE ISTARID EEPE,
hora, N© de cheque, . (. CUTHT

16/0772001 32:0 1t 309,85 PRDUCION 3 i 20
importe, N° de orden de CROT BT 2HGD WEED L 67 SRt @

-Programa de Planificacion Estratégica

para la Reinvencidn del ‘Estado-

ESTRATEGIA OPERATIVA XV: L2 Transparendla de fos Fondos
Fublicos en el Marco de Ja Tecnologra de la Informadion.
-SAN LUIS-

-115-




Informe Final -

pago, N° de cuenta afectada y el N° de expediente.

Este reporte permite que, ante reclamos, se pueda informar si ese cheque ya fue emitido.

v Acerca de los movimientos presupuestarios:

Agrega una nueva

etapa que sirve a los fines m_mm;,mmw

i WL

B 3
L-.G\'F.JITA B

informativos, ya que incorpora %% |
B
el concepto de pagado a los W i
movimientos presupuestarios. ) I -
o | j — £ -
No incide ni se | : 0 .
% PR I I N SR N — ] — S
relaciona con la funcién de la g . - F_ <,
Jefatura de Programa de Pago, DEETRUHENIOTERA 2Ly a &3

es puramente de consulta permitiendo ver el importe de la partida presupuestaria, cual es el

crédito  original, si existié

ampliacién y el crédito vigente, |=
mostrando asimismo el saldo

actual que surge de |la
diferencia entre el debe y el |ﬁ,

haber,

S Uil |
- g o s - g T

m . =

B
i
i

.
. F
,
7
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v Acerca de los movimientos de expedientes:

S SISTEMA CDNTABI.E [Movimientos o ERpEdite — |
Eﬂwr-dc:w ’ M W Moo s - ’%q ;_x_ woae 4 .

€ [ ) (= CONSULYAUE MOVIMIERTOE xgrEmEerres | ey Se obtiene consultas
TP .y oo

sobre el contenido de un

N T *? )

ir“:—:t":,.——. i e

expediente que se ha

pagado o bien

t 105 T T CIONAT I FuenTeE—Tomero]l

rJl.ﬂJ{nuUE; r—‘-n ':iy Pmy Adt JOT DZ DB le Pt FapSi

especificando el

o (B :
nae = |B-|—|§— beneficiario se obtiene la

informacion sobre todos los pagos que se le ha realizado.

v" Acerca del Registro de Ordenes:

Permite consuiltar:

+ Ordenes de Pago

¢+ Ordenes de Anticipo

¢ Ordenes de Reintegro

La Consulta puede ser
por beneficiario o por intervalo
de N° de Orden.

Esta Pantalla también nos

E — permite ver todas las retenciones

d de una Orden de Pago.
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Aqui se puede ver, en una sola pantalla
ingresando el N° de la Orden de Pago, el
contenido completo de un expediente
(Proveedor, n° de factura, a que fuente
pertenece el gasto, cual es su objeto,
fecha, etc.) y el comprobante de la

Orden de Pago ya emitida.
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$£5ISTE4A CONTABLE - [REGISTRD DE BROENES ]|

_

Esta pantalla nos

Elweedow L. L
«-—jjwm e g o - g -l Ms— &- E . .
’ _ M permite ver los
- T = ‘!'L _TOTALES " i
¢ & m"»ze r——-——— ) _ _ i totales de las
ot £ = .C & 9§ m oWE % ® o= o7 . f .
!1,& . i ordenes emitidas,
- e T |
| = } .
i - | que importe total
| {
2
N E implican y la
- |
; e ' cantidad de 6rdenes
|
‘ : anuladas.
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5) ADMINISTRACION:
Desde esta pantalla podemos:
A) Cargar nuevos beneficiarios
B) Determinar las bases imponibles para el célculo automatico de las retenciones
impositivas

C) Definir los perfiles mediante la creacién de los distintos grupos.

11 SISTEMA CONTABLE - [mnuz}
BRWrdod = o  _eom i k . . . - ,:jg
“HINIS TERTD DE ECUNUHIA iy . EUBIEBND DE,LA PHU HBIA DELSM LUIS o
mm ﬁ'wwcmn ag B IR e

~Programa de Planificacién Estratégica

para la Reinvencion del Estado-
ESTRATEGIA OPERATIVA IV: La Transparcncia de fos Fondos
Puiblicos en el Marco de ja Tecnologia de lg Informacicn.
=SAN LUIS-
-119-



Informe Final.-

a) Carga de nuevos beneficiarios

Esta pantalla esta descentralizada en cada Unidad Ejecutora las que cargaran los datos
generales de alta del beneficiario.

Las Unidades Ejecutoras no tienen acceso a cargar los datos sobre su condicion frente a
Ingresos Brutos, IVA, Ganancias y el nimero de cuenta bancaria dado que esto lo realiza la
Jefatura de Programa de Pago de la Tesoreria General.

Se podra consultar también en esta pantalla la informacién de los beneficiarios que ya tienen

el alta.

i3 SISTEMA CONTABLE - [BENH(UM!BS]
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mesa ge enlrads. Altererdo se exige i cangs del pase de Saéde
puupodn-serrwhdumdmrepm Solo clase=REP

T

S| |RETEMEIONES] |
sy

#7 DEPENDENCIAS ™ *
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b) Base Imponible

Esta pantalla permite cargar los porcentajes de Base Imponible que dispone el nuevo
régimen de retencidn establecido en la Resolucion N© 12: “Impuesto sobre los Ingresos
Brutos Régimen de Retencion — Contratistas y Proveedores del Estado” , que entrara en

vigencia a partir del 1°¢ de agosto de 2001. {VER ANEXO).
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2! SISTEMA CONTABLE - [TIPO DE ACTIVIDADES] | = .
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c) Creaciéon de nuevos grupos

Esta Pantalla permite al usuario administrador habilitar distintos grupos de trabajo y
determinar los permisos que tendra cada grupo, estos permisos determinaran los perfiles
de los grupos, los que se crearan en base al Objeto del Gasto, el mismo definira los
accesos y limitaciones de cada grupo, determinando en definitiva lo que pueden pagar de

acuerdo a las permisiones de carga.
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" SISTEMA CONTABLE - [GRUPOS DE CARGA DE PAGOS - TESORERIA] | ~' — ‘ o

;}ﬁ Accién _ Editar, Blogue _ campQ__ Registro _“Consulta _ Window _Ayuda

_:]_ZIE.‘_’]E_TI_J W @@ =

e L

oL

DE CARG E PAGOS RERIA) ==~ =
a tmm

- PERHISION e CARGA

_Hastad: ||m
Hastal

I ¥ Agregar Permisos en Blogue WI .

Nota: Ningin grupo podrad acceder a este modulo de Grupos de Carga de Pago a excepcion del usuario
administrador.

Para la definicion de usuarios del nuevo MODULO DE PAGQO que reemplazara al actual, se
tuvo en cuenta las actual distribucion de tareas del Programa de Pagos de la Tesoreria

General.

Este nuevo modulo de pago permite habilitar distintos grupos de trabajo, cada uno con un
perfil diferente. De acuerdo a la informacion relevada, se conformd un esquema de los
diferentes grupos y sus perfiles, que fue remitido al area informatica para su programacién

en el sistema:
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Definicion de Usuarios

GRUPO 1: Liquidacion y Pagos Genéricos.-
% Perfil: Acceso a todos los incisos (incluyendo sueldos).
¥ Forma de Pago autorizada: Transferencia bancaria y emision de cheques -
Realiza retenciones impositivas.
#® Usuarios:
v A Hierholzer
v P Lasgoity
GRUPO 2: Liquidacion y Pagos por Transferencia I.-
X Perfil: Acceso a todos los incisos (no incluye sueldos).
% Forma de Pago autorizada: Transferencia bancaria - Realiza retenciones
impositivas.
X Usuarios:
v A Hierholzer
v P Lasgoity
v A Scardino
v H Acosta
GRUPO 3: Liquidacion y Pagos por Transferencia I1.-

%X Perfil: Acceso a todos los incisos (no incluye sueldos).

X Forma de Pago autorizada: Transferencia bancaria - Realiza retenciones
impositivas.

%X Usuarios:

¥ A Hierholzer
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v P Lasgoity

v A Scardino

v H Acosta

GRUPO 4: Coparticipacion Municipal y ATN-
X Perfil: Acceso a inciso 5.7 (Transferencias a instituciones provinciales y
municipales para financiar gastos corrientes)
%X Forma de Pago autorizada: Transferencia bancaria y emision de cheques -
Realiza retenciones impositivas.
® Usuarios:
A Hierholzer

P Lasgoity

GRUPO 5: Proveedores Varios- Cheques.-

X Perfil: Acceso a todos los incisos -clasificacién por objeto del gasto -(no incluye

sueldos).
X Forma de Pago autorizada: Emision de cheques - Realiza retenciones
impositivas.
X Usuarios:
v A Hierholzer
v P Lasgoity
v' L Suarez

v" R Alcaraz
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GRUPO 6: Sueldos y Beneficiarios Sociales — Chequces.-

% Perfil: Acceso a inciso 1 (sueldos), 3.7 (Pasajes y Viaticos), 5 (Transferencias)
X Forma de Pago autorizada: Emision de cheques - Realiza retenciones
impositivas.
X Usuarios:

v A Hierholzer

v M Flores

v A Risma

v A Mosso

GRUPO 7: Proveedores de otras provincias.-

% Perfil: Acceso a todos los incisos (no incluye sueldos).
%X Forma de Pago autorizada: Emisién de cheques - Realiza retenciones
impositivas.
X Usuarios:
v A Hierholzer
v" I Magallanes

GRUPO 8: Proveedores del interior.-

X Perfil: Acceso a todos los incisos (no incluye sueldos).
X Forma de Pago autorizada: Emisidn de cheques - Realiza retenciones
impaositivas.
X Usuarios:
v A Hierholzer

v P Lasgoity
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v 1 Magallanes
v" R Mendoza

GRUPO 9: Pasantias- Pensiones — Becas.-

%X Perfil: Acceso a todos los incisos (no incluye sueldos).
® Forma de Pago autorizada: Transferencia bancaria y emisién de cheques -
Realiza retenciones impositivas. Transferencia especial para proveedores queé no
posen cuenta habilitada.
X Usuarios:

v A Hierholzer

¥V Anastasi
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Concientizacion de las Ventajas.

Con el fin de llevar adelante la capacitacion del personal y poder introducir con éxito
cambios en los procesos de trabajo a raiz de la incorporacién de nuevas herramientas de
pago, se mantuvieron diversas reuniones con los Jefes de Programa de la Tesoreria General

de la Provincia y se entrevisté de manera informal al personal involucrado.

De esta manera se concluyo que tanto para la puesta en marcha del nuevo Mdédulo de Pago,
como para la probable implementacion de un sistema de Automatizacién de Cheques, se
requiere de una capacitacion especifica, en los mismos puestos de trabajo, con tramites
administrativos reales y cotidianos. Por otro lado, seria necesario una serie de reuniones,
charlas, intercambio de opiniones, etc., apuntando a una concientizacion y asimilacion de las

ventajas que trae aparejada la incorporacién de nuevas herramientas de trabajo.

Si bien la metodologia de trabajo en los temas de capacitacion es, como se comentara en el
proyecto inicial, trabajar en forma conjunta con el Area de Capacitacion, se determiné que
por el ambito de aplicacion de estas reformas, seria mas efectivo atacar el tema desde el
propio organismo, involucrando no sélo a los Jefes de Programa, sino también a este equipo
de trabajo (CFI) con la colaboracién del area informatica para cuestiones técnicas especificas

o funcionamiento del sistema.

Siguiendo esta linea, se diagramaron distintas actividades para llevarse a cabo durante la

ultima semana del mes de Julio y todo el mes de Agosto:
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Ambito de Aplicacion:

Tesoreria General <

Destinatarios:

Concientizacion general

Capacitacién especifica <

( Proveedores

Municipios y ATN

Programa de Pagos < Sueldos y Subsidios

Pasantias, Becas y Pensiones

Viaticos

Programa de Bancos y Control de Recursos

\_ Proyecto de Descentralizacion Presupuestaria

personal administrativo

pasantes
personal que realiza transferencias
personal que emite cheques

personal de atencidn al publico
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Organizacion

ETAPAS CONTENIDO RESPONSABLES CRONOGRAMA
TENTATIVO

10 ETAPA |Interiorizacion  pormenorizada  del | Equipo asesores CF1 | 23 al 27 de Julio

funcionamiento del sistema por parte
de este equipo, como capacitadores
directos.

Personal Informatica

20 ETAPA | Elaboracion de manuales de | Equipo asesores CFI 25 al 31 de Julio
funcionamiento e instructivos de facil | Personal Informatica
sequimiento. (3)
3° ETAPA | Trasmision de los cambios a introducir | Jefes de Programa de | 30 de Julio
y concientizacion de las ventaias. la Tesoreria General
40 ETAPA |Exposicion global de la estructura y|Personal Informatica |31 de Julio
funcionamiento del sistema a los
futuros usuarios. Entrega de manuales
e instructivos.
50 ETAPA |A) Capacitacion practica e | Equipo asesores CFI [ A) 1 al 8 de Agosto (2)
(1) individual en los distintos lugares de
trabajo, mediante le utilizacion del
sistema en modo “prueba”.
B) Asistencia practica, resolucion |Equipo asesores CFI  |B) 1 al 8 de Agosto (2)
de problemas y atencion de consultas
por parte del personal (modo de
“prueba™). Usuario final. C) 9 y 10 de Agosto
C) Opinibn y sugerencias del
USUARIC sobre el sistema, mediante
la metodologia de encuesta escrita .
6° ETAPA | Andlisis de la encuesta. Trasmision de | EQuipo asesores CFI 13 y 14 de Agosto
las inconsistencias del sistema al area |Jefes de Programa de
informatica. Sugerencias. la Tesoreria General
70 ETAPA |Puesta en marcha definitiva del|Personal Informatica |20 de Agosto

sistema {modo “produccion).

1)

La etapa de capacitacién se llevara a cabo por sectores, comenzando por "PAGO DE VIATICOS”, continuando por el

sector de "PAGO A PROVEEDORES” y terminando por “SUELDQS, SUBSIDIOS” y "PROGRAMAS SOCIALES".

2

practica y atencion de consultas.

(3}

Al estar organizada la capacitacion por grupos, el equipo CFI podra realizarla en forma simuitanea a la asistencia

Los manuales e instructivos seran realizados tomando como modelo la descripcion genérica que se hiciera en este

informe, con imagines de las pantallas y explicaciones de facil comprensién para el usuario.

Las charlas de comunicacion de los cambios y concientizacion de ias ventajas, estan a cargo

de los responsables de cada area y se realizan en las primeras horas de la mafiana, donde es

menor la atencidon al publico. Posteriormente se hace participar a los usuarios de este

sistema en “paralelo” con el actual, en un entorno de prueba durante 10 dias, de manera
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que surjan de los propios usuarios las deficiencias y/o inconsistencias, asi como también los

posibles cambios o incorporaciones que pudieran mejorar el sistema.

Como el numero del personal que desarrolla estas tareas es reducido (aproximadamente 10

personas), serd mas efectiva la capacitacion en forma individual que de manera integral.

Evaluacion del Disefio Logico del Nuevo Modulo de Pagos

Durante el periodo de prueba y capacitacion se analizan las especificaciones del sistema, de
forma tal que al concluir con la capacitacién y se cuente con la opinién de los usuarios
(encuesta), se pueda obtener una evaluacién general de! disefio del nuevo médulo de pagos.
Para esto se parte de parametros béasicos como ¢Qué debe hacer?, éComo lo debe hacer?,
Secuencia y ocurrencia de los datos, el proceso v salida de reportes. Cuestionamientos que

fueron planteados al momento de disefar la modernizacion de este médulo.

Al tener el andlisis del disefio ldgico del sistema debemos compararlo con lo que realmente
se esta obteniendo. Los puntos a evaluar son:
¥ Entradas.
Salidas.
Procesos.
Especificaciones de datos.
Especificaciones de proceso.
Métodos de acceso.

Operaciones.

X X A X X X X

Manipulacion de datos (antes y después del proceso electrénico de datos).
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Proceso I6gico necesario para producir informes.
Identificacion de archivos, tamaiio de los campos y registros.
Proceso en linea o lote y su justificacion.

Frecuencia y volimenes de operacion.

Sistemas de seguridad.

Sisteimas de control.

X X X X X X X

Responsables.
® Numero de usuarios.

Desde el punto de vista del usuario los sistemas deben:
X Cumplir con todos requerimientos.
X Cubrir los controles necesarios.

X Ser faciimente modificables.

En el caso de incorporar como herramienta de trabajo el “cheque automatico”, la
metodologia de capacitacidn sera similar a la descripta anteriormente. Para el caso de la
Tarjeta de Compra el enfogue es radicalmente diferente, ya que el ambito de aplicacion de la
misma abarca a toda la administracion publica (Ministros, Secretarios, responsables de
programas). Con motivo de la suspension momentanea de la puesta en practica de esta
innovacion, no esta planificado la realizacidon de un plan de concientizacidn en el corto plazo.
No obstante ello, durante el primer trimestre del afo, a raiz de la sancién de la ley que
incorpora la TARJETA DE CREDITQ a la orbita publica, se incluyé una primera introduccion al
tema sus lineamientos basicos, en el Curso de Capacitacién sobre Descentralizacidn

Presupuestaria. El curso estuvo dirigido al personal de todos los Ministerios y fue organizado
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por grupos de acuerdo a un extenso cronograma. En aquella oportunidad se entregd una
cartilla con los siguientes temas:
¢ MODULO I: Presupuesto 2001.
+ MODULO II: Circuitos Administrativos basicos en procedimientos de compra.
¢+ MODULO III: Implementacion Operativa de la Tarjeta de Crédito. Pensando en su
posible implementacion operativa, se brindo informacién de su Marco Legal en la
Provincia de San Luis, su marco contractual, las limitaciones y la descripcion de su
circuito aplicativo. Esta pendiente la continuacién de este Plan de Concientizacion

desde el momento que se tome la decision de implementar esta herramienta de

pago.
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B)-SISTEMA CONTABLE-MODULO DE REGISTRACION DE RECURSOS.-

Como se explicitara en el proyecto original, éste es uno de los puntos mas relevantes ya que
actualmente los recursos son registrados en planillas de calculo, existiendo sélo un
Subsistema Informatico de Registracion de Recursos Presupuestarios habilitado Unicamente
para la Jefatura de Programa de Formulacion de Presupuesto. Es decir, el sistema se inicia
alimentando la Base de Datos con la informacion contenida en el Presupuesto de la Provincia
aprobado por la Legislatura Provincial, correspondiente al Capitulo de Recursos, pero no
tiene continuidad ni relacion con el sistema financiero por lo que no permite adn registrar lo

efectivamente recaudado por cada rubro presupuestado.

El Presupuesto Aprobado es una Ley de la Provincia y como tal debe ejecutarse, tanto desde
el punto de vista de los gastos como de la recaudacién que se ha previsto para hacer frente
a esas erogaciones; puede al mismo tiempo sufrir modificaciones, tales como: ampliaciones,
disminuciones o transferencias, producto de la operaciones econdmicas del Estado. Estas
ultimas si son factibles de registracion en el Sistema Informatico, quedando pendiente
entonces, disefiar, programar e incorporar al Sistema Informatico Contable las pantallas de
carga diaria de los importes que ingresan diariamente al Tesoro Provincial, como asi también

los reportes necesarios para su publicacion y toma de decisiones.

La metodologia de esta tarea implica conocer en profundidad los distintos circuitos que
siguen los fondos pulblicos hasta ingresar a las arcas del Estado, su relacion con el
Presupuesto y , posteriormente, con el Sistema Contable. Para esto se requiere contar con;:

¢ Una clasificacion consensuada de las fuentes de financiamiento.

+ Un Plan de Cuentas para su registracién en la Contabilidad Patrimonial.

~“Programa de Planificacion Estratigica
para la Reinvencion del ‘Estado-

ESTRATEGIA OPERATIVA 1IV: La Transparencia de los Fondos
Puiblicos en ef Marco de fe Tecnologia de 2 Informacidn.
-SAN LUIS-

-133-



Informe Final -

¢+ Tablas conversoras (para el sistema), que relacionen distintas clasificaciones
presuouestarias y la unidn con el sistema financiero y contable.

+ De ser necesario, una reorganizacion de la metodologia de recaudacion para que
resulte mas agil y practico de controlar y registrar, y por ende plasmarla en un

Sistema Informatico.

La Reforma Administrativa, tanto a nivel Nacional como Provincial, inicialmente puso su
mayor esfuerzo en mejorar el registro y control en la Administracion en todo lo relacionado
con la formulacion del Presupuesto (ahora por programa) y ia ejecucion del gasto, siendo de
suma importancia contar con el detalle de los pagos que efectiia el Tesoro Provincial, su
desagregacion por beneficiario, la registracion en la contabilidad general y el seguimiento
presupuestario del gasto hasta su total cancelacién (pagado). En ese sentido, el
conocimiento y control de los recursos para el manejo eficiente de las finanzas publicas, se
torna impostergable, por lo que se requiere poner mayor énfasis al registro sistematizado de

los mismos.

Contar con informacién oportuna y confiable de los recursos obtenidos en tiempo y tugar,
que permitan efectuar proyecciones financieras, de capacidad de endeudamiento, de
cumplimiento de obligaciones, etc., es un elemento imprescindible para la efectivizacién de
los planes de gobierno; y si bien, en los Gitimos dos afios se han mejorado los sistemas de
seguimiento y control de ingresos, la registracion presupuestaria de los mismos se realiza
aun en forma manual (planillas de Excel) con el consecuente esfuerzo, consumo de tiempo y

mano de obra que implica un informe diario, mensual y anual de esta naturaleza.
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Desarrollar y poner en marcha el Méduio de Registracion Presupuestaria de Recursos, tiene

implicito una serie de objetivos que se buscan con su implementacién, como son:
X Que la Jefatura del Programa de Bancos y Controf de Recursos de la Tesoreria
General de la Provincia, conjuntamente con la Jefatura del Programa Pagos de /a
Tesoreria General de /a Provincia administren los recursos del Estado de manera eficaz y
eficiente, en cumplimiento de las funciones y atribuciones que les han sido asignadas.
X Contar con procedimientos de registro e informacién de la totalidad de los Recursos,
con la correspondiente delimitacion de funciones y niveles de responsabilidad.
X Lograr la integracién de los procesos administrativos a través de los diferentes
sistemas gue componen el sector de tesoreria, evitando de esta manera la duplicacién de
registros.
X La delimitacién de funciones, la asignacion de responsabilidades y la creacidon de
rutinas de trabajo adecuadas.
¥ La Transparencia de los Actos Administrativos.
X La produccion oportuna y confiable de informacion instantanea del Registro de
Recursos y de las operaciones bancarias de cada una de las cuentas corrientes
recaudadoras del Tesoro Provincial.
® Relacionar las Cuentas Corrientes con el clasificador presupuestario de recursos, el
cadificador auxiliar de la Tesoreria, y el Plan de Cuentas de la Contabilidad Patrimonial.
X Facilitar el desarrollo de las labores del control interno y externo, que ademas de

verificar el cumplimiento legal de los actos administrativos medira el rendimiento de la

gestién.
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Procedimiento de Analisis.-

En primer Ilugar se determino el circuito administrativo seguido para registrar el ingreso de
los recursos publicos mediante el relevamiento de las distintas tareas y procesos que se
llevan a cabo en la Jefatura del Programa Bancos y Control de Recursos de la Tesoreria
Generai. Actualmente dicho circuito se realiza aun en forma no automatizada, se lleva su
registro en planillas de Excel a partir de las cuales se confeccionan informes diarios y
mensuales, incrementando los controles y , en el Gltimo afo y medio, el detalle de la

registracion. Se deja aclarado que los ingresos si_son registrados por sistema, pero

Unicamente desde un punto de vista financiero, es decir dan origen a los Libros Bancos

oficiales perc no realiza registros presupuestarios.

El sistema propuesto pretende utilizar el disefio del mddulo presupuestario, desde donde se
alimenta la Base de Datos anualmente con la carga del presupuesto vigente, tanto en las
partidas de gasto como las fuentes gue lo financian. Si bien en una primera instancia se
pensé utilizar la carga del sistema bancario para (a través de tablas conversoras) obtener el
registro presupuestario, que deberéd a su vez estar conectado con el médulo de ejecucion del
gasto, cuando éste requiera la consulta de la fuente de financiamiento de una determinada

erpgacion y, en una segunda etapa, con la contabilidad patrimonial.

A continuacion se esguematizan los circuitos administrativos lievados a cabo desde la
Jefatura del Programa Bancos y Control de Recursos de las Tesoreria General para el registro

de los recursos publicos:
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I) Relevamiento de los Procedimientos Internos de Registracion.
A) Registro de Recursos Nacionales:

Este registro se divide en dos subprocesos relacionados entre si:

1. Subproceso del Sistema de Informacién del Registro de Recursos:

El Banco Nacién, en forma manual, entrega,
a. Traslados la lnformacmn referida a los
7 |mpuestos copartlupables ¥ los:, extractos;
bancanosmde‘flas qyegtas__hab&htada__s para los

il

Traslados recibe la informacidn y*
Ia entrega a Control y Registro de
* Recursos
-3 @

;Control y Registro
" de Recursos

LoE Bohp = o

“Programa de Planificacién Estratégica

para la Reinvencidn del Estado-
ESTRATEGIA OPERATIVA IV: L3 Transparencia de los Fondos
Publicos en el Marco de la Tecrniologia de la Informacion.
-5AN LUIS-
-137-



Informe Final.-

2. Subproceso Registro de Recursos Nacionales:

El Banco Bafes, en forma manual, entrega.a
. Traslados los extractos bancarios de las distintas

cuentas recaudadoras.;

Traslados recibe ia informacién
y la entrega a Control y
. Registro de Recursos.-.

“Control y Registro
de Recursos -
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B) Registro de Recursos Provinciales Tributarios:

Este registro se divide en dos subprocesos relacionados entre si:

1. Subproceso del Sistema de Informacidn del Registro de Recursos:

La Dsrecuon Provincial de Ingresos Publicos envia un

mforme con la recaudacién diaria a Control y Registro de
ot <, ‘:.u;;; &___".-

=

* .% % - Recursos.- B

- . - =

ursos Prownc:aleg_‘ (conét
Ede i mqreso en cta. cte .-

2. Subproceso Registro de Recursos Provinciales Tributarios:

., = Control y Registro de;

] . Recursos.-
A T

El Banco Banex e'nt?egabdié‘i'iamé'htc_e el extracto *
-+ bancario de fas cuentas recaudadoras a Traslados.- %

1T

5 - laskdos

~

Entrega el extracto a Control
*® y Registro de Recursos.-"

Contratl y Registro
# de Recursos.-

3 % recaudadoras, en modulo
) . bancano- - -
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C) Registro de Recursos Provinciales no Tributarios:

_El Banco Banex entrega diariamente el
%  extracto bancario a Traslados.-

Traslados

" Entrega al drea de Registro los extractos Entrega al érea de Control la Informacién

& . .
2 ' = . E : Y
# - % &

&

E? Canciliacion Bancaria
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II- Procedimiento General de Registro de Recursos Propuesto.-
El Sistema Informatico de Registracion de Recurso contendra una serie de
procedimientos para obtener informacion y registrar los recursos, los mismos se explican a

continuacion:

10) Al final de cada dia la Tesoreria general de la Provincia recibira del Banco de la Nacién
Argentina sucursal San Luis y el Banco San Luis S.A. el extracto bancario con el movimiento
de las cuentas corrientes de la TGP y de las cuentas de transferencias nacionales para
programas especificos. La captura de esta informacion se realizara mediante comunicacion
informatica (Diskette o modem) adjuntando una copia impresa y en su caso la
documentacion respaldatoria de cada movimiento (boletas de depdsito, notas de crédito,
notas de débito). Esta informacion sera retirada por personal de la TGP y entregada a quien
tenga la responsabilidad de elaborar la Conciiiacion Bancaria.

La informacion contenida en el extracto bancario impreso debe ser exactamente igual a la
que envien mediante comunicacién informatica. En caso de presentarse errores, se

comunicara inmediatamente al banco correspondiente para su correccion.

2°) El procedimiento automatico capturard la informacion de los créditos ingresados a las
cuentas de la TGP provenientes de la recaudacién diaria. Identificara la cuenta corriente
bancaria de origen para relacionar el rubro de recurso que le corresponde y elaborar
automaticamente la ejecucion presupuestaria provisoria (previa revision, por parte dei
operador, de la documentacién respaldatoria).

El procedimiento se llevard a cabo considerando los codigos de operacidn de créditos que

utilice el Banco en el extracto de cada una de estas cuentas, por lo tanto no se realizaran
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registros de recursos por transferencias de fondos entre cuentas corrientes de la TGP, ni por

operaciones de reintegros, o de créditos por arreglos bancarios.

La elaboracidn del registro se efectuara de la siguiente manera:
® Cuando la cuenta recaudadora reciba depositos por un solo concepto de recurso el
registro se efectuara por el rubro presupuestario o el cédigo del auxiliar de la TGP que
corresponda.
® Cuando la cuenta recaudadora reciba depdsitos por varios conceptos de recursos, el
registro se efectuara a una cuenta del codige auxiliar de fa TGP denominada
“Ingresos...(nombre genérico de la cuenta}) a Distribuir’, para que durante el
diafsemana/mes, a medida que la reparticion responsable de la recaudacion realice la
rendicién correspondiente mediante el formulario R-1, los responsables de la unidad de

registro realicen la discriminacion por cada rubro hasta el importe total.

39) Serad requisito imprescindible que los ingresos siempre sean depositados por los
interesados en una cuenta recaudadora de la TGP en moneda nacional, de manera que esta
unidad solamente aceptara boletas de deposito confeccionadas seglin Decreto NO... y

selladas por ef Banco como recibidas.

49) Los responsables de! Area de Administracion de Recursos, dependientes de la Jefatura
del Programa Bancos y Control de Recursos Tesoreria General, iniciaran su labor verificando
que el proceso de registro automatico se haya realizado y analizaran los resultados obtenidos
comparandolos con Ja informacién impresa y documentada enviada por los Bancos.

Individualizardn los movimientos de créditos bancarios pendientes de identificacion.

Contaran con una opci6n en el Sistema que les permitira identificar y registrar estos créditos
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a partir de la tabla de relacién de las ctas. ctes. con el clasificador presupuestario de
recursos y el cédigo auxiliar de la TGP. El registro se llevara a cabo mediante la seleccion de
la imputacion que corresponda, anotando e indicando el importe preventivo, efectuando la

correccion que corresponda.
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Propuesta de Desarrollo Informatico

Estando en marcha, si bien en forma parcial, el sistema de formulacidon presupuestaria, tanto

de gastos como de recursos, es que la propuesta de desarrollo informatico se basa en darle

continuidad a ese subsistema desde donde se alimenta la base de datos inicial con el

presupuesto anual,

A continuacion se muestra el funcionamiento genérico del subsistema que anaiizaramos para

disenar, con idea de conjunto y de SISTEMA, el modulo que pendiente de implementacion en

el ambito de la Jefatura del Programa Bancos y Control de Recursos de la Tesoreria General

para registrar sistematicamente el ingreso de fondos a las arcas del estado.

Subsistema Informatico de Registracion de Recursos Presupuestarios.-

Como se comentd anteriormente, el sistema se inicia alimentando la Base de Datos con la

informaciéon contenida en el Presupuesto de la Provincia aprobado por la Legislatura

Provincial, correspondiente al Capitulo de Recursos.

Esta primer pantalla del sistema
informatico muestra los
nomencladores presupuestarios
tanto de los gastos como de los
recursos gue contiene el Clasificador
Presupuestario Provincial,

El  boton de  Fuentes de

Financiamiento  permite cargar el
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nomenclador general de Fuentes de Financiamiento. Solo se carga por esta pantalla la
clasificacion presupuestaria vigente, no los importes correspondientes a cada item.

_la clasificacion de Fuentes de

L SIS TEMA CON JANLE - [HIMEHCLNAY DE FUEHTES) pa E, T -
amzum-:mawm%w - i o T |

L..JHL._I_LJ»&_}_!_LJ ol oo R e I .. e N

4@ - . . 4 Financiamiento va del 1 al 9 como se
Y -

muestra en esta pantalla. A su vez cada una

de estas clasificaciones permite un nivel mas

de apertura, por lo que es posible desplegar

9 pantallas mas.

Las distintas fuentes que existen son:

1- Recursos del Tesoro

2- Recursos Propios

3- Recursos Afectados Especificos de Origen Provincial
4- Recursos Afectados Especificos de Origen Nacional
5- Transferencias Internas

6- Crédito Interno

7- Transferencias Externas

8- Crédito Externo

9- Transferencias

Actualmente estas fuentes de financiamiento no se encuentran relacionadas con las distintas

clasificaciones de recursos, que son los que en definitiva me permiten identificar y ejecutar
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cada item del Presupuesto en el rubro “recursos”. Es decir solo sirve para formar parte de
una identificacion de la partida presupuestaria de gasto por programa. Por ejemplo:

INS. JUR. UE. FF. CATP. AE. FIN. FUNC. INC. PPAL. PARC.

1 o1 01 1 3 [ 1 3

?stos primer ] j es Administracion Central, Ministerio de Trabajo.

Indica el Pro a o Jefatura a la cual se le asigna el recurso para un determinado gasto.

OS5 tres (ftimos digitos muestran &l objeto del gasto, en este caso indica que es una transferencia al

sector privado.

Este ejemplo indica que se trata de un gasto correspondiente al Programa de Becas “Jovenes
del Presente”, perteneciente al Ministerio de Trabajo y que se encuentra financiado con la

Fuente de Financiamiento 1: Rentas Generales.

Volviendo a la primer pantalla, donde

encontramos los nomencladores

presupuestarios, nos referiremos

especificamente a la clasificacion por

RUBROS de Recursos. Esta apertura es la

que sigue el Presupuesto Provincial, y por

ahora es la Unica que se encuentra cargada;

i T ) _ _
o gmﬂm;mﬁmgg;.;;@mfmm....__.@E,,,,,_m; en un futuro a través de relaciones internas

o tablas conversoras debera alimentar el

resto de las clasificaciones

Las pantallas que se muestran a continuacién, nos permiten cargar hasta el maximo grado

de apertura vigente. Encontramos 4 niveles dentro de esta clasificacion:
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19 Nivel: se realiza una enumeracion de

los dos grandes grupos en que se divide el

Rubro, los cuales son: Recursos y Recursos

Ficticios.
Al presionar el botdh [TIPQ

encontramos con la descripcion de los

tipos de fuente dentro de cada grupo.

1%l ¥is) -4y

mEie@ - . - _¥

29 Nivel : Muestra cuales son los tipos de fuente ‘mmmm el = L '
dentro de cada grupo seleccionado con |~ rire Mm_‘:;" - T
- ;I [ AT 3 ARG T Y T W E s Bhon i

L . =9 b, “‘g
anterioridad. En este caso, a modo de ejemplo, |* = " ¥
. - [ . "5‘_;;-;
O H H - g Whoow gt T et T - ("' ® - = s
se ha tomado el Grupo N°1 constituido por tres TR N ___E & o a

tipos de fuentes: fuentes de financiamiento de

origen provincial, nacional y el uso de crédito & T i (e e e T

neto.

ﬂ&hrﬂ-h@-mﬂﬂvﬂam  frvde,

SIS O R = (s S—— YR S -
P—— ———————=— 3° Nivel: Cada tipo de fuente esta
WFW—“‘—* ) . .
# ﬂﬁm ] Lo
o PG conformado a su vez por distintas clases
3 l:s uu‘nl::::x‘ w Y ¥
L. F e g e de Recursos, que se encuentran descriptas
_ _ w ® a: L
| = - .-« « % en la presente pantalla. En este caso
. . oFooncmm™| .- ®l W F oL
T & m s BEow existen 2 clases: Corrientes y de Capital.
= & - - - ooy ow ¥
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4°¢ Nivel: para cada clase de Recurso el

Sistema permite una descripcion aun mas

detallada, dando a conocer cuales son los

Conceptos que lo conforman, ltegando de

esta manera hasta al mismo grado de

detalle del Presupuesto Anual Provincial.

el T
] T AT T R e i, | Bk i v emmins B9l

=

Llegados a este nivel de descripcidon nos seria muy facil afadir a esta misma pantalla una
serie de datos gue nos permitan incorporar los importes y el nimero de cuenta a la que

ingresa el recurso.

Lo que actualmente se realiza manualmente y sin relacidon automatica con el sistema
presupuestario se volcaria en la pantalla descripta, obteniendo como salida del sistema un
informe similar al que se realiza actualmente pero de manera mas sistematizada y siempre

partiendo del sistema presupuestario.

Esta idea se basa en el reaprovechamiento de las habilidades de los recursos humanos del
area de registracion de recursos, ya que actualmente el procedimiento es en forma manual,
(planillas de Excel), desarrollando grandes capacidades y conocimientos de cada rubro de
recursos previsto en el presupuesto anual a los fines del control de la informacion. La tarea
cotidiana no se veria modificada sustancialmente, por lo cual no se requeriria de un gran

periodo de concientizacion y capacitacion adicional para manejar este sistema informatizado.
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En este sentido, visualmente la pantalla que se desplegaria seria la siguiente:

3 mlm”znm Ao '
ERULIE [ RS0 - o ol e T T
CORF(!HENTES- ) 3 I E v Lo "
[ JNGBE.:OSTF\IDUTA[;{IOS R S - —,_

ey 0= 1L0GE
nda rumpnnndm Dannnuilibie Fiecol Ley ne 4. 130

|mm![m@ ﬂg}ﬂsnsvsmmmmn, Jkajpmm Mioron... |[_'_:5'r£|u\ CONTA.. Jugtﬁ_a;ta MRETX|

Juntamente con personal de informatica (Secretaria de Tecnologia de la Informacién) se
disefara la salida que debera producir este sistema que, como se mencionara, no difiere del
producto gue se obtiene actualmente, pero nos permitira relacionar las cargas realizadas, de
tal manera que cada vez que se pretenda alguna informacion determinada, se relacionan los

datos de origen y se llega al resultado buscado informatizando de esta manera el sector

recursos.

A continuacion se muestra un ejemplo del informe que es realizado diariamente, con la
intencién de visualizar el contenido y las mlltiples variables de relacién que permitan

obtener estadisticas y comparaciones con afos y/o meses anteriores, realizar proyecciones,

etc.:
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Informe Final.-

Metodologia para el Registro de Recursos.-

a) El sistema se inicia alimentando la Base de Datos con la informacién contenida en el
Presupuesto de la Provincia aprobado por la Legislatura Provincial, correspondiente al
Capitulo de Recursos.

El Presupuesto Aprobado es una Ley de la Provincia y como tal debe ejecutarse, puede al
mismo tiempo sufrir modificaciones, tales como: ampliaciones o transferencias, producto de

la operaciones econdomicas del Estado.

b) Los procedimientos a utilizar para el registro de recursos seran automatico y/o manual
dependiendo del mecanismo de informacion utilizado para cada caso.

El procedimiento automatico procesard la informacién de créditos, contenida en los extractos
bancarios de las cuentas recaudadores de la TGP, registrando el ingreso en el Libro Banco
correspondiente, la ejecucion presupuestaria y los asientos de la contabilidad general en
forma simultanea.

El procedimiento de registro de recursos manual permitird la carga de la informacion
mediante un operador. Tal es el caso de los depdsitos o transferencias ordenadas
directamente desde la Tesoreria General, donde el proceso automatico comenzara recién al
momento de emitir la Boleta de Depdsito o Nota de Transferencia. A los fines de no duplicar
el registro al recibir mediante medios magnéticos la informacion contenida en ios extractos
bancarios, este tipo de depdsitos tendra una codificacion especial otorgada por el Banco,
para su correcta identificacién. Cabe aclarar que en un principio se utilizara el sistema en
forma manual para carga la totalidad de los recursos; el operador tomara la informacion de

los extractos bancarios, de la documentacion de los recursos coparticipados enviados por la
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Nacion y de los informes de los organismos recaudadores provinciales, seleccionaran el rubro
del recursos del que se trate, registraran el importe y la cuenta corriente en la que ingresa.
Los entes recaudadores enviaran informacidn diaria/semanal/mensual, con el objetivo de

comparar, confirmar y/o discriminar el registro automatico.

c) Cada usuario tendra una clave de acceso que solamente le permitira realizar las tareas
que tiene asignadas en el procedimiento de elaboracion de la conciliacion bancaria o el
registro de recursos. Cuando se trate de usuarios no pertenecientes a la Tesoreria General,

solo tendran acceso a una clave de consulta.

d) El Sistema registrara a través de las claves de acceso, la intervencion de los usuarios en
los procedimientos, el tiempo que tarda cada paso y el total del proceso, los errores que se
cometen y corrigen y las modificaciones que se practiquen a los registros originales. Existira

en el menu del Sistema una opcion para observar o imprimir este tipo de informacion.

Actualmente existen distintos tipos de recursos, cada uno de ellos es recaudado en una
cuenta corriente bancaria especialmente habilitada para cada recursos. La diversidad de los

mismos ha provocado la necesidad de clasificarlas de la siguiente manera.

~Programa de Planificacion Estratégica
para la Reinvencion del Estado-

ESTRATEGIA OPERATIVA IV: (2 Transparencia de los Fondos
Publicos en ef Marco de la Tecnologia de fa Informacion.
-SAN LUIS-

-157-



Informe Final.-

a) Cuentas Recaudadoras

Estas cuentas se debitaran con los depdsitos que efectlen los contribuyentes por el pago de

tributos provinciales, de tasas o contribuciones no tributarias, recupero de préstamos

otorgados y depdsitos que efectlie el Banco Nacién en concepto de Coparticipacion Federal y

otros impuestos nacionales.

A su vez esta clase de cuentas se divide en subclases, debido a que existen varias formas de

efectuar la distribucion de estos recursos:

Cuentas Recaudadoras Puras: se debitaran por todo concepto que no posea una
afectacion especifica y no sean los mencionados en el punto siguiente. No se
acreditaran por ningOn concepto, sino que sus saldos formaran parte de las rentas
generales del Tesoro Provincial que a través del Fondo Compensador permite realizar
pagos desde la cuenta pagadora general que se describe mas adelante.

Cuentas Recaudadoras con Afectacion Especifica: Estas cuentas se debitaran
con las transferencias provenientes de la Nacidn para programas especificos, con los
depdsitos por la venta de bienes y servicios que efectlen los Organismos
Recaudadores, con el cobro de ingresos determinados en Disposiciones Legales que
tienen un destino especifico o con lo que recauden aquellas reparticiones que segun
normas vigentes posean sus fondos afectados a la ejecucion de sus presupuestos de
gastos. Se acreditardn por los pagos de obra pulblica, consumo, servicios no
personales, tarifados y vidticos que se deban efectuar a través de transferencias

emitidas por la TGP.
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Comparacion de Sistemas de Registracion de Recursos.-
% Provincia de Rio Negro.-

En el desarrollo de este trabajo nos decidimos investigar las distintas metodologias
empleadas por otras provincias en la registracion de los Recursos, con el objetivo que nos
fuera de utilidad en el disefio de nuestra tarea. Es por eso que nos decidimos por la
provincia de Rio Negro, por ser ésta la que reunia caracteristicas similares a nuestra
provincia, como su estructura administrativa y la herramienta utilizada en el desarrolio del
sistema. Esta provincia ha venido presentando una serie de cambios en materia de

Sistematizacion de Procesos desde 1996 hasta la fecha.

Primeramente pudimos observar que el funcionamiento de la Tesoreria General de Rio
Negro, esta dividido en cuatro departamentos bien definidos y con funciones especificas:

» Mesa de Entradas

e Gastos Generales

e Sueldos

¢ Contable

En este ultimo Departamento, fue en el que especificamente nos enfocamos, ya que una de
sus funciones es la de registrar los Ingresos y Débitos, ya sea a través de su confirmacion en

el Extracto Bancario o a través de los comprobantes correspondientes.

Este Departamento fue el primero que Rio Negro decidio sistematizar, por ser el mas critico,

puesto que este debia procesar la informacién que producian los otros departamentos y
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también la informacién del Banco. Y ademas, este era la “ventana” hacia los demas
organismos de control que recibian informacién de la Tesoreria, como por ejemplo

Subsecretaria de Hacienda, Tribunal de Cuentas, etc.

El esquema que se muestra a continuacion, describe cual es la metodologia empleada por
esta provincia en cuanto a la registracién de recursos.

Reqistro de Recursos

Analisis y Control

FAX-Nacién
Dpto. Contable
Extractos Banco Tesoreria General —p Registro de
Informacion —>
Boletas de Deposito
Comprobantes de Recursos ) »
l_ Presupuestarios ' Verificacion/
Subsistema de Movimientos de Ingresos y Egresos Confirmacion
Recursos (SAFIC) | (MIE) Extrapresupuestarios
I Procesada por
Transacciones de Tesoreria (Pase de SAFYC
Fondos}
Conciliacion Bancaria
Libro de Banco .
INFORMACION
Modulo de >
Tesoreria
Estado de Ctas. Bco. PROCESADA
| Detalle de Mov. de Ingresos

Existen tres tipos de movimientos que afectan los saldos de las Cuentas Bancarias, Ingresos,

Egresos, Débitos. E! Dto. Contable solo realiza la carga de los movimientos de Ingresos de
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las Cuentas Bancarias en virtud de los extractos bancarios y los respectivos comprobantes,
como asi también de los movimientos de debito, que son los que realiza el banco por

distintos conceptos, son Egresos sin cheques.

Pero los movimientos de egresos propiamente dichos, son cargados por el departamento

Pagadores.

La siguiente pantalla nos describe como se realiza la carga de los distintos movimientos

descriptos con anterioridad,

.1 Datos por dclecto
*_ rnchc: I‘ISI‘IMS
'

| _thabrter | Borrer

btz iin e nen g

LD IDUES
ARNNCRACIDIES ML PERIOHN

RN (B GONMERNS, TRARAID ¥ i
I ron

lllwﬂ.kA- M by Doncapter on of1e Mivel

Nevels: B g Ehsdiny Cumormpliop # w708 than)

Monte
Salehy Antesg iy o fyrasax Salhda Actaad

4AETI0S 1 AIBA6029 1 IBRB2FTY 107,302 94 Movhniento 1 da 74

- e £ I HAIH Saldan linrﬁ;'e Commn

b e LTI T AN EI S o e nle Arvee 4 7
e S o e S AR AR e Rt AT

Como se observa en la parte superior de la pantalla figuran los datos mas representativos, a
que CUENTA pertenece el movimiento, de que TIPO DE MOVIMIENTO se trata y la FECHA de

imputacion.
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Mas a la izquierda y en la parte centra! se observan los datos referentes al plan de Cuentas
Presupuestarias, esto permite clasificar los movimientos de acuerdo a los codigos va

establecidos de antemano por la contaduria.

En la parte inferior podemos observar informacion del resumen de la cuenta especificada en
el movimiento. Esto permite que el operador conozca los efectos que sus acciones causan
sobre los saldos de las cuentas, por encontrarse visibie el Saldo Anterior de la cuenta, el
respectivo movimiento registrado ya sean Recursos y Egresos, y el Saldo Actualizado
después de realizada dicha imputacion.

Si seleccionamos el botdn istadg nos encontraremos con la siguiente pantalla:

EE SIS W )

-3 Listad,

1 3kt LIS,

f§ 30000:3 RENTAS GEHIRALES

' Egrosox Miduales &itin, Central
Egresos Mutuales x O1g. Adm. Cerrdrat
Fgresaa Organiznton Mderpicon

Eqf enos por Concepto y Orgsnisme
Eyyrenas pot Ofganizeng ¥ Concepta

Maviiiieito de Fundos
Cuenta:
Peuarln
fnice) 2 armntdy

Donde se puede consultar e imprimir listados de los distintos movimientos cargados
anteriormente, como el de Ingresos. Habiendo seleccionado previamente el parametro de

tiempo y la cuenta de la que necesitamos conocer el movimiento.
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Respecto a la implementacion de la Cuenta Unica esta aun en proceso, en una primera etapa
se han eliminado las chequeras correspondientes a las Cuentas Corrientes Bancarias

Pagadoras, de tal manera que solo se emiten cheques de la Cuenta Unica.

Al igual que en nuestra provincia, el desarrollo de {as cuentas escriturales aun se encuentra
en una no completada, que es la de cerrar las cuentas bancarias “afectadas” de los

organismos autofinanciados y convertirlas en Cuentas Escriturales de la Tesoreria General.

% Nacion.-

Por otra parte, se ha realizado el analisis del Modulo de Ingresos desarrollado en la Tesoreria
de la Nacién, siendo este el que permite identificar y registrar en el sistema todos los
recursos de distinto origen que ingresan a la C.U.T (Cuenta Unica del Tesoro). Hacia ella se
dirigen todos los recursos recaudados de las distintas categorias presupuestarias expresadas
en el Presupuesto de la Administracion Nacional, las que representan a las diversas fuentes
de financiamiento del mismo. Existen distintas cwentas recaudadoras bancarias, una por
cada organismo integrante de la CUT, y por cada tipo de recurso propio o afectado que
financie su presupuesto, radicadas en la casa matriz del B.N.A.. El B.N.A., actia como
agente de distribucion de los recursos coparticipables entre la Nacidn y las Provincias, y de
los recursos con asignacion especiﬁca que afectan a la masa de impuestos recaudados.

Al final del dia el Banco transfiere a la CUT el saldo de las cuentas recaudadoras y
corresponde a lo recaudado en ese dia. El banco suministra diariamente a la Tesoreria la
informacion de las citadas transferencias mediante el envid de los extractos y de un soporte

magnético.
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Durante el proceso de Conciliacién Bancaria automatica de la Tesoreria General de la Nacién,
se realiza la lectura de los extractos antes mencionados, de tal forma que una vez apareados
los débitos de cada cuenta recaudadora con cada crédito en la CUT, se efectia la
registracion de los Ingresos (créditos) a la cuenta escritural del organismo a quien
corresponde el recurso. De esto se puede deducir, que de cada cuenta recaudadora
perteneciente a cada organismo, existe una cuenta escritural que almacena los registros
correspondientes a sus ingresos. Existe una excepcion respecto a este tema, que es el caso
de los recursos referidos al Tesoro Nacional, que en su caso son varias las cuentas

recaudadoras (una por cada impuesto) que sustenta a una sola cuenta escritural.

Ademas el mismo proceso automatico realiza simultaneamente el registro presupuestario del
recurso, a partir de la identificacion existente entre el rubro presupuestario especifico del
mismo con la respectiva cuenta recaudadora por la cual ingresa. También se realiza a partir
de las tablas de conversion entre los clasificadores presupuestarios de recursos y el plan de
cuentas, el asiento de partida doble de la Contabilidad General, produciendo el respectivo

impacto patrimonial. Sintéticamente, e! procedimiento interno seria:
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En referencia a las cuentas escriturales, estas son subcuentas de la CUT, y se actualizan
cada ves que se registran las transacciones financieras (recaudacion y pago) de los SAF en el
sistema, incluida la propia Tesoreria General de la Nacion. La sumatoria de todas las cuentas

escriturales conformaran el saldo financiero total de la CUT.

A diferencia de la Nacion, en nuestra provincia encontraremos tres tipos de cuentas
corrientes bancarias abiertas en el Banco Nacidon (donde ingresan los recursos provenientes
de programas nacionales transferidos desde la Nacion) y en el Banco BANEX, a los efectos
de recaudar los recursos:

+ Cuentas de Rentas Generales

¢ Cuentas de Afectacidn Especifica

¢+ Cuentas Especiales
Unicamente a la finalizacién del Ejercicio Financiero se transfieren los saldos de estas
cuentas a la cuenta general, que es la "Cuenta General de Pagos”, cerrando un ciclo en la
conformacion del Fondo Unificado, el que hace las veces de una Cuenta Unica. Con
respecto a las cuentas escriturales, nuestra provincia se encuentra en una etapa de

desarrollo.

Otra diferencia, limitante para la provincia, es el grado de desarrollo tecnoldgico de los
Bancos locales. Como asi también que la Nacion opera directamente con las oficinas

centrales de la AFIP, BCRA, BNA. Como se puede observar graficamente.

-“Programa de Planificacion Estratégica

para la Reinvencion del Estado-

ESTRATEGIA OPERATIVA 1IV: [a Transparencia de Jos Fondas
Publicos en ef Marco de 13 Tecnologia de ia Informacion.
-SAN LUIS-

-165-



Informe Final.-
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Marco Juridico del Sistema de Registracion de Recursos.-

® Nacional.-

El desarrollo e implementacion de un sistema de registracion de recursos publicos encuentra
su soporte juridico, a nivel nacional, en la Ley de Administracion Financiera y de los
Sistemas de Control del Sector Piblico Nacional, N°24.156, en los siguientes articulos:
"Articulo 5% La administracion financiera estara integrada por: el Sist. Presupuestario, el
Sistema de Crédito Publico, el Sistema de Tesoreria y el Sistema de Contabilidad.
Cada uno de estos sistemas estara a cargo de un 6rgano rector que dependerd directamente
del drgano que ejerza la coordinacién de todos ellos.”
"Articulo 729: E! sistema de tesoreria estd compuesto por el conjunto de drgangs, normas y

procedimientos que interviene en la recaudacion de los ingresos vy en los pagos que configuran
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el flujo de fondos del sector publico nacional, asi como en la custodia de las disponibilidades
que se generen.”

"Articulo 739°: La Tesoreria General de la Nacion serd el drgano rector del sistema de tesoreria
y, como tal coordinard el funcionamiento de todas las unidades o servicios de tesoreria que
operen en el sector publico nacional, dictando las normas y procedimientos conducentes a ello.”
"Articulo 749: La Tesoreria General tendra competencia para:

¢) Centralizar la recaudacion de los recursos de la administracion central y distribuirlos en las
tesorerfas jurisdiccionales...

e) Administrar el sistema de caja unica o de fondo unificado de la administracion nacional que
establece el art. 80 de esta ley.

i} Coordinar con el Banco Central de la Republica Argentina la administracién de la liquidez del
sector publice nacional en cada coyuntura econdmica, fijando politicas sobre el mantenimiento y
utilizacion de los saldos de caja.”

"Articulo 859: El sistema de contabilidad gubernamental estd integrado por el conjunto de
principios, érganos, normas y procedimientos técnicos utilizados para recopilar, valuar, procesar
y exponer los hechos econdmicos que afecten o puedan llegar a afectar el patrimonio de las
entidades publicas.”

“Articulo 869; Sera objeto del sistema de contabilidad gubernamental:

a) Registrar sistematicamente todas las transacciones que produzcan y afecten la situacion

economico-financiera de las jurisdicciones y entidades.

b) Procesar y producir informacién financiera para la adopcion de decisiones por parte de los

responsables de la gestion financiera publica vy para los terceros interesados en la misma.
d) Presentar la informacion contable....
"Articulo 879: El sistema de contabilidad gubernamental tendra las siguientes caracteristicas:

a) Sera comun, Unico, uniforme y aplicable a todos los organismos del sector publico nacional.
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b) Permitird integrar las informaciones presupuestarias, del tesoro y patrimoniales de cada
entidad entre si, y a su vez con las cuentas nacionales.
c) Expondrd la ejecucion presupuestaria, los movimientos y situacidn del Tesoro y las

variaciones, composicion y situacion del patrimonio de las entidades publicas.”

% Provincial.-
En el orden provincial, el este sistema se enmarca dentro de la nueva Ley de Contabilidad,
Administracién y Control Publico (N® 5172) sancionada el 16 de Diciembre de 1999, y
Decreto reglamentario N© 819-00 que fue dictado el 23 de Marzo del 2000. Los articulos que
dan un marco juridico a la necesidad de centralizar y registrar la recaudacién de los recursos

publicos son basicamente los siguientes:
“Articulo 659”: ORGANO RECTOR. La Tesoreria General de la Provincia serd el érgano rector
del sistema de tesoreria, y como tal coordinara el funcionamiento de las unidades ¢ servicios de
tesoreria que operen el sector plblico provincial, dictando las normas y procedimientos
conducentes a ello. Sin perjuicio del funcionamiento de las tesorerias de los Poderes Legislativo,
Judicial y en el Tribunal de Cuentas, que mantendran una relacidn técnica directa con aquella.
Reglamentacion:
La Direccion Provincial de Tesoreria General y Crédito Publico centralizard la recaudacion de los
recursos publicos y los pagos con las excepciones que establezca la fey.
Los Servicios de Tesoreria serdn habilitados a criterio del Poder Ejecutivo. -

“Articulo 66°”: COMPETENCIA: La Tesoreria General tendrd competencia para:

a) Participar en la formulacion de la politica financiera que para el sector publico
provincial elabore el érgano coordinador de los sistemas de administracion financiera.-

b) Elaborar, conjuntamente con la Direccion de Presupuesto, la programacion de la
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ejecucion del presupuesto de la Administracién Provincial y praogramar el flujo de fondos de la
Administracion Central.-

C) Centralizar la informacion y la recaudacion de los recursos del sector publico provincial
para hacer frente a las obligaciones financiera del mismo.-

d) No efectuar pagos cuya respectiva documentacion no haya sido previamente
intervenida por la Contaduria General.-

e) Administrar el sistema de saldo consolidado que establece el Articulo 68° de esta Ley.-
f) Emitir Letras de Tesoreria.-

g) Ejercer la supervision técnica de las unidades o servicios de tesoreria que operen el
sector publico provincial.-

h) Coordinar con la institucién bancaria que opere como agente financiero de la
Provincia, la administracion de la liguidez del sector publico provincial, fijando politicas sobre
mantenimiento y utilizaciéon de los saldo de caja.-

i) Realizar las inversiones temporales de fondos del todo el sector pablico provincial, previa
autorizacion del Poder Ejecutivo.-

j)Custodiar los titulos y valores de propiedad de la administracion central, organismos
descentralizados y terceros, qQue se pongan a su cargo.-

k} Asesorar al Poder Ejecutivo en materta de su competencia.-

1) Colaborar con la Contaduria General a difundir los hechos financieros y econdmicos del sector
pUblico provincial.-

m) Todas las demés funciones que en el marco de esta ley le adjudique la
reglamentacion.-

Reglamentacion.

Dentro de las competencias determinadas por los incisos: c); £); g); vy J) 12 Direccion Provincial

de Tesoreria General y Crédito Publico:
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a) Ejercerd la facultad de centralizacion, lo que implica.
1) Requerir a cada uno de los organismos del sector publico provincial que tengan a su
cargo la percepcion de recursos, la documentacion respaldatoria pertinente y fos informes
que estime conveniente.
2) Que todos los organismos del sector ptblico provincial que tengan a su cargo 13
percepcion de recursos, deberdn efectuar su ingreso directamente en las cuentas
corrientes bancarias de fa Direccion Provincial de Tesoreria General y Crédite Publico, lo
cual no los exime de la responsabilidad que les compete como ente recaudador en los
terminos def articulo 55 del presente.
Los importes correspondientes a recursos con afectacion especifica de un determinado
organismo, asi como también los recursos propios de los organismos descentralizados y
salvo impedimento legal, deberdn depositarse a la orden del mismo, en una cuenta
corriente de fa Direccion Provincial de Tesoreria General y Crédito Publico el mismo dia de
sU recepcion o dentro del primer dia habil posterior.
3} Que todas las obligaciones asumidas por los orgamnismos del sector publico provincial
gue deriven en un pago o erogacion seran canceladas a través de la Direccion Provincial
de Tesoreria General. y Crédito Publico. No podradn existir cuentas corrientes bancarias a
nombre de otros responsables gue no sea 1a Direccion Provincial de Tesoreria General y
Crédito  Pubfico, salfvo las excepciones establecidas en la ley y en fa presente
reglamentacion.
b) Atender los desequilibrios transitorios de caja a través de /3 emision de Letras del Tesoro,
cuyoe vencimiento de rescate se opere dentro del ejercicio financiero de su emision, previa
autorizacion del Poder Ejecutivo. La Subsecretaria de Estado de Hacienda dictard las normas
complementarias correspondientes.

¢) Los registros contables de las inversiones temporales de fondos se efectuardn en cuentas que
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reflejen ef movimiento de fondos y no deberan reflejarse en la ejecucion del calculo de recursos
y del presupuesto de gastos respectivamente. £l Poder Ejecutivo podrd facultar a 12
Subsecretaria de Estado de Hacienda a realizar 1as inversiones temporales de fondos que a los
efectos la Direccion Provincial de Tesoreria General y Crédito Publico proponga.

d) Verificar que las unidades o servicios de Tesoreria apliquen los procedimientos y normas
referidos a los mecanismos de informacion establecidos y los que se dicten en ef futuro.

e) La custodia de titulos y valores a que se refiere fa Ley implicara para /la Direccion Provincial
de Tesorera General y Crédito Publico Iz obligacion de cumplic las disposiciones legales v

principios que rigen en la materia.-

A sus vez, en el marco de la reestructuracion del Estado debemos citar los Decretos N° 300-
MHyOP-2001, 1071-ME-2001 y 1273-ME-2001 que dividen las responsabilidades en el ambito
de la Tesoreria General de ia Provincia en dos programas claramente diferenciables:

X Jefatura del Programa de Pago.-

® Jefatura del Programa Bancos y Control de Recursos.-
Los siguientes articulos crean y dividen las tareas correspondientes a cada una de las
jefaturas:

“Decreto N°300 HyOP-2001 (Articulo 1°):” Aprobar para el Ministerio de Hacienda y Obras
la siguiente estructura organizativa:

2.MINISTERIO DE HACIENDA Y OBRAS PUBLICAS

2.0.0.1 Direccidn Provincial de Contaduria General de la Provincial.

2.0.0.2 Direccion Provincial de Ingresos Publicos.

2.0.0.3 Jefatura de Programa Pagos.

2.0.0.4 Jefatura de Programa Bancos y Control de Recursos.
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2.0.0.5 Jefatura de Proyecto Presupuesto 2001,

2.0.0.6 Jefatura de Programa Control de Ejecucion Presupuestaria y Programacion Financiera.
2.0.0.7 Jefatura de Proyecto Descentralizacion Presupuestaria.

2.0.0.8 Comité Interdisciplinario Grandes QObras Hidricas.

2.0.0.9 Jefatura de Programa Infraestructura Hidrica.

2.0.0.10 Iefatura de Proyecto Legislacion, Sistematizacion y Cobro de Agua.

2.0.0.11 Jefatura de Proyecto Aguas Subterraneas y Sistematizacion en la Administracion del
Recurso Hidrico.

2.0.0.12 Jefatura de Programa Mantenimiento de Acueductos y Canales.

2.0.0.13 Jefatura de Programa Licitaciones-Arguitectura.

2.0.0.14 Jefatura de Programa Ejecucidn de Obras-Arquitectura.

2.0.0.15 Jefatura de Programa Mantenimiento Preventivo y Correctivo-Arguitectura.

2.0.0.16 Jefatura de Proyecto Sistematizacion de la Obra Publica.

ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

Direccién Provincial de Vialidad.

Comisién Reguladora de Energia Eléctrica.

Ente de Control de Rutas Provinciales.

“Decreto N°1071-ME-2001 {Articulo 39)": Seran funciones de los organismos creados en
el Art.29, las siguientes:

...Jefe Programa Pagos: Realizar los pagos del Estado y promover la bancarizacion.

Jefe Programa Bancos y Control de Recursos: Realizar lo establecido en el Art. 66° (excepto
inciso d) de la Ley NO5172 y su decreto reglamentario....

“Decreto N°1273-ME-2001 (Articulo_1°}”: Aprobar para el Ministerio de Economia la
siguiente estructura organizativa:

MINISTERIO DE ECONOMIA
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Coordinacion Fiscal:

v

v

Direccién Provincial de Contaduria General

Direccidn Provincial de Ingresos Pablicos

Jefatura de Programa de Pagos a Proveedores y Municipios

Jefatura de Programa de Bancos y Control de Recursos

Jefatura de Proyectn de Presupuesto 2002
Jefatura de Programa de Control de

Financiera

Ejecucion Presupuestaria y Programacion

Jefatura de Proyecto de Descentralizacién Presupuestaria....
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i~

DISENO PAGINA WEB 'E

A)-DISENO DE LA PAGINA WEB.-

En esta tarea nos abocamos a disenar y definir la estructura de una pagina web con el
propésito fundamental no solo de transparentar la gestion en el manejo de los fondos
publicos sino como un medio de comunicacion y difusion con el cliente externo de las

oficinas de recaudacién y pago.

Este pagina es solo una propuesta inicial cuyo disefio ya fue aceptado por los diferentes
Jefes de Programa restando aun evaluar el contenido de la misma por parte de una
autoridad superior (Ministerio de Economia), por lo que toda la informacion cargada en la

misma, si bien es veraz y producida por las oficinas es meramente ejemplificativa.
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Mapa del sitio

Este sitio web fue creado con Microsoft FrontPage 2000 ® en combinacién con Word y

PowerPoint. La estructura del sitio es la siguiente:
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Descripcion de la Pagina Principal

La pagina Principal denominada Tesoreria cuyo archivo es index.htm, es la primera que
se le muestra al internauta en el lateral derecho del expiorador web.

En su contenido cuenta con vinculos a las paginas del nivel secundario mediante los enlaces:

E Autoridades
E"] Informacion 1itil
131 Consultas.
Estos enlaces estan creados mediante botones activables de color de fondo celeste y efecto

denominado efiminacion efecto biselado, que les da una sensacion de volumen cuando se

posiciona el puntero del mouse sobre el mismo.

. FAUTORIDADES] INFORMACION UTILY [ CONSULTAS:

L r)
'

Botones Activables
La pagina Programas.htm que se ubica en la parte inferior — izquierda menciona a los
Programas que componen a la Tesoreria. Esta pagina no tiene ningin tipo de efecto ni

vinculos, simplemente se muestra a nivel informativo.
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PROGRAMA PAGOS
PROGRANMA BANCOS Y CONTROL DE RECURSOS
PROGRAMA DE DESCENTRALIZACION PRESUPUESTARIA

En el la parte izquierda del explorador web se visualiza una tercer pagina con el nombre

Contenidos cuyo archivo es contenido.htm.

Esta pagina tiene vinculos a todas las paginas de sitio web, estd armada en una sola

columna y separada por las tres principales categorias del sitio (Autoridades, Informacion Util

y Consultas) mostrando todos los enlaces a los que se pueden acceder,

Cada hipervinculo ubicado en la columna esta armado por medio de botones activables color

azul oscuro y llevan un efecto de brillo con sus respectivos enlaces a otras paginas del sitio.

Etiquetas

}vﬁummmmzs

Frograma Pagos

Bancos y Control d= Recursos

Descardralizacién Presupuestaria

> INFORMACION

Cronograma de Pagos

Legistacidn
Recursos Provinciales

Recurscs Macionales

Nowedades

Teléfonos diles

\%._%UNSULTAS

Expadientez

Prograras Sociales

Botones Activables
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Las tres paginas estan contenidas en una sola que hace la funcidon de pagina principal, cuyo
archivo es marcos.htm. Esta ultima esta dividida en secciones, donde cada seccion es una
pagina web distinta.
Las divisiones son:

1 La pagina contenidos tiene los enlaces a las paginas de sitio

2 En la pagina tesoreria se visualizan los enlaces de los botones activables

ubicados en la pagina contenidos.

3 La pagina programas se mantiene sin cambios en un estado estatico

I.a pagina principal esta dividida en tres secciones

AUTORIDADES

Pragraraz Fagas

Bzncos y Corirol dx Recurios

Qescantralizacidn Prasupusstsriz

8 %{& , .
%" INFORMA€IGN

Cranograma de Pagos
Legi si3id

' Recursos Pravinciales

Recursos Hacionites

Houedades

Teléfonos diles

r
CONSULTAS

"

Expadiertes | ‘.t T
Programas Socistes ) y : - -
Contacta . I i S - " S
i - e i
PROGRAMA PAGOS T
PROGRAMA BANCOS Y CONTROL DE RECURSQOS "L

- | = . PROGRAMA DE DESCENTRALIZACION PRESUPUESTARIA ca X

.

“Programa de Planificacion Estratégica

para la Reinvencion del Estado-

ESTRATEGIA OPERATIVA 1IV: La Transparencia de los Fondos
Piiblicos en el Marco de la Tecnologia de fa Informacion.
-SAN LUIS-

-178-




Informe Final.-

Para poder realizar una pagina que tuviera como contenido a las otras tres mencionadas

anteriormente se procedio de la siguiente forma:

a) Se cred una pagina con marcos con tres divisiones,

. " Nueva pégér}:a

E Establecer paaina inicial =~

| yim= ~ T w— "
%_ Nueva pagina 3

571k L -
Q@ BiF -

b) Se establecidé como “Nueva pagina” a la pagina contenidos.htm ﬂ
¢) Como “pagina inicial” se agrego index.htm 2
d} En la division @se agrego a programas. fitm

e) Y por ultimo se diagramé que todos los vinculos de contenidos.htm se mostraran

dentro de la divisidn g donde esta index.htm.
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Descripcion de los vinculos.-
Informacion:

Los enlaces secundarios son:

""" il Brinda informacion sobre las fechas de
Cronograma de Pagos pagos de todos los programas, como asi
también sueldos y obra publica.
Muestra las leyes, decretos y resoluciones
importantes

Brinda informacion sobre los recursos
tributarios y no-tributarios de la provincia

Proporciona informacion sobre los recursos
nacionales de la provincia

A — —— — . . B . -
Presenta noticias, avisos y publicaciones
Movedades -
. referente a la Casa de Gobierno
[ ) . Muestra los teléfonos de todas las
Teléfonoz diles i P
reparticiones de la Tesoreria.

Desarrollo

WEB CRONOGRAMA DE PAGOS
Muestra ordenado por Programas las fechas de pagos de todas las personas de la

administracion publica, como asi también de todos los beneficiarios de los programas

sociales.

w‘
Cronograma de Pagos —®  Enlace a la pagina crono_de_pagos.htm

“Programa de Planificacidn
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WEB LEGISLACION
Presenta con un efecto al cargar la pagina de HTML dinamico del tipo Onda.

Proporciona acceso a los Decreto, Resoluciones y/o formularios importantes publicados.

™
LEGISLACION

.

DECLARACION JURADA " Enlaces

DECRETO DE BANCARIZACION

RESOLUCION DE INGRESOS BRUTOS ./

Cuando se carga el vinculo seleccionado se accede a la lectura dentro de la pagina principal
de la informacion, existiendo ademas la posibilidad de acceder al archivo en formato de

Microsoft Word pudiendo almacenarlo en su disco rigido local.

ram——
B Archivo en Word > Archivo en
: formato de
I T, =~.-¢_." Word

Declaracion Jurada “Sistema de Pago por Transferencia
Bancaria”

= =

ks

e, Vista de la
g 0 SAN LUIS, DE DE 2001 - Logna C?gn
i

'3. IE’. Sra. Jurada

Jefa del programa de Fagos

| de la Tesoreria Gereral

Me dirijo a Ud. can el objeto de elevar en formulario seguido, los datos
necesarios para efectuar las transferencias bancarias.

 p———
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WEB RECURSOS PROVINCIALES
Cuando ingresamos al vinculo Recursos Provinciales aparecen enlaces a dos paginas

( Tributarios y No-Tributarios) con efecto HTML Dinamico en Onda.

RECURSOS PROVINCIALES

TRIBUTARIOS

NO TRIBUTARIOS

Las paginas que muestran los vinculos antes mencionados se muestran en forma de planilla

de calculo con acceso a todos los meses

YT

T

- I -
j«< > » | enero | febrero | merzo | sbr

e w TR

Recursos Tributarios - Recursos No Tributarios

Las planillas correspondiente a los Recursos Tributarios permitirian visualizar lo recaudado,
dias por dia, y porqué concepto (tributo, impuesto o recurso) de manera clara y entendible.
Esta informacidén es generada diariamente por el Programa Banco y Contro! de Recursos,
pero seria cargada mensualmente una vez que se hayan realizado los ajustes

correspondientes.

-Programa de Planificacion Estratégica
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WEB RECURSOS NACIONALES

Este vinculo tiene un enlace directo a una planilla de Excel en formato HTML. La planilla de
Excel al igual que la de recursos provinciales tiene acceso a todas las paginas de la planilla

de calculo.

WEB NOVEDADES

Este acceso tiene como principal objetivo informar sobre todos los cambios que afecten o

tengan relacion directa con a las areas de la Tesoreria General de la Provincia.

k% Cambios de horarios en la atencion publica.
i3} Seminarios.

(3 cursos.

15} Nuevos procedimientos.

13} Anuncios de interés.

I3 Comunicados de Prensa.

WEB TELEFONOS UTILES

Proporciona acceso a todos los teléfonos de los tres Programas como asi también de los

sectores correspondientes de toda Tesoreria.

-Programa de Planificacion Estratégica
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. ‘ '
- ELEFONOS UTILES

reé'ORERIA \
MESA DE ENTRADAS S 451234 o T

- e A e s s b | e = 41t o - e o =

~J—f 'PROGRAMA PAGOS

4 JEFA DE PROGRAMA %512??
%Q; §UELDOS Y SUBSIDIOS - § 451 282 )
= PAEEET_'A_S_Y_BECAS e E'.‘.‘E‘EE" e
e Vista del
“& PRDGRAMA BANCOS Y CONTROL DE RECURSOS enlace a
— — DT —_— L e L T T = o= - tE:léfOnOS
s PAGO A PROVEEDORES Gtiles
" JEFADE PROGRAMA —"'Ee4513“£z - -
?'.r ?' """" e 4 — s - g O —_— —_— —_— . e _ - 7T =
i mIRANSFERENClA BANCARIA }{451273
& _—.} —— — —— . el e ————
! PAGO CON CHEQUES_ _ - J 4512?9 ~ .
ﬂJi PROGRAMA DE DESCENTRALIZACION PRESUPUESTARIA
T JEFA PROGRAMA B _]451235
= "VIATICOS |as1287
M«m. - o et e T . - . s e ——— _‘__/
CONSULTAS
Esta pagina tiene enlaces a las siguientes paginas secundarias:
4 Permite a todas las personas con acceso a Internet consultar
| oo |
L w2 expedientes que estén en trémite en Casa de Gobierno para saber

en que estado se encuentran los mismos

Programas Sociales

¥
I
i

Nos brinda el acceso a todos los Programas Sociales donde se

“Programa de Planificacidn Estratégica

para la Reinvencién del Estado-
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pueden consultar los beneficiarios, fecha de pagos, etc.
T Por medio de un formulario que completa la persona que entra al
— sitio se pretende responder a las inquietudes que se pudieran
presentar,
Desarrollo
WEB CONTACTO

Esta pagina le brinda a las personas o empresas la posibilidad de realizar una consulta a la
Tesoreria por medio de un formulario que deberan completar.

Los datos a completar en el formulario son:

o Datos de la persona o empresa
o Seleccionar el sector al cual va dirigida la consulta

o Escribir la pregunta

La respuesta que le brindara la Tesoreria a la persona o empresa sera realizada por alguno

de estos medios:
o Telefénicamente
o Por medio de Correo Electronico

a Por Fax

El formulario es el siguiente:

-Programa de Planificacion Estratégica
para la Reinvencion del Estado-
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Formulario

Complete el siguiente formulario y le responderemos a la brevedad

; Nombre ]___ L D
Fa g Apellidos I _____ . S
Cargo ] N ~
y Datos de la
Organizacion I - ¢ Personao
Empresa

Teléfono del trabajo |

§ - Teléfono particular |
Tl FAX |

Correo electronico |

Direccion URL | o

,.‘}

o (7 Pago a Proveedores
o idi Sector que
e Sueldos ¥ Subsfxd:os A )
:. " Becas, Pasantias y Pensiopes consula
£, C Viaticos

“Programa de Planificacion Estratégica
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Describa su inquietud

Cansulta o
r > inguietud

i

A

v

glil'é;?biensa acerca de este sitio Web —
=g

Sugerenci

-
a sobre el

WEB PROGRAMAS SOCIALES

Esta pagina pretende informar a todos los beneficiarios de Programas Sociales los pagos
correspondientes al mes en curso. Cuando se hace un clic en el vinculo Programas Sociales
apareciendo todos los enlaces con un efecto HTML Dinamico en forma de espiralen el marco

principal de la pagina (en la parte derecha superior de explorador).

CONSULTAS

BECAS "ARTE SIGLO XXI"

= BECAS "BANDERA BLANCA™

=
- BECAS "PANUELOS VERDES" Enlaces a
. . > todos los
BECAS "TODOS A LA ESCUELA Programas
Sociales

"= PASANTIAS MINISTERIALES

‘4 5, PROGRAMA PROVINCIAL DE PASATIAS LABORALES

PENSIONES
i e

“Programa de Planificacion Estratégica
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Cuando la persona selecciona el Programa Social se carga la pagina de los periodos a cobrar

en la cual debe seleccionar el que necesita saber.

~

PERIODOS DE PAGO

OCTUBRE Periodos de Pagos
>disponibles para el

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

£

Ger T W /

Luego de haber seleccionado el periodo de pago disponible se cargara la pagina que

contiene todas las sucursales bancarias donde se hace efectivo el pago.

F " SUCURSALES BANCARIAS ™

CASA CENTRAL

VILLA MERCEDES

oA
JUSTO DARACT
. % LA TOMA
Sucursales
*w % MERLO ~~_ Bancarias
_~ disponibles
& QUINES

SAN FRANCISCO

TILISARAOC

SANTA ROSA
CANDELARIA

MASCHEL

ARIZONA —~

Programa de Planificacion Estratégica
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Cuando se selecciona la Sucursal Bancaria aparece un listado con todos los beneficiarios del

Programa Social que van a cobrar. Lo que se muestra en este listado depende de:

a El Programa Social seleccionado
a El periodo de pago

o Y la Sucursal Bancaria

Una de las posibilidades que se tuvo al disefiar esta pagina era que los beneficiarios de los
programas sociales hicieran la consulta en una pagina de accesos a datos, que conectada a
un servidor de bases de datos le mostrar Unicamente su situacion ingresando solamente su
nombre o DNI, no permitiéndole ver al resto de los beneficiarios que estan aptos para el

cobro del beneficio.

Por no contar con la base de datos y debido al tiempo que supondria su creacién se
presentard este listado en la pagina temporalmente hasta contar con una base de datos que

permita unificar todos los Programas Sociales.

La vista de los beneficiarios es muy similar en todos los Programas Sociales, todos los

vinculos estan relacionados a archivos de Word convertidos a HTML.

“Programa de Planificacidn Estratégica
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Vista del Listado de Beneficiarios

BECAS “PANUELOS VERDES”

A
- N

MINISTERIO DE ECONOMIA
. __E'E?GRA“A DE PAGQS

05 de octubre de 2001

i

) PLAN ODE BECAS PROVINCIALES DE CAPACITACION LABORAL
F- MES DE SEPTIEMBRE

x5

&

SUCURSAL BANCARIA: SAN LU

HMOMBRE | DMI P LOCALIDAD  DPTO_ . IARCRTE [ IMPORTE?/ CETALLE SUCURSAL |

| Dariel Emilo [ 30891506 Juana Koslay | Captal  $200.- DOSCIENTOS | Expediente A° 3172 SAM LUIS

i ; PES0%.- 2 CUOTA-MT-01
! : i SEPTIEMBRE -
g e e . 2001 _
24482670 San s Captal $200- . DOSCIEMTOS  Expedients M* 3172 . SAH LUIS
Baariz 1 . i PESDS.- 1* CLOTA - MT-01
1 : SEPTIEMBRE —
. e B T e 2001 . —_— .
Sahattsn 2725336 | San Luis T Caplal " $200.- COSCIENTOS  Ewpedierte N* 2172 SAN LUIS |
030 Aleats ! PESOS.- L10 CUOTA - MT-01
. : : . SEPTIEMBRE —
A T R i zoon
Ano Artorda 17911040 San Luis ‘Captal $200- i DOSCIENTOS | Expediante M° 3172 SAN LUIS
. i | PESOS- 11* QUOTA - MT-01
' " SEPTIEMBRE -
2001

i 4 = .- —_ —

WEB EXPEDIENTES

Esta pagina le permite a la persona consultar sobre un determinado expediente para saber
en que area de la Casa de Gobierno se encuentra. Esto le permite hacer un seguimiento del

o los expedientes que necesite cobrar, desde que se inicia hasta su pago final.

Para poder llevar a cabo esta consulta, la pagina estaria conectada al servidor de Casa de
Gobierno que por medio de la creacién de un usuario de consulta le darfa al navegante la

posibilidad de ingresar la consulta a la base de datos.

“Programa de ‘Planificacion Estratégica
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Vista de la pagina contacto

- CONSULTA DE EXPEDIENTES

INGRESE EL N° DE EXPEDIENTE

1o R
E_Consultar |
AUTORIDADES

La pagina Autoridades tiene tres enlaces creados por medio de botones activables. Cada
uno de esta vinculados a un marcador que esta ubicado en el archivo WEB-
AUTORIDADES.htm. Este archivo tiene un total de tras marcadores (uno por cada

programa).

Los botones activables hacen referencia a estos marcadores para poder saltar dentro del

archivo a cada Programa descripto.

Descripcién de la division de los Programas e

informacion sobre los actuales Jefes de Programas.

“Programa de Planificacion Estratégica
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| .. Es por ello que a parir del decreto N° 1273 ME-2001 fa anfigua Direccion Provincial de
Tesorerla General y Crédilo Publico fue reconverida en dos programas y un proyecto; Programa Pagos a
Proveedores y Municipios, Programa Bancos y Control de Recursos, y Proyecto de Descentralizacién

Presupuestaria.

|~ -

N S
—~

Marcadores

Programa Fagos

= Es por ello que a partr del decreto N° 1273 ME-200 iqua Direccion Provincial de
?T oreda General y Crédito Pdblico fue reconvertida en dos programas y un proyectd, Programa Pagos a
Proveedores y Municipios, Programa Bancos y, Control de Recursos, y Proyecto de Descentralizacion

Pre_supuesta ria.

i Bancos y Control de Recursos

W Descentralizacion Presupuestaria

—

Botones activables relacionados a los marcadores por medio de vinculos

“Programa de Planificacion Estratégica
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