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SECCION VI

REQUISITOS TECNICOS

0. ESQUEMA DE LA SECCION

El capitulo | define a grandes rasgos el objeto de la licitacion y los objetivos y caracteristicas del
Comprador, asi como su insercion en la Administracion Provincial y en el entorno socio-econdémico

con que se relaciona.

El capitulo 2 explicita los objetivos del proyecto cuya realizacidn se licita, asi como los resultados

esperados.

El capitulo 3 enumera los elementos que componen la licitacion, los cuales seran desarrollados en los

capitulos siguientes.

El capitulo 4 refiere especificamente a las estrategias y metodologias que se aplicaran en las
actividades del proyecto, estableciéndose los aspectos que deben cubrirse y las pautas basicas a las que
deben ajustarse. Incluye las especificaciones para equipar los laboratorios de Desarrollo y

Capacitacion.

El capitulo 5 describe las funcionalidades y caracteristicas esperadas del software d¢ aplicacién a

proveer.
El capitulo 6 presenta el Plan de Ejecucion elaborado por la Provincia para la realizacion del proyecto,
el cual se tomara como base para el Plan Preliminar que debe incluirse en la oferta.

Los anexos que complementan esta seccion son:

ANEXO A LEY DE CREACION, MANUALES DE ESTRUCTURA, MISION Y FUNCIONES DE

LA APL



ANEXOB SITUACION EXISTENTE Y NECESIDADES DEL ORGANISMO
ANEXQO C DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS EN PRODUCCION
ANEXO D CODIGO FISCAL Y LEY IMPOSITIVA

ANEXO E COMPONENTES DE INFORMACION DETECTADOS EN LA ADMINISTRACION

PROVINCIAL DE IMPUESTOS

ANEXOF ESPECIFICACIONES DEL DOMINIO TECNOLOGICO

T ST TR T

AN G~ TERMINOLOGIAUTILIZADA

ANEXO H MANUALES DE PROCEDIMIENTOS EXISTENTES

ANEXO [ INSTRUCCIONES ESPECIFICAS REFERIDAS A LA PRESENTACION DE LAS

OFERTAS TECNICAS

1. ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

Este capitulo se complementa especialmente con los anexos A, B, C, Dy H.

1.1. OBJETO DE LA LICITACION

El objeto de la presente licitacicn es la provision de un sistema que permita informatizar en forma

integral e integrada las actividades de la Administracion Provincial de Impuestos de Santa Fe.

El mismo sera entregado completo y en pleno funcionamiento en todos los puestos de trabajo que se

determinen, con las caracteristicas de funcionalidad, calidad vy rendimiento especificados en los

documentos de la licitacidn.

Asimismo proveera los materiales, hardware v software de base que la Provincia necesitara para el

mantenimiento y administracion del sistema en su etapa de produccién, el cual serd utilizado en

primera instancia para el desarrollo y la capacitacidn.

Como parte del trabajo, el licitante debera participar en la elaboracion de las especificaciones técnicas

de los pliegos para la adquisicion de! equipamiento y software de base completo vy definitivo,

evaluacion de las ofertas y recepcidn de los productos.
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Los capitulos 2 y 3 de esta Seccidn especifican mas detalladamente los resultados esperados.
El licitante asume la garantia de interoperabilidad exitosa del sistema en su integralidad para el

desarrollo de las funciones del organismo.
1.2 EL ORGANISMO TRIBUTARIO

ADMINISTRACION PROVINCIAL DE IMPUESTOS DE LA PROVINCIA DE SANTA FE.

1.2.t DOMICILIO

Av. Presidente [llia 1151. ler. Piso. 3000-Santa Fe Provincia de Santa Fe - Argentina

1.2.2 DEPENDENCIA JERARQUICA

La Administracion Provincial de Impuestos es una entidad autdrquica, que funciona dentro de la orbita

del Ministerio de Hacienda y Finanzas de la Provincia de Santa Fe.

1.23 ANTECEDENTES LEGA LES, PERSONERIA

La actual Administracion Provincial de Impuestos fue creada por Ley Provincial Nro. 10.792 del ano
1992, siendo la continuidad juridica del Ente de Fiscalizacién y Recaudacion de Santa Fe S.A.P.E.M.
v de la Direccion Provincial de Rentas de Santa Fe. En el anexo A se incluye la Ley de creacion

(10.792), y la ley que establece el régimen laboral del personal (Ley Nro. 10.813).

1.2.4 FINES, FUNCIONES Y ESTRUCTURA ORGANICA
En los anexos A y D, se incluye in formacion detallada sobre estos temas.
1.2.4.1 Fines

Desarrollar las funciones administrativas referentes a la determinacion, fiscalizacion, recaudacion,
devolucion y cobro judicial por ejecucion de los impuestos, tasas y contribuciones establecidas por el
Codigo Fiscal (Ley Nro. 3.456 y modificatorias) y otras leyes fiscales, y la aplicacion de sanciones

que las mismas prevean por infracciones tributarias.

[¥¥)
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1.2.4.2 Objetivos y Estrategias

Los objetivos del organismo pueden sintetizarse como sigue:
¢ Formacion de conciencia tributaria.

¢ Mayor cumplimiento voluntario y correcto

e Justicia y equidad impositiva

e Comodidad para pagos y tramites.

¢ (Certeza e informacion adecuada

e Optima utilizacion de los recursos.

* Respeto al derecho de las partes.

» Seguridad en materia del debido control de los ingresos tributarios y su imputacién correcta.

1.2.4.3 Funciones
Las funciones definidas dentro del campo de competencia del APL, se encuentran explicitadas en las

disposiciones pertinentes del Codigo Fiscal Provincial y normativa concordante (ver Anexc D).
1.2.4.4 Estructura Organica

La Administracion Provincial de Impuestos estd a cargo de un Administrador Provincial, secundado en
sus funciones por dos Administradores Regionales, quienes actian en las actividades relacionadas con
la aplicacion, determinacion, percepcion y fiscalizacion de los tributos que se encuentran bajo la

competencia del Organismo.

La estructura responde a la concepcidn de organizacion con una conduccién centralizada en la
ADMINISTRACION PROVINCIAL y descentralizacion operativa en regiones, delegaciones que

dependen de ellas y una divisional. Al respecto, se han establecido las siguientes jurisdicciones

v

operativas:

ADMINISTRACION REGIONAL SANTA FE: comprende los departamentos de la regiéon centro-

norte de la provincia, con catorce delegaciones categoria "B" y diez delegaciones categoria "C".

ADMINISTRACION REGIONAL ROSARIO: comprende los departamentos del sur de la Provincia,

con ocho delegaciones categoria "B" y cuatro delegaciones categoria "C".
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DIVISIONAL BUENOS AIRES: circunscribe su accionar al ambito de la ciudad de Buenos Aires v

el conurbano bonaerense,y depende de la Administracion Provincial.
La categorizacion de las Delegaciones responde a su importancia operativa.

La estructura completa, mision y funciones de cada area se describen en el Anexo A.

1.2.5 TRIBUTOS PRINCIPALES

A continuacidn, y por orden de importancia recaudatoria, se enuncian los principales tributos en la
Provincia de Santa Fe.

Impuesto sobre los Ingresos Brutos

Impuesto Inmobiliario

Impuesto de Sellos

Patente Unica sobre Vehiculos

Aportes Sociales (Ley 5.110 y modif.)

El resto de recursos tributarios recaudados por la API rc_asulta de una baja significacion por lo que no se
.realiza su analisis detallado. Como indicio de su significacion téngase en cuenta que en 1999
representaron un 0,39% del total recaudado por el Organismo.

En el Anexo B y otras secciones del documento de licitacion, se especifican aspectos a tener en cuenta

respecto de los distintos tributos con mayor detalle.

1.3 DIAGRAMA DE CONTEXTO - EL SISTEMA Y SU ENTORNO

Se incluye este diagrama simplificado, al s6lo efecto de ilustrar las interacciones principales con el
contexto y las necesidades de generalizaciéon mds importantes, asi como el caracter integrador de la
cuenta corriente.

Se ha incluido la localizacion para resaltar la importancia de este atributo, fundamentalmente para los

fines de fiscalizacion.
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En el subrubro 4.2.2.7.5 se especifican los sistemas externos con los cuales deben interactuar las
aplicaciones del API. A nivel de disefio debe preverse que otros sistemas puedan integrarse con
posterioridad.

Asimismo se prevera la posibilidad de ingreso a las aplicaciones en forma directa a entidades tales
como Colegios de Profesionales, Registros de la Propiedad, Municipios y Comunas y otros que el API

autorice al momento de la puesta en marcha o en el futuro.
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1.4 SITUACION ACTUAL

Los procedimientos y procesos actuales, asi como la evaluacion de los mismos se describen en el

Anexo B - SITUACION EXISTENTE Y NECESIDADES DEL ORGANISMO.
1.5. INFLUENCIA SOBRE LOS OBJETIVOS DEL COMPRADOR

Es evidente que todos los objetivos enunciados en 1.2.4.2 deberan poder ser cumplidos en grado muy
superior al actual y con mayor eficiencia a partir de la realizacion del proyecto. Algunos seran

influenciados en forma directa y otros indirectamente a través de la satisfaccidn del cliente.
El proyecto concurrira a la obtencion de los objetivos del organismo de la siguiente manera:

* Mejorando los procesos de direccion se logrard una mayor eficiencia general del accionar del

organismo, lo cual incidira favorablemente en la consecucion de los objetivos.

* Proporcionande a los clientes metodos mas comodos v accesibles para cumplir sus obligaciones,

se incentivara el cumplimiento voluntario.

* Mejorando la informacion se evitaran conflictos y molestias innecesarias logrando una mejor

imagen del Organismo y mayor equidad.

* La mejora en los procesos de fiscalizacion a la vez de incrementar la recaudacion por medios
directos demostrard una mayor capacidad de control, disminuyendo la evasion y concurrird a

evitando inequidades tributarias.

En los puntos 4.2 y 4.3 del Anexo E se explicitan otros cambios favorables que se produciran en el

organismo con la implantacidn del sistema.

1.6. MODIFICACIONES QUE IMPLICARA EL PROYECTO SOBRE LA SITUACION

ACTUAL

Los procesos se mejoraran fundamentalmente con la eliminacién de las intervenciones manuales y la
reduccion del uso de soporte en papel asi como con la incorporacion de nuevas funciones en el ambito

de la gestion de Direccién y Apoyo.
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Esto se vera acentuado por la reforma organizacional, que considerara la creacién de nuevas areas

tales como Planificacion e Informatica.

2. OBJETIVOS Y RESULTADOS ESPERADOS DEL PROYECTO

2.1 OBJETIVOS GENERALES

s  Mejoramiento de los procesos sustantivos de la administracion, que torne mas eficiente el control
y mejore la atencion al contribuyente.

e Mejoramiento y normalizacion de los procesos de Direccion que permita una adecuada
planificacion y control de las actividades, ala vez que optimice el proceso de toma de decisiones.

¢ Mejoramiento de los procesos de apoyo a las funciones principales del API, para facilitar y
normalizar las tareas.

e Elaboraciéon e implantacion del sistema informatico, de acuerdo a las caracteristicas y

funcionalidades que se expresan en los documentos de licitacion.

2.2 RESULTADOS ESPERADOS

»  Aplicaciones que contemplen la totalidad de las actividades del APl en forma integrada.

= Implementacion completa del software de aplicacion que se adquiera en la totalidad de las areas,
con instalacion del equipamiento y software de base adquirido, realizada con un plan de migracion
y despliegue adecuado a las caracteristicas del APl y de las aplicaciones.

«  Seleccion del equipamiento adecuado para la etapa de produccion, el cual no se encuentra
incluido entre los elementos a adquirir en la presente licitacion.

» (Creacion y puesta en marcha de un entorno de produccién del sistema que asegure la operacién y
administracion del mismo en dptimas condiciones de seguridad y performance.

= Provision e instalacidn del equipamiento requerido para el desarrollo y la capacitacion, asi como el

software necesario para crear un entorno que facilite los cambios.
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Acuerdo para mantener actualizado, con las mejoras incorporadas con posterioridad a la
implementacion, todo el software pro.visto.

Acuerdo para garantizar todos los productos que se adquieran.

Usuarios y técnicos altamente capacitados y entrenados para utilizar el sistema en forma eficiente,
y asegurar su operatividad, mantenimiento y expansién en las mejores condiciones.

Personal de conduccidn con capacitacion y técnicas de gerenciamiento adecuadas, para aprovechar
integralmente el sistema implementado.

Planes de auditoria permanente y de administracidn del sistema en produccidn.

ELEMENTOS QUE COMPRENDE LA LICITACION

Sin perjuicio de lo establecido en los demas documentos de la Licitacion, la presente gestion

comprende la provision de los siguientes bienes, obras y servicios:

D

2)

3)

4)

3)

6)

Software de aplicacion, de acuerdo a las funcionalidades y requisitos especificados.

Equipamiento informatico para realizar el desarrollo y la capacitacion, instalado en los lugares
que el APJ determine, dentro de la Provincia de Santa Fe.

Sistemas operativos, software de red, herramientas de administracion, de backups centralizados,
antivirus, editores y demas utilitarios para dicho equipamiento.

Instalacion de los laboratorios para desarrollo y capacitacion, incluyendo hardware, software y
comunicaciones (cableado, gabinetes, elementos activos y pasivos), integrados con la red
existente.

Motor de base de datos, herramientas de desarrollo y todo otro producto de software necesario

para la capacitacidn y las actividades de realizacion del sistema de aplicacion.

Capacitacion del personal informético que el API determine en todos los productos, y en su caso

todos los conocimientos previos necesarios.
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7) Transferencia de la tecnologia utilizada en el sistema, al personal técnico que el API designe, con
documentacién completa de facil acceso y comprensidn, de todos los aspectos y etapas del
desarrollo del trabajo.

8) Capacitacion de capacitadores para soporte a usuarios finales.

9) Definicién del equipamiento y software necesario (configuracion recomendable), para la
instalacion del sistema en las localizaciones que correspondan.

10) Revision e informe de las adecuaciones edilicias minimas necesarias para la instalacién de dichos
recursos.

11) Supervisar la instalacion y puesta en funcionamiento de todos los recursos informéaticos necesarios
para llevar a cabo la operacion del sistema. Comprende, no taxativamente, puestos de trabajo,
equipos servidores, equipos de comunicaciones, software.de base, de comunicaciones, de base de
datos, de administracion, de seguridad, y demas productos necesarios y/o conexos para el
funcionamiento adecuado del sistema de aplicacion.

12) Conversion de los archivos automatizados existentes y migracién., con creacidon de claves
provisorias en los faltantes. Metodologia vy plan para reemplazar dichas claves provisorias.

13) Instalactén y puesta en funcionamiento del sistema de aplicacion.

14) Bienes no informaticos de acuerdo al rubro 4.7 de esta seccion.

15) Capacitacion del personal de direccion en técnicas de gestion para convertir la informacion en
conocimiento (uso del Data Warehousing), a fin de aprovechar integralmente el sistema.

16) Garantias por €l plazo y en las condiciones establecidas en las Condiciones Generales y
Especiales del Contrato y en esta seccidn.

17} Realizacion, por parte del adjudicafario, de todas las tareas de soporte técnico y administracion de
los equipos y sistemas instalados bajo su exclusiva responsabilidad, hasta que se reciba de

conformidad la capacitacion y la transferencia tecnolégica.

4. ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL PROVEEDOR
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Se describen en este capitulo las actividades minimas que debe realizar el proveedor durante el
desenvolvimiento del proyecto, asi como las caracteristicas esenciales de las estrategias, metodologias

y recursos a utilizar para obtener los resultados esperados.

4.0 TIPOS DE ACTIVIDADES

Para la realizacion del Proyecto la empresa proveedora desarrollara diferentes actividades, cuyas

caracteristicas debera indicar en su oferta.

En este capitulo se describen los requisitos minimos que se deberan cumplir para el desarrollo de

dichas actividades, €n cuanto a metodologia y resultados a obtener de las mismas

Se describiran por separado los siguientes tipos de actividades:

ADMINISTRACION DEL PROYECTO
e REALIZACION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE APLICACION
o CAPACITACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

* PROVISION DE EQUIPAMIENTO Y SOFTWARE DE BASE PARA DESARROLLO Y

CAPACITACION

» ELABORACION DE RECOMENDACIONES DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA
ADQUISICION DEL EQUIPAMIENTO Y SOFTWARE DE BASE DESTINADO AL

SISTEMA EN PRODUCCION

4.1 ADMINISTRACION DEL PROYECTO

4.1.}  REQUISITOS DE PLANES Y PROGRAMAS

Todos los planes y programas cumpliran los requisitos siguientes como minimo:
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e Se realizardn con la mayor desagregacién de tareas que sea posible para un control eficaz, en
modulos que impliquen no mas de 200 horas hombre de trabajo o el 0,5 % del monto de la obra,

medida ésta que debera indicarse en el plan.

* Se realizard el seguimiento y control a través de herramientas que permitan una correcta

evaluacidon y una agil readecuacion de los planes.
* Estaran integrados entre si y con la Gestién de la Configuracion.
» Se preveran las tareas a cargo de terceros.

s Deberan prever ios tiempos adecuados para que las tareas a cargo de la Provincia se realicen en

forma eficaz, evitando cuellos de botella que afecten el desarrollo general del proyecto.

s Se prevera la participacion de personal técnico de la Provincia en todas las actividades que ésta

considere necesario, a fin de:

> Favorecer el intercambio de ideas.
> Involucrar al personal.
> Hacer mas eficiente la Transferencia Tecnoldgica.

» Se preverd la capacitacion del personal técnico de la Provincia en los tiempos adecuados para que

la participacion resulte efectiva.
¢ Se preveran los mecanismos para resofver las demoras en los caminos criticos.

»* Tanto los planes como el marco de trabajo (en lo que se refiere a Normas y Métodos) seran
ajustados antes de la realizacion de las actividades, de com(n acuerdo entre el proveedor y el
personal técnico de la Provincia.

Para ello el proveedor debera indicar en la oferta qué aspectos de la propuesta no pueden ser

objeto de modificacion.
4.1.2 ASPECTOS DEL PLANE AMIENTO
La administracion de este provecto por parte de la proveedora debera abarcar como minimo los

siguientes aspectos:
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» Plan de Organizacion y Administracién del Proyecto.
¢ Plan de entrega ¢ instalacion.

» Plan de abordaje.

¢ Plan de Capacitacion.

e Servicios de Garantia y Soporte Técnico.

¢ Plan de Retirada.

» Gestion de Riesgos y planes de Contingencia.

» Programas de Tareas, Calendario y Lista de Recursos.
» Sistemma de Calidad.

e Programas de Pruebas y ensayos previos a la puesta en servicio.

4.1.2.1 Plan de Organizacién y Ad ministracién del Proyecto

Es el plan de mayor nivel. Integra, en forma resumida, los planes que contemplan aspectos parciales, a
fin de establecer las interretaciones entre los mismos.
Incluye las actividades que estaran a cargo del Comprador y de terceros involucrados.

Se especificaran los hitos definidos por el Comprador y los que considere necesario el Proveedor.

4.1.2.2 Plan de entrega e instalacion

Refleja las instancias del proyecto en las que se efectuaran instalaciones de hardware y software de
base, e implementaciones graduales del software de aplicacion.

Debe incluir el despliegue progresivo en las diferentes areas funcionales y nodos territoriales.

Debe indicar ademas como se realizard la migracidn y sincronizacion de datos, la convivencia e
integracién de la informacion con el sistema existente, la prueba en paralelo, la puesta en marcha v el
seguimiento.

Tendrd en cuenta las actividades necesarias para la transferencia tecnoldgica y las pruebas de

aceptacion.

4.1.2.3 Plan de Abordaje
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Debera contener las actividades que se realizaran y cdmo se haran, es decir cuales seran las técnicas ¢
ingenieria de requerimientos que se utilizaran para confirmar los objetivos y funcionalidades

detalladas del organismo que retendra la aplicacién.

4.1.2.4 Plan de Capacitacion

Para cada actividad (curso, taller, charla, debate, etc.) contendra el detalle de:

e Objetivo

o Correlatividades

¢  Perfil de los asistentes

* Docentes o responsables

e Duracién en horas (no mas de 4 horas diarias)

e Distribucién horaria.

= Cantidad de participantes (no menos de 18)

s Temas, indicando la extensidon horaria de cada uno.

= Material a entregar al APl v a cada asistente

s Métodos a utilizar para el proceso de ensefianza / aprendizaje

¢ Método de evaluacion (debe ser por nota de 0 a 100, considerandose no aprobado menos de 40).
Se debe tener en cuenta en la planificacion que la capacitacion debera interferir minimamente en la

normal continuidad de las tareas de oficina.

4.1.2.5 Servicios de Garantia y Soporte Técnico

Debe asegurar el optimo funcionamiento y la calidad de todos los materiales, hardware, software y
servicios provistos durante el periodo de garantia.

Indica, para cada tipo de componente que se ponga en produccion, los métodos a seguir para el
Soporte Técnico, la actualizacion de versiones, el mantenimiento del software de aplicacion y la
atencion de consultas.

Explicita:

e Forma de comunicacion de problemas y consultas.
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¢ Demora prevista en la atencion y solucion.

e Procedimientos alternativos.

* Plan y métodos de Inspeccidn y Comprobacidn Preventiva.

¢ Plan de seguimiento de la etapa de Produccion del software.

e Planes y métodos para realizar la actualizacién de versiones.

¢ Especificamente para el hardware, equipamiento disponible en reserva para cubrir el periodo que
dure la reparacion.

La actualizacion de versiones debera ajustarse a los especificado en el punto 4.6.6. de esta seccidn,

Todos los procedimientos deben estar previstos en el software que se implemente para la

Administracion de Cambios.

La garantia debe asegurar la interoperabilidad exitosa del conjunto.

4.1.2.6 Plan de Retirada

Este plan consiste en explicitar qué actividades tiene planificado ejecutar la proveedora para el
hipotético caso que entre en conflicto con el comprador o decida retirar el producto del circuito

comercial por cualquier razén. El plan debera incluir asimismo el software provisto por terceros.

4.1.2.7 Gestion de riesgos y planes de Contingencia

Consiste en determinar las acciones a tomar ante situaciones de riesgo en el desarrollo del proceso del
software y en el funcionamiento del hardware, del sistema de comunicaciones, y del software de todo

tipo. Se extiende al periodo de garantia.

4.1.2.8 Programas de Tareas, Calendario y Lista de Recursos

El plan general en sus diferentes aspectos se refinara en varios niveles hasta llegar a la red de tareas y
cronograma para cada componente de nivel atdmico que se defina.

Se asignaran los recursos en el nivel que corresponda, estableciendo:

e Ejecutor

+ Tiempo en dias
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» Fechas mas tempranas y mas tardias

* Recursos materiales

e Resultado esperado

Se indicaran las precedencias y se elaborara el Diagrama Calendario vy los Caminos Criticos.

Se sefialaran los puntos de decision y las medidas de orden administrativo a adoptar.

(Ver4.2.2.7.1)

4.1.2.9 Sistema de Calidad

Este rubro refiere tanto al plan que la proveedora aplicara para el desarrollo de sus actividades durante

el proyecto como al que debera proponer para asegurar la gestién futura del sistema por el AP

4.1.2.9.1 Alcance del Programa de Calidad

El programa de calidad debe cumplir con las normas ISO 9000 que establecen directivas para
administrar y asegurar la calidad, para las organizaciones que desarrollan software, lo proveen y

suministran su mantenimiento.

Mediante el uso y aplicacién de procedimientos estandares a lo largo de todas las fases del proyecto,
se debe asegurar que el producto de software cumpla con los requerimientos de la organizacién y con

los factores relacionados con la calidad.

El sistema de calidad requerido debe contemplar los siguientes aspectos de la organizacion:
* Estructura del sistema de calidad.
* Ciclo de actividades del sistema de calidad.

e Actividades de soporte.

4.1.2.9.2 Estructura del Sistema de Calidad.

El proveedor debe definir una estructura del sistema de calidad que contemple los siguientes aspectos

de la organizacion:
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La definicion de los responsables por parte del proveedor. Debe ser personal calificado y

capacitado en técnicas de calidad.

Un sistema de calidad, que debe integrarse al ciclo completo del proyecto.

Un grupo de trabajo y sus funciones. El grupo de trabajo debe incluir personal del proveedor y de
la contraparte. El personal designado por el proveedor debe reunir la capacitacion y entrenamiento
necesario en las técnicas de control de calidad, con experiencia en la aplicacién de dichas técnicas
en proyectos de similar envergadura al de interés, externos al proveedor.

Plan de calidad.

4.1.2.9.3 Ciclo de Actividades

Como parte de la planificacién del desarrollo, el proveedor debe preparat un plan de calidad. El plan

de calidad debe hacer referencia a los siguientes items:

*

Objetivos de la calidad, en términos medibles. El proveedor debe consignar y usar medidas para
administrar los productos de software y los procesos de construccion.

Division del trabajo en fases.

Criterios de insumos y de produccion para cada fase de desarrollo.

Planificacion de las actividades de calidad, tales como: inspecciones, reuniones periodicas
revisiones de fin de fase, auditorias, pruebas, identificacion de las actividades de administracion
de configuracion y control de cambios, control de defectos y acciones correctivas (vinculandolas

con las fases del proyecto).

4.1.294  Actividades de Soporte.

Es una fase no dependiente, en la que el proveedor debe incluir, como minimo:

Mantenimiento de los registros de calidad.

Descripcion de las medidas cuantitativas de la calidad en cuanto a la complejidad y
mantenibilidad de los productos de software y procesos de desarrollo y distribucion y como se

van a aplicar respecto de dichos productos y procesos.
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El proveedor de productos de software debe reunir y guiarse por medidas cuantitativas de calidad de
esos productos de software, con el proposito de identificar el nive! actual de cumplimiento de cada
medida, para realizar acciones correctivas y para establecer metas especificas de mejoras en términos

medibles.

El proveedor debe tener medidas cuantitativas de la calidad de los procesos de desarrollo y
distribucion, las que deben reflejar:

a) como se lleva a cabo el proceso de desarrollo en términos de metas

b) como se cumplen los objetivos de calidad del proceso de acuerdo al cronograma

c) laefectividad de los procesos para reducir la probabilidad de que se introduzcan fallas o de que no

se detecten.
4,1.2.95  Programas Interno y Externo de Calidad.

La propuesta del programa de calidad debera tener en cuenta las siguientes condiciones:

s Propuesta de un programa interno de calidad: mediante el cual establece los procesos de control
de calidad en cada una de las etapas v actividades del programa de trabajo y del que debe resultar
un mecanismo de auditoria interna de sus productos. Dicho programa debe estar vinculado a la
entrega de resultados parciales y del producto final.

e Propuesta de un programa externo de calidad: mediante el cual indique los procedimientos de
integracion con la contraparte provincial y los mecanismos de intervencion, reuniones periddicas
de seguimiento propuestos, asi como la frecuencia de realizacién de procesos de inspeccién,
evaluacion de fin de fase y auditorias. Respecto de la contraparte, la empresa debe proponer el
perfil, la cantidad y la dedicacion horaria que considera debe cumplir el personal integrante de la

contraparte

NO VINCULANTE - DANIED

s Propuesta del programa de calidad para ta etapa de produccion del sistema en todos sus aspectos

4.1.2.10 Programa de Pruebas v Ensayos Previos a la Puesta en Servicio
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Indica los pasos y métodos que se deben seguir antes de la puesta en servicio de cada conjunto de
componentes de hardware, software de base y de aplicacion que se instale en caricter de puesta en

produccion.
Asimismo, las tareas a cumplir por la Provincia como apoyo a dichas actividades.

Se tomaran en cuenta los aspectos indicados en 4.2.2. (Pautas basicas para la realizacién de las

actividades de construccion del Software).

4.1.3 PERSONAL CLAVE DEL PROVEEDOR

El equipo de trabajo deberz incluir como minimo especialistas con los petfiles que se enuncian a

continuacion:
4.1.3.1 Director del Proyecto

Profesional universitario en carrera afin, con experiencia en conduccidn de equipos interdisciplinarios
para implantacion de sistemas informaticos integrales (preferentemente en organismos tributarios o en
areas bancarias o del seguro) de envergadura semejante al APl y con entornos de administracion del
sistema similares al que se solicita.

Se valorard capacitacion en planificaciéon y control de gestion, y experiencia en desarrollo de
aplicaciones de sistemas de gestiéon con grandes voliumenes de datos y operaciones, bases de datos

relacionales y altas exigencias de rendimiento.

4.1.3.2 Especialista en Soporte Técnico (hardware, software de base y comunicaciones).

Profesional universitario en carrera afin, con experiencia en administracion de sistemas operativos
distribuidos geograficamente, manejo de redes (WAN y LAN) y de disefio de configuracién en

sistemas de gestion de grandes volimenes.

4.1.3.3 Especialista en Seguridad y Auditoria Informatica
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Profesional universitario en carrera afin, con experiencia en implementacién de software de seguridad
y de auditoria de grandes sistemas informaticos, tanto en torno al sistema como dentro de los

componentes internos del mismo.
4.1.3.4 Especialista en Administracion de Bases de Datos y Herramientas Case

Profesional universitario en carrera afin especializado en administracion de grandes bases de datos y
en herramientas de desarrollo para sistemas de grandes volumenes de datos, debiendo haber trabajado

con tecnologia de tres capas e interfase WEB.
4.1.3.5 Especialista en Calidad para el Proceso de Construccion del Software

Profesional universitario en carrera afin, con experiencia en marcos de trabajo con el manejo

establecido en las normas ISO 9000 para el desarrollo del software (Ver 4.1.2.9).

4.2 PROVISION DEL SISTEMA DE APLICACION

Esta seccion refiere a las actividades tendientes a proveer el software de aplicacion, segiin los
requisitos y alcances que se especifican en los documentos de la licitacion, y especialmente en el

Anexo E.

Especifica los requisitos relacionados con los métodos a utilizar en el proceso del software y los

requeridos para el funcionamiento y mantenimiento posterior.

Se consideraran los siguientes subtipos de actividades:

* Gestion de la Configuracion.

e Estudio y propuesta de reforma de ios procesos y el sistema de datos.

¢ Realizacion del nuevo sistema informatico.

42,0 GESTION DE LA CONFIGURACION

Se entiende por gestion de la configuracion del software, al conjunto de actividades de seguimiento vy
control, que comienzan cuando se inicia un proyecto de desarrollo de software y termina sélo una vez

que el software queda fuera de circulacion.
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Las actividades de gestion de configuracidn del software deben servir para:
- Identificar el cambio

- Controlar el cambio

- Garantizar que el cambio se implemente adecuadamente

- Informar el cambio a todos aquellos que les interese

Debera preverse para todo el ciclo de vida del software, entendiendo como software al conjunto de
datos, documentos, procedimientos y programas que permiten la gjecucion, soporte y mantenimiento

de un producto de procesamiento de datos.

El reposttorio que servira de base para la fabrica de componentes se asentara en un motor de base de
datos relacional o uno con orientacién a objetos, con las herramientas CASE que se hayan

relacionado.

Para cada componente de todo nivel se deberd mantener en forma permanente sus atributos, su

trazabilidad y sus relaciones con todos los referenciales del proyecto.

El manejo de los referenciales debera vincular entre otros el plan del proyecto, requerimientos,
especificaciones, arquitectura, disefio detallado, hardware relacionado, codigo, fuente, datos y

procedimientos de prueba, plan de implementacidn, usuario final, autor o autores, etc.

El mecanismo de acceso a los componentes debera ser navegable desde cualquier punto de entrada.
(por ejemplo: dada una tabla de datos se deberd poder obtener sus relaciones tanto en los niveles

ascendentes como descendentes v laterales).

El manejo de versiones debera ser administrado para poder conocer para cada una de ellas lo siguiente:

¢qué hace el software?, ;por qué lo hace? y ;cdémo lo hace?.

Por cada uno de los objetos residentes en el repositorio se debera conocer fecha de creacidn, autores,
en su caso fecha de aprobacion, de entrega al usuario, y fecha en que fue cancelado especificando en

este caso si existe 0 no una nueva version y de cual se trata.
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4.2.1 ESTUDIO Y PROPUESTA DE REFORMA DE LOS PROCESOS Y EL SISTEMA DE

DATOS
4.2.1.1 Resultados esperados
Se espera obtener como minimo de esta actividad, los siguientes resultados:
» Disefio conceptual de los tratamientos.
¢ Disefio conceptual de datos.
4.2.1.2 Caracteristicas esenciales de las tareas a realizar

Estas tareas deberan realizarse en la ciudad de Santa Fe. El comprador participara activamente a través

de los especialistas que ésta designe, en colaboracion con los especialistas del proveedor

Durante esta actividad se adaptaran los disefios del software original del proveedor para adecuarlos a

los requisitos de la licitacion.

El proveedor analizard y validard los documentos que el comprador habra elaborado para la
comunicacién de las especificaciones, y realizard todas las tareas que considere necesarias para
confirmar las mismas y completarlas si es necesario.

* | El relevamiento y_diagnostico_incluira los procesos actuales, indicandg volumenes, frecuencias!

medias’y picos de cada actividad!

~ememay
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_ Se definiran las situaciones irregulares, superposicion de tareas, colisiones'y puntos criticos;

gt

Se deferminaran las tarcas factible$ de normalizarse tofal o parcialméntc]
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* . La formulacion de los procesos, incluird un detalle de los cambios a realizar en los actuales

procedimientos y formulanos.

¢ EI disefio conceptual de los tratamientos se realizara preferentemente utilizando técnicas de
documentacion que especifiquen los eventos activadores y cambios de estado.
Se efectuard mediante la herramienta CASE que permita la continuidad de las tareas informaticas.

Se confeccionaran los estindares de calidad y normas de auditoria.
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» El disefo conceptual de datos se documentara a través de la herramienta CASE que permita la
continuidad de las actividades informaticas.
Se obtendréan las especificaciones del modelo entidad / relacion y el repositorio de datos.
El diagrama de ENTIDAD/RELACION modelara el mapa de informacién para las subestructuras
de datos que corresponden a cada componente, indicando las entidades que la identifican y
describen y las vinculaciones de caracterizacion, clasliﬁcaci()n, generalizacion y asociaciones de
todo tipo. Asimismo se representarén las vinculaciones entre las diferentes subestructuras y se
elaborara el repositorio de datos y la tabla o rangos de valores que componen el dominio y/o su
criterio de pertenencia.
Los aspectos relacionados con ¢l modelo conceptual de datos requieren de una activa participacion
del comprador, ya que el conocimiento de los atributos de los datos actualmente administrados en
los sistemas informaticos existentes y su futura optimizacion, es importante para permitir la
migracton de la informacion historica al nuevo sistema.
Para cada dato se indicara si existe en el sistema actual o hay que obtenerlo y en este caso qué

metodologia se propone para la obtencion y la convivencia con el dato actual a suplir.

4.2.2 CONSTRUCCION DEL NUEVO SISTEMA INFORMATICO

A partir de la aprobacion de los disefios conceptuales, el proveedor debera realizar las restantes
actividades destinadas a poner en funcionamiento la totalidad del software de aplicacion.

En la ¢jecucion de las mismas se tendran en cuenta como base las siguientes tareas:

4.2.2.1 Elaboracion del Modelo Organizacional de Tratamientos

Obtener un modelo (mas detallado que el conceptual) de cada tratamiento incluyendo nociones de
tiempo, de duracion, recursos, responsables y tipo de tratamiento de cada proceso.

Puesto que la estructura organizativa podra estar, al momento de realizar esta tarea, en medio de un
proceso de cambio, los disefios deberdn tener la suficiente flexibilidad como para absorber el mismo
sin dificultades. Cabe aclarar que, como el enfoque del analisis realizado por la Provincia no se ha

realizado resolviendo areas de la estructura sino estudiando los procesos, no se prevén mayores
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cambios en este aspecto, salvo tal vez en lo que hace a incluir o eliminar pases ¢ autorizaciones en los

tramites cuando se produzcan cambios en los responsables de las tareas.

4.2.2.2 Validacion del Modelo de Datos con el Organizacional de Tratamientos.

Se realizara conjuntamente entre el proveedor y la contraparte provincial, a fin de lograr acuerdo sobre

los modelos definitivos que servirdn de base para la continuacion de las actividades restantes.

Esta importante actividad debera poner de manifiesto aquellos atributos o estados de los mismos que
no son creados y/o utilizados en ningin procedimiento a implementar en el presente proyecto o
previstas para futuros desarrollos, asi como los atributos o estados requeridos por un procedimiento y

que no se encuentran definidos en el Sistema de Datos.

4.2.2.3 Confirmaciéon de los grandes componentes generales y asignacion de funciones a los

mismos.

Se realizara la determinacion de componentes reutilizables a implementar y la forma de reutilizacién.
En el estudio y disefio de los procedimientos deberdn haberse remarcado las tareas o conjuntos de
cllas que son factibles de normalizarse. En base a ello se estara en condiciones de definir la divisién
en componentes, e incorporarlos a la biblioteca de componentes.

Se deben establecer las funciones a cumplir en cada uno de ellos, los datos involucrados y las reglas de

interaccion y/o adecuacion.

4.2.2.4 Diseio de las Aplicaciones para Resolver los Procedimientos Utilizando la Integracion

de Componentes

El objeto es obtener los procedimientos definitivos con un alto grado de normalizacién y reusabilidad
de los objetos que componen el modelo.
Para cada procedimiento se indicara la cadena de ensamblaje y los elementos necesarios para la

utilizacion de los componentes (estructuras de datos de interfaz, pase de parametros, etc.).

4.2.2.5 Diseiio Logico y Fisico de Datos
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Se deberan obtener las especificaciones del modelo LOGICO DE DATOS (definicion de tablas y
columnas, especificacién detallada de los dominios y verificacion de las restricciones de las columnas)
y del modelo FISICO, observando la independencia de los componentes.

Se elaboraran los procedimientos para la creacton de los archivos fisicos.

Se identificaran aquellas tablas que contengan datos redundantes o derivados extraidos de sus clases
de origen, y que deben mantenerse actualizados.

Se indicaran las réplicas a realizar y el método para su administracién.

Se tendran en cuenta las indicaciones y recomendaciones del fabricante del producto, para lograr el

rendimiento deseado, seguridad y facilidad de administracion.

4.2.2.6 Diseiio Operacional de los Tratamientos

Se obtendra la descripcion detallada de cada paso de los procedimientos, incluyendo formularios, .
pantallas, ayuda en linea, métodos de navegacion. Se elaboraran prototipos para acordar con los

usuarios el disefic mas conveniente.
4.2.2.7 Construccion de las aplicaciones

Se entiende por construccion de las aplicaciones las siguientes tareas como minimo:

¢ Elaboracién de los planes detallados en cada fase

» Elaboracion (o adecuacién o parametrizacion) v puesta a punto de los tratamientos.

e Incorporacion de los elementos de seguridad y auditoria.

* Adaptacion e integracién de aplicaciones del sistema antiguo que se decida conservar.
o Integracion con sistemas externos

¢ Prueba de sistema.

e Carga inicial de las Bases de Datos v Migracion.

e (Capacitacion de usuarios y difusion.

¢ Instalacton de equipamiento y software de base especifico, XEE si corresponde.

» Capacitacién del personal de la provincia para administrar ¢! hardware, el software de base y

herramientas de administracion del sistema.
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* Transferencia Tecnoldgica.

* Prueba piloto con paiticipacidn de usuarios (y actores externos cuando corresponda).
* Prueba en paralelo.

¢ Provision de formularios y otros insumos (a cargo de la Provincia).

¢ Recepciodn de la aplicacidn y aceptacion Operacional .

* Puesta en funcionamiento en forma piloto.

*  Ajustes y correccion de problemas.

» Puesta en funcionamiento definitivo.

* Despliegue progresivo en los diferentes nodos territoriales.
4.2.2.7.1 Elaboracion del Plan Detallado a Nivel de Cada Componente

Con utilizacién de una herramienta informatica adecuada, se elaborara el plan detallado para la
construccion de cada componente, indicando todas las tareas necesarias.

Segiin el tipo de tarea, las fases se definirdn a nivel de procedimiento, médulo, etc., llegando al nivel
de modulo atémico para la fase de elaboracion y puesta a punto de los tratamientos.

La herramienta posibilitara la asignacion de multiples niveles de agregacion, que reflejarin procesos o
tramites, programas, rutinas, etc.

Se obtendra la red de tareas y cronograma en una herramienta informatica que permita el seguimiento
de las actividades por parte de la Proveedora y su control por parte de la Provincia, con analisis por
tipo de funcion, tipo de componente, responsable, estado, grado de avance, etc. Este plan estard

integrado en la Administracidn del Proyecto General y en la Gestion de la Configuracion.

42272 Elaboracién (o adaptacidn, o paramétrizacion) y puesta a punto de los Tratamientos

En base a los prototipos ya acordados durante la descripcion operativa se construiran, en la forma mas
conveniente segin el caso, los tratamientos necesarios para resolver todos los procedimientos del
sistema. Se utilizaran los componentes de uso general existentes.

También se desarrollaran las interfaces con las aplicaciones y bases de datos externas que sean

requeridas (Ver 4.2.2.7.5).
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Las pruebas deberin planificarse en cuanto esté acordado el modelo detallado.
Durante la puesta a punto, cada unidad de tratamiento se sometera a los siguientes tipos de prueba:

Pruebas estructurales: Verificacion de que todos los caminos logicos fueron probados, utilizando en

los casos que sea necesario, herramientas para memorizar caminos recorridos y no recorridos.
Pruebas Funcionales: Evaluacién del comportamiento general, (control Input/Qutput)

Pruebas Comparativas: Comparacidn de resultados pasando ¢l programa por dos pruebas armadas en

forma diferente.

Pruebas de [nspeccion: Observacion y Verificacion del Cadigo, verificacidon del cumplimiento de

normas y standares predeterminados.
Prueba de resistencia a errores: Comportamiento frente a datos erréneos.

Si es necesario se¢ confeccionaran programas especiales de prueba. Las pruebas quedaran
documentadas en todas sus fases; se realizaran con el input en soporte magnético, que se conservara
como prueba testigo para el control de cambios. Deben tener la posibilidad de rehacerse en las mismas

condiciones.

El comprador inspeccionara esta tarea en los casos en que considere conveniente. La falta de
inspeccion, excepto que haya sido acordada previamente, no implicard la detencidn de las fases
siguientes. La inspeccién que demuestre el no cumplimiento de los requisitos de la aplicacion y de las
normas de calidad y desarrollo del software, motivara la revisién de etapas anteriores con demora a

cargo del proveedor.

42273 Incorporacion de los elementos de Seguridad y Auditoria

En los puntos de control predefinidos se insertaran los moédulos destinados a la proteccion y a la
registracion de las pistas de auditoria, como lo indiquen los componentes de tratamiento especial para

estos efectos que ya deberan encontrarse desarrollados.
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Con respecto a las formulas y tablas de encriptacién y control de integridad, v todas las tareas criticas
vinculadas a este punto, serdn realizadas exclusivamente por el personal del 4rea de Seguridad del

APL.

422.7.4 Adaptacion e Integracion de Aplicaciones del Sistema Antiguo

Dentro del sistema actual existen algunos procedimientos que contienen muchas rutinas complejas
cuya utilidad tiende a desaparecer debido a que tratan situaciones excepcionales provenientes de
legislaciones que ya fueron modificadas, pero aln son aplicables.

En estos casos la proveedora considerara la conveniencia de usar las rutinas directamente desde el
fuente COBOL en lugar de reescribirlas, adaptando sélo el acceso a los datos.

Si opta por este procedimiento la Provincia-aportara el asesoramiento para realizar las modificaciones

necesarias en los médulos, conjuntamente con los técnicos de la proveedora.

4.2.2.75 Integracion con Sistemas Externos

Cuando se trate de aplicaciones que deban interactuar con sistemas externos, se construiran las
interfaces necesarias para realizar la integracion, que debera ser en tiempo real en lo relacionado con
atencion al pablico.

En principio se considerara la interaccion en tiempo real con los siguientes sistemas externos:

o SCIT (Servicio de Catastro ¢ Informacion Territorial)

¢ Sistema de Expedientes de la Provincia

+ Sistema de Recursos Humanos de la Provincia

A través de transmision de datos en forma dif‘erida se realizara la integracion con:
¢ MAGIC Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Industria y Comercio

- Casos individuales de zonas de emergencia y desastre

- Estadisticas
¢ SIPAF Sistema Provincial de Administracion Financiera

e NUEVO BANCO DE SANTA FE
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- Cobranzas

* AFIP Administracion Federal de Ingresos Piblicos

Osiris
- Intercambio de Informacion
¢ Poder Judicial
- Registro de procesos universales
- Registro Publico de Comercio
- Mesas de Entrada

e EP.E oel Organismo que la reemplace en el futuro.

4.22.7.6 Prueba de Sistema

Esta prueba se realizarda para cada subsistema definido e inciuirda la utilizacion de todos los
componentes asociados de otros subsistemas y la comprobacidn de la totalidad de las condiciones de
interaccion.

Se implementara un ambiente de Bases de Prueba en el cual se iran generando las condiciones de
pruebg requeridas para verificar integralmente cada componente.

Se planificaran y documentaran absolutamente todos los casos de prueba y los resultados previstos asi
como los obtenidos en la ejecucion, incluyendo los datos de control de procesos diferidos, tiempos de
respuestas, eic.

Se probara asimismo con fa migracion de datos.

Se comprobara la correccidon de la documentacion que corresponde (especialmente los manuales
operativos)

Las pruebas deberan hacerse con la carga maxima del sistema, para asegurar el rendimiento en el
contexto real.

Se realizara la prueba de resistencia a errores.

También incluira la comprobacién de los planes de contingencia previstos.

4.2.2.7.7 Carga Inicial de las Bases de Datos y Migracién

Requisitos Técnicos 31



Segin lo que convenga para cada caso, se cargaran los datos desde las bases antiguas, realizando las
conversiones que correspondan, o a través de transacciones de tiempo real, utilizando las bases
existentes o las nuevas y respetando siempre los métodos de la aplicacién de Captacion de Datos (ver
Anexo E punto 11.1).

La Provincia entregara a la Proveedora archivos planos convertidos desde las Bases de Datos actuales,
con datos compatibilizados en cuanto a formato y significacion de cédigos.

Los archivos serdn acompaiiados por una descripcion de los registros y datos, y el desarrollo de los
codigos.

Los procesos de migracion y carga masiva realizadas por la proveedora deberan estar dotados de
elementos de control de integridad que se introduzcan al sistema en forma previa.

En ningln caso se eliminara informacién que no resulte valida de acuerdo a las restricciones del nuevo
sistema. La misma se almacenara en las bases nuevas con un cddigo especial que indique ia situacion,
y en un archivo de invélidos. para ser evaluada posteriormente. Esta observacion vale incluso para los
atributos que se utilicen como identificadores.

Debido a que existen en el sistema domicilios en formato literal libre y otros sistematizados con
subdivision de campos y codigos, el sistema ofrecide debera posibilitar la presentacion y consulta por
ambas modalidades.

Al realizarse la carga en forma definitiva para la implementacién en el primer nodo que se defina, se
pondran en vigencia los procedimientos que se hayan determinado en el plan de convivencia para
asegurar que las modificaciones que se sigan realizando sobre las aplicaciones del sistema antiguo
durante la transicién, se apliquen sobre las nuevas bases de datos que hayan sido generadas en forma
integral. Estos procedimientos deberan preverse de manera de asegurar ta integridad de los datos en ¢l
nuevo sistema sin que sea necesario registrar la informacion en los dos sistemas. Se sugiere la
realizacion de procesos periodicos basados en la informacion del Logging del IMS, efectuados con la

mayor frecuencia posible.

42278 Capacitacion de Usuarios y Difusion,
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Se impartiran explicaciones acerca de las transacciones y de los datos utilizados en el sistema (en esta
etapa se realizaran las aclaraciones necesarias en el repositorio de datos). Se realizara pféctica
intensiva con casos especialmente preparados por los analistas y los propios usuarios, utilizandose
para ello los manuales de operacién previamente distribuidos durante la instancia correspondiente de
la Transferncia Tecnoldgica.

Se incluird si es necesario a participantes externos que tengan una influencia relevante (escribanos,
contadores, etc.).

Si actian participantes externos que no requieren ser capacitados se realizara el anuncio del cambio de
procedimiento que los afecte de todas las formas posibles para evitar inconvenientes, incluyendo Jla
preparacion del envio de instrucciones a domicilio.

Se informara en forma general a todo el personal del AP aunque no estén involucrados directamente
en la aplicacion,

Salvo en el caso del personal de Direccion, la preparacion de los usuarios finales se hara a través de
capacitadores del APl que previamente fueran capacitados. Las pautas generales relacionadas

especificamente con la capacitacion se desarrollan en el punto 4.3.

4.2.2.79 Instalacion de Equipamiento y Software de Base Especifico

Esta etapa se cumplira cuando la implementacion requiera equipamiento o software de base que no se
encuentra ya instalado, o productos especiales de Administracién det Sistema.
Para la instalacidn, se cumpliran todos los requisitos especificados en diversos puntos del documento

de licitacion.

422710 Capacitacion del Personal informatico de la Provincia

Se impartiran los conocimientos para administrar ¢l hardware, software de base y herramientas de
administracidén del sistema en lo que hace a los aspectos especiales que requiera la aplicacién en
particular, puesto que en lo genérico ya estaran capacitados.

Se realizard capacitacion a analistas y programadores de la Provincia para el mantenimiento de la

aplicacion.
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Las pautas generales relacionadas especificamente con {a capacitacion se desarrollan en el punto 4.3.

4.2.2.7.11 Transferencia Tecnologica

Debe asegurar que la Provincia pueda dar continuidad a la operatoria, cambios y nuevos desarrollos
con absoluta solvencia. Se efectuara antes de cualquier instancia en la que deba participar personal de
la Provincia, asegurando el entrenamiento con suficiente anticipacion.

La descripcion detallada de requisitos para el desarrollo de esta tarea se encuentra en el punto 4.3.

4.2.2.7.12 Prueba Piloto con Participacién de Usuarios y Actores Externos

En esta tarea se probaran las transacciones y los procesos manuales con casos y datos‘reales, en los
propios puestos de trabajo. Todos los aspectos de la aplicacidn seran confirmados con la aprobacién de
los participantes en la prueba.

Se comprobara con usuarios no entrenados la reaccion del sistema a acciones dificilmente predecibles
cuando lo operan los participantes capacitados.

Se comprobara la vuelta atras de todas las transacciones realizadas y la resolucién de todos los fallos
posibles, comprobandose también la resistencia a eventuales catastrofes y los procedimientos

alternativos por interrupcion del servicio.

Si la participacion de algin usuario externo resulta relevante a juicio del comprador, se solicitara su

colaboracién en la prueba.

4.2.2.7.13 Pruebaen Paralelo

Siempre que sea posible [a comparacion de resultados, aunque sea en forma parcial, ¢l proveedor
efectuara la prueba mediante la ¢jecucion de los mismos casos en el sistema nuevo y en el antiguo.

Para ello se contard con la participacion del personal designado por el Comprador.

Si se realiza, son vélidas las mismas consideraciones que para la Prueba de Sistema.
La prueba serd efectuada por la Provincia stempre que lo considere apropiado, como parte de las tareas

previas a la aceptacion.
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4.2.2.7.14 Recepcion de la Aplicacion y Aceptacion Operacional

Por medio .de esta tarea se formalizara la aceptacién provisoria de la aplicacidén por parte de la
Provincia, dentro de los 60 dias de entregada. Ante cualquier inconveniente que produzca la no
aceptacion, dicho plazo se interrumpira, comenzando a computarse el plazo nuevamente a partir de
que se subsane el inconveniente a satisfaccion del comprador,

La proveedora deberd entregar la versidn que considera definitiva de los fuentes y toda la informacion
conexa.

Los fuentes se compilaran y se generaran tres versiones: una para la proveedora, otra para el APl y la
tercera quedard en resguardo en la Escribania Mayor de Gobierno.

Se tendra presente lo dispuesto en CEC 27.3.1. a).

Ellcomprador realizard la verificacion de que todas las tar‘;,as previas hayan sido correctamente
finalizadas y aprobadas, y efectuard las pruebas que considere convenientes antes de producir ¢l

informe de Aceptacion Operacional.

4.2.2.7.15 Puesta en Funcionamiento

Se realizard en un area funcional y geografica que resulte representativa del universo en cuanto a
complejidad y volumen.

Se acordara la fecha y hora, debiendo estar presentes todos los responsables involucrados, tanto de la
Proveedora, como de la Provincia, de manera que se puedan resolver las dudas y ejecutar los
mecanismos de solucion de problemas y los procedimientos alternativos previstos.

Se incluirdn instrucciones a usuarios externos en los puestos de autoconsulta , indicaciones en los
puestos de atencidn por medio de carteles y altavoces, etc.

La Provincia prevera el refuerzo de recepcionistas si la nueva actividad tiene un alto contenido de
afluencia de péblico, aunque de preferencia se fijara una fecha y hora de poco movimiento para iniciar

la operatoria.

4.2.2.7.16 Despliegue Progresivo en los Distintos Nodos Territoriales

Se efectuara de acuerdo al plan de instalacién definitivo que se elabore.
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Se iniciard a partir de por lo menos veinte dias de la puesta en funcionamiento en el primer nodo,

debiendo tenerse en cuenta todo lo indicado en 4.2.2.7.15.

4.3 CAPACITACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

4.3.1 PAUTAS GENERALES

La capacitacién, la transferencia tecnoldgica, la documentacion y el trabajo en conjunto deberan
asegurar la aceptacidn del nuevo sistema por todos los participantes y la operatividad eficiente de la
totalidad de sus aspectos (produccién, mantenimiento y administracion).

Los cursos, conferencias, charlas, presentaciones, etc. deben ser dictados en idioma espaiiol, como asi
también todo material de estudio (apuntes de cursos, casos de estudio, laboratorio, etc.) y toda la
documentacion que comprende la transferencia de tecnologia, excepto manuales originales de
productos de los que no existan traducciones, los cuales se podran proveer en idioma inglés.

Respecto de la tematica a abordar en los casos de estudio y ejercitacion comprendida en los cursos de
capacitacion es conveniente que la  misma esté vinculada a aplicaciones en la administracion
tributaria, preferentemente.

Se utilizaran principaimente dos medios para instrumentar la capacitacion y difusion.

e (Convencional, a través de charlas, talleres, cursos, presentaciones, boletines, material de estudio y
otros métodos,
Seran planificados y preparados por la proveedora, v en el caso de cursos, presentaciones y
charlas, se compartira el dictado entre €sta y personal del comprador, cuando éste lo considere
conveniente.
El Comprador se reserva el derecho de reducir los planes a fin de evitar repeticion de contenidos o

eliminar temas no relevantes.

En cuanto a los talleres. existiran dos tipos :
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- Taller de trabajo que tiene como objetivo dirimir controversias técnicas en caracter de amigables
componedores con personal técnico de ambas partes.

- Talleres de transferencia tecnoldgica. (se detallan en 4.3.4).

= Participativa, a través de la incorporacion a los equipos de trabajo de la adjudicataria, de personal
que designe la provincia en conjunto con la misma. Se aclara que esta funcién incluira trabajo
efectivo de este personal en todos los tipos de actividades, siendo ¢l objetivo lograr el mayor grado

de eficiencia en el desempefio de las tareas que les seran propias.

En refacion a la temdtica, se diferencian los tipos siguientes:

¢ De difusidn, orientados a dar a conocer los objetivos y caracteristicas generales del proyecto y de
cada aspecto del mismo

* De técnicas y calidad de gestion de conduccion, utilizando y analizando informacién surgida del
sistema. Serd impartida al personal de conduccion exclusivamente por la adjudicataria.

* Aspectos generales y operatoria de los procesos y tramites que se implementen, para capacitadores
de usuarios administrativos

* Aspectos tecnoldgicos (Metodologias, Herramientas de Analisis y Desarrollo, Motor de Base de
Datos, Lenguajes de programacion, Sistema Operativo, Administracion del sistema, etc.), para
usuarios técnicos.

En todos los casos se seleccionara a futuros instructores para que den continuidad a la capacitacion; se

proporcionara a estos efectos el material didactico necesario.

La Provincia tendra a su cargo la provision de aulas y la impresion y distribucién de los boletines

informativos y del material grafico de los cursos, lo cual se realizara en base a originales impresos y

archivos de texto en soporte magnético proporcionados por la proveedora, que deberdn entregarse con

15 dias de antelacién.

El total de horas efectivas de capacitacion no deberd ser inferior a 4.000 horas reloj.

Los resultados de las evaluaciones deberan ser comunicados al organismo dentro de los tres dias de

ocurrido el evento. La Provincia podra intervenir en el temario de las evaluaciones si lo considera

conveniente.
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432 CAPACITACION A USUARIOS FINALES
4.3.2.1 Difusion
Se realizara a través de charlas y boletines informativos.

La proveedora suministrara €l material original y estar a cargo en forma directa de las charlas que
sean necesarias para el personal de Direccion (Administradores, Directores y Subdirectores) en las

ciudades de Santa Fe y Rosario.

Se realizaran presentaciones a partir del primer mes, con contenido acordado con la contraparte
provincial, relacionados con los aspectos generates de la solucion a implementar, a fin de divulgar el

mayor conocimiento posible y lograr la adhesion a los objetivos del proyecto.

4.3.2.2 Instrucciéon

La Proveedora capacitard a personal de la API para realizar la instruccion a los usuarios finales en lo
que hace al conocimiento de los procesos y la operacion de las nuevas aplicaciones.
Deberdn estar disponibles en esta instancia los manuales de operacién vy las aplicaciones para realizar

la practica.

433 CAPACITACION INFORMATICA

El proveedor debera organizar tipos de cursos orientados a dos perfiles de usuarios, identificandose:
usuarios informaticos de desarrollo y usuarios informaticos de administracion. El motivo de esta
division, surge porque los conocimientos que corresponden a un grupo y al otro (sin implicar que sean
excluyentes), revisten ciertas caracteristicas particulares y requieren formaciones basicas distintas.
Estas diferencias se manifiestan fundamentalmente en el perfil profesional y tipo de trabajo que

realizara el personal.

A los efectos de lograr una transferencia adecuada de tecnologia y garantizar ¢l mantenimiento del

sistema, la homogeneidad tecnoldgica y el posterior desarrollo de nuevas aplicaciones por parte de la
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Compradora se han previsto los siguientes ¢jes tematicos referenciales de capacitacién a usuarios
informaticos, que deben tomarse como requerimientos minimos:

a) Sistemas operativos.

b) Software de comunicacion y otros software de base utilizados.

¢) Herramientas de analisis y desarrollo.

d) Administracién de bz_ases de datos.

e) Metodologias de andlisis y disefio utilizadas.

f) Lenguajes de programacion.

g) Data Warehousing y sus técnicas de generacion, administracién y acceso (OLAP y Datamining).
h) Metodologias y productos de seguridad

i)‘ Administracion y productos del sistema de Gestion de la cénﬁguracio’n.

1) Otros softwares y metodologias para Administracion del Sistema.

Los cursos sin excepcion deben ser desarrollados en términos tedricos generales v en términos
tedricos especificos (como seran implantados y utilizados en el contexto del sistema de aplicacion
objeto de la presente) y en ténminos practicos atendiendo a su correcta utilizacion. Se debera
considerar en los distintos tipos de cursos dos niveles de complejidad de capacitacién: bdsica v

avanzada.

A tales efectos la empresa debera evaluar la preparacion de modulos por nivel de complejidad de la

tematica (basicos, avanzados), y por perfil de los técnicos.

A los efectos de estimar la cantidad de agentes informaticos a capacitar se ha previsto, teniendo en

cuenta la primer division planteada:

s Para usuarios informaticos de desarrollo: 18 participantes por curso. El dictado de estos cursos

debera repetirse una vez para cumplimentar el total estimado de 36 personas a capacitar.

¢ Para usuarios informaticos de administracidén del sistema: 18 participantes por curso.

Contenidos minimos:
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a) Para Sistemas Operativos: Instalacién; parametrizacion; administracion basica y avanzada;
afinamiento; optimizacidén en sus interrelaciones con otros software de base y con el sistema

aplicativo; administracion de la performance; determinacién de problemas; estructura interna.

b) Para Software de comunicaciones y otros software de base: Instalacion; parametrizacion;
administraciébn basica y avanzada, afinamiento; optimizacidon en sus interrelaciones con el/los
Sistemas(s) Operativos(s) v con el sistema aplicativo; determinacion de problemas, operacidn con

productos de interoperabilidad.

c) Para la herramienta de analisis y desarrollo: Técnicas de andlisis y de modelado soportadas,
Componentes del CASE, modelo Entidad/Relacién, modelo Funcional, modelo de Flujo de Datos;
Herramientas de Analisis, contexto, utilizacion, interfaces, navegacion y ayuda del CASE; Generacion
automatica de aplicaciones y de bases de datos, adaptacion de aplicaciones a los requerimientos del

usuario.

d) Para el manejador de bases de datos: Instalacion; parametrizaciéon; administracion bdsica y
avanzada; afinamiento; optimizacién en sus interrelaciones con el/los Sistema(s) Operativo(s), otros
software de base y con el sistema aplicativo; administracién de la performance; técnicas y software de

resguardo y espejamiento, determinacién de problemas.

e) Para el desarrollador: Instalacidn; parametrizacion; administracion basica y avanzada; desarrollo
de aplicaciones, generacion de codigo; adaptacion de aplicaciones a los requerimientos del usuario;
afinamiento de aplicaciones; optimizacion en sus interrelaciones con e! Sistema Operativo y otros

software de base; determinacién de problemas.

f) Para los responsables de seguridad: administracion, metodologias y manejo de productos de

seguridad.

Los cursos a realizar deben ser categorizados en los ejes tematicos anteriores.
La anterior es una enumeracion minima de los contenidos de la capacitacion especificamente

informatica, que la empresa adjudicada debe proveer .
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Se realizard a partir del primer mes la instruccion completa del sistema a todos los técnicos

informaticos que participaran en el proyecto.

434 TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Debera asegurar que, antes de la finalizacion del contrato, todo el personal téenico de la Provincia esté

en condiciones de realizar la administracion del sistema y los nuevos desarrollos en forma eficiente.

La documentacion sera entregada en idioma espaiiol, en forma impresa y en soporte magnético.

La mecanica para la transferencia tecnoldgica se traducird en los siguientes pasos para cada

instancia de implementacidn parcial que se realice:

1

2)

3)

Entrega de la documentacion, productos pertinentes y plan de actividades del taller e
instrucciones para el acceso a los productos especificos quel se encuentren en las herramientas
de desarrollo.

Constitucion de un taller de trabajo que se realizara en fecha a acordar, siempre dentro de los
siete a quince dias de cumplido el paso anterior.

En dicho taller la Proveedora expondra sobre los productos v documentos entregados, la
contraparte realizara consultas y se plantearan discrepancias; los acuerdos y las discrepancias
quedarin reflejados en la Base de Discusiones y en un acta final.

Ademas se utilizaran estos talleres para exponer sobre el avance del proyecto y explicar como
y porqué la proveedora realizé las actividades técnicas de todas las fases de elaboracién dei
proyecto. Este tipo de taller deberd tener un fuerte contenido practico v deberé hacerse por lo
menos una vez por mes desde el comienzo del proyecto. El temario y duracion debera
anticiparse al menos una semana.

En caso de no existir discrepancias, la provincia tendra hasta un maximo de 30 dias para

evaluar los productos entregados, segin el volumen y complejidad de los mismos.

Los aspectos que debe cubrir la transferencia son los siguientes:

En cuanto a la gestion de Conduccidn

>

Manuales de procedimientos de procesos de direccién
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>

Manuales de auditoria

¢ En cuanto al desarrollo

>

>

A

A 2

v

A 2 4

Normas de Diseiio y Desarrollo

Normas de Seguridad

Memoria descriptiva

Metodologias utilizadas para el desarrollo del sistema

Gestidn de la configuracién del software (programas utilizados para la misma)

Bases de Datos de Gestion del Desarrollo. Manuales de instrucciones para uso y

mantenimiento.

Etapas seguidas para el diseiio y desarrollo del sistema

Esquemas de funcionamiento en cada puesto de trabajo (Servidore.s, clientes)

Diagramas de Contexto del Sistema y Subsistemas

Diagramas de Procedimientos

Diagramas de Flujo de Datos

Descripcion de las funciones del sistema

Descripcion de las tareas con especificacién de eventos activadores (condiciones
booleanas)

Diagramas de Entidad-Relacion

Repositorio de Datos

Definicion de las Estructuras de Datos

Consideraciones del almacenamiento de los datos

Productos y modulos utilizados (biblioteca de componentes)

Diagramas de relacién (modulos/tablas relacionales)

Interfaces Graficas de Usuarios

Lenguajes utilizados

Scripts

Menues
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v

Sistema de Ayuda (Help)

Herramientas CASE

Procesos de Mantenimiento (archivos, versiong:s y enlace de los modulos)
Distribucion del software (médulos, versiones)

Esquemas de implementacion

Procedimientos de migracion y conversion de informacion

Recuperacion de archivos

Esquemas de Back-Up

Procesos de Control

Procesos de Auditoria

Integridad de las'Aplicaciones

Interfaces de programacién de aplicaciones

Rutas de Navegacion

Consideraciones de entradas (ndémina de los puntos de acceso al Sistema, fuentes de
Informacidn)

Consideraciones de salidas (informe, estadisticas, resimenes, impresos)
Programas fuente

Elementos para rehacer las pruebas en las mismas condiciones

¢ En cuanto a usuarios finales:

>

b

Y

Manuales de operacion del sistema

Cartilla de problemas y procedimientos, para su atencion
Definicion de los operadores y grupos de trabajo
Circuito de la informacion

Funciones, tareas, condiciones y acciones

Corridas de pruebas con casos reales

Procedimientos alternativos en casos de interrupcion del sistema

e Software de Base y aplicaciones de administracion del Sistema:
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» Nombre del producto, Componentes, Versiones y Equipamiento afectado (Servidores, Clientes)
» Parametros de inicializacion

» Ambiente de instalacién

» Entorno Operativo

» Afinamiento

» Manuales de Calidad

» Deteccidon y solucion de Fallas

» Perfomance (tiempos de respuesta)

» Recuperacion del Sistema

» Planes de Contingencia

> Seguridad

> Resguardo de fa Informacion

» Esquemas de Back-Up

> Definicion de usuarios/grupos de trabajo

» Privilegios, Permisos

> Sistemas de Archivos

» Distribucién del software (a nivel de Servidores y clientes)
» Manuales técnicos

» Meétodos de administracion del sistema

4.4. PROVISION DE EQUIPAMIENTO Y SOFTWARE DE BASE PARA DESARROLLO Y

CAPACITACION

El adjudicatario debera proveer los elementos que la API necesitard para realizar las tareas de
mantenimiento y desarrollo de nuevas aplicaciones una vez finalizado el contrato, asi como para

investigacion y capacitacion,
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4.4.1 HARDWARE

Se proveerd un equipo que conste de 18 puestos de trabajo. Cumplira como minimo los requisitos que
se establecen en el Anexo F.

Se incluirdn dos Scanners ..... EDUARDO
442 SOFTWARE DE BASE

El software que se requiera para el desarrollo y la capacitacion sera instalado conjuntamente con el
hardware

El adjudicatario debera proponer los pfoductos que resulten mas convenientes para la gestion de
desarrollo y capacitacion, teniendo en cuenta la metodologia de la empresa y las caracteristicas del
software de aplicacion propuesto.

Se proveera ¢l minimo indispensable para cumplir los planes hasta el momento en que se reciba el

software de base definitivo, cubriendo los siguientes aspectos:

e Sistema Operativo

s (Gestion de Base de Datos

s  Herramientas CASE

e Todo otro software que se requiera para administrar el desarrollo

» Software de administracion del sistema que, de acuerdo al plan de capacitacion, se requiera antes

de los plazos previstos para la provision definitiva
443 RENDIMIENTO

En lo que refiere al desarrollo, debera proveerse un entorno que permita obtener, trabajando en 18

puestos a la vez, tiempos de respuesta no mayores a las referencias de prueba incluidas en el punto 4

del Anexo F
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4.4.4 DISPONIBILIDAD

La Provincia debera tener disponibilidad completa de dos puestos al menos durante el periodo de
vigencia del contrato.

El resto se distribuird a criterio de la proveedora entre el desarrollo y ta capacitacion, en forma
dinamica segun lo requiera la ¢jecucion de los planes

Si para el cumplimiento de las actividades la proveedora necesitara hardware adicional, debera aportar

equipos de su propiedad durante el tiempo necesario

44,5 TECNOLOGIA ESPECIFICA PARA CAPACITACION

La adjudicataria proveera para la realizacion de los cursos un equipo conforme al dominio tecnologico
- especificado en el Anexo F y dos equipos retroproyectores que quedaran como propiedad de la
Provincia, segun lo especificado en 4.7.2.2..

El software y otros elementos que se propongan como parte de la metodologia de capacitacion se

evaluardn dentro de ese aspecto pero sera a cargo de la proveedora.
446 ESPACIOFISICO

La proveedora debera indicar los requerimientos de espacio fisico para los laboratorios y los

requisitos para su instalacion, ¢l que sera provisto por la compradora.

4.5. ELABORACION DE ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA ADQUISICION DE

HARDWARE Y SOFTWARE DE BASE PARA EL SISTEMA EN PRODUCCION

4.5.1 CONFECCION DE ESPECIFICACIONES

Una vez realizadas las evaluaciones necesarias, dentro del plazo estipulado en el Plan de Ejecucién, la

adjudicataria confeccionard un informe en el cual indique, con las justificaciones correspondientes, la
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configuracidn recomendada para el hardware v el software de base y estandarizado adicionales que se

utilizara para el sistema en produccion.

Se tomaran en consideracion con caracter de minimas las especificaciones del dominio tecnologico
expuestas en el Anexo F.

Con esa base la Provincia redactara los pliegos para el [lamado a Licitacion, pudiendo solicitar apovo a
la adjudicataria en la realizacion de esa tarea.

Como base para esta actividad, la proveedora definira dos entornos:

- Para las actividades operacionales

- Para la toma de decisiones

4.5.1.1 Entorno Orientado a las Actividades Operacionales

Se encontraran en produccion en este ambiente las funciones de las areas operativas, técnicas y de
apoyo.

Se caracteriza especialmente por transacciones altamente estandarizadas (algunas veces automatizadas
en su totalidad) y, en las que se utilizan para atencion directa al pablico, por tener un requerimiento

muy exigente en tiempo de respuesta.

4.5.1.2 Entorno Orientado a la Toma de Decisiones

Consta de un importante volumen de informacion, en gran parte transferida desde el entorno

operacional, y se utilizard fundamentalmente para el analisis de datos dirigido a los siguientes

objetivos principales:

- Seleccion de casos para fiscalizacion especial (regiones, actividades, categorias, contribuyentes en
particular )

- Gestion general de direccién

4.52 TAREAS POSTERIORES AL LLAMADO A LICITACION

Con posterioridad al llamado, la empresa proveedora debera realizar las siguientes actividades:
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»  Atender las consultas de los licitantes de hardware y software de base

= Colaborar en la evaluacidn de las propuestas.

* Dar su conformidad a la propuesta seleccionada.

*  Participar en la confeccion de los contratos.

=  Supervisar la recepcion, instalacion y prueba de los preductos.

= Dar la conformidad o realizar las reclamaciones que correspondan.

* Requerir ¢l soporte técnico o el asesoramiento que sea necesario durante el periodo de vigencia de
su propio contrato; para asegurar el cumplimiento de los términos del contrato del tercero

proveedor del equipamiento y software definidos en 4.5.1.

Si algn producto del software de base recomendado no coincidiera con el provisto para el desarrollo
(punto 4.4} o tuviera incompatibilidades con el mismo, las acciones correctivas para la adaptacion
seran a cargo exclusivo de la proveedora, no debiendo alterar el cumplimiento de los plazos previstos
originariamente.

Asimismo, si se recomienda un producto que reemplaza a alguno de los provistos segan el punto 4.4.
la Provincia requerirad la compensacidn del importe del adquirido a la proveedora del software de

aplicacion.

4.6 SEGUIMIENTO

Se entienden como actividades de seguimiento todas las posteriores a la puesta en marcha. Las mismas
se realizaran durante la vigencia del contrato y/o el periodo de garantia que se establezca para cada
tipo de producto.

En todas se dard intensa participacion al personal de la Provincia que estard en el futuro a cargo de
esas tareas, a fin de realizar su adecuado entrenamiento.

Se realizaran de acuerdo al marcé y planes establecidosen 4.1y 4.2.

Entre las mas importantes se cuentan las siguientes:
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4.6.1 EVALUACION PERMANENTE DE RENDIMIENTO Y CALIDAD

Durante el periodo de garantia se realizara en forma permanente, con participacién activa del personal
técnico de la Provincia, el monitoreo del rendimiento y eficacia del sistema, adoptindose las medidas
correctivas necesarias que permitan alcgnzar los estandares que se establezcan para cada caso y los
requisitos del sistema.

Se comprobara el grado de satisfaccién de los usuarios, tanto finales como técnicos, y de los

contribuyentes y usuarios externos.

4.6.2 ATENCION DE PROBLEMAS

Se realizara la atencion y resolucién de problemas, instrumentando todas las etapas en el software de
gestién de cambios implementado al efecto.
A estos efectos, se tendrdn en cuenta los requisitos que se encuentran especificados en la gestion de la

configuracion.
463 MANTENIMIENTO (CORRECTIVO, MANDATARIO Y PERFECTIVQ)

Se realizaran las modificaciones necesarias durante el periodo de garantia, tanto si surgen como
resultado del monitoreo como si responden a nuevos requisitos. &

Las modificaciones se realizaran en el entorno implementado para la Administracion de Cambios,
dandose participacion al ﬁersona] de la Provincia que estara luego a cargo del mantenimiento.

Las tareas de mantenimiento que impliquen desviaciones a los términos contratados se cotizaran en
base a lo convenido en las CGC (29.1), y se realizaran preferentemente por los técnicos de la Provincia
con la supervision y responsabilidad de personal del Proveedor.

La transferencia tecnologica y el resto de las actividades se efectuara de acuerdo a lo especificado para

el software original

464 ADMINISTRACION DEL SISTEMA
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En todas las funciones que después de la puesta en marcha estén a cargo del personal de la Provincia,
se realizara el asesoramiento, apoyo, atencion de consttltas v supervision, asi como la evalvacion del
trabajo que se realiza y del personal responsable.

Esta actividad se desarrollara durante todo el periodo de garantia.

4.6.5 EVALUACION DE LOS PRODUCTOS PROVISTOS POR TERCEROS

Se realizara la interaccion con sus proveedores para asegurar el cumplimiento de los requisitos
comprometidos y de las garantias acordadas. Asimismo coordinaran las actividades destinadas a la
evaluacion y cumplimiento de garantia de los productos adquiridos en la licitacion de hardware y

software de base de produccidn.

4.6.6 ACTUALIZACION DE VERSIONES DEL SOFTWARE Y SOPORTE TECNICO

Se debera proveer servicio de actualizacién de Software por el términe de 1 (Un) afio a partir de la

fecha de instalacion, ademas del soporte técnico necesario exclusivo para este fin.

A la finalizacion del plazo mencionado el Proveedor se compromete a opcidon del Comprador a
renovar la prestacion de este servicio en condiciones econdomicas no superiores al 1% del monto del
contrato, por términos anuales durante los 3 (tres) afios siguientes.

El servicio serd aplicable tanto al software estandarizado como a las mejoras que se introduzcan en los
modulos generadores del sistema de aplicacion, y debera asegurarse la compatibilidad con los demas
elementos del software y con el hardware que se haya instalado.

El Proveedor debera brindar, dentro de las 24 horas de comunicado, asistencia técnica con el objeto de
aclarar dudas y/o problemas operacionales y de administracion que surjan de la utilizacion del
Software, la que se realizard via telefonica, E-Mail, via fax y/o "in situ" si fuera necesario, a criterio de
la Provincia.

El Proveedor debera mantener informado al Comprador sobre la aparicion de nuevas versiones y/o
actualizaciones del Software (upgrade y update). El Proveedor suministrara dichas actualizaciones o

nuevas versiones, a su cargo, como asi también todo el material (cintas magnéticas, manuales, etc.)
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necesarios para su utilizacion, operacion , administracion, etc.. EI Proveedor brindara, a su vez, toda

informacion técnica que apareciere relacionadas con los elementos objeto de este pliego.

4.6.7 lNFORMES DE SEGUIMIENTO

A partir de la Aceptacion Operacional se llevard un registro completo de todas las acciones
comprendidas dentro de este rubro, con un software apto para la Administracién del Seguimiento, el
cual debera asegurar todos los pasos de las verificaciones.

Se realizaran partes diarios el primer mes, semanales los meses dos y tres y mensuales el resto. Si
surgen problemas, se informaran de inmediato.

Cuando resulte pertinente se hara referencia a las Bases de Datos del software de Administracion del

Sistema que corresponda (Gestion de la Configuracion, Cambios y Problemas u otros).

4.7 BIENES NO INFORMATICOS

4.7.1 MOBILIARIQ

El licitante debera realizar la provisidon del mobiliario requerido para la instalacién de los taboratorios
de desarrollo y capacitacion, debiendo incluirse como minimo escritorios, sillas ergodinamicas y

armarios,
4.7.2 BIENES PARA CAPACITACION

e 2 Retroproyectores de transparencias
Caracteristicas minimas:
De mesa
2000 lumens
Peso no mayora 10 kg

Brazo rebatible
¢ 2 Pantallas con tripode, Da-lite 1,80 x 1,80

» 1 CACHO AGYU
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5. ESPECIFICACIONES DEL SOFTWARE DE APLICACION

5.1 REQUISITOS FUNCIONALES

Se considerardan como minimo las funciones que se definen a continuacion. La descripcion de las
mismas se realiza principalmente con referencias al Anexo E, que a los efectos de interpretar este

capitulo debera leerse primeramente en forma completa.

El desarrollo del sistema informatico que se propone tiene por objetivo la informatizacidn total de los
procedimientos de administracion tributaria, la incorporacion de sistemas informdticos de apoyo
administrativo para el organismo y la integracion de ambos tipos de proceso para optimizar la
planificacién y el control de gestién, utilizando la tecnologia adecuada disponible en el mercado

informatico que permita una eficiente gestion operativa y de decision.

El enfoque del sistema se centra en la organizacion de toda la informacion a partir de los sujetos
pasivos ¥y en la administracidén de la CUENTA CORRIENTE UNIFICADA, integrandose de esta
forma todos los elementos de la totalidad de los tributos en cabeza de cada sujeto pasivo, sin perder la

individualizacidn de las obligaciones fiscales y su cumplimiento.

Se ha realizado una clasificacion de las funciones en MODULQS FUNCIONALES, teniendo como

criterio el nivel de concurrencia a los objetivos operativos del organismo.

Se consideran:
- Funciones sustantivas, que concurren en forma directa a los objetivos

- Funciones de apoyo, que concurren en forma indirecta

Los méduios funcionales definidos a priori son los siguientes:

» Registro de Sujetos Pasivos y Obligaciones Fiscales
s Recaudacion y Control de Cumplimiento

» Fiscalizacion

*  Gestiéon de Cobro Compulsivo

¢  Gestion de Direccion

Requisitos Técnicos . 52



Se han identificado los principales sistemas de apoyo:
» Gestion Operativa General
e Gestion de Recursos

¢ Gestion Informatica

La propuesta de la proveedora debe cumplir con las caracteristicas funcionales que se detallan a
continuacion y resultar lo suficientemente flexible para adaptarse a la propuesta de reorganizacidn
funcional y diseiio administrativo que la Provincia ha encarado, de forma de obtener un producto
informatico coherente con la optimizacion de la gestion tributaria.

Se describen las caracteristicas generales de cada modulo funcional del Sistema Integrado para la
Administraciéon Tributaria Integral, ' v se indica la relacién de los mismos con los componentés

informaticos descriptos en el Anexo E, en los cuales se exponen las funciones en forma mas detallada.

5.1.1 REGISTRO DE CONTRIBUYENTES Y OBLIGACIONES FISCALES

El modulo funcional de Registro de Sujetos Pasivos y Obligaciones Fiscales ha sido concebido para
administrar el padrén dnico de sujetos pasivos de la administracion tributaria provincial y las
obligaciones fiscales que surgen del acaecimiento de los hechos imponibles. Se resolvera como el
conjunto de miltiples relaciones entre los obligados, su caracter como sujeto frente al fisco y los
hechos imponibles y objetos asociados. Las obligaciones fiscales identificaran el tributo (por ejemplo:
Impuesto Inmobiliario, Patente Automotor, Ingresos Brutos, Setlos, Aportes Sociales) y el caracter
subjetivo de cada obligado (contribuyente, agente de retencion y/o percepcion, agentes de informacion

y otros), asi como los hechos imponibles involucrados en la obligacién.

En cuanto a la solucion informatica comprende los procesos y datos que refieren a los componentes
de! denominado NIVEL GLOBAL en el Anexo E, y al Registro de Obligaciones Fiscales del NIVEL

IMPOSITIVO GENERAL.
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REFERENCIA
COMPONENTE
ANEXO E
5.1.1.1 SUJETOS 742
5.1.1.2 INMUEBLES 743y 744
5.1.1.3 VEHICULOS 745
5.1.1.4 ACTIVIDADES 746
5.1.1.5 UNIDADES ECONOMICA S 7.4.8
5.1.1.6 MARCAS Y SENALES DE GANADO 7.4.10
5.1.1.7 LOCALIZACIONES GEOG RAFICAS 7.4.1
5.1.1.8 COMUNICACIONES 7.4.11
5.1.1.9 REGISTRO DE OBLIGACIONES FISCALES 8.1 y 82

Este conjunto de componentes permitira acceder a las Obligaciones Fiscales, sus elementos
constitutivos y todas las vinculaciones entre ellos, incluyendo informacion proveniente de entidades

externas, para mantener actualizados los datos del registro y efectuar las consultas a los mismos.

5.1.2 RECAUDACION Y CONTROL DE CUMPLIMIENTO

Este médulo funcional tiene como eje la Cuenta Corriente unificada a nivel de sujeto pasivo, la
que se normaliza para su tratamiento incluyendo la totalidad de los impuestos.

En la Cuenta Corriente se registra la totalidad de los Débitos y Créditos expresables en dinero, y el
cumplimiento de los deberes formales conforme a la normativa vigente. Partiendo de la informacion

contenida en el Registro de Sujetos Pasivos y Obligaciones Fiscales, en este modulo se encuentran
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incluidos las funciones gue hacen a la administracion y explotacion de la informacién de la Cuenta

Corriente en sus aspectos operativos.

Cada Cuenta Corriente estara identificada por una Obligacion Fiscal, cuya clave estara compuesta por

los siguientes atributos:

¢ CUIT o CUIL del Sujeto Pasivo
»  Cddigo del Tributo
e Caracter de la Obligacién

* Identificador del hecho imponible

La solucion informatica se describe dividiendo el moédulo funcional en los aspectos que se describen a

continuacion.
5.1.2.1 Funciones de tipo general

Refieren a todos los tipos de Obligaciones Fiscales en general, siendo en algunos casos
procedimientos que sélo pueden ser invocados desde otras funciones mediante el uso de parametros.

Las funciones se expresan especialmente en el denominado NIVEL IMPOSITIVO GENERAL del

ANEXOE
REFERENCIA
COMPONENTE
ANEXO E
5.1.2.1.1  GESTION DE DEBITOS Y DE CREDITOS ESPECIALES 8.7
5.1.2.1.2 DEBERES FORMALES 8.8
5.1.2.1.3 CALENDARIO IMPOSITIVO 84 y 749
5.1.2.1.4 COBRANZA 8.5
5.1.2.1.5 CONVENIOS DE PAGO 8.6
5.1.2.1.6  COMPENSACIONES Y DEVOLUCIONES 3.13
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5.1.2.1.7 CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO B.15
5.1.2.1.8 JUICIOS UNIVERSALES 8.11
5.1.2.1.9 ANALISIS DE CUENTA CORRIENTE 83
5.1.2.1.10 EMISION Y DISTRIBUCION 3.9
5.1.2.1.11 LIQUIDACION 8.10
5.1.2.1.12 REQUERIMIENTOS 8.12

3.1.2.1.13 ATENCION AL CONTRIBUYENTE

Esta apiicacién resolvera la atencidn al pablico con el sistema de "ventanilla Unica”.

Se trata fundamentalmente de la resolucion de una interfaz de usuario elaborada con el objetivo de

facilitar el accionar del contribuyente y otros clientes frente al Organismo Tributario.

La seleccién de funciones debera contar con especial dinamismo y agilidad, de manera tal que se

adecue a las circunstancias.

Deberan poder mantenerse activas en forma simultanea las funciones que en cada momento y en cada

tipo de puesto resulten las mas requeridas.

Ejemplos de tipos de puestos:

Integrales

Solo consultas (para reguiarizaciones, etc.).

Mesa de ayuda a clientes (telefonica, Internet, etc.)

Sélo liquidaciones (para vencimientos)

Solo presentaciones de Declaracion Jurada

Sélo atencion por reclamos (para planes masivos de intimaciones)
Atencion especial: gestores, abogados, escribanos, contadores etc.

Atencion general (asignacion de turnos, resolucion rapida de consultas, mesa de entradas, etc.)

Requisitos Técnicos 56



Todos los tipos de puesto atenderan toda clase de consultas, la diferencia estard en la estructura de la
interfaz, que hara mas agil el acceso a determinadas funciones.

L.a ventanilla de atencién general se utilizard solo cuando existan puestos no integrales, a fin de derivar
rapidamente al puesto que corresponda.

Cuando existan dnicamente puestos integrales los turnos se asignaran por orden de liegada siendo
derivados al primer puesto que quede disponible.

Los tipos de funciones que se preveran en primera instancia (se deberan poder agregar nuevas en ¢l

momento en que se desee), son los siguientes:

s  Atencion de consultas sobre Normmativa Fiscal y Procedimientos.
* Atencion de consultas sobre estados de cuenta y emision de Certificados de Libre Deuda.
* Atencion de consultas sobre estados de' tramites.
» Mesa de Entradas General, en lo que hace a:
- Denuncias
- Quejas y sugerencias
- Reclamos por pagos en demasia
- Presentaciones de boletas por reclamos injustificados
- Documentacion para agregar a tramites ya iniciados.
- Pedidos de informes de otros Organismos.
- Notas en general
* Emision de liquidaciones de periodos corrientes y de deudas atrasadas.
*  Movimientos relacionados con Convenios de Pago.
= Presentacidn de Declaraciones Juradas,

= Registro (Iniciaciones, Clausuras, actualizaciones de datos, informes, etc.)

5.1.2.2 Funciones particulares de Recaudacién y Control
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Algunas funciones son compartidas por varios tipos de Obligaciones Fiscales, mientras que otras
corresponden a aplicaciones gue administran un tributo en particular.
Se encuentran explicitadas en el denominado NIVEL IMPOSITIVO ESPECIFICO del anexo E, salvo

el 9.2 que corresponde a Fiscalizacion.

REFERENCIA
COMPONENTE
ANEXO E
5.1.22.1 DECLARACIONES JURADAS 9.01.1 y 12
5.1.2.22 EXENCIONES, EXCEPCIONES Y REGIMENES DE
9.1.5
REGULARIZACION
5.1.223 FUNCIONES MINIMAS QUE DEBEN CUBRIRSE PARA
9.3
CADA COMPONENTE IMPOSITIVO PARTICULAR
5.1.224 IMPUESTO INMOBILIARIO 9.4
5.1.22.5 PATENTE UNICA SOBRE VEHICULOS 9.5
5.1.22.6 IMPUESTO SOBRE LOS INGRESOS BRUTOS 9.6
5.1.2.2.7 APORTES SOCIALES 9.7
5.1.228 IMPUESTO DE SELLOS Y TASA RETRIBUTIVA DE
9.8
SERVICIOS
5.1.2.2.9 AGENTES ESPECIALES DE RECAUDACION 9.9
5.1.22.10 OTROS TRIBUTOS 9.10

Dado que la solucion informatica requerida esta orientada a objetos facilmente reutilizables, dando
mayor modularidad y flexibilidad al sistema y a las etapas de desarrollo del mismo, éste permitira
integrar los componentes generales elaborados (5.1.2.1) y las funciones particulares de cada gravamen

para realizar las aplicaciones que tendran como objetivo administrar en forma integral cada tributo.
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. Esta modalidad de realizacion del sistema permitira absorber las modificaciones legales, ain cuando
se trate de creacidn de nuevos tributos con caracteristicas diferentes, con gran seguridad y reducido

tiemnpo de desarrotlo.

5.1.3 FISCALIZACION

El modulo de Fiscalizacion cubre todos los aspectos de la fiscalizacidn interna y externa coﬁ
herramientas para detectar los incumplimientos tributarios, incluyendo la valoracién del
comportamiento fiscal de cada sujeto.

El sistema de administracién tributaria ha sido concebido operacionalmente en dos entornos fisicos
{un entorno operacional y un entorno de direccidn segin Requisitos Técnicos 4.5.1). Las funciones de
Fiscalizacion seran distribuidas de la siguiente forma entre fos servidores dedicados a cada entorno: en
el entorno operacional se realizara la funcion de gestion de inspecciones y los anélisis relacionados
con el cumplimiento y en el entorno de direccion las actividades conducentes a lograr la deteccion de
desvios, seleccion de casos a fiscalizar y control de resultados.

Para la deteccidn de desvios y seleccion de casos a fiscalizar se construirdn aplicaciones tratando y
relacionando todos los tipos de informacion con que cuenta el sistema: de los propios sujetos pasivos,
de actuaciones de la administracion, generada por el sistema, de agentes de informacién, de terceros
(por ej. Direccion General Impositiva, sistema bancario, Registro de la propiedad, etc.). Con ello se
procurara obtener la deteccion de desvios individuales y de desvios por comparacion con las
tendencias resultantes del analisis de datos agregados.

La informacién analitica que se ingresa al sistema mediante los médulos que conforman el Registro
de Contribuyentes y Recaudacién y Control de Cumplimiento, permite que para el cumplimiento
de este objetivo se construyan multiples asociaciones que resultan elementos clave para la
fiscalizacion.

Con la informacién histérica acumulada se podra realizar la evaluacion de resultados a nivel regional,

temporal, por sujeto pasivo y por agente fiscalizador.
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Se tendran en cuenta como minimo las funciones informaticas siguientes:

REFERENCIA
COMPONENTE
ANEXO E
5.1.3.1 RECOPILACION DE INFORMACION 92 y 13.1
5.1.3.2 SELECCION DE CASOS DE CONTROL ' 92 y 132
5.1.3.3 PLANIFICACION DE OPERATIVOS 13.3
5.1.3.4 PROCEDIMIENTO DE PERSUACION 13.4
5.1.3.5 INSPECCIONES . 13.5
5.1.3.6 AUDITORIA INTEGRAL DE FISCALIZACION 13.6

5.1.4 GESTION DE COBRO COMPULSIVO

Este aspecto del sistema cubrira el seguimiento y control de la gestidén de cobro judicial y extrajudicial
v los tramites derivados de la verificacion de créditos en Juicios Universales de acuerdo a los

procedimientos administrativos que se definan y el marco normativo vigente.

Aspectos informaticos minimos:

REFERENCIA
COMPONENTE
ANEXO E
5.1.4.1 GESTION DE COBRO COMPULSIVO 8.14

5.1.5 GESTION DE DIRECCION
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Comprende las funciones directivas concretadas en la gestion de legislacién y otras normas,
elaboracion y control de ejecucion de planes de trabajo, anilisis costo/resultados, auditorias,
evaluacion de calidad, andlisis de informacion estadistica global y sectorial para la toma de decisiones
en materia de politica tributaria, la definicién de estrategias de gestion institucional del organismo, y el
analisis de la distribucion de la carga tributaria y la presion fiscal provincial global y sectorial.

La clasificacion de funciones, que coincide con las definidas en el aspecto informatico, son las

siguientes:

5.1.5.1 La funcion general de Normativa permitird contar con toda la informacién necesaria para la
elaboracion, modificacion y consulta de la normativa vigente. En ella se centralizard también la
adx.ninistraci()n de los parametros (por ¢j. alicuotas aplicables pc;r actividad econémica, coeficientes de
intereses, multas, etc.) que surgen de la misma y son de aplicacion en el sistema informatico.

Ref. Anexo E: 10.2.1

5.1.5.2 La funcion general de Planeamiento permitira programar los planes de trabajo periédicos del
organismo y la asignacion de recursos materiales y humanos para cumplir con los cometidos,
identificando volimenes de trabajo y metas de resultado para su posterior Control de Gestion.

Ref. Anexo E; 10.2.5

5.1.5.3 La funcion general de Control de Gestién permitira, integrando informacion proveniente de los

demas sistemas e identificando los resultados alcanzados de acuerdo a la planificacidn inicial, analizar
los desvios resultantes y realizar un analisis costo/resultado. Asimismo permitira mediante parametros
flexibles definir pistas de auditoria interna y casos para evaluacidn de calidad.

Ref. Anexo E: 10.2.5

5.1.5.4 La funcion general de Estadistica y Soporte de Decisiones permitira contar con un esquema

flexible de procesamiento global de toda la informacion disponible considerada relevante dentro del
sistema de administracion tributaria mediante listados y consultas estandares o elaborados por los
propios usuarios en tiempo real.

Ref. Anexo E: 10.2.9 y 10.2.10

Requisitos Técnicos 61



5.1.5.5 Funcion de Auditoria interna. Dentro de esta funcién se incluye la auditoria del sistema

informatico en lo referente a la verificacion periddica de los resultados de las aplicaciones.

La proveedora debera contemplar en el sistema la implementacion de un grupo de casos exclusivos
para auditoria y los procedimientos para su mantenimiento, incluyendo réplicas parciales de casos
seleccionados por los auditores, para situaciones especiales.

En todos los casos, los mismos estaran individualizados en las Bases de Datos de alguna manera, para
que todos los movimientos relacionados con ellos se ejecuten en el sistema con los procedimientos que
se encuentren en produccion solamente en modalidad de auditoria, y no se ejecuten en modalidad
operativa normal. Los resultados también deberan quedar identificados para evitar su mezcla o
acumulacion con los casos reales.

Ref Anexo E: 10.2.11.

5.1.6 GESTION OPERATIVA GENERAL

La informatizacion de la Gestidn operativa general ha sido concebida centrada en una aplicacion de
Seguimiento de Tramites, a través de la cual se realizard el apoyo y control de todas las operaciones
relacionadas con los procedimientos no masivos. Esta funcidn contara ademas con facilidades como

Correo Electrdnico, agendas, administracion de correspondencia, etc.

Como estrategia de informatizacién se considera viable la seleccién de un software estandarizado de
apoyo administrativo y el desarrollo de todas aquellas funciones de gestion que no se encuentren
desarrolladas en productos disponibles en el mercado.

Los componentes informaticos son los siguientes:

REFERENCTA
COMPONENTE

ANEXO E
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5.1.6.1 SEGUIMIENTO DE TRAMITES 10.2.2

5.1.6.2 CORREO ELECTRONICO 10.2.3

5.1.6.3 GESTION DE OFICINAS 10.2.4

5.1.7 GESTION DE RECURSOS

La informacién emergente de la administracion de Recursos Humanos, Financieros y Materiales
apoyara, ademas de las funciones propias de las areas responsables de los mismos, al Planeamiento y
al Control de Gestion.

Estas aplicaciones utilizaran principalmente los sistemas que estén implementados en la Provincia
(Sistema Integrado Provincial de Administracion Financiera, Administracién de Recursos Humanos),
elaborandose solamente las interfaces con los mismos y la integracion con el Planeamiento vy el
Control de Gestion.

Se han identificado los siguientes componentes:

REFERENCIA
COMPONENTE
ANEXO E
5.1.7.1 ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 10.2.6
5.1.7.2 CONTABILIDAD GENERA L 10.2.7
5.1.7.3 COMPRAS Y SUMINISTROS 10.2.8
5.1.7.4 GESTION DE INVENTARIO Y ARCHIVO 10212 v 11.2

5.1.8 GESTION INFORMATICA

Tiene como objetivo mantener en correcto funcionamiento todos los componentes de hardware y

software, atender a la evolucion de las aplicaciones y optimizar el rendimiento de los recursos.
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Se instrumentara con las herramientas de software adecuadas, segun se indica en el nivel de
Administracion del Sisterna expuesto en el Anexo E, siendo los componentes minimos a implementar

los siguientes:

REFERENCIA
COMPFPONENTE
ANEXO E
5.1.8.1 ADMINISTRACION DE CAPTACION DE DATOS 1.1
5.1.8.2 GESTION DE BASES DE DATOS K13
5.1.8.3 ADMINISTRACION DE PRODUCCION 114
5.1.8.4 ADMINISTRACION DEL NIVEL DE SERVICIO 1.5,
5.1.8.5 GESTION DE COMPONENTES DEL SOFTWARE 1.6,
5.1.8.6 ADMINISTRACION DE LA RED ‘ 11.7
5.1.8.7 ADMINISTRACION DE CAMBIOS Y PROBLEMAS 11.8
5.1.8.83 ADMINISTRACION DE R ECUPERACION 11.9
5.1.8.9 SEGURIDAD Y AUDITORIA 11.10

5.2 REQUISITOS DE DISENO

Para la realizacion del modelo adaptado a las necesidades del APl se cumpliran los requisitos
metodologicos indicados en el punto 4.2 de los Requisitos Técnicos.

En cuanto al modelo mismo se tomaran en cuenta las pautas que se establecen en el Anexo E.

Este anexo fue preparado originalmente como parte de un proyecto a encarar por la propia provincia, v

refleja las caracteristicas deseables en el software que se licita.
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Se fij6 como meta del analisis la obtencion de un conjunto de componentes reutilizables, con la

intencion de posibilitar la construccion de un sistema flexible con un alto grado de seguridad en los

cambios.

5.2.1 MARCO DE COMPROMISO.

L.a presentacion y los rubros 1, 2 y 4 del Anexo E, seran tomados por los licitantes como expresién de

la idea de como debe impactar el nuevo sistema en el organismo.

5.2.2 CUALIDADES DEL SOFTWARE A PROVEER.

El rubro 3 del Anexo E explicita las caracteristicas basicas que debe reunir el software para resultar

aceptable, las cuales se enuncian en el cuadro siguicnte;

REFERENCIA
CARACTERISTICA
ANEXO E
5.2.2.1 FLEXIBILIDAD 3.1
5.2.2.1.1 Facilidad para realizar cambios 35
5.2.2.1.2 Seguridad en los cambios 35
522.1.3 Sostenimiento de la performance 3.6
5.2.2.2 SEGURIDAD 32y I1tL10
5.2.2.3 SIMPLICIDAD DE OPERA CION 33
5224 AUTOMATIZACION Y CONTROL DE LOS| 34, 102.1y114
PROCESOS
5.2.2.5 INTEGRACION (De los procesos y de los datos) 3.8,43.5 1025,
EN TODAS LAS ACTIVIDADES DEL ORGAN[SMO 10.2.1y 10.2.3
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5.2.2.6 ELIMINACION PAULATINA DE LA IMPRESION 32y 1023

5.2.2.7 GENERALIZACION 4.1.1,8, 1022y 11.1
5.2.2.7.1 Normalizacion

5.22.7.2 Reutilizacidn de componentes

5.2.3 MODELO CORRESPONDIENTE AL SOFTWARE PROPUESTO.

Como premisas basicas para el modelo que presentara el licitante se tendran en cuenta, ademas de las

caracteristicas va enunciadas, las siguientes:

5.2.3.1 Las cuentas corrientes deberan ser accesibles a nivel de cada Obligacién Fiscal, y también

unificadas por Sujeto Pasivo, segin el objeto de la consulta.

5.2.3.2 Debera ser posible acceder a toda la informacion del sistema partiendo de los componentes

del identificador de la Obligacion Fiscal (cabecera de Cuenta Corriente).

5233 Las aplicaciones de Administracion de! Organismo estaran normalizadas para todos los

tributos e integradas a los procesos de administracion de los mismos.

5.2.4 COMPONENTES DEL SOFTWARE.

Se exponen en los rubros 7 en adelante del Anexo E, los componentes detectados en el estudio que
efectud la Provincia.

En el proceso de analisis del dominio realizado, se definid la aplicacién extendiendo la frontera algo
mas alla de la misma hacia el entorno socio-econdmico, con la finalidad de acentuar la generalizacion
en las clases mas significativas que representan objetos reales (personas, bienes).

Para el estudio de los procesos y los datos se comenzé por el analisis de la Cuenta Corriente (detectado
como componente mas representativo e integrador), extrayendo a partir de ella los elementos que la

originan y los que la componen.
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Se efectud la clasificacion de los componentes detectados en grupos (denominados NIVELES) que
reflejan niveles de generalizacion y representan una tipificacion de los mismos. Los aspectos
netamente tributarios se agruparon en el NIVEL IMPOSITIVO GENERAL y en el NIVEL
IMPOSITIVO ESPECIFICO, que corresponden a la instrumentacion de las funciones sustantivas del
APl y refieren principalmente a los elementos que componen las Cuentas Corrientes.

EINIVEL GLOBAL retne los componentes que representan a los elementos del entorno exterior.

Se diferenciaron asimismo las aplicaciones de tipo general que requieren ser normalizadas y las que
corresponden a funciones de direccion y de apoyo, agrupandolas en el NIVEL ADMINISTRACION
DEL ORGANISMO.

En cuanto a los elementos destinados especialmente a la administracién del sistema informatico, se
incluyeron en el NIVEL ADMINISTRACION DEL SISTEMA.

A continuacion se describe brevemente el contenido del Anexo E (rubros 7 a 13), a los efectos de la

organizacion de la propuesta en lo referente a diseiio.

52.4.1 NIVEL GLOBAL

5.2.4.1.1 <Caracteristicas Principales.

52.4.1.1.1 Encapsulamiento Cada componente serd propietario exclusivo de las operaciones de

actualizacién y acceso a las tablas que administra.

5.2.4.1.1.2 Independencia funcional Los componentes y cada uno de sus médulos tenderan a una alta
cohesion y bajo nivel de acoplamiento. Las interfases entre mddulos seran normalizadas

y sencillas.

Excepcion: Se admitird que en un mismo médulo se administren, varias tablas de poco

volumen diversos pardmetros y siempre que se cumplan las siguientes condiciones:
- Que ello produzca un beneficio en la perfomance.

- Que en la biblioteca de componentes puedan caracterizarse todas las funciones.

5.2.4.1.2 Funciones Minimas a Cumpiir por cada Componente.
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52412

524122

524123

524124

524.1.2.5

Consultas int.egrales de_informacién vigente. Incluira consult.as de listas de acuerdo a
diversos ordenamientos y seleccion por valores de atributos, dando la posibilidad de
elegir un miembro de la lista para consultar los datos completos. A éstos se debera poder
acceder también directamente por su clave.

Se dara acceso a toda la informacion sobre vinculos con otros componentes.

El componente resolvera la visualizacion e impresion de los datos que le son propios, y

los dejard asimismo disponibles en las dreas o soportes de interaccion.

Actualizacion de datos. En las modificaciones se conservaran los valores anteriores de los

datos. La actualizacion incluira la creacion y modificacion de vinculos entre componentes
de este mismo o de otro nivel.

La actualizacion podrd realizarse:

En forma individual interactiva, con validaciéon y cambio en forma inmediata.

Se incluird la posibilidad de realizar anulaciones de movimientos erroneos, incluso
después de haberse producido la grabacion, constituyéndose otro movimiento
(contrasiento).

En forma masiva, de acuerdo a la normalizacion operativa y a través del componente de
Captacion de Datos, obteniéndose informacion sobre el resultado de los procesos en

pantalla y en las bases de Administracién de Produccidn.

Consultas integrales de informacidn histérica. Se debera poder consultar todos los estados

anteriores de datos modificados o miembros dados de baja, en la misma forma que para la

informacion vigente.

Interaccidn con los componentes de control que correspondan en cada caso. Se tendran en

cuenta los elementos de seguridad y el registro de las pistas de auditoria. Segin la
funcién y modalidad, se prevera la interaccion con los componentes correspondientes del
nivel de Administracién del Sistema (por ejemplo Seguimiento de Tramites, Captacion de

Datos, Planeamiento).

Controles propios v depuracién de la informacion,
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5.2.4.2 Nivel Impositivo General

Estos componentes refieren a los datos y tratamientos generalizados destinados a conformar la
informacidon de las cuentas corrientes y explotar la misma en los aspectos operativos.

5.2.42.1 Caracteristicas.

Se diferencian dos tipos de componentes:

5.2.42.1.1 Auténomos. Se trata de aplicaciones completas que tienen utilidad para todos los tributos.

Las mas importantes son las siguientes:

COBRANZAS

APREMIOS (GESTION JUDICIAL)
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
COMPENSACIONES Y DEVOLUCIONES
JUICIOS UNIVERSALES

CONVENIOS DE PAGO

ATENCION AL CONTRIBUYENTE (se describe en 5.1.2.1.13 de estos RT)

5.2.4.2.1.2 No auténomos. Tendran un alto grado de generalizacton. Salvo para las funciones de
control y depuracién, los procesos deben ser invocados por otros componentes para ser
activados. La activacién se realiza principalmente a través de los procedimientos propios
de cada tributo {en el nivel Impositivo Especifico) y de los componentes auténomos

indicados. Algunas funciones son:

- Registrb de Obligaciones Fiscales

- Analisis de Cuenta Corriente

- Gestion de débitos y créditos Especiales
- Deberes Formales

- Emision y Distribucion
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524213

52422 F

5.24.2.2.1

524222

524223

524224

Liquidacion
Requerimientos

En cuanto a la distribucion de las funciones en médulos, se procurara que se cumplan las

condiciones de independencia funcional segtin se describe en 5.2.4.1.1.2

unciones Minimas a Cumplir por cada Componente.

Tratamientos propios de las funciones del componente. Segan lo indicado en el Anexo E.

Consultas integrales de informacién vigente. Incluird consultas de listas de acuerdo a

diversos ordenamientos y seleccién por valores de atributos, dando la posibilidad de
elegir un miembro de la lista para consultar los datos completos. A éstos se debera poder
acceder también directamente por su clave.

Se dara acceso a toda la informacion sobre vinculos con otros componentes.

El componente resolvera la visualizacion € impresion de los datos que le son propios, ¥

los dejara asimismo disponibles en las ireas o soportes de interaccion.

Actualizacion de datos. En las modificaciones se conservaran los valores anteriores de los

datos. La actualizacién incluira la creacion y modificacion de vinculos entre componentes
de este mismo o de otro nivel,

La actualizacidn podra realizarse:

En forma individuai interactiva de acuerdo al procedimiento establecido, con validacion y
cambio en forma inmediata, se permitiran anulaciones de movimientos erréneos, ain
cuando ya se haya producido la grabacion.

En forma masiva de acuerdo a la normalizacion operativa y las caracteristicas propias del

componente.,

Consultas integrales de informacidn histérica. Se debera poder consultar todos los estados

anteriores de datos modificados o miembros dados de baja, en la misma forma que para la

informacion vigente.
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5.2.4.2.2.5 Interaccion con los componentes de control que correspondan en cada caso. Se tendran en

cuenta los elementos de seguridad y el registro de las pistas de auditoria. Segin la
funcion y modalidad, se prevera la interaccion con los componentes correspondientes del
nivel de Administracidn del Sistema (por ejemplo Seguimiento de Tramites, Captacion de

Datos, Planeamiento).

5.2.4.2.2.6 Controles propios, depuracion de la informacion v administracién de datos histdricos.

5.2.4.23 Analisis de las Cuentas Corrientes.

Por su caracter integral ¢ integrador, se especifican con mayor detalle los requisitos de este

componente.

5.2.42.3.1 Niveles de consulta. Debera accederse para cada Obligacién Fiscal en forma individual o

por cada Sujeto Pasivo a todas sus obligaciones.

Se permitira la seleccion de los datos a visualizar, los cuales podran también obtenerse por impresora y

en un area o soporte de interaccion.

5.2.4.2.3.2 Niveles de informacion. Se debera obtener informacién de estado y sumaria, y también

informacion detallada de cada movimiento, sus origenes y relaciones .

524233 Modalidad de proceso masivo. Se posibilitaran procesos masivos selectivos por

diferentes atributos.

En base a los datos resultantes del proceso, se debera poder seleccionar casos a retener
para la continuidad de los procesos.

Se obtendra informacién del proceso en pantalla ademas del registro en las bases de

datos.

5242331 Modalidad de proceso individual. (Una Obligacién Fiscal o un Sujeto Pasivo). El

procesa sera interactivo, debiendo poder seleccionarse a través de diferentes atributos

para obtener listas. Se elegira un caso de la lista para realizar el proceso completo.

5.2.4.3 Nivel Impositivo Especifico
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5.2.43.1 Caracteristicas.

En cuanto a la distribucién de las funciones en moddulos, se procurard que se cumplan las condiciones

de independencia funcional segin se describe en 5.2.4.1,1.2

Los componentes de este nivel conforman varios subgrupos que se describen a continuacion.

52.43.1.1

Funciones comunes. Son asimilables a los componentes no auténomos del nivel

Impositivo General, solo que no son totalmente generalizados sino que corresponden sélo
a algunos tipos de obligacion fiscal y tienen caracteristicas distintivas para cada uno. Los
mas importantes son:

- Declaraciones Juradas

- Exenciones, Excepciones y Planes de Regularizacion.

524312

524313

52.43.1.3.1

5243132

Fiscalizacion. Se trata de un componente que constituye un subsistema complejo de tipo

autonomo, es decir que la mayoria de sus elementos no seran invocados desde otras
aplicaciones, salvo para consultas. Invocara a componentes generales y modulos de los

tributos que son objeto de fiscalizacion.

Componentes impositivos particulares. Cada uno de los componentes de este subgrupo

representa un subsistema que se ocupa de administrar todos los elementos que
corresponden a un tributo en particular. Cada subsistema comprende médulos que pueden

clasificarse en dos tipos:

Procesos. Mediante el encadenamiento de los componentes generales realiza todos los
procesos de tipo masive relacionados con un determinado tributo, asi como las
transacciones que se requieran. Se procurard un alto nivel de normalizacion en la

construccion de los procedimientos.

Modulos no auténomos. En cada tributo tratan las funciones que deben proveerse a los
componentes generales por ser propias del tributo.
Su importancia depende de la desviacién que cada tributo tiene con respecto a la

generalizacion lograda.

Requisitos Técnicos 72



Los mas comunes en este grupo son los que se ocupan de los aspectos particulares de

generacion de los débitos.
5.2.43.2 Funciones Minimas a Cumplir por las Aplicaciones en cada Tributo.

Mediante la parametrizacion y utilizacion de los componentes y datos definidos en los
niveles Global, Impositive General y Administracién del Organismo, y la invocacion de
los modulos no autdnomos que le competen, el subsistema correspondiente a cada tributo
resolvera todas las funciones que le son propias, segin la legislacion vigente al momento

de cada movimiento y de acuerdo a los procedimientos actualizados.
Entre las funciones mds importantes se destacan;

5.2.4.3.2.1 Registro: el registro de Obligaciones Fiscales se realizara vinculando los sujetos y los

hechos imponibles segln el tipo de Obligacion Fiscal, y con todos los datos necesarios.

524322 Emisién: Determinaciéon del monto de la obligacion y de las cuotas, impresiéon y
distribucidén. Tratamiento de exenciones, excepciones y regimenes de regularizacidn en

los aspectos propios del tributo.

524323 Deberes Formales: Administracidn de las declaraciones Juradas y otros deberes propios

de la Obligacion Fiscal, de corresponder.
524324 Cobranza: Mddulos para resolver aspectos propios de cada tributo, si existen.

5.24325 Control de cumplimiento: Se realizara el control de presentacion y pago, a través de los

componentes que correspondan.
5.2.43.2.6 FEiscalizacién: Aspectos propios del tributo. (calculos, ete.).

5.2.432.7 Atencion de contribuyentes: Aspectos propios del tributo {en lo referente a informes

solicitados, emision de Certificados de Libre Deuda, etc).

5.24.3.2.8 Tratamiento de casos especiales: Aspectos que sean propios del tributo en lo que hace al
tratamiento de errores en el calculo del débito o la cobranza, pagos repetidos,

incumplimiento reiterado, etc.
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5.2.43.2.9 Se tendran en cuenta asimismo los requisitos especificados en 5.2.4.1.2.

52433 Aplicaciones.

5.2.4.3.3.1 Impuesto sobre los Ingresos Brutos

524332 Impuesto Inmobiiiario

5.2.43.33 Patente Unica sobre Vehiculos

5.2.43.3.4 Impuesto de Sellos y Tasa Retributiva de Servicios
5.2.43.3.5 Aportes sociales

5.2.4.33.6 Retenciones especiales

524337 Marca;“. ¥ Senales

5.2.43.3.8 Otros gravamenes

5.2.4.4 Aplicaciones del Nivel Administraciéon del Organismo

Este conjunto de aplicaciones cubre toda la actividad del Organismo, alin 1a que no esta relacionada en

forma directa con las actividades tributarias.

Abarca desde funciones del mas alto nivel hasta tareas de rutina y servicios generales, siendo todas

ellas esencialmente integradoras y de control interno.

Si existen en el mercado productos que se¢ adapten a los requisitos solicitados, se podran proveer
siempre que sea factible integrarlos con los otros componentes del sistema. En cada caso, la Provincia

decidird si es aceptable.La nomina de componentes identificados es la siguiente:

Orientados a la Gestion Administrativa
=  Normativa

*  Seguimiento de tramites.

»  Correo electrénico.

= Secretaria.
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=  Administracidn de recursos humanos (*)
» Contabilidad general (*)

»  Presupuesto (¥)

» Compras y suministros (*}

=  Gestion de Inventario y archivo

Orientados a la Planificacién y al Control
=  Planificacion

= Céntrol de Gestidn

=  Estadisticas

* Soporte de decisiones

®»  Auditoria interna administrativa

(*) En estos casos se trata solamente de elaborar interfaces con otros sistemas externos o

compatibilizar informacién.

5.2.4.5 Aplicaciones para Resolver la Administracién del Sistema

Se consideraran en este grupo las aplicaciones y métodos destinados a mantener en &ptimo
funcionamiento todos los elementos de hardware y software y atender a las cuestiones de seguridad ,
cambios y problemas.

Se proveeran los métodos y procedimientos, perfil de los responsables, v las herramientas de software

y aplicaciones que se requieran,
Se diferencian los siguientes grupos:
5.2.4.5.1  De Integracion y Control General.

Estos componentes, aunque estén basados en software estandarizado, deberan integrarse de algin

modo a los procesos de todos los demas niveles cuando asi corresponda.
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5.2.4.5.1.1 Administracion de Captacioén de datos. Obligatorio en todo ingreso de datos al sistema.
[ncluye, en caso de que no exista un mecanismo de control especial, los vuelcos de datos

al entorno Data Warehousing.

5.2.45.1.2 Administracion de Produccidn.

5.2.4.5.1.3 Seguridad v auditoria.

52452 De Aplicacion Especifica.

5.2.4.5.2.1 Gestién de inventario v Archivo.

5.2.4.5.2.2 Qestion de Bases de datos.

5.2.4.5.2.3 Administracion del nivel de servicio.

5.2.4.5.2.4 Gestién de componentes del software de aplicacidn.

5.2.4.5.2.5 Administracion de la red.

5.2.4.5.2.6 Administracion de cambios v problemas.

5.2.4.5.2.7 Administracion de Recuperacidn.

5.3 REQUISITOS GENERALES PARA EL MODELO DETALLADO

Se describen a continuacion elementos que se tendran en cuenta al elaborar los disefios detallados que
daran origen a los programas y almacenes de datos, a fin de que los mismos cumplan con

requerimientos minimos de calidad.

53.1 CORRECCION

Todos los ¢lementos del sistema deben funcionar adecuada y correctamente tanto para las situaciones
comunes como para las excepciones.

Todo tipo de error operativo deberd ser detectado y avisado al operador a través de la propia

aplicacion, indicando las opciones correctas. Se entiende por error operativo tanto la registracion de
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datos invalidos o incongruentes, como el uso de comandos, teclas u opciones invilidas o no
pertinentes en la instancia del procedimiento que se encuentra activa.
Las operaciones de validacion abarcaran todos los aspectos que aseguren la calidad del dato en si

mismo y con relacion a otros.

Se estableceran por lo menos tres niveles de importancia de cada error:
Blogueante: No permitido absolutamente. En las Altas impide el ingreso del registro.

Invélido no bloqueante: Se impide el ingreso del dato pero se incorpora igualmente el registro.

Informativo: Dato dudoso que puede ser confirmado por operacién manual.
En los dos ultimos tipos, se prevera que en la consulta se pueda determinar el grado de correccion del

dato, sea dejando establecida la condicion en el registro o validando nuevamente ¢l dato.

53.2 EXACTITUD

En todos los datos que puedan no ser exactos en razdn de su naturaleza (estimaciones, proyecciones,
datos de fuentes no confiables, resultados obtenidos en base a informacion parcial, etc.) se indicara
esta condicion, y de ser posible el grado de certeza o el porcentaje que representa la muestra en
relacion al universo.

En los demas datos, el grado de exactitud en lo referente a la cantidad de decimales, métodos de
redondeo, orden de las operaciones de calculo y otros elementos que puedan incidir en los resuitados,

sera determinado en todos los casos por el Comprador.

53.3 INTERFAZ DE USUARIOS

GJ

5.3.3.1 Acceso opcional a las funciones en forma directa o a través de meniies.
5.3.3.2 Interfaz grafica.

5.3.3.3 Uso indistinto del "mouse” y teclas de funcion simples o comandos sencillos para seleccionar

opciones.

5.3.3.4 Normalizacion de formatos, modos de navegacién, maneras de resaltar informacién

importante, sefiales auditivas, colores, situacion de informacion o mensajes al operador, ayuda
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en linea, iconos, teclas de funcidn, comandos, respuestas del operador, y todos los demis

elementos de diseiio de las aplicaciones en sus aspectos de interaccidon con los usuarios.

5.3.3.5 Lenguaje castellano, incluyendo el uso de @i, N, a, &, i, 6, 0, i, mayuscula, minfiscula y signos
(puntuacién, pregunta, etc.), salvo en las aplicaciones estandarizadas de administracion del

sistema cuando esa facilidad no esté disponible en el mercado.

5.3.3.6 Borrado de datos: en cada proceso que involucre eliminacidon de datos debera solicitarse

confirmacion antes de efectivizar dicho cambio.

5.3.3.7 Se debera poder mantener varias aplicaciones abiertas al mismo tiempo, administrables con un

mecanismo simple en su utilizacién.
5.3.3.8 Facilidades de impresién. Los sistemas deben prever:

- Normalizacion de formatos en los listados

- Listar por rangos para acotar la informacién a emitir.

- La parametrizacién de la informacion deseada, pudiendo elegir que datos van a ser
incluidos en la consulta y/o listado.

- Definir el tamaiio de papel a utilizar entre los estandares del mercado.

- Seleccionar distintos tipos de impresoras (carro ancho, carro angosto, chorro de tinta,
laser).

- Imprimir mds de una copia (a eleccion).

- Restaurar las caracteristicas standard de la impresora (seteo), si el proceso hubiere
requerido algun parametro excepcional.

- Direccionar la salida a cualquier impresora de la red.

5.3.3.9 Facilidades de Registracion de Datos
Validaciones exhaustivas a nivel de cada dato y de coherencia entre datos.

Ayudas en linea consistentes en:

¢ Instrucciones
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e Significado exacto del dato y su finalidad

e Despliegue de lista de los valores del dominio para ;eleccionar el deseado.

e Visualizacion de la descripcion asociada cuando se registran codigos.

o Mensajes de error explicativos, detallando en caso de incoherencia entre datos el origen de
la misma.

¢ Uso de la doble registracidn en datos criticos y de imposible validacidn exacta.

s  Uso de datos complementarios de control en la registracion de identificadores.

5.3.3.10 Se prevera un mecanismo agil para seleccionar transacciones, sea a través de menues lineales
restringidos para usos especiales u otros métodos que no requieran acceso a través de la

jerarquia completa de menues.

En casos puntuales se posibilitara el pase desde una transaccion a otra o la seleccion de otra
funcion en forma simultanea, mediante el uso de teclas especiales, sin necesidad de pasar por

el menu.

Todas las consultas de casos individuales se podran acceder directamente a través de la clave

o bien desde una transaccidn en la cual se haya obtenido una lista a través de la seleccion.

5.3.3.1.1 Para consulta de listas se debera prever:

e Avance de pagina

s Avance de media pagina

*  Avance de linea

e Retroceso en las tres modalidades

* Seleccidon mediante una tecla

53.4 CARACTERISTICAS TECNICAS DE LOS COMPONENTES REUTILIZABLES.

La generacién del software debe realizarse en base a la construccion de componentes reutilizables a

los efectos de reducir ¢l esfuerzo de desarrollo y del mantenimiento.
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La reutilizacion debe hacerse como un proceso de fabricacion de nuevos programas en base a los
componentes pre-elaborados.

El disefioc y los bloques de los componentes del dominio tecnoldgico construidos deben ser lo
suficientemente generales como para ser empieados en un amplio conjunto de aplicaciones de gestion
y ademas sin un alto grado de especificidad.

Para ello conforme al dominio tecnologico adoptado se deberd proponer la normalizacion y
estandarizacion de los compenentes vinculados a estas herramientas.

Estos componentes, que es deseable que no sean numerosos, deberan contemplar:

« el cadigo estructural (o sea aquel que viene determinado por el lenguaje con que es escrito).

o el codigo técnico o sea el relacionado con el entorno tecnoldgico en que el programa va a
gjecutarse. En este aspecto se tendrd en cuenta no mezclar en los maodulos que tengan
acoplamiento externo funciones de ta ldgica aplicativa, sino que se realizaran por separado las
operaciones relacionadas estrictamente con el entorno tecnoloégico.

Entre otros se¢ deberdn construir componentes tecnologicos de: esqueletos de programas, acceso al

motor de la base de datos, entrada y salida del sistema, controles, etc.

Los moédulos del software deberan poder probarse sin confusion. Deberan ser testeables o sea que las

pruebas puedan repetirse en las mismas condiciones que s¢ hicieron en forma original.

Se establecerd 1a lista de funciones del nivel atomico (modulos que no invocan a otros) y se armaran

en base a ellos, componentes de diferente nivel (de uso comin o particular).

Se administrara una biblioteca de componentes que, ademas de describir la funcién, caracterizarla y
explicar la forma de uso, permita determinar la version y las interacciones entre ellos, incluyendo el

camino jerarquico de llegada y la lista de modulos invocados.
Los modulos no reutilizables se incorporaran también en la biblioteca, indicando esta condicion.

Los modulos deberan poder accederse de acuerdo a los diferentes atributos que los caracterizan, de

forma que se identifiquen correctamente y se evite la reprogramacidn de funciones ya construidas.
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Cuando un moédulo realice mas de una funcidn, el acceso se realizara a través de la caraclerizacion de

cada una de ellas por separado.

Entre los atributos requeridos para caracterizar un modulo deben considerarse, como minimo, el tipo
de funcidn (técnica/logica, analisis ldgico, etc.), subdivision del sistema a la cual pertenece, solporte

de los datos de entrada y salida de la interaccion, codigo de la funcién que realiza, etc.

Se definirdn estructuras normalizadas para ensamblar los grandes componentes en-las funciones
superiores tales como Facturacion Masiva, Intimaciones, etc. Las plantillas (esqueletos) y sus

especificaciones se incluiran en la Biblioteca.

535 CODIFICADORES

Las tablas y codigos para datos que sean de uso general en todos los sistemas deberan tener
centralizada su actualizacion y solo sera usada en consulta por los sistemas que la requieran.
En ningin caso debera permitir eliminar codigos que hubiesen sido utilizados en algun archivo o Base

de Datos.
5.3.6 | INDEPENDENCIA FUNCIONAL

El disefio se realizara definiende maédulos con alta cohesion logica y bajo nivel de acoplamiento

{interconexiones sencillas).

Se podra utilizar acoplamiento temporal siempre que se logre con ello mejor perfomance, y asimismo

unificar el tratamiento de parametros sencillos y tablas de poco volumen.

5.4 REQUISITOS DE PROGRAMACION

5.4.1 Ninguna especificacidn de cédigo se podra realizar fuera del entorno de la herramienta CASE,
salvo mddulos independientes elaborados en lenguaje COBOL y acordados previamente.
5.4.2 Elsoftware a proveer debera esta desarrollado con lenguajes y procedimientos que permitan fa

maxima portabilidad posible, evitando generar dependencia del hardware, sistema operativo,
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motores de desarrollo y bases de datos. La dependencia que existiere deberd explicitarse en la

oferta,

wh
N
[P3]

El lenguaje a utilizar debera ser el mas adecuado a los requerimientos de cada transaccion en
particular.

544 Lenguaje DBMS: Debera permitir poder atender consultas no planeadas o futuras
modificaciones de urgencia con herramientas de desarrollo standard de mercado, sin degradar

significativamente el tiempo de respuesta.

5.5 REQUISITOS DE FUNCIONAMIENTO
5.5.1  ENTORNO DE RED.

El software debera trabajar en entorno de red con tecnologia WEB, de manera que permita acceder
y actualizar datos almacenados en bases de datos residentes en los distintos nodos, asegurando la
posibitidad de manejar miltiples actualizaciones simultaneas en transacciones (inicas con total
integridad. En caso de la salida de servicio de un nodo, los restantes seguirdn procesando los datos en
forma transparente para el usuario y almacenando las fransacciones que debtieron ser enviadas al nodo
que ha salido de servicio, permitiendo asi que una vez restablecida la comunicacion con el nodo en
cuestion éste podra actualizarlo.

La solucidn provista por el licitante deberd asegurar la compatibilidad con la red existente en la

Provincia

5.5.2 INTERNET
5.5.2.1 La informacion de interés publico debera estar disponible por INTERNET.

5.5.2.2 La informacidn del sistema de aplicacion no debe ser accedida desde el servidor conectado

a INTERNET.

353 PERFORMANCE.
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5.5.3.1

554

555

Agregar volumen de transacciones que deben procesarse sosteniendo la performance y
cantidad de usuarios concurrentes

Las transacciones operacionates deberan tener un tiempo de HOST (sin considerar el tiempo
de comunicaciones) mejor a los siguientes:

(.5 segundo en el 90 % de los casos

0.7 segundo en el 98 % de los casos

Se entiende por transacciones operacionales aqueilas que tengan vinculacién con una unidad
de informacion. Por ejemplo: consulta a una cuenta corriente, emision de una liquidacion a
pedido, etc.

No se refiere a consultas de analisis en las cuales intervengan varias unidades de informacion.

Por gjemplo: ;Cuales contribuyentes retinen la condicion?

El ciclo diario de produccién con el sistema funcionando a pleno no debera exceder de 18
horas, incluyendo todos los procesos diferidos y de administracion del Sistema. Las 6 horas
restantes se ocuparan para el mantenimiento preventivo y para absorber situaciones de
emergencia.

Se debera analizar cuidadosamente la criticidad de cada funcion y elaborar un ranking para
que las mas exigentes en tiempo de respuesta inmediato, se construyan y se administren en
forma especial para asegurarlo.

En ningln caso, ni para procesos masivos ni para transacciones de casos individuales, la

perfomance de la solucién propuesta debera ser inferior a la del sistema actual.

S R AR e £ MM M . e AR § T AN TV YA g S e R e , e 5
En el punto ...... “del Anexo C se indican algunos_ejemplos de tiempos de respuestas del

sistema_actual’

MONITOR. El sistema deberd funcionar con monitores de distitnto tipo (VGA, SVGA,

UVGA, monocromo y color).

VERSION. Debe resultar visible al operador la identificacion de version del sistema en uso.
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6 PROGRAMA DE EJECUCION

El oferente debera presentar el Plan Preliminar del proyecto enmarcado en las especificaciones del

Cuadro del Programa de Ejecucion elaborado por el Comprador.

El mismo abarcara todos los aspectos del planeamiento que se han expuesto en el rubro 4.1, hasta el
nivel que sea determinable antes del comienzo de vigencia del contrato. La distribucion de actividades

debera asegurar la normal continuidad de las tareas en las diferentes areas del API.
Comprenderd también las actividades que estardn a cargo del Comprador y de terceros.

En cada actividad indicara el tiempo y los recursos humanos afectados, especificando el rol a cumplir

por cada integrante del equipo de trabajo.

Este plan y los programas de Inspecciones seran ajustados, conjuntamente con las normas y métodos,

entre ¢l Proveedor y el Comprador, luego de la formalizacion del Contrato.

6.1 Organizacion del Programa de Ejecucién

Se han definido fases que agrupan actividades de tipo homogéneo. Cada una de ellas concluye en un

hito en el cual se presentaran y controlaran resultados.

Las fases y actividades determinadas por la Provincia cubren sdlo los aspectos minimos a los que

necesariamente deberd ajustarse €l Plan Preliminar que presente ef licitante.
Fases definidas:

Fase 0 - Administracion del proyecto

Fase | - Analisis de requisitos

Fase 2 - Disefio de bases de datos y aplicaciones

Fase 3 - Construccion de las aplicaciones

Fase 4 - Migracion de datos y puesta en funcionamieno

Fase 5 - Adquisicion del HW y SW de base

Fase 6 - Capacitacion y Transferencia Tecnolégica
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En el Cuadro de ejecucion las actividades se consignan conformando etapas temporales que permiten

elaborar la RED DE ACTIVIDADES y ¢l CRONOGRAMA TENTATIVO.

6.2 Definicion de las fases del programa de ejecucion

6.2.1 FASEO(

ADMINISTRACION DEL PROYECTO

ACTIVIDAD

RESULTADO

A.0.1 Ajuste y acuerdo sobre las normas y

métodos propuestos por el proveedor.

Normas y métodos.

A.0.2 Definicion detallada de los informes que

debe presentar el proveedor.

Detalle de informes a presentar por el

proveedor durante la vigencia del contrato.

A.0.3 Especificaciones sobre las inspecciones que

realizara el comprador.

Procedimientos acordados.

A.0.4 Acuerdo sobre las condiciones de trabajo

en conjunto.

Modalidad de trabajo en conjunto.

A.0.5 Contruccion del Plan de Calidad

Constitucion del grupo de calidad.

A.0.6 Ajuste vy acuerdo sobre el Plan de

Ejecucion y Cronograma General.

Plan de Ejecucion y cronograma General

ajustados.

6.2.2 FASE1

ANALISIS DE REQUISITOS

ACTIVIDAD

RESULTADO

A.L.l Instalacion de los laboratorios de desarrollo

¥ capacitacion.

Laboratorios instalados con el software

requerido

A.1.2 Andlisis de requisitos.

Modelo del proveedor adecuado a los
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requisitos.

A.1.3 Definicion de los componentes

reutilizables.

Componentes reutilizables definidos, con

sus funciones asignadas.

A.1.4 Elaboracién de los modelos conceptuales

de datos y tratamientos.

Disefio conceptual de datos

Disefio conceptual de tratamientos

6.2.3 FASE2

DISENO DE BASES DE DATOS Y APLICACIONES

ACTIVIDAD

RESULTADO

A.2.] Disefio organizacional de tratamientos

Modelo organizacional de tratamientos.

A.2.2 Validacion de los modelos de datos vy

tratamientos

Modelo  conceptual de  datos y

organizacional de tratamientos validados.

A.2.3 Diseiio logico y fisico de datos

Modelo légico y fisico de datos. Tablas

construidas

A .2.4 Diseiio operacional de los tratamientos Documentacién detallada de los
procedimientos.
Prototipos aceptados por los usuarios.
624 FASE3 CONSTRUCCION DE APLICACIONES
ACTIVIDAD RESULTADO
A.3.1 Desarrollo de tas aplicaciones Aplicaciones en correcto funcionamiento.
Requisitos Técnicos
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6.2.5 FASE4

MIGRACION DE DATOS Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

ACTIVIDAD

RESULTADO

A.4.] Implementacion de los procedimientos para
mantener la actualidad de las bases de datos
mientras dure el proceso de implementacidn

de la aplicacion.

Procedimientos de refresh de las bases de

datos de la nueva aplicacién,

implementados.

A.42 Carga inicial de las bases de datos y

Migracion.

Bases de datos de produccion.

A.4.3 Puesta en funcionamiento de la aplicacion.

Aplicacion puesta en marcha en el area

funcional y geografica establecida,

A.4.4 Ajuste del plan definitivo de instalacion.

Plan de instalacion ajustado.

A 4.5 Despliegue progresivo en los distintos

nodos territoriales.

Aplicacién puesta en marcha en ¢l resto de
los nodos, conforme al plan definitivo de

instalacion.

6.2.6 FASES

ADQUISICION DEL HW Y SW DE BASE

ACTIVIDAD

RESULTADO

A.5.1 Elaboracion  de las  especificaciones

técnicas para adquisicidon del HW y SW de

base.

Informe con las especificaciones técnicas

para adquirir el HW y SW de base.

A.5.2 Asesoramiento en la elaboracion del phiego

de licitacion.

Pliego de licitacion para adquirir el HW y

SW de base.
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A.5.3 Asesoramiento durante el proceso licitatorio

del HW y SW de base.

HW y SW de base adquirido.

A.5.4 Instalacién de los productos adquiridos.

HW y SW de base instalado conforme al

plan definitivo de instalacién.

6.2.7 FASEG6

CAPACITACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

ACTIVIDAD

RESULTADO

A.6.1 Difusion de los alcances y caracteristicas

del provecto

Alcances y caracteristicas del proyecto

conocidos y entendidos.

A.6.2 Capacitacién personal técnico

Personal técnico capacitado y entrenado

A.6.3 Capacitacion a capacitadores en el sistema

de aplicacion

Capacitadores entrenados

A.6.4 Capacitacion a usuarios en las aplicaciones

de Data Warehousing

Usuarios capacitados y entrenados

A.6.5 Transferencia tecnologica en cuanto a la

gestion de conduccidén

Manuaies de procedimientos exclusivos de

las funciones de direccon vy de auditoria.

A.6.6 Transferencia tecnoldgica en cuanto al

desarrollo

Documentacién de desarrollo del sistema.

A.6.7 Transferencia tecnolégica en cuanto a

usuarios finales

Documentacion de operacion del sistema,
tratamiento de problemas y procedimientos

alternativos ante fallas.

A.6.8 Transferencia tecnologica en cuanto al SW

de base y aplicaciones de administracion

Documentacion de administracion del

sistema , seguridad y calidad.
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del sistema.

6.3 Cuadro del programa de ejecucion

Las etapas definidas teniendo en cuenta el aspecto temporal; son las siguientes
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ANEXOE -

MODELOQO INFORMATICO GLOBAL DE LA

ADMINISTRACION PROVINCIAL DE IMPUESTOS

PRESENTACION DEL MODELO INFORMATICO

El sistema proyectado abarca e integra todas las actividades del organismo y la

informacion que sirve de soporte a las mismas.

Sera flexible para absorber cambios con rapidez. y seguro para evitar errores y fraudes.

Al automatizar las tareas de rutina, propiciara que los recursos humanos se asignen a funciones mas

jerarquizadas de control fiscal.

Por desenvolverse en un marco de plancamiento y comunicacion muy fuertes, y por las caracteristicas
de la informacidén, proporcionara valiosas herramientas a la conduccién para la toma de

decisiones en todos los aspectos.

El presente documento expone un modelo conceptual para la construccion de un sistema informatico
totalmente abarcativo, con sus funciones completamente integradas, que sirva de eficaz soporte para el
accionar de la Administracion Provincial de Impuestos, cubriendo tanto los aspectos tributarios como

las actividades de apoyo.

Durante su realizacion sc favorecera la participacion de los usuarios de manera tal que los mismos

queden fuertemente involucrados en el proyecto.

En la descripcion se ha tenido ¢n cuenta ¢l analisis del sistema real en sus aspectos conceptuales, v los
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requerimientos de los usuarios de diferentes niveles y arcas. Se ha intentado representar una vision

global, incorporandose también pautas orientadoras de lo que se pretende como resultado final.

1. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL PROYECTO INFORMATIC‘O.

Son los objetivos vinculados directamente al sistema de informacidn, v concurren a los objetivos v

pautas generales establecidos para la Administracion Tributaria

il

1.2

1.3

1.4

.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Mejorar ¢l sistema de datos en cuanto a que resulte completo v abarcativo de todo el
organismo, confiable v facil de acceder, mantenicndo la centralizacion de los datos de uso

general.

Simplificar y automatizar en ¢l mayor grado posible los procedimientos.
Descentralizar en diversos grados la fase operacional de los procesos.

Brindar la informacion requerida en forma correcta v tiempo oportuno.

Acentuar las medidas de seguridad y los procedimientos de auditoria sistematica.

Procurar la mayor flexibilidad para el mantenimiento y evolucion de los diferentes

componentes del sistema.

Enfatizar la utilizacion de informacion apropiada y técnicas convenientes para el control

interne y la fiscalizacion del cumplimiento correcto.
Producir v mantener informacidn adecuada para el_control de gestion y Ia toma de decisiones.

Mejorar la atencion al contnbuyente, impiementando sistema de “ventanilla anica" o atencién
integral del contribuyente, facilitando ademas ¢l acceso al sistema en forma directa por parte

del mismo.

Propiciar un entorno creativo para el desarrollo de las actividades fundamentales del

organismo, liberando el recurso humano de las tareas de rutina (a través de su automatizacion),
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y proporcionando informacién y herramicntas que posibiliten el analisis disefiable por ¢l usuario

en tiecmpo real. Esta capacidad permitird potenciar la propiedad de concordancia del sistema

respecto del entorno.

1.1l Asegurar la verificacion continua de las propiedades dc vigencia, concordancia y eficacia del

sistema.
1. MEDIOS

Al evaluar los medios destinados a lograr €l cumplimicnlo de los objetivos, debera procurarse la armonizacién de
los objetivos cuantificando los requerimientos de seguridad, oportunidad, elc., v tomando en cuenta también el

principio de economia, tanto en la inversién como en los costos operativos.

Los medios a traves de los cuales se lograran los objetivos son:

2.1 DETECCION DE LA TOTALIDAD DE LOS OBJETOS, SUJETOS Y HECHOS
IMPONIIBLES; TIPIFICACION DE LOS MISMOS. DETERMINACION DE

ATRIBUTOS RELEVANTES.

A traves de un relevamiento exhaustivo basado en el analisis dcl sistema real (el organismo tributario
y su contexto) y de los requernmientos de informacion, sc determinara el sistema de datos que

constituira ¢l soporte de las transacciones.
2.2. DISENO DE LOS PROCESOS Y DE LOS DATOS.

2.3. IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA INFORMATICO INTEGRAL QUE CUMPLA

CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

» Facilidad v rapidez de desarrolio ¢ implementacion.

» Flexibilidad para incorporar cambios a través del uso de componentes reutilizables, parametros,
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lenguajes orientados a usuarios finales, ctc.

» Seguridad en el manejo de la informacion, tanto en el aspecto técnico  como en ¢l nivel
operacional.

» Auditoria sistematica y continua de los aspectos de seguridad y de la eficiencia de las aplicaciones
en lo referente a calidad del servicio.

e Simplicidad de operacion.

* Alto grado de automatizacion y control de los procedimientos.

* Tiempos de respuesta adecuados a cada tipo de actividad.

» Disponibilidad de herramientas altamente especializadas en el manejo de informacion para toma
de decistones v control de la evasion.

e Cobertura total de todas las actividades del organismo recaudador,

s Integracién de todos los procedimientos.

e (Centralizacion de la administracion logica de tas bases de datos v aplicaciones .

* Implementacion de distintos grados de descentralizacion operativa.

» Integracion con otras areas afines o relacionadas.

2.4 IMPLEMENTACION DEL EQUIPAMIENTO INFORMATICO Y SOFTWARE DE
BASE

En este aspecto se tendra en cuenta lo siguiente:

a) Administracion centralizada del patrimonio de datos y programas de la institucion.
Descentralizacién de la e¢jecucion de los procesos que se considere conveniente y dc la

presentacion de los datos en los lugares de utilizacion.

b) Utilizacion de la red de comunicaciones de la Provincia, convenientemente adaptada a las nuevas

necesidades, v otras que se consideren adecuadas.

¢) Implementacion de diferentes tipos de puestos para atender a diversas modalidades operativas:
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e Puestos operativos dc la admintstracion. (back — office)

Puestos operativos especiales para situaciones ¢on alto  volumen de transacciones,

¢ Puestos para los niveles de decisién.

Puestos para ser operados por los contribuyentes.

Puestos localizados en oficinas ajenas al Organismo.

d) Utilizacion de maltiples servidores

e) Utilizacién de tecnologia destinada a la captura de informacion en forma automatica, para datos

alfanuméricos ¢ imagencs.

f) Utihizacién de tecnologias avanzadas de software basico para posibilitar un éptimo desarrollo,

mantenimiento, ejecucion y control del sistema.

g) Utilizacion de tecnologias avanzadas de soporte de decisiones

3. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SISTEMA A IMPLEMENTAR.

Se dara prioridad a los siguientes aspectos:
3.1. FLEXIBILIDAD:

Permitira en forma agil y con baja probabilidad de error, realizar ain los mas profundos cambios,

mcluyendo la incorporacion de nuevos tributos con diferentes caracteristicas que las actuales.

La premisa basica para este aspecto sera el concepto de INDEPENDENCIA:

» Del SOFTWARE DE APLICACION con respecto al EQUIPAMIENTO. (Concepto de
portabtlidad vy escalabilidéd).

» De los DISENOS DE DATOS Y PROCESOS con respecto al SOFTWARE DE BASE. al

MOTOR DE BASE DE DATOS, al LENGUAJE v a la ORGANIZACION.
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» D¢ cada COMPONENTE con respecto a los demas.

»  Sc dara énfasis asimismo, a la NORMALIZACION (de datos, procedimientos. pantallas, formularios, etc.).

Como técnicas para la implementacién del modelo se utilizaran especialmente bases relacionales,

componentes reutilizables v parametros externos. Los problemas de rendimiento que pudiere acarrear

¢l acceso, podrian resolverse a través de la réplica de los datos criticos y otros recursos, buscando un
adecuado equilibrio entre  tiempo de respuesta , complejidad de administracidon v costo de

equipamiento.

La combinacion de moédulos independientes y parametros externos asegurara la rapida v segura
resolucién de las modificaciones que deban efectuarse para atender a la evolucion natural sin afectar la
perfomance del sistema, Lenguajes accesibles a los usuarios finales permitiran que los mismos

programen sus propias consultas, siendo en este caso menos critico ¢l tiempo de respuesta.

A fin de lograr un alto grado de GENERALIZACION se han definido niveles para agrupar las

estructuras de datos y los tratamientos.
Los niveles determinados son los siguicntes:

» Nivel Global: Para ¢l andlisis de este nivel se considera al sistema tributario como subsistera del
entorno socio-economico y administrativo que lo abarca. Comprende los objetos, relaciones y
procedimientos detectados como de existencia propia, es decir independientes de la presencia del
sistema tributaric. Tanto los datos como los modulos de tratamiento de este nivel, seran

prescindentes del rol de los objetos en ¢l area tributaria, salvo en lo que hace a la identificacion de

los componentes.

» Nivel impositivo general: (Sistemas Generales de Recaudacion) Comprende los objetos y
tratamientos propios de un sistema impositivo generalizado y los atributos de objetos del nivel

global que correspondan al rol que desempeiian en el area tributaria.

» Nivel impositivo especifico: (Sistemas Especificos de Recaudacién y Fiscalizacién) Abarca,
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agrupando por tipo de impuesto, los datos v procedimientos para atender funciones propias de
cada uno de ellos. Se procurara establecer procedimientos normalizados que abarquen varios
gravamenes de tratamiento homogéneo.
Los procedimientos comunes a todos los impuestos (Liquidacion, Cuenta Corriente, Intimaciones,
etc.) se resolveran en forma sencilla a través del ensamblaje de los componentes que se definiran

en ¢l nivel impositivo general.

e Administracién del organismo: En esta categoria se incluven los clementos destinados a
implementar procedimientos admimistrativos de tipo general, de gestion de recursos vy
planificacion.

Se admimistraran asimismo las aplicaciones destinadas a apoyar la toma de decisiones.

3.2. SEGURIDAD EN EL MANEJO DE LA INFORMACION, TAN

TECNICO COMO EN EL NIVEL OPERACIONAL.

Se dara un énfasis particular a este aspecto, no sélo para asegurar la informacién en lo que refiere a
perdidas accidentales, confidencialidad, etc., sino para impedir las maniobras delictivas de desvio de
fondos, que tan poderosamente inciden, no solo en la recaudacion, sino también sobre el correcto
funcionamiento del sistema. En este sentido, como la experiencia lo indica, acentuar la prevencion es

la tinica garantia para conservar la integridad recaudatoria y la confianza de los contribuyentes.

3.2.1 ASPECTOS TECNICOS DE LA SEGURIDAD:

Se cubriran todas las posibilidades de destruccion o deterioro de los datos v del software, mediante el
establecimicnto de procedimientos de resguardo, verificacion y recuperacion. Asimismo se procurara

la inviolabilidad de los datos consignados en documentos emitidos por el sistema, y se aseguram la
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confidencialidad e integridad de la informacion de las Bases de Datos a través de la incorporacion de
clementos tales como datos de control, ¢ncriptacion y otros, procurando siempre no afectar la

operatividad.

Los datos en su ingreso al sistema scran rigurosamente validados, y los tratamientos exhaustivamente
probados. Ambos elementos seran auditados en forma sistematica durante todo ¢l ciclo de vida del
sistema. La correccion de los datos se ascpgurard lo mas posible con la incorporacion en los
documentos de algin tipo de impresion retornable, o captando archivos magnéticos generados en la

propia fuente de la informacién (contribuyentes, agentes, etc.).

Se definira un hardware conforme a las necesidades del puesto de trabajo tendiendo que sea
administrable en ¢l mayor grado posible a nivel servidor, va sea porque su firmware sea configurado

desde aquél o porque la configuracidn del puesto cliente no permita la autonomia.

Los puestos de trabajo v las actividades, de acuerdo a los riesgos que se evalien por su exposicion,
tendran un mecanismo de funcion escalonada de segunidad, comenzando por palabras de paso, tarjetas

identificatorias v los lugares de alta sensibilidad a través de biométricas como es la huella digital.
3.2.2 SEGURIDAD EN EL NIVEL OPERACIONAL:

Se¢ establecera un mecanismo para control del uso del sistema por parte de los usuarios finales,
previéndose la registracion de pistas de auditoria con los accesos realizados, intentos de accesos
negados, intervenciones criticas, etc. La minimizacion de pasos intermedios y de intervenctones
manuales, y [a incorporacién de controles estrictos en los puntos criticos que se establczcan evitara los

errores accidentales o deliberados.

El monitor de procesamiento debera asegurar que puede ejecutar las aplicaciones con independencia
de los sistemas operativos subyacentes y de las distintas plataformas de hardware. Los operadores
deberan poder monitorear procesos y recibir alertas sobre eventos criticos tales como interrupcién de

transacciones.
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Para mantener el sistema en su mejor nivel de seguridad inciden también la automatizacion de
procesos, la planificacion rigurosa, el seguimiento intenso de los contribuyentes y las auditorias

sistematicas, que se explicitan mas adelante.
3.24 SUJETOS DE AUDITORIA

Se debera prever la existencia de “sujetos ficticios”, los cuales se utilizaran a los efectos de asegurar

quc las normativas vigentes se estén aplicando conforme a lo estipulado.

El procesamiento de estos sujetos no debe ser integrado con el de los “sujeto reales™ salvo en los
tratamicntos especiales de auditoria, ejecutados por ¢l personal autorizado para ¢llo..

3.3 SIMPLICIDAD DE OPERACION DE LAS TRANSACCIONES,

Este es un clemento fundamental para permitir la movilidad del personal. la atencion integral del
contribuyente en un solo puesto de trabajo, la descentralizacion operativa v el uso eficiente de los

recursos,

La interfaz de usuarios estara totalmente normalizada €n un entorno grafico altamente amigable y
tendra acceso a ayudas. Debera ser totalmente en castellano. Las teclas de funcién y los comandos

deberan tener el mismo significado en todas las aplicaciones

Sc permitira en forma muy dindmica pasar de una aplicacion a otra y mantener varias activas

simultaneamente.

Salvo en aplicaciones muy especializadas, se procurard la simplificacion de las pantallas v la

operatoria. Se utilizara lo mas posible la seleccion de alternativas mediante ¢l uso del ratén.

Los mensajes seran explicitos, estaran siempre en cl mismo lugar v se podra obtencr informacion

adicional acerca de los mismos, con ayudas proporcionadas en linca.

Los datos estaran claramente identificados. posibilitando el acceso a explicaciones complementarias

Anexo E.doc 9



Ministerio de Hacienda y Finanzas
en pantallas de ayuda (diccionario de datos en linea, lista del dominio con posibilidad de secleccidn,

Instrucciones, etc.}.

Los formularios a utilizar seran normalizados.

3.4 ALTO GRADO DE AUTOMATIZACION Y CONTROL EN LOS PROCEDIMIENTOS

Se procurara en la mayoria posible de los tramites, el avance automatico de los mismos hacia ¢l paso
siguiente a través de procedimientos programados. Esto permitira adicionalmente ¢l control de estado.
En aquelios procedimientos no aptos para ¢l avance automatico, se estableceran accesos a su

descripcion con las tareas alternativas posibles.

Asimismo, s¢ implementard en ¢l centro de Administracion de Servidores ¢l arranque automatico de
procesos, siempre que se considere conveniente, sobre todo en lo que refierc a informes para control
de gestién, casos de auditoria, back-up, incidentes, ctc. Sc automatizara asimismo, la habilitacion y

uso de los cambios de version de las transacciones.

Se llevara un riguroso control de los procesos modificatorios de Bases de Datos, a través de registros

de datos de la ejecucion.

3.5 FACILIDAD Y RAPIDEZ DE DESARROLLO E IMPLEMENTACION

Esta condicion permitirad dar respuesta a las necesidades en tiempo oportuno, al acelerar ¢l desarrollo y

permitir la capacitacion de mas cantidad de especialistas ¢n esa area.

No obstante, sc utilizaran las herramientas de desarrollo adecuadas a cada tipo de aplicacion. En las
transacciones del nivel global (invariantes ¥ de gran actividad) se dara prioridad al rendimiento aun a
costa del tiempo de desarrollo. En las aplicaciones especificas de menor criticidad se procurara el

rapido desarrollo y sencillo mantenimiento.

Se mantendra una biblioteca con componentes reutilizables que permitiran realizar nucvas

aplicaciones a partir del ensamblaje de los mismos y la incorporacidon de nuevos parametros.
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Las herramientas de desarrollo produciran toda la documentacién, incluyendo un alto grado de
interrelacion entre los diversos componentes. Dicha documentacidn sera actualizada en forma integral

en la etapa de evolucion y mantenimiento.

3.6 TIEMPOS DE RESPUESTA ADECUADOS A CADA TIPO DE ACTIVIDAD

Se proveera un eficiente nivel de servicio de las aplicaciones, categonizando las mismas scgin sus

necesidades de recursos v sus requerimientos.

Se mantendra un adecuado equihibrio entre todos los elementos que inciden en el tiempo de respuesta,

utilizando el criterio que corresponda ¢n cada caso.

A fin de mejorar el rendimiento s¢ recurrira a almacenamientos y accesos complementarios y técnicas

de programacion adcecuadas, incluyendo el uso de diferentes lenguajes si es necesario.

3.7 DISPONIBILIDAD DE HERRAMIENTAS ALTAMENTE ESPECIALIZADAS EN EL
MANEJO DE INFORMACION PARA TOMA DE DECISIONES Y CONTROL DE LA

EVASION:

Estaran disporubles cn ¢l sistema los datos y transacciones necesarias para efectuar analisis
comparativos de datos, determinacion de base imponible presunta, seleccion automatica de casos para

fiscalizacion, modelos de decisiones, etc.

3.8 INTEGRACION DE TODOS LOS PROCEDIMIENTOS EN UN SISTEMA DE

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO:

Se encuadraran todas las actividades conformando programas que podran corresponder a tareas de

rutina u operativos especiales (Apremios, Fiscalizacion, etc)).

Se contara asi con una valiosa herramienta para el control de gestion, al facilitar ¢l seguimiento de
tareas, andlisis de cumplimiento de metas, asignacién de recursos humanos y materiales, mejora de la

eficiencia operativa y de la toma de decisiones, ctc.
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3.9 COBERTURA INTEGRAL DE TODAS LAS ACTIVIDADES DEL ORGANISMO

RECAUDADOR

En su fase final, ¢l sistema de informaciéon abarcard, integrandolas, todas las actividades del
organismo. Procurara asimismo la utilizaci6n e integracion con herramientas y aplicaciones en 1so 0 a
implementarse, como por ¢jemplo Expedientes, Correo Electronico, Informatica Juridica, Sistema de
Administracién Financiera, Recursos Humanos, etc., lo cual favorccera asimismo la integracion con

otros OFganismos.

3.10 ADMINISTRACION CENTRALIZADA DE L.OS SERVIDORES Y DE LAS BASES DE

DATOS

El sistema d¢ datos principal se administrara en forma centralizada, siendo su almacenamiento
distribuido entre los scrvidores en la forma mas conveniente. En caso de necesidad se realizaran
réplicas para fines cspecificos. Algunos datos criticos o de muy alta actividad de consulta podrian

mantenerse duplicados ¢n forma total o parcial.

3.11 FUERTE DESCENTRALIZACION OPERATIVA

Si bien se mantendran en forma centralizada las Bases de¢ Datos, la operatoria se reahizara en lo
posible en los puestos de trabajo en que se produce ¢l evento generador de informacion o la necesidad
de consulta. De esa manera sc evitan las demoras y la manipulacion y traslado de documentos previo

al ingreso de los datos.

Se brindara también mejor servicio al contribuvente, facilitandole el cumplimiento de sus
obligaciones. Dentro de esta tonica, se implementardn mecanismos para la cobranza mediante débitos
automaticos, pago electronico y otras modalidades, incorporacion de nuevas localizaciones de

atencion, puestos para contribuyentes y otros participantes externos, etc.

3.12 ELIMINACION PAULATINA DE EMISION DE DOCUMENTOS

Se procurara en todos los procesos, aprovechando la generalizacion del uso de computadoras y
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comunicaciones en todas las arcas de la sociedad. el reemplazo del formulario por registros
magnéticos, y la generacidon de documentos por los propios contribuyentes, con informacién

capturable en forma automatica.

Ademas de la eficiencia que esto implica en la realizacion de los procesos, se evidenciara una notable
economia en costos de recaudacion, espacios para archivos y costos de distribucion de impuestos de
cmision.

Se brindard asimismo mayor comodidad a los responsables de obligaciones fiscales para realizar el

cumplimiento de las mismas.

En cuanto a la papeleria de uso intemo, s¢ incentivara el reemplazo de las notas, informes y
comunicaciones cn general por registros computarizados, sea a través del Correo Electrénico como de

otras aplicaciones del sistema.

4, DESCRIPCION GENERAL Y EVALUACION DEL. MODELO PROPUESTO.

Tomando como base los objetivos v caracteristicas especificados en los capitulos anteriores, se ha

-

claborado un modclo global del sistema a construir.

4.1 PRINCIPIOS DE DISENO.
4.1.1 NORMALIZACION DE ACTIVIDADES.

La expericncia indica que dentro del ciclo de vida de los sistemas tradicionales, la etapa mds critica en
cuanto a volurmen de trabajo y niesgos de errores es la de mantenimiento, para atender a la evolucién
natural v los cambios en los requerimientos. Se ha adoptado por ello como premisa para el disefio el
concepto de generalizacién, haciendo énfasis en agrupar todas aqucllas funciones que pueden ser

tratadas en forma homogénea. El mantenimicnto de cada componente puede atenderse ¢n forma
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independiente de los demds, ain cuando todos se encuentren totalmente integrados.

COMPONENTES DE USO COMUN

GENERALIZACION (REUSABILIDAD)

NORMALIZACION

(O COMPATIBILIZACION)

Como ventaja adicional, la gencralizacién facilita notablemente las tarcas operativas de los usuarios
final¢s, debido a la normalizacién implicita en ella. Los controles de los médulos que administran ta
utilizacion de los componentes generales seran rigurosos, de manera tal que se detecten en forma
automatica los cambios que afecten a varias actividades, v se apliquen los mismos sin producir

CITOICS.

Caracterizacion de los niveles en que se divide el modelo:

» Nivel global
Alto nivel de generahizacion.
Contienc componentes que existen en el entomo exterior.

Los componentes son muy estables.

» Nivel impositivo general (Componentes Generales de Recaudacion)
Alto mivel de generalizacion.
Contiene los aspectos tributanios comunes a todos los gravamenes.

Los componentes son bastante estables.

¢ Nivel impositivo especifice. (Componentes especificos de Recaudacion y de Fiscalizaciéon)

Componentes de uso comuin a algunos tributos v aspectos propios de cada gravamen.
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Componentes construidos a través dc ensamblaje de otros modulos que tratan con aspectos
particulares (por lo general relacionados con la determinacidn de los débitos y controles propios de
cada gravamen).

Se incluyen en este nivel los procesos relacionados con la fiscalizacion.

* Administracion del organismo.
Actividades administrativas de apoyo y control, v gestion de conduccion.

Contiene componentes integradores de las actividades, utilizables en todas las areas,

¢ Administracién del sistema.
Actividades técnicas de apoyo y control.

Componentes totalmente estandanzados.

Los tres primeros niveles de generalizacion (global, impositivo general e impositivo especifica), son
asistidos por sistemas umificados para actividades de apoyo (administracion del organismo y
administracién del sistema), que permitirin ¢n todo momento contar con la vision integral de la

actividad de administracién de los tributos, controlarla y optimizarla.

Aun ¢l nivel impositivoe especifico estd dotado de un cierto grado de generalizacion, al establecer
grupos de gravamenes basados en una similitud del tratamiento. Se observaran asimismo los
requerimientos de normalizacidn exigidos para integrarse a las funciones de tipo general e interactuar

con ¢l resto del sistema.

En todos los componentes, siempre que no se vulnere el concepto de integridad, v precisamente para
integrarse a otras areas y respetar las normas generales ya establecidas, se analizara la factibilidad de
utilizar en la implementacidn, aplicaciones ya existentes que se consideren adecuadas v eficientes, v

en concordancia con las premisas v pautas establecidas para la totalidad del sistema.

4.2. CONFRONTACION CON LOS SISTEMAS ACTUALES.

Si bien los sistemas actuales, como ya se¢ cxpresé anteriormente, son conceptualmente adecuados,
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resultan a veinte afios de su creacion, anacronicos en relacion a la tecnologia disponible, rigidos en
cuanto a la evolucion, insuficientes para las necesidades de una administracion moderna, vy
absolutamente expuestos ( como se demuestra constantemente) a los errores producidos por la
excesiva dependencia hacia el recurso humano informatico, que se maneja en un entorno de desarrotlo

anticuado, dificultoso y con escasos elementos automaticos de control,

Construir un sistema que resulte, permanente en ¢l tiempo y preparado para absorber los cambios

tecnologicos, resulta un objetivo muy dificil de lograr.

Es posible sin embargo, identificar v agrupar las actividades a cubrir y sistematizar las tareas de

desarrollo, de manera tal que se logren componentes capaces de resistir la mavoria de los impactos.

El nuevo proyecto procurara una informatizacién integral de la administracion tributaria. con

mayoria de elementos que resulten poco sensibles a los cambios y que, por sus caracteristicas,

faciliten, promuevan ¢ incluso impongan su correcta utilizacion.

En el cuadro siguiente se expresan algunas comparaciones, a nivel de caracteristicas v componentes

relevantcs, entre el sistema como se encuentra actualmente v el que s¢ espera implementar:

CUADRO COMPARATIVO

Aspecto Sistema Actual Propuesta
Flexibilidad para absorber cambios Escasa Muy Alta
Reusabilidad de componentes Aceptable Muy Alta
Seguridad del mantenimiento Deficiente Muy Alta
Seguridad de operacidén Regular Muy Alta
Portabilidad Baja Alla
Grado de automatizacidn de procesos Escaso Alto
Oportunidad de la informacién Insuficiente Excelente
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Grado de cobertura de aplicaciones tributarias Regular Total
Documentacion Regular Muy Buena
Tiempos de respuesta Medianamente aceptables Muy Buenos
Informacién redundante Mucha Escasa y controlada
Normalizacion de informacion Escasa Total
Informatizacion de Fiscalizacion No cxiste Completa
Apovo al control de gestion Escuso Muy Alto
Herramicntas de planificacidn No existen Ambiente totalm. planif.
Grado descentralizacion operativa Regular Muy Alto
Grado de integracién en sujeto pasivo Escaso Total
Completitud de la informacion Regular Ala
Simplicidad operatona Escasa Alla

Influencia sobre la actividad y las actitudes individuales.

Del cuadro comparative precedente se desprenden las posibilidades que el nuevo sistema brinda a la
administracion tributaria para transformarse en un organismo eficientc y moderno, en ¢l cual tanto las
decisiones politicas como las tarcas operativas se manejen en un entorno altamente planificado y

controlado, v con grandes facilidades tecnologicas para su desarrollo.

El gran volumen de informacién de buena calidad v adecuadamente procesada y seleccionada ( de
acuerdo al mivel y la actividad que la requiera), permitira la toma de decisiones con mayvor precisién,
Actualmente la informacion de cste tipo c¢s practicamente inexistente, por lo cual contar con la misma

producira un enorme beneficio en todas las areas de actividad.

La automatizacién de algunos tramites de rutina, por otra parte, liberard recursos humanos para

afectarlos a cumplir con mas eficiencia actividades que no pueden ser reemplazadas por la tecnologia.
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El agil acceso a los datos v el facilitamiento de¢ las tareas también incidira favorablemente en el
aumento de productividad, no sélo en cantidad sino en la calidad de los servicios brindados. Sobre

todo en lo que hace a la atencién de los contribuyentes, debido a la confianza en la informaciéon y a la

mejor disposicidn de animo al disminuir las presiones y dificultades.

4.3 IMPORTANCIA DEL NUEVO SISTEMA DE INFORMACION EN RELACION A LAS

ACTIVIDADES RELEVANTES DEL ORGANISMO.

Teniendo a la vista la realidad actual, no cabe duda de que existen dentro de la actividad del organismo
algunos puntos que deben reforzarse para incrementar en forma directa los ingresos. La mavoria de
ellos no cuentan con un adecuado apoyo en ¢l sistema de informacién. Se exponen a continuacion los

mas relevantes, indicando la importancia del aporte informatico v ¢l resultado esperado.
4.3.1, CONTROL DE CUMPLIMIENTO S[STEMATICO.

El nuevo SIsterﬁa permitira:

« Contar con la informacion de cobranza en forma segura y rapida.

e Planificar y automatizar los mecanismos de reclamacion estableciendo pautas para las diferentes
framas determinadas en base a parametros de diversos tipo, (al concretar mas la accion sobre los
grandes contribuyentes, el ingreso aumenta sin incrementar los costos del control).

»  Generar en forma automatica los apremios.

La accion continua y sistematica de los reclamos producira un cambio en la conducta del
contribuyente logrando evitar la acumulacion de deudas {que en casos exiremos motivan la
incobrabilidad) vy que al hacerse masiva provoca la necesidad de proponer moratorias que ademas de

menguar los activos, producen la desmoralizacion de los cumplidores.
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432 COBRANZA COACTIVA.

e Apovo informatico de la gestion de cobranza en todas sus etapas, incluso en la etapa judicial.

e Control riguroso v automatico y auditoria sistematica de las acciones desarrolladas y sus

resultados.

La agilizacion de las etapas de los apremios, llegando a una rapida resolucion, cvitara los riesgos de
incobrabilidad y anticipara la percepcion de ingresos con respecto a la situacion actual. Paralelamente,
la firmeza en esta instancia desanimara a los incumplidores, que se ven fuertemente castigados con los

costos de las acciones judiciales.

4.3.3 DETECCION DE FUENTES DE EVASION.

Esta actividad, casi inexistente en la actualidad, se tornara factible mediante los siguientes elementos:

* Amphacion del universo de contribuyentes, a través de cruzamientos de informacién, censos
regionalizados, etc.

¢ Mayvor cantidad de informacién sobre cada situacidn particular, obtenida mediante vinculaciones,
encuestas, ctc.

+ Informacién sobre conductas a nivel individual y grupal. basada en el procesamiento de
Declaraciones Juradas.

s Anilisis de comportamicntos sectoriales ¢ individuales en rglacién a informes provenientes de
otras Fuentes,

» Facilitamiento de la gestion de inspecciones.

Por tratarse de un rccurso poco explotado, se espera que la fiscalizacion, apoyvada por un gran
volumen de informacién adecuadamente procesada a través de las nuevas aplicaciones, produzca un
cambio paulatino en la conducta de los evasores, con el consccuente incremento de recaudacion, tal

como s¢ ha observado ¢n operativos parciales que, atin sin €l sustento tecnologico, han demostrado Ja
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presencia del control.

Con diferentes grados de acercamiento a la realidad econdmica de la region, de la actividad v del
contribuyente individual, segun ¢l método empleado, se demostrara la capacidad de la
administracién tributaria para detectar la evasion, lograndosc asi ambos objetivos (aumentar la

recaudacion ¢ inducir ¢l cumplimiento voluntario).

434 ACERCAMIENTO AL CONTRIBUYENTE.

Si bien la obligacién del cumplimiento no depende, desde ¢l punto de vista legal, de que se informe a
cada contribuyente en particular su obligacion fiscal, el hacerlo implica un incentivo para ¢l pago, v un

aseguramiento de la correccion del mismo.

Se considera que existe una franja de contribuyentes que dejan de cumplir, mas que por razones
economicas, por las incomodidades que le representa el acto de pagar, las cuales incluyen pérdidas de

tiempo, gastos adicionales, ctc.

Para esta franja, el hecho de brindarle comodidad incide mas fuertemente ¢n su cumplimiento que las
reclamaciones. las cuales obviamente deben tratar de disminuirse por ¢l costo adicional que

representan en el accionar del organismo tributario.

El sistema permitira acercar a los contribuyentes la informacion y los instrumentos necesarios para ¢l
cumplimiento, brindando ademas comodidades para facilitarlo. Esto s¢ hara mediante la remision de
bolctas en la forma mas adecuada a cada caso, el facilitamiento de las consultas y de la confeccion de
los documentos que s¢ le soliciten,.]a comodidad para la presentacion v pago, ¢l aceleramiento y

simplificacion de los tramites, etc.

435 PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION.

El sistema informdtico, a través de sus aplicaciones especializadas v de la informacion proveniente de
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todas las actividades, proveera un apovo inapreciable para la conduccion en todos los niveles,
permiticndole conocer en todo momento ¢l estado de los programas de actividades y asi poder adoptar

las medidas para corregir los desvios e ineficiencias en ttempo oportuno.

El conocimiento del resultado de las estrategias aplicadas permitira ademas la toma de decisiones en

condiciones de menor incertidumbre.

5. ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

Se realizaran implementaciones graduales respondiendo a las metas prioritarias de la organizacién.

6. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Se llevaran a cabo las actividades informaticas segun ¢l método de trabajo v las herramicntas de

desarrollo y administracién que se elijan.

7. NIVEL GLOBAL.

Abarca los aspectos del entorno socio-econdmico que existen con independencia de su rol en el

sistema tributario.

Sus objetivos principales son:

e Proveer informacion a todas las areas del sisterna tributario y otros usuarios que la requieran, en
forma segura v economica.
o Normalizar la informacién,

» Posibilitar la creacién de multiples vinculos entrc sus componentes, que puedan utilizarse
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provechosamente en los sistemas actuales v los que se implementen en ¢l futuro.

¢ Elminar la redundancia incontrolada.

En general se trata de datos que se comparten con sistemas no tributarios, y permiten relacionarse con
los mismos. Se procurara el maximo aprovechamiento de la informacidn existente para la creacién de
las nuevas estructuras de datos. Los tratamientos refieren exclusivamente al mantenimiento de los
registros, a la descripcion de las actividades que generan o modifican los objetos v las vinculaciones

entre los mismos, v a las consultas de toda la informacién que se administre,

El mayor problema para llevar a cabol la implementacion de este nivel, sumamente simple en cuanto al
softwarc gstable, consiste en la transformacion de los datos existentes al nuevo disedio y la captacion
de informacion faltante. Esta tarca que sera realizada por la Provingia, tiene un gran componente de
actividad manual, que incluye en algunos casos encuestas y censos. A los fines de su gjecucion
debera efectuarse una seleccion para justificar ¢l trabajo que se estime procedente en funcion de la

conveniencia final.
Se ha decidido, a fin de no demorar la puesta ¢n marcha, realizar una conversion gradual que se
extendera a lo largo de todo el proyecto, previéndose mecanismos que permitan utilizar los distintos

componentes en su estructura definitiva ain cuando los datos no se encuentren totalmente

sistematizados.
7.1 CLASES DE OBJETOS PRINCIPALES
Se administraran en principio los siguicntes:

Sujetos (Personas fisicas e ideales).
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Localizaciones geograficas.

Comunicaciones |

Inmuebles.

Vehiculos (Automotores v otros)
Marcas v Sefiales de ganado.
Unidades Economicas.
Actividades { Nomencladores)
Nomenclador de Bienes.

Calendario General.

7.2 VINCULACIONES.

Entre las mas importantes se cuentan:
¢« Domicilios.
s Propiedad.

* Asociacion dc Sujetos.

7.3 TRATAMIENTOS.
Debera existir un componente de tratamiento para cada clase y subclase. que contenga:

a- Normas y procedimientos. Para efectuar el acceso y actualizacion a los datos, incluyendo la
relacion con otros organismos que sean propictarios o compartan el uso de los mismos.

b- Aspectos Informaticos.

7.4 DESCRIPCION GENERAL,
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En los puntos siguientes se explican los alcances de los componentes principales, considerando que

para cada uno de ¢llos se realizaran las siguientes actividades.

Implementacién de los procedimientos y 4reas responsables de la administracién de los

componentes.
¢ Modelo de datos
» Software informatico y procedimientos para administrar los datos.

» Actividades necesarias para adquirir los datos, a cargo de la Provincia.

7.4.1 Localizaciones geograficas.

Consiste en:

» Sistematizar direcciones.

* Construir nomencladores geograficos.

o  Construir base de datos de direcciones, conservando la asociacidn con los archivos tomados
como base para generatla.

* Implementar equivalencias, elaborando las relaciones entre los nomencladores vigentes vy los
nuevos que deben compatibilizarse.

* Realizar la vinculacién entre cada direccién y los agrupamientos requeridos.

7.4.1.1 Consideraciones generales.
{Actividades a cargo de la Provincia)

Debera resolverse la sistematizacion (con utilizacion de codigos si se considera conveniente) para los
inmucbles urbanos de la provineia y para los domicilios de la actual Base de Datos de Impuestos de

autoliquidacion. Asimismo se resolvera la sistematizacion en todos los archivos que deban vincularse
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a ellos. Para inmuebles rurales se buscara un ¢lemento de ubicacion que posibilite el acceso postal. Se

implementaran los mecanismos para mantener permanentemente actualizadas estas Bases de Datos.

7.4.1.2 Modelo de datos.

Deberda contencr las bases de datos de direcciones postales, con los niveles de agrupamiento
(criterios diversos de zonificacion) requeridos por los sistemas operacionales y de decision
(LOCALIDADES, CODIGO POSTAL, etc)) y de sus interrelaciones.

Las Bases de Datos de Direcciones Postales deberan admitir el almacenamiento provisorio de
direcciones no sistematizadas para no condicionar la implementacion si surgen problemas cn la

conversion.

7.4.1.3 Software.

Sc claboraran los modulos necesarios para la consulta, la actualizacion y ¢l control, previendo la

construceion de réplicas parciales o totales si asi se necesitara.

Los maédulos del componente seran los unicos que actualizaran la informacion.

7.4.1.4 Actividades necesarias para adquirir los datos.

La Provincia efectuard las tareas de normalizacion de las direcciones existentcs e¢n los sistemas
actuales. Esta actividad incluira las tareas manuales, procesos informaticos y registracion de los datos

que sean necesarios.

7.4.1.5 Modalidad sugerida para administracion de los datos.

» Habra un unico responsable para administrar la Base de Datos.

» Existirdn transacciones ecspeciales para consulta que podran ser accedidas desde cualquier
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componente.

» Las consultas tendran multiples modalidades de acceso, con ¢l fin de facilitar ¢l trabajo al usuario.

» Para no entorpecer los tramitcs, cuando alguna direccion con la cual se trata de establecer un
vinculo no se encuentra almacenada, se posibilitara la incorporacion en forma provisoria a
cualquier usuario.

* El responsable de la administracion analizara estas cntradas, las incorporara a la base en forma

definitiva y establecerd el vinculo correctamente cmitiendo aviso al usuario que efectué la

incorporacion provisoria.

7.42 SUIJETOS.

La Base de datos estara formada por:
Sujetos en general
Personas fisicas
Personas ideales y otros contnibuyentes v responsables

Relaciones y asociaciones

7.4.2.1 Sujetos en general.
Contienc los elementos comunes a las personas fisicas y a las ideales.

El identificador sera la CUIT, CUIL ¢ CDI 6 un nimero especial autogenerado cuando no exista
ninguna de ellas, pudiéndose acceder también por numero de documento de identidad, por ser éste

parte integrante del identificador de las personas fisicas.

7.4.2.2 Personas fisicas

Contiene las caracteristicas propias de las personas de existencia fisica (sexo, estado civil, situacion
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legal, etc.).
Modalidad sugerida para la administracién de los datos.

¢ Habra un unico responsable de actualizar_la base de datos.

¢ Este administrador sera también el Unico autonzado para actualizar el vinculo domicilio legal.

¢ La incorporacion de nuevas personas podra ser hecha, conjuntamente con el vinculo domicilio
legal (atributo obligatorio), en una base provisoria, por cualquier usuario. En todos estos casos, el
responsable dcbera realizar la incorporacion definitiva v solicitar que el vinculo se establezca en
forma correcta.

¢ Cada usuario, para acceder a los datos de una persona, sélo tendra que registrar la identificacion de
que disponga ( CUIT, CUIL, CDI, D.N.1, etc. ) mas algin dato de control si la identificacion no
sc encuentra autoverificada. Se conectara a la transaccidn especial de consulta, que desplegara los
datos para scr confirmados. La transaccion del usuario podrd establecer un vinculo o copiar los
datos para imprimirlos. El médulo de consulta posibilitara también el acceso en forma alfabética a
los usuarios cspecialmente autorizados, asi como por valores de otros atributos. Tenicndo en
cuenta la gran cantidad de informacién que no seria necesario registrar, { todos los datos de la
persona, incluido el domicilio legal) digitando solamente 11 caracteres, este mecanismo es
altamente recomendable por la economia y segundad que proporciona.

s En cste componente s¢ administraran los vinculos entre personas fisicas (fundamentalmente los de

parentesco).

7.4.2.3 Personas ideales,

Se almacenaran como Personas ideales las empresas, reparticiones v todos los grupos de personas que

en forma conjunta asuman un rol en el sistema (por e¢jemplo condominos, UTE, etc.).

Resulta por lo tanto de vital importancia su implementacion en el nivel global, y el establecimiento de

las multiples relaciones que serviran a los diferentes componentes.
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En Personas ideales se administraran datos cspecificos de las mismas ¥ vinculaciones dc diversos

trpos, por ejemplo:

. Finalidaﬂes.

¢ Personas relacionadas.

¢ Actividades desarrolladas.

e Datos econémicos generales.
e Estructuras organizativas

* Asentamiento geogrifico.

¢+ Relaciones entre Personas [deales

Se utilizaran para su creacion datos existentes en el actual sistema y archivos externos comparables.

La falta de informacién que se considere relevante sera resuelta por la Provincia mediante encuestas
rcalizadas en diferentes ctapas. En aquellas regiones geograficas que presentan dudas sobre la

completitud del universo, se recurrira a operativos censales.

Por tratarse de informacion fundamental para el sistema de control de los impuestos relacionados con
la actividad economica, se dara prioridad a la construccidn de estas bases de datos. Se interactuara con

los Registros Publicos de Comercio.
7.4.3 Inmuebles.

e Se estableceran las conexiones con el sistema de Catastro que administra el SCIT (Sistema de
Catastro ¢ Informacién Territorial), para obtener la vision del mismo que se requiere a los fines
tributarios. Se¢ construira el vinculo ubicacién, entre cada inmueble y una o mas direcciones de
ingreso al mismo. Se podra acceder indistintamente al inmucble por:

» Numero de partida.
# Codigo catastral.

» Ubicacion de inmueble,
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» Otros accesos que sean necesatios se implementaran en el componente que los requiera para fines

especificos.

Modalidad sugerida para la administracién de los datos.

» El sistema catastral es el responsable de la administracion de los datos fisicos de los inmuebies.

* El API mantendra las Bases de Datos con informacion adicional que no sea proporcionada por el
mismo. A tal efecto se implementaran los mecanismos necesarios para capturar dichos datos

desde las fuentes que se definan como las mas adecuadas.

7.4.4 Propiedad de inmuebles.

La asociacion sc¢ establecera en base a los datos que se capten del sistema Catastral. Siendo
imprescindible para ¢l establecimiento de esta asociacion contar con tdentificacion de la persona fisica
o tdeal (CUIT. CUIL, CDIL, D.N.L, ETC)), v no existiendo es¢ dato en todos los registros, la
implementacion de esta relacion se realizara gradualmente, manteniéndose entretanto ¢l vinculo a

través de la clave provisoria asignada.

A fin de favorecer las actividades de! arca tributaria la Provincia realizard algunos operativos

cspeciales orientados a casos cuvas caracteristicas interesan especialmente para un mejor control del

cumplimiento de las obligaciones impositivas, y para los que convenga contar con la informacion del

codigo de identidad.

Entre las actividades a realizar en esta aplicacion se toma en cuenta recoleccion de informacion sobre
grandes extensioncs rurales o propiedades urbanas de mucho valor, y su posterior registracion y carga

en el sistema.

Se prevera la captacion de datos de otras fuentes para controlar la informacion provista por el Sistema

Catastral.
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Modalidad sugerida para la administraciéon de los datos.

¢ Una tinica 4rca serd responsable de agregar o modificar informacién. La informacion se obtendra a
través de la interfaz con el SCIT.

» No sera dada de baja fisicamente ninguna informacion incorporada a esta Base de Datos.

» Existird una tnica transaccion de acceso que podra ser invocada por los usuarios autorizados. La
autorizacion debe ser restringida, y en casos cspectales auditado el acceso, por tratarse de
informacion confidencial.

e Se posibilitaran multiples accesos para facilitar bisquedas, establecimiento de relaciones, etc.

. & A través del componente que se desarrolle para Inspeccion de Escrituras Publicas, ¢l API
‘implementard informaciéon adicional, relacionando asimismo el acto de adquisicion de la
propiedad con el instrumento legal.

* Esta asociacion permitira detectar, por gjemplo en un contribuyente que tiene una explotacidn
cconomica, la adquisicién , venta o posesion de biencs inmuebles, por su importancia en la

determinacion de la capacidad contributiva y de la solvencia de la empresa.

Dicha informacién puede utilizarse a los fines de fiscalizacién, presentacion ¢n quiebras v concursos,

modificaciones de legislacion, ctc.

Se contara con una Base de Datos de Inmucebles que se encuentren fuera de la provincia para resolver

las relaciones de casos especiales como ¢l de Convenio Multilateral.

745 VEHICULOS Y VINCULO DE PROPIEDAD.

Se construird la base de vehiculos tomando como punto de partida la existente v con la posibilidad de
agregar otros tipos de vehiculos. Se elaborara un método de actualizacién vy consulta de los datos

propios del vehiculo.

Se establecera el vinculo propiedad entre vehiculos y sujetos, asi como con las localizaciones

Ancxo E.doc 30



S
o

0
pfouim:ia de San!a :?c

Ministerio de Hacienda y Finanzas

gcograficas (guarda habitual del vehiculo).

Por medio de encuestas la Provincia reclamara los datos faltantes, erroneos o dudosos, los cuales seran
rcgistrados € incorporados a las Bases de Datos. Se interactuara con el Registro Nacional de la

Propiedad del Automotor, Municipios y Comunas.

Modalidad sugerida para la administracién de los datos.

¢ La actualizacion de los datos tanto de vehiculos como de propiedad. debera estar en el ambito de
los Registros de la Propiedad Automotor, quicnes seran responsables de la exactitud de los
Mmismos.

» Enlos casos de encuestas destinadas a corregir o incorporar datos, las mismas seran derivadas a la
comuna de residencia del vehiculo.

e Ewstird un unico mddulo de consulta con miltiples accesos, de los cuales el mas simple sera
digitar el nimero de Patente, Todos los usuarios que estén autorizados podran acceder para
tomar los datos o establecer vinculos.

* Es aconsejable adoptar la modalidad de vinculacién en todos los componentes, a fin de cvitar
duplicidad de informacién. La implementacion de este mecanismo permitira con un costo minimo
de espacio y de registracion, contar con informacién actualizada en diversas funcionalidades tales
como consultas policiales, vehiculos del estado y control de transportes piblicos, qué en

oportunidades son solicitadas a la APL.

746 ACTIVIDADES

Se construird un nomenclador que permita la incorporacion de cualquier tipo de actividad. El mismo
debera servir para tipificar actividades de tipo econémico, social, laboral, cultural, administrativo, etc.
Se desarrollara con varios niveles de agrupamiento, utilizando en lo posible normas y clasificadores de

uso habitual, especialmente ¢n el ambito tributario v administrativo.
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Se elaboraran las equivalencias entre los distintos nomencladores en uso que resulten de utilidad cn el

s1stema,

La carga comenzara con ¢l nomenclador de actividades utilizado por la API para ¢l Impuesto sobre los
Ingresos Brutos, las actividades administrativas y laborales que surjan del andlisis del organismo

tributario, ¥ las actividades de tipo social mas comunes.

Con esto se cubriran las necesidades de tipo tributario, las de planeamiento y control de provectos, ¥
las de administracion de Recursos Humanos. En este altimo aspecto se coordinara la clasificacion con
¢l sistema de Administracion de Personal de la Provincia, utilizandose directamente €l mismo en caso

de estar va implementado.

Modalidad para la administracién de los datos.

* Si bicn operativamente resulta conveniente centralizar la administracién del nomenclador integral,
s¢ analizara la alternativa de implementar un componente separado para las actividades
administrativas vy laborales, destinadas a funciones de Planeamiento, Presupuesto v
Administracion de Recursos Humanos.

e Existiran transacciones uintcas de actualizacion.

* Las consultas seran autorizadas a todos los usuanos que las requicran.

La ampliacion del nomenclador a niveles mas detallados dependera de los requerimientos que surjan

en el estudio detallado.

7.4.7 CLASIFICADOR DE BIENES.

El sistema debe contar con un Nomenclador, adaptado a las necesidades dc la administracion
gubernamental. Se utilizara para la creacion la informacion de los sistemas existenies en otras areas

(SIPAF, Compras v Suministros, Gestion de bienes del Estado).

Este nomenclador sera vinculado con ¢l de Actividades siempre que exista relacion utilizable entre
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sus elementos.

Modalidad sugerida para la administracion de los datos.

e  Debe existir un anico responsable de la actualizacion.

e Un unico modulo permitird a todos los usuarios acceder segun codigos, niveles de clasificacion o
descripcion.

e Los elementos que refieren a inmuebles y vehiculos se relacionaran con los sistemas especificos
que administran los registros correspondientes a este tipo de bienes.

o En el caso de clementos informaticos, las especificaciones técnicas sc administraran en
Administracion del Sistema, segun las nommas y la informacién que administra la Direccion

Provincial de Informatica.

7.4.8 UNIDADES ECONOMICAS.

Se¢ admimistrardn Bases de Datos para identificar, caracterizar vy controlar la evolucion de las

J

explotaciones dedicadas a la actividad economica.

El concepto de unidad econémica (U.E.) abarca las actividades de tipo econdémico que desarrolla un
sujeto pasivo, y que tienen ¢n comun el nombre de fantasia o el tipo de actividad, siendo posible
identificar contablemente los movimientos que le competen. Se considera una misma U.E. a la Casa
Central y sus sucursales, o a los componentes de una cadena de negocios. Expiotaciones heterogéneas
o con difcrente nombre dc fantasia constituiran diferentes U.E. aunque pertenezcan al mismo sujeto

pasivo.

Se administraran vinculaciones que muestren la evolucidn del patrimonio v la afectacion de biencs

(inmuebles, vehiculos, maquinarias, etc.)

La evolucion de la actividad se reflejara segun las ventas y los diferentes rubros de insumos (personal

ocupado, consumo de energia, combustible, publicidad, etc.). Estos indicadorcs, analizados en relacion

Anexo E.doc : 33



b

prauincia Sm!a 30

Ministerio de Hacienda y Finanzas

al tipo de acuividad, proporcionaran informacion relevante para la deteccion de inconsistencias en las
declaraciones, por lo cual estos datos constituyen el nicleo del control en los impuestos de auto-
liquidacion.

Su identificacion formara parte de la clave de ta Obligacion Fiscal en dichos tributos, conjuntamente

con el sujeto pasivo.

La informacion provendra de maltiples origenes, que estaran perfectamente identificados. Para cada
tipo de informacion se administrard la que proviene de Declaraciones del propio contribuyente, de

inspecciones efectuadas por el AP, de otros organismos tributarios. de empresas privadas, etc.
749 CALENDARIO GENERAL.
Se mantendra la administraciéon del calendario general, incluyendo la indicacion de feriados generales

v localcs, situaciones particulares que afecten la actividad general en toda la provincia, en algunas

localidades o en determinados participantes del proceso recaudatonio, hechos relevantes, etc,

Como complemento se¢ mantendrd informacion ¢ imagenes quce contengan la descripcion de
circunstancias o hechos que en el presente o futuro puedan ser utiles para la evaluacién de situaciones

que puedan aplicarse a la toma de decisiones.

Se administraran los médulos para relacionar fechas v plazos en dias habiles v corridos.

7.4.10 MARCAS Y SENALES DE GANADO.

Al igual que los inmuebles y los vehiculos, los semovientes son bienes que requicren un tratamiento
patticular en el sistema. El ganado, para confirmar ¢l acto de propiedad, ¢s identificado con marcas y

seiiales que estan asociados a un propietano ¢n forma permanente.

La administracion del Registro de marcas y sefiales se realizara a través de la captura de los disefios

(vigentes y disponibles), y su vinculacion al sujeto propietario. A los efectos de posibilitar busquedas
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por disefo, se capturaran los codigos que los tipifican por grupos, segin la afinidad del dibujo con

elementos conocidos, método que se encuentra en uso.
Las tareas de captura seran realizadas por la Provincia.

Las transacciones con ganado, formalizadas en Certificados especiales, son fiscalizadas por la Policia
Provincial. Esta participacion, ademas de controlar el abigeato, permite detectar transgresiones a las

disposiciones de tipo fiscal.

El registro de transaccioncs de ganado permitira la fiscalizacion de diversas actividades conexas,
ademas de la relacionada directamente con la cria y compraventa. Entre cllas se destacan el
transporte, comisiones de consignatarios, alquiler de pastura (a través del removido),

comercializacion de carne y derivados, ete.

La captura de datos. por concentrarse la documentacion en las cabeceras departamentales de la Policia
Provincial, se puede realizar en forma descentralizada, utilizando una extension del equipamiento

instalado en las Delegaciones del drea tributaria.

Ello posibilitaria ademas la consulta directa de la Policia a los registros de Marcas v Seiiales,
Vehiculos, Personas, y otros datos que requicra su actividad, haciendo mas eficiente la gestion
relacionada con el control de hechos delictivos, y evitando la intervencién del APl para satisfacer los

requerimientos-de dicha informacion.

7.4.11 COMUNICACIONES

Se registraran las vinculaciones de diferentes entidades (sujetos, unidades econdmicas,
propiedades, etc.) con todo tipo de clemento que permita la comunicacion, en los casos en que se

considere relevante,
Se preveran entre otros:

» Teléfonos
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8

« Fax

« Radiollamados

*  Dirccciones de Correo Electrénico

 FEtc.

NIVEL IMPOSITIVO GENERAL (Sistemas Generales de Recaudacion).

La Cucnta Corriente tributaria s¢ constituye basicamente en estc nivel ¢ incluye los siguientes

aspectos:

El registro de las obligaciones fiscales v los sujetos pasivos responsables de las mismas.

Se obtiene relacionando los elementos de la legislacion con los hechos imponibles v los sujetos
que surgen de los actos reflejados en el nivel global. Los datos del registro se accederan
tomadndolos de este nltimo nivel (personas, bienes, actos, etc.).

Los movimientos tipicos de la cuenta corriente constan de toda clase de débitos, créditos,
deberes formales y presentaciones.

En un sentido mas amphio, e! concepto de Cuenta Corricnte se cxtiende a todos los datos que
tienen relacion directa o indirecta con esos elementos (informacion de objetos imponibles, sujetos,
legislacion de aplicacién, origen de los débitos y créditos, inspecciones, reclamaciones, Convenios
de Pago_. Apremios, actuaciones, informacidn externa y proveniente del analisis de
comportamiento, etc.).

Para realizar funciones particulares de cada tributo, los componentes del nivel impositivo general
invocan modulos que son administrados en el nivel impositivo especifico. Los movimicntos

provienen de componentes de este nivel y el Impositivo Especifico.

La explotacion de los datos que constituyen la Cuenta Corriente se realiza especialmentc a través
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de los componentes de Analisis de Cuenta Cormiente, Liquidacion, Impresion v Distribucion y

Requerimientos. Estos son componentes reutilizables que son ensamblados por procedimientos

que correspenden al nivel impositivo especifico para realizar funciones de Emision, Control y

Analisis de Cumplimiento.

Se agrupan en este mvel los siguientes grandes componentes:

e Registro de Obligaciones Fiscales
¢ Anilisis de Cuenta Corriente

e Calendario Impositivo

e Cobranza

» Convenios de pago

* (Gestion de Débitos

* Gestion de Créditos Especiales
» Deberes Formales

» Emision y Distribucion

» Liquidaciones

s  Juicios Universales

*» Requerimientos

* Compensaciones y Devoluciones
e Apremios

¢ Contencioso Administrative

o Etc.

Como premisa, se tendera a estandarizar cn este nivel la mavor cantidad de funciones posibles, aunque

ello implique cierta rigidez en los tratamientos del nivel Impositivo Especifico, que deberan adecuarse
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para utilizarlas.

Cuando algiin aspecto resulte imposible de estandanzar, el mismo se incluird en el nivel impositivo
especifico, dejando aclarada en la documentacion la razon que motivée la imposibilidad de la

integracion, y respetando en todos los casos los principios de disefio v las normas generales.

Se explican algunos de los componentes principales al sélo efecto de fijar los alcances de la
generalizacién, va que sin antes avanzar en el analisis pormenorizado, no es posible determinar con

exactitud todos los componentes de uso comun.

8.1 TIPOS DE OBLIGACIONES FISCALES

Se rcalizara la tipificacion de las obligaciones teniendo ¢n cuenta ¢l tributo v el caracter del sujeto
frente al mismo. El mismo rcflejard los difercntes tipos de responsabilidad, tratamicentos, etc.

(Ejempio: Impuesto INGRESOS BRUTOS, caracter AGENTE DE PERCEPCION)

8.2 REGISTRO DE OBLIGACIONES FISCALES

Este componcnte mantendra el registro individual de cada obligacion, sca o no generadora del deber

de tnbutar.

Se establecera en principio como una relacion entre:
*  Sujeto Pasivo

* Tipo de obligacion fiscal en que se coloca

*  Hecho imponible que la genera

¢ Ubicacion en el tiempo (periodo de vigencia).

Con respecto al hecho imponible, en cada tributo se establecerd ¢l elemento mas importante para

identificar la obligacién (bien, acto, etc.).

De los cuatro elementos constitutivos de la Obligacion Fiscal. el unico que no puede estandarizarse es
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¢l hecho imponible, ya que depende de cada Tipo de Obligacion el método de identificacion y los
datos complementarios que se requieren. Se atenderan los requisitos particulares a través de datos v
funciones que se implementaran en el nivel impositivo especifico, v que serdn accedidos a través de

parametros en los TIPOS DE OBLIGACIONES.

En el registro constaran los datos operativos y de control y la informacion relacionada con

comportamientos.

Cada registro en e¢st¢ componente sera cabecera-de una cuenta corriente y de todos los elementos

relacionados a la misma.

8.3 ANALISIS DE CUENTA CdRRlENTE

* Se parte de la construccion de Cuentas Corrientes integrables a nivel de sujeto pasivo.
e La meta deseable es lograr un tratamiento unico para todas las Cuentas Corrientes.

» La cuenta corriente individual estara asociada a una unica obligacion fiscal.

e La Cuenta Corriente unificada estard asociada a una o mas Obligaciones Fiscales del mismo

responsable.

* Los datos que analiza ¢ste componente constan basicamente de Débitos generados por impuesto
determinado a nivel cuota de impuesto (emision, declaracion jurada, estimacion de oficio. etc.),
multas, intereses, etc., y Créditos provenientes de cobranzas. imputaciones a convenios,
exenciones, deducciones, retenciones, acreditaciones administrativas, etc,

Incluye asimismo los movimientos relacionados con los Deberes Formales
En un sentido mas amplio sc¢ extiende a todos los datos relacionados con la obligacion fiscal v con

los movimientos de la Cuenta Corriente. -

» El grado de generalizacion surgira del analisis detallado de los aspectos incluidos en el nivel

impositivo especifico. Este conjunto de datos y aplicaciones involucra los elementos que
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aparezcan como comunes a cualquier cuenta corriente. Se conectara con los tratamientos y datos
propios de cada gravamen a través de modulos y parametros (por ejemplo para el control con las

Declaraciones Juradas)..

» [Este componente se relacionara con las aplicaciones que atienden la administracion de débitos y
créditos, tales como son débitos generales, compensaciones v devoluciones, cobranza, apremios,

convenios, etc.

s El objetivo fundamental ¢s proporcionar los analisis de cuenta (en forma detallada y/o resumida),
posibilitando su impresién y visualizacion, y conformar el conjunto de débitos impagos para

posibilitar 1a liquidacion. Asimismo indicar el comportamiento en cuanto a los Deberes Formales.

e Se mantendra en la base de datos propia de!l componente, informacién de estado, montos
imponibles, impuestos anuales y elementos de auditoria. Los registros sumarios permitirin acortar

los nempos dc proceso durante los analisis de cumplimiento.

» En caso de existir situaciones imponibles atipicas se trataran integramente en el nivel impositivo
especifico. El componente de andlisis de cuenta corriente no modificara débitos originales ni

créditos, sino solamente la informacién de estado.

8.4 CALENDARIOS IMPOSITIVOS.

Comprende los elementos de datos y los programas que permitan administrar todos los aspectos
temporales de los tramites, obligaciones de pago, etc. En cuanto a vencimientos de obligaciones, se

implementaran a nivel general ¥ para casos especiales (cambios de fecha regionales, masivos y otros).

El software consistird imicamente de los programas destinados a la actualizacion, consulta v control de
los registros. El calendario general, asi como los modulos de relacion entre fechas v lapsos se tomaran

del nivel global.
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8.5 COBRANZA

Consta de los elementos destinados a procesar las cobranzas de los débitos determinados. Se preveran
diversas modalidades no excluyentes para cubrir diferentes situaciones, incluyendo débito automatico

¥ pago electronico.

La participacion de terceros en la actividad de cobranza torna sumarmente critica la cuestion de
seguridad, por lo que en todas las modalidades que se implanten se tendran en cuenta especialmente
los requisitos destinados a preservarla, tanto ¢n la rendicion de fondos vy comprobantes como en la

intervencion de la boleta que representa la constancia de pago para ¢l contribuyente.

La provincia esta actualmente trabajanao en un provecto que contempla realizar la cobranza v
recepeion de declaraciones juradas a través de las herramientas que ofrece ¢l AFIP (Administracion
Federal de Ingresos Publicos), dentro det marco del convenio de cooperacion mutua. Estas
herramientas incluyen los sistemas de emision de declaraciones juradas (SIAP Sistema Integrado de
Aplicaciones), el sistema de recepcion de DDJJ y pagos (OSIRIS) vy el sistema de visualizacion de

DDJJ v pagos.

8.6 CONVENIOS DE PAGO

Las obligaciones fiscales vencidas pueden ser financiadas mediante la formalizacion de convenios de
pago en cuotas. En estos casos, a los débitos normales devengados por todo concepto se le suman

intereses de financiacion.

Un plan de pago podra corresponder a varias obligaciones de un determinado gravamen, siempre que
los titulares sean los mismos. Se prevera ¢l procesamiento de avales, fianzas, etc. La constitucion del
plan de pago cancela provisoriamente los débitos involucrados. Con el pago completo se efectia la

cancelacién definitiva.
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Existen condiciones que provocan la caducidad del plan. En ese caso el convenio se anula,
aplicandose los pagos a los débitos originales en la forma que indica la legislacién. Cabe aclarar que,
cuando en ¢l plan estuviere contemplada una reduccion de débitos otorgada pof un beneficio de tipo
general (por gjemplo planes de regularizacion o moratorias), esas reducciones quedan sin efecto al

producirse la caducidad.

En la determinacion de los débitos (cuotas del convenio) se preveran las diversas formas de aplicacion
de los intercses de financiacion a las cuotas que se utilizan corrientemente, previéndose el agregado

en forma dinamica de nuevas modalidades.

A los fines del tratamiento de las cuentas corrientes se considerara al convenio como una obligacion

tributania mas, ligada a la obligacidn que le dio origen.

Desde las cuentas corrientes impositivas cuyos periodos se incluyan en algan convenio, se tendra

acceso a consultar la informacién de cumplimiento del mismo.

Se permitird también la refinanciacion de uno o mas convenios en otro (reconvento) y la mezcla de

reconvenios con deudas impositivas directas.
8.7 GESTION DE DEBITOS Y DE CREDITOS ESPECIALES.

8.7.1 DEBITOS GENERALES

En este componente s¢ administrara la determinacion de débitos, en todo lo que sea comin a la

gencralidad de los impuestos. Consta de los siguientes aspectos:

* Normalizacion de los atributos que definen al débito. (Identificacién, vencimicntos generales v
particulares. importes, etc.)

* Modulos de tratamiento para determinar débitos de tipo general (intereses, actualizacion, etc.)

e Administracién de las bases de datos de débitos (Incorporaciones y modificaciones).

e Captacién de los modulos que realizan los cdlculos especificos de cada tributo, con pase
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estandarizado de parametros.

8.7.2. CREDITOS ESPECIALES

En este componente se administrara ta informacion referida a créditos que no provienen de cobranzas
sino de declaraciones juradas u operaciones especiales (Ejemplo: deducciones, retenciones sufridas,

etc.).
8.8 DEBERES FORMALES

Ademas del deber de pago existen en la hormativa obligaciones de tipo formal cuyo incumpolimientd
genera la condicion denominada Infraccion a los Deberes Formales, que s¢ encuentra penalizada con

multas progresivas. Entre ellas se pueden mencionar:

Falta dc Inscripcion

e Omision de clausura o informes de modificacion

e Falta de presentacion de Declaraciones juradas

*  Omision del nimero de inscripcion en facturas

e Falta de presentacion de comprobantes de pago solicitados -

En alguna instancia previa al vencimiento o bien al detectarse la infraccion, se generara el Deber
Formal en una base de datos asociada a una Obligacion Fiscal.

Los diferentes tratamientos realizardn el cambio dc estado al producirse el cumplimento.

El tratamiento muy sistematizado y ¢l alto volumen de casos justifican la implementacion de procesos

masivos y seguimiento automatico, que se realizaran a través del componente de requerimientos.

8.9 EMISION Y DISTRIBUCION
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El objetivo es realizar la impresién de los documentos gencrados por los otros componentes,
siguiendo ¢l plan de distribucién seieccionado. Se instrumentara a través de este componente la

emisidon masiva de todo tipo de documentos, soportes magnéticos y transmision de datos.

Boletas de pago.

* Requerimientos.

= Notificaciones.

e Encuestas.

¢« Formularies para Declaracion jurada
¢ Software para contribuyentes.

s Recordatorios

Otros

La informacion podra emitirse en papel o en otros soportes.

Comprendc los siguientes aspectos fundamentales:

* Ordenamiento del archivo segin el plan de distribucién, Este aspecto esta ligado especialmente al
componente dc LOCALIZACIONES GEOGRAFICAS.

* lmpresion de las planillas para control de la emision v apoyo de distribucion.

¢ [mpresion de los documentos con el orden v agrupamiento previsto, utilizando el formulario o
soporte magnético que corresponda.

» Provision de informacién destinada a la Administracion de Inventario y a Estadisticas para

Control de Gestion.

Se prevera la normalizacion de los formatos de papel v de los disefios de formularios, sobre todo en
los siguientes aspectos:
e Datos para distribucién

e Datos para cobranza

También se administrara la normalizacion de los disefios de datos destinados a emisiones, y de todos
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los textos ¥ formularios utilizados por el sistema.

Se posibilitara la intercalacion, por direccion postal o CUIT, de soportes de emisién provenientes de

distintos origenes, posibilitando asi la distribucion conjunta.

8.10 LIQUIDACION
Se normalizaran las liquidaciones en cuanto a tamaiio y disefio de formularios.
Tipos de liquidacion:

¢ Impuestos emitidos Solo se admitiran cuotas vencidas,

» [mpuestos de autoliquidacion Se-podran liquidar las cuotas del periodo atn no vencido.

En todos los casos se podra solicitar la emision de deuda o periodos determinados. Si sc trata de deuda
se accedera al Analisis de Cuenta Corriente. A su vez desde éste se podra invocar a la funcién de
liquidacion. .

En los casos de liquidaciones individuales se dara la opcion de visualizarlas v confirmar si se desea
continuar el procedimicnto. También se podra optar por emitir solamente un documento con la deuda,

sin generar liquidacion.

En caso de desear generarla, se podra optar o no por imprimirla, quedando esta condicion registrada en
la Base de Datos. La impresion se realizard a través de Emision y Distribucion si se trata de un proceso

Masivo.

En todos los casos los débitos originales se tomaran de la Base de Datos de débitos. Los accesorios s¢

calcularan a través de los modulos de Gestion de Débitos v se incluiran como nuevos débitos.

Las liquidaciones tendran un Codigo Unico de Emision generado, que sera también la identificacion
de la imagen a conservar en ¢l sistema. Sc preverd el procedimiento de administracién de la

depuracion de las liquidaciones emitidas que no sean utilizadas.

Se tendran en cuenta para estas liquidaciones informaciones tales como:
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*  Origen.

* Destino previsto.

s Modalidades de calculo y emision utilizadas.

» Imputaciéon

Las liquidaciones podran ser imputadas a una clave de pago si fueron pagadas, o bien a formalizacion

de Convcenios, apremios, etc.

8.11 JUICIOS UNIVERSALES.

Este componente prevera el seguimiento de los juicios de quicbra, sucesorios y otros, a fin de
ascgurar cl resguardo de los derechos del organismo tributario cuando se efectuen liquidaciones de
activos para pago a acreedores. La mformacion transitara el sistema en forma automatica, prioritaria v

totalmente auditada.

Los proccdimientos se arrancardn al recibirse, a través del Boletin Oficial {que se registrara
sistematicamente a través del Sistema Normativo) y otras vias, la informacion pertinente. Se vinculara

a la Cuenta Corricnte.

8.12 REQUERIMIENTOS

Su objetivo scrd el desarrollo de mecanismos de requerimientos normalizados vy altamente
automatizados.

Permitira realizar reclamaciones en base a liquidacion de débitos impagos, incumplimicnto de deberes

formales y otros conceptos, v efectuar el scguimiento.

El componente incluird un mecanismo para deteccion de débitos no incluidos en procesos de
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reclamaciones, actuando asi como fiscalizador del accionar de Cuentas Corrientes, que funcionard
(excepto en los casos de seguimiento permanente) en base a parimetros provistos por los usuarios. De

esta forma se controlarian automaticamente fallas en la provision de parametros, omisiones, etc

Descripcion general.

Se realizard la emision de los reclamos en forma programada, en base a criterios de seleccion
preestablecidos. El componente de Cuentas Cornientes organizara los débitos pendientes ¢n forma de
liquidacion, para posibilitar la reclamacion. Con los casos preparados, se lanzan difercntes procesos
que en forma gradual van requiriendo toda la deuda pendiente.

Un proceso similar se realiza para los deberes formales incumplidos.

Los programas vy critcrios se admimistraran a través del componente de Planificacion. Asimismo, una
vez lanzada la reclamacion, no podra ser detenida su impresion sin orden superior. Las reclamaciones
lanzadas y no enviadas seran informadas a todos los niveles jerdrquicos que corresponda, como
irregularidades. La reclamacion se instrumenta en un documento que podra ser utilizado directamente

para ¢l pago, aunque contendra mensajes explicativos especiales.

Se realizara el registro de los datos del aviso de retorno de las entregas.

Las reclamaciones podran agruparse por sujeto pasivo a fin de abaratar los costos de Emision y

Distribucion.

En sintesis, ¢l proceso completo consta de los siguientes aspectos:

* Incorporacion periddica de los operativos planificados v sus criterios de seleccion para cada
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tributo {0 grupo de tributos que se intimen en conjunto).

* Enusion de las reclamaciones con los formatos y textos que correspoﬁdan para cada caso. El
proceso s¢ disparara penddicamente.

o Laimpresion se realizara a través del comﬁonente de Emisién y Distribucion, que podra asimismo
realizar la comunicacion por otros medios, segin esté definido en ¢l operativo correspondiente.

* Seguimiento del resultado de la reclamacion, a fin de cerrarla, reiterarla o derivarla al area que
corresponda.

* Inclusion, en las liquidaciones a remitir, o en una nueva liquidacion, de las multas por infraccion a
los deberes formales.

¢ Incorporacion, a nivel dé cada cuenta, de datos que se utilizaran para determinar el
comportamiento fiscal en cste aspecto particular.

e (eneracidn de informacion destinada al control de gestion y a la Planificacion.

8.13 COMPENSACIONES Y DEVOLUCIONES.

Mediante este componente se realizara cl tratamiento de los pagos rcalizados por error o en demasia.
Se preveran diversas modalidades, incluvendo la devolucién o compensacién automatica. Esta ultima
sera implantada cuando todos los periodos vigentes en las cuentas corrientes revistan un alto grado de
confiabilidad tanto en cuanto a los débitos como a las cobranzas, y se haya resuelto la vinculacién de

todas las cuentas corrientes de un mismo sujeto pasivo.

Se administraran los pasos para realizar las acreditaciones, compensaciones v devoluciones a través
del componente de Seguimiento de Tramites. Se crearan las bases de datos especificas para ¢ste
componente, como por gjemplo la de CERTIFICADOS DE COMPENSACION, que intervendra

también cn el componente de Cobranzas.
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8.14 COBRO COMPULSIVO Y APREMIOS.

Sc realizara el tratamiento de los apremios en los ambitos administrativo v judicial vy en todas sus
etapas, a fin de dotar a este procedimiento de la suficiente agilidad y seguridad para que las deudas

pendientes sean cobradas en el menor plazo posible.
Medios.

* Organizar e instrumentar la scleccion y asignacion de casos a los profesionales.

* Compatibilizar el actual sistema de gjecutores fiscales extemos.

s Instrumentar ¢l tramite de accion judicial pafa producir en forma automatica la documentacion que
€ requicra.

* Implementar un mecanismo de seguimiento para producir informacion de actuaciones y estado de

los juicios para los profesionales actuantes v los niveles superiores.

8.14.1 DESCRIPCION GENERAL,

Las liquidaciones de deuda pendiente con las que se ha realizado el proceso completo de reclamacion
o resolucion determinativa sin obtener respuesta quedaran a disposicion del componente de Apremios
en forma automatica. En esta aplicacion se cumblcn una serie de actividades relacionadas con la
cobranza por via judicial, comenzando desde la seleccion de prioridades y asignacién de casos a los
programas y subprogramas definidos hasta la culminacion del proceso v el cierre de las actuacioncs.

El proceso de cada Apremio individual se realizara a través del Seguimiento de Tramites al igual quc en las
demas actividades, pero en forma mds rigurosa por la indole de la actividad. Se realizara el seguimiento de cada

caso y de la actuacion de los profesionales en cuanto a la evolucién del conjunto de juicios que se encuentran

bajo su responsabilidad. Las deudas pendientes de un mismo sujeto pasivo podrin ser unificadas en la forma que
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la legislacion autorice y cuando resulte conveniente de acuerdo a las circunstancias,

Se realizara la interaccion con la cuenta corriente en ambos sentidos.
8.14.2 SUBESTRUCTURA DE DATOS.

Proveera los siguientes aspectos como minimo:
»  Profesionales.

o Tribunales.

* Juzgados.

. Apremios.

e Actuaciones.

e Vinculaciones y Asociaclones.

+ Tipificaciones

8.14.3 FUNCIONES.

Las funciones principales a prever dentro del componente son las siguicntes:
» Seleccion de casos de acuerdo a diferentes criterios.
e Asignacion de profesionales.
e Intimacion judicial.
¢ Iniciacion de juicio.
e Tramites
Internos.
Judiciales.
o Tratamiento de excepciones presentadas por la contraparte.

e« Cierre del juicio,
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¢ Reliquidacion

e Tratamiento de descargos.

» Sepuimiento de actuaciones.

¢ Instancia de Remate

¢ Seguimiento de cumplimiento de pago.
o Cierre del caso.

¢ Informes para controi de gestion.

o Pistas de auditoria.

¢ [Estadisticas.

8.15 CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
Objetivos.
e Seguimiento de las acciones y procedimientos interpuestos por los contribuyentes ante

resoluciones de la administracion que establezcan obligaciones impositivas.

Medios.

» Instrumentar ¢l trdmitc de presentacidon v seguimiento de recursos dentro del Seguimiento de
Tramites,
e [mplementar el mecanismo de seguimiento para producir informacion de actuaciones

administrativas para los responsables v los niveles superiores.

8.15.1 DESCRIPCION GENERAL

Este componente abarca el tratamiento de las resoluciones de la administracién que impongan

obligaciones impositivas y que hayan stdo objeto de un recurso por parte de los contribuyentes.
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Comprende el seguimiento de las acciones de recursos de reconsideracion y apelacidn, como asi
también las resoluciones definitivas emitidas por la Administracion hasta que se agote la instancia
administrativa.

Interactua especialmente con el componente Normativa.

9 NIVEL IMPOSITIVO ESPECIFICO (Sistemas especificos de Recaudacion y Fiscalizacion).

Los dos niveles descriptos anteriormente contienen en general componentes construidos de tal forma
que puedan ser invocados o utilizados por los demas, sea para realizar un conjunto de funciones o
simplemente para proveer datos. Analizados desde el punto de vista de los sistemas impositivos, el -
nivel Global apunta claramente a mstrumentar la funcion de Registro, con fuerte orientacion a la
administracion de Datos, en tanto que el Impositivo General provee componentes orientados a
Procedimientos y Datos para gestionar las Cucntas Corrientes, apoyando asi las funciones de
Recaudacién.

En el Nivel Impositivo Especifico se agrupan todos los elementos de datos y tratamientos que
corresponden a aspectos particulares de los gravamenes. Refierc especialmente a la determinacién y
fiscalizacién de los débitos que corresponden a cada situacién imponible, y al ensamblaje de
componentes para cumplir con las funciones de registro y control que le competen.

Se pretende que la incorporacion de nuevos gravamenes pueda realizarse efectuando cambios

exclusivamente ¢n este nivel.
Se compone fundamentalmente de los siguientes aspectos:

Funciones de uso comiin.
* Declaraciones juradas

+ Exenciones, Excepciones y Moratorias
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= Procedimientos cstandarizados

e Funciones Reutilizables

e  Administracion de datos de uso compartido por varios tributos,

Fiscalizacion
Se trata de aplicaciones con procedimientos y datos propios gue s¢ utilizan para controlar la evasion en

varias Obligaciones Fiscales.

Componentes impositivos particulares.
Cada tipo de Obligacton Fiscal estara representado por un'conjunto de procedimientos que cubrira las
funciones propias de cada uno de cllos, mediante el uso de los componentes reutilizables definidos, vy
la inclusion en los mismos de sus funciones propias.
Se describen los principales que corresponden a tributos que se¢ encuentran vigentes al momento de la
elaboracion del presente documento,
¢ Impuesto sobre los Ingresos Brutos
» Contribuyentes Locales.
>  Convenio Multilateral.
> Agentes de Retencion y Percepeion.
* Aportes Sociales.
* Impuesto de Selios.
# Valores Fiscales.
# Declaracion Jurada,
> Agentes de Rctencién y Percepcion.
# Timbrados.
# Loterias Forancas.

¢ Impucsto Inmobiliario.
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s Patente Unica sobre Vehiculos.
» Escrituras Publicas.

s Actividades Hipicas.

¢ Multas Dircecion de Comercio.
* Tasa Bromatologica.

¢ Marcas y Sciiales

¢ Contnbucion de Mejoras.

» Explotaciones Mineras.

s Instituto Becario.

s  Otros,

9.1 FUNCIONES DE USO COMUN.

Algunas funciones en este nivel pucden no corresponder a un solo tributo. No sc incluyen en el nivel
impositivo general debido a que no se utilizan para todos los gravamenes sino solo para un grupo de
ellos.

Ademas, por sus caracteristicas, no seran tan invariantes como los de ese nivel, sino que requeriran
con relativa frecuencia modificaciones v agregados, por actualizaciones o nuevos requerimientos

informaticos

9.1.1 DECLARACIONES JURADAS.

Administra ¢l procesamiento de varnos tipos de declaracion, en la que los contribuyentes informan las
bases imponibles de los gravamenes de autoliquidacion, el detalle de retenciones y toda otra
informacion que se requiera, destinada al contro! directo de su explotacion.

Algunos de los formularios admitirin declaraciones destinadas a otros objetivos, tendicntes a
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determinar la situacién econdmica de las empresas.

En el punto 12 s¢ amplia lo relacionado con esta funcion.

9.1.2 PROCEDIMIENTOS ESTANDARIZADOS

Al normalizarse las actividades, existiran algunos procesos o tramites cuya logica de funcionamiento

sera tdéntica para varios tributos.
Podra tratarse de ensamblaje de otros componentes o procedimientos especiales.

Entre los que corresponden a ensamblaje de componentes se pueden citar como ejemplo:

e Emisiones de cuotas

o Informes de cuenta cornente

e Intimaciones de Pago

* Invitaciones a Planes de Regulanzacion

Se prevera el ingreso de parametros y la invocacion a modulos. A través de los parametros se
gestionard la gjecucion de los procedimientos para un solo tributo o tipo de Obligacion Fiscal, o para
un conjunto de ¢llos al mismo tiempo. En el caso de un solo tributo se invocaran desde el sistcma

especifico que representa a la Obhgacion Fiscal.

9.1.3 FUNCIONES REUTILIZABLES

Se implementaran moédulos que representen funciones que podran ser invocadas desde los procesos,
tramites u otros modulos, y que no se encuentren incluidas ¢n los niveles generales por no ser de uso

comun.

9.14 ADMINISTRACION DE DATOS DE USO COMPARTIDO POR VARIOS TRIBUTOS
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Cuando existan subestructuras de datos que, sin ser comunes a todos, pueden ser utilizables en mas de

una Obligacidon Fiscal, se administraran como parte de este grupo.

915 EXENCIONES, EXCEPCIONES Y REGIMENES DE REGULARIZACION

La administracién de estos aspectos {(en todos los gravamenes) tiene muchos elementos en comin por

lo cual resulta conveniente atenderlas en forma normalizada.

Exenciones

Se administrara una Base de datos que prevea todos los tipos de exenciones y su tratamiento en forma
normalizada para incorporar los créditos a las cucr.ltas cornientes cuando corresponda.

Algunos casos de exencion requieren presentacion expresa, v otros la sola presencia en el registro de
las caracteristicas que originan la exencion..Por otra parte, ciertas ¢xencioncs son permanentes
mientras durc la situacidon de encuadramiento legal, v en otras debe realizarse renovacion periodica de
la presentacion. Deben estar sujetas a fiscalizacion dentro del gravamen correspondiente.

Se administrara una base de Datos analitica con los beneficiarios, a nivel de Obligacion Fiscal, tipo de

exencion y Vigencia,

Excepciones

Se trata por lo general de cambios en las fechas de vencimiento de las cuotas, de caracter regional. No
stempre funciona como prorroga, ya que en ocasiones, al no pagarse al terminar el periodo de
excepeion, el cdlculo de intereses se retrotrac al vencimiento original. El gjemplo tipico c¢s la

declaracion de Zona de Desastre y Emergencia Agropecuaria,

Sc¢ administrara una Base de Datos con los tipos de excepciones. debiendo establecerse los periodos y
areas geograficas inclmidas. Asimismo la informacion analitica sobre las Obligaciones Fiscales

beneficiadas y la incorporacion a las cuentas corrientes.
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Regimenes de Regularizacion

Por lo general refieren a quitas en los intereses .y multas, y pueden tencr restricciones de diverso tipo.
Casi en todos los casos es factible formalizar convenio, de no cumplirse con ¢l mismo, se pierden los
beneficios de la regularizacion.

Se preveran los elementos destinados a determinar los créditos en los casos de acogimiento, sea ¢ste

cxpreso o tacito (a través del pago).

9.2 FISCALIZACION

(Este aspecto se amplia en el punto 3)

Se trata de una aplicacidén cuyo objetivo fundamental es combatir la evasidn en ¢l area de los

gravimenes de autcliquidacion,

Excepto en lo relacionado con ¢l apoyo operativo a la gestion de inspecciones, este sistema se presenta
totalmente atipico en relacidon a los demas. La gran masa de informacion es manejada no solo con una
finalidad rcgistral o contable, sino también como una base para andlisis estadistico, comparaciones de
datos, modelos de comportamiento, simulaciones, etc., destinados a detectar evasion por ocultamiento
de la situacién o de la base imponible. Sera el componente mas dinamico en cuanto a evolucion, va
que recepcionara las inquietudes que surjan en diversas areas para ampliar la eficiencia del control y

ademads, se realimentara con los resultados.

Elementos basicos:

¢ Procedimiento de censos y encuestas a realizar en el futuro,

e Captacion y Andlisis de Informacién de Fuentes Externas

» Construccion de indicadores generales de comportamiento real y presunto.

» Analisis de desvios por franjas.
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* Andlisis de desvios individuales.

* Procedimiento de determinacion de oficio.

« Planificacion de inspecciones a través del componente de Plancamiento.

* [nstrumentacion del Procedimiento de Inspeccién a través del Seguimiento de Tramites.

o Control de Inspecciones

Situaciones especiales:
Si bien este componente centra sn enfoque en los impuestos relacionados con Ingresos Brutos, se

consideraran también otras situaciones imponibles, como por cjemplo Sellos e Inmobiliario.

9.3 FUNCIONES MINIMAS QUE DEBEN CUMPLIRSE PARA CADA COMPONENTE

IMPOSITIVO PARTICULAR

Cabe aclarar que los procedimientos que s¢ impleménten para cada tributo se especificaran a través del

ecnsamblaje de componentes reutilizables.

La implementacion de un nucvo impuesto (en general de un nuevo tipo de obligacion fiscal)

significaria solamente, en una situacién optima, el desarrollo de un procedimiento en este nivel,

siguiendo un método pre-establecido, ¥ tomando como base la cadena de componentes de alguna
situacidn anterior asimilable.

Se deben cumphir como minimo las siguientes funciones:

- Incorporacién del codigo del tipo de obligacion fiscal en cl sistema, y de los parametros que
reflejen lo expresado en la legislacidn pertinente.

- Verificacion de que los clementos que requiere ¢l registro se encuentran presentes en alguna clase
de objetos va implementada. Si no es asi, creacion de las Bases de Datos propias v de los métodos
para actualizarlas y accederlas.

- Determinacion y registro de los casos sujetos a la obligacion .

- Gestion de deberes formales propios de la obligacion
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- Basecs de Declaraciones Especiales si existen
- Diseno de Formularios especiales
- Moédulo de Captacion de declaraciones Juradas si se requiere
- Parametros para reclamaciones si no se aplican los generales
- Calculo del monto global de la obligacion
- Emision masiva
- Dusecio de formulano
- Moddulos de cilculo de cuotas
-  Estadisticas propias
- Informes especiaics

- Moédulos para proveer funciones especificas a los componentes del Nivel Impositivo General

Se aclaran a contineacidn algunas de las funciones enunciadas:

9.3.1 FUNCIONES DE CREACION DEL REGISTRO (OBLIGACION FISCAL)

Para cada situacion imponible establecida, existe una legislacion que determina qué casos se
encuentran comprendidos en la misma. Los actos o situaciones que generan obligaciones fiscales
pucden ser habituales o eventuales. El hecho eventual no tiene permanencia ¢n el tiempo, aunque
pucde generar o modificar otros que si la ticnen. Ejemplo: un acto de traslacion de dominio- de un
inmueble es un acto eventual sujeto al pago de impuestos. A la vez, modifica la situaciéon imponible de
propiedad de inmueble, sujeta a la aplicacion del impuesto inmobiliario, al cambiar el responsable
(sweto pésivo). No obstante, si los actos gravados aislados son procesados a través de un agente de

retencion, se considera a éste como sujeto responsable, v su situacion es de habitualidad.

Los casos de naturaleza eventual, como las contnibuciones o pagos de una obra, se podrian tratar como
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habituales durante el periodo que se encuentre vigente el plan de pago.

Estas distinciones marcan una diferencia fundamental en ¢l tratamiento, y definen claramente varios

grupos:

e Eventuales tributados en forma directa, en los cuales no se requiere la identificacion del sujeto
pasivo ni el objeto imponible.

* Evcntuales tributados en forma directa, en los cuales es relevante la identificacion de el o los
sujetos pasivos, y/o de los objetos imponibles. Esta relevancia puede estar dada por la importancia
del hecho o situacion en si o por la asociacion con otras situaciones existentes o potenciales.

e Habituales por la propia naturaleza de la obligacion fiscal.

» Habituales por tratarse de actos (aislados o no) en los que el tributo es retenido por un agente.

Los procedimientos para cada tributo consisten en crear la identificacion de cada obligacion fiscal,
estableciendo los vinculos con los hechos impenibles v sujetos involucrados, que deben estar
registrados en el nivel global. En caso de datos insuficientes se crearan bases propias. Dependera del -
tributo y el cardcter de la obligacion, que dicha identificacion y vinculos establezcan una cuenta
corriente permanente o un acto aislado. Aquellos casos ¢n que no exista necesidad de determinar
responsables ni hcchos imponibles, se procesaran en forma masiva, estableciendo algin mecanismo

idéneo para su control.

La determinacion de casos involucra, entonces:

e Identificar la situacion, tipificarla, incorporarla en los tipos de obligacion fiscal y caracterizarla.
e Cuando se produzca el hecho:
* Identificar los sujetos pasivos.
o Identificar los hechos imponibles.
» Establecer los vinculos vy crear el registro en la Base de Obligaciones Fiscales v otras que

corresponda (cuenta corriente por gjemplo).
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932 CALCULO DEL MONTO GLOBAL DE LA OBLIGACION.

Al promulgarse la Ley Impositiva Anual u otros instrumentos que impliquen modificaciones en el
calculo de la obligacion s¢ cargaran los valores correspondientes en las tablas v se efectuaran si es
necesario modificaciones en los modulos para situaciones no contempladas.

El calculo se realizara segin la situaciéon, en forma masiva o activado por alguna presentacién,

El calculo original puede ser modificado posteriormente al producirse alguna situaciéon que modifique

en forma retroactiva alguno de los elementos considerados para la determinacién.

Deben diferenciarse a este respecto las siguientes variantes:

e Situaciones calculables automaticamente

* Situaciones basadas en presentacion de declaracion jurada previa o simultanca,
s Situaciones basadas en pago de anticipos y declaracion jurada posterior,

s  Otros

Cabe aclarar que para un mismo gravamen se pueden definir franjas con diferente tratamiento respecto
al calculo de la obligacién. En ese caso se determinaran modalidades que se basaran en un codigo
asignado a la franja. Se prevera que las franjas tengan un periodo de estabilidad v s¢ redefinan

automaticamente al variar las condiciongs de pertencncia generales o individuales.

Pueden existir varias instancias en el calculo: anticipos, Impuesto Anual, Cuotas, etc. En esta funcién
se realiza ¢l calculo del impuesto puro que corresponde al aio fiscal o periodo que abarca la

obligacién,

El calculo siempre esta asociado a un elemento temporal, como:
* Aiio fiscal en obligaciones habituales. (para el primero y 1itimo afio pueden existir fracciones del

ano fiscal).

* Tiempo de duracion de la obligacion en situaciones emergentes de obras piblicas, servicios, etc.
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o Fecha del acto en situaciones eventuales.

9.3.2.1 Sitvaciones calculables automaticamente

Son los casos en que ¢l calculo de la obligacion es efectuado en base a datos existentes en los registros

(propios o de otras areas) a los que tiene acceso el organismo tributario.

Estos datos pueden corresponder exclusivamente a los sujetos v objetos involucrados, o bien

provienen de valores de obras realizadas, servicios prestados, etc.

Los contribuyentes son responsables de que los datos que se encuentran en ¢l registro, y que esta en
condiciones de conocer, representen la realidad, por lo cual se expondran en las boletas de pago para-

su comprobacion.

En cuanto al calculo del gravamen puro se encuentran en esta condicion situaciones imponibles del
tipo de:
* Impuesto inmobiliano (impuesto anual).
-»  Patente unica vehiculos {impuesto anual).
»  Contribucidn por mejoras.
» Convenios de Pago (a los cfectos de la Recaudacion se lo considera como si fuera una Obligacion

Fiscal diferente)

En este tipo de calculo existen diversas variantes dependientes del gravamen o circunstancias

especiales:

Importes fijos.

Importes fijos segin condicion

Calculos individuales en base a variables propias de la cuenta.

e FEtc.

Participan en la elaboracion del importe tablas de valores o de coeficientes y formulas sencillas. En lo
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que refiere a multas, gastos y otros accesorios, practicamente en todos los gravamenes el calculo
proviene del nivel impositivo general, va que se cuenta con la informacion generada por algunos de los

sistemas de control. (Reclamaciones, Gestion de Débitos, etc.).

9.3.2.2 Situaciones basadas en declaracién jurada previa o simultanea

En este tipo de casos el monto del gravamen no puede ser calculado sin que el responsable declare la
base imponible sobre la cual deben aplicarse las formulas v valores establecidos en la legislacién. No
obstante, ¢l sistema debe estar preparado para, ante la falta de presentacion, determinar la base

presunta para efectuar la reclamacién del pago, cuando sca posible.

Los moédulos de calculo, que ademds de la basc imponible tendran en consideracidn situaciones
particulares que afecten a la cuenta, tomarin los datos a través del componente general de
declaraciones juradas siempre que sea factible. Solo en situaciones atipicas, la aplicacién impositiva

construira su propic procedimiento para procesar las deciaractones juradas.

Son e¢jemplos de gravamenes basados en declaracion jurada:

Ingresos brutos.

» Scllos (excepto timbrados v valores fiscales).
* Corresponde escribanos.

* Aportcs sociales.

s [nstituto becario.

Cabe aclarar que algunas veces en el documento que contiene la declaracién se inscribe el monto del
impuesto ya calculado por cl contribuyente, pudiendo dicho documento constituirse en comprobante
de pago (declaracion y pago simultaneo). Esta clase abarca tanto situaciones habituales como

eventuales con depdsito directo,
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9.3.2.3 Situaciones basadas en pago de anticipos y declaracién jurada posterior.

Se trata de un caso particular, ya que el calculo de los anticipos se haria en base a datos existentes
(asimilable al descripto en el punto 9.3.2.2.) y ¢l saldo provendria del procesamiento de la declaracion
Jurada. Esta metodologia es aplicable en situaciones de escasa significacion cuyo monto no justifica la
presentacion de declaraciones en cada vencimiento. La razon de su aplicacion se basa en la economia

y simplificacion de procedimientos.

933 EMISION.

Establecido va el monto de impuesto que corresponde a la cuenta para ¢l periodo establecido, se llega
a la instancia de emision. Esta se compone de dos acciones:
e (Generacion de débitos.

e Impresidn.

Este procedimiento ¢s el utilizado en la gran mayoria de los casos, aunque existen excepciones como

el caso de timbrados y estampillas, en los que no se dan estas instancias en la forma que se describen,

9.3.3.1 Generacion de débitos.

La accion concreta que cada tributo aportard a través dc sus modulos es la registracién de los
conceptos correspondientes en la base de Débitos que forma parte de la Cuenta Corriente. En algunos
casos particulares también se mtervendra ¢n la basc de Créditos, cuando existan deducciones que

corresponda aplicar.

En impuestos calculables por el fisco la funcion consiste e¢n la aplicacion de los vencimientos
establecidos para el periodo, v el calculo de la porcion de impuesto que corresponde a cada uno. Por lo

general se dice que en cada vencimiento s¢ devenga una cuota, y por ello se identifica al débito
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principal con un codigo de cuota.

La suma de los montos debitados en cada cuota no siempre coincide con ¢l impuesto determinado, vya
que en ¢l cilculo pueden actuar elementos tales como actualizacidn, bonificaciones, ete. En una cuenta
pueden existir, para un mismo impuesto, mecanismos opcionales para la generacion de los débitos. Por

lo general la opcion elegida por el contribuvente recién se conoce al procesar la cobranza,

En mecanismos de autoliquidacion el débito se genera al recibirse la declaracion cuando esta es previa

o simultanea.

Si se trata de un sistema de anticipos se generan los débitos correspondientes a los mismos en forma

masiva v el saldo al recibirse la Declaracion.

9.3.3.2 Emision normal.

Se produce la emision asignando el numero referencial de comprobante, y creando los vinculos a los

datos identificatonios y caracterizadores de la cuenta que deban incluirse en la impresion.

En los impuestos de autoliquidacion pueden emitirse boletas sin importe (se trataria de una seudo-

emision).

La emision puede reahizarse en diferentes formas aparte de la impresa: Archivos magnéticos,

transmmusion de datos, etc.

9.3.3.3 Impresién de boletas por solicitud del Responsable.

Hasta su vencimiento se haran a través del componente de Emision y Distribucion; lucgo por el de

Liquidacion.

934 INTIMACIONES POR FALTA DE PAGO.

Establecidos y liquidados los débitos, debera realizarse el control de su cobranza. Para ello cada
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sistema especifico recurrira a las aplicaciones de Cuenta Corriente v de Requerimientos del nivel
Impositivo General, al cual proveera los parametros y tratamientos especiales para requerir el pago de

lo adeudado mas los accesorios que correspondan.
9.3.5 CONTROL DE DEBERES FORMALES.

En lo posible se utilizaran los tratamientos del sistema generalizado, al cual se proveeran los
clementos necesarios para procesar el gravamen especifico. En casos atipicos se elaboraran estructuras

de datos y modulos para atender particulannente los requerimientos especiales,
936  FISCALIZACION.
Valen las mismas consideraciones que 9.3.5

9.3.7 ESTADISTICAS PROPIAS E INFORMES ESPECIALES.

Aparte de las cstadisticas que son comunes para todos los gravamenes, cada componente debera prever
las especificas, relacionadas especialmente con la composicion del débito, las declaraciones juradas
especificas y los datos particulares del Registro. Estos elementos estaran orientados especificamente a

brindar informacion para la toma de decisiones en ¢l campo de la definicion de politicas tributarias.

También se claboraran informes analiticos especiales relacionados con el registro (padrones, copias en

sopotte magnético, etc.).

9.4 IMPUESTO INMOBILIARIO.

En lo que hace al REGISTRO, los datos del bien asociado a la Obligacién Fiscal (Inmueble) se

adquieren de la Base de Datos del sistcma de Catastro e informacién Territorial (SCIT). En lo que
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respecta al sujeto pasivo, es ¢l Registro de la Propiedad el encargado de suministrar los datos de

" traslacion de dominio al SCIT.

94.1. CALCULO DEL IMPUESTO.

Se calcula en forma periddica (actualmente anual) en base a:
+ Datos proporcionados por el sistema catastral.
s Tablas de valores, coeficientes y porcentajes contenidos en la ley impositiva anual.

» Informacion sobre exenciones, administrada por el componente de Exenciones.

942 EMISION.

Cada ano puede scleccionarse una vanante diferente para realizar la emision, de acuerdo a las
circunstancias. Diferentes modalidades pucden ser adoptadas en forma simultanea, a fin de que el

contribuyente opte por la que mas le convenga.

Otras veces se adoptan modalidades distintas dependiendo de caracteristicas de la cuenta,
generalmente a nivel del inmueble Si bien cada débito original es denominado genéricamente cuota,
segin la forma de determinacion utilizada la cuota puede ser calificada como anticipo, saldo,

complementaria, adicional, etc.

Ejemplos de modalidades.

e Pago unico.

e Pago en cuotas calculadas en base al impucsto.

e Anticipos calculados genecralmente en base al impuesto de afo anterior vy saldos determinados
luego del calculo del impuesto del afo corriente.

»  Agregado de una cuota complementaria a alguna de las variantes anteriores.

* Disminucion del monto de una o mas cuotas dependiendo del cumplimiento
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Para un mismo periodo la cantidad de cuotas puede variar, seglin alguna condicién.

También con respecto a los vencimientos de las cuotas se presentan diferencias segin determinadas

condiciones.
Para una misma cuota pueden existir vencimientos anticipados con bonificacion,

El establecimiento de planes diferentes puede darse como opcidn para una misma cuenta.

943 FISCALIZACION

Si bien ¢l grueso de la fiscalizacion corresponde al organismo catastral, se incluirdn en censos,

¢ncuestas, inspecctones, etc., aspectos que permitiran reforzar la misma.

9.5 PATENTE UNICA SOBRE VEHICULOS.

Este impuesto representa un caso particular de administracion compartida con los municipios y
comunas.

Los datos de Vehiculos v Relacion de Propiedad que componen ¢l Registro son verificados ¢
incorporados por los municipios y comunas. En los casos en que estos havan formalizado convenio

con ¢l Registro Nacional de Propicdad Automotor, las novedades son notificadas por este organismo.

9.5.1 CALCULO DEL IMPUESTO.

Se calcula en forma pericdica (generalmente anual) en base a:
¢ Datos existentes ¢n ¢l registro de vehiculos.
» Tablas de valores, coeficientes y porcentajes contenidos en la ley impositiva.

e Informacion sobre exenciones.
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952 EMISION

Valen las mismas consideraciones que para Impucsto Inmobiliario, aunque por lo general no se

presentan tantas variantes.

953 FISCALIZACION
Es realizada a través de los municipios ¥ comunas, si bien en las operaciones realizadas para

actividades economicas se incluird algun tipo de control complementario.

9.6 IMPUESTO SOBRE LOS INGRESOS BRUTOS

El REGISTRO en este tributo representa la propiedad de un SUJETO sobre una UNIDAD
ECONOMICA.
La percepeion de este tributo se realiza por declaracién jurada de los contribuyentes, como también
por retencion o percepcion cn la fuente, a través de los agentes establecidos a tal fin.
Existe asimismo la posibilidad de establecer la obligacion de actuar como agentes de informacion a las
personas fisicas o juridicas que posean informacién que facilite la administracion y fiscalizacion del
gravamen,
Las aplicaciones a implementar seran en una primera etapa:
¢ Contribuventes directos

¢  Tratamiento comun

» Tratamiento particular para contribuyentes incluidos ¢n el Grupo de Control Especial

(grandes contribuyentes v otros)

* Contribuyentes de Convenio Multilateral

Se tendra en cuenta la interaccidn con el sistema integrador que se administra a nivel Nacional.
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e Agentes de Retencién, Percepcion e Informacion

9.6.1 MODALIDADES DE ADMINISTRACION DEL TRIBUTO.

Segin surge de lo que se describe en ¢l capitulo 13, cxisten varias modalidades a ser contempladas, de
las cuales una de ellas (Convenio Multilateral), requenira algunos modulos especificos para la emision

y el control.

9.6.2 CALCULO DEL IMPUESTO

Se realiza ¢n base a las declaraciones juradas de los responsables, que contempla ademas de la base
imponible declarada, los valores v alicuotas detcrr;linados por la ley impositiva. El cdlculo se pucde
realizar para cada pago o agrupando varas cuotas o posiciones, segun el mecanismo que se establezca
para cada caso. Se tendran en cuenta las exenciones y desgravaciones. Una modalidad especial de

liquidacién se describe en el punto 9.9 (Corresponde Escribanos).

963 DETERMINACION DE DEBITOS Y CREDITOS

Se realiza en base al contenido de la declaracion jurada. Se prevera la posibilidad de realizar la
cobranza a través de la emision de anticipos basados en declaraciones anteriores, para casos de escasa

significacion.

Para los agentes de retencion y percepecion s¢ realizara ¢l control de las declaraciones a nivel de
operaciones individuales v la evaluacion de los créditos declarados por los retenidos. a fin de detectar

inconsistencias entre las declaraciones dc agentes y de retenidos.

9.64 FISCALIZACION

Se realizara a través del componente especifico que atiende especialmente a este tributo y a otros
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relacionados con la actividad econémica.

9.7 APORTES SOCIALES

El REGISTRO es compatible con el del Impuesto sobre Ingresos Brutos.

9.7.1 CALCULO DEL IMPUESTO

Se realiza en base a los datos contenidos en la declaracion jurada. La declaracion de este gravamen no
se basa en la actividad sino en datos de 'los recursos humanos de la explotacidn, por lo que los diseﬁps
normalizados del componente de declaraciones juradas podrian no resultar adaptables. En ese caso
esta aplicacion administraria su propia estructura dec datos, aunque utilizando los procedimientos

generales.

9.7.2 GENERACION DE DEBITOS

Se realiza en base a los datos de la declaracién jurada simultanea con el pago.

973 FISCALIZACION

Se realizara a través del componente general de Fiscalizacion,

9.8 IMPUESTO DE SELLOS Y TASAS RETRIBUTIVAS DE SERVICIOS

El impuesto de Scllos es intrinsecamente eventual, ya que grava actos individuales. No obstante, en
algunas modalidades de recaudacion (a través de Agentes de Retencion o Declaracion Jurada), el

tratamiento ¢s similar al de Agentes de Retencion de Ingresos Brutos (o sea con habitualidad). Esto
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obliga a establecer un tratamiento diferente para cada modalidad, algunas de las cuales son atipicas.
l.a Tasa Retributiva de Servicios, reﬁere al cobro circunstancial de tasas por los servicios que presta la
administracion o la justicia de la Provincia. Los montos correspondientes son fijados por la ley

impositiva anual.

9.8.1 TRATAMIENTO POR DECLARACION JURADA Y AGENTES DE RETENCION.

El REGISTRO es compatible con el de Ingresos Brutos v se administra en forma similar. La

fiscalizacion tiene caracteristicas propias.

982 ACTOS INDIVIDUALES CON COMPROBANTE

Los comprobantes de pago corresponden a un acto. Segun el tipo de acto, puede resultar importante el
registro de los responsables u objetos involucrados, ya que puede proveer informacion relevante para
el control de otros tributos. Un caso particular en este sentido se describe en ¢l punto Corresponde

Escribanos.

983 ACTOS INDIVIDUALES - TIMBRADOS

Algunos actos individuales que cstan sujetos al pago de Impuesto de Sellos formalizan ¢l mismo
mediante un timbrado que se efectua con maquinas cspeciales a cargo de un responsable (institucion
bancaria oficial y otras que scan autorizadas). La determinacién del impuesto se realiza mediante la

aplicacion de algoritmos basados en la naturaleza del acto ¥ los montos involucrados.

La verificacion se realiza por inspeccion visual de las maquinas timbradoras, v por auditoria de la
informacion capturada cn aquéllas que cuenten con archivos magnéticos. En cuanto a la fiscalizacion,

s¢ prevera en la aplicacion de esa denominacion,

Dcbe tenerse en cuenta que la fiscalizacidn solo es factible si el documento queda expuesto en algin

acto en que participe el organismo tributario o alguno de sus representantes. Debera preverse la
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necesaria sistematizacion de los hechos imponibles de estos tributos a los efectos de fiscalizacién v

estadisticas para la toma de decisiones.

98.4 SELLOS - VALORES FISCALES

En algunos casos se utilizan estampillas para instrumentar la constancia del pago. Esta modalidad se
administra a través de un sistema de emisidon masiva de valores que se distribuyen entre los
expendedores (generalmente una entidad bancania). El control se realiza mediante verificacion de
existencias. La rendicidn es global, no identificandose ¢l tipo de operacion, monto ni participantes. Se

procurara que este método quede reducido a lo minimo indispensable.

9.9 RETENCIONES ESPECIALES

9.9.1 ESCRIBANOS

No se trata propiamente de un tributo sino de un sistema de retencion particularmente importante, ya
que refiere a tasas, impuesto de sellos ¢ impuesto a los ingresos brutos, El documento basico del

control ¢s la escritura, y esta relacionado fundamentalmente con la transferencia de inmuebles.

A través del procesamiento de las fichas denominadas “Corresponde™, la actual drea de Inspeccion de
Escrituras Publicas realiza la verificacion de los impuestos determinados v depositados por los
escribanos, mediante la revision del contenido de la cseritura. Por cruzamiento de informacién con el
proceso de transferencias captado por la via que establece la normativa, s¢ puede implantar un sistema

de control de gran valor para ambas partes.

Dcbido a las particulares caracteristicas de la informacion de 1a declaracion jurada, vy a las situaciones
que generan débitos en mas de una Obligacion Fiscal (Ingresos brutos, Sellos, ctc.), un analisis en

profundidad podria determinar la necesidad de que los aspectos técnicos de la declaracion v
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generacion de débitos se realicen mediante un tratamiento especial incluido cn esta aplicacion.

Asimismo, la verificacion y fiscalizacion tienen elementos propios que justifican procesos especiales.
9.9.2 OTRAS RETENCIONES ESPECIALES

El sistcma prevera que en cl futuro puedan implementarse otras modalidades.

9.10 OTROS GRAVAMENES

Los demas gravamenes que actualmente procesa el organmismo tnbutario, pueden adaptarse a alguna de

fas modalidades expresadas para los tributos principales.

Cuando se trate de gravamenes cuva fiscalizacion no sea responsabilidad del organismo tributario, ¥
tampoco contenga informacion que sea relevante para el mismo, ¢l procesamiento se limitara a
mecanizar ¢l comprobante y almacenarlo luego de la cobranza, proporcionando listados o archivos si

¢stos son requeridos por un orgamismo autorizado.

10 NIVEL ADMINISTRACION DEL ORGANISMO.

En cste nivel se implementaran las aplicaciones de uso general, es decir que no corresponden
especificamente a ninguna actividad técnica, sinoe que son de apoyo o de utilidad para todas las areas.
También se incluye en este nivel la actividad de legislacion, utilizable ademas para difundir normas y

procedimientos.

Se preve ¢l acceso de las autoridades superiores al sistema para posibilitarles conocer ¢l estado de la
recaudacion y avance de los planes en forma directa ¢ inmediata, a través de informes, cuadros v
graficos especialmente preparados. Las aplicaciones que componen este nivel seran de tipo general, ¢s

decir utilizables en cualquier situacion no prevista con nulo o escaso cambio del software.
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10.1 NOMINA DE COMPONENTES IDENTIFICADOS

10.1.1 - ORIENTADOS A LA GESTION ADMINISTRATIVA

=  Normativa

» Seguimiento de tramites.

»  {orreo clectronico.

» Secretaria.

»  Administracion de recursos humanos.
* Contabilidad general.

*  Presupuesto

* Compras y suministros.

* (estion de Inventario y archivo

[0.1.2 - ORIENTADOS A LA PLANIFICACION Y AL CONTROL

o Planificacion vy Control de Gestion
s Estadisticas.
¢ Soporte de Decisiones.

e Auditoria interna Administrativa

10.2 DESCRIPCION DE LOS COMPONENTES

Si bien para algunas de estas aplicaciones pucden utilizarse productos de tipo estandar, estaran

totalmente integradas entre si y con las correspondientes a los demas niveles. Segun el caso, la

integracion debera ser completa (en ¢l sentido de posibilitar la interaccion entre procedimicntos v la

compatibilidad de archivos) o bien solo en este ultimo aspecto, si la interaccién directa no fuere

necesaria.
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Las codificaciones que se¢ utilicen se adecuarin al resto de la administracidon v a las normas
internactonales o nacionales que correspondan. Siempre que sea posible, se utilizaran los sistemas va
implementados en la provincia, y se tendrd en cuenta la integracion a los mismos de las aplicaciones

propias.

Si sc trata de sistemas de uso obligatorio se complementaran con los requerimientos propios de la
administracion tributaria. Si no lo son, solo se integrarin cuando cumplan con los requisitos

explicitados para el proyccto.

10.2.1 NORMATIVA.

Se incluyen en este componente todos los aspectos correspondientes a la elaboracién, difusion,
consulta y mantenimiento de leves, dccretos, resoluciones, dictamenes, etc.. relacionados con la
actividad tributaria. Se mantendrd la vinculacion entre los instrumentos y sus modificaciones,

conse¢rvandose la posibilidad de ordenar ¢l texto a cualquier fecha deseada.

Ademas de los aspectos legales, se utilizara el la aplicacion para la confeccion y difusion de normas vy

procedimicntos en todas las areas, incluso las de uso exclusivamente interno.

El software permitira come minimo el acceso por nimero, temdtico en varios niveles, cronologico, por
palabras clave, por palabras del texto, cadenas de caracteres que incluyan blancos, combinaciones de

todos ellos en forma jerarquica y combinaciones de palabras con funciones booleanas.

Los pasos seguidos en los procedimientos de elaboracion v difusién se¢ implementarin a través de
Seguimiento de Tramites. Se habilitara asimismo el uso de la Base de Discusiones que se implemente

para la Administracién del Desarrollo.

Las resoluciones o dictimenes que reficran a casos individuales quedaran vinculados a la Cuenta

Corriente a través de la identificacion de la Obligacién Fiscal.

Cuando el instrumento produzca cambios ¢n los parametros (que sean detectables en forma automatica

Anexo E.doc 76



pmyincc'a (L Smfa 33

Ministerio de Hacienda y Finanzas

o por informacion manual) se dispararan avisos a los sectores involucrados complementando la

difusion general.

Lo mismo s¢ hara si se actualizan procedimientos que estén incluidos en algiin tipo de PROGRAMA
estandar. Todos los cambios se implementaran a través del componente de Administracion de

Cambios.

1022 SEGUIMIENTO DE TRAMITES.

El objetivo de cste componente s instrumentar en forma normalizada el seguimiento y la informacién
de cada paso en los tramites en los que participe el organismo,

Estard vinculado al sistema general de Expedientes qlue administra la Provingia,

Los tramites sc relacionaran con el operativo correspondiente en ¢l sistema de Planeamicnto cuando
sea necesario.

Se procesara todo tipo de tramites, incluso las transacciones individuales del tipo de cambios de
domicilio, extension de certificados de Libre deuda, etc.

Se prevera la codificacion de los tipos de tramite v pasos en todos los aspectos que resulten utiles para
el Control de Gestion.

Aparte de los datos de identificacion, clasificacion y seguimiento, se mantendran almacenamientos de
contenidos, que podran consistir en informacién sistematizada, textos, imagenes, etc.

Algunos tipos de tramite o partes de cllos, podran programarse definiendo recorridos pre-establecidos
y operaclones de arranque automatico.

Se céntaré con informacion sobre plazos normales, minimos v maximos en cada tipo de intervencion.
Los tramites podran desglosarse {conservando siempre el origen) o unificarse.

Los pascs internos se instrumentaran a través de Correo Electronico, registrandose la constancia de
recepcion en la Base de Datos.

Se tnstrumentara un control de acceso y de intervencion a nivel de cada paso, va que pueden
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relacionarse con diferentes résponsables_

El componente incluird las funciones de Recepeion y Despacho (aunque los elementos estén
ontiginados o destinados a procesos masivos v no a tramites) cuando se trate de movimientos
relacionados con participantes externos.

Se mangjard un sistema de codificacion y palabras clave para posibilitar busquedas, comparaciones,

controles y analisis de diverso tipo. Se producira en forma automatica informacion sobre desvios y

datos para el control de gestion,
Los tipos de tramite mas importantes a instrumentar son:

»* Inspecciones.

»  Apremios.

= Compensaciones v Devoluciones.
» Exenciones

= {(ontencioso Administrativo.

=  Seguimiento individual de Reclamaciones.

Cada Expediente o Legajo podra contener uno o mas tipos de tramite, siempre que estén relacionados
Ventre si,
En los casos en que sca necesario, se mantendran Bascs de Datos propias de cada tipo de tramite.
Se identificard como minimo:
Titulares, a través de su CUIT o CUIL.
Motivo, codificado v en forma literal,
Objetos relacionados (bienes, sujetos, etc.).
Documento principal.
Monto, s1 existe.
Fecha de Inicio.

Por cada actuacion o paso se almacenara el tipo de actuacidn, responsables, documentos involucrados,
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palabras claves, textos, imagenes, sonidos y todo elemento que sea de interés para el tramite,

10.2.3 CORREO ELECTRONICO.

Utilizable especialmente para las comunicaciones internas o con otras areas de la administracion, sin
empleo de documentacion impresa. Se prevera su integracion especialmente con los componentes de
Tramites, Planeamicento, Control de Gestion, Normativa, Secretaria, y en gencral para comunicar las
condiciones de excepcidn y los informes estadisticos pre-planeados en el entorno de Gestion de

Direccion, a fin de aprovechar sus facilidades en forma exhaustiva.

En lo que refiere a funciones tributarias, s¢ analizara en cada aplicacién la conveniencia de su uso.

10.2.4 SECRETARIA.

Abarca las actividades de tipo administrativo no contable que no cstén cubiertas por algiin otro
componente, especialmente aquellas tareas que se relacionen con correspondencia, agendas de

compromisos, comunicaciones telefonicas, bitacoras, documentacion de eventos relevantes, etc.

1025 PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION.

El éxito de la gestidén que se realice con utilizacion de las herramientas provistas por el proyecto
dependera en gran medida de que todas las actividades se desarrollen en un entormno altamente
planificado, que permita establecer claramente los objetivos operativos, las tarcas, los responsables v

los recursos asignados.

Esto posibilitara el control sistematico de los programas de rutina v operativos especiales para que, en
caso de detectarse desvios, se adopten en forma inmediata las medidas correctivas. En el marco de la
gestion de presupuesto por objetivo, los planes detallados de trabajo permitiran una correcta

evaluacion de costo/resultado, que enriquecera la futura gestion de plancamiento.

El sistema informatico permitira programar todas las actividades, scan éstas de rutina u operativos
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B

especiales, en varios niveles de agrupamiento y asignacion de responsabilidades.

Por ejemplo, la autoridad superior define el Plan ¢n forma general, las regionales agregan el nivel

siguiente mas detallado, y asi sucesivamente,

Resulta de particular importancia el control del acceso a cada operativo, nivel y tarea sélo por los

autorizados, en especial para la actualizacion .

La definicion de tareas respondera a los procedimientos establecidos en la Normativa. El cronograma
surgird de la incorporacién a dichos procedimicntos del aspecto temporal. Asimismo se asignaran
recursos humanos, materiales y financieros, mediante una interaccion con los componentes que

administran esos elementos.

La aplicacion debera permitir la determinacion de precedencias, hitos y caminos criticos, v la

reasignacion dinamica de tiempo vy recursos.

Existirin  PROGRAMAS TIPO almacenados. Cada utilizacion del mismo representard un
OPERATIVO que se desarrollara en un periodo determinado, y para una regién, franja o lista de casos

establecido.
En los operativos que incluyan aspectos informaticos, se integrara con la gestion de la configuracion

Los casos individuales se trataran mediante ¢l Seguimiento de Tramites, con el procedimicnto que

corresponda.

El Control de Ejecucién incluira ¢l andlisis dc resultados en relacion con los recursos empleados,
claborando cscalas para evaluar el desempefio ¢n lo referente al personal interviniente, de manera que

s¢ posibilite la toma de decisiones optimizada en operativos futuros y la orientacion de la capacitacion.

El Control se realizara en ¢l cntorno especial con servidor dedicado, que administrara ademas

Estadisticas, Soporte de Decisiones y Seleccién de casos para Fiscalizacion,

10.2.6 ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.
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Este componente se adecuard al que exista en la provincia al momento de la implementacion,
intcgrandose al mismo. Se preveran los aspectos personales, capacitacion y capacidades, desempeiio
laboral e informacion para liqudacion de sucldos. En lo que hace a ¢jecucion de tarcas, estara

vinculado a la Planificacion y al Seguimiento de Tramites.

Se asociard cada persona a un puesto de trabajo contenido en la estructura organica reflejada en la

Base de Datos de Personas [deales.

Se realizard la administracién de la capacitacion elaborando programas que se instrumentaran en la

Planificacion.

10.2.7 CONTABILIDAD GENERAL,

Se realizara la integracion a los sistemas presupuestarios y contables de la provincia. Se relacionara
con el componente de Cobranza ¢n lo referente a los ingresos, y en lo relacionado con  gastos,

interactuara con Planificacion y Control de Ejecucién (Asignacion de recursos).

10.2.8 COMPRAS Y SUMINISTROS.

Sc¢ integrard al sistema que se utiliza e¢n la provincia. Estard estrechamente relacionado con la
Planificacion, ya que a través del mismo se¢ preveran en forma anticipada los elementos materiales a
utilizar cn los diferentes operativos, la programacion de la provisién y la disponibilidad de vehiculos,

equipos, etc.

10.2.9 ESTADISTICAS.

Estc componente proveera un método normalizado de almacenamiento v acceso a la informacion
estadistica generada por todos los demas y transacciones standard para visualizacion, impresion en
colores con formato de tablero de control y obtencion de indicadores estadisticos establecidos por

analisis de la informacion. También incorporara la graficacion de los valores de las series
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almacenadas, permitiendo visualizacion ¢ impresion en colores.

Se implementard en ¢l entorno de Gestidon de Direccion con tecnologia tipo Data Ware Housing,
debiendo preverse como minimo cinco dimensiones de cinco niveles cada una.
10.2.9.1 Permitira el tratamiento de los datos a través de herramicntas estandarizadas e intuitivas para
permitir a los propios usuarios el analisis de la mformacién. Tipos de consultas en Data
Warchousing
A) En todos los aspectos se debera contar con porcentajes del elemento consultado con respecto a.
« ELTOTAL DE LOS NIVELES ANTERIORES
« ELTOTAL DE LA FRACCION DEL UNIVERSO QUE SE ESTA CONSULTANDO,
Ejemplo: Si sc ingreso por impuesto y s¢ esta consnltando Impuesto Inmobiliario de una Delegacion
se deberd poder consultar:
e % de cantidades e importes de la Delegacion sobre el Fotal de todos 105 impuestos

o % dc la Delegacion sobre el total de Impuesto Inmobiliario.

B) Se podra ingresar indistintamente por cualquiera de las dimensiones y utilizar cualquiera de

los caminos para desagregar, entrando por cualquier nivel,

C) Sc debera contar con una cantidad v un importe ¢n cada concepto excepto cuando se indique

especificamente lo contrario.

D) Se debera poder saltear niveles en todos los caminos.
Por ¢jemplo: Habiendo seleccionado un ano, elegir que la desagregacion se haga por dia

directamente, obteniéndose los totales diarios de todo ese afio.

E) Entodos los casos se wvisualizara la informacidén acerca del significado y procedimiento de

calculo de los datos que componen el informe.
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F) Se mantendran multiples tablas de rangos de cantidad ¢ importe, las cuales podran ser aplicadas

para seleccionar informacion a cualquier mvel de agregacion.

G) Se posibilitard el ingreso a jerarquia inversa. Ejemplo: Entrando por mes, seleccionar ENERO,

ver la lista de los meses de ENERQ de tedos los arfios.

H) Se establcceran atributos de los datos analiticos sobre los cuales se podra realizar seleccion

para procesarlos (filtros).
) Todos los filtros realizados para la obtencidn de la informacion deberan visualizarse
conjuntamente con la misma. También deberd inclutrse (al igual que lo indicado en 1.A.5) si se

solicita impresién, la fecha vy hora de la altima actualizacion.

J) Toda vez que se comience una consulta, se debera visualizar el total general (cantidad ¢ importe)

que corresponda, indicando el periode vy el area geografica que abarca el universo.

K) La autorizacion para la consulta se administrara hasta nivel de COLUMNA,

L) Las consultas integrales de camino pre-cstablecido seran ¢jecutadas en forma auftomatica al
producirse el evento determinado. informando a través de Correo Electronico a los usuarios inscriptos

para las mismas.

M)} Se estableceran puntos criticos en los valores de algunos atributos. La presencia de dichos valores

disparara mensajes al Correo Electronico en el instante en que se detecten.
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10.2.10 SISTEMAS PARA SOPORTE DE DECISIONES.

Se proporcionara a los niveles superiores herramientas que permitan la explotacion de los datos para
objetivos relacionados con la conduccidn, fijacion de politicas, estrategias, etc. Dichas herramientas
posibilitardn el desarrollo rapido de consultas no programadas mediante lenguaje sencillo en un
entorno altamente amigable, para promocionar su utilizaciéon sin mayores requerimientos previos de

capacitacion informatica.

Se utilizaran aphcaciones parametrizables para simulacion, incluyendo desde planillas de calculo hasta
elementos mas sofisticados que permitan la prediccion de comportamientos como reaccién a
situaciones 1mprevistas o posibles cambios a implementar. Cabe destacar que las herramientas de

software a utilizar en esta aplicacion son aplicables también a la Seleccion de casos para Fiscalizacion.

10.2.11 AUDITORIA INTERNA ADMINISTRATIVA.

En csta aplicacion s¢ procesaran las pistas dec auditoria registradas por todos los componentes del
sistema. Se facilitara la gestion del auditor por medio de aplicaciones que le permitirn visualizar v

analizar la informacidn producida por las areas operativas.

Se estableceran pautas para categorizar la criticidad de los informes de gestion y excepcion, a fin de
determinar las prioridades de atencién y la programacion de auditorias personales sorpresivas. La
aplicacion realizard asimismo el seguimiento v control de la propia actividad de auditoria, para

permitir la evaluacién por parte de la conduccion y de eventuales auditorias externas.

10.2.12 GESTION DE INVENTARIO Y ARCHIVO

Se implementard un software que permita administrar caracteristicas, localizacion fisica, estado,

novedades y uso de todos los elementos que integren el inventario y los archivos documentales.
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11 NIVEL ADMINISTRACION DEL SISTEMA.

La administracién abarcara el mantenimiento de todos los aspectos que tengan como objetivo
conservar la eficiencia integral de los elementos del sistema. Seran claborados los procedimicntos v
provisto o confeccionado ¢l softwarc requerido vy seran definidas las arcas responsables de la

realizacion, evaluando claramente los perfiles de cada puesto.
11.1 ADMINISTRACION DE CAPTACION DE DATOS

Todo dato que ingresa al sistema desde cl exterior podra hacerlo exclusivamente a través de alguno
de los siguientes metodos:
» Transacciones Individuales

¢ (Captacion masiva

Transacciones individuales:
Se podra realizar exclusivamente en las Bases del Sistema Operacional. Estc método no estara
habilitado para el Data Warehouse, salvo para la actualizacion de los parametros de funcionamiento,
que tendran su propio método de administracion.
Todo movimiento que implique altas, bajas o modificaciones a cualquier dato debera ser invocado, o
bien desde un tramite o desde un movimiento individual | quedando siempre registrado en las Bases de
Datos del Seguimiento de Tramites. El nimero de Transaceion se asociard a los datos modificados.
Captacion masiva:
Esta aplicacion permitira el ingreso de datos correspondientes a  altas, bajas v modificaciones, no
directamente sino a través de un Proceso que realizara las siguientes operaciones:

- Asignacion de un Numero de Ingreso al conjunto

- Carga (a través de Data Entry, lectura directa de documentos, soportes magnéticos, transmision
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de datos de otros organismos, etc.)
- Validacion
- Correccion
- Extracci'()n de casos rechazados v registracion de los mismos, indicando los errores detectados,
en una Base de Datos al efecto

- Actualizacién masiva de las Bases de Datos

Para los casos de acceso a través de documentos (Data Entry o lectura Directa) o archivos magnéticos
maltiples (Diskettes, ete) se establecera ¢l sistema de loteo para realizar el control de Integridad.

Cuando los soportes ingresados deban archivarse, la localizacion en el sistema de Archivo se hara a
través dcl Namero y secuencia de Ingreso. Se mantendra informacion sobre el origen, fecha, estado,

cantidad, tipo. de informacion, ete. La Secuencia de Ingreso se asociara a ta Base de Datos modificada.

Segun su criticidad, los registros individuales v a nivel Lote podran conservarse en la Base de Datos o
transformarse en archivos Historicos.

Existird un procedimiento que permitird la recuperacion v consulta de los historicos.

11.2 ADMINISTRACION DE RECURSOS FISICOS INFORMATICOS

Se realizara a través de Inventario y Archivo, y se utilizara para llevar el control del equipamiento

informatico, soportcs magnéticos € Insumos.

11.3 GESTION DE BASES DE DATOS
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Se implementaran los procedimientos necesarios para mantener ¢n nivel éptimo el rendimiento del
sistema, realizando la supervision v ajustes de las base de datos en lo referido a almaccnamiento de
datos, manejo, distribucion, utilizacion de memoria, ¢tc.

Reorganizacion de Bases de datos y generacién de indices: se¢ debera prever para los casos de
problemas de integridad de informacidn, métodos de reorganizacion y recuperacion de los mismos,
rapidos y confiables.

Replicacion de datos y/o de registros: debera permitir la actualizacion simultinea v diferida, a
eleccion del AP, de bases de datos replicadas localmente o remotas. En algunos casos fa replicacion

comprendera solo algunos datos de la base o algunos registros que cumplan determinada condicién.

11.4 ADMINISTRACION DE PRODUCCION

Esta actividad comprende ¢l facilitamiento y control de los procesos masivos que se encuentren en
produccion incluyendo el resguardo de los archivos v bibliotecas.

Se administraran registros de control de cada paso que se realice. para asegurar la integridad de la
gjecucton. Dichos registros conservaran asimismo_ estadisticas de uso de recursos, actualizaciones
realizadas, etc,

Se administraran procesos de arranque automatico en todos los casos en que sea posible, tanto para
ejecutar proccdimientos como en concepto de recordatorios de operaciones a realizar al producirse un

determinado evento.
11.5 ADMINISTRACION DEL NIVEL DE SERVICIO

Consiste en efectuar un seguimiento del sistema cn cuanto a su capacidad para satisfacer las

necesidades de los usuanos, en todos los aspectos:
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Calidad de informacion.
Oportunidad.
Operatoria.

Tiempos de respuesta.

Seguridad.

Se implementaran los mecanismos adecuados para evaluar,

la rclacion entre ¢l usuvanio y el sistema, tales como:

Mesa de ayuda al usuario.

Libro de quejas interno.

Buzon de Sugerencias.

Base de discusiones.

Medicion de rendimiento.

Medicion de utilizacion.

Boletings.

Deteccion de necesidades de capacitacion.

Administracion de distribucion de recursos fisicos,

11.7 ADMINISTRACION DE LA RED

Ancxo E.doc

informar y corregir los desvios, y mejorar

11.6 GESTION DE COMPONENTES DEL SOFTWARE APLICATIVO

Se administrard la biblioteca de componentes mediante un sistema que permita acceder a los distintos
componentes del sistema, explicar las funciones, relaciones con otros componentes, bases de datos

que utilizan, las especificaciones para su uso, elementos que lo caracterizan, versiones existentes, etc.

Se implementaran los métodos para mantener en optimo funcionamiento los componentes de la red.
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11.8 ADMINISTRACION DE CAMBIOS Y PROBLEMAS

Se trata de realizar sistematicamente el tratamiento de todas las modificaciones que deban cfectuarse
al sistema por errores o fallas detectados, evolucion, etc. Abarca la modificacion de procedimientos,
programas, archivos, parametros, documentacién, puestos de trabajo, software estandarizado,
hardware, etc,

Debera incluir un sistema de atcﬁcic’m de problemas que conecte con el sistema propio del organismo
que administra los recursos informaticos centrales, v un sistema para planificar v coordinar los

camblos que sc¢ efectuen para resolverlos.

11.9 ADMINISTRACION DE RECUPERACION.

Comprende los planes v especificaciones de las tareas destinadas a restablecer el servicio en caso de
fallas, asi como de implementar cn el momento oportuno los procedimientos alternativos definidos.
Copias de resguardo y recuperacién: ¢l Sistcma debe contar con un método de resguardo de la
informacién almacenada. El mismo s¢ debe poder realizar en soporte interno y externo con la
periodicidad que se determine en cada caso. Deberan ser incrementales a la minima unidad de
informacién posible, y de acuerdo a la ultima tecnologia disponible en el mercado.

Estos procedimientos deberan cstar respaldados sobre dispositivos que garanticen una rapida
recuperacion, a fin de permitir a normal continutdad de las tareas.

La recuperacion debera ser de utilizacion sencilla y guiada.

11.10 SEGURIDAD Y AUDITORIA.
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Consiste ¢n la implementacion del plan general de seguridad, y los procedimientos sistematicos
destinados a conservar la misma.

Se tendra en cuenta fundamentalmente:

= Control de acceso a transacciones.
Debera permitir la definicién de distintos niveles de operadores para controlar los accesos al
sistema, utilizando para esto contrasefias y/o palabras claves. La definicion de nuevos operadores
asi como bajas o modificacion de los existentes debera ser sencilla y agil. Cada operador podra
cambiar su contraseiia cuando lo desec. Este subsistema de seguridad debera ser conforme a las

normas Nivel C2 v Bl del National Computer Security Center.
» Registro de i}ltewenciones criticas.
* Inviolabilidad de datos v programas {(contrel permanente).
* Plan de seguridad.

*  Auditoria.
Se debera llevar un registro de las tareas realizadas por cada operador, cuindo se efectu¢ y desde

donde.

12. DESCRIPCION DEL COMPONENTE DECLARACIONES JURADAS

En este aspecto cabe aclarar que la provincia esta actualmente trabajando en un provecto que contempla realizar
la recepcidn de declaraciones juradas a través de las herramientas que ofrece el AFIP (Administracion Federal de
Ingresos Piblicos), dentro del marco del convenio de cooperaciéon mutua. Estas hermamientas incluyen los
sistemas de emision de declaraciones juradas (S1AP Sistema Integrado de Aplicaciones), el sistema de recepcion
de DDJJ v pagos (OSIRIS) v el sistema de visuatizacion de DDJJ y pagos.

La informacion procedente de declaraciones juradas, ademds de su utilidad para el control interno, representa la
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base primordial para encarar el control de la evasion. Ella permitira contar con tipos de datos factibles de ser
comparados con informacion compatible proveniente de otras fuentes, tanto a nivel individual como agrupado.
Al estar determinada la rama de actividad y ¢l monto de las operaciones realizadas, unido a una identificacion
del conribuyvente consignada en todos sus actos (CUIT), resulta extremadamente simple detectar inconsistencias
entre la declaracion realizada al organismo y sus otras manifestaciones impositivas o econdmicas en general.
Realizado este primer contrel, una profundizacién adicional de la certeza de lo declarado resulta de comparar
declaraciones analiticas de diversos contribuyentes entre si, cuando resulte posible el control cruzado.

Las declaraciones permitiran asimismo claborar tendencias, promedios, desvios, etc., por medio de la
adicion de informacion macroeconémica. El componcente de fiscalizacion es ¢l principal usuario de
estos datos, que también son utilizables en la cuenta corriente y determinacién de politicas tributarias.
Tratét;ldose por lo general de informaciones que seran utilizadas po-r Fiscalizacion, se compatibilizaran
las estructuras de datos con las provenientes de mspecciones o informes de otros organismos, a fin de

facilitar ¢l almacenamiento, acceso vy comparaciongs.
Objetivos.

Administrar los datos y procesos correspondientes a declaraciones presentadas por contribuyentes o
responsables, a fin de brindar la informacién requerida para la determinacion de obligaciones
tnbutarias relacionadas directamente con la actividad econdmica, y proveer informacidén para el

control de Cuentas Corrientes ¥ Seleccion de casos para Fiscalizacion,

Medtos.

* Procesar las declaraciones juradas que corresponden a la actividad de los propios responsables de
la obligacién fiscal, segiin diferentes modalidades de presentacion.

s Generar o medificar los débitos procedentes de la informacién declarada.
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e Proporcionar el acceso a la informacion desde otros componentes

12.1 DESCRIPCION GENERAL.

Las declaraciones seran presentadas con diferente grado de desagregacion v en el soporte adecuado. Algunas
veces la declaracion scra posterior al pago. pero en los casos de montos significativos sera procesada
previamente a realizarlo (Tratamiento de Grandes Contribuyentes).

Los casos para proceso previo de la Declaracion v control permanente seran seleccionados en base a
diversos parametros. Existiran presentacioncs sistematicas regulares, y otras que se requeriran en casos
puntuales. Las declaraciones que correspondan a una obligacion tributaria determinada se identificaran

por la clave de la misma. En otros casos se identificara solamente al Syjeto.

12.2 TIPOS DE DECLARACION.

Los tipos de declaracion que se describen no son excluyentes, ya que para una misma cuenta v periodo
puede haber varios, algunos presentados en forma sistematica v otros motivados por solicitudes
especiales. Se destaca que la base de datos estard en condiciones de almacenar informes de disefio
compatible con cualquiera de estos tipos, provenientes de otras fuentes.

Con caracter orientativo se mencionan las siguientes:

12.2.1 DECLARACION RESUMIDA POR RAMA DE ACTIVIDAD.

Contiene los datos a partir de los cuales se determinan los gravamenes cuyo monto esta relacionado

con la actividad que gjerce ¢l sujeto pasivo.

Anexo E.doc 92



pmuinca'n ‘ .S)a-n[a 33

Ministerio de Hacienda y Finanzas
Ejemplos;

* Ingresos brutos — locales

¢ Ingresos brutos - agentes de retencion.

e [ngresos brutos - convenio multilateral (*)

La dectaracién puede ser previa al pago o posterior, v correspondera a uno o varios periodos.

También podran existir complementarias rectificativas. En general el agrupamiento de operaciones se
realizard en base al cddigo de actividad.

Estas declaraciones contienen también datos sobre impuesto determinado, retenciones sufridas,
deducciones y otros conceptos.

(*) En este caso en particular, s¢ hace necesano interactuar con el sistema ¢ue a nivel nacional

administra la Comision Arbitral de Convenio Multilateral.
12.2.2 DECLARACIONES ESPECIALES.

Se trata de informacién destinada especiaimente a realizar la tipificacion v categorizacion de las

unidades econémicas, v su evolucion.

12.2.3 DECLARACIONES ANALITICAS GENERALES

Se trata de una declaracidn en la cual constan las operaciones efectuadas, en forma detallada.

La operacién se identificara por el numero del comprobante, consignando ademas el otro sujeto
involucrado, fecha, importe v otros datos.

Ejemplo:

¢ Informes de compras.
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» [Informes de ventas.
12.2.4 DECLARACIONES ANALITICAS ESPECIALES.

Constan ¢n forma detallada las operaciones, consignando codigo de comprobante, identificacién del
objeto involucrado, las personas participantes, fecha, montos y demas datos que la normativa‘ fije para
cada caso. Ejemplos:

» Informes de retenciones o percepeiones

Escrituras Publicas

Prescrtaciones de Agentes de Informacion

Declaracion de bienes

12.2.5 DECLARACIONES DE BALANCES.

Se establecerdn las estructuras de datos para contener los diferentes estados que componen el balance,

incluyendo el inventario detallado.

12.3 PROCEDIMIENTOS.

12.3.1 CAPTACION PRIMARIA DE LOS DATOS.

Teniendo como premisa la captura en la fuente, se estableceran aplicaciones que permitan la lectura
automatica de las declaraciones en localizaciones cercanas al contribuyente. Se utilizard ¢l mecanismo
de Administracion de Captacion de Datos establecido en el nivel de Administracion del Sistema.

Se implementara el ingreso a través de diferentes soportes:
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« Documentos en papel con caodigo de barras de alta capacidad de almacenamiento (tipo pdf417 o
similar)

e Diskettes.

e Cintas magnéticas cerradas.

* Transmision de datos

Los datos se validaran ¢n forma individual, por analisis de coherencia con otros datos v a través de
verificacion de integridad. Cuando exista mas de un tipo de declaracion, se controlara la coherencia
entre elias.

Toda vez que s¢ utilice informacion en archivos magnéticos, se incorporaran datos de control de integridad que
scran incluidos en el archivo ¥ en el documento de presentacion, el cual contendrd la firma del responsable.

Secgnn el caso, se proveerd a los contribuyentes ¢l software o simplemente el disciio de los datos.
Sc instalaran en lugares adecuados equipos especiales para transcribir los datos, a fin de facilitarlos a
los contribuyentes que no posean herramicntas de computacion para confeccionar las declaraciones

que las requieran.

12.3.2 ALMACENAMIENTO DE LAS DECLARACIONES JURADAS.

Las bases de datos seran administradas en la forma normalizada que se defina.
12.3.2.1 ldentificador.

Una declaracion estara identificada por los siguientes elementos:
e Tipo de Declaracion
e Numero de Obligacion Tributaria (asociado al Sujeto, tributo, caracter, y Unidad Econémica)

e Periodo que abarca.
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*  Vinculacion con el componente de Captacion de Datos.

12.3.2.2 Clave de Ubicacién del Documento Original

En los casos en que la declaracidn jurada sea un documento o soporte diferente del que instrumenta el pago, el
mismo se archivara en forma cronologica dentro de la localizacién en la cual se efectud Ia recepcion del mismo.
Peridédicamente se enviard al archivo que corresponda, conservando el cddigo de la localizacién para permitir

ubicarlo, administrandosc a través del compaonente de Inventario y Archivo.

En estos casos se almacenara en base de datos la vinculacidn entre la clave de la declaracién jurada vy
la clave de archivo.

Si la Declaracion Jurada esta incluida en el proceso del pago, el sistema de archivo serd el especifico

del compounente de COBRANZA.

12.3.3 PROCESOS PARA GENERACION DE DEBITOS ORIGINADOS EN DECLARACIONES

PREVIAS.

Cada declaracion previa aceptada sin error gencrara un grupo de débitos v créditos originales
asociados a través de un numero de referencia. Dichos conceptos quedaran pendientes hasta que se
ordene su liquidacion.

Segun el caso, el débito sera utilizado para generar un comprobante de pago o para obtener los datos
del timbrado, utilizandose la propia declaracion como comprobante de pago.

L’os datos de impuesto calculado que cxisten ya en la declaracion, ¥ que se conservan hasta completar
los procesos de validacion, podran quedar almacenados, segun la situacién:

a) St hay errores.

b) En ningin caso.

¢} Entodos los casos.
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12.3.4 CONTROL DE PRESENTACION DE DECLARACIONES PREVIAS.

Se generara el Deber Formal en cada cuenta corriente a través del sistema especifico.
Apenas producido el vencimiento, se realizard la intimacion a los contribuyentes que no hubieren
presentado su declaracion jurada. La misma se cfectuara a través del componente de Requerimientos.

La impresion se realizard a través de Emision y Distribucion.
12.3.5 CONTROL DE DECLARACIONES POSTERIORES.
12.3.5.1 Control de presentacion.

El deber formal se generara a través del sistema especifico.

Apenas producido el vencimiento, se realizara la intimacion, en la forma indicada para declaraciones

previas.

12.3.5.2 Control de declaraciones con pagos.

Sc verificara la coherencia entre lo declarado y lo pagado. En caso de existir diferencias, se efectuara
la invitacioén a concurrir para esclarecer la irregularidad, a través del componente de Requerimientos y
de Emision y Distribucion. Segun ¢l caso, se procesara una complementaria rectificativa, se efectuara
la correccion de la cuenta corriente o se generara un debito adicional, todo ¢llo instrumentado en el

Seguimiento de Tramites.
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12.4 EQUIPAMIENTO Y SOFTWARE ESPECIFICO.

124.1 SOFTWARE PARA CONTRIBUYENTES.

A fin de que los propios contribuyentes elaboren sus declaraciones y boletas de pago con codigos de
barras (comun ¥ tipo pdf 417). o archivos magnéticos, se les proveera el software que se requiera para

ello. Esto esta incluido en el acuerdo con la AFIP.

12.4.2 Equipamiento de lectura automatica.

Documentos con codigos de barras de tipo pdf 417, o barras comunes.

La mayor parte de los ingresos de declaraciones s¢ realizara en los puestos de cobranza y atencién
ubicados en las entidades recaudadoras, por lo que el equipamiento se prevé en los mismos. Los
equipos de respaldo previstos seran instalados en localizaciones correspondientes al organismo
tributario, a fin de posibilitar accesos adicionales para lectura de documentos con varios folios, cintas

magnéticas y declaraciones especiales.

13. DESCRIPCION DEL COMPONENTE DE FISCALIZACION

Se desarrotlaran para cubrir las funciones de Fiscalizacién las siguientes aplicaciones:

RECOPILACION DE INFORMACION
SELECCION DE CASOS DE CONTROL

PLANIFICACION DE OPERATIVOS
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PROCEDIMIENTO DE PERSUACION
[NSPECCIONES

AUDITORIA INTEGRAL DE FISCALIZACION

13.1 RECOPILACION DE INFORMACION PARA FISCALIZACION EXTERNA

Como soporte del componente de Seleccion de Casos de Control, se mantendra informacion a nivel
individual y agregado, que s¢ obtendra de alguna de las siguientes fuentes:

1) Declaraciones Juradas de Ingresos Brutos, Sellos y otros.

2) Declaraciones presentadas en otros organismos

3) Declaraciones de informacton requerida cn base a encuestas y censos

4) Informes estadisticos de diversos origenes (interno v externo).

5) Informes analiticos de diversos origenes (interno v externo)

6) Denuncias

7) Alertas del sistema integral

Los datos se administrarain en entorno Data Warehouse, cuyva principal funcidn sera apoyvar la
Seleccion de Casos a Fiscalizar,

El DWH extracrd informacién de las Bases que corresponden a los sistemas operacionales, v la
almacenara adecuadamente para posibilitar ¢l analisis con los clementos de software que se provean a
estos efectos.

Dicha informacion es limitada, ya que proviene especialmente de Declaraciones Juradas requeridas a
los contribuyentes, v cubren entre otros los siguicntes aspectos:

¢ Declaracion de ventas por actividad

¢ Declaracion de rcténciones ¥ percepciones efectuadas y sufridas

o Cuenta Comente umficada
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» Declaraciones especiales con informacién para tipificar la explotacion
» Informacion sobre uso v propiedad de inmuebles y vehiculos

s Informes sobre proveedores y clientes

» Informes de comportamiento de contribuyentes

¢ Informes provenientes dc inspecciones

* Denuncias

e Alertas

Ap'arte de estos datos, el sistema implementara las bases v procedimientos para recopilar toda
informacion, tanto a nivel individual como agregado, que pueda resultar (til para la seleccidn de casos
a controlar.

La captura se realizard a través del componente de Captacion de datos.

Debera ser factible elaborar en tiempo real formularios para requerir informacion, de manera tal que al
reingreso de los mismos puedan ser capturados ¥ almacenados a través de transacciones que se

autogeneren.

13.2 SELECCION DE CASOS DE CONTROL.

A través del anahisis de la informacion disponible, y por medio de la utilizacion de software con
diversos grados de sofisticacion, se realizara la elaboracion de histas de casos que justifican algin tipo
de control especial.

Las listas se obtendran tanto a partir de algoritmos pre-claborados (que detectaran por lo general casos
con probabilidad de evasion muy alta). como realizando selecciones sucesivas en base a pardmetros
proporcionados en ticmpo real por los propios administradores.

Se incorporaran en todos los casos mecanismos de seleccidn al azar.

La scleccion podra scr activada automaticamente desde el componente de Plancamiento y Control de

Ejecucion o ¢n otra instancia, pero siempre estara asociada a un QPERATIVO va establecido.
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Para la atencion de denuncias vy alertas habrd un operativo abierto en forma permanente, que serd ¢l
inico en el cual podran ademas seleccionarse casos puntuales por el funcionario autorizado. $olo en
este caso se tendra acceso a datos de identificacion del sujeto y objeto, va que en los demas se
mantendran encriptados hasta el momento de entregarlo al fiscalizador

El entorno DWH debera permitir la utilizacion de herramientas de mayor nivel con aprovechamiento

de la misma informacion.
Las Bases de Datos seran altamente evolutivas, debiendo preverse que para el mismo tipo de
informacion se tendran versiones de difercnte origen, por lo cual éste se identificara en todos los
registros.
Todos los casos seleccionados para fiscalizar deberan acompaiarse con informacién que indique como
minime;
» Grado de probabilidad de evasion
¢ Periodo analizado
*  Origen de la seleccion
» Mensaje individual
* Aperturade operati\}o
o Secleccion manual, etc.
e Algoritmo utilizado (no incluve ¢l utilizado para la seleccion al azar)
* Conjunto de condiciones activantes
¢ Porcentaje de diferencia estimado por afio
¢ Recomendacion de tipo de accion
® Persuasion
* [Inspeccion comin

» Inspeccion integral. etc.
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13.3 PLANIFICACION DE OPERATIVOS

Los operativos de inspecciones se administraran, ¢n sus aspectos generales, a través de los programas
pre —definidos en el componente de Planificacion.

A cada operativo la aplicacion de Seleccion asignard una lista de casos a inspeccionar, teniendo en
cuenta los parametros establecidos en el mismo.

Este sistema realizard, cn forma automatica y basandose en informacion de los sistemas rclacionados,
la asignacién de los recursos humanos v matenales. Se tendran en cuenta resultados de inspecciones
anteriores.

Se claborard, ¢n base a informes historicos, el cronograma tentativo de cada inspeccion.

El sistema permitira la modificacion en forma manual de los elementos v valores asignados: no
obstante no permitird que se visualice informacion relativa a la identificacion de los seleccionados.
Una vez aprobados todos los clementos que componen el operativo, se asignara la fecha de inicto, con
lo cual se activaran las inspecciones, se preparara ¢l conjunto de documentos necesarios y se¢ colocara
la informa_tcién que el inspector necesita ¢n las computadoras portatiles.

Cada inspeccidn se instrumentara a través del Seguimiento de Tramites.

A través del analisis de la informacion generada por la aplicacion de Inspecciones sc realizara ¢l
seguimiento del operativo a nivel de cada Supervisor e Inspeccion.

El cierre del operativo se realizara en forma automatica al completarse todas las inspecciones.
13.4 PROCEDIMIENTO DE PERSUACION

El componente de Seleccion proveera la lista de casos en los que se recomienda utilizar cste
procedimiento, previo a la inspeccion.

Se especificard un operativo especial a través del Plancamiento.
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Se mvitara a los contribuyentes a aumentar su declaracién en un porcentaje calculade por los
procedimientos de seleccion.

Se¢ activard para cada caso un tramite especial, mecdiante el cual se controlara la actitud del
contribuyente como respuesta a la invitacion, durante un periodo determinado.

La falta de reaccion favorable generarda en forma automatica una solicitud de inspeccion, que se¢
lanzara cuando se cuente con 1os recursos para atenderla.

Estas inspecciones no deberan anularse ni postergarsé, va que se perderia credibilidad en el método.

Se interactuara con Seguimiento de Tramites y con Emision y Distribucion.
13,5 INSPECCIONES

Se estableceran varios procedimientos alternativos, para utilizar en diferentes tipos de situaciones.

La secuencia basica de pasos de cada uno s¢ instrumentara con el Seguimiento de Tramites.

Existiran en cada procedimiento instancias que deben cumplirse inevitablemente, permitiéndose
ademas la incorporacion de pasos o informes no programados.

En este ultimo caso se realizara la registracion en forma de texto, siendo sistematizados posteriormente
a través de modificaciones al Sistema de Datos v, si se considera conveniente, de modificaciones del
procedimiento estandarizado creando una nucva version del mismo.

Los procedimientos contendran pasos opcionales, que se activaran por algunas condiciones detectadas
en las operaciones va documentadas.

El ulttmo paso de la inspeccion sera el calculo del impuesto determinado, liquidacion definitiva,
inclusién en la Base de Débitos, elaboracion de la resolucion v su notificacion al contribuyente.
Eventualmente se activard el componente Contencioso administrativo.

En la tarea de Inspecciones se utilizaran equipos portatiles especiales del tipo LAPTOP.

St se considera oportuno, los inspectores serdn asistidos por especialistas informaticos.
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13.6 AUDITORIA INTEGRAL DE FISCALIZACION

Siendo la funcion de Fiscalizacion imposible de sistematizar totalmente para asegurar su correcta
realizacion a través de procedimientos automaticos, requiere un sistema sumamente fuerte en lo
referente al Control de Gestion.
Compete al Sistema I[nformatico proveer los elementos que faciliten dicha actividad, v a la vez
realicen un seguimientoe de la misma para asegurar que se efectie correctamente.
Las funciones se dividiran en la siguiente forma:

- Planificacidn de Auditoria de Fiscalizacion

- Ejecucion de la Auditoria

- Control de Auditoria
13.6.1 PLANIFICACION AUDITORIA DE FISCALIZACION

Por cada operativo de Fiscalizacion Externa que se realice, s¢ abrird una etapa de Auditoria.

Se realizard un control de tipo estandar a todas las acciones de Fiscalizacion, y se tomaran algunos
casos para realizar un control exhaustivo.

Por diferentes métodos, aceptando incluso la seleccién manual de los propios auditores, se realizara la
lista de casos a controlar v la asignacion del auditor.

Se recomendara ¢l método a secguir, basado cn los resultados de tas operaciones rcalizadas para

detectar los casos.
13.6.2 EJECUCION DE LA AUDITORIA

El control de tipo cstandar para la totalidad de las actividades de fiscalizacion incluird tanto procesos
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masivos informatizados como controles visuales.

Los casos seleccionados para control integral se resolveran segin alguno de los procedimientos que se
establezcan, pudiendo Hegar a la re-inspeccion.

En todos los casos los procedimientos seguidos se instrumentarin en el seguiiniento de Tramites.
13.6.3 CONTROL DE AUDITORIA DE FISCALIZACION
La accion de los auditores en este aspecto debe ser especiaimente controlada en su ejecucion, por lo

que los operativos de este tipo scran objeto de un seguimiento particularmente intenso cn el

componente de Planeamiento.
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA :
“COORDINACION DE LA ACTIVIDAD INFORMATICA”

1- Antecedentes del Programa

El programa actualmente en ejecucion, tiene como objetivo la reforma integral de 1a
Administraciéon Provincial de Impuestos (organismo recaudador de ta Provincia) tanto

en sus aspectos estructurales como funcionales.

La finalidad principal de implementar este proyecto, es lograr que la recaudacion
efectivamente percibida de los tributos provinciales, coincida o se aproxime al méaximo
posible, al monto potencial que deberia rendir ¢l régimen impositivo vigente, es decir,

evasion cero.

El proyecto prevé, la contratacton de consultores individuales externos para conformar,
conjuntamente con el personal provincial ( contraparte), el grupo de trabajo principal

del mismo.

II - Caracteristicas de la Consultoria

El profesional a contratar, tendrd a su cargo la coordinacién de todas las tareas

vinculada a la construccion e implementacion del nuevo Sistema Informatico .

" A. Objetivos
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A.1. Definir los planes y metodologias para las actividades de andlisis que realizara la

provincia , previo a la contratacion de la proveedora.

A.2. Conducir ias actividades de anélisis y elaboracién de los documentos de requisitos

a entregar a la proveedora.
A 3. Coordinar con la proveedora los planes de ejecucion del proyecto
A.4. Acordar con la proveedora la metodologia de trabajo y asegurar su cumplimiento

A.5. Controlar el cumplimiento de todos los aspectos de los planes de ejecucidn,

asegurar los recursos y adoptar las medidas necesarias para corregir los desvios.

A6 Asegurar el cumplimiento de los requisitos técnicos determinados en los

documentos de la licitacion.

B. Condiciones de la consultoria

o B.1. Tipo: consultor individual, profesional universitario, preferentemente en
carreras en Sistemas de Informacion, con probada experiencia en administracién de

sistemnas de informacién

B.2. Duracion: 24 (veinticuatro) meses
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B.3. Lugar de trabajo: Provincia de Santa Fe , con sede permanente en la cuidad de

Santa Fe.
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