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1. NDI L ES REALIZA

Como resultado de las actividades realizadas se han obtenido las especificaciones para la
adquisicion de un software para la Administracién Provincial de Impuestos, que

conformara la SECCION VI de los Pliegos de Licitacién.

El informe elaborado originalmente fue evaluado en las siguientes instancias:
1) Equipo Técnico del Proyecto
2) Grupo de trabajo completo y Jefatura del Proyecto.
3) Usuarios del AP.L.

4) Empresas de software (posibles licitantes).

Como consecuencia de ello se realizaron las correcciones que fueran informadas

oportunamente, aunque en general el proyecto fue aceptado sin reservas.

A fin de ordenar las propuestas y facilitar una correcta evaluacion de las mismas, se
subdividid el trabajo de manera tal que se establecen por separado los siguientes
aspectos:

1) Marco general: Objetivos, alcance, resultados esperados, premisas.

2} Metodologias: Pautas minimas requeridas para la administracién del proyecto, la

construccidn del software y la capacitacion.



3) Funcionalidades del Software: Se describen diferenciando los macro - procesos del

organismo.

4) Caracteristicas del software: Requerimientos de calidad del software a proveer, en

cuanto al modelado y la programacién.

5) Elementos para el desarrollo y la capacitaciéon: Equipos, sofiware y materiales en

general,

El documento confeccionado, compuesto por un cuerpo principal y el Anexo E,

constituiran las especificaciones que los licitantes tomaran en cuenta para la presentacion

de ofertas de la primera etapa de la licitacion.

En base a dichas ofertas, se elaborarén las especificaciones de cumplimiento obligatorio

que originaran las ofertas econdémicas.

2. OTRAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Durante este periodo participé ademas en la confeccion de otras secciones del documento

licitatorio (Condiciones Especiales del Contrato y Datos de la Licitacién) y realicé



investigaciones e informes técnicos relacionados con la continuidad de los trabajos del

proyecto.

PRESENTACI DEL J

Debido a que aun falta el acuerdo definitivo de la Unidad Ejecutora Central y del BIRF,

podrian eventualmente surgir nuevas modificaciones en el préximo semestre.

Asimismo, el trabajo debe aiin complementarse con un glosario, las Instrucciones para

Presentacién de la Oferta Técnica y los Modelos de Datos, no previstos originalmente.

Sugiero por lo tanto no realizar en esta instancia la presentacién por escrito para su
archivo en el CFI, sino postergarla hasta contar con la versién definitiva y completa que

formara parte de la primera etapa de la licitacién.
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TAREA 5: AJUSTE DE LOS REQUISITOS TECNICOS EN BASE A

UGERENCIA LO ES LICTT S

1 ION GENE

Se convocd a varias empresas proveedoras de software, entregandoseles una copia de

los Requisitos Técnicos, que incluia el Anexo E.

El objetivo de la convocatoria fue conocer si alguna expresa se veria impedida de

presentarse a la licitacion debido a las caracteristicas técnicas del software requerido.

Se recibieron respuestas que fueron analizadas, realizandose algunas modificaciones en

las especificaciones.

2. ALISISDE L ESTA

Debido a que alin no se han comunicado a las empresas los resultados de sus

observaciones, no se mencionan sus nombres.

2.1 EMPRESA: A



No realiza observaciones e informan que presentaran una propuesta

2.2 EMPRESA: B

No realiza observaciones e informan que presentaran una propuesta

2.3 EMPRESA: C
» Pun - Objeto de la Lig;
Sugieren modificaciones que hacen a la correcta comprensién del segundo
parrafo, la cual sera tenida en cuenta.

No se tomara en cuenta la correccién del tercer parrafo.

. — Flem ue compren icitacién
Sugieren modificaciones en el inciso 5 que seran tenidas en cuenta.
La inclusién del inciso 18 no se tendrd en cuenta porque se considera

contemplado en el punto 1.

e Punto4.0-Ti de Activi

El cambio sugerido no se tendra en cuenta por no corresponder.

¢ Punto 4.2 — Provision del sistema de aplicacion

El cambio sugerido no se tendra en cuenta por no corresponder.
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2:5

e Punto 5.1 — Requisitos funcionales
Se acepta la sugerencia de eliminar la palabra “desarrollo”, y se cambia por

“realizacion”

EMPRESA: D

Agradece el alto grado de desarrollo de las especificaciones y no presenta
objeciones de importancia.

Sugieren ampliar los plazos, pero esta fuera de nuestras posibilidades hacerlo.

Interpretaron erréneamente que se requieren bases de datos distribuidas.

EMPRESA: E
La mayoria de las observaciones estan orientadas a restringir o aclarar €] alcance del
software.
Consideramos que esto estd muy claro en los Requisitos Técnicos, por lo tanto no
requiere modificaciones en la parte general que es cuestionada.
Se toman en cuenta las siguientes sugerencias:
e Puntg 3, inciso 6
Se aclarara lo referente a “conocimientos previos”.

] unto 4.1.24—Fl apacitacién v ferencia Tecnologic



Se agregara la obligacion de conceder un examen recuperatorio, que no estaba

previsto.
¢ Punto4.1.2.9 — Sistema de Calidad
Se aclarara la duda de la Empresa.
e Puntod42.2.7— ccid as Aplicaciones
Se aclarara de acuerdo a lo solicitado.
e P 4.2.2 -R i6n de la aplicacid
El cambio propuesto es inaceptable, pero se aclarard la responsabilidad del

proveedor.

2.6 EMPRESA: F
Solicita que, dado el grado de detalle de las especificaciones, se prevea un método

de evaluacion muy riguroso para evitar conflictos. Serd tenido en cuenta en su

momento.

2.7 EMPRESA: G

Se presentd espontaneamente a requerir el proyecto, pero no ha realizado

observaciones.

3. MODIFICACIONES A REALIZAR EN LOS REQUISITOS TECNICOS



Algunas de las modificaciones no son expresamente requeridas por los proveedores, sino

que surgieron a raiz de comentarios realizados.

3.1 Seccidn VI — Requisitos Técnicos (Cuerpo principal)

3.1.1 Punto RT 1.1 — Objeto de la licitacién
El segundo parrafo queda redactado asi:
“El mismo sera entregado completo y en pleno funcionamiento en todos los
puestos de trabajo que se determinen dentro de la Provincia y fuera de ella, en
el ambito de aplicacion del Convenio Multilateral, con las caracteristicas de
funcionalidad, calidad y rendimiento especificados en los documentos de la
licitacion”.
El tercer parrafo queda redactado asi:
“Asimismo proveera los materiales, hardware y software de base que se
requerira para la realizacién del software y la capacitacidn; dichos elementos
quedaran en propiedad de la Provincia, y seran utilizados en la etapa de
produccién para realizar el mantenimiento, nuevos desarrollos y

administracidn del sistema.

3.1.2 Punto RT 2.2 — Resultados esperados



3.14

El pnmer parrafo quedara redactado asi:

“Aplicaciones que contemplen la totalidad de las actividades del API en
forma integrada, de acuerdo a lo especificado en los documentos de la
licitacién, y tomando como base los requerimientos detallados que se

entregaran al proveedor en el momento de la adjudicacion”.

Punto RT 3 - Elementos que comprende la licitacién

El inciso 6) quedara redactado asi:

“Capacitacién del personal informatico que el API determine en todos los
productos, y en su caso todos los conocimientos previos necesarios, en lo que
se relacione con los métodos especificos a utilizar. El personal designado por
el API contara con los conocimientos relacionados con la especialidad de que

se trate (analisis, programacién o administracidn de sistemas)”.

Punto RT 4.1.2.4 — Plan de Capacitacidn y Transferencia Tecnoldgica

Se agrega lo siguiente:

“El plan debera prever un examen recuperatorio para los asistentes que no

hayan aprobado la primera evaluacién”.



3.1.5

3.1.6

“La insercion de las actividades de capacitacion en el cronograma general
debera prever que las mismas se realicen en ¢l momento oportuno, es decir
inmediatamente antes de que el personal comience a aplicar en la practica los

conocimientos adquiridos”.

Punto RT 4.1.2.7 — Gestién de Riesgos y Planes de Contingencia

Se agregara lo siguiente:

“Entre otros, deberan determinarse los procedimientos proplestos para cubrir
la eventualidad de que la Provincia no logre concretar la entrega de los
equipos para la etapa de produccion en las fechas establecidas, asi como de

otro tipo de incumplimiento en que incurra el Comprador”.
Punto RT 4.1.2.9.1 - Alcance del Programa de Calidad

Se agrega:

“No se requerira Certificacion de Cumplimiento. El proveedor garantizara que
los médulos ya desarrollados que seran utilizados para construir el software
personalizado han sido elaborados cumpliendo las normas requeridas en este
item (4.1.2.9)".

Se cambid la palabra “desarrollo” por “construcciéon” o “realizacién”.
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Punto RT 4.1.2.5 — Modelo Conceptual de Datos

Se agrega en el primer parrafo:
*; el mismo debe cubrir como minimo los requerimientos expresados en el
diagrama Entidad/Relacidon que se entregara con las especificaciones

definitivas que se elaborardn para la segunda etapa de la licitacién.”

3.1.8 Punto RT 4.2.2.3 ~ Confirmacién de los grandes componentes generales y

asignacion de funciones a los mismos -

Se agrega:

“En los casos en que la divisién en componentes no coincida con la utilizada
por el Comprador al elaborar los requerimientos, se establecera con claridad
la relacion entre éstos y los componentes reutilizables que el proveedor haya

determinado en definitiva.”

Punto RT 4.2.2.5 — Disefio Légico y Fisico de Datos
Se agrega:
“El proveedor debera garantizar que la administracion de parametros externos

no producira problemas de rendimiento de las aplicaciones.”

3.1.10 Punto RT 4.2.2.6 — Disefio Operacional de los Tratamientos



3.1.11

3.1.12

3.1.13

“Deberan proveerse los mecanismos adecuados de acceso a las tablas de datos
para asegurar la perfomance adecuada; lo mismo en lo que refiere a la

interaccidn de los médulos en las transacciones mas criticas.”

Punto RT 4.4.1 - Hardware

Se agrega:

“El sistema con todos sus componentes (incluyendo servidor, puestos de
trabajo y otras umdades perniféricas) debera tener una autonomia

ininterrumpida de funcionamiento operativo de al menos 2 horas.”

Punto RT 5.4.1 -
Se reemplaza por:
“Deberan establecerse los métodos que aseguren un entorno de desarrollo
altamente controlado y disciplinado, tanto durante la vigencia del contrato
como en la posterior que estara a cargo del personal de la Provincia. Toda
especificacion de cddigo, sea original o producto del mantenimiento, debera

quedar indefectiblemente reflejada en toda la documentacion.”

Punto RT 5.4.3 —

Queda redactado asi:



“El lenguaje a utilizar y el método de obtencion de las especificaciones en
codigo fuente deberan ser los mas adecuados a los requerimientos de cada

transaccion en particular.”

3.2 ANEXOE

Ninguna modificacion ha surgido sobre las especificaciones contenidas en el Anexo

E a raiz de las actividades realizadas durante los meses de diciembre y enero.

TAREA 6 - A LA _UNID ORA PROVINCIAL SOBRE
AJ A% L. BIRF
a,. El dia 8 de Diciembre de 2000 se remitié a la Unidad Ejecutora Central la

version completa de los pliegos para su revisidn, previo a ser sometida a

consideracion del BIRF.

No se han recibido observaciones atn, pero se descuenta la aprobacion de
los Requisitos Técnicos, debido al alto grado de detalle de los mismos, que
asegura la correcta interpretacion de las caracteristicas de los productos y

serviclos a licitar.
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