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1. GENERALIDADES

Relevamiento, generacién de estandares, analisis de la oferta y demanda de
informacién, teniendo en cuenta los roles de los distintos organismos de la
Administracion Publica Provincial, tanto para productores, usuarios y/o productores-

usuarios de informacion. MIN!STERIO GE HACIENDA
Y OBRAS PUBLICAS
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Sentar las bases y condiciones para el intercambio de informacién en el ambito de la
Administracion Publica Provincial, por medio de la puesta en funcionamiento de una
red de conexion integral que permita a todos los organismos acceder a esa
posibilidad.

Generar el material para la realizacion de los procesos licitatorios y su posterior
asistencia a los Organismos actuantes en dichos procesos; mediante Auditorias y el

correspondiente control en la implementacion.

2. OBJETIVOS

e Realizar un relevamiento integral de sistemas de la Administracion Publica

Provincial.

» Generar pautas y/o metodologias de orden general, para la contratacion del
desarrollo o provision de Sistemas.

¢ Fijar metodologias de resguardo de sistemas y datos

» Proveer los protocolos y metodologias basicas necesarias, a los sistemas

productores de informacion, para que puedan cumplir satisfactoriamente con las

funciones y misiones que le son propias.
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ACTIVIDAD 9

RELEVAMIENTO INTEGRAL DEL FUNCIONAMIENTO DEL ESTADO

PROVINCIAL EN EL. MANEJO DE LA INFORMACION

1. Enunciado
2. Objetivos
3. Cuerpo
3.1. Desarrollo del relevamiento
3.2. Resultados
3.2.1 Resultados Generales
3.2.2 Resultados estadisticos
3.2.3 Ejemplos (muestreo)
4. Conclusiéon

4 1 Recomendacion de Técnica de Entrevista

1. ENUNCIADO

La informacién es uno de los principales recursos con los que cuentan las
Organizaciones para la toma de decisiones, la planificacion, la administracion y el
control. La base de toda informacién son los datos que se convierten en informacion
con el objetivo de comunicar un significado o conocimiento.

Para que la informacion sea dtil, debe reunir ciertas cualidades como exactitud,
oportunidad, integridad, alcance, origen y confiabilidad. Dentro de una organizacion
la necesidad de informacion varia segin sea la naturaleza del trabajo y los objetivos
buscados. Las distintas areas de una organizacion requieren para funcionar el apoyo
de Sistemas de Informacion Especificos. Los sistemas de Informacién son los

procesos mediante los cuales las Organizaciones administran sus datos. Se
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encuentran compuestos por personas, procedimientos, datos y equipamiento
tecnologico.

En la actualidad la tecnologia informatica y la tecnologia en telecomunicaciones son
el medio fundamental en el que se basan los sistemas de informacién para el
desarrollo de sus procesos y sus aplicaciones. Deben ser analizados y definidos en
base a objetivos estratégicos, teniendo especialmente en cuenta el marco geografico
en el cual se distribuye la Organizacidn y el grado de interaccion con el ambiente
esperado.

En un todo de acuerdo con lo expresado en los parrafos precedentes y, con el fin de
llegar a lograr el objetivo de esta tarea, se ha llevado a cabo un relevamiento general
del flujo de la informacién dentro del Estado Provincial, del cual se observaran, en

los puntos detallados a continuacion, su desarrollo, analisis y resultados.

2. OBJETIVOS

Objetivo General: Relevamiento del actual funcionamiento del Estado Provincial en

lo referido al manejo de la informacion (volamenes, trafico, frecuencia).
Para alcanzar este objetivo se propone lograr las siguientes metas:

Definir la técnica a utilizar

» Unificar el discurso para lograr el resultado esperado
* Realizar un relevamiento integral

* Analizar los resultados del mismo

» Generar estadisticas

« Generar un modelo de técnica de entrevista

3. CUERPO

3.1. Desarrollo del Relevamieqt_g
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De acuerdo a las actividades previstas, se desarrolié el relevamiento de todas las
areas de Gobierno, dando especial énfasis en aquellas que han sido involucradas en
el Proyecto SIP para conformar, una etapa temprana del Proyecto, la Intranet de
Gobierno.

a) Bases para el desarrollo del Relevamiento:

e La importancia significativa de contar con datos veridicos, motivo por el cual
ios relevamientos estan dirigidos a personas involucradas y con conocimiento
de causa de cada una de las areas relevadas. En general dichos relevamientos
se han realizado a personal de alta jerarquia dentro de su area. a fin de contar
con la informacién mas confiable.

» La necesidad de conocer a fondo el trafico de dicha informacion para lo cual
se conformé un diagrama de flujo general con la estructura del Gobierno de la
Pcia. (organigrama) a fin de realizar las validaciones necesarias con respecto a
dichos movimientos de informacion.

e La necesidad de conocer la frecuencia de los movimientos de la informacion
(cantidad de movimientos diarios, semanales, mensuales y anuales) para lograr
‘una vision real y clasificacion de los movimientos del 4rea relevada,
fundamentales y secundarios, como inciden por su importancia en el
funcionamiento integral de cada area y cual es la incidencia en las demas
areas involucradas.

* La importancia de conocer el volumen y los medios por los cuales se
trasiada la informacion actualmente (medios manuales o electrénicos) de cada

una de las partes y su incidencia en el funcionamiento de la misma.
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o Las condiciones que se deben cumplir para que esta informacion sea
recibida en el area pertinente y las condiciones que debe tener para que siga el
camino que corresponde.

¢« La necesidad de conocer las verificaciones que se le efectian a Ia
informacion que reciben para comprobar que la misma contemple las
condiciones necesarias para ser aceptadas en el area o derivarla a la que
corresponda.

b) Actividades para el desarrollo del Relevamiento:

El proceso de relevamiento, fue dividido en diversas etapas las que una vez
efectuadas garantizaran el éxito de un relevamiento integral de |a
Administracion Publica Provincial, estas etapas se encuentran identificadas a
continuacion:

1) Definiciones a priori

2) Limitaciones y riesgos

3} Planeamiento

4) Normas Practicas

5) Modelo de Entrevista utilizado

6) Formulacion de entrevistas

7) Observaciones

8) Recomendaciones

1) Definiciones a priori

» Definicion de tematicas a relevar; esta actividad dio origen a las Bases para el

desarrollo del Relevamiento, enunciadas en el apartado anterior.

Definicion del modelo de relevamiento;
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e Cuando los datos provienen de las actitudes y/o las percepciones de los
individuos, el método mas directo para obtenerios es fa pregunta a estos mismos
individuos. La observacion no sirve para obtener datos sobre el pasado o para
determinar expectativas o intenciones respecto del futuro.

 Planificar una unificacién del mensaje al entrevistado por parte de todo el grupo

entrevistador, para evitar ambigliedades, redundancias, o malos entendidos, tanto

del discurso del emisor como del receptor.

2) Limitaciones y riesgos

Es oportuno destacar que la entrevista tiene sus limitaciones vy riesgos, los aue

fueron analizados para este caso en particular y se fijaron politicas concretas de

mitigacion de los mismos. Podemos citar por ejemplo:

» Existen casos donde los datos que se pretenden obtener pueden afectar la
situacion del entrevistado o este puede entender que ocurrira tal afectacion. En
estos casos el sujeto puede asumir diferentes actitudes (negacion a dar los datos,
falseamiento de los mismos, intentos para confundir al entrevistador). La mayor
dificultad que puede plantearse sera de como el entrevistado percibe la situacion.
Ante esta posibilidad, la tactica asumida es suponer que siempre existe esta
afectacion y tratar de superar este inconveniente con técnicas apropiadas.

* Debe considerarse que existe una tendencia natural a disimutar cualquier posible
falta de conocimiento, destacandose que el conocimiento que el entrevistado
puede tener sobre el tema resultara en muchos casos insuficiente, para los
propositos buscados y el sujeto asumird una posicion de resguardo del rol
asumido. Ante esta situacion, se ve la necesidad de verificar la garantia que
ofrece el conocimiento del entrevistado, sin evidenciar esta actitud, por cuanto si

fuese percibida por éste se produciria un refuerzo de la actitud defensiva que
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interrumpira la comunicacion.

e Se observa, en la practica, que la efectividad de la entrevista, queda totalmente
condicionada por la forma en que el entrevistador identifique 10s casos en donde
las dudas respecto de la fidelidad del recuerdo del entrevistado sean
significativas y su habilidad, en tales casos, para obtener informacion adicional
para intentar confirmar lo recogido en la entrevista. Todo esto, aun en el caso que
el entrevistado hubiese contade con un conocimiento suficiente de los
acontecimientos que interesan en la busqueda de la informacion.

e Realizar un proceso de validacién de la informacién relevada, llevara a un
proceso seguro de sistematizacion satisfactoria. Se deben analizar, previo a la
entrevista, otros relevamientos relacionados, para que algunas normas practicas
tomadas de diferentes actividades, no sean fijadas como bases en los sistemas.
Las diferencias sociales, culturales, jerarquicas, configuran tantas situaciones y
relaciones posibles, las que no deberan reflejarse en la entrevista, lo cual ha
exigido un tratamiento especial del idioma y terminologia, para de esta forma
poder extraer las reglas o los principios operativos

* Existen entrevistas que no pueden luego repetirse, que no dan oportunidad de
corregir errores, de completar lo que no fue hecho, de recuperar una confianza
perdida, de neutralizar un enemigo mal predispuesto. La flexibilidad y rapidez
mental deben usarse siempre, pero basar el éxito de la entrevista en ellas es una
prueba de falta de madurez y responsabilidad profesional. Los entrevistadores

mas experimentados no olvidan dedicar un tiempo prudente al planeamiento de

cada entrevista.

3) Planeamiento

En el planeamiento se contemplo:
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La definicién clara y completa de los propédsitos de la entrevista.

La definicién del porqué se elige al sujeto para la entrevista.

Qué preguntas habran de plantearse y como se las presentara.

Como estructurar las preguntas para facilitar el recuerdo e intentar algan control
de consistencia y para lograr que el entrevistado comprenda el mensaje.

e La definicion de los elementos que se usaran para motivar al sujeto.

e La busqueda de informacion para tomar conocimiento acerca de la personalidad
de quien se va a entrevistar, para orientar la comunicacion.
e Se intentara, cuando la oportunidad lo amerite laneamienic con un
programa de entrevista escrito y disponible para el entrevistado. La efectividad de la
entrevista varia en funcion del interés que el entrevistador pueda suscitar. La
motivacion del entrevistado esta ligada a su percepcion de que la entrevista es
significativa para sus fines, tanto sea positiva como negativamente.

» Se definid que la entrevista comience con una breve explicacion, no académica, ni
doctrinaria, acerca del tema de la reunidn, y luego continie por una serie de
preguntas destinadas a crear un clima favorable, convenciendo al entrevistado sobre
la utilidad herramental que la entrevista puede tener respecto de sus fines,

» Identificacion de Areas; se han identificado como prioritarias las areas de
decision del Gobierno de la Provincia, y luego las operativas.

» Planeamiento estratégico del cronograma, para el desarrollo de las entrevistas.

» Concluida la entrevista se ofrece al entrevistado el resultado obtenido del

relevamiento realizado.

4) Normas Practicas

El clima que el entrevistador consigue imponer, decidira algunos puntos importantes

tales como la facilitacién del recuerdo_por parte del entrevistado,_su_apertura_frente_a
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las preguntas y la opinidn que se forma sobre la eficiencia de la entrevista.

Para lograrlo se definieron normas practicas para llevar adelante las entrevistas, en
un clima 6ptimo:

e El entrevistador debe sentir y demostrar un genuino interés por la persona que
entrevista, aceptandolo tal como es, con defectos y virtudes, sin tomar posiciones
valorativas respecto de él. Esta actitud, dificil de obtener sin un entrenamiento
cuidadoso, facilita por su calidez y receptividad la libre expresion de ideas vy
sentimientos.

» El entrevistador debe unir al mencionado respeto por el entrevistade como
persona, una actitud permisiva respecto de las ideas y opiniones del mismo,
evitando enjuiciarias o someterlas a exdmenes moralizadores. Debe recordarse que
la mision del entrevistador es recoger informacion y no evaluar al entrevistado o a
sus ideas.

» Cualquier presion por parte del entrevistador degenerara la entrevista, siendo

imposible luego separar los efectos que tal presion haya tenido sobre la informacion

recibida.

5) Modelos de Entrevistas

Se realiz6 un modelo de entrevista con preguntas orientativas, en formato texto que
se entrego a cada entrevistado y se usé como guia tanto para el entrevistado como
para el entrevistador. Simultaneamente se realizo, en base a esta guia orientativa,
un modelo estructurado a fin de poder organizar la informacion y de esta manera
realizar las estadisticas posteriores del relevamiento integral.

A continuacion se podran observar dichos modelos:
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Modelo A — Guia Orientativa
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Proyecto

3. cEstos servicios que prestan son de atribucion exclusiva de la Provincia

o esta asociado con algin otro gobierno o entidad privada ?
S/ estdn asociados: cCon quienes? cQué tipo de informacion se
maneja?
cCon qué restricciones? cQué tiempos estimados?

4. cCudles son las restricciones para la entrega de los servicios?
Hay restricciones de tipo legal, o de secreto ( por ejemplo en el
caso de los sumarios).

5. a- cCudles son los mecanismos que existen en el lugar,

electronicos o manuales, para brindar los servicios? b- cQué
datos o Informacion son recolectados en soportes electrdnicos o
manuaies?

Si tienen sistemas hacer un resumen del mismo y dejar la puerta
abierta para una visita futura pero no lejana, sino lo tienen hay
que dejar la puerta abierta para realizar el relevamiento de lo
que se realiza manualmente. Hay que ver las necesidades del drea
en cuanto a lo que no existe ni electrénica, ni manualmente.

6. cDonde y como se entregan los servicios?

7. EQuienes prestan los servicios? (puesto de trabajo)

Ver que cantidad de empleados y que actividades realiza cada
uno.

8. cQue capacitacion en sistemas poseen?
9. cQue porcentaje de personas poseen estudio secundario?
10. cQué cantidad de PC poseen?
11. cQué necesitan?
12. Lineas Telefdnicas --
Int:
Fax:
13. Poseen Internet y/o Correo Electrénico.
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Modelo B - Estructural

6) Formulacién de entrevistas

Una vez definidas las normas practicas se debe establecer el planteo de la entrevista

atendiendo a:

v'Lenguaje: preciso y usual para el entrevistado.
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v'Ambito: debe usarse el marco de referencia del entrevistado y adecuar la pregunta
a su nivel de informacion.

v'Respuestas: no debe pedirse ninguna que sea inaceptable para el entrevistado, ni
estar sugerida en las preguntas.

v" Orden: debe facilitar el recuerdo yendo de lo general a lo particular.

7) Observaciones

Una vez concluido el relevamiento se pudo observar que:

Los entrevistados tuvieron, por lo general, buena predisposicién y se observo
naturalidad en sus respuestas; se entrevisto al personal de alta jerarquia dentro de
cada area o a quien fuésemos derivados por el responsable del Area, para mayores
datos.

Hubo una importante dificultad para acceder a la entrevista y contar con el tiempo y
la atencion necesaria por parte de los mismos, por cuanto se sugiere que en los
casos que se opte por esta herramienta para dar cumplimiento a un posible
relevamiento deberia ser enunciada y/o avalada por una Autoridad de maximo nivel,
como puede ser el caso de un Ministro. Garantizar una manera agil en el acceso al
funcionario, para que pueda el entrevistador llegar a él y asi comenzar con la
actividad de incentivar al entrevistado, dejando a un lado la respuesta, por ser esta
ordenada por un superior.

Se observo, que en la mayoria de los casos, no hay una metodologia clara, que rija
el desarrollo y seguimiento de las actividades.

Se observd preocupacion por parte de los entrevistados, con referencia a que la
mayoria de los empleados publicos carecen de conocimientos en informatica,
personas por lo general mayores, que se resisten al cambio, al uso de nuevas

tecnologias y por ende, a los cambios que estas provocan.
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8) Recomendaciones

Segun la experiencia vivida y acorde a nuestro mejor criterio, recomendamos:

e Realizar un planeamiento del momento en que se va a efectuar el relevamiento,
no siendo recomendable realizarlo en periodos de transicién (elecciones, cambio de
poder, etc.), periodos vacacionales y feriados largos. Nuestra experiencia fue que en
estas situaciones, el funcionario entrante o saliente no asume la responsabilidad de
brindar la informacion necesaria que se le solicita. En el caso de las licencias, nadie
asume la responsabilidad de responder o tomas decisiones para responder a los
requerimientos que se solicitaban para los fines planteados.

» Es absolutamente necesario contar con la aprobacion y el aval de los niveles
jerarquicos superiores, logrando un respaldo para la confiabilidad y veracidad de la
informacién.

 Seria de importancia implementar Metodologias de trabajo para quienes integran
o forman parte de cada una de las etapas de estos procesos. Junto a una
metodologia, se deberia implementar a la brevedad el seguimiento informatizado de
cada tramite, con el fin de darle agilidad, visibilidad y una estructura homogénea
para todas las areas e individuos involucrados. Es decir, garantizar las herramientas
para poder visualizar, en forma rapida y concisa, cuales son las areas involucradas

para cada uno de los tramites y su estado de situacién.

3.2. Resultados

Con los resultados obtenidos de las entrevistas, se obtuvo una diagramacion de los
movimientos de la informacion y la conjuncién y/o fusion de los datos. Se registro

cuales eran las areas involucradas para cada tipo de Informacion que

Pdgina 15

¥

:

"

i

5

L)

RS
@MN uns



Proyecto: Soporte para un San Luis conectado
Autopista de la Informacion

ingresa/egresa de cada organismo, con las verificaciones y cruces de informacion
necesarios.

De esta manera se obtuvieron los resultados generales y aquellos mas especificos,
como los estadisticos, de manera tal que se podran observar los mismos
desarrollados en los parrafos siguientes, los resultados estadisticos en tablas y

graficos.

3.2.1 Resultados Generales

* Relevamiento y analisis de los datos obtenidos de personal de la mas alta
jerarquia del area relevada, lo cual nos garantizé el mayor grado posible de
veracidad, actualidad y confiabilidad.

» Confeccion de los correspondientes diagramas de trafico de dicha informacion,
validando los movimientos de los tramites, entrecruzando los datos recibidos de las
diferentes areas y verificando que se corresponden.

* Analisis de la informacién buscando obtener la frecuencia de los movimientos de
la informacion fundamental y secundaria (cantidad de movimientos diarios,
semanales, mensuales y anuales) logrando una vision real y clasificada de los
movimientos de las areas relevadas, y su incidencia en el funcionamiento de cada
organismo.

* Resumen del volumen y los medios por los cuales se esta trasladando la
informacion actualmente (manuales o electrénicos) de cada una de las partes y su

influencia en el funcionamiento de las mismas.

* Requerimientos basicos de las condiciones que se deben cumplir para que esta

informacion sea recibida en el area pertinente, a fin de procesarla, y las condiciones

- N
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que deben cumplir para que sean enviadas a las demas areas y recibidas por las
mismas continuandose el tramite sin demoras ni perjuicios para los interesados.

» Analisis de los procesos de verificaciones que se le efecttan a la informacién que
reciben para comprobar que la misma contemple las condiciones legales y
administrativas necesarias para ser aceptadas en el area o derivarla a la que
corresponda.

e Procesamiento de la informacién buscando contar con los datos estadisticos,
tanto en porcentajes como en valores, de la cantidad de empleados de cada area,
educacion secundaria, capacitacion informatica, cantidad de pc’s disponibles,
conexion a Internet y Correo Electronico, pudiendo analizar la situacién para disefar
e implementar sistemas y metodologias adecuadas, con su correspondiente
capacitacion.

e Control y actualizacion de los organigramas de cada area relevada.

» Analisis del flujo de servicios que presta cada area y su interrelacién con las
demas.

* Relevamiento de las PC’s que se poseen, si acceden a Internet, si cuentan con
acceso a correo electronico y del personal capacitado en Informatica; permitiendo de
esta manera generan una estadistica general, con datos en porcentajes y valores, a
fin de contar con informacién veraz y auténtica al momento de realizar el disefo,
implementacion y capacitacion de un sistema para cada area.

¢ Cruce de los datos relevados:

» Confeccion de un organigrama en el que conste el flujo de la informacién:

» Detalle de sistemas existentes, indicando sus facilidades, plataforma, estructura y

ambiente.
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3.2.2 Resultados Estadisticos

Resumen Ejecutivo: Se puede concluir que:

* De un total de 31 Reparticiones con 2.293 empleados en total aproximadamente
la mitad (el 49%) cuenta con algun tipo de conocimiento en PC (en forma general
manejo de Procesador de Texto y Planilla de Calculo) y mas de la mitad (55%)
tiene estudios secundarios terminados.

» La frecuencia diaria tanto de documentacién como de asistencia de individuos a
las diferentes Reparticiones es la mas usual, marcando una alta frecuencia de
informacion.

» Alrededor de un 20% de los empleados tienen acceso a una PC si se tiene en

cuenta que hay algunas areas que cubren doble turno.

3.2.2.1. Estadisticas de capacitacién de los usuarios

A continuacién se observa una cuadro que contiene los resultados estadisticos de
un muestreo del relevamiento, en cuanto a conocimientos en Pc y Estudios
secundarios.

Referencias:

e TotE.: Total empleados de la Reparticién
e Con.PC: Conocimientos en PC de los empleados.
o Est.Sec: Empleados con estudios secundarios completos.
e Total: Totales generales
ﬁ AW
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Proyecto: Soporte para un San Lujs conectado
Autopista de la Informacion

N° Organismo Tot.E. % el %
1 |Dir.Industna 22 Vi i g 73 16
2 |Dir.Turismo 32 6 2 59 19
3 |Dir.Parques Industriales y Gas 10 40 4 0 0
4 |Dir.Arquitectura 53 75 40 40 21
5 |Control de la Obra Publica 7 71 5 86 6
6 |Defensa Civil 14 14 2 36 5
7 |Dir. Sumarios 7 29 2 86 6
g |Dir.Complejo Sanitario San Luis 870 75 | 650 | 80 | 700
9 |Dir. Mineria 15 60 9 60 9
10 |Dir.Transporte 36 78 28 78 28
11 |Comision Reguladora de Energia 5 100 5 100 5
12 |Dir.Registro Civil 200 3 5 10 20 |
13 |Registro de la Propiedad 14 50 T 50 g
14 |DOSEP 116 36 42 FL: o R -0 TR
15 |Dir. Vialidad 480 25 120 15 72
16 |Dir. Cuencas, Produccién Aquicola y Forestal 33 76 25 91 30
17 |Dir. Cultura 32 56 18 78 25
18 |Dir. Construccion de Viviendas 25 44 11 88 22
Dir.Ganaderia, Agricultura y Promocion de
19 |inversiones 21 19 4 48 10
20 |SubSecretaria de Hacienda y Obras Publicas 10 40 4 40 4
21 |SubSecretaria de Cultura y Educacion 19 100 19 95 18
22 |Dir.Provincial de Salud Mental 77 5 4 36 28
23 |Dir. De Escribania i 14 1 29 z
24 |Dir. Fiscalia de Estado 54 7 4 72 39
25 |Bioestadistica 17 65 11 76 13
26 |Dir.Prov.Relaciones Tnstitucionales 14 7 1 14 2
27 |Ente de Rutas 51 90 46 90 46
28 |Plan Trabajar 6 33 2 100 6
29 |ZonaFranca 8 63 5 100 8
30 [Tnbunal de Cuentas 36 89 32 86 31
31 |[Secretaria de la Mujer 2 50 1 100 2
Total 31 2293 | 49 | 1128] 55 |

Nota: La numeracion debajo de la referencia N° no se refiere a un nimero
de Reparticion sino al ordenamiento que se realizé a fin de completar el

cuadro y totalizar las reparticiones que se han tenido en cuenta para

realizar esta estadistica.

. gt—"n“
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado
Autopista de Ia Informacion

Estadistica de Conocimientos y Estudios

1300 ¢
1200
1100 .

1000 L

Empleados

1

Conocimientos

m Conocimientos en PC g Estudios Secundarios Completos

@ Porcentaje de Conocimientos en PC m Porcentaje de Estudios Secundarios Conpletos
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado
Autopista de la Informacion

3.2.2.2. Estadisticas de frecuencia del flujo de informacion

A continuacion se observa un cuadro que contiene los resultados estadisticos de un

muestreo del relevamiento, en cuanto a conocimientos Frecuencia del flujo de la

Informacién.
Referencias:
e Diario: Todos los dias
e Semanal: Algunas veces por semana
¢ Quincenal: 2 o0 3 veces al mes
e Mensual: 1 vez al mes
e Eventual: En raras ocasiones
Organismo Expedientes RRHH Contaduria | Individuos
1]Dir.Industria Semanal Diario Diario Eventual
2|Dir.Turismo Diario Semanal [Semanal |Diario
3|Parques Industriales y Gas Semanal Diario Diario Diario
4|Defensa Civil Diario Semanal [Semanal |[Eventual
5|Sumarios Diario Diario Diario Eventual
6]Dir.Transporte Diario Semanal |Semanal [Diario
7|Reguladora de Energia Semanal Diario Diario Eventual
8|Registro Civil Diario Semanal [Semanal |Diario
9|Relaciones Publicas Eventual Semanal [Semanal |Diario
10|DOSEP Diario Diario Diario Diario
11|Vialidad Diario Semanal |Semanal |Diario
12|Cuencas, Produccion Aquicola y Forestal |Semanal Diario Diario Semanal
13]Dir. Cultura Semanal Diario Diario Diario
14|Construccién de Viviendas Diario Diario Diario Diario
15]Desarrollo de Microempresas Diario Diario Diario Eventual
16|SubSec.de Hacienda y Obras Publicas Diario Diario Semanal |[Eventual
17|SubSec.de Cultura y Educacién Diario Diario Diario Diario
18|CREACYT Diario Diario Semanal [Eventual
19]Dir.Provincial de Salud Mental Diario Diario Quincenal |Diario
20|Biocestadistica Semanal Semanal [Semanal |[Semanal
21]|Ente de Rutas Eventual Diario Diario Eventual
22|Plan Trabajar Quincenal |Diario Mensual |[Semanal
: Y
o 1) I g | -
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado
Autopista de la Informacion

Nota: La numeracion debajo de la referencia N° no se refiere a un niimero
de Reparticion sino al ordenamiento que se realizé a fin de completar el

cuadro y totalizar las reparticiones que se han tenido en cuenta para

realizar esta estadistica.

Diario Semanal | Quincenal| Mensual | Eventual | Totales

|Expedientes 13 6 1 0 7 22
[RRHH 15 7 0 0 0 22
|contaduria 11 9 1 1 0 22
[Individuos 11 3 0 0 8 22

£.N @
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

gMensual g Eventual

3.2.2.3. Estadisticas de cantidad de PC's

A continuacién se observa un cuadro que contiene los resultados estadisticos de un
muestreo del relevamiento, en cuanto a cantidad de PC's en las reparticiones
Referencias:

e TotE.: Total empleados de la Reparticién

e Cant.PC: Cantidad de PC's en la Reparticion.

XK.
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Proyecto: Soporie para un San Luis conectado
Autopista de la Informacion

Organismo Cant. PC Tot. E.
1|Dir.Industria 11 22
2|Dir.Turismo 3 32
3|Parques Industriales y Gas 9 10
4|Contaduria General 22 60
5|Arquitectura 11 53
6|Control de la Obra Publica 3 7
7|Defensa Civil 2 14
8|Recursos Humanos 38 78
9|Sumarios 2 7
10|Dir. Mineria 15 15
11|Dir.Transporte 4 36
12|Reguladora de Energia 5 5
13|Registro Civil 6 200
14|Relaciones Publicas 3 10
15|Vialidad 14 480
16|Cuencas, Produccion Acuicola y Forestal 7 33
17|Dir. Cultura 3 32
18|Construccion de Viviendas 13 25
19|Dir.Ganaderia, Agricultura y Promocidn de Inversiones 6 21
20|Desarrollo de Microempresas 3 15
21|Hidraulica - EPHI 10 20
22|SubSecretaria de Hacienda y Obras Publicas 3 10
23|SubSecretaria de Cultura y Educacién 6 19
24|Dir.Provincial de Salud Mental 0 77
25|Dir.Prov.Relaciones Institucionales 2 14
27|Plan Trabajar 2 6
28|SubSecretaria de Obras Publicas 3 10
Totales 206 1.311

Nota: La numeracion debajo de la referencia N° no se refiere a un nimero
de Reparticion sino al ordenamiento que se realizé a fin de completar el

cuadro y totalizar las reparticiones que se han tenido en cuenta para

realizar esta estadistica.
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Porcentaje de Empleados con PC

14%

86%

W Total Pc's g Total empleados

3.2.3 Ejemplos (muestreo)
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado

Autopista de ia Informacion
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado,

Autopista de la Informacion
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San Luis conectado
Autopista de la Informacion

Q

\

Proyecto: Soporte para un

(ounuabie 021100 Uod sa ajuabia ojesjuod |8 Aoy) opeayiuad ujs|og

¢ 0lpaw anb ap seAel} v

[1A1D) oJisiBay ap |e1ouIAld uoID2alIq

ajueyoljos owsiuebiQ

;uepuew e| apuoQ

(a)iwel) epeod ap ojuaiwipado.d erebasua
uQIo2aJIp B|) a)iwel) eped eled sajeba sauoioipuo)

ebasjug ap sauoidipuo)

¢odwai]

SOJUSILIESEY) ‘SBUOIdUN}S(] ‘SOJUBIWIOBN 8p SEJOY

00LIQ}SIH oJjsibay

1IN0 onsiBay e uepuew o] 040 A
ugioebajap e| ua epanb oun ‘opedidnp Jod ‘sey ap 0igi

'uos03|3 / |enuely onsibay

‘uesalbal ou A ueiaua as sauoloUNEp
se "o)a1j0s o] anb euosiad e| e uebasua o] s
<-ueua|| o] A coue|q ua |NQ uaqay:(3 - osaibai uis epj

ajuauipad ased |3 Bp 85 BIOUBNJSSU0D
us Jenjoe eled ugioen)is
e| ap oonsoubeip un Jezieas eosnq
as A oipn}sa un aoey as 'ezijeue ag

souojebijqo sosed

;uezijeal 9| 0saocoid anpd

(saseyoep se|jany o |INQ ejunipe
uoiaunjap :[3) 'sopeuoiooa4uod Sjusweldapad souenwio

sajuabip sajeba sauoiipuo)

uoIodaoay ap SauoIdIpuo)

[IA1D) 0418162y ap [B1ouIACld UQIdalIg

4 uaqioal | apuop ag

ounuabie 081100°AIBS - BPUSILIOOUS ‘UIS|Oq ‘'OPBIYILED 081100

(2/1) ¢uaqioal e| owod

oulu |
ap eJonyosu| 'seuoindopy ‘SOJULIWLIDOU0DBY ‘WOo(Q ap olqwe)

‘sauounaq 'sopeddng ‘soue 9| A g sauoioezienjoy 'soAanN ING

SBUOIDB)EUOD
ap sopipad ‘souewng ‘sajuaipadxy

BIOUBNDRI/¢, JUl 3D

Jouaju| |8 ua sauoloebajeQ

$sauaind

NOIOVINHOANI

Pagina 28

L-®

sl - NvS

-ty
b §

T



tado

P
LM

Proyecto: Soporte para un San Luis cone

Autopista de la Informacion
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.

Autopista de la Informacion
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado

Autopista de la Informacion
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.

Autopista de la Informacion
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado

Autopista de la Informacion
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4. CONCLUSION

Una vez concluidos los resultados obtenidos del relevamiento, efectuado este en
base a entrevistas, técnica que ha dado exitosos resultados, dado que todos los
datos que conforman el relevamiento han sido extraidos del contenido de las
mismas, se recomienda la adopcién de una técnica de entrevista.

En el transcurso del desarrollo de esta tarea hemos generado un modelo de la

misma y se entrega a continuacién con el fin de que pueda ser rehusado en trabajos

futuros.

4.1. Técnica de entrevista

Esta técnica contendra los siguiente tépicos a tener en cuenta:
1. Enunciado
2. Cuerpo
2.1. Tipos de entrevistas
2.2. Problemas fundamentales que hay que prever antes y durante la
entrevista.
2.3. Reglas generales para realizar entrevistas.

2.4. Formas de resistencia del entrevistado

3. Conclusion

1. ENUNCIADO

Esta tecnica esta destinada a definir las reglas para realizar entrevistas, para
cualquier situacién donde sea necesaria la recoleccion de datos para fines definidos,

pudiendo planificarse en forma ordenada la obtencién de la informacién necesaria.

¢ Por qué usar entrevistas?
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Porque:
» Se reune informacién sobre todo tipo de informacion que se requiere, como
por ejemplo el comportamiento de sistemas existentes o requeridos, flujos de
informacion, organigramas, etc.
e Se usan en el campo de trabajo (con el usuario en persona) pudiendo estar
en contacto directo con los usuarios finales del producto.
* Se planifican los tiempos que se requerirdan a cada entrevistado, evitando
abusos en cuanto a las actividades que los mismos deben realizar
normalmente.
» Permite realizar un proceso de analisis en el mismo momento de realizarla,
evitando consultas posteriores por errores o malos entendidos.
e Posibilita un entendimiento mutuo de entrevistador y entrevistado, evitando

perdidas de tiempo y la obtencién de informacién erronea.

2. CUERPO
2.1. Tipos de entrevistas

La forma de entrevista habitual es el encuentro persona- persona, en todas sus
alternativas: un grupo de entrevistadores con un entrevistado, un entrevistador con
un grupo de entrevistados, dos grupos. Normalmente uno o mas de los
entrevistadores toma nota en papel, también tiende a usarse un grabador, aunque
es menos comun. ( a partir de aqui podremos llamar al entrevistador analista y al
entrevistado usuario)

Como punto de partida para este trabajo asumiremos que la entrevista se realiza

dentro de los parametros mas generales que se encuadran en tomar notas en papel.
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Debe tenerse en cuenta que hay informacion que se puede obtener fuera de la
entrevista, a través de otros medios, solicitando al entrevistado que complete una
encuesta formal preparada con anterioridad, o solicitando informacion ya existente
en el area. Puede existir informacion de la requerida que ya haya sido relevada con
anterioridad.

Una alternativa no es excluyente de la otra, puede preverse una entrevista que

cuente con ambas presencias: una parte en persona y otra parte para responder por

escrito, si se requiere otro nivel de detalle.

2.2. Problemas fundamentales que hay que prever antes y durante la

entrevista.

Si se realiza un analisis superficial puede parecer que realizar una entrevista es una
tarea sencilla, si lo analizamos desde el punto de vista que tanto entrevistado como
entrevistador son personas y tienen la capacidad de comunicarse, con racionalidad y
capacidades y ambos son capaces de lograr el mismo objetivo: transferir
informacion. Entonces ¢ Cual es el problema?

Existen muchos problemas porque por el mismo hecho de ser personas hay una
motivacién intrinseca de cada uno que puede derivar en una entrevista poco
eficiente. Los problemas mas comunes que podemos tener en cuenta son los

siguientes:

v Entrevistar a las personas equivocadas en el momento equivocado: es

muy factible, dados los problemas de cada organizacién, que se encuentre
hablando con la persona que “oficialmente” es el conocedor a fondeo del tema

pero que resulta no saber nada de los verdaderos movimientos de

L T I S
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informacién dentro del area que le compete, y asi es posible perder de vista a
aquella persona que si conoce lo que nosotros necesitamos saber.

Aun si estamos con la persona correcta, pude darse que se le esta realizando
una entrevista en un momento que no esta disponible, sometido a
determinadas presiones externas y debe acceder a la entrevista porque ha
sido ordenado desde un nivel mas alto.

v' Hacer las preguntas equivocadas: normalmente el entrevistador (analista)
y el entrevistado (usuario) tienen distinto vocabulario, distinta experiencia, y, a
menudo, distintas percepciones, valores y prioridades. Por esto es factible
que se realice una pregunta razonable al entrevistado, que este la
malentienda y ninguno de los dos se percate de ello.

Es factible también que el usuario de informacién y que el entrevistador no
comprenda bien esa informacién, nuevamente sin que ninguno de los dos se
percate.

Por esto es importante plantear un lenguaje claro, entendible para las dos
partes y revisar todas las preguntas y respuestas para asegurarse de que
haya un verdadero entendimiento de cada una de ellas.

v' Crear_fricciones: puede ser que el usuario se sienta incomodo o

presionado, probablemente por el consabido temor a que lo que sabe es lo
gue lo mantiene en su puesto y si transmite esta informacién puede perder su
empleo.

Por otra parte el analista puede sentirse molesto e irritado por la forma en que
el usuario esta respondiendo, o por constantes interrupciones o porque el
usuario sustenta un alto cargo jerarquico y hace notar la diferencia con el

entrevistador.
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En cualquiera de los casos pueden surgir fricciones y crear situaciones
incomodas que lleguen a una entrevista fallida.
No hay manera de asegurarse que estos problemas no surjan, ni de garantizar el
éxito de la entrevista, porque, reiteramos, se trata de interaccién entre personas y
cada una de las relaciones que se establece es Unica sin embargo se pueden
cumplir una serie de reglas que pueden llegar a lograr que la entrevista sea exitosa,

previendo los problemas y haciendo todo los posible para evitarlos.

2.3. Reglas para realizar entrevistas

a) Desarrollar un plan global de la entrevista: Antes que nada es importante saber a
quien se entrevistara, esto requiere obtener un organigrama gue muestre los
distintos puestos y funciones. Si no existe uno hay que armarlo y si el que existe
esta desactualizado hay que solicitar la ayuda de quien este capacitado para
ayudarnos a actualizarlo. También es necesario durante todo el proceso de
realizacion de entrevistas realizar un cronograma y mantener ambos
(organigrama y cronograma) actualizados.

Es importante determinar cuales son las funciones vy el cargo que desempena el
entrevistado y, en caso de ser posible, conseguir toda otra informacién referente
al mismo de quienes los puede conocer, de manera tal que el analista vaya
preparado para saber que tipo de persona es su usuario, que tipo de
conocimientos posee y cuales son las caracteristicas del puesto que desempena.
También es importante hablar con ellos en la secuencia apropiada vy la
combinacion correcta. Si hay areas interrelacionadas hay que analizar

previamente la situaciéon para poder saber a quien y en que orden se debe
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entrevistar, y si conviene en alguna ocasion entrevistar a mas de una persona en

el mismo momento.

b) Contar con la aprobacion necesaria para poder realizar las entrevistas a los

usuarios: Es poco comun una organizacion tan informal (carente de organizacion

interna jerarquica) donde se pueda ir por ahi realizando entrevistas, en general

es politicamente peligroso y poco recomendado hacerlo sin contar con la

autorizacién de los niveles jerarquicos a quienes compete la misma.

En todo caso la autoridad competente tiene legitimos motivos para querer saber

con anticipacion a quienes y como se los va a entrevistar:

v Puede suceder que algunos usuarios no sean capaces de
entender o describir bien los datos necesarios o correctos.

o Puede suceder que algunos usuarios, por temor, den datos que
no son verdaderos.

v Puede generar situaciones donde se interfiera con la labores
normales de los entrevistados y querran programarlas.

v' Pueden las entrevistas generar una sensacién de que el trabajo
humano sera reemplazado por sistemas computarizados, generando
una sensacion de desasosiego poco deseable en el funcionamiento
habitual del a organizacion.

v" Puede suceder que ellos sepan mas que los operativos de los
requerimientos de la encuesta.

¥ Puede existir algun conflicto politico a un nivel mas alto que el de

la administracion.

Estas son algunas de las razones por las cuales es aconsejable conseguir una

autorizacion antes de realizar las entrevistas

D
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c) Planear la entrevista para que sea efectiva en el tiempo usado para la misma: es

necesario “robarle “ el menor tiempo posible al usuario, dado que este puede
pensar que es “una perdida de tiempo” la misma. Por eso es necesario planearla
con anticipacion para hacerla mas eficiente y productiva tanto para le
entrevistador como para el entrevistado.

Si antes de realizarla se plantea un tiempo determinado es absolutamente
necesario respetar el mismo, excepto en caso de factores externos que la
demoren (llamadas telefénicas, reuniones imprevistas, mayor cumulo de
informacioén prevista o analizada).

Lo primero que hay que hacer es informar al entrevistado del tema de la misma,
puede ser via teléfono al solicitar la misma, por correo electronico o enviandoles
con dos dias de anticipacion la encuesta. Si el usuario llega a la entrevista sin
saber de que se trata puede deberse a diferentes motivos (esta muy ocupado, no
le interesa, siente hostilidad a los cambios, no es capaz de entender el concepto,
etc.).

Ademas se debe reunir todo tipo de informacion antes de la entrevista, sobre
todo si se han realizado algunos relevamientos previos, a fin de no plantear una y
otra vez los mismos temas y que el usuario diga “ esto ya me lo preguntaron cien
veces” Asegurese de obtener esta informacion y estudiarla antes de la entrevista.
Se recomienda no planificar una entrevista que supere las dos horas, no solo por
el abuso del tiempo del entrevistado, que estara postergando otras actividades
para atenderlo, sino porque el nivel de concentracion de las personas empieza a
decaer luego de ese tiempo, en caso de requerir mas tiempo se recomienda
realizar un break o dejarlo para dias posteriores, aunque no muy alejados del

primer encuentro para que no se escape el interés por el tema.
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Finalmente programe una reunién de seguimiento del material consolidado, una
vez pasado a formato digital, hagaselo llegar al entrevistado para que el lo revise
y le de el visto bueno o realice las correcciones necesarias. Tenga en cuenta que
probablemente los datos se analizaran, manipularan, documentaran y se
transformaran a una forma que posiblemente el usuario jamas haya visto antes y
por eso es importante asegurarse de que no haya entendido mal lo que el
usuario le dijo, que este no haya cambiado de opinién desde la entrevista y que
el entienda la representacién gréfica de dichos resultados.

Interesar al usuario en el tema de la entrevista: es importante que el entrevistado

se comprometa e involucre personalmente con el tema de la entrevista, que lo
sienta como propio, que se sienta participe de un proyecto, como un eslabon util
para que ofrezca su colaboracion total y francamente. Lo mas logico es mostrarle
cual sera el beneficio, a corto o largo, plazo que obtendra, de los datos

emanados de la entrevista.

Utilizar un estilo apropiado de entrevista: realizar preguntas de sondeo no es

sencillo, depende de la personalidad del entrevistado y del interés que despierte
en el el tema de la entrevista, puede ser que se requiera una variedad de estilos
para lograr la informacién deseada:

Relaciones: Solicite al usuario que establezca relaciones entre lo que esta
expresando y otra informacién recabada del area. Incluso las relaciones con
otros datos que ya se hayan recabado en otra area, por ejemplo si una
reparticion le informo que pasa una x cantidad de datos al area del actual
entrevistado, confirme con él que esto sea veridico y que se da en las mismas

condiciones citadas por el otro entrevistado.
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Esto n

0 solo ayuda a obtener mayor y mejor informacién sino que también lo

ayudara a descubrir interfases, flujos de datos y relaciones formales.

>

A7

Puntos de vista alternativos: Solicite al usuario que describa puntos de
vista de otros usuarios, tanto sean de nivel jerarquico superior o inferior.
Es importante abrir el espectro de posibilidades todo lo que se pueda.
Sondeo: Solicite al entrevistado que le cuente "informalmente" de aquella
informacién que le interesa obtener, por ejemplo "Cuénteme acerca de
como realizan internamente los tramites de expedientes"

Dependencias: Solicite al usuario que le diga si hay otros factores que
incidan sobre el manejo de la informacién que esta recolectando. Por
ejemplo si esa informacién para ser procesada requiere cumplir algun
paso previo que debe ejecutar otra area o dependencia.

Repeticion: Repitale al usuarios lo que cree que le quiso decir pero con

sus propias palabra para que lo confirme, puede decir: " A ver si

entendi...."

2.4. Formas de Resistencia a ser entrevistado

Este es un punto crucial para tener en cuenta y para estar preparados cuando se

enfrente la situacion de una fuerte resistencia por parte del entrevistado.

Algunas razones de las mas comunes del entrevistado para evitar la encuesta son:

e

» "Estan ocupando demasiado del poco tiempo que tengo™: Una buena

alterna

tiva para paliar esta respuesta es decirle " Estoy convencido de que tiene

razon y le pido disculpas por ello pero quisiera que me permita decirle que he

preparado la entrevista y esto reducira al minimo el tiempo que le demandara,

adema

D
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s me he preparado y tengo algunos conocimientos previos para no sacarle
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tanto tiempo". Se requiere ser puntual y no salirse nunca del objetivo planteado y
que cumpla fielmente con lo prometido.

Esto también tendra como ventaja adicional que Ud. obtendra un viso de respeto
por parte del entrevistado por su cumplimiento de las normas preestablecidas
entre ambos.

» "Es una forma de probar que no estoy capacitado y de sacarme mi lugar de
trabajo" Esta idea puede no expresarse directamente y venir oculta detras de un
manto de excusas pero siempre esta el mensaje subliminal del temor a perder el
lugar de trabajo, el puesto, por lo desconocido que se avecina.

Pero se debe tener en cuenta que esta es una reaccién mas emocional que
racional y puede o no tener asideros reales. Aunque hay una gran variedad de
respuestas debe recordar que el entrevistador no es el responsable de
asegurarle al usuario que su puesto de trabajo es seguro y le daria una falta de
credibilidad asegurar tal cosa. Se puede deslindar responsabilidad diciendo: " No
soy yo quien puede asegurarle o no que esta en lo cierto, pero yo solo estoy
recolectando informacion que sera beneficiosa para el area en la cual Ud. se
desempefia y para la organizacion en general" Es poco probable que el usuario
acepte una respuesta de este tipo y lo asumira como que se " esta lavando las
manos” o incluso que sabe mas de lo que quiere decir y que en realidad esta
aconsejando a los altos niveles de decision de la organizacién como reemplazar
su empleo mediante una PC.

La solucion mas viable seria, en caso de presentarse este inconveniente
informarselo al responsable que le ha autorizado a realizar la entrevista. de esta

resistencia del usuario y que sean ellos quienes tomen la responsabilidad en sus

s
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manos de encontrar la solucibn y asumir la responsabilidad de las
consecuencias.

« "No sabe nada de esta reparticion ;Como puede estar capacitado para recibir
y procesar la informacion que le doy?" Seria aconsejable responder a esto
diciendo "Ud. tiene razén. Es por ello que estoy recurriendo a Ud. que tiene mas
experiencia para conocer su opinion" También puede sugerir maneras de
"mejorar” las cosas, sobre todo si parte del trabajo que realiza el usuario esta
sujeto a viejas reglamentaciones que solo lo llevan a usar mas tiempo y ser
menos eficaz o incluso a cometer errores.

Lo mas adecuado es continuar siendo muy humilde y reconocer constantemente
la experticia del entrevistado en su area de trabajo, pero siempre teniendo en
cuenta que si su posicion es falsa el entrevistado puede sentirla y volverse un
punto en su contra.

e "Trata de cambiar la forma en que hacemos las cosas, cuando todo aqui
funciona perfectamente”. En este caso debe hacerle entender que aunque
algunos cambios, aunque sean radicales, en la implementacién de un sistema,
no cambiara las caracteristicas esenciales, solo que ayudara a mejorar la
eficacia y productividad de los usuarios del mismo.

* "No me interesa informatizar nada, estamos bien como estamos" Esta es una
variante de "me quiere sacar el empleo" y esta marcada por el temor que todavia
genera el uso de una PC, sobre todo en los usuarios de mayor edad. La realidad
es que "el que manda" quiere implementar un sistema y no esta en las funciones
del entrevistador convencer al usuario de que esto debe ser asi. La verdadera
respuesta es que el entrevistador esta alli, realizando la misma y que eso es

inmodificable porque la decisién no corresponde ni al usuario ni al analista.
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3. CONCLUSION

Las habilidades de comunicacién, la diplomacia y demas cuestiones humanas
involucradas en el desarrollo de una entrevista NO son cuestiones sencillas que se
pueden abarcar en una técnica. Por lo tanto en la presente se han dejado
establecidas las pautas generales para comenzar a usar la técnica.

Estas caracteristicas mencionadas deben ser aprendidas con el tiempo, con las
caracteristicas intrinsecas de cada entrevistador y con practica y observacion. Es
recomendable que un entrevistador novato realice algunas entrevistas con uno
veterano que podra transmitirle algunas reglas tacitas en lo que se refiere al trato
con otras personas. Pero siempre hay que tener presente que para poder llegar al
punto de unién se debe estar atento a las necesidades del usuario, escucharlo y
aprender de sus requerimientos para lograr por ese camino (aunque este a veces
represente un "camino paralelo") obtener la informacién que realmente se necesita.
Es importante tener en cuenta la retroalimentacion desde dos variantes: el superior
del entrevistador puede hablar con los entrevistados para conocer su opinién acerca
de como realizarlas entrevistas y en segundo lugar hacia los usuarios informandoles
como se usaran los resultados de las entrevistas, para que quede instalada la idea

de que todo fue en vano.
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ACTIVIDAD 10

PAUTAS PARA LA GENERACION DE CONTENIDO

Indice

1. Introduccién
2. Objetivo

3. Cuerpo

4. Informacion Historica

1. INTRODUCCION

"La humanidad se encuentra en un momento decisivo. Nos enfrentamos con la
perpetuacion de las disparidades entre las naciones y dentro de las naciones, con el
agravamiento de la pobreza, el hambre, las enfermedades y el analfabetismo y con
el continuo empeoramiento de los ecosistemas de los que depende nuestro
bienestar. No obstante, si se integran las preocupaciones y si se les presta mas
atencion, se podran satisfacer las necesidades basicas, elevar el nivel de vida de
todos, conseguir una mejor proteccion y lograr un futuro mas seguro y mas
préspero”.  A.D. Biderman, “Social Indicators and Goals”, en R. A. Beauer, Social
Indicators, 1996.

La necesidad de utilizar informacion sobre las complejas interrelaciones entre
economia y sociedad, para orientar la toma de decisiones en las economias actuales
hacia criterios de sustentabilidad, ha traido como consecuencia la aparicion en los
ultimos afios de abundantes trabajos y modelos teéricos que intentan desarrollar
Sistemas de Indicadores. La mayoria de los indicadores se enfocan hacia una toma
de decisiones a nivel macroeconémico, u orientado, a la maxima jerarquia del poder

politico y social.
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2. OBJETIVO
Desarrollo conceptual y definicién de los contenidos minimos y requisitos de
circulacion de la informacién, trabajando en forma conjunta con la Direccién de

Estadistica y Censo.

3. CUERPO

Es importante resaltar que la demanda de informacién, ya sea publicada o inédita,
procesada o en bruto, se realiza tanto desde el Sector Publico como desde el Sector
Privado, en el que se incluyen también los medios de comunicacién social y esta
demanda se hace cada vez mas exigente, mas especifica y es sélo una muestra de
la necesidad latente o futura de nuestra sociedad.

Se destaca que el Estado Provincial firmé un convenio de colaboracion y asistencia
técnica con CEPAL e INDEC, con el objeto de atacar su carencia de estructuras para
el desarrollo de sistemas de informacién. Como resultado de las actuaciones
respectivas surgié el Proyecto denominado S.I.P "Sistema de Informacién
Provincial".

Existen en la actualidad dependencias preparadas para desarrollar, con los datos
generados segun sus labores y tareas, sus propios indicadores, dando como
resultado las estadisticas correspondientes.

Existen otros organismos que cuentan con los datos y podrian ser capacitados para
el posterior desarrollo de estos indicadores, teniendo en cuenta incluir en esta
capacitacion la concientizacién y el incentivo en su utilizacion mostrando los

beneficios futuros a obtener con el desarrollo de los mismos.
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado
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En el desarrollo de esta actividad se tuvieron en cuenta definiciones del Proyecto
“S.1.P." reflejandose un trabajo hacia los sectores: de salud, educacion, fiscalizacion,
economia y encuestas varias.

En general se busca generar las herramientas para el analisis y soporte en la toma
de decisiones, tanto a nivel de Direcciones, como Secretarias y Ministerios que
apunten a mejorar, modificar o crear politicas de trabajo previniendo o evitando
futuras o eventuales crisis.

En un trabajo conjunto con la Direccién de Estadistica y Censo, se llevaron a cavo
definiciones de indicadores en las areas de gobierno mencionadas. Los mismos se
incorporaran en el Sistema de Informacion para el sistema de Toma de Decisiones
definido en la Licitacion Publica 02/99 “Contratacion del desarrollo y puesta en
funcionamiento de los sistemas de informacién, contemplado dentro del proyecto
SIP.”

Para la implementacién del Sistema de Toma de Decisiones se definieron seis Data
Marts, los que almacenaran datos provenientes de los sistemas transaccionales
existentes, componiendo un Data Warehouse, involucrando 30 variables de
informacién Econdémica, Social y Fiscal. La definicion de las 30 variables se
corresponden con los indicadores definidos con anterioridad.

El sistema permitira desarrollar una serie de consultas programadas para explotar la
informacion existente en los sistemas transaccionales. Las herramientas a incorporar
en este sistema permitiran al organismo desarrollar multiples consultas, dando la
flexibilidad a requerimientos especificos segun la circunstancia.

A través de la definicion del Data Mart, Data Warehouse y un Tablero de Control, se

contara con:

¢ Un repositorio comun con informacién precisa, consolidada y consistente.
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado
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e Una arquitectura sélida y escalable para soportar crecimientos del modelo
y preparar la infraestructura para realizar futuros incrementos del mismo.
* Independencia de los andlisis de la informacion de modo que cada perfil

de usuario realice y/o genere las consultas requeridas.

Data Mart y Data Warehouse: las definiciones y el estudio especifico de estos

conceptos se abordaron en el desarrollo de la actividad 26 del contrato “Soporte

para un San Luis Conectado. Autopista de la Informacion”.

Tablero de Control (TC): herramienta que permite a la Direccién de un organismo

integrar la informacioén clave para tomar decisiones empleando datos provenientes
de los distintos sectores y sistemas existentes. Muestra los "datos clave" de la
gestion en forma inmediata a los acontecimientos para permitir las acciones

correctivas _necesarias. Brinda, como resultado, datos relevantes en pocos

indicadores que resumen mucha informacién.

El tablero concentra informacion de las areas claves exponiendo mediciones
comparativas con datos histéricos y con los objetivos corporativos. Presenta en
forma numérica y grafica, datos monetarios y relaciones fisicas propias de la
actividad del organismo.

Particularmente, se trabajé en conjunto con el personal de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién, de la Direccién de Estadistica y Censo, y
representantes de la empresa Oracle Argentina S.A., en la definicion de los
indicadores a incorporar en el sistema, como asi también en las Dimensiones y
Jerarquias que conformaran las definiciones de los datos que estan involucrados en

el sistema de toma de decisiones.
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado
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Se observan a continuacién los lineamientos definidos para el sistema:

Modelo Logico Esquema Estrella
El modelo de datos tipo estrella para el Data Mart refleja la estructura donde

residiran los datos del Data Mart y que soportara los requerimientos para el acceso
a los datos. El modelo esta basado en el analisis de los requerimientos de

informacion expresados en términos de dimensiones y hechos.

a) Dimensiones — Los parametros de interés del negocio. Son usadas para filtrar
y/o agrupar datos (hechos) para el andlisis o reportes. Ejemplos incluyen
geografia, Objetos de Gastos, Tipos de Establecimiento, Patologias y tiempo.
Son similares a tablas referenciales en los sistemas operacionales y pueden
incluir atributos relacionados (como clasificacién de la patologia, etc.)

b) Hechos - Las medidas del negocio que maneja una organizacién. Un hecho
se define por un set de dimensiones. Ejemplos incluyen Nacimientos,
Defunciones, PGB, Matriculas, etc. Los hechos son tipicamente generados
por el sistema operacional principal.

Este modelo légico esquema estrella refleja lo siguiente:

a) Dimensiones: Las dimensiones a través de las cuales Secretaria de Estado

Tecnologia de la Informacion puede analizar su negocio son:

Salud

» Geografia (Pais, Provincia, Departamento y/o Localidad)
¢ Tiempo — afio
¢ Centro de Establecimiento

e Sexo
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado
Autopista de la Informacion

* Peso

* Nivel de Instruccion

e Causas defuncion

* Tipo Profesion

e Tipo defuncién

* Especialidad

* Tiempo de gestacion

* Patologia
Educacién

» Geografia (Pais, Provincia, Departamento y/o Localidad)

e Tiempo — afo

e Tipo de Establecimiento

Ubicacion del establecimiento
e Edad

Sexo

Estado del Alumno

Nivel Educativo

» Trayecto Técnico Profesional y Artistico
e Tipo Bien
General
» Geografia (Pais, Provincia, Departamento)

* Tiempo — afio

e Edad
e Sexo
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Economicos
e Geografia (Zonas)

o Categoria

Tipo de Valor

Empresa Exportadora

Producto

Grandes Rubros

Origen

Destino

e Tiempo —afio
Encuestas

e Geografia (Areas)

e Preguntas

e Dimensiones varias / Respuestas

* Tiempo — mes, afio (onda)
Fiscalizacion

1. Gastos

» Geografia (Pais, Provincia, Departamento y/o Localidad)

¢ Tiempo — mes

e Moneda

e Institucién

o Categoria Pragmatica

¢ Objeto del Gasto

e Fuente de Financiamiento
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Indirectamente se podran realizar consultas abiertas por
¢ Caracter econdmico
* Finalidad y funcién
2. Recursos
e Geografia (Pais, Provincia, Departamento y/o Localidad)
e Tiempo — mes
e Moneda
e |nstitucién
e Rubro
Indirectamente se podran realizar consultas abiertas por
o Caracter econémico
* Procedencia
Cabe aclarar que si bien se contard con todas las dimensiones previamente

detalladas, no todas podran ser cruzadas contra todas las tablas de Hechos, debido

a que no se cuenta con la informacioén abierta de tal forma.

b) Hechos

Los hechos (o medidas) por las que Secretaria de Estado Tecnologia de la
Informacién puede analizar su negocio son:

Salud

Nacimientos

Defunciones

Profesionales

Consultas Médicas

* Enfermedades epidemioldgicas.

Educacion

D

|

uns
— ]

SAN

@

Pagina 58

TS O VR G g 1 ST L



Proyecto: Soporte para un San Luis conectado
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o Establecimientos
e Matriculas
e Cargos Docentes
» Docentes
e Horas catedras
« Bienes
General
* Personas (tanto por Censos como Proyecciones)
Fiscalizacion
e Crédito Presupuestado Anual
» Crédito Modificado Mensual sobre el Presupuesto original
» Créditos Vigentes (variable calculada a partir de la suma de Crédito
Presupuestado mas el Crédito Modificado)
e Gasto preventivo
e Gasto Comprometido
* Gasto Devengado
» Gasto Ejecutado
» Gasto Pagado
e Economia Preventiva (variable calculada a partir de la diferencia del Crédito
Vigente menos el Gasto preventivo)
» Economia Comprometida (variable calculada a partir de la resta del Crédito
Vigente menos el Gasto Comprometida)
e Economia Devengada (variable calculada a partir de la resta del Crédito

Vigente menos el Gasto devengada)
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« Economia ejecutado (variable calculada a partir de la resta del Crédito
Vigente menos el Gasto ejecutado)

« Economia pagado(variable calculada a partir de la resta del Credito Vigente
menos el Gasto pagado)

¢ Crédito Mensual programacion financiera

¢ Crédito modificado programacion financiera

« Crédito vigente programacion financiera (calculado a partir de la suma de
Crédito Mensual programacion financiera y Crédito modificado programacion
financiera)

e Ejecutado Mensual programacién financiera

e Saldo Mensual programacion financiera (calculado a partir de la diferencia

entre Crédito vigente programacion financiera y Ejecutado Mensual

programacion financiera)
e Recursos presupuestados

e Recursos recaudados

Econémicas
« PGB
¢ Exportaciones FOB

e Exportaciones Peso Neto

Encuestas
e Poblacion EPH

e Hogar EPH
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado
Autopista de la Informacion

A partir de los detalles especificados anteriormente, los siguientes esquemas estrella
muestran las relaciones entre los hechos y las dimensiones. Las tablas de hecho se
encuentran ‘rodeadas’ por varias tablas de dimension.

EDUCACION
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FISCALIZACION
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ECONOMICAS
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

4. INFORMACION HISTORICA

La informacion historica a incluir en el Datamart en cada uno sera:
¢ Salud: del afio 1990 y anual.
« Educacién: del afio 1996 y sera anual

« Econémicas: del ano 1993 y sera anual

e Fiscalizacidon
Gastos

Siendo la fuente de Informacion del Datamart de Fiscalizacion, el sistema de
Ejecucion Presupuestaria de la Direccién de Estadistica y Censos, y como el mismo
contendra hacia mediados de Octubre solo informacion del ejercicio 2000, se prevé
la carga de ese afio al DataMart. Si posteriormente la Direccion de Estadisticas y
Censos decidiera migrar la informacién contenida actualmente en planillas Excel o
sistemas Cobol al sistema mencionado, podra utilizar los procesos armados por
Oracle Consulting para la carga de la historia al DataMart.

Oracle Consulting no prevé la carga de informacion al Datamart de Fiscalizacion,
desde ofras fuentes que no sean la base Oracle del Sistema de Contaduria. El
DataMart de Fiscalizacién prevera la incorporacion de la informacion en forma

mensual acumulada a partir del afio 2000. Y lo hara en forma anual desde el afio

1998 en adelante.
Recursos
Aun no se ha determinado la fuente de la informacién con lo gue no se puede definir
el afio base a cargar
e Encuestas: No se cuenta con informacién respecto del afio base de las

encuestas de EPH.
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Proyecfo: Soporte para un San Luis conectado.
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o Generales: para la variable Censos partira del afic 1869 y sera anual. En cuanto
a la variable Proyeccion de la poblacién, la misma se hara desde el afio 1990 y

también sera anuat.

Nota: En todos los casos, Oracle cargara exclusivamente los ultimos 3 afos o 12
meses si la informacion fuera mensual, liberando los programas de carga para su

posterior utilizacion por parte de la Direccién de Estadisticas y Censos.
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Proyecto: Soporie para un San Luis conectado.
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ACTIVIDAD 11

SISTEMAS EXISTENTES, EN DESARROLLO Y REQUERIMIENTOS

Indice
1. Enunciado
2. Objetivo
3. Cuerpo
3.1. Relevamiento
3.2. Criterios de analisis
3.3. Recomendaciones del Plan Maestro
3.4. Sistemas Transversales y Bases de Datos
4. Recomendaciones Claves

5. Referencias

1. ENUNCIADO

El objetivo fundamental de esta tarea es realizar una analisis de la situacion actual
del estado en cuanto a todos sus sistemas, tanto existentes como requeridos, vy
hacer un estudio, con bases en las recomendaciones canadienses, acerca de las
alternativas que se presentaran al Gobierno Provincial al momento de tomar las
decisiones cuando comience el proceso de 'incorporacic'm de tecnologia para la
modernizacion del Estado a fin de lograr que su posicionamiento en el nuevo
escenario tecnologico a nivel nacional e internacional.

Se ha optado, con nuestro mejor criterio, por abarcar todo el espectro del Gobierno
Provincial, a fin de poder brindar un panorama mas amplio para la toma de
decisiones, y no limitarnos al ambito de los sistemas requeridos Unicamente. Para

lograr este relevamiento integral se han utilizado los relevamientos realizados en la
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provincia con motivo de prevencion del efecto 2000, por parte de la direccién
Provincial de Informatica y Telecomunicaciones, el relevamiento realizado por este
grupo en el desarrolio de la actividad 9 del contrato “Soporte para un San Luis
Conectado - Autopista de la Informacion” y el relevamiento realizado por el grupo de
la Autopista de la Informacién, Team San Luis, durante el transcurso del Proyecto

que dio origen al Plan Maestro “San Luis on line”

2. OBJETIVO

Identificacién de otros organismos que requieran sistemas operacionales y de

gestion particulares.

3. CUERPO

3.1. Relevamiento

El mismo abarcé las siguientes Areas:
1. Poder Ejecutivo

a) Salud

b) Gobierno

c) Educacién

d) Cultura

e) Secretaria General

f) Hacienda y Obras Publicas

g} Desarrollo Humano y Social

h) Industria, Turismo, Mineria y Produccién
2. Poder Legislativo

3. Poder Judicial
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4. Sistemas Transversales

A fin de realizar el relevamiento integral que conforma esta actividad se tomaron
como base los relevamientos mencionados en la introduccién, las reuniones
realizadas con los interesados a fin de concluir en las reales necesidades vy
requerimientos de cada area.

Se tuvieron en cuenta al realizar el relevamiento algunos requisitos minimos vy
necesidades basicas por parte de cada Reparticion y del Estrado Provincial como un

todo:

vV Los sistemas contemplados en el Proyecto SIP (a la fecha de realizar el
mismo se encontraban formando parte de la Licitacion 2/99, adjudicada a

Oracle Argentina)

v Los sistemas propios con moédulos funcionando y otros en desarrollo dentro

del Estado Provincial.
Y Los sistemas disefiados e incluidos en otras licitaciones.

v Los sistemas que ya se encuentran instalados y funcionando.
Se pudo observar una gran demanda por parte de las reparticiones,
fundamentalmente de aquellos sistemas que se definen en los parrafos siguientes
como sistemas transversales, los que abarcan todas las areas linealmente y
conformaran los pilares de los demas sistemas que interactian en la Intranet de
Gobierno, paralelamente con los particulares y sobre |las bases de datos gque seran
la base fundante sobre las que se desarrollaran todos los sistemas y
denominandolas, por este motivo, bases de datos corporativas.(Este tema esta
desarrollado en la actividad 12 del contrato “Soporte para un San Luis conectado —

Autopista de la Informacién”)
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3.2. Criterios de Analisis

Para la evaluacion se siguieron los siguientes criterios:
AET: Aplicaciones Existentes de Terceros
AEE: Aplicaciones Existentes propiedad del Estado
AR: Aplicaciones Requeridas
AL: Aplicacion Licitada (en desarrollo por parte del proveedor)
AD: Aplicacion en Desarrolio (Por personal del Gobierno de la Pcia.)
ARA: Aplicaciones que Requieren algun tipo de Adaptacion
Todos aquellos sistemas que se evaluaron como ARA, requieren un estudio por
parte del Estado Provincial, mas exhaustivo, donde se podria definir que tipo de
adaptacion requieren, considerando:
v" Nuevos Desarrollos
v Migracion
v' Sustitucion
NOTA: Los sistemas que han sido evaluados como AL son aquellos que se
encuentran, al momento de realizar la actividad, dentro de la Licitacion 2/99, las mas

reciente y abarcativa de sistemas dentro del espectro del gobierno Provingial.

1) Poder Ejecutivo

a) Salud

Sistema Asistencial

= Sistema de Infectologia (AEE / ARA)
= Sistema de Salud Mental (AR)

» Sistema de Campanfas de Vacunacion y Control Prenatal (AR)
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*Historia Clinica Unica (Diagnéstico, tratamiento, medicacion, estudios,

imagenes, etc.) (AR)

Sistema de Gestion

= Administracién (AET / ARA)
= Autofinanciacion (AET / ARA)
* Personal Administrativo y Ordenanzas (AR)
*Turnos de personal profesional (médicos, instrumentistas, enfermeros,
anestesistas, técnicos, etc.) (AR)
* Internacion (quiréfano, traslados etc.) (AR)
b) Gobierno
Policia
» Registro de ingreso y egreso de personas a la provincia (AR)
» Registro de antecedentes (AR)
= Transito (accidentes, contravenciones, etc.) (AR)
* Inventario y reparacién de equipos y vehiculos. (AEE)
= Stock de armamento y municiones (AEE)
* Registro de delitos y toxicos (AR)
*» Registro de pericias (AR)
* Administracion de la Academia de policia (AR)
* Logistica (ubicacion de moviles y personal) (AEE)
» Registro de llamadas de urgencia (AR)
» Administracion :
Registro de cheques (AEE)
Expedientes (AEE)

Sueldos (AEE)
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» Comunicaciones y Convenio Paolicial:
i. Comunicaciones (AEE)
ii. Alarmas (AET)
iii. Captura (AEE)
iv. Automotor (AEE)
= Sistema de personal (AEE)
* Registro de edificio — patrimonio (AEE)

= |_aboratorio Quimico de Criminalistica:

Espectofotometro (AEE)
l. Penitenciaria
» Administracion General (AR)
= Logistica (GIS) (AR)
= Administracién Contable (Talleres, produccion y comercial) (AR)
" Registro de Ingreso y Egreso de Reclusos y Visitas (AR)
= Capacitacion del Personal Penitenciario y Reclusos (AR)
. Municipios
= Administracion de Servicios y Cuadros Tarifarios (AEE)
* Inventarios (AR)
M. Registro Civil
= Sistema de pago de Tasas (AEE)
» Sistema de Registro Civil (AR)
V. Propiedad Inmueble

= Registro de la propiedad (AD)
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V. Propiedad Automotor (AR)

VI Escribania de Gobierno (AR)

VIl. Relaciones Laborales

« Sistema de Desempleados (AEE)

» Jobnet (Bolsa de Trabajo) (AR)

1. c)Educacioén

Educacion en linea

* Generacion de material pedagogico (AR)
* Educacion de adultos (AR)

» Desarrollo de Software (AR)

k. Educacién a Distancia (AR)

11K Red de Informacién Educativa Unidad Estadistica

= Estadistica de docentes, matriculas y establecimientos educativos (AEE)

V. Junta de Ciasificacion

= Sistema de Junta de clasificacion primaria (AEE)

* Sistema de Junta de clasificacion secundaria (AEE)

V. Recursos Humanos

» Sistema de RRHH (AET / AD)

= Administracion de Legajos y Emision de Certificados de Servicios (AET / AD)

- PREGASE (AEE)

VI. Sistema de Administracion de Escuelas

= Junta de clasificacion docente (AR)
« Seguimiento de alumnos (Cohorte) (AR)

* Planes de estudio (AEE)

1. d) Cultura
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l. Sistema de Administracion de Bibliotecas
» Sisterma de busqueda bibliografica (AET)
= Digitalizacion de contenidos (AR)

1. e) Secretaria General

Defensa Civil

(a) Catastrofes, Emergencias y Desastres (AR)
» Tipos, caracteristicas, acciones a seguir {logistica)
s Sistema Interconectado de Entes: bomberos, Juntas municipales de Defensa
Civil, Policia Federal, Medios de Difusién, EPIH, Cuencas, etc.
(b) Prevencién de catastrofes (AR)
* Inferencia sobre servicios meteorolégicos, distribuciones geograficas, épocas
del afio, estadisticas.
(c) Administracion y Capacitacion (AR)
(d) Sistema de Logistica (AR)
= Relacion directa y on line con Catastro, Hospitales, Servicios meteorolégicos,
Estadistica y Censos, Medios de Difusion, Bomberos provinciales vy
voluntarios, Juntas municipales y provinciales de Defensa Civil, Policia
Federal y de la Provincia, Unidades militares, EPIH, Cuencas.

Il Relaciones Publicas

= Sistema de Protocolo (AEE)

» Sistema de Recepcion de Audiencias (AEE)

= Sistema de Generacion de Credenciales (AEE)
1. f) Hacienda y Obras Publicas

I. «  Contaduria General (AEE / AD)

Il. Tesoreria General (AEE / AD)
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VI.
VII.

VIII.

IX.

X.

Programacién y Control Financiero (AEE / AD)

* Gestion presupuestaria de la provincia
Rentas

= Recaudacién Tributaria (AET)

= Catastro (AET)

Construccion de viviendas

* Control de la obra publica (AEE)
Arquitectura (AR)
Comision Requladora de Energia Eléctrica (AEE)

Tribunal de Cuentas

» Sistema de Mesa de Entrada (AEE)

Estadistica y Censos (AEE)

EPIH (AEE)

1. g) Desarrollo Humano y Social

I

Desarrollo Habitacional

= Sistema FO.PRO.Vi (AEE)

= Sistema de Viviendas (AEE)

* Plan Lote Eva Perén (AEE)
DOSEP

» Ordenes medicas, prestaciones, etc. (AEE)
Caija Social

= Sistema de Liquidacion de Quiniela (AEE)

* Sistema de cuentas Corrientes (AEE)

= Sistema de cobro y reintegro de cupones prescriptos (AEE)

« Sistema de cobro y reintegro de cupones faltantes (AEE)
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V. Bioestadistica

= Sistema de infectologia (AEE)

V. Medio ambiente

= Control de Residuos Peligrosos (AEE)
CREACYT
» Control y analisis de Ingresos (AEE)
» Sistema de Administracion (AEE)
1. h) Industria, Mineria, Turismo y Produccién
l. Industria
= Sistema de seguimiento de recaudacion de las empresas (AEE)
1. Gas
» Sistema de facturacién (AEE)
I Turismo
= Sistema de ingreso/egreso de turistas (AR)
= Sistema de datos con hoteles, lugares turisticos, etc. (AR)

V. Mineria

2) Poder Legislativo

= Biblioteca / Archivo (Leyes cargadas desde la 3.700) (AEE)

= Gestion de Proyectos (Existe desde el 91 en adelante) (AEE)

s Actas de sesiones (AR)

* Version taquigrafica (Existe del 91 en adelante) (AEE)

*POF, PON, legajos, parte diario, inasistencias (Existe desde el 83 en
adelante) (AEE)

* Envio de informacién al S.A.l.J. (AR)

3} Poder Judicial
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l. Jurisprudencia
. Genefacién de jurisprudencia provincial (AR)
» Acceso a jurisprudencia nacional (Sistema Argentino de Informatica Juridica
existente a través de Internet) (AR)
= Acceso a jurisprudencia internacional (AR)

4) Sistemas Transversales (que cubren todas las areas) :

% Gestion de Expedientes (AL)
< Sistema De RRHH (AET / AD)
< Sistema Contable (ejecucidn presupuestaria, tesoreria, finanzas, rendicion de
cuentas, etc.} (AEE / AD)
*+ Internet / Correo Electronico (AEE / AL)
% Capacitacion On Line (AL)
“ Help Desk (AL)
< Gestion Administrativa (Stock, inventarios, infraestructura) (AR)
< Sistema de Toma de Decisiones (AL)
< Portal de Gobierno (AL)
Todos estos sistemas abarcan linealmente a todas las reparticiones que conforman
el Estado Provincial (son aplicables a cada escuela, comisaria, municipalidad, unidad
sanitaria, legislatura, fiscalia de estado, escribania de gobierno, poder judicial, etc.)

deberan estar interconectados en su totalidad.

3.3. Recomendaciones del Plan Maestro

3.3.1. Bases de datos corporativas

Dentro del marco del Proyecto de la Autopista de la Informacién, en el Anexo 2

correspondiente al Plan Maestro los canadienses sugieren el siguiente modelo:

A5

# », P+
Jeoat 4
F‘*g & Pdgina 89

L D T )

-



Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

“Una corporacion de banco de datos puede caracterizarse como un almacén
sostenido centralmente por datos especificos que frecuente y normalmente son
usados por el gobierno. El concepto es similar al de las aplicaciones corporativas en
el caso en el que las aplicaciones mantienen una l6gica funcional que normalmente
es usada como contraparte del dato corporativo.
Es notable que mientras ‘las aplicaciones corporativas” pueden crear bancos de
datos, el propio dato no es necesariamente compartido en toda su extensién o de
uso comun. Por ejemplo, mientras todos los Ministerios ejecutan la misma l6gica
funcional con respecto al sistema de aplicacion "patron”, los datos del Ministerio A no
estan necesariamente disponibles para el Ministerio B y viceversa. Reciprocamente,
mientras los volimenes de “los bancos de datos corporativos” son compartidos en
toda su extension y usados comunmente, los sistemas de la aplicacion que crean y
mantienen estos bancos de datos no son necesariamente compartidos. En general,
estos sistemas seran la responsabilidad funcional de un Ministerio particular. El
punto clave a tener en cuenta aqui es la importancia de las designaciones
corporativas. Esto refleja la nocion de compartir; y por consiguiente minimiza la
redundancia de cada funcidn o dato donde quiera que sea posible.
Con respecto a las funciones comerciales y responsabilidades del gobierno, hay tres
datos distintos alrededor de los cuales tiene lugar toda la actividad econdmica:

1) Individuos;

2) Tierra;

3) Negocios
Se recomienda que sean creados nuevos sistemas de aplicacién para el registro y
mantenimiento de datos con respecto a cada una de estas entidades. Cada nuevo

sistema del registro va a ser un banco de datos corporativo que contendra datos
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que estaran disponibles para la referencia comin y uso por parte de todos los
Ministerios. Cada banco de datos debe contener una Unica identificacion asi como
los datos descriptivos basicos y fundamentales sobre cada entidad. Individuos,
Negocios y Tierra representan la base comin y fundamental para todos los
sistemas de negocio de gobiernc y los servicios subsecuentes. Contando con la
misma y dnica, pero muy especifica identificacion de cada persona, negocio o
pedazo de tierra a lo largo del gobierno, la integridad de la informacion es
aumentada y oportunamente se integrara a los sistemas comerciales y subsiguiente
refuerzo de los servicios.

Los bancos de datoé corporatives no sélo eliminan la redundancia de los datos,
también proveen la seguridad de que no importa cual es la funcion del negocio, la
identificacién de la persona, o la entidad de la tierra, corrobora gque siempre estamos
hablando de la misma. La consistencia en la identificacién de estas entidades es |a
base fundamental para ser capaces de disefiar 0 construir sistemas integrados de
negocios.

Por ejemplo, si uno esta registrando un vehiculo es probable gue se requiera la
direccion de la casa del duefio. Normalmente seria la misma direccion de la casa
reflejada en el banco de datos corporativo (via el sistema del Registro Civil) para ese
individuo en particular. La transaccion de la pantalla que se uso para el registro del
vehiculo apareceria asi automaticamente con la direccion de la casa del individuo
completa. Si la direccién es la correcta, no seria necesario el ingreso de ningln dato
y es tiempo que se ahorra. Si la direccion es incorrecta y se requiere un cambio,
esto es automaticamente cumplido via el proceso de registro de vehiculo con el

resultado remitido al banco de datos corporativo. Por esta accion, el préximo sistema
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comercial o funcion que requiera que se le proporcione la direccion de la persona el

sistema le proveera automaticamente la Gltima direccion valida.

3.3.2. Aplicaciones (Sistemas)

En el punto 4 APLICACIONES, del plan de implementacion los canadienses

expresan:

« El Proyecto San Luis en Linea, con su singular foco sobre la tecnologia de la

informacion debe verse como un ejercicio para la aplicacién de herramientas de

computacion, es decir, elementos de hardware y software, con la finalidad de

mejorar el desarrollo socio-econdmico de San Luis, y no caracterizado solamente

como una persecucion de excelencia puramente técnica.

Queda entendido que la Provincia ha comenzado iniciativas para implementar

nuevas aplicaciones en apoyo del Gobierno. Estan comenzando a operar los

Programas de “Automatizacion de Oficinas”, la némina estd computarizada y el

componente inicial de un nuevo Sistema de Informacion Financiera esta en uso.

1. Aplicaciones Para E| Sector Pdblico
El Gobierno, que sera el lider de este proyecto, debe primero tratar de su propia
capacidad de organizacion para planear, ejecutar y gestionar el trabajo asociado
con el proyecto. El establecimiento propuesto de la Oficina del Proyecto en la
Oficina de Tecnologia de la Informaciéon de la Secretaria de la Autopista de la
Informacion debe proporcionar fa capacidad organizacional. La organizacion
debe ser visible (interna y externamente), debe ser de aito nivel en términos de
autoridad, debe ser cohesiva - en el contexto de ejecutar la vision subyacente en
este proyecto, y debe estar singularmente enfocada en la Tecnologia de la

Informacion.
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El sector plblico esta a la vanguardia de la mayor parte de la actividad comercial,
econdémica y social en la provincia de San Luis. Los servicios que resultan de la
realizacion de la actividad del gobierno son probablemente el area mas visible del
gobierno.
Estos servicios afectan a todo el mundo de un modo u otro, incluso al sector
privado y a la poblacién en general.
Las actividades del gobierno (y los servicios) dependen esencialmente de su
habilidad para tomar decisiones informadas acerca de las actividades asociadas
con tres recursos principales: gente, tierra y empresas comerciales e industriales.
Y esta habilidad para tomar decisiones informadas requiere informacién. La
captacion de datos crudos y transformarlos en informaciéon requiere sistemas.
Muchos de los actuales sistemas del gobierno son manuales y muchos de los
datos conexos estan en papel. El proyecto San Luis en-Linea debe tener, por lo
tanto, como su prioridad inicial, un plan de accién, no sclamente para introducir
la tecnologia, sino también para establecer los sistemas automatizados en apoyo
de las actividades del gobierno. El objetivo inicial es proporcionar las
herramientas y sistemas basicos para el personal del gobierno de forma que su
trabajo pueda realizarse mucho mas eficiente y eficazmente. Por la mejora del
entorno en el que producir un mejor trabajo, el personal del gobierno se
encuentra con la oportunidad de prestar mejores servicios.
Los sistemas de aplicaciones para el Sector Publico fundamentalmente se
dividen en dos sectores:

(a) aquellos que sirven y apoyan la capacidad administrativa “corporativa”

interna del gobierno, incluso los sistemas de informacién financiera, los
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sistemas de recursos humanos, y los sistemas de licitacién/compra y
los de gestion de activos; y
(b) aquellos que estan orientados hacia la prestacién de programas
gubernamentales, resultando asi en una interfaz directa con clientes,
incluso programas educativos, de salud, sociales y de recursos
medioambientales, asi como los sistemas necesarios para gestion de la
recaudacion fiscal y sistemas de licencias.
Mientras que el proyecto San Luis en-Linea debe tratar cada uno de estos sectores,
es comenzando con las cuestiones “corporativas” que el personal del gobierno
probablemente sera mas inmediata y (positivamente) afectado por las mejoras que
puede ofrecer la tecnologia. Los sistemas de infraestructura corporativa, junto con la
reorganizacion, proveeran una introduccidn de amplitud gubernamental a la
tecnologia como instrumento y como agente de cambio, y ello resultard en la
capacitacion de mas personal mas rapidamente.
El fundamento basico del proceso de modernizacién implica la introduccién de
herramientas (hardware, software y capacidad de comunicaciones). La necesidad de
proveer capacitacion en el uso de estas herramientas debe coincidir con la
instalacion de tales herramientas, debiendo introducir un programa formal de
capacitacion. Decididamente, no es de desear tener personal capacitado sentado
ante una computadora sin hacer nada, y asi los sistemas administrativos internos y
las herramientas de informatica (procesadores de textos, hojas de calculo,
herramientas para correo electronico, etc.) proveen modos valiosos de utilizar Ia

tecnologia.
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2. Datos Basicos

Segun se indico anteriormente, las tres entidades de recursos basicos que interesan
al Gobierno se relacionan a la gente, a la tierra y a los negocios. Practicamente,
todas las actividades del Gobierno se relacionan con una o mas de estas entidades
de datos y asi el trabajo de muchas Direcciones resulta afectada por la calidad de la
informacion que conocen sobre dichas entidades. En cada una de estas areas, la
recopilacion de informacién y el proceso de gestion, o la entidad del proceso
Registro, actualmente es manejado mediante un sistema manual. Como quiera que
los sistemas de gestion actuales son predominantemente realizados en forma
documental (papel), es necesario que cada Ministerio recopile datos y cree su propia
base de informacién para servir sus propias necesidades. Como consecuencia,
existe una redundancia considerable de esfuerzo y una variacion correspondiente en
cuanto a su calidad.

Se recomienda que comience la actividad inmediatamente para definir y crear
nuevos sistemas de Registro automatizado para cada una de estas areas. Cada
Registro corporativo (base de datos) representaria en ultima instancia un deposito
comun de la informacién basica sobre cada persona, negocio o parcela de terreno.
Esta informacion basica seria consecuentemente compartida con todo el gobierno,
eliminando con ello la redundancia y la disparidad de la informacién mantenida sobre
cada concepto individual. Dado que se aseguraria que cada Ministerio estaria
trabajando con la misma persona, negocio o parcela de terreno, el escenario estaria
preparado para ensayar la potencial integracion de los diversos sistemas de
actividades de los Ministerios, con la resultante integracion de servicios al cliente en

todos fos Ministerios.
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3. Etapa 1 (Del aiio 2000 a mediados del afio 2001)

Las Aplicaciones y Proyectos siguientes son una mezcla de iniciativas que
actualmente se estan desplegando en San Luis, y que deberian continuarse, junto
con otras propuestas por el Equipo de Canada

4. Herramientas de Tecnologia

El despliegue de Herramientas de Tecnologia en el Gobierno se caracteriza por
el proyecto Sistema de la Informacién Provincial (SIP) que entendemos ya esta
en marcha en el gobierno para introducir estaciones de trabajo para
computadoras, comunicaciones administrativas, y el software para |la
Automatizacion de Oficinas en el gobierno en general.

El desarrollo o despliegue del equipo esta programado para el bienio descrito en
la Etapa 1. Las oficinas del gobierno en la ciudad de San Luis seran las primeras
en recibir aproximadamente 250 computadoras. Con el tiempo, se afadira otro
equipo a las oficinas del gobierno en San Luis y Vila Mercedes y a otras
localidades actuales. Este proceso se extendera y ampliar4 hasta incluir otras
oficinas a través de la provincia, algunas de las cuales reflejaran las oficinas
recientemente establecidas de Servicio San Luis.

En la realizacién del objetivo de realzar el sistema provincial de recopilacion vy
diseminacion de informacién, el proyecto S/P incluye la adquisicion de productos
de software que estan clasificados como tecnologias “ABIERTAS” (herramientas
de programacién, herramientas para la gestion de datos, y herramientas para la
Automatizacion de Oficinas). Todas estas herramientas se utilizaran en el
desarrollo de los sistemas siguientes, y en virtud de la caracteristica “ABIERTA"
de los sistemas, éstos apoyaran los requerimientos de integracion de sistemas de

aplicaciones futuras y datos.
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4.1. Sistema de Informacion Financiera.(1999 - 2001)

La aplicacion de! Sistema de Informacion Financiera esta pasando actualmente por
un despliegue de desarrollo/implementacion modular. Los médulos gue ya se han
introducido son Gestion Presupuestaria y Cuentas a Pagar. El moédulo de
conciliacion Bancaria esta en proceso de desarrollo.

Este sistema se extendera a todas las oficinas de contabilidad y administrativas de
los Ministerios en San Luis y en Villa Mercedes tan pronto se instalen las redes vy las
estaciones de trabajo. Se deberia tomar en consideracién a la implementacion de
estos modulos en cada direccion, al menos para proveer habilidad de CONSULTA
con respecto al estado del presupuesto para la Direccion Mesa de Entradas (1999 -
2000).

4.2. Rastreo de Archivos en la Mesa de Entradas

La aplicacion rastreo/registro de archivos de la Mesa de Entradas deberia ser
acometida como Publicacién 1.0 o versién “de prueba” lo antes posible. El plan SIP
del Gobierno identificd esto también como una aplicacién de prioridad y se estuvo de
acuerdo en que introduciendo una técnica automatica en un Ministerio primero
(Hacienda y Obras Publicas), esto proveeria la oportunidad de afinar el sistema v
desarroliar la aplicacion para el régimen de capacitacion del usuario.

Una vez se haya asegurado la funcionalidad y la estabilidad operativa del sistema,
se deberia acometer la implementacién corporativa a gran escala. Esta aplicacion de
gestion y seguimiento tiene potencial para economizar un tiempo considerable para
el personal con respecto a la gestion fisica y acceso a la informacion en los archivos

documentales (papel).
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4.3. Interfaz de R/H (1999 - 2000)

Esta actualizacion de la aplicacion representa simplemente la provisién de habilidad
para la interfaz de transaccion con respecto a la aplicacién de la némina actualmente
operada por ITRON. La habilidad de la interfaz trataria dos sistemas de acceso de
niveles diferentes:
(1) la oportunidad de proveer a cada Ministerio (oficina de Administracion)
habilidad para actualizacién directa;
(2) la oportunidad de proveer a los empleados una capacidad de
investigacion con respecto a su propia informacion perscnal
almacenada en la base de datos de los R/H.
Un objetivo de la habilidad de esta interfaz es el de iniciar las conversaciones y el
proceso con ITRON por el que el personal del gobierno comenzaria a alimentar
datos directamente en su sistema o sistemas de negocios. Este es un aspecto de la
cuestion de “transferencia de tecnologia” y cabe esperar que el requerimiento para
entrada directa por personal del gobierno se hara mas predominante a medida que
se introducen nuevos sistemas. La provision de esta interfaz particular deberia
constituir un ejercicio directo que comprenda ampliar los derechos y privilegios de
acceso, y proporcionar acceso a algunas pantallas de transacciones ya establecidas
por el personal de ITRON.

4.4. Registro Civil (1999 - 2001)

Esta es una aplicacion fundamental; representa la creacion y mantenimiento de una

base de datos clave corporativa sobre individuos. Esta aplicacidn no solamente es
clave para la operacion de todos los otros sistemas que requieren datos
‘personales”, sino que es también una aplicacion sumamente visible desde |a

perspectiva de poder prestar servicios notablemente mejorados relativos a las
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funciones de las empresas asociadas al proceso del Registro Civil (i.e. certificados
de nacimiento, de defuncion, de matrimonio, tarjetas de identidad personal, etc.)

4. 5. Reqgistro de Empresas (2001 - 2002)

Esta es una aplicacion m que representa la creacion y mantenimiento de una
base de datos clave corporativa sobre entidades empresariales, incluyendo las
Organizaciones Filantrépicas y las Organizaciones No Gubernamentales. Esta
aplicacidon de base de datos se referiria a todos los otros sistemas que requieren
datos relacionados con empresas industriales y comerciales. La totalidad del
proceso para el registro empresarial involucra actualmente a tres niveles de
gobierno: es una aplicacion de gran visibilidad desde la perspectiva de la provisién
de servicios gubernamentales mejorados. Esta aplicacidn puede también proveer
potencial para que el gobierno ofrezca otros servicios a los gobiernos municipales y
al gobierno de la Nacién.
4.6. Registro Catastral (1999-2004)

Esta es una aplicacion basica que representa la creacién y mantenimiento de una
base de datos clave corporativa que contendria informacion textual sobre parcelas
de terreno. Esta aplicacion no solamente es critica para la operacion de otros
sistemas que requieren datos catastrales, es también una aplicacion critica vy
sumamente visible desde la perspectiva de la provision de mejores servicios
gubernamentales con respecto a la Gestion Catastral. Un complemento de este
sistema de Registro y base datos textual reside en la base de datos digital que
contiene informacién cartografica (asi como algunos datos textuales) acerca de las
propiedades. Cada sistema deberia proporcionar una referencia cruzada hacia el
otro empleando un indice de clave primaria comun. Juntos, estos dos sistemas de

bases de datos (Catastral -digital y Registro - titulos catastrales) deberian
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representar toda la informacion textual y grafica necesaria para que cualquier otro
Ministerio pueda realizar sus actividades con una prestacién de “geo-referencia”. Por
otra parte, este tipo de habilidad para “gec-referencia” es util en el sector privado
para muchas de sus actividades sobre negocios relacionados con la tierra y su
propiedad. En consecuencia, los datos mantenidos por el gobierno pueden tener
cierto valor de “reventa”.

4.7. Pagina Web del Gobierno/Sistemas Basados en WEB (continda

desde 1899)

Este proceso requiere el establecimiento de una pagina Web oficial del gobierno
recibiendo el apoyo del personal de Oficina de Tecnologia de la Informacion. El
adjetivo “Oficial” significa que éste es el /los sitio(s)/servidor(es) que se emplean
para el procesamiento administrativo asi como para proveer informacioén general.
Comprende el despliegue de normas corporativas para el disefio de sistemas WEB,
y para su desarrollo y operacion. Por ejemplo, la pagina WEB deberia mantenerse
constantemente y al dia con respecto al contenido de su informacion.

El establecimiento oficial de la pagina WEB proporciona la oportunidad de
adentrarse en el desarrollo de sistemas permitidos por la WEB que apoyan las
necesidades del gobierno de recopilacion de datos, por lo que este enfoque puede
emplearse como una clave, como un area inicial para desarrollo econdmico.

La pagina Web deberia emplearse también para promover, patrocinar y apoyar el
desarrollo de Paginas Principales (Home Pages) Comunitarias que requeririan la
participacion de estudiantes asi como la de otros ciudadanos en las comunidades de
las proximidades. Este enfoque puede servir también para las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) y para operaciones con respecto a la provision de

informacion sobre estas facilidades.
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Para la pagina WEB hay varios usos inmediatos que proveerian un servicio valioso

asi como visibilidad temprana para el proyecto de San Luis en-Linea.

Publicacién Leyes y Decretos (1999) - paginas informativas bosquejando

las Leyes y Decretos pertinentes al proyecto San Luis. Estos se describen

en los parrafos siguientes:

JobNet -(Red de empleos)(2000) Informacién con respecto a los puestos

de trabajo disponibles y a la recopilacion de informacidén con respecto a
resumenes individuales. Los puestos de trabajo inicialmente disponibies
podrian representar el proyecto San Luis en-Linea; y los resimenes de
informacién individual podrian comenzarse con aquellos que buscan

empleo relacionado con la Tl.

Catalogo Interno de Capacitacion del Gobierno; Al ser publicado

inicialmente este catalogo podria proporcionar informaciéon sobre los
diversos cursos de formacién y capacitacion y seminarios disponibles
dentro de la comunidad gubernamental. Al publicarse por segunda vez
esta aplicacion de la pagina WEB podria proporcionar también la
funcionalidad requerida para registro y programacion de servicios.

Procesamiento y publicacién: Censo Nacional de la Infraestructura Escolar

(CENIE) - Estudio - 2000: Esta aplicacion refleja la habilidad para recopilar
interactivamente datos estadisticos de las escuelas tal y como
representados por la camparia nacional anual. La aplicacién representa
también una oportunidad para estimular el desarrollo de compariias de TI.
Cabe suponer que la aplicacion puede ser dirigida, mantenida y

comercializada por San Luis a otras provincias en Argentina
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Proyecfo: Soporte para un San Luis conectado.
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Turismo WEB - (2000 - 2001): Esta pagina podria evolucionar partiendo
del formato de “informacion general” actual a otro que incluya la habilidad
de contactar al operador de Turismo y finalmente hacer reservaciones en-
linea. La adicion de georeferencia (informacion cartografica) puede
hacerse con imagenes de mapas estaticos al principio, pero también
puede evolucionar hacia un mapa dinamico de localizacién.”

Web Comunidades - (1899 - 2001}): Esto refleja el uso de la pagina WWw

del gobierno y de sus facilidades para actuar como ANFITRION para
paginas de informacién que representan las diversas comunidades de San
Luis. Este podria ser un brote de |a iniciativa Sitios de Acceso Comunitario.
Podria también relacionarse a iniciativas para crear un Centro de
Excelencia en Aplicaciones Educativas de TI. La visién aqui es que el
disefio y la construccion de esas PAGINAS comenzaria con la “conexion”
de escuelas y estudiantes, y que la informacién contenida se ampliaria
para representar la totalidad de la comunidad. Finalmente, esto podria

complementar también las PAGINAS de informacion turistica.

Asimismo podemos tener en cuenta que dentro de la propuesta de los
proyectos piloto se incorporan estos sistemas, considerados basicos, para
la concrecién del proyecto San Luis on line, de acuerdo con los siguientes

criterios, expresados en el documento estratégico:

“PROYECTOS PILOTO: Los proyectos piloto, realizados a escala relativamente
pequefia (o reducida), ofrecen la oportunidad de poner a prueba la implementacion
de nuevas ideas, métodos y tecnologias a costo relativamente bajo. De esta manera

se pueden aplicar las lecciones aprendidas a proyectos posteriores de
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Proyecto: Soporte para un San Luis ¢onectado.
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implementacién a escala mayor y adquirir nuevas perspectivas y experiencia para
San Luis en linea.

Las secciones siguientes describen un proyecto piloto en areas importantes como |a
educacidn, la salud, las comunidades y el gobierno, de posible interés para San Luis.
Asimismo, pueden estudiarse otros proyectos piloto dado que los ejemplos
presentados no son mas que una muestra seleccionada de lo que se puede hacer a
fin de demostrar el uso de la tecnologia en la Provincia en apoyo de la iniciativa San

Luis en linea.

Es importante sefialar que los proyecios piloto tan sélo pueden realizarse si se
cuenta con la conectividad de telecomunicaciones adecuada.

Se podria obtener un impacto inmediato si se equipara un vehiculo moévii de
telecomunicaciones con un generador de energia eléctrica, computadoras y un
equipc de comunicaciones por satélite. Este vehiculo, con su equipo instalado,
podria mostrar muchos de los proyectos piloto por la Provincia a fin de sensibilizar a
la poblacion de las ventajas que pueden tener las iniciativas en linea en los campos
de la educacion, las comunidades, la salud, el gobierno y el sector empresarial.

1. Educacion en linea

Podria iniciarse un proyecto piloto para fomentar la elaboracion de materiales
pedagogicos sobre temas importantes para la Provincia que puedan
transmitirse utilizando la infraestructura de la autopista de la informacién de la
provincia de San Luis. Este material podria incluir por ejemplo, cursos sobre la

historia, la geografia y la agricultura de la Provincia.
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Proyecto: Saporte para un San Luis conectado.
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A modo de ejemplo, estos cursos podria ser preparados por equipos que

trabajen en las escuelas locales y en otras instituciones educativas de la

Provincia.

El proyecto piloto demostraria que:

. el material pedagégico puede prepararse orientado especificamente a
las necesidades de los puntanos;

. los ciudadanos pueden tener acceso a la formacién desde cualquiera

de los cada vez mas numerosos puntos de acceso a San Luis en linea

en la provincia;

. San Luis empezaria a desarrollar un conjunto de cursos de “educacion
a distancia™

. los estudiantes de diferentes escuelas podrian colaborar en proyectos
conjuntos;

. los estudiantes podrian aprender a crear sitios WEB; y

. para aquellos cursos exitosos, sus creadores en San Luis podrian

formar un “Centro de excelencia” y ofrecer sus servicios y experiencia
en ese area especializada.
Para realizar este proyecto piloto seria necesario contar con conectividad de
telecomunicaciones entre varias escuelas, con el Ministerio de Educacion y
con Internet.

2. Salud en linea

Podria iniciarse un proyecto piloto para ofrecer educacion sanitaria utilizando
la infraestructura de San Luis en linea. Se podrian crear y ofrecer cursos de

medicina orientados (por ejemplo} a las enfermeras de la comunidad local, a

D
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Proyecto: Saporte para un San Luis conectado.
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fin de proporcionarles una formacion de “repaso” y actualizacion. De esta
manera las enfermeras de la comunidad:

. no tendrian que desplazarse hasta los grandes centros para recibir la
formacion, ahorrando asi tiempo y gastos de viaje;

. podrian enviar mensajes electréonicos a especialistas para solicitarles
su consejo en casos médicos dificiles; y

. podrian tener acceso a los conocimientos medicos disponibles a través
de Internet.

Para realizar este proyecto piloto seria necesario contar con conectividad de
telecomunicaciones entre varios hospitales y clinicas de salud, con el
Ministerio de Salud y con Internet.

3. Comunidades en linea

Hoy dia contamos con tecnologia que permite conectar a todas las
comunidades de la Provincia con la autopista de la informacion combinando el
uso de fa infraestructura de telecomunicaciones ya existente y la nueva.
Podria iniciarse un proyecto piloto para alentar a varios grupos comunitarios
locales a auto-organizarse, establecer iniciativas de cooperacién locales,
encontrar fuentes de financiamiento y elaborar un plan empresarial para un
Centro de Acceso Comunitario local (CAC). EI CAC estaria ubicado en una
escuela local para que los alumnos pudieran utilizarlo.

Los estudiantes podrian ayudar a elaborar los planes del CAC, asi como a
implementarlo, asistiendo también en la formacion y la posterior orientacion y

ayuda continuas.

Los CAC aportarian ventajas a la comunidad que incluirian el acceso a;
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado,
Autopista de Ia Informacion

¢ computadoras para que los ciudadanos puedan adquirir conocimientos de
informatica,

* correo electrénico e Internet para tener acceso a la informacion;

¢ informacién gubernamental y servicios en linea;,

e servicios de impresién; y

+ formacion en linea.

Para realizar este proyecto seria preciso contar con conectividad de

telecomunicaciones entre varios CAC y con Internet.

4. Gobierno en linea

Un proyecto piloto que utilice un vinculo de telecomunicaciones de alta
velocidad entre las oficinas gubernamentales en San Luis y Villa Mercedes
aumentaria la capacidad de cooperacién de los funcionarios gubernamentales

mediante iniciativas que podrian incluir:

mejorar la conectividad de telecomunicaciones que serd esencial para

compartir sistemas administrativos gubernamentales informatizados

comunes (incluyendo las finanzas y recursos humanos);

e posibilitar el intercambio de informacién dentro del Gobierno mediante una
red interna “Intranet” (y la creacion complementaria de sitios web);

» ofrecer acceso en linea a los funcionarios gubernamentales, las empresas
y los ciudadanos a informacion gubernamental, incluyendo Leyes y
Decretos;

* proporcionar el enlace de comunicaciones que permita a los funcionarios

de ambas ciudades celebrar reuniones por ‘“videoconferencia’ sin

necesidad de desplazarse; y
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Proyecto: Soporte para un San Luis conecfado.
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e reducir el costo de las llamadas telefénicas entre los funcionarios
gubernamentales utilizando las nuevas tecnologias de telefonia vocal en
Internet o VolP.

Para realizar este proyecto piloto seria necesario contar con conectividad de

telecomunicaciones de alta velocidad entre las oficinas ministeriales en Villa

Mercedes y en San Luis, asi como conectividad con Internet.

9. Empresas en linea

Podria iniciarse un proyecto piloto para promover las ventajas de San Luis
como destino turistico, presentando informacion sobre las caracteristicas,
infraestructuras y servicios disponibles en la Provincia y utilizando las
posibilidades que ofrece la red mundial Internet desde el punto de vista de la
comercializacién, actividades empresariales y (en Gltima instancia) el
comercio elecfronico.

Los enlaces con hoteles permitirian a los turistas hacer sus reservas por
correo electrénico. Posteriormente, el proyecto piloto podria evolucionar hacia
un sistema interactivo de reserva de hotel en linea.

Las ventajas de este proyecto serian, entre otras:

. publicidad de las instalaciones y atracciones turisticas de San Luis y
gran desarrollo de las actividades econémicas derivadas: y

. expansion empresarial gracias al conocimiento y competencia
adquiridos con el desarrollo de la capacidad de Internet para el turismo y el

servicio de reservas.
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Proyecto: Soporte para un San Luis conecfado.
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Para realizar este proyecto piloto seria necesario contar con conectividad de

telecomunicaciones entre las empresas adecuadas (incluyendo hoteles y

atracciones turisticas) y conectividad con Internet.”

Se incorpora a continuacion un muestreo en un cuadro donde los ejes son las tres

lineas propuestas por los canadienses y los sistemas existentes o requeridos del

gobierno On line:

Individuos Tierras Negocios
Gobierno X X X
Educacién X X
Cultura X
Secretaria General X X X
Defensa Civil X X
Hacienda y Obras Publicas X X X
Desarrollo Humano y Sociai X X
Industria, Mineria, Turismo y X X X
Produccion
Poder Legislativo X X X
Poder Judicial X X
Sistemas:Transversales X X X

Se puede concluir en este cuadro que se encolumnan dentro de la propuesta DEL

PLAN Maestro de 3 bases de datos corporativas basicas que son: Individuo - Tierra
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- Negocio todos los sistemas y areas que han sido relevados para el desarrollo de |a
presente tarea. Este nos ayuda a visualizar en forma rapida como seria el acceso y
uso comun de los datos que conformarian esta tres bases de datos corporativas en

el funcionamiento integral del gobierno on line.

3.4. Sistemas Transversales y Bases de Datos

En este sentido estamos en un todo de acuerdo con esta propuesta que ratifica la
posicion sostenida por el gobierno de la Pcia. de San Luis, en cuanto a la creacién
de estas tres bases de datos corporativas basicas y primordiales sobre las cuales se
edificara toda la infraestructura de la Intranet de Gobierno.

Otro item importante a tener en cuenta son los sistemas transversales propuestos,
aquellos que son comunes a todas las 4&reas, tanto centralizadas como
descentralizadas, y que han sido tenidos en cuenta en este informe. Estos son el
primer paso para el desarrollo de la estructura prevista por el Estado Provincial.

De la misma manera todos aquellos sistemas particulares de cada Reparticion,
algunos de los cuales, como se refleja en la evaluacién, existen o otros son
requerimientos de las diferentes areas. Estos ameritan mas analisis, de los mismos
se hara una recomendacion. En el desarrollo de la Actividad 22 del presente contrato
se realiza una propuesta para la implementacion de los primeros pasos a seguir
donde se proponen el sistema de seguimiento de expedientes, la interfaz con RRHH,
acceso a Internet y correo electronico y el sistema contable, del cual actualmente se
encuentran funcionando algunos modulos y otros en desarrollo. Para este tema en
particular se ha trabajado conjuntamente con el grupo que se encuentra realizando

el analisis e implementacion del mismo, integrados en la reforma del sistema
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contable de la A.P.P. Acorde con sus postulados hemos estado coordinando la
mejor manera de comenzar con la insercidon del sistema en todas las areas.

Se incorpora a continuaciéon un cuadro de la Estructura propuesta:

Aplicaciones Requeridas
!/ Licitadas / En
Desarrollo - Particulares

Sistemas Transversales

Y
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4. RECOMENDACIONES CLAVES

De acuerdo a lo expresado anteriormente se recomienda:

» El desarrolio e implementacion de las Bases de Datos que seran la base del
escenario tecnolgico que aspira a alcanzar el Estado provincial. No se ha
perdido de vista que ya hay una de estas bases que se encuentra tercerizada y
funcionando (rentas)

e FEl desarrollo e implementacion de los sistemas transversales y su insercion

simultanea dentro de la plataforma prevista. Varios de los mismos ya s
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encuentran en etapas de desarrollo, algunos, como el sistema contable, ya esta
funcionando y se estan desarroliando nuevos médulos.

» El cumplimiento de las pautas establecidas para las Bases de datos corporativas,
tal como se encuentra desarrollado en la actividad 12 del contrato “Soporte para
un San Luis conectado — Autopista de la informacion”

» Para aquellos sistemas que se encuentran funcionando se requiere un desarrollo
mas extenso, un analisis mas profundo para poder determinar si requieren
adaptaciones, cambios, si seran descartados, y como va a ser su insercién
dentro del nuevo escenario tecnolégico. En el desarrollo de la actividad 23 del
presente contrato se adjunta un anexo acerca del relevamiento gue puede
realizarse para relevar los mismos con profundidad obteniendo del mismo los
siguientes beneficios:

e Un diagnostico general de la situacion ajustado a la fecha del momento de
realizar el mismo, del Estado

v" Un mayor grado de compromiso de los funcionarios gue participen de esta
evaluacion.

v Un alto nivel de concientizacion de quienes seran los responsables de
llevar adelante todo el proceso de implementacion de los mismos.

» Todo nuevo sistema a desarrollar debe cumplir requisitos minimos obligatorios:

v Adaptarse al uso propuesto de las bases de datos corporativas
¥ Adoptar la norma de sistemas abiertos (tema ampliamente desarrollado en
la Actividad 24 del contrato “Soporte para un San Luis conectado —

Autopista de la Informacidn™.)
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
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v" Cumplir con las funciones de desagregacion (tema desarrollado en la
actividad 25 del contrato “Soporte para un San Luis conectado — Autopista
de la Informacion”)

v Cumplir con las pautas necesarias de modularidad e integracion (Ver
actividad 14 del contrato “Soporte para un San Luis Conectado — Autopista

de la Informacion”)

5. REFERENCIAS

v Anexo 2 Plan Maestro de los canadienses

v" Plan de Implementacién capitulo 4 Aplicaciones

v Relevamiento realizado durante el transcurso de la actividad 9 del contrato
"Soporte para un San Luis conectado- Autopista de La Informacion”,

v" Relevamiento realizado por el grupo de la Autopista de la Informacion, Team

San Luis.

v" Relevamiento realizado por la DPIT para la prevencion del Efecto 2000
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ACTIVIDAD 12

RECOMENDACIONES PARA MIGRAR LAS BASES DE DATOS

Indice
1. Enunciado
2. Objetivo
3. Cuerpo
3.1. Relevamiento
3.2. Evaluacion
3.3. Recomendaciones claves para la migracién
4. Conclusion

5. Referencias

1. ENUNCIADO

Dentro de cualquier tipo de organizacién, cada dia se hace mas imprescindible
contar con las herramientas que en términos de calidad produzcan informacién
oportuna y confiable para la toma de decisiones.

A medida que crece el volumen de la informacién a manejar, aumenta la necesidad
de disponer de una tecnologia que soporte dindmica y eficazmente el
funcionamiento normal de cada una de las areas. Sin embargo, las organizaciones
cada vez tienen mayor dificultad en la recoleccién, agrupamiento y ordenamiento de
los datos por cuanto se hace evidente la necesidad de contar con nuevas
herramientas a la medida que exija la toma de decisiones en un medio dinamico que
imponen los nuevos tiempos.

Es importante destacar la definicién de Bases de Datos de Michel Adiba & Claude

Delobel en “ Les modelos relacionales de Bases de Donnes”, 1976 “ Bases de Datos
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Proyecto: Soporte para un San Luis conecfado.
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es una coleccién de datos que han generado un cumulo de informacién para
satisfacer uno o mas objetivos precisos”. De esta definicion se desprende la
necesidad de confar con bases de datos soportadas por herramientas tecnoldgicas
que den respu_estas a las nuevas necesidades de la organizacién.

Toda introduccién de tecnologia hereda informacion en algunos casos de los
procesos en papel y/o de otras plataformas. No se debe descuidar la coherencia,
asociada a la validez de los datos.

La integridad, sobre el total de la informacién a representar, es la garantia de los
datos en su representacion y confiabilidad con niveles adecuados.

Destacamos asimismo la necesidad manifiesta de integracion de nuevas
aplicaciones junta a las existentes, haciendo hincapié en la seguridad, confiabilidad
y rendimiento. Esto trae aparejado la reduccion en los costos de mantenimiento y

capacitacidén en las diversas plataformas.

2. OBJETIVO
Analisis de las bases de datos existentes no previstas en el proyecto Sistema de

Informacion Provincial y que actualmente conforman compartimentos estancos. A

partir del analisis se establecera un esquema para su migracion al proyecto.

3. CUERPO

3.1. Relevamiento

La informacion actual de trabajo de la Administracion Publica Provincial puede ser
encuadrada en dos situaciones genéricas: una dada por la carencia de sistemas y

personal capacitado situacién que arroja informacion no desagregada inconsistente,
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incompleta o parcial, sobre papel o herramientas ofimaticas no especificas para la
tarea.
En segundo lugar se observa la reciente implementacién de modernas herramientas
en la mayoria de los casos sobre plataforma ORACLE. Observada tal situacion y con
la clara meta de obtener informacién para el desarrollo de la presente actividad, se
realizd una seleccion a fin de obtener una muestra representativa sobre la cual
desarrollar esta actividad. Las tareas llevadas a cabo en esta etapa estan en un todo
de acuerdo con los lineamientos que se han definido en la Actividad 9 del contrato
“Soporte para un San Luis Conectado. Autopista de la Informacién”.
Los mismos se resumen a continuacién:
+ Definicion al detalle de las tematicas a relevar.
» Definicion del modelo de relevamiento; optandose en este caso, una vez
mas, por la técnica de entrevista, con la particularidad de su realizacion en
forma sucesiva en diversas reuniones. Se debe destacar gue esta es una
situacion donde la observacion no es apta, ni recomendable para obtener datos
que puedan determinar expectativas o intenciones respecto del futuro.
¢ La planificacién de la Entrevista en especial: la definicién clara y completa
de los propdsitos de la entrevista, la definicion del porqué se elige al sujeto
para la entrevista, qué preguntas habran de plantearse y como se las
presentara; como estructurar las preguntas para facilitar el recuerdo e intentar
algin control de consistencia y para lograr que el entrevistado comprenda el

mensaje; entre otros.

Con el fin de obtener la informacién se organizaron reuniones, con los responsables

de la administracion de las Bases de Datos tomadas como muestra. Particularmente,
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con personal Directivo de las Empresas privadas que administran algunas bases de
datos a saber. ITRON, por la base de datos de Rentas y RRHH, ABACO por las
bases de datos de Propiedad inmueble y Catastro.

Paralelamente se efectuaron reuniones con personal del gobierno, particularmente
con los administradores de las bases de datos de DOSEP y el Sistema
Administrativo Contable.

Se definid que la entrevista comience con una breve explicacién, no académica, ni
doctrinaria, acerca de nuestra vision y objetivos del trabajo que da origen a Ia
reunion, ajustados a una planificacion del mensaje por parte de todo el grupo
entrevistador, para evitar ambigliedades, redundancias, o malos entendidos, tanto
del discurso del emisor como del receptor, se concertaron citas tanto en el lugar
donde se realiza el trabajo de administracién de las bases (salas de coOmputos)
como en nuestro lugar de trabajo.

A posteriori, se continué por una serie de preguntas destinadas a crear un clima
favorable, convenciendo al entrevistado sobre la utilidad herramental que la
entrevista puede tener respecto de sus fines.

A continuacién se detalla el cuestionario base del relevamiento, disefiado a fin de
poder obtener toda la informacion necesaria evitando pérdidas de tiempo tanto por
parte del entrevistado como del entrevistador, y con la mayor eficacia posible en

cuanto a ia obtencion de los datos necesarios:
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Area de desempefio de funciones:

(Breve presentacion de las nqé*esrdades a cubrir con este cuestionario)

. ¢{Qué herramienta utilizan para la creacién de las tablas? = .

4. ¢Qué informacién original (impresa o digital) fue tomada para la

creacién de las tablas?

8.

9. éCon qué atributos se relacionan las tablas?

10. ¢Existe un “campo fuerte” en la base?
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Basados en los datos obtenidos de estas reuniones se realizdé un minucioso analisis
de la informacién a fin de establecer los requisitos minimos para la evaluacion.
Se elaboré un cuadro genérico en el cual se sintetizan los datos mas importantes y

relevantes para realizar la migracion.

3.2. Evaluacion de las bases de datos

Es oportuno aclarar la importancia de realizar un proceso de validacion de la
informacién relevada. Esta llevara a un proceso seguro de sistematizacion seguro y
eficaz.

Es necesario evitar que algunas normas practicas (expresas o tacitas) existentes en
los ambitos normales de trabajo de cada area, no sean fijados como parametros en
la nueva estructura de la base, debido a que las mismas surgen por las diferencias
sociales, culturales o jerarquicas que existen en todos los ambitos laborales y
generan tantas situaciones y relaciones posibles las que no deberan reflejarse en la
migracion.

Del analisis y evaluacion de la informacién que se obtuvo en la etapa de
relevamiento, detallada en el punto anterior, se elaboré la tabla comparativa de las
Bases de Datos analizadas en caracter de muestra, teniendo en cuenta los items
mas significativos a fin de lograr una migracién correcta.

Dicha tabla se observa a continuacion:
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Proyecfo: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

Lugar tNumero |Herramienta |Administracion |Campo
Tablas “fuerte”

Propiedad inmueble | 61 Oracle Abaco Cod_pf

DOSEP 15 Clarion Gobierno Nrodoc

Catastro 93 Oracle Abaco Nrodoc

Sistema contable 102 Oracle Gobierno Nro

RRHH 258 Qracle itron Nro_documento

Recaudacion 234 Oracle Itron Persona_id

Tributaria

Junta clasificacion | 31 Clipper

secundaria

Se sintetiza en el siguiente cuadro la evaluacién de cada una de estas bases:

Lugar - |Descripciéon

Es un servicio tercerizado y las Bases de Datos
Propiedad Inmueble fueron desarrolladas por la empresa ABACO S A.
La herramienta que utiliza Abaco para la creacion
de las Bases de Datos es de ORACLE.

Propiedad Inmueble no contaba con un sistema
anterior por eso para crear las nuevas tablas,
Abaco utilizo informacion en papel

La cantidad creada hasta este momento son 61
tablas las cuales se encuentran correctamente
identificadas

No se encontraron tablas independientes estan

todas relacionadas con sus respectivos atributos.

También cuenta con una tabla para una futura

interfase que vincularia esta con la base de datos
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la informacion

de Catastro.

No se encontraron inconvenientes para su futura
migracion ya que es un desarrollo reciente.

La mayoria de los datos que contienen las tablas

son de tipo number, date, varchar, char.

Las Bases de Datos fueron desarrolladas por
DOSEP personal del sector informatico del Gobierno de la
Provincia, la herramienta utilizada no es la de
ORACLE.

Maneja sus bases con un campo interno llamado
numero para identificar los movimientos del
afiliado y relacionar sus tablas.

Tiene su propio nomenclador con sus cédigos por
ejemplo:

PE: practica especiales

PO: practica odontolégica

AC: analisis ¢clinicos

Las tablas de DOSEP cuentan con un
identificador interno que no es el numero de
documento, que lo utilizan para relacionar las
tablas relacionadas del sistema con el que
cuentan.

Para realizar la migracién a las nuevas Bases
debe hacer un muestreo de las entidades y los
atributos que contienen las mismas para rever
que tablas se podrian mejorar para evitar la
inconsistencia y duplicacién de los datos.

Se noto que habria que desagregar algunos
campos para su mejor identificacion como por

ejemplo el apellido y nombre, domicilio

Es un servicio tercerizado y administrado en estos
Junta  clasificacién

- moment or el Gobierno de la Provincia
secundaria osp ¢

La cantidad de tablas encontradas son 31
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Proyecto: Soporfe para un San Luis conectado.
Autopista de fa Informacion

Se utilizo para la creacién de las tablas CLIPPER.

Es un servicio tercerizado y las Bases de Datos
Catastro fueron desarrolladas por la empresa ABACO S.A.
La herramienta que utiliza Abaco para la creacion
la creacibn de las Bases de Datos es de
ORACLE.

Tomaron la informacién que estaban utilizando en
el lenguaje de COBOL

La cantidad creada hasta este momento son 93

tablas.

Donde en éstos momentos estan migrando la
informacion que esta en COBOL a las nuevas
Bases utilizando motor de Base de Datos de
ORACLE.

En esta migracion se estd realizando Ia
desagregacion de los datos, eliminando ia
redundancia de los mismos y la inconsistencia.

Generan informacién propia de catastro

Administrada por el Gobierno provincial
Control

Presupuestario y
Contable Cuentan con 104 tablas de las cuales cuatro

Utilizan como motor de Bases de Datos ORACLE.

denominadas (Cuentas, Asientos, Movimientos,
Presupuesto) podrian denominarse como

principales.

No se encontraron inconvenientes para su futura

migracion ya que es un desarrollo reciente

Este sistema se encuentra tercerizado por ITRON

RRHH 'y Liquidacion i) ef motor de Bases de Datos de ORACLE

de haberes
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Proyecto: Scporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

Cuentan con 258 tablas.

Este sistema se encuentra tercerizado por ITRON.
Utilizando como motor de Bases de Datos
ORACLE

Cuentan con 234 tablas. Teniendo como

Recaudacion
Tributaria

principales las tablas de Personas,
Contribuyentes, Imponible, cuentas corrientes,
Conceptos cuenta corriente. A modo de ejemplo si
ingresa el nombre de la persona y consulta si
tiene un automovil le aparecera si tiene deuda o

no.

Cada Base de Datos tiene sus propios atributos y su formato de codigo pero en las
Bases analizadas se han encontrado atributos comunes que en el cuadro se
denominaron campo fuerte.

Esto es fundamental porque cuando se realice una migracién de las Bases de Datos
origen a destino se tomara como referencia el campoc mencionado. Las

caracteristicas de los atributos seleccionados son del mismo tipo de dato.

3.3. Recomendaciones claves para la migracion

Habiendose realizado los pasos de recopilacion de informacién, analisis y evaluacion
de la misma, se exponen las recomendaciones para realizar las migraciones, segan
el mejor criterio de este grupo de trabajo.

Para realizar las mismas se han tenido en cuenta 2 etapas: Recomendaciones
previas a la realizacién de la migracion y recomendaciones una vez realizada la

misma.
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Proyecto: Soporie para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

3.3.1. Pasos previos a realizar antes de la migracién

 Deben tenerse en cuenta las bases de Individuos, Negocios y Tierra

“Con respecto a las funciones comerciales y responsabilidades del gobierno, hay
tres bases de datos distintas alrededor de las cuales tiene lugar toda la actividad
econémica: Individuos, Tierra y Negocios “

Estas Bases a las que se hace referencia surgen de los criterios expresados por el
grupo del Ministerio de Industria de Canada en el Plan Maestro, para la
implementacion del Proyecto San Luis On Line.

A partir de esta premisa las mismas pasan a ser base comun y fundamental a tener
en cuenta para todos los sistemas de negocio de gobierml) y los servicios
subsecuentes, no pudiendo otra base generar un campo ya definido en estas.

En la Base de Individuos (base de Personas Fisicas) se tomd como referencia la
tabla de Recursos Humanos y la base del Registro Electoral Provincial, que estara
administrada por la Direccién Provincial de Registro Civil.

En la Base de Tierra (base de Catastro) donde se identifica la situacion del territorio
de la Provincia de San Luis, se tomd como referencia la informacién del area Rentas
de la Direccién F"rovincial de Ingresos Puablicos y las bases existentes en el Registro
de Propiedad Inmueble.

En la bases Negocios (Base de Personas Juridicas) se tomo como referencia la
tabla del Registro de Ingresos Brutos de la Provincia de San Luis.

“Contando con la misma y Unica, pero muy especifica identificacién de cada
persona, negocio o pedazo de tierra a lo largo del gobierno, la integridad de la
informacién es aumentada y oportunamente se integrara a los sistemas comerciales

y subsiguiente refuerzo de los servicios”
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Proyecto: Soporte para un San Luis coneciado,
Autopista de la Informacion

Este tema se encuentra desarrollado en la Actividad 20 del contrato “Soporte para

un San Luis Conectado. Autopista de la Informacion”.

+ Realizar un estudio del Modelo Entidad Relacién

Teniendo en cuenta las relaciones de las entidades mediante las claves primarias y
foraneas que componen el modelo para evitar inconsistencia de los datos, se
recomienda realizar un analisis de la Base de Datos antes de emprender los
primeros pasos para su migracion. Al obtener la nueva Base de Datos debemos
compararla con la vieja para evitar posteriores inconvenientes con los datos que se
migraran. El andlisis que planteamos abarca desde el nombre de |la Base hasta los
componentes de la misma como las tablas, los atributos, los tipos de datos, sus
relaciones, claves, etc.

Cuando se tiene el Modelo de Entidad Relacién se debe realizar un estudio
minucioso del diagrama, realizando un chequeo de los componentes que forman
parte del mismo y verificando que estén bien los nombres tanto de las entidades
como sus componentes. La forma de verificacion utilizada es el analisis de entidad
por entidad para ver si estan bien creadas y relacionadas con sus respectivas
claves utilizando las herramientas apropiadas que se eligieron para trabajar con el
modelo de entidad relacion.

Incluido en este analisis se debe realizar un seguimiento de las relaciones que
tienen las tablas para chequear si estan bien relacionadas o no, de esta forma se
obtienen las claves con las que estan relacionadas las tablas. El analisis se puede
_realizar tanto en papel impreso como con la pc por medio de la herramienta que

muestre todo el diagrama de la Base de Datos.
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Proyecto; Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

Otro punto que se debe analizar _son los Indices.

Los mismos son estructuras adicionales a las Bases de Datos, son opcionales vy
estan asociadas a las tablas. Se crean para dar mayor velocidad al acceso de los
datos dentro de una tabla. Un indice es una forma de acceder mas rapido a los
datos de una tabla, afecta solo al tiempo de busqueda de los datos.
La ventaja de los indices es la agilizacion en la obtencion de los datos, la desventaja
es que hace que la actualizacién de los archivos sea mas ienta.
Los indices se pueden utilizar de dos maneras distintas, la primera para tener
acceso secuencial y la segunda para tener acceso directo.
Ejemplo:
En el acceso secuencial el indice puede ser Util en consulta de intervalos como
buscar los proveedores de una ciudad que estén dentro de un intervalo alfabético
(“comienza de la m-z"}).
En el acceso directo el indice puede ser Gtil en consulta por lista como buscar los
proveedores que estan en una lista especifica
El riesgo que se corre si no se hace un estudic minucioso del Modelo Entidad
Relacion antes de migrar las Bases viejas a las nuevas, es que se seguiran
arrastrando los errores, en casa de existir, y no se avanzaria en la prosecucion de la
performance de las nuevas Bases.
A modo de ejemplo se detallan los componentes del Diagrama Entidad Relacion:
El diagrama se compone de la siguiente manera:

v" Los nombres de las entidades

v Los atributos que componen la misma

v Las claves
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de ta Informacion

v Las relaciones que tienen con las otras entidades. £l nombre de la
entidad para que se identifique como tal y luego forme parte de la tabla a

crear. Se identifica en forma grafica con un rectangulo por ejemplo:

] Nombre de la
__Entldad Entidad

\ f
Empleado /

v" Los atributos son los que estan dentro de la entidad y van a ser los

campos que va a contener la tabla por ejemplo:

Clave Primaria

Empleado
DNI

Nombre
Edad
XOXKAOCXKXX

Atributos

v Las claves forman parte de la entidad con que se van a relacionar con

otras entidades e indican el camino de como se relacionan para poder migrar

los datos y hacer referencias entre las entidades. Puede haber:
¢ Clave primaria (PK)
o Clave forédnea (FK)
¢ Clave compuesta

La clave primaria se toma como un identificador Unico. Por ejemplo en la

entidad de empleado la clave seria DNI.

5
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

La clave foranea hace referencia a otra entidad o tabla por ejemplo si existiera
una tabla Departamento relacionada el campo DNI seria clave foranea de la
tabla empleados que hace referencia a Empleados.
La clave compuesta puede contener mas de un atributo como clave.
v" La relacién cumple la funcién de unir por medio de una linea a las
entidades que estan relacionadas por medio de la clave fordnea y fas

relaciones puede ser:

rejacion

} ¢ } } Entidad

Uno a Uno

Z]

Muchos a Muchos

Muchos a Uno

+ Definir_un campo de relacién para la migracién

Se debe definir un campo de relacién y tomarlo, en todos los casos posibles, como

un nexo de relacién entre las Bases.

A modo de ejemplo planteamos el campo Documento Nacional de Identidad (DNI)
(persona fisica) y/o CUIT(persona juridica).

Al migrar la informacidn a una Base nueva debera definirse un campo de reiacién, un
campo clave Unica que evite la inconsistencia de los datos cuando se realice |a
migracion, uno de los campos puede ser el campo DNI, que es el nimero que

identifica a la persona y es irrepetible y unico. “El punto clave a tener en cuenta aqui
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de Ja Informacion

es la importancia de las designaciones corporativas. Esto refleja la nocién de
compartir; y por consiguiente minimiza la redundancia de cada funcién o dato donde
quiera que sea posible.”

A través de este campo se tiene acceso a los datos de la persona y tomandolo como
parametro, es un nexo importante para crear interrelaciéon entre Bases de Datos.

« Realizar un analisis de los atributos

Es necesario verificar que los tipos de atributos que componen cada una de las
tablas origen se correspondan con cada uno de los atributos de las de destino.
Ejemplo: si un atributo de una tabla origen es numérico en la tabla destino debe
tener el mismo tipo, sino cuando se carguen los datos origen a destino dara un error
de dato invalido que no corresponderia al tipo de dato que se esta migrando.

El tipo de dato es muy datil a la hora de plantear el tamafo de la Base de Datos,
dado que incluye una serie de datos basicos y los bytes que ocupa cada uno de

ellos.

» Evaluar la desagregacion del contenido de los campos

En caso de ser informacién, se debe analizar si es necesaria y/o posible su
desagregacion. Si se requiere desagregacion, se debe definir en gue momento se
efectuara (en la Base de Datos actual, durante la migracién o en la nueva Base de
Datos).

Es importante tener en cuenta que este desglose y el momento de su realizacion
incidira en forma directa en la estructura de las tablas, debiéndose en tal caso,
ajustar las definiciones de los atributos. La ventaja de tener los datos desagregados

es tener mejor ordenada la tabla con respecto a los atributos y la declaracién de los

mismos.
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

Plantearemos a modo de ejemplo la falta de desagregacion de informacion que
puede encontrarse en una base de Datos
En un campo de la tabla escuela (Figura 1) existe “informacién” y no dato, los

mismos estan grabados de una forma no conveniente.

Escuela @ = Localidad _ Teléfono |

Esc. N® 30 J.E. Pedernera | Villa Mercedes 02657-XXXXX

Jardin.N® 2 B. Rivadavia San Luis 02652-XXXXXX

Instituto N® 3 M. Belgranc | San Luis 02652-XHXAXXX

H.Esc.N® 5 B. Mitre San Luis 02652-XXXXXX
Figura 1

Como se puede observar, el campo “Escuela” muestra un conjunto de datos no
desagregados (nombre, tipo y nimero).
Es conveniente desagregar la informacién del campo como se muestra en la Figura

2, donde se observaran los datos desagregados.

Tipo |Numero | Nombre ~ |Localidad [Teléfono |

| Escuela 30 “[Juan Esteban Pedemera | Villa Mercedes | 02657-XXXXX

Jardin 2 Bernardino Rivadavia San Luis 02652-
HAXKXX

Instituto 3 Manuel Belgrano San Luis 02652-
XAXXKXX

Hogar Escuela (5 Bartolome Mitre San Luis 02652-
KXXXXX

Figura 2

El riesgo de tener informacién no desagregada es que si queremos realizar una
consulta por numero de escuela y no esta desagregada los datos obtenidos seran

incorrectos (como se muestra en la figura 1), por que al ingresar el nimero de la
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Aufopisia de la Informacién

escuela surge un error de tipeado por que el campo en el que ingresamos el dato no

es NUMErico

*» Realizar resguardo de la informaci6n antes de la desagregacion

En caso de realizarse la desagregacion en la base de datos actual (previo a la
migracion), se debe realizar un Resguardo de [a Informacion (Backup) de la misma
antes de efectuar la modificacion de la estructura. Es recomendable un BACKUP
TOTAL de la Base de Datos, todos los conceptos sobre el mismo han sido
desarrollados en la actividad 15 del contrato "Soporte para un San Luis Conectado,
Autopista de la Informacién”.

El plantear la exigencia de realizar este proceso es para mayor seguridad de la
informacién que maneja la Base de Datos, en caso de que fracase la desagregacion
y se pierda la estructura anterior en la migracion a la nueva, se tendra disponible un
resguardo de los datos. Dicho resguardo consiste en conservar la estructura vieja de
la Base de Datos y poder recuperarla sin ninguin inconveniente.

El alto riesgo de no realizar un backup de los datos antes de la desagregacion es
perder toda la informacion que contiene la Base de Datos.

» Verificar el volumen de Informacion

Si la informacién es incorrecta o ya no cubre las necesidades de los usuarios lo
primero que se debe hacer es eliminarla del lugar de donde se encuentra
almacenada para que no genere confusiones.

Debido a la gran cantidad de informacion que se maneja en la actualidad las Bases
de Datos tienen que ser coherentes para resolver el problema que va surgiendo con
el tiempo como la redundancia o consistencia de datos, para que cuando se realice

la migracion se eviten datos innecesarios, esto se logra controlando que la
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Aufopista de la Informacién

informacién que contiene el lugar involucrado, sea valida y esté relacionada con el

area que corresponda y asi alcanzar a cubrir las necesidades de los usuarios.

o Controlar del volumen de informacién

Es necesario controlar los datos de la Base, en periodos determinados, para saber
cual es la plataforma adecuada para la migracion.
Se recomienda revisar en forma periddica la Base de Datos para conocer el volumen
de informacion que posee la Base de Datos actual, dado el crecimiento diario, en
forma incontrolable por la cantidad de informacién que se maneja en la actualidad.
Tener conocimiento de este crecimiento de los datos en periodos determinados
puede determinar la forma adecuada de realizar la migracion. De esta forma se
puede utilizar la herramienta necesaria para realizar dicha migracion.
Se debe tener en cuenta la dimension prevista a alcanzar por la Base de Datos y su
crecimiento periddico determinando a priori:

v El ndmero de bases de Datos a crear,
vV La cantidad de tablas por Bases de Datos,
¥V Lacantidad de indices por tabla,
La cantidad de campos por indices,
% La cantidad de filas por tablas,

% La longitud de cada fila.

¢ Evaluacién de herramientas para la migracion

Se debe realizar una evaluacién de la herramienta mas aconsejable para poder
llevar a cabo la migracion y el desarrollador debe tomar los recaudos necesarios
para la utilizacion de las mismas en un todo de acuerdo con todos los integrantes del

grupo involucrado en el proceso de migracion.
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

A modo informativo se detallan algunos de los software que existen para la

migracién de los datos:

vV Oracle Migration Workbench

Permite migrar en pocos pasos y de forma segura un Sistema de Aplicaciones
completo, incluyendo el esquema de base de datos, usuarios, procedimientos
almacenados y SQL embebido, a un entorno visual e integrado. Con Oracle
Migration Workbench, desaparece el riesgo, la dificultad o el coste asociadc a una
migracion desde un entornc No Oracle a una base de datos Oracle8.

Caracteristicas mas importantes:

. Migrar mdltiples bases de datos SQL Server a una Unica base de datos
Oracle8,

. Detectar automaticamente y arreglar cualquier tipo de conflicto que afecte
a la utilizacién de palabras reservadas cuando se establece el mapeo con
Oracle8.

. Interfaz de Usuario intuitivo basado en wizards que asisten paso a paso
en el proceso de migracion.

) Todos los componentes de Oracle Migration Workbench estan escritos en
Java, por lo tanto Workbench puede ejecutarse sobre cualquier plataforma
que soporte ODBC y Java Runtime Environment (JRE).

) Detectar y avisar que objetos del esquema no pueden migrarse
automaticamente a Oracle8 y permitir que se realicen manualmente los
cambios necesarios antes de hacer la generacion.

. Capacidades predefinidas de depuracion y diagnostico.

. Incluir documentacion resaitando las diferencias entre Oracle y SQL

Server,
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado,
Autopista de la informacion

o Incluye Ayuda On-line.

V JavaMaker

Migra las aplicaciones de COBOL en aplicaciones multicapa Cliente/Servidor
basadas en Java, siendo su principal ventaja la independencia del hardware.

El JavaMaker convierte su aplicacion COBOL con todo su entorno (CICS, ISPF,
SQL/DS, DB/2, ISAM, etc) en una aplicacion multicapa con arquitectura de red y

base de datos Oracle.

' dBridge
dBridge es una solucion completa para migrar de entornos de datos comunes a
bases relacionales como Oracle, Informix, Sybase, Ingres, SQL Server, etc.
Esta orientada a organizaciones que desean:

v Convertir sus bases de datos propietaria a una SQL estandar

v Unificar entornos de multibases de datos

v Migrar a un paquete estandar (ERP, etc)

Y Implementar un Data Warehouse.

Importante: Se debe realizar una revision de los puntos anteriores para evaluar si
los pasos dados hasta el momento fueron exitosos. Se debe tomar punto por punto y
revisar que se hayan respetados los items anteriores. Si se encuentra algun punto
que este incompleto se deben tomar los recaudos necesarios para completar lo que

se ha omitido, en caso de ser posible. Al terminar el control de los puntos anteriores
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado,
Autopista de ia Informacion

y no encontrarse ningun problema se puede saber si estan dadas las condiciones

para continuar con la migracion.

3.3.2.Pasos posteriores a la migracion

e Realizar resguardo de la informacién de la nueva base

Se debe hacer el mismo de acuerdo a las pautas indicadas en el punto 3.3.7. Yy su
posterior control para asegurar que el respaldo se haya realizado con éxito. Esto
evitara posibles perdidas de informacion, por una eventual contingencia o falla de la
herramienta que se utilice.

Si la migracion se realizd con éxito después del estudio minucioso detallado
anteriormente de los campos, de sus relaciones, de sus ciaves etc., se recomienda
hacer un BACKUP en frio (que se realice cuando nadie este utilizando las Base de
Datos), se puede hacer una y guardarla en un lugar seguro para que no sufra dafos.
Se recomienda que se realice el BACKUP cada vez que se realiza la uitima
migracion de la Base de Datos nueva. Si se dafian las Bases existe el resguardo
necesario para la recuperacion en la copia de seguridad que se hizo en el momento
de la dltima migracién.

El riesgo de no realizar este paso es que si no se hace la copia de seguridad
después de haber logrado todo con éxito, se puede llegar a dafiar el sistema o de la
PC y se pierde la informacién migrada con anterioridad a la copia de seguridad.

» _Controlar el éxito del proceso de migracién

Se recomienda:

* Analizar la consistencia a través de una comparacion de datos mediante un

analisis estadistico (Muestreo).
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« Controlar las Bases de Datos comparando las tablas para ver si son consistentes,
si no hay datos duplicados, si no existe redundancia, etc. Se revisa la Base nueva
comparando que los datos que sean coherentes y no tenga basura cargada
(informacion sin sentido).

El chequeo de la Base se realiza cuando se migra por primera vez a la Base de

Datos nueva.

* Realizar seguimiento de la nueva base por un periodo determinado

Durante un periodo tipico de 2 meses o aquel que surja del analisis previo, se deben
manejar en forma paralela las dos Bases de Datos para ir chequeando el
funcionamiento de la Base nueva. O sea que se debera mantener la Base vieja
como medida de seguridad.

El motivo de esta recomendacién es por si surge algun imprevisto con las Bases
nuevas.

NOTA: Todas las citas textuales que se encuentran entre comillas son del Anexo 2
del Plan Maestro del Proyecto San Luis On Line elaborado por el grupo del Ministerio

de Industria de Canada.

4. CONCLUSION

Se puede concluir, a modo de resumen ejecutivo, que para lograr una migracion
exitosa deberan llevarse a cabo los pasos enumerados en el punto 3 que a
continuacién se detallan en forma sintética:

1°. Se debe realizar un relevamiento de las bases de datos de todas las areas

involucradas en la migracion.

2°. Planificacion y definicién del modelo a utilizarse para el relevamiento.

3°.  Evaluacién y analisis de los datos recabados mediante el relevamiento.
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4°.  Elaboracion de cronograma de la migracion.
5°.  Pasos previos a cumplir antes de realizar la migracion:

» Deben tenerse en cuenta las bases de datos corporativas (Individuos

Tierras y Negocios).
» Se debe realizar el estudio y analisis del modelo Entidad-Relacién
» Definicién de un Campo de Relacién en las Bases.
» Realizacion del analisis de los atributos de ias bases a migrar.

» Verificacién y control del volumen de la informacién

[ ]

Evaluacion de la necesidad de desagregar el contenido de los campos.

Realizar un resguardo de la informacion en caso de requerir

desagregacion.

Evaluacion de la herramienta a utilizar para realizar la migracién.
6°.  Control del cumplimiento de todos los pasos arriba indicados para llevar a cabo
ta migracion.
7°.  Migrar la base.
8°. Pasos a seguir después de la migracion.
* Realizar un resguardo de datos de la base nueva.
» Controlar el éxito del proceso de migracién.
* Realizar un seguimiento de la nueva base mediante un control de las dos
bases en forma paralela.

9°. Realizar resguardo de datos y dar de baja la base de datos vigja.

5. REFERENCIAS

* Articulos de “Migracion de Informacién - Soluciones” publicados en

www.bftsystems.com/sol_migrainfo.htm

o L)
soad .
'E‘-z-‘g @ Pdgina 136

e

i e

,



Proyecfo: Soporte para un San Luis coneciado.
Autopista de la informacion

. Metodologias y estandares del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
de Pert (INEI) publicados en: www.inei.gob.pe

. “Introduccién a los sistemas de Bases de Datos” C.J.Date 1993
ADDISON_WESLEY |beroaméricana S.A.

. Anexo 2 del Plan Maestro elaborado por el grupo del Ministerio de Industria de

Canada para el Proyecto San Luis on Line
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ACTIVIDAD 13

DOCUMENTACION DE SISTEMAS

Indice

1. Enunciado

2. Objetivo

3. Cuerpo
3.1. Fase 1: Definiciones / Requerimientos
3.2. Fase 2: Modelo Ambiental
3.3. Fase 3: Modelo de comportamiento
3.4. Fase 4: Estado Final

4. Recomendacién

5. Referencias

1. ENUNCIADO

El presente documento define pautas generales para la documentacién de sistemas.
Especifica lineamientos a seguir en la definicion de documentacién, en la aceptacion
de aplicaciones. Muestra una guia que cubre el ciclo de vida de un proyecto de
sistema, durante las etapas de Planificacion, Analisis, Disefo, Construccién e
implementacion, definiendo mediante las fases que componen cada etapa, modelos
de documentacion que permiten mostrar los diferentes momentos de desarrollo de
sistemas.

Se proponen pautas de como realizar los pasos dentro del trabajo involucrado en un
proyecto. Se muestran definiciones de modelos estandares de uso para la
realizacion de tareas correspondientes a todo el proceso de sistemas de

informacion.
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Se recomienda que el proceso de desarrollo debe ser siempre supervisado por la
participacion de un grupo de trabajo del organismo Solicitante, debiendo el mismo
tener una vision nitida del alcance y los objetivos pretendidos por el proyecto. Esto
solo se alcanza mediante un proceso de capacitacion y concientizacion de toda los
integrantes del grupo, logrando no solo su crecimiento profesional sino su total
compromiso con el proyecto. (Este tema se encuentra ampliamente desarrollado en
la actividad 23 del contrato “Soporte para un San Luis Conectado — Autopista de la
Informacion”).
Esta documentacion facilita la comprension del programa en diferentes nieveles
(usuario, analista, disefiador, programador) y ademas permite, de forma rapida, las
ampliaciones y modificaciones que surjan en la fase de explotacion del ciclo de vida
de un programa ¢ una aplicacién informatica.
El desarrolio de software contempla a la documentacion como un proceso de gran
importancia para la obtencién del producto final. Resulta crucial documentar las
especificaciones establecidas que fundamentan el funcionamiento del sistema, asi
como de sus componentes a partir de los cuales se forma la aplicacion final.
Las especificaciones de un sistema describen todas las constantes relevantes en su
comportamiento, incluyendo el comportamiento de las operaciones invocadas por los
usuarios y si el sistema esta activo, las operaciones que el sistema realizara
internamente.
Se documentan las definiciones de un sistema porque:

» muestra las propiedades importantes del sistema.

> permite ver cambios y correcciones que se reguieran.

» la informacion documentada brinda respaldo, dando informacion, para

desarrolios de futuros nuevos médulos.
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> proporcionan pautas especificas de las funcionalidades del sistema y de
cada uno de los modulos que lo conforman.

» una correcta documentacidon de la estructura y flujo del sistema,
proporciona una optimizacién del uso de los recursos (reutilizacion de
modulos, reduccion de tiempo de desarrollo, duplicacién de trabajo). Si se
necesita realizar alguna modificacion o agregar modulos al sistema, la
documantacién garantizara una forma agil de ver como esta construido el
sistema, dando mayor fluidez y velocidad a nuevos cambios.

Una documentacion tiene la finalidad de dirigir al desarrollador, disefador y
administrador a una ruta racional, apuntando a satisfacer las necesidades del
usuario.

Durante el analisis de requerimientos se deben desarrollar especificaciones,
plasmandolas en un documento que sirva para detallar las solicitudes de los
usuarios y siendo un punto de partida para el disefo.

Existen diferentes tipos de usuarios de la documentacion de las aplicaciones

1. EI administrador del proyecto requiere informacion para planear,
controlar y administrar el proyecto. Debe estar en posibilidad de
identificar cada componente del sistema y entender su proposito y
funcionamiento.

2. El disefiador requiere de informacion acerca del uso y funcionamiento
de cada componente, y su interfaz con otros componentes.

3. El programador debe conocer los algoritmos que se utilizaran las
estructuras de datos y la comunicacién entre componentes.

4. Se requiere que el responsable de pruebas de unidades conozca
informacion detallada de los componentes, como algoritmos y datos
requeridos.
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5. Al responsable de realizar las pruebas de integracion le corresponde conocer
las relaciones entre componentes, la funcion y uso de los componentes.
6. El programador de mantenimiento debe tener una vision de cémo se
satisfacen los requerimientos usando todos los componentes.
La escasa o nula documentacién de sistemas, demuestra la problematica que puede
existir en una organizacién frente a un sistema al que se requiere hacerle
modificaciones o agregarle médulos, dificultando las tareas de desarrollo

implementacién, mantenimiento y control.

2. OBJETIVO

Estudio de normas y metodologias de trabajo para la documentacion de sistemas, a

partir de las nuevas herramientas y plataformas.

3. CUERPO

La falta de comunicacion con los usuarios, puede generar productos no entregados
a tiempo y ademas, no responder totalmente a las necesidades de estos.

Un sistema necesita siempre de una documentacién cuya entidad sera proporcional
al volumen del mismo y que proporcione a los usuarios del sistema soluciones a sus
- dudas y eficacia en el manejo de éste, por lo tanto es necesario crear el Manual de
Usuario.

Para llevar a cabo actualizaciones en los sistemas o modificaciones y cuaiquier
analista pueda darle seguimiento a estas actividades, es necesario crear el Manual
de documentacion del sistema.

Consideracion: Toda la documentacién que se define como requerida, se debe

entregar en papel y en formato electrdnico.

Se define:
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Solicitante (parte que se quiere el sistema)
Proveedor (parte que desarrolla el sistema)

Empresa: persona, organismo, entidad

A continuacion, se enuncia una guia para la documentacién de sistemas a ser
utilizada en los diferentes momentos del proyecto y el desarrollo de un sistema
cubriendo las etapas de: planificacion, analisis, disefio, construccion de los sistemas
y su implementacién.
Se definen pasos sucesivos, estructurados, que conforman esta guia, enunciando
las diferentes Fases que conforman las Etapas que se deberan seguir en el
desarrollo de los sistemas informaticos.
Las razones que han llevado a definir esta estructura en Fases y Etapas, son las
siguientes:
+ El termino fase conlleva la idea de secuencia, y presenta las caracteristicas
de establecer un conjunto formal de productos que deben ser entregados por
el proveedor antes de que se inicie la siguiente fase. De esta forma se puede
dividir el proyecto, en una serie de hitos preestablecidos, facilitando Ia labor
de planificacién y control de proyecto.
El final de cada fase requiere una aceptacion formal de las conclusiones a las
que se ha llegado al término de la misma. El producto final obtenido en cada
fase, es un documento que se utiliza para el inicio de la siguiente fase.
* Las efapas, se conforman por requerimientos y modelos estructurales
que definen los diferentes momentos del desarrollo del sistema. Cada etapa le

da pie a la proxima etapa para poder comenzar a desarrollarse.
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De esta forma se definen cuatro fases donde cada una se conforma de un namero
de etapas:

3.1 Fase 1: Definiciones / Requerimientos
3.1.1 Etapa 1: Entrevistas
3.1.2 Etapa 2: Propuesta
3.1.3 Etapa 3; Replanteo
3.1.4 Etapa 4: Aceptacion

3.2 Fase 2: Modelo Ambiental
3.2.1 Etapa 1: Declaracion de propésitos
3.2.2 Etapa 2: Diagrama de contexto
3.2.3 Etapa 3: Lista de acontecimientos

3.3 Fase 3: Modelo de comportamiento
3.3.1 Etapa 1: Diccionario de Datos
3.3.2 Etapa 2: Diagrama Entidad Relacién
3.3.3 Etapa 3: Diagrama de Flujo de Datos
3.3.4 Etapa 4: Diagrama Estructura
3.3.5 Etapa 5: Formatos de pantallas.

3.4 Fase 4: Estado Final
3.4.1 Etapa 1: Construccion de Sistema
3.4.2 Etapa 2: Documentacién de Hardware
3.4.3 Etapa 3: Instalacion y Mantenimiento

3.4.4 Etapa 4: Manual de Usuario

3.1 Fase 1: Definiciones / Requerimientos

El primer mddulo a documentar seran los requerimientos de los usuarios.
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Seran especificaciones generales de las necesidades del usuario respecto del
sistema y para qué requiere el sistema. Cual es el fin que desea cubrir con la
aplicacién a desarrollar.

El propésito de esta fase sera describir el alcance, los objetivos y los requisitos
del sistema mediante una descripcion genérica. Se realiza la Planificacion para
llevar adelante el analisis, disefio y construccién de los diferentes médulos que

conformaran el sistema.

3.1.1 Etapa 1: Entrevistas

Esta etapa estard apoyada por un relevamiento que se debe realizar para identificar
los alcances del sistema, el que se llevara a cabo mediante entrevistas. Se
recomienda tener en cuenta las definiciones, lineamientos y pautas de entrevistas
presentadas en el desarrollo de la actividad 9 del contrato “Soporte para un San
Luis Conectado, Autopista de la Informacién”.

Se deberan llevaran a cabo entrevistas sucesivas para cubrir las necesidades de
relevar informacion para el desarrollo del sistema. Se las debe definir niediante
cronograma, a modo de organizar con tiempo a las personas que deben ser
entrevistadas.

Contemplar efectuar una primera entrevista con el area jerarquica del organismo.
Esta brindara informacion general de los requerimientos que necesita cubrir el
solicitante con la definicion de un sistema. Se describiran en forma concisa y
estructurada, los requerimientos generales y los objetivos que pretenden con el
mismo.

En una segunda entrevista, y teniendo conocimiento de lo que se pretende cubrir

con el sistema, se indagan a las areas mas especificas, las que tengan mayor

"J".‘a"‘&‘
W
it
B .ll'.ﬁ.-é"
apins
5.:]

Pdging 144

MBI NG T R



Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacidn

relacion con los movimientos de informacion y ejecucion de los tramites que debe
cubrir el sistema. Esto implicara elaborar una guia que permita relevar los
requerimientos que anteriormente se definieron y cubrir los objetivos que se
plantearon. En las entrevistas con los usuarios tal vez se omitan uno o mas usuarios
importantes. Tales usuarios podrian no ser importantes en términos de jerarquia
organizacional, como secretarias o administradores. No obstante, las funciones que
realizan pueden resultar cruciales para modelar con precisién las entradas que
reciben del mundo exterior y las salidas que generan.

En entrevistas sucesivas que se realicen, se haré entrega por parte del organismo
solicitante (y servira como documento) de los documentos (facturas, tablas, etc.) que
se incorporaran en el sistema como parte de la automatizacion de las tareas. De
estos, se extraeran formatos generales, datos, definiciones de campos, entre otros,
para los formatos de las pantallas de las aplicaciones y algunas definiciones
particulares de procesos y/o funciones, los cuales formaran parte de la aplicacién.
Posteriormente a la ronda de entrevistas, la empresa proveedora del sistema,
debera entregar un diagrama del plan de trabajo, donde se definiran los pasos a
seguir en tiempo y objetivos a cumplir, mediante un cronograma de trabajo. Se
muestra el trabajo a desarrollar en forma desagregada, definiendo hitos para cada
etapa del sistema. Considerar en el mismo que en caso de producirse un replanteo
de las definiciones del sistema durante la “etapa 3 Replanteo” de Ia presente fase,
esto implicara modificacion de tiempos en el cronograma de trabajo. En el mismo se
debe contemplar definir un tiempo de prueba del sistema, el cual se llevara a cabo
posteriormente al desarrollo de este, a partir del periodo de implementacion. Este
periodo de prueba se define con un minimo de dos meses para posibles

correcciones tanto de la documentacién como del sistema.
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El relevamiento que se realice, sera entregado como parte de la documentacion del
sistema.
En caso que ya exista un sistema, la definicion del cronograma existente, debera
incluir los periodos de tiempo en que fue desarrollado el sistema para tener
referencias de la complejidad de desarrollo que tuvo y asi determinar los nuevos
periodos en caso de mantenimiento.
En caso que no exista un sistema, se definiran las etapas (en tiempo) del modelo
ambiental, modelo de comportamiento, implementacién, prueba piloto del proyecto;
las cuales se desarrollan en fases posteriores.
Basandose en el relevamiento realizado por parte del proveedor durante la etapa 1,
el equipo del proyecto, puede examinar distintas alternativas que podrian generar
soluciones al problema o definiciones del sistema. A través de estos datos, se
obtendra un documento donde se establecera:

- Nombre del Sistema

- Objetivos del Sistema

- Alcance del Proyecto

- Requisitos del usuario

3.1.2 Etapa 2: Propuesta

Se realizara y presentara la documentacién de la definicion de recomendaciones que
se proponen del sistema por parte del proveedor que llevara adelante la definicién y
desarrollo del sistema a implementar. Es en esta etapa donde se realiza una
exposicion formal de parte de la empresa responsable de llevar adelante los
propositos del sistema ante el organismo que lo solicita. Es una descripcion de las

expectativas deseadas, incluyendo al nuevo sistema de informacion.
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Se exponen las pautas generales hacia una solucién propuesta a la definicion del
sistema.

3.1.3 Etapa 3: Replanteo

Presentada la propuesta durante [a etapa 2, se pueden efectuar por parte del
solicitante, modificaciones a pequefia escala de las definiciones planteadas para e!
sistema. Si se efecthan solicitudes de modificaciones minimas del sistema, el
proveedor, debera documentarlas y realizar una reorganizacion de los
requerimientos del sistema.

Posteriormente se volveran a repetir [as etapas 2 y 3, definidas dentro de la fase 1.

Considerar que se aceptara un minimo de modificaciones de los requerimientos y

alcance del sistema.

3.1.4 Etapa 4: Aceptacioén

La parte proveedora del sistema expone al organismo solicitante la documentacion
de las etapas anteriormente definidas mostrando:

- Objetivos del sistema

- Alcances del sistema

- Limitaciones del sistema

- Pautas Generales del sistema

- Diagrama del Plan de Trabajo (cronograma)
Con la aceptacion por parte del solicitante de la propuesta planteada por el
proveedor, se concluye la presente etapa.
Una vez aprobados los requerimientos y alcances del sistema por parte del 6rgano
solicitante, definiendo una planificacion para el andlisis y disefio del sistema, se

procedera a llevar adelante la fase 2.
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3.2. Fase 2: Modelo Ambiental

El objetivo es elaborar un conjunto de especificaciones formales que describen la
funcionalidad del sistema para su aprobacién por parte del usuario. Forma parte del
Analisis del Sistema, representando una descripcion formal de lo que el sistema de
informacion debe hacer. El Andlisis define los requisitos que, desde el punto de vista
funcional, debe satisfacer la aplicacion o el sistema de informacion. Las
caracteristicas funcionales deben mostrar las especificaciones, las necesidades y/o
adaptaciones que el nuevo sistema debe satisfacer. Deben ser mostradas lo mas
detalladamente posible, en forma clara y comprensible, evitando la ambigtiedad. Es
una descripcion de lo que se requiere, mas que de como debe llevarse a cabo. Las
especificaciones deben enfatizar estos aspectos representado claramente los limites
y alcances del desarrollo segun las necesidades del solicitante.

Este modelo define la frontera entre el sistema y el resto del mundo (el ambiente en
el cual existe el sistema), trata de entender que tareas estan dentro del sistema y
definir sus interfases con el ambiente. Consiste en las declaraciones que se definen
posteriormente en las etapas 1, 2 y 3 evaluadas en la presente fase.

Este modelo, necesita conocer la informacién que entra al sistema desde el exterior
y que informacién produce el sistema como salida. Es importante dedicar el tiempo
suficiente, tener bastante participacién del usuario en la eleccion de una frontera
apropiada para el sistema.

La construccion de un modelo ambiental es lo primero, luego del relevamiento, y
mas importante en la construccién de un modelo completo de los requerimientos del
usuario para un sistema. En un proyecto grande, esto puede involucrar una gran

cantidad de trabajo: la burbuja unica del diagrama de contexto puede interactuar con
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docenas de terminadores externos y tener mas de cien flujos de datos de entrada y
salida.
El modelo ambiental es el punto inicial de reuniones y presentaciones importantes al

comienzo de la vida de un proyecto de desarrollo de sistema.

3.2.1 Etapa 1: Propésitos

Es una declaracién breve y concisa del propésito del sistema, dirigida al nivel
jerarquico, administrativo superior, los usuarios y otros que no estan directamente
involucrados con el desarrollo del sistema. La declaracion del propdsito no puede
constar de mas de 2 (dos) frases. Jamas debe llegar a mas de un parrafo, ya que la
intencidn no es proporcionar una descripcion completa y detallada del sistema.

El proposito del resto de las etapas del modelo ambiental y de comportamiento que

se describen en la fase 3, es dar los detailes finos del sistema.

3.2.2 Etapa 2: Diagrama de Contexto

Es el Diagrama de Flujo de Datos mas general en el cual se describe el alcance de
la aplicacion, con la correspondiente aprobacion por parte del usuario. Muestra en
forma detallada las distintas interfases con el ambiente.
Representa graficamente el fiujo de informacién entre el sistema y otras Unidades
internas y externas que proporcionan y/o reciban algun tipo de informacion.
Enfatiza caracteristicas importantes del sistema como:

- Larepresentacion de todo el sistema mediante una burbuja.

- Las personas, organizaciones y sistemas con los que se comunica el

sistema, los que se definen como terminadores.
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- Los datos que el sistema recibe del mundo exterior y que deben procesarse
de alguna forma.

- Los datos que el sistema produce y que se envian al mundo exterior.

- Los almacenes de datos que el sistema comparte con los terminadores.
Estos almacenes de datos se crean fuera del sistema para su uso, o bien
son creados en él y usados fuera.

Se definen a continuacion las partes que componen la grafica del Diagrama de
Contexto:
» Todo el sistema est4 representado mediante un proceso grafico, el cual se
identifica con el nhombre del sistema.
» Los terminadores, representados por rectangulos, se comunican directamente
con el sistema a través de flujos de datos o controles o almacenes de datos.
Los terminadores, no se comunican directamente entre si.
» Elflujo de datos esta representado por flechas, la cual indican hacia donde va
la informacién.

Ejemplo:

TERMINADOR TERMINADOR

\

almacén de datos

TERMINADOR
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3.2.3 Etapa 3: Lista de Eventos

Es una lista narrativa de los estimulos que ocurren en el mundo exterior a los cuales
el sistema debe responder. Cada acontecimiento provoca una reaccion del sistema
en funcion de su caracteristica. Al crear la lista de acontecimientos se debe asegurar
distinguir entre un acontecimiento y un flujo relacionado con un acontecimiento. La
manera mas facil de identificar los acontecimientos relevantes para un sistema es
visualizarlo en accion. examinar cada terminador y preguntar que efectos pueden
tener sus acciones sobre el sistema. Esto usualmente se hace en conjunto con los
usuarios del sistema, quienes desempefian el papel! de terminadores.
La lista de acontecimientos debe incluir no solo ias interacciones normales entre el
sistema y sus terminadores, sino también situaciones de falla. Dado que se esta
creando un modelo esencial, no hay que preocuparse por fallas del sistema; pero se
deben tomar en cuenta posibles fallas o errores causadas por los terminadores.
Ejemplo: Lista de Eventos

1. Un cliente hace un pedido. (F)

2. Un cliente cancela un pedido. (F)

3. La administracion pide un reporte de ventas. (T)

4. Pedido de reimpresion de un listado. (C)

Diagrama de Contexto de la lista de estimulos definida:
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CLIENTE

IMPRESORES

Pedidos

reimpresion

Facturas, lista

Reportes de venta

facturas ESTADO DE CREDITO

ADMINISTRACION
CONTABILIDAD

Junto a cada acontecimiento se etiqueta F si el acontecimiento es de tipo Fijo, T si

corresponde a un acontecimiento temporal o C si se trata de un acontecimiento de

Control.

El acontecimiento orientado a flujo, es el que se asocia con el flujo de datos; es
decir, el sistema se da cuenta de que ha ocurrido el acontecimiente cuando llega
algun dato.

Los acontecimientos temporales arrancan con la lliegada de un momento dado en el
tiempo (Ej. A las 9:00 de la mafiana se requiere un reporte diario de los pedidos de
libros, las facturas deben generarse a las 3:00 PM). Podria ser que el sistema tenga
un reloj interno con el cual puede determinar el paso del tiempo, sin embargo, un
acontecimiento temporal podria requerir que el sistema solicite entradas de uno o
mas terminadores.

Los acontecimientos de control deben considerarse como un caso especial del

acontecimiento temporal: es un estimulo externo que ocurre en algun momento
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impredecible. No se asocia con el paso regular del tiempo, por lo que el sistema no
puede anticiparse utilizando un reloj interno.

A esta altura de definicién, puede existir la posibilidad de tener que requerir de mas
informacion para dar definiciones mas detalladas del sistema y se requiera alguna
nueva entrevista, la cual ir4 apuntada directamente a un area o persona particular.
Una vez construido el modelo ambiental debe ser revisado cuidadosamente por
todos los representantes claves de ios usuarios y del equipo del proyecto. Entonces
(se estara preparado para comenzar) se comenzard a construir el modelo del
comportamiento, es decir, el modelo del interior del sistema.

En esta etapa, se comienza a construir el diccionario de datos, con por lo menos la

definicidn de los datos que representan interfases entre los terminadores externos y

el sistema.

3.3 Fase 3: Modelo de Comportamiento

Describe el comportamiento que del sistema se requiere para que interactie de
manera exitosa con el ambiente. Se definen la etapa 1, 2 y 3 que se enuncian en la

presente fase.

3.3.1 Etapa 1: Diccionario de datos

Es un listado organizado de todos los datos pertinentes al sistema, con definiciones
precisas y rigurosas para que tanto el usuario como el analista tengan un
entendimiento comin de todas las entradas, salidas, componentes de almacenes y
calculos intermedios. El diccionario de datos define los datos haciendo lo siguiente:

- Describe el significado de los flujos y almacenes que se muestran en los

DFD.

A
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- Describe la composicion de agregados de paquetes de datos que se
mueven a lo largo de los flujos, es decir, paquetes complejos (ej. el domicilio
de un cliente), que pueden descomponerse en unidades mas elementales
(como ciudad, estado y codigo postal).

- Describe la composicidon de paquetes de datos en los almacenes.

- Especifica los valores y unidades relevantes de piezas elementales de
informacion en los flujos de datos y en los almacenes de datos.

- Describe los detalles de las relaciones entre almacenes que se enfatizan en
un diagrama de entidad-relacion.

Sin los diccionarios de datos, el modelo de los requerimientos del usuario no puede

considerarse completo.
Se define la notacion que se utiliza en el diccionario de datos.

= : esta compuesto de

+ v

( ) -optativo (puede estar presente o ausente)

{}: iteracion

[] : seleccionar una de varias alternativas

** : comentario

@ : identificador (campo clave) para un almacén

| - separa opciones alternativas en la construccion
Por ejemplo, se define
nombre = titulo de cortesia + nombre + (segundo nombre) + apellido paterno +
apellido materno

titulo de cortesia = [Sr. | Srta. | Sra. | Dr. | Profesor ]
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nombre = {caracter legal}
apellido paterno = {caracter legal}

apellido materno = {caracter legal}

3.3.2 Etapa 2: Diagrama Entidad Relacion (DER)}

Describe con un alto nivel de abstraccién, la distribucién de los datos almacenados
en un sistema. Se basa en una representacion del mundo real en que los datos se
describen como entidades, relaciones y atributos.

El diagrama de entidad-relacion es una herramienta efectiva de modelado para
comunicarse con el grupo de administracién de bases de datos. Basandose en la
informacién presentada por el DER, el grupo de administracién de bases de datos
puede ver el tipo de claves, indices o apuntadores que se necesitaran para llegar de
manera eficiente a los registros de las bases de datos. Para el analista, el DER
representa un gran beneficio, enfatiza las relaciones entre almacenes de datos.

El principal concepto del modelo ER es la entidad, que es una "cosa" en el mundo
real con existencia independiente. Una entidad puede ser un objeto fisico (una
persona, un auto, una casa o un empleado) o un objeto conceptual (una compaiiia,
un puesto de trabajo).

Cada entidad tiene propiedades especificas, llamadas atributos, que la describen.
Por ejemplo, una sala de clases tiene un nombre, una ubicacién, un cupo maximo.
Para todo conjunto de valores de una entidad, debe existir un atributo o combinacion
de atributos, que identifique a cada entidad en forma unica. Este atributo o
combinacién de atributos se denomina llave o clave primaria. Una entidad particuiar

tiene un valor para cada uno de sus atributos
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Una relacién se puede definir como una asociaciéon entre entidades.

Usando la notacién definida, se presenta un diagrama E-R de ejemplo.

Se definen dos entidades: alumnos y cursos.

La entidad "alumno” posee los atributos nombre y matricula. El numero de matricula
es la llave (clave) para la entidad alumno, no asi el nombre, porgue pueden existir
dos personas con el mismo nombre.

La entidad "alumno” puede estar relacionada con la entidad "curso” por la relacién
"esta inscripto”. Una relacion también tiene atributos. Por ejemplo, la relacién "esta
inscripto” puede tener los atributos "semestre" y "nota de aprobacion”.

En este diagrama, los rectangulos representan conjuntos de entidades, los elipses

representan atributos y los rombos representan conjuntos de relaciones.

Careany Coriee

ALUMNO CURSO

Las entidades se mostraran en el modelo entidad relacion, definiendo cada entidad

con sus atributos, siendo la informacion gue describe a una entidad, y sus
respectivas relaciones. Se mostrara el tipo de relacion que existe entre cada una de
estas, conociendo que puedenserde1a 1, de1aN (muchas), o N a N. El modelo
entidad relacional es el paso siguiente al diagrama Entidad-Relacién, el mismo se
define en detalle en el desarrollo de Ia tarea 12 del proyecto “Soporte para un San

Luis Conectado, Autopista de la Informacion”.

3.3.3 Etapa 3: Diagrama de Flujo de Datos (DFD)
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Es una herramienta de modelado que se utiliza para describir la transformacion de
entradas a salidas. A medida que la informacion se mueve a través del programa, es
modificada por una serie de transformaciones. E| DFD es una técnica grafica que
representa el flujo de la informacién y las transformaciones que se aplican a los
datos al moverse desde la entrada hasta la salida. Permite visualizar un sistema
como una red de procesos funcionales, conectados entre si por conductos y tanques
de almacenamiento de datos. Existen términos como sinénimo de Diagrama de Flujo
de Datos: Carta de Burbuja, Diagrama de Burbuja, Modelo de Procesos, Diagrama
de Flujo de Trabajo, Modelo de Funcién. En el desarrollo de esta guia se tomara el
término de Diagrama de Flujo de Datos (DFD).
Esta herramienta de modelado, muestra y define las funciones del sistema, las
interacciones entre dichas funciones, las transformaciones que debe llevar el
sistema, de donde se obtiene la informacién para llevar a cabo una determinada
funcion, donde se entregan los resultados.
Las partes que componen el modelado, consisten en procesos, agregados de datos,
flujos y terminadores:
- El proceso: los sinénimos comunes son burbuja, funcion o transformacion.
Los procesos se representan graficamente por medio de circulos o un
rectangulo con esquinas redondeadas, representan las diversas funciones
individuales que el sistema lleva a cabo. Estas diferencias son sélo de
forma, y se debe optar por alguna de ellas y utilizarla en forma consistente.
El proceso muestra una parte del sistema que transforma entradas en
salidas; es decir, muestra como es que una o0 mas entradas se transforman

en salidas.
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P

Célculo Digita
Verificador

Calculo Digito
Verificador

- Los flujos se representan por medio de flechas que entran o salen de un
proceso. Son las conexiones entre los procesos y representan la
informacién que dichos procesos requieren como entrada o la informacién
que generan como salida. El flujo se usa para describir el movimiento de
bloques o paquetes de informacién de una parte del sistema a otra. Por
ello, representan datos en movimiento, mientras que los almacenes
representan datos en reposo. Los flujos realmente representaran datos, es
decir, bits, caracteres, mensajes, nimeros de punto flotante y los diversos
otros tipos de informacidon con los que se suele tratar en sistemas

computarizados. Los flujos de datos pueden converger o divergir en un

DFD.
dato

>

- Los Almacenes de datos se representan por medio de dos lineas paralelas.
A menudo, los almacenes de datos se implementan como archivos o bases

de datos. Muestran colecciones datos en reposo.

Nombre del Almacén

- El Terminador se representa graficamente como un rectangulo. Representan

4

entidades externas con las cuales e! sistema se comunica. Cominmente
)

un terminador es una persona o un grupo, por ejemplo una organizacion
externa o una agencia gubernamental, o un grupo o departamento que este
dentro de la misma compafia u organizacién, pero fuera del control del
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sistema que se estd modelando. En algunos casos, el terminador puede
ser otro sistema. A veces el terminador es el usuario, que nos dice "pienso
entregar los datos A, B y C al sistema y espero que éste me entregue los

datos X, Yy Z"

Terminador

Al DFD que sigue de forma inmediata al diagrama de contexto se lo define como
Figura O o Nivel 0. Representa la vista de mas alto nivel de las principales interfases.
Se deben numerar cada una de estas burbujas que compongan la figura 0 para ser
utilizadas como referencias en las burbujas de mas bajo nivel. Los nimeros también
sirven como una manera adecuada de relacionar una burbuja con el siguiente nivel
del DFD que la describe mas a fondo. Ejemplo: la burbuja 2 de una figura 0 se
asocia con un DFD inferior el que conocera como figura 2. Las burbujas de la fugura
2 se mostraran con la numeracién 2.1, 2.2, 2.3, etc. Posteriormente la burbuja 2.2 de
la figura 2 se asociara con un DFD de nivel inferior que se conocera como figura 2.2.
Las burbujas de estas se numeraran como 2.2.1,2.2.2, 2.2.3, etc.

Se define una burbuja o proceso por cada acontecimieto de la lista que se definié en
la etapa 3 Lista de acontecimientos de la fase 2 Modelo Ambiental. La burbuja se
nombra describiendo la respuesta que el sistema debe dar al acontecimiento
asociado. Se dibujan las entradas y salidas apropiadas de tal forma que la burbuja
pueda dar la respuesta requerida y se dibujen los almacenes como sea apropiado
para la comunicacién entre burbujas.

Se deben desarrollar la cantidad de niveles que sean necesarios para definir en el

mas alto grado de detalle cada proceso que compone el sistema.
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3.3.4 Etapa 4: Diagrama Estructura

Muestra el conjunto de clases y objetos que forman parte de un sistema, junto con
las relaciones existentes entre estas. Muestra de una manera estatica la estructura
de informacion del sistema y la visibilidad que tiene cada una de las clases, dada por
sus relaciones. Muestra la representacion de la arquitectura del sistema, el disefio
general. Es el plano del sistema

Es una herramienta grafica de modelado para representar ia jerarquia del sistema.
Muestra los parametros de entrada que se le dan a cada modulo invocado y los
parametros de salida devueltos por cada médulo cuando termina su labor y le
devuelve el control ai que lo llamé. Modela un aspecto de la implementacién del
sistema. Representa la jerarquia entre médulos, el intercambio de datos, el control
de invocacion (orden simple, condicional, ciclo).

Este diagrama no muestra el tamafio de los médulos ni el tiempo de ejecucién, solo
su estructura.

Permitir modelar y visualizar el sistema modularmente, la conexién y comunicacion
entre los mismos. Ei diagrama de estructura da una vision de la arquitectura del
sistema.

Es una de las herramientas importantes en el disefio de sistemas. Esta compuesto
por tres elementos basicos: Médulos, Conexiones entre modulos y Comunicacion

entre modulos.

Se definen a continuacion las diferentes partes que componen el diagrama

estructura:

El Mddulo: representa un programa, subprograma o rutina, dependiendo del

lenguaje que se vaya a utilizar. Se simboliza en el diagrama mediante un
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rectangulo. Se considera modulo, aquelia parte de cédigo que se pueda llamar,
es por tanto aquello que admite parametros de llamada y retorna un valor.

La Conexion: se representa mediante flechas que conectan los rectangulos,
representan las invocaciones de modulo.

La Comunicacién: Comunicacién que puede proceder a una operacion
concreta, por ejemplo, en el caso de una insercion de datos del sistema, un
médulo puede "inspeccionar” los datos existentes y comunicar a otro que el

dato a insertar existe

A continuacidn se muestra graficamente la definicion de cada elemento que

conforma el diagrama de estructura:

R A
1 2 3
) 4
Datos Datos de control m m E
Invocacidn condicionada Orden de invocacidn

b

-

wunltomentarias]
3 A

i

Invocacidn iterativa

Recursividad
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3.3.5 Etapa 5: Formatos de Pantallas

Se presentan los lineamientos para el disefio efectivo de pantallas, con el fin de
apoyar las metas globales del disefio con respecto a la eficacia, precisién, facilidad
de uso, consistencia, sencillez y atraccion de las pantallas.

1. Mantenga la pantalla sencilla: El primer lineamiento es mantener la sencillez de
la pantalla. La misma debe mostrar solo lo que es necesario para la accion
particular que se lleva a cabo.

2. Presentacion consistente: Si el trabajo de los usuarios se basa en formas en
papel, las pantallas deben apegarse a lo que se muestra en el papel. La
consistencia de la pantalla también se mantiene si la informacion se localiza en
la misma area cada vez que se accesa una nueva pantalla. La informacion que
tenga alguna relacion légica entre si, debe presentarse en forma agrupada: el
domicilio y el nombre van juntos, no el nombre y el codigo postal.

3. Definir pantallas atractivas: definir pantallas atractivas, didacticas e intuitivas
para los usuarios, de esta forma, es probable que sea mas productivo el
trabajo, requiera de menos supervision y se cometan menos errores.

Las pantallas que se definan, deberan tener todas un formato estandar para todo el
sistema, mostrando las herramientas con el mismo tipo de botén en un mismo lugar
en el paso de cada pantalla.

Contemplar usar un color apropiado para permitir lograr contraste entre los
caracteres y su fondo; destacar los errores; codificar de manera especial una
entrada y llamar la atencion sobre muchos otros atributos especiales.

Para los caracteres y su fondo deben utilizarse colores de alto contraste. Esto

permite que el usuario tenga percepcién con rapidez y sin contratiempos. Es
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importante destacar que el color del fondo afecta la percepcion del color de los
caracteres.

Las imagenes (iconos) son representaciones pictéricas en la pantalia que simbolizan
ciertas acciones de coémputo que los usuarios pueden seleccionar mediante el
mouse, teclado o lapiz optico. La funcién de los iconos se deben comprender con
rapidez ya que estos deben mostrarse intuitivos.

Considerar el tipo y tamano de letra que se emplee. Los estilos diferentes resaltan la
diferenciacién entre las categorias. Los tipos mas grandes serviran de rétulos para
campos de entrada de datos; los tipos mas delgados pueden utilizarse para designar
subcategorias dentro de la misma pantalla.

Se deberan contemplar las documentaciones de las pantailas de los menues

principales y submenti.

3.4 Fase 4: Estado Final

Es la fase final del proceso de documentacion y la produccion del sistema de
informacion. Es una descripcién de las especificaciones finales. Durante la etapa 1:
se brindaran las ultimas especificaciones mas detalladas del sistema, al mas bajo
nivel. Posteriormente, durante la etapa 2 se describira en forma detallada todo lo que

involucra a la parte fisica del sistema.

3.4.1 Etapa 1: Construccion de Sistema

El propésito de esta etapa es construir el sistema en forma logica, partiendo del

conjunto de especificaciones obtenidas durante las fases y etapas anteriores.
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Se realiza la codificacion de los requerimientos del usuario en un lenguaje
transparente para cualquier tipo de usuario.
Se desarrollan las especificaciones de los procesos, la descripcién de lo que sucede
en cada burbuja de! nivel mas bajo del DFD. El propdsito de una especificacién de
proceso es definir lo que debe hacerse para transformar entradas en salidas. Es una
descripcion detallada de la politica que cada burbuja lleva a cabo.
Al definir cada proceso de deberan cumplir requerimientos cruciales:
» Las especificaciones del proceso deben expresarse de una manera que
puedan verificar tanto el usuario como al analista. Por esta razén, se evita el
lenguaje narrativo como herramienta de especificacidn: es notoriamente
ambiguo, sobre todo si describe acciones alternativas y/o acciones repetitivas.
Por naturaleza, también tiende a causar gran confusién cuando expresa
condiciones booleanas.
» El proceso debe especificarse se una forma que puede ser comunicada
efectivamente al publico involucrado. A pesar que el analista es quien realiza
las especificaciones del proceso, habitualmente sera un plblico bastante
diverso de usuarios, administradores, auditores y otros el que leera las
especificaciones de proceso.
* No se deben imponer decisiones de disefio e implantacion arbitraria. Esto
es dificil, pues el usuario, de quien depende la politica que realiza cada DFD,
suele describirla en los términos en los que lo lleva a cabo en la actualidad. E
trabajo consiste en destilar de esto la esencia de lo que dicha politica es y no

como se lleva a cabo hoy en dia.
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Ejemplo: se expone un pequefio fragmento de un sistema, como se muestra en el
cuadro 1. Se pretende desarrollar una especificacién de proceso para la burbuja
Calificacion. Se define en lenguaje narrativo:

1. Ingresa calificacién.

2. Se efectua comparacion.

3. Resultado: Aprobado o No Aprobado

alificacion

Resultado

Cuadro 1

Especificacién de Proceso

Calificacion = X

Si calificacion > 6 entonces
Aprobado

Sino
No Aprobado

Fin Si

Posteriormente a este tipo de codificacion, se procede al paso siguiente, el cual
consta de la generacién del sistema en si, teniendo en cuenta la légica definida
durante la codificacion de las especificaciones de proceso, siguiendo esa linea, se

procede a trabajar en el lenguaje en el que se desarrollara el sistema.
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3.4.2 Etapa 2: Documentacion del Hardware

En caso de no existir hardware, se definirdn los requerimientos minimos para las
necesidades del sistema requerido. Se expondran en un alto grado detalles todas las
especificaciones técnicas, teniendo en cuenta que los mismos cuenten con un alto
nivel de performance en cuanto a procesamiento, confiabilidad, conectividad,
seguridad y escalabilidad; y a su vez, se cuente con capacidad de expansion de
memoria, disco, procesador, efc.

En caso que ya exista hardware se realizara un estudio del parque informatico gue
se posea para determinar si el nuevo sistema de informacion se puede instalar en el
equipamiento existente. Se efectuara una descripcion detallada de cada parte v
componente, evaluandose si el hardware que se posee cubre las necesidades del
nuevo proyecto o en caso de que se esté realizando la modificacion a un sistema
existente, contemple la ejecucién de los nuevos modulos.

En caso que las definiciones que se posean no sean suficiente, se realizaran las
recomendaciones necesarias del hardware que se necesita para llevar adelante el
proyecto.

Se emitird un listado del equipamiento existente con las siguientes caracteristicas
técnicas: Cantidad de servidores (desagregando: procesador, memoria, disco,
protocolo de comunicacion), impresora, dispositivo de backup. En caso que se posea

un esquema de red, se realizara una descripcion de la misma.

' 3.4.3 Etapa 3: Instalacion y Mantenimiento

Se documentara la forma de instalar y ejecutar el sistema; mostrando un paso a
paso de estas tareas, como asi también, cuales son los perfiles de las personas que

se desempefiaran como usuarios y los que deben llevar adelante el mantenimiento
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del sistema. Detallar los conocimientos minimos requeridos de las personas que se

necesitaran para cubrir estas tareas de mantenimiento.

3.4.4 Etapa 4: Manual del Usuario

Muestra las definiciones de uso de cada médulo que conforma el sistema, como
cumplimentar los campos que solicitan informacion, como acceder a las diferentes
funciones del sistema, etc. Es una produccién de entregables impresos. Muestra

toda la documentacién para el uso del usuario frente al sistema.

4. RECOMENDACIONES

Una documentacion estdndar es de fundamental importancia para realizar el
seguimiento de un sistema de aplicacién desde su inicio hasta su finalizacion
pudiendo realizar un control eficaz y eficiente de todos los hitos del desarrollo del

mismo:;

* Observar como se desarrollara el sistema desde que se solicita hasta que se
concluye.

* Lograr que el organismo solicitante no dependa en el futuro de la empresa
proveedora para el mantenimiento del sistema o para el desarrollo de nuevos
moédulos, permitiendo la independencia del solicitante para con un anico

proveedor.

* Mostrar en detalle ias propiedades de cada parte del sistema y sus modulos

que fo conforman.
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o Obtener especificaciones de las aplicaciones para todo los tipos de usuarios,
dado que las definiciones que se documentan pueden ser comprendidas por
usuarios que no requieren tener amplios conocimientos de sistemas.

« Beneficiar a los usuarios, por poseer el manual de uso del sistema, y
mediante el mismo obtener las soluciones a sus requerimientos de uso del
sistema.

e Permitir la reutilizacion de modulos.

o Garantizar el trabajo de equipo.

Con base en maximizar estos beneficios a favor a la Gerencia de Tecnologia de la
Informacion, se recomienda:

+ Comenzar ya con una rapida y firme capacitacién de los recursos humanos en
esta area

» Adoptar, con la mayor brevedad posible, las pautas para la documentacién de
sistemas, procediendo mediante un proyecto piloto

e Implementar la documentacion en todos los proyectos que se estén
desarrollando o por desarrollar en la Gerencia de Tecnologia de la
Informacién (GTI)

e Implementar en las exigencias de la totalidad de pliegos Licitatorios |a
documentacion con las pautas de la GTI

* Incentivar el uso de herramientas en el desarrollo de sistemas que garantice

una documentacion basandose en las pautas fijadas

5. REFERENCIAS

v “Disefio estructurado Moderno” — Eduarth Yourdon
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v' Lineamientos para la recepcién de Sistemas, Requerimientos minimos a
cumplir para la recepcion de Sistemas de Computos. — Publicado en
http://www5.gratisweb.com/barenca/Recepcion_software.html

v Articulos de Tipos de Documentacidn. — Publicados en
http:/fwww.itlp.edu.mx/publica/tutoriales/tema21.htm

v' "Analisis y Disefio De Sistemas” por Kenneth E. Kendall y Julie E. Kendall.
Publicado en http.//webdia.cem.itesm.mx/ac/rtrejo/Interfaz/pantalia.html

v Sistemas de Informacion (S| — T) — Publicacién de ETAP. Estandares
Tecnolégicos de la Administracion Publica. Secretaria de Funcion Publica
de la Presidencia de la Nacién.

¥v" Metodologia de planificacién y desarrollo de Sistemas de Informacion —
Ministerio de Administraciones Publicas de Espafa - Publicado en

http://www.map.es/csi/graficos/grom4108.gif
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ACTIVIDAD 14

DOCUMENTACION Y REGISTRO DE MODULOS

indice
" 1. Enunciado
2. Objetivo
3. Cuerpo
3.1. Herramientas en la ingenieria de software por computadora
3.2. La modularidad
3.3. Herramienta de analisis
3.4. Pautas para generar una base de datos para el control de los médulos

4. Referencias

1. ENUNCIADO
Durante mucho tiempo se consideré a la actividad de
artesanal, no posible de metodizar ni organizar. La practica demostré con
evidencia lo errado de este criterio, por lo que fueron propuestos varios
lineamientos de organizacion de informacién, apoyadas en diferentes
concepciones, destacandose en la mayoria de los casos la modularidad y la
documentacién.

Hoy encontramos a esta actividad clasificada como una ciencia, la ingenieria de
software, disciplina que integra métodos, herramientas y procedimientos para el

desarrollo de software de calidad y optimiza la utilizacién de los recursos.
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3.2.1. Disefo modular efectivo

3.2.2. Tamafo del modulo

3.2.3. Alcance del control

3.2.4. Manejo auténomo de errores

3.3.Herramienta de analisis

3.3.1. Modelo Entidad/Relacién
3.3.2. Diégrama Jerarquia Funcionales
3.3.3.Diagrama de flujo de datos

3.4. Pautas para generar una base de datos para el control de los médulos

3.1 Herramientas en la ingenieria de software

La ingenieria de software asistida por computadora, tiene como objeto
proporcionar un conjunto de herramientas, métodos, utilidades y técnicas que
facilitan la automatizacion del ciclo de vida del desarrolio de sistemas de
informacién. A este grupo de herramientas se lo denomina CASE.

Son un conjunto de métodos, utilidades y técnicas que facilitan la automatizacion
def ciclo de vida del desarrollo de sistemas de informacién, completamente o en

alguna de sus fases.

El empleo de herramientas Case permiten integrar el proceso de ciclo de vida:
* Analisis de datos y procesos integrados mediante un repositorio.

» Generacion de interfaces entre el andlisis y el disefio.

» Generacidn de codigo a partir del disefio.

e Control de mantenimiento.
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E! trabajo en equipo requiere una muy buena comunicacion, la que debe
asegurarse mediante una metodologia de trabajo y un plantel disciplinado vy
entrenado que defina el metodo con facilidad.

La documentacion y el acceso a la informacion de los médulos vy sistemas
disponibles, son el éxito en la optimizacion del uso de recursos, y en particular ia
reduccion de los tiempos de respuesta en nuevos desarroltos,. por la reutilizacion
de modulos existentes, o en la adaptacion o ajuste de algunos sistemas
particulares.

Queda por destacar en esta area, el importante apoyo que implica la ingenieria
de software asistida por computadora, en cada fase del ciclo de vida del software,
aportando un conjunto bien integrado de herramientas que garantizan un ahorro
en tiempo y trabajo, como asi también el entrelazado arménico de las fases y

reduccion posterior en los costos de mantenimiento.

2. OBJETIVO
Generar un banco de datos con la informacion de los modulos desarrollados o

provistos por terceros, con sus funciones entrada salidas y todo otro dato util.

3. CUERPO
Contenido:
3.1.Herramientas en la ingenieria de software

3.1.1.Beneficios y debilidades de las herramientas CASE
3.1.2. Clasificacion
3.2.La modularidad
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Actualmente, la tendencia en el desarrollo de software esta enfocada hacia las
plataformas de ingenieria de software, que se interconectan mediante redes para
que puedan comunicarse de forma efectiva. La base de datos del proyecto
(tambien denominada biblioteca del proyecto o depédsito de software), esta
disponible a través de un servidor de archivos en red que es accesible desde
todas las estaciones de trabajo. Un sistema operativo que gestiona el hardware, la
red y las herramientas, mantiene todo el entorno unido.

La arquitectura de entorno, compuesta por la plataforma hardware y el soporte del
sistema operativo (incluida la red y la gestion de la base de datos), constituye la
base del CASE.

Pero el entorno CASE, en si mismo, necesita otros componentes. Un conjunto de
servicios de portabilidad constituye un puente entre las herramientas CASE y su
marco de integracion y la arquitectura del entorno.

El marco de integracion es un conjunto de programas especializados que permite

Bloques consecutivos del CASE
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a cada herramienta CASE comunicarse con las demas, para crear una base de
datos de proyectos y mostrar una apariencia homogénea al usuario final (el
ingeniero de software). Los servicios de portabilidad permiten que las
herramientas CASE y su marco de integracién puedan migrar a través de
diferentes plataformas hardware y sistemas operativos, sin grandes esfuerzos de

adaptacion.

La mayoria de las herramientas Case no han sido construidas utilizando todos los
bloques componentes. Muchas de éstas son soluciones puntuales, esto es, una
herramienta se utiliza como ayuda en una actividad concreta de ingenieria de
software (Por ejemplo modelizacion del analisis), pero no se comunica
directamente con otras herramientas, porque no esta unida a una base de datos
de proyectos. Aunque esta situacién no es la ideal, una herramienta Case puede
ser utilizada eficientemente, aun siendo una solucién puntual.

En el nivel mas bajo del espectro de integracién esta la herramienta individual
(solucion puntual). Cuando las herramientas proporcionan facilidades para el
intercambio de datos (la mayoria lo hace), el nivel de integracién aumenta
ligeramente.

Estas herramientas generan una salida en un formato estandar compatible con
otras herramientas que puedan leer ese formato. En algunos casos, los que
construyen herramientas CASE complementarias trabajan juntos para establecer
un puente entre ellas (Por ejemplo una herramienta de analisis y disefio que se

une a un generador de cédigo).
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Utilizando este enfoque, la compatibilidad entre herramientas puede generar
productos finales que serian dificiles de desarrollar utilizando cada herramienta
por separado.

La integracion por fuente Unica se da cuando un constructor de herramientas
CASE integra diferentes herramientas y las vende como un Unico paquete.
Aunque este enfoque es bastante efectivo, la mayoria de los entornos
provenientes de una misma fuente tienen una arquitectura cerrada que hace dificil
anadir nuevas herramientas de otros vendedores.

Al final del espectro de integracion esta el entorno de soporte de proyectos
integrado (del inglés IPSE). Se crean estandares para cada uno de los bloques
componentes. Los vendedores de herramientas CASE utilizan estos estandares

IPSE para construir herramientas entre si.

®© — —0%®
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La principal ventaja de la utilizacion de una herramienta CASE, es la mejora de la
calidad de los desarrollos realizados y, en segundo término, el aumento de la
productividad. Para conseguir estos dos objetivos es conveniente contar con una
organizacion y una metodologia de trabajo ademas de ia propia herramienta.

La mejora de calidad se consigue reduciendo sustancialmente muchos de los
problemas de analisis y disefio, inherentes a los proyectos de mediano y gran
tamario (logica del disefio, coherencia, consolidacion, etc.).

La mejora de productividad se consigue a través de la automatizacién de
determinadas tareas como la generacion de cédigo vy la reutilizacion de objetos o

modulos.

3.1.1. Beneficios y debilidades de las herramientas CASE

Entre los beneficios que aporta el uso de la herramienta CASE se destacan los
siguientes:

e [Facilidad para la revision de aplicaciones

La experiencia muestra que una vez que las aplicaciones se implementan, se
emplean por mucho tiempo, pero requeriran constantes ajustes para lograr
ajustar el negocio que manejan. Las herramientas CASE proporcionan las
facilidades para hacer la revision de las aplicaciones, con independencia del

desarrollador que generé el modelo inicial.
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» Soporte para el desarrollo de prototipos de sistermnas

El desarrollo de prototipo de aplicaciones toma varias formas. En ocasiones
se desarrollan disefios para pantallas y reporte con la finalidad de mostrar la
organizacion y composicion de los datos, encabezados y mensajes. Los
ajustes necesarios al disefio se hacen con rapidez para alterar la prestacion y
las caracteristicas de la interfase. Sin embargo no se prepara el cédigo fuente
como una parte del prototipo.

El desarrollo del prototipo puede producir un sistema que funcione. Las
caracteristicas de entrada y salida son desarrolladas junto con el cédigo

orientado hacia los procedimientos y archivos de datos.

e Generacion de codigo

La disminucion del tiempo para preparar una aplicacion esta asociado a Ia
capacidad caracteristica de producir un codigo fuente que poseen las
herramientas CASE. Sin embargo, la generacién del codigo también asegura
una estructura estandar y consistente para el programa, lo que tiene gran
influencia en el mantenimiento y disminuye la ocurrencia de varios tipos de

errores, mejorando de esta manera la calidad.

o Soporte interactivo para el proceso de desarrolio

La ingenieria de software soportada por herramientas informaticas, generan
un proceso de disefio sistemas interactivos, muy valorado por los

profesionales del area.
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Las herramientas CASE tienen puntos débiles significatives, que deben ser

tenidos en cuenta para contrarrestarlos y asi maximizar los beneficios que

brindan, las cuales se detallan a continuacién:

v Falta de niveles estandar para el soporte de ia metodologia
AUN no aparece un “estandar” de herramienta CASE. Por tanto, debe

tenerse precaucion al seleccionar una herramienta de este tipo.

Existen dos significados para las palabras “soporte de la metodologia”.
Una herramienta puede: 1) dar soporte a los diagramas que emplea una

metodologia o 2) soportarlos e imponer la metodologia, sus reglas y

procesos.
v Confiictos en el uso de los diagramas

Las herramientas difieren en el uso que hacen los diagramas, dando en

algunos casos inconvenientes en el uso tradicional de los mismos.

Algunas son herramientas exclusivamente para graficos, que se abocan

al dibujo de diagramas para el analisis de entrada y salida de datos.

v Funcién limitada
Aunque una herramienta puede apoyar varias fases del ciclo de vida de

desarrollo de sistemas su enfoque primario esta dirigido hacia una fase
0 metodo especifico. Por ejemplo, algunos productos estan dirigidos

hacia el disefio de Base de Datos. Muchas herramientas para la fase

del desarrollo recalcan el mantenimiento y la reestructuracién del
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codigo, pero ofrecen un soporte débil durante la fase de analisis para la

determinacion y especificaciéon de requerimientos.

3.1.2. Clasificacion
No existe una unica clasificacion de herramientas CASE y es dificil incluirlas en
una clase determinada. Podrian clasificarse atendiendo a:
+ Las plataformas que soportan.
» Las fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas que cubren.
e La arquitectura de las aplicaciones que producen.
¢ Su funcionalidad.
Considerando que mas clara clasificacién de las mismas se ajusta a las fases
del ciclo de vida del software que soportan, al asumir una metodologia de trabajo
por niveles de resolucién o fases:
» Herramientas integradas, I-CASE (CASE integrado): abarcan todas las fases
del ciclo de vida del desarrollo de sistemas.
Las herramientas |-CASE se basan en una metodologia. Tienen un
repositorio y aportan técnicas estructuradas para todas las fases del ciclo de
vida. Estas son las caracteristicas que les confieren su mayor ventaja; una
mejora de la calidad de los desarrollos. Sin embargo, no todas ellas son
modernas en el sentido de aprovechar la potencia de las estaciones de

trabajo o la utilizacion de lenguajes de alto nivel o técnicas de prototipo.
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» Herramientas de alto nivel, U-CASE (CASE superior), orientadas a la

automatizacion y soporte de las actividades desarrolladas durante las
primeras fases del desarrollo; analisis y disefio.

Una estrategia posible es utilizar una U-CASE para analisis y disefio,
combinada con ofras herramientas mas modernas para las fases de
construccion y pruebas. En este caso, habria que vigilar cuidadosamente la

integracion entre las distintas herramientas.

¢ Herramientas de bajo nivel, L-CASE (CASE inferior), dirigidas a las ultimas

fases del desarrollo: construccién e implantacion.

» Juegos de herramientas, son el tipo mas simple de herramientas CASE.

Automatizan una fase dentro del ciclo de vida. Dentro de este grupo se
encontrarian las herramientas de reingenieria, orientadas a la fase de

mantenimiento.

3.2. Modularidad

La principal ventaja de la utilizacién de una herramienta CASE, es la mejora de la
calidad de los desarrollos realizados y, en segundo término, el aumento de la
productividad. Para conseguir estos dos objetivos es conveniente contar con una
organizacion y una metodologia de trabajo ademas de la propia herramienta.

La mejora de calidad se consigue reduciendo sustancialmente muchos de los
problemas de analisis y disefio, inherentes a los proyectos de mediano y gran

tamano (l6gica del disefio, coherencia, consolidacion, etc.).
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La mejora de productividad se consigue a través de la automatizacion de
determinadas tareas como la generacién de cédigo y la reutilizacién de objetos o

modulos.

El software monolitico, compuesto por un sélo médulo, no puede ser facilmente
abarcado por un lector. El nimero de caminos de control, la expansién de
referencias, el namero de variables y la complejidad global podrian hacer
imposible su correcta comprension. Particionar un todo en sus partes

elementales, es la filosofia de la forma de trabajar modularmente.

3.2.1. Disefio modular efectivo

El disefio estructurado apoya al disefador al determinar modulos de desarrollo
mas simples en su andlisis y comprension, pero depende solo de la capacidad del
lider de proyecto analizar sus interconexiones y posibilidad futura de reutilizacion.
La calidad del disefio, se encuentra totalmente sujeta a la mejor definicion de los
requerimientos, por cuanto esta debe ser una meta principal del analista y
teniendo el problema acotado la vision de una solucién se torna realista. Las dos

reglas mas importantes en el desarrollo sobre la base de mddulos son:

Cohesion

Grado en el cual los componentes de un modulo (tipicamente las
instrucciones individuales que lo conforman) son necesarios y suficientes
para llevar a cabo una sola funcién bien definida. En la practica, esto

significa que el disefador debe asegurarse de no fragmentar los procesos
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esenciales en médulos, y también debe asegurarse de no juntar procesos
no relacionados en modulos sin sentido. Los mejores médulos son
aquellos que son funcionalmente cohesivos (es decir, modulos en los
cuales cada instruccion es necesaria para poder llevar a cabo una tarea
bien definida). Los peores moédulos son los que son coincidentalmente
cohesivos (es decir, donde sus instrucciones no tienen una relacion
significativa entre uno y otro).

Los grados de cohesion, de menor a mayor son:

a) Cohesion Coincidental. No existe una relacién significativa entre los
elementos del médulo.

b) Cohesion Lbgica. La relacidén entre los elementos del médulo esta
basada en obtener ventajas en el procesamiento, por ejemplo, todos
manipulan el mismo dato.

c) Cohesion Temporal. Los elementos del mddulo constituyen un conjunto
que se ejecuta secuencialmente en un punto fijo en el tiempo. Aunque
tiende, a veces, a confundirse con la cohesion légica, la diferencia esta en
que este tipo de médulo es mas simple y se ejecuta sin fa intervencion de
otras aplicaciones.

d) Cohesion Comunicacional. Los elementos del modulo hacen referencia
al mismo conjunto de datos. Aqui se presenta un grado "aceptable” de
cohesion.

e) Cohesion Secuencial. Implica que la salida de un elemento es la

entrada para el proximo.
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f) Cohesion Funcional. Aquf, todos los elementos del médulo estan

orientados a la realizacion de una funcién Gnica.

Acoplamiento

Grado en el cual los médulos se interconectan o se relacionan entre ellos.
Entre mas fuerte sea el acoplamiento entre médulos en un sistema, mas
dificil es implantarlo y mantenerlo, pues entonces se necesitara un estudio
cuidadoso para la modificacién de algin moédulo o moddulos. En la
practica, esto significa que cada modulo debe tener interfaces sencillas y

limpias con otros, y que se debe compartir un nimero minimo de datos

entre modulos.

3.2.2. Tamardio del modulo

De ser posible, cada médulo debe ser lo suficientemente pequefio como para
caber en una sola pagina (o para que se pueda desplegar en una sola pantalla).
Desde luego, a veces no es posible determinar qué tan grande va a ser un
moédulo hasta haberlo escrito, pero las actividades iniciales de disefio a menudo
daran al disefador una buena pista de que el médulo sera grande o complejo. Si

es asi, debe subdividirse en uno o mas niveles de modulos.

3.2.3. Alcance del control

El nimero de subordinados inmediatos que un moédulo administrador puede

llamar se conoce como el alcance del control. Un médulo no debe poder llamar a
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mas de una media docena de moddulos de nivel inferior. La razén es evitar la
complejidad: si el médulo tuviera, por ejemplo, que llamar a 25 médulos de nivel
inferior, entonces seguramente contendra tanta l6gica compleja que nadie lo
entendera (un sin fin de if-then anidados). La solucién es introducir un nivel
intermedio de médulos administradores, como haria un administrador de una
organizacion humana.

Esta regla sugiere que cualquier médulo afectado por el resultado de alguna
decision debe ser subordinado del médulo que toma la decision, aunque no
necesariamente un subordinado inmediato. Es un tanto andlogo a la regla de
administracién que dice que cualquier empleado afectado por los resultados de la
decision de algun administrador, debe estar dentro del alcance de control del
administrador, es decir trabajando entre la jerarquia de personas que se reportan
con el administrador. Violar esta regla en un ambiente de disefio estructurado
usualmente lleva a un paso innecesario de banderas y condiciones, lo cual
incrementa el acoplamiento entre médulos, la toma redundante de decisiones o

en el peor de los casos conexiones patolégicas entre modulos.

3.2.5 Manejo auténomo de errores

Los modulos deben tener la capacidad de manejar sus propias condiciones de
error, tanto en la deteccion como en la correccion de los mismos. De no ser asi, el
manejo de banderas de control y la transmision de datos erréneos a otros

moédulos aumentara considerablemente el acoplamiento.

3.3. Herramientas de analisis
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3.3.1. Modelo entidad/relacion

El modelo E/R permite representar los requerimientos de informacion de un
sistema graficamente. El modelo E/R de Designer/2000 permite definir las
entidades con sus respectivos atributos y relaciones.
Se presentan componente del modelo:
1. Entidad: Una entidad es un elemento de interés para una organizacion.
2. Atributos: Es la informacion que describe a una entidad. Los atributos
pueden ser obligatorios u opcionales.
3. Relaciones: Las relaciones representan las reglas de negocios
asociadas con las entidades. Dichas relaciones tienen la posibilidad de ser
opcionales u obligatorias, y la cardinalidad puede ser definida 1-1, 1-M y M-
M entre las entidades.
En el desarrollo de la actividad 12 del contrato “Soporte para un San Luis
conectado. Autopista de la Informacién”, se desarrolla y ejemplifica el modelo

Entidad / Relacion.

3.3.2. Diagrama de jerarquias funcionales

El diagrama jerarquico de funciones modela la descomposicién de las actividades
que son llevadas a cabo dentro de las areas de negocio que estan siendo
estudiadas. lLa jerarquia esta dada por niveles o capas, y la combinacién de
funciones de cada nivel debe representar la funcién de negocios completa del

nivel superior.
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3.3.3. Diagramas de flujo de datos (DFD)

Los diagramas de flujos de datos también son llamados Carta de Burbujas, DFD,
Diagramas de burbujas, modelo de proceso, diagrama de flujo de trabajo o
modelo de funcién en la literatura computacional.

A medida que la informacién se mueve a través del software, es modificada por
una serie de transformaciones. El DFD es una técnica grafica que representa el
flujo de la informacién y las transformaciones que se aplican a los datos al

moverse desde la entrada hasta la salida.

El DFD global se organiza en una serie de niveles de modo que cada uno
proporcione sucesivamente mas detalles sobre una porcion del nivel anterior. Esto
es analogo a la organizacién de mapas en un atlas.

El DFD de primer nivel consta sélo de una burbuja, que representa el sistema
completo; los flujos de datos muestran las interfaces entre el sistema y los
terminadores externos (junto con los almacenes externos que pudiera haber).
Este DFD especial se conoce como Diagrama de Contexto.

Un DFD esta compuesto por procesos, flujo, almacenes y terminador, este tema
se encuentra desarrollado en la actividad 13 del contrato “Soporte para un San

Luis Conectado. Autopista de la Informacion”.

3.4. Pautas para el registro de los médulos

En el trabajo cotidiano en el desarrollo de software, cuando se busca un trabajo
en equipo y la optimizacion del uso de los recursos, la mejor de todas las

herramientas es una buena comunicacion.

(R, -— i&'@;‘? @/ Pagma 186



Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

Un lider de proyecto no solo debe conocer sus desarrollos personales y de su
equipo de trabajo, sino debera conocer de los recursos que dispone la
organizacion, lo que le garantizara no trabajar sobre tareas ya realizadas.

Un control y la garantia de acceso a la informacion estara dado por la posibilidad
de cargar la informacion en una base, que contenga la informacion principales de
los médulos.

Se propone para tal tarea el desarrollo de una base de datos que, como minimo,
contenga la informacion de cada modulo desarrollado o provisto por terceros
encuadrada en el siguientes listado:

« Nombre del Modulo:

Campo que contendra el nombre del madulo: referencia a los nombres que
tiene cada mddulo coincidente con el nombre dado por sistemas generador
o llamada a proceso en el desarrollo de un sistema.

» Nombre de las tablas

Campo que contiene las relaciones de las entidades que componen el
modulo y por medio de que atributos (tipo y rango) se relacionan.

¢ Relaciones: Campo que contenga las relaciones con otros Modulos.
Un campo que contenga las relaciones con otros médulos: aqui veremos
como estan relacionados los modulos que forman parte del sistema v por
medio de que campo se relacionan.

¢ Un campo que contenga el Diagrama de Flujo de Datos

* Un campo que contenga el tamaiio de los modulos: se definira en este el
volumen del médulo. Informacion para el desdoblamiento de las funciones

y procedimientos que componen el médulo.
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e Imput / ouput: campo que contenga las variables de entrada y salida de
datos principales del Médulo.

e Un campo que contenga el alcance del control: hace referencia al nimero
de subordinados inmediatos que un médulo administrador puede llamar.

e Un campo que contenga el diccionario de datos: muestra todos los datos
relacionados con el sistema con definiciones precisas y rigurosas para que
tanto el usuario como el analista tengan un entendimiento comuin de todas
las entradas, salidas y calculo intermedio.

» Un campo que contenga el diagrama estructura que mostrara en forma

grafica la arquitectura del madulo.

Para construir la Base de Datos el desarrollador debe tener en cuenta como estan
compuestos y definidos los Modulos, ya sea en su arquitectura como en su |6gica
y la documentacion de los sistemas existentes.

En base a la informacién relevada se debe realizar un estudio de la metodologia

utilizada para el desarrollo de los moédulos, lenguaje de desarrollo y herramientas

utilizadas

Una vez obtenida la informacion necesaria que se exige para la creacién de la

Base se realizan los siguientes pasos:
s Se analiza el material disponible

» Se realizan los primeros bocetos de los que se desprenderan las pautas

iniciales para su desarrollo.

* Desarrolle conceptual de la base de datos.
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e Desarrollo de la aplicacion soporte del proceso de manejo de la base de
datos.

» Realizar consultas de prueba para el chequeo del desarrollo.

e Implementar un periodo de aplicacién de la herramienta en caracter de
prueba piloto. Una vez que pasa la prueba piloto esta en condiciones
de poner en practica la Base de Datos que se genero para un mejor

control de los médulos gque existen en los sistemas.

4- REFERENCIAS

. Articulos del Centro Nacional de Calculo Cientifico 1BM Visualizacién Data

Explorer. Publicados en
http://www.cecalc.ula.ve/documentacion/tutoriales/dx/node1.htm.

o Notas de “Analisis y Disefio Estructurado” publicadas en:
http://iwww inf.udec.cl/~mvaras/estprog/cap3.html

o Herramientas para el desarrolio de sistemas de informacién. Informacion del
INEL Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de Peru, publicado en
www.inei.gob.pe/

. “Teoria General de Sistemas” Jhon P.van Gigch ~Editorial Trillas - 1995
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ACTIVIDAD 15

METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO PARA RESGUARDO DE DATOS

Indice |
1. Introduccion
2. Objetivos

2.1. Alcance

2.2. Bases
3. Cuerpo

3.1 Método de Backup

3.2. Definicién de Roles

3.3. Generacion de Documentacion

3.4, Sistematizacion del método

3.5. Recomendaciones hacia un modelo de seguridad integral
4. Fecha de revisidon
5. Sistematizacion Guiada de Proceso
6. Autoridad de Aplicacion y Control
7. Glosario

8. Referencias

1- INTRODUCCION

La utibzacion de herramientas informaticas como uno de los pilares en el accionar
diario en todas las actividades, tanto laborales como personales, hace que se
presenten riesgos inevitables en los entornos informaticos —respecto a seguridad,
vulnerabilidad - que ameritan, en la practica, establecer pautas generales vy
particulares a efectos de detectar anomalias y desarrollar medidas preventivas que
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tiendan a evitar pérdidas de informacién y que dependiendo de la importancia de la
misma, pueden llegar a tener resultados desastrosos.

Dada la cuantia, complejidad e importancia de los sistemas informéticos, y la
correspondiente informacién que los mismos procesan, transmiten y/o registran,
resulta necesario establecer una politica de seguridad informatica, que a través de
directivas y/o procedimientos pauten esquemas de seguridad fisica y logica en los
distintos ambientes informaticos dentro de cada reparticion.

Como consecuencia loégica de ello, la implementacion de diversos sistemas de
informacién — descentralizados y/o distribuidos — asi como también la incorporacion
de equipamiento informatico a gran escala en las distintas dependencias, han
impulsado grandes cambios funcionales, procedimentales y de estructura

organizacional.

2- OBJETIVOS

Objetivo General: Generacion de una metodologia de resguardo de datos.

Obijetivos especificos:

o Asegurar la calidad de contenido.

» Establecer y normalizar los procesos de resguardo informatico dentro del
Estado Provincial, fijando el método como estandar de trabajo.

» Garantizar la disponibilidad de la informacion, en caso de eventualidad y de
ser necesario, dado por una correcta metodologia para efectuar copias de
respaldo de la informacion.

2.1. Alcance
Los procedimientos que se presentan en esta metodologia, tendran caracter de

obligatorios para quienes detenten y/o administren sistemas, bases de datos y todo
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otro proceso portado por herramientas informaticas y en los que una falla en los
mismos pueda llegar a ocasionar anomalias en el corriente funcionamiento del
Estado Provincial.
2.2. Bases
Se tomaron como base los relevamientos realizados por el grupo de profesionales
del contrato “Soporte para un San Luis conectado” en los diferentes organismos y
reparticiones:
1- Direccién de Obra Social de Empleados Pudblicos (DOSEP).
2- Empresa proveedora de Internet de la ciudad de Cdrdoba.
3- Direcciéon General Impositiva (DGH).
4- Gerencia de la Tecnologia de la Informacion (Ex-Direccion
Provincial de Informatica y Telecomunicaciones de la Provincia de
San Luis).
5- Empresa SIEMENS ltron S.A.
3- CUERPO
3.1 Método de Backup
3.2. Definicion de Roles
3.3. Generacion de Documentacion
3.4. Sistematizacion del método

3.5. Recomendaciones hacia un modelo de seguridad integral

3.1 Método de Backup

Realizar un backup consiste en hacer una copia de toda o alguna parte de la

informacion, independientemente de su importancia, magnitud y volumen; quedando

»
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asi protegida frente a los diversos problemas de pérdidas de informacion que se
pueden presentar, generando la posibilidad de recuperacion de la misma.
Se considera también al Backup como resguardo o respaldo de informacion.
Para conocer el modelo de respaldo que se debe ejecutar, se realiza un analisis del
tipo de backup que se puede adoptar, requiriéndose un estudio previo del hardware
y software con el que se cuenta o las posibilidades de adquisicion de los necesarios.
Este metodo se estructura en:
3.1.1. Respaldo de Informacion
3.1.1.1. Backup Diario
3.1.1.2. Backup Semanal
3.1.1.3. Backup Mensual
3.1.1.4. Backup Anual
3.1.2. Respaldo de Sistemas
3.1.2.1. Sistema Desarroliado
3.1.2.2. Software de Aplicacion, de base, Sistema
Operativo
3.1.3. Consideraciones especiales
3.1.3.1. Segun la cantidad de informacion a resguardar
3.1.3.2. Cuando existe un sistema en desarrolio

3.1.4. Rotulacion de la Unidad de Almacenamiento

3.1.1 - Respaldo de Informacién

|_, Sera el resguardo de datos,
contemplando en estos, los
archivos que poseen informacian,
las bases de datos, informacién de
la web.
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3.1.1.1. Backup Diario:

Backup incremental (fa copia de los archivos que han sido modificados desde ef

backup anterior). de las bases de datos y los archivos especificados por el
Supervisor en la Planilla de Respaldo Diario. (este tipo de backup esta sujeto a que
el ordenador pueda cumplir esta funcién)

Se utilizara una unidad de almacenamiento por dia, etiquetada con la informacion
que se define en un todo de acuerdo con el punto 3.1.4. Rotulacién de la Unidad de
Almacenamiento.

En caso que no se cuente con el recurso de realizar backup incremental, se
efectuara un backup Tipo Parcial, segUn las definiciones dadas por el Supervisor en
la Planilla de Respaldo Diario.

Dependiendo de la unidad de almacenamiento que se esté utilizando, se plantean
las siguientes opciones:

Unidad de Almacenamiento con gran capacidad: Si se emplea esta, un tipo de

Backup Parcial (permite copiar un grupo relacionado de archivos y crea una

"imagen” de los datos en un determinado momento).

a) y el volumen de la informacion que se va a respaldar es menor a la mitad de
capacidad de almacenamiento que puede resguardar la unidad, se utilizara
durante dos dias no consecutivos la misma (esto ser4 en dia de por medio). Sera
rotulada con la informacién que se define en un todo de acuerdo con el punto
3.1.4.Rotulacion de la Unidad de Almacenamiento, haciendo referencia al
contenido de los dos dias.

De esta forma se emplearan, en casos que los backup se realicen durante 7 dias:

cuatro unidades por semana, y en casos que los backup contemplen 5 dias, se
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emplearan tres unidades, siendo el respaldo del dia viernes, un backup global,
utilizando solo una unidad para ese dia. Se muestra en el Cuadro 1 “reutilizaciéon
de las unidades de almacenamiento” un ejemplo para los casos de backup de 5
dias.

b}- Unidad de Almacenamiento de Baja o Media Capacidad: Si se emplean estas, se
debe hacer uso de una unidad diaria, etiquetando la misma segun se define en un
todo de acuerdo con el punto 3.1.4. Rotulacion de la Unidad de Alimacenamiento.
Se empleara, en caso que los backup se realicen durante 7 dias, 7 unidades, y
siendo el respaldo del dia viernes, un backup global, utilizando solo una unidad
para ese dia. Si el backup global no entrase en una unidad, se empleara la
cantidad necesaria de unidades que alcancen a cubrir el volumen de informacion
que se necesite respaldar o utilizar una unidad de almacenamiento de mayor
capacidad, si los recursos que se poseen pueden soportarla. También existe la
posibilidad de poder utilizar programas de compresion para que el volumen de
informacion que se necesita respaldar llegue a cubrir la capacidad de la unidad.
Los programas de compresion de archivos o utilidades, sirven para:

« reducir "el tamafio” de los archivos ocupando menor tamafio, menor espacio
en disco y/o en el tiempo de transferencia .

» ahorrar espacio de almacenamiento en soportes fisicos - disco duro, cintas -
"tape streamer"- o diskettes, para su almacenamiento o traslado fisico.

« '"empaguetando” un numero determinado de archivos en "un paguete”, un
archivo.

El dia viernes de cada semana, se efectuara un backup global. Los resguardos de

las bases de datos, se realizaran en unidades diferentes que las que se emplean

para el resguardo del resto de la informacién. Si la base de datos que existe no

,:'.n*m *a
(et

[
@ﬂ{ Qang

Pdgina 195

R I ey A



Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de fa Informacion

posee caracteristicas relevantes (ej. pequefia base de datos en procesador de bases
de datos o planillas de calculos, que cubre necesidades personales), no se tomara
en unidad independiente, se la considerara dentro de la unidad que resguarda el
resto de la informacion.

Importante: Los backup de los viernes se consideran con el concepto de Backup
Semanal. La misma sera almacenada durante cuatro semanas. Considerar que el
ultimo viernes de cada mes, se tomara el backup mensual. En esa instancia, no se
realiza el backup diario.

Reutilizacidén de las unidades Diarias

Ejemplo de reutilizacién de unidad para el caso de 5 dias

Nueva Unidad = NU

Nro de Unidad Nro de Unidad
Lunes 1 Lunes NU 2
Martes 2 Martes NU 1
Miércoles 3 Miércoles 1
Jueves 4 Jueves 2
Viernes 5 Viernes 3
Lunes NU 1 Lunes NU 3
Martes ] Martes NU 2
Miércoles 2 Miércoles NU 1
Jueves 3 Jueves 1
Viernes 4 Viernes 2
Cuadro 1
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Las Unidades que son utilizadas los dias viernes, se extraen para ser almacenadas
como los backup semanales.

Se utilizaran 8 unidades de almacenamiento mensual, para los casos de backup de
5 dias, rotando las mismas como se recomendé en los parrafos precedentes. Para

los casos de backup de 7 dias, se requeriran 10 cintas mensuales.

3.1.1.2. Backup Semanal:

Se tomara la unidad del viernes de cada semana, la misma contendra un Backup
Global (Se copian todos los datos de la unidad de almacenamiento, incluyendo la
estructura del arbol y los archivos del sistema). Las Bases de Datos se regueriran en
una Unidad de Almacenamiento distinta, que sera rotulada con la informacion que se
define en un todo de acuerdo con el punto 3.1.4. Rotulacién de la Unidad de
Almacenamiento.

Importante: En este resguardo, se utilizaran mensualmente dos unidades extras
para el backup de las bases de datos. Las unidades se reutilizaran en forma
alternada. Por ejempio: para la semana 1, se usa la cinta BD1, la semana 2 usa la
cinta BDZ, la semana 3 usa la cinta BD1, la semana 4 usa la cinta 2.

Reutilizacion de las unidades Semanales

Teniendo como base el cuadro de Reutilizacién de las unidades Diarias, se define la
reutilizacion de las Unidades Semanales de la siguiente manera:

Unidad de Base de Datos = UBD

Nro de Unidad

1 Viernes 5+ UBD1
2% Viermnes 4 + UBD2
3° Viernes 3+ UBD1
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4° Viernes } 2+ UBD2 l

3.1.1.3. Backup Mensual;

Se realiza un Backup Imagen (es hacer una copia exacta de la superficie del disco
sin tener en cuenta la distribucion ni seleccién de archivos. Son ideales para
restablecer el disco entero ante cualquier eventualidad o para restablecer un nuevo
disco con las mismas caracteristicas.), tanto de los archivos como de las bases de
datos. El respaldo de las bases de datos se realizara en una unidad independiente.
Se tomara como backup mensual at que se realiza el ultimo viernes de cada mes.
Sera rotulado con la informacion que se define en un todo de acuerdo con el punto
3.1.4. Rotulacién de la Unidad de Almacenamiento.

Importante: Cada mes se utiIi_zaré una nueva unidad de almacenamiento la cual se
guardara y no sera reutilizable. A este resguardo se lo efectuara por duplicado,
quedando una copia en el recinto y otra en la béveda. A las unidades que se
almacenan en el recinto, se las reutilizara al ario siguiente como se muestra a
continuacién en el cuadro de Reutilizacion de la Unidad de Aimacenamiento.

Reutilizacién de la Unidad de Almacenamiento

Teniendo como base el cuadro de Reutilizacion de las unidades Semanales, se
define fa reutilizacién de las Unidades Mensuales de |a siguiente manera:

NUAM: Nueva Unidad de Almacenamiento Mensual

Afo 1 Nro de Unidad Afo 2 Nro de Unidad
Reutilizable
1* Mes 2 + NUAM1 + UBD1 1° Mes NUAM1 + UBD1
+ UBD2
2° Mes UN 3+ NUAM2 + 2° Mes NUAMZ + UBD1
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UBD1 + UBD2
3° Mes 3 + NUAM3 + UBD1 3° Mes NUAM3 + UBD1
+ UBD2
4° Mes 2 + NUAM4 + UBD1 4° Mes NUAM4 + UBD1
+ UBD2

3.1.1.4. Backup Anual:

El ultimo dia del mes fiscal se realizara un backup Imagen de las unidades de
almacenamiento fijo que posea el organismo (estas seran de cada equipamiento que
cumpla la funcion de almacenar informacién. Por ejemplo en caso que se posea un
servidor con varios discos, efectuara un resguardo de este tipo por cada uno). Este
backup se realizara por duplicado, quedando uno en el recinto y guardando el otro
en la béveda. En otra unidad se realizara un backup de la configuraci()n del/los
equipamiento/s.

A los backup's anuales, se los almacenard en la béveda, junto a todos los
resguardos de cada mes del afo, quedando todos estos como historicos. Al
duplicado de los backup's anuales, se lo guardara en el recinto bajo llave.

A todos los respaldos mensuales que se guardaron en la béveda durante todo el
ano, antes de almacenarlos como archivos histéricos junto con el backup anual, se
les efectuara una revision, tanto de los backup de Informacion, que se realizaron
durante cada mes del periodo fiscal, como los de sistemas y las bases de datos.
Sera rotulada con la informacion que se define en un todo de acuerdo con el punto
3.1.4. Rotulaciéon de la Unidad de Almacenamiento.

3.1.2. Respaldo de Sistemas

I—> Sera el resguardo de sistemas
desarrollados a medida (aplicaciones),
sistemas operativos, sistemas de base y
enlatado
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3.1.2.1. Sistema Desarrollado

Cuando se posee un sistema desarrollado (aplicacién a medida), se deben tener dos
copias completas del mismo en unidades Opticas (CD) o unidades magnéticas,
estando una en la sala de computos (bajo llave) y la ofra en la boveda (fuera del
recinto). Cada vez que se produzca alguna modificacién del mismo, se debe realizar
un nuevo respaldo de la misma, independientemente de los backup diarios,
semanales y mensuales, ya que estos backup no resguardardn estos tipos de
archivo. Sera responsabilidad del lider del proyecto y el supervisor de los backup.

Identificar con etiqueta la unidad en el momento que se realiza el backup de

actualizacion del sistema.

3.1.2.2. Software de Aplicacion, de base, Sistema Operativo:

Se almacenaran bajo llave en ia sala de computos, siendo los responsables los

operadores.

Si se necesita reinstalacién de alguno de estos software, se realizara el pedido de

estas unidades mediante Planilla de Solicitud de Unidad de Sistema.

3.1.3. Consideraciones especiales

3.1.3.1. Cuando la cantidad de informacién que se posee es

menor o igual a 1 Gigabyte

Diario: se resguardara el contenido completo del mismo.
Semanal: Se guardara durante cuatro semanas el ultimo backup de cada semana.
Mensual: Semana Cuarta — El ultimo viernes del mes, se realizar4 un backup

imagen, tomando este como respaldo mensual.
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Cuando se realizan los backup globales, se respalda la/s unidad/es de

almacenamiento fija principal.

3.1.3.2. Cuando existe un sistema en desarrollo

El lider del proyecto debe realizar un pedido de espacio en el servidor y el respaldo
diario del sistema o de los modulos que se estén desarrollando y/o modificando,
mediante la Planilla de Solicitud de Respaldo de Informacion - Usuario.

Se le asignara un lugar/carpeta exclusivo, en el servidor, para tal fin. A la carpeta
que contenga los archivos del sistema o los médulos en desarrollo que se hayan
definido para ser resguardados, se les realizara una copia diaria, mientras dure el
desarrollo del mismo.

El respaldo de esto lo realizara el operador dentro de su tarea y sera responsabilidad
del desarrollador del mismo realizar un resguardo extra en forma diaria, en su disco
u otra unidad de almacenamiento hasta concluir con el mismo.

Cuando finaliza la aplicacion, el programador o lider del proyecto, debera dar aviso
mediante una Planilla Baja de Informacion al supervisor de backup para que no se
respalde mas esta carpeta, ya que el sistema, al ser concluido, se resguardara en
dos unidades magnéticas u épticas, entregandose una al supervisor para que la
guarde en la béveda externa y otra al operador para que la guarde en ia sala de
computos bajo llave. Esta unidad pasara a formar parte de las unidades de Respaldo

de Sistema, definido en el punto 3.1.3.

Recomendacion: Se deben definir los momentos de llevar a cabo los backup del

sistema o modulo en desarrollo. Podra ser en momentos que el sistema no se
encuentre en uso o en los momentos de menos uso. Existe la posibilidad de poder

realizar backup en caliente (en casos en donde se necesita que el sistema y Ia
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de ia Informacion

base de datos estén disponible durante las veinticuatro horas y durante los siete
dias de la semana se debe recurrir a esta clase de resguardo. Estos backups "en
caliente” carecen de sentido si se realiza en sistemas que no frabaja fas
veinticuatro horas y los siete dias de la semana, ya que lo que permite este es
realizar respaldo mientras se estd trabajando), esto dependera de los recursos

con los que se cuente.

3.1.4. Rotulacion de las Unidades de Almacenamiento

Cada unidad de almacenamiento debe estar debidamente etiquetada.

Para que esta sea individualizada, se definen datos que identifique a cada una en

forma univoca. Estos datos seran:

Nro. de Unidad: NGmero que identifica a la unidad de aimacenamiento para su
reutilizacion.

Nombre del Organismo. nombre completo del 6rgano al cual corresponde el
reguardo.

Fecha de realizado el resguardo: dia, mes y afo en el que se realizo el resguardo en
esa unidad de almacenamiento.

Hora: momento que se realizé el backup, definiendo hora y minuto

Informacion Contenida: se detalla en forma breve, los datos almacenados en la
unidad de almacenamiento.

Responsable: Apellido del operador que realizo el respaldo

Tipo de Backup: se asienta el tipo de backup que se realizé en esa unidad, teniendo
en cuenta si el mismo se llevd a cabo de modo comprimido o
descomprimido.

Reutilizacién: cantidad de veces que se utilizé la unidad.

AITEN
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacién

La informacién definida en Rotulacidn de la Unidad de Almacenamiento también
debe ser asentada en la Planilla de Aimacenamiento de la Unidad, segin se detalla
en el punto 8- Generacion de la Documentacion.

EN LAS ETIQUETAS NO SE PERMITIRA NINGUN.TIPO DE ENMIENDA.
Importante: Considerar que los backup que se definen, estan sujetos a que el
Organismo o Empresa que adopte la metodologia posea las herramientas y

hardware necesario para el empleo de las definiciones que se exponen.

3.2. Definicion de Roles

Se definen los roles de los responsables de las distintas actividades involucradas en

el proceso de resguardo de datos

—» 3.2.1.Operadores: Ejecucion de los procedimientos de backup

L » 3.2.2.Supervisores:  Definicibn de procedimientos de

resguardo y recuperacion.

3.2.1. Operadores: Ejecucién de los procedimientos de resquardo y

recuperacion

Se deben definir personas responsables de la ejecucion del respaldo y seran los
Operadores de Backup. Es importante tener en cuenta que durante toda la jornada
de trabajo en el organismo, debe haber siempre un responsable de la recuperacion
de la informacién.

El o los responsable/s de realizar la ejecucion del backup, deberan contar con
conocimientos acabados del hardware con el cual interactuaran, la unidad de

almacenamiento que deben emplear para resguardar la informacion, nociones del
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado,
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sistema operativo sobre el cual van a trabajar y un alte conocimiento del software de
backup con el que deben desempenarse.

Consideraciones:

+« Minimamente deben existir 2 personas con conocimiento acabado de ia
ejecucion del proceso de backup, haciendo rotar todos los meses a cada una
de estas como responsable.

o Se deben realizar reuniones mensuales con las personas de los diferentes
turnos para comentar cualquier cambio necesario que se requiera. Dichas
reuniones se llevaran a cabo una vez por semana en cada turno. Asistira el
supervisor para informar cualquier cambio de la informacién a resguardar,
cumplimentando la planilla de Reuniones definida en el punto 3.3.
Generacién de Documentacion.

El operador debe conocer la informacién que se resguarda, siendo la misma definida
y verificada por el responsable que determina los datos a backupear (EI Supervisor).
Los archivos a resguardar estardn documentados en la Planilla de Informacion a
Respaldar.
Los operadores deben conocer:
» Ellugar fisico donde se guarda la unidad de almacenamiento; como asi también
ser responsables de su guardado.
¢ Orden en el que se deben almacenar las unidades.
» Como etiquetar la unidad de almacenamiento con la informacién que se definié
en el punto 3.1.4. Rotulacién de las Unidades de Almacenamiento, dando una
identificacion univoca de los soportes usados en el respaldo. Dicha identificacion

no debe ser alterada.
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de fa Informacién

Como documentar en la Planilla de Control de Almacenamiento de la Unidad,
la unidad almacenada (descripcion de la informacién que debe asentarse en la
planilla)

Como realizar un control de las copias resguardadas en la sala de computos
(bajo Have).

Como realizar la ejecucion del backup, como también recuperacién de la

informacion ante cualquier eventualidad.

Los Operadores seran responsables de:

v

v

v

Si el

la llave de donde se guardaran las copias de los backup's y de los sistemas
fuentes (esto serd en un armario destinado para tal fin, denominado recinto).
las copias de resguardo almacenadas en el recinto.

controlar que los soportes de almacenamiento no superen el limite de
reutilizacion definido. Una vez superado el mismo, debe borrarlo integramente
y destinarlo a procesos de Prueba.

documentar el desuso de las unidades en la Planilla de Unidades de
Almacenamiento en Desusc definida en el punto 3.3- Generacion de
Documentacién.

Operador detecta inconvenientes que causen la inoperancia del equipo, debe

informar al area técnica, registrando en la Planilla de Problemas Técnicos (definida

en el punto 3.3-Generacién de Documentacion) dicha situacion; posteriormente el

encargado del area técnica realizara las acciones necesarias para solucionar el

inconveniente y registrar en dicha planilla la solucion brindada.

3.2.2. Supervisores: Definicion de procedimientos de resquardo v

recuperacion
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

Las areas cuyas tareas abarcan la definicion, desarrollo y mantenimiento de
sistemas debera designar un responsable, siendo este el Supervisor, que sera
responsable de:
a) Determinar en detalle los elementos a resguardar y la frecuencia que se
requiere con los mismos, realizar quincenalmente una revisidon de los
elementos definidos para su replanteo al nivel de importancia.
b) Identificar la realizacion de los Backup necesarios ante la necesidad de dar
de baja informacion residente.
¢) Definir la informacién que tiene necesidad de Backup completo y cual de
Backup incremental o que tipo de backup se pretende para cada informacion.
Documentarlo en la Planilla de Respaldo de Informacién Diaria / Semanal /
Mensual,
d) Determinar la cantidad de copias histéricas a reservar.
) Determinar oportunidad y frecuencia con que deben generarse resguardo de
booteables.
f) Definir en que horario se llevara a cabo el respaldo de informacion.

g} Verificar y definir el volumen de informacién a resguardar en relacion a la

unidad de almacenamiento.
Tendra como funciones:

« Comunicar al responsable de realizar el backup, las definiciones de resguardo de

informacién establecidas por ellos.

At

» Controlar que la informacion que se esta resguardando es la que se pretendia.

* Hacer una revision total de las funciones que cumplen los operadores de backup,

identificar falencias de los mismos y brindar soluciones.
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
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sEn caso que se produjeran cambios y/o reemplazos de la herramienta de
almacenamiento, es responsabilidad del supervisor, determinar la cantidad de
veces que puede ser reutilizado cada soporte e instruir al operador de la nueva
herramienta.
«Asistir a las reuniones con los operadores documentando en las Planillas de
Reuniones las novedades y los temas que se trataron.
En los procedimientos de backup que se definieron en los parrafos precedentes, los
operadores / supervisores deben cumplir con las siguientes condiciones:
- Control de la correcta grabacion de las copias de seguridad.
- Informar sobre todo cambio al supervisor y viceversa (el supervisor al
operador).
Esto debe ser controlado por el responsable de correr el backup, como también por
el Supervisor del mismo.
Nota: si solo hay una persona que conoce como hacer y recuperar las copias de
seguridad de la organizaciéon, esta claro que si ese sujeto tiene un accidente
simultaneamente con un error en el sistema, puede resultar una tragedia. El tener
procedimientos documentados y actualizados, como asi también varias personas
que conozcan el trabajo que se debe realizar, evita muchos problemas, ya que
siempre se tendra la informacion de todos los procesos asentados en tiempo vy
forma, y personas que conocen los procedimientos que se deben llevar a cabo ante

cualquier contingencia.

3.3. Generacién de Documentacioén

Se definen planillas para la documentacién de todo lo que hace al desarrollo y

ejecucion del resguardo de informacion.
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la informacion

La finalidad de estas planillas es tener la informacion en todo momento, ya que se
plasmara en estas toda modificacion, reunién, definiciones que se realizaran de los
procesos de backup.

Se describe a continuacion los formatos de planillas definidas en el método para

registrar la informacidn que se necesita como documento.

Planilla de Solicitud de Respaldo de Informacion - Usuario

Se usa para solicitar respaldo de informacion - Se presenta tanto para el usuario
como para el responsable de realizar el respaldo, definiendo este el tipo de backup
que se le realizara a la informacién que se solicita resguardar.
Posteriormente el supervisor evaluara la solicitud e incorporara en la Planilla de
Respaldo Diario / Semanal / Mensual, seglin corresponda, la solicitud.
Como cumplimentar esta planilla:
Nombre de los archivos: identificacion de la informacion a resguardar.
Descripcién: breve explicacion de la informacién que se pretende resguardar.
Tamafio: volumen que posee el documento a respaldar.
Frecuencia sugerida: periodicidad que se pretende para el resguardo de los
documentos definidos.
Ubicacion del archivo: lugar fisico donde se encuentra la informacion a

respaldar.
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Autopista de la Informacion

Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

Planilla de Solicitud de Respaldo de Informacion - Responsable

Se evalua la solicitud de la Planilla de Solicitud de Respaldo de Informacion -
Usuario, y se plasman las conclusiones de lo solicitado.
Como cumplimentar la planiila:
Fecha: Momento en que se define la realizacién del respaldo.
Nombre de Archivo: denominacién del archivo a resguardar
Entidad que lo solicité. nombre del 6rgano, area que solicita el respaldo.
Responsable: nombre de la persona que solicita el resguardo.
Resguardo que se realizara: tipo de backup que se efectuara con ellos
archivo/s que se solicitan resguardar.
Unidad de destino: Unidad de resguardo que se empleara para el backup.
Nro.: Ndmero identificatorio de la Planilla de Solicitud de Respaldo de

Informacién del Usuario. Referencia de la solicitud del usuario.
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Proyecfo: Soporte para un San Luis coneclado.
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Planilla de Control de almacenamiento de la Unidad

Es para el uso del almacenamiento de las unidades de informacion respaldada (enla
sala de cdmputos dentro del armario bajo llave).
Como cumplimentar esta planilla:
Fecha: Dia, Mes y Afio en el que se realiz6 el respaldo de la informacion
Nro. de Unidad. Nimero que identifica a la unidad de almacenamiento
Contenido: breve descripcion de la informacion que se resguardé en la
unidad de Almacenamiento
Responsable: Apellido de la persona que realizé el resguardo en la unidad
de almacenamiento utilizada.
Tipo de Backup: Asentar el tipo de resguardo que se realizé en la unidad.
Observaciones: Se detalla si hubo alguna dificultad y en tal caso se
describe Contingencia Nro., asentando en la Planila de
Contingencias en detalle cual fue el problema. Si todo se desarrolld
con normalidad, solo se asentara NORMAL. Se definira si el backup

se realizd en modo comprimido o no.
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Proyecto: Soporte para un San Luis coneclado,
Autopista de la Informacion

Planilla de Contingencias - Soluciones

Es para asentar las contingencias que se producen y las soluciones brindadas a

dicho problema.
Como cumplimentar esta planilla:
- A completar por la entidad que sufre la contingencia
Detalle de la Contingencia: descripcion del problema que se presents.
Informacion que debe recuperarse: cuando se pierde informacion, en esta
celda se definira cual es la informacién que se necesita recuperar.
Tamafio: Volumen de informacién que se necesita recuperar.

Tiempo requerido: Rango de tiempo que se requiere para la solucién de dicha

contingencia.

Observaciones:

- A completar por la entidad responsable de dar la solucién
Solucion: Descripcién de la solucion brindada para la contingencia planteada.
La misma quedara documentada para alimentar una banco de datos de

informacién de futuras nuevas contingencias con caracteristicas similares.

Responsable: Nombre de la persona que dio solucién al problema.

Fecha: especificacion del dia, mes y afio que se efectud la solucion.
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Proyecto: Soporte para un San Luis copeclado,
Autopista de fa Informacion

Planilla de Novedades Diarias

Es para volcar las novedades de cada dia de trabajo.

Como cumplimentar esta planilla:
Fecha: especificacién del dia, mes y afio.
Turno: especificacion si es momento de manana, tarde o noche.
Novedad: breve descripcion de los desarrolias de trabajo que se efectuaron

durante el turno definido.

Responsable: nombre de la persona que se desarrollé en ese turno.
Observaciones: en caso de haberse producido algin inconveniente, se hara

referencia a una planilla de contingencia, si se desarrolld todo con

normalidad, solo se escribird Normal.
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Proyecto: Scporte para un San Luis conectado.
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Planilla de Unidades de Aimacenamiento en Desuso

Se empleard cuando las unidades de almacenamiento de informacién caducan en
los terminos de reutilizacion. Esto esta definido como una de las tareas de control del

Supervisor.
Como cumplimentar esta planilla:

Fecha: dia, mes y ano en que se almacena la unidad para su desuso.

Nro.de Unidad: namero de identificacion de la unidad que se dispone para su

desuso.

Motivo del desuso: breve descripcion del motivo por el cual se da de baja la
unidad.

Responsable: nombre del operador que identifica el desuso de |a unidad.

También sera responsable de su almacenamiento y la reutilizacion que

se le de a la misma.
Tipo: modelo de la unidad que se da de baja.
Observaciones: en caso que el desuso de la unidad se realiza por otro motivo

que no sea la que se plantea por el rango de tiempo de reutilizacion de

la unidad.

@

SR ey A

RNy
C¥
r

L I

@ Liits

Pdgina 218



Autopista de la Informacion

Proyecte: Soporte para un San Luis conectado.
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Proyecto: Soporte para un San Luis conecfado.
Autopista de la Informacidn

Planilla de Problemas Técnicos

Disefiada para asentar los inconvenientes que se produzcan a nivel software o
hardware.
Como cumplimentar esta planilla:

Fecha:. dia, mes y afo en que se desencadend el inconveniente.

Hora: asentar momento en que se produzco el inconveniente describiendo,
hora, minuto.

Responsable: nombre del operador que cumple el turno y registra el problema.

Problema: breve descripcion de la problematica a solucionar.

Solucion: descripcion de la solucién brindada al problema planteado. La misma
quedara documentada para alimentar un banco de datos de informacion
de futuros nuevos problemas con caracteristicas similares.

Fecha / Hora: dia, mes y afio en que se registra la solucion. / momento en que
se dio solucion al inconveniente, asentando hora y minuto

Responsable: nombre de la persona que dio solucién al problema.
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de fa informacion

Planilla de Reuniones

Se utilizara como minuta de las reuniones, en la cual se describiran las novedades,
objetivos y desarrollo de las reuniones. Tendra como objetivo, llevar un control de
cada una de las reuniones que se realizan y verificar que lo que se ptantea como
metas a cumplir se valla cumpliendo.
Como cumplimentar esta planilla:
Fecha / Hora: dia, mes y afo en el que se desarrolla la reunion. / Hora que se
llevé a cabo la reunién, definiendo hora y minuto.
Minutas: ltems que se trataron en el desarrollo de dicha reunion.

Asistentes: Nombre de las personas que asisten a la reunion.
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de [a Informacién

Planilla de Baja de Informacion

Es para solicitar no se resguarde mas informacion que se estaba backupeando. La
misma sera cumplimentada por el usuario de la informacion.
Como cumplimentar esta planilla:
Fecha: dia, mes y afio en que se realiza la solicitud.
Solicitante: nombre de la persona que solicita dar de baja informacion que se
estaba resguardando.
Informacién a dar de Baja: nombre de/l archivo/s a dejar de resguardar (dar de
baja).

Motivo: razon por la cual se solicita dejar de respaldar la informacion.

A cumplimentar por la persona que dara de baja la informacidn
Responsable: persona que realiza la registracion del pedido, asentando en la
planiila de Resguardo Diario que no se respalde mas estos archivos.

Ubicacion del Archivo: lugar fisico donde se encuentra el archivo a dejar de

resguardar.
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Proyecto: Saporte para un San Lus coneclado.
Autopista de la Informacién

Planilla de Solicitud de Recuperacion

Es para solicitar la recuperacion de informacion que se halla perdido por error. La
misma sera cumplimentada por el solicitante y a la recuperacion de los archivos
solicitados la llevara a cabo el operador.
Como cumplimentar esta planilia:
Fecha / Hora: dia, mes y aiio en que se efectia el pedido de recuperacion. /
Hora que se llevo a cabo la reunion, definiendo hora y minuto.
Solicitante: nombre de la persona que solicita la recuperacion de la
informacion.
Informacion a Recuperar / Ubicacién: nombre de el/llos archivo/s y/o carpeta/s a
restaurar.
Responsable: nombre del operador que realiza la ejecucidon de la recuperacion
solicitada.

Unidad Utilizada: Nro. de la Unidad de la que se recupera la informacion
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3.4. Sistematizacion del método

Para la generacion de la documentacion, se sugiere el uso de procesos informaticos
mediante un sistema de aplicacion para desempenfiar las tareas en forma optima y
agil, provocando mayor flujo de la informacion entre quien genere la solicitud y quien
la recibe.

Se requiere la definicion de un sistema de aplicacién para tal fin, del cual se describe
en forma genérica sus funcionalidades:

Para una rapida implementacién, se pretende un sistema en red (gj. via intranet, bajo
sistema web), donde cada solicitud pude lograrse por este medio. En el mismo, debe
existir la estructura de cada Planilla descripta anteriormente en la cual cada usuario
pueda cumplimentar en forma electrénica y enviar el requerimiento. Una vez
concluida la tarea, el sistema mostrara si la solicitud llegé con éxito a destino,
registrando una impresion de esta, quedando dicha impresiéon como documento y
comprobante de que se efectud el movimiento.

Para los casos de servicios técnicos, al darle solucidn a una contingencia,
automaticamente registrara la solucidn en una base de datos definiéndose como
base de conocimiento, quedando ia informacién documentada apenas se incorpora
la solucidon a la planilla. Esta alimentara una base de datos, la cual se actualizara en
el momento de darle solucién a la contingencia.

Al solicitar un usuario baja de informacion a resguardar, se realizara de la misma
forma que cuando se ejecuta la solicitud de informacion a resguardar.

Todos los movimientos quedaran registrados en bases de datos, cumpliendo la

funcion de archivos historicos.

3.5. Recomendaciones hacia un modelo de sequridad integral

@
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De acuerdo a nuestro mejor criterio, se recomienda a fin de lograr un sistema de
backup integral, que considere todas las alternativas posibles, debiendo tenerse en
cuenta los siguientes items, para su posterior desarrollo:

3.5.1- Software de Backup

3.5.2- Tareas de Mantenimiento

3.5.3- Planes de contingencia

3.5.1. Software de backup

Luego de haber realizado un estudio del mercado actual en software de Backup, se
observd que actualmente existe una amplia variedad del mismo, la mayoria cumplen
y brindan gran cantidad de funciones, como realizacién de las copias en forma
desatendida, descentralizadas, programadas, de facil comprension, etc., como asi
también se pueden contemplar sistemas desarrollados a medida para la
organizacién para tal fin.

Se debe adoptar el sistema que mas se amolde a las necesidades de la
organizacion, teniendo presente el costo, requerimiento del organismo, etc.

Este punto esta desarrollado en la actividad 16 del contrato "Soporte para un San

Luis conectado, Autopista de la Informacion”.

3.5.2. Tareas de mantenimiento:

Es importante Documentar todo inconveniente detectado en los equipamientos y las
acciones tomadas en consecuencias, ya que de esta manera, en caso de

encontrarse en igual situacion, se sabra como proceder:

 Informar sobre todo cambio a la jefatura a cargo del equipamiento.
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Realizar las revisiones de la metodologia en tiempo y forma, segun lo
especificado en Fechas de Revision.

Informar todo inconveniente que cause la inoperancia del equipamiento al
area de mantenimiento de sistemas.

Documentar toda anomalia detectada en el/los sistema/s. Se debe consideraf
un habito la documentacién de estas anomalias, ya que de esta forma se
podran efectuar las correcciones pertinentes.

Proteccién y vida util de los soportes informaticos. Los soportes cuya vida util

estén excedidos, deben ser borrados integramente para almacenamiento de

archivos de prueba.

3.5.3. Planes de Contingencias

Los planes de seguridad deben incluir una planificacion de desastres de todo tipo

(desastres naturales, ataques, sabotajes, etc.). en estos procedimientos se deben

tener en cuenta los costes que suponen si se llegan a producir y en los que hay que

incurrir para evitarios.

Documentar todo inconveniente detectado y las acciones tomadas en consecuencia,

los mismos estaran basados en experiencias que se vallan produciendo, lo cual se

deberan documentar en ia Planilla de Contingencias.

\f

En caso que una cinta se dafiara, la misma se reemplazara por una nueva y

se realizara nuevamente el backup.

En caso de extravio, pérdida o hurto de la cinta de backup del recinto, se

tomara una copia de la que se posee en la béveda.
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J En caso que existiera virus. Cada vez que se realiza una copia de respaldo,
se verificara la posible existencia de virus, en tal caso, se procedera a limpiar

la unidad.

4- FECHA DE REVISION

Se realizara, como primera instancia, una Prueba Piloto de la Metodologia, la misma
sera de dos mes. Posteriormente a este periodo se hara una evaluacion de la misma
y se podran ajustar criterios en caso de ser necesario.

La segunda revision y ajuste de la metodologia planteada, se llevara a cabo a al afio
de haberse implementado, o cuando se vea la necesidad de un replanteo debido a
cambios de equipos, de sistemas o alguna modificacion de criterio. Considerar que
los cambios tecnologicos avanzan en cortos rangos de tiempo, influyendo los
mismos en los procesos definidos y debido a estos, se tienen que considerar
cambios en el método.

Se define un cronograma de revision con el siguiente formato:

MESES | 1 | 2 ] 3 ]| 4] 5[ 6 7 88 0] 1112

Prueba Piloto

Implementacitn

Método

1 Revision

al afio

2 Revisién

3 Revisién
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5- SISTEMATIZACION GUIADA DEL PROCESO

Se describen los pasos a seguir para la implementacién de la metodologia:

Definir y Nombrar la/s persona/s
que serén responsables del uso
del método

\

Capacitacién del personal en la
plataforma, hardware, software
existente y medios de
almacenamiento a utilizar

\

Definir segln perfiles y
conocimiento a los Operadores y
Supervisor

Opcerador

h 4

Operador o
Supervisor

Proceso Operador

Supervisor

Proceso Supervisor

v

Acuerdo de las
partes

'

Prueba piloto ——————> 2 meses
Evaluacion y posible correccion
h J
Implementacién del Método
v . Y 2
@ ggf H gié l Pdgina 232
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Proceso Operador

Asignacioén de Operador

I

Las personas asignadas, deberan
tener un conocimiento acabado  fg----------
del Método a implementar

Explicacion
Fina del
Meétodo

Y
Conocimiento de las Funciones y
Responsabilidades que debe
cumplir

v

Evaluacién de los conocimientos
del métodoe, funciones y
responsabilidades a cumplir

Proceso Supervisor

Asignacion del Supervisor

!

— Muestra del método
Conocimiento del Metodo  f&------------ para su perfil

Y
Conocer planilla en la cual debe
definir la informacién a
resguardar

'

Conocer cuales son los alcances
de sus funciones y
responsabilidades

'

Evaluacion de los
conocimientos del método, sus
funciones y responsabilidades a

cumplir
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Consideracién: la utilizacion de este método implica

- definicién de las personas a cargo de ejecutar las backup(operador) y al
responsable de supervisar el buen desempefio del/los operador/es y el
respaldo que estos realizan (supervisor).

- capacitacion del personal en la metodologia definida, los sistemas
involucrados, plataforma con la cual debe interactuar, software y hardware
existente, sistemas y unidades de almacenamiento. (Esto implica conocer
en detalle las responsabilidades y funciones que debe desempefar cada
persona involucrada en el método, las planillas identificadas y definidas
para cada necesidad, los controles a llevar a cabo, el recinto, la béveda y

toda consigna que engloba (enmarca) la metodologia)

6- AUTORIDAD DE APLICACION Y CONTROL

La Autoridad de Aplicacion: sera la gerencia, direccién, departamento o area que
tenga a su cargo el area técnica, siendo en el caso del Gobierno de la Provincia de
San Luis, la Secretaria de Estado de Tecnologia de la Informacion mediante el
accionar de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion.

La tarea de Control, sera otorgada a un organc externo, quien realizara la
supervision a la autoridad de aplicacion, verificando el cumplimiento de las tareas y
funciones asignadas a estos. Se sugiere la intervencién de un argano externo a los

fines de que el control que se realice se efectle objetivamente.

7- GLOSARIO
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« Unidad de Almacenamiento = Medio de Almacenamiento: Unidad fisica donde se
realizan los resguardo de la informacion (CD, cintas, etc.).

e Copias de respaldo / resguardo: backup. Informacién que se guarda por
precaucion.

+ Cilindros de disco: Los datos de los discos se almacenan en muchos circulos
concéntricos, llamados pistas. Cada pista esta dividida en sectores, que son las
unidades mas pequefias que puede leer el ordenador en la memoria en una
pasada. En un paquete de disco de varias capas y de doble cara, el conjunto de
pistas de las correspondientes posiciones de las capas diferentes se conoce con
el nombre de cilindro.

¢« Compresion: Compresion de datos. Almacenamiento de datos en una forma que
hacen que ocupen menos espacic que si fueran almacenados en su forma
original.

s Sectores de disco: Parte de una pista de un disco.

o Backup Global: Se pueden copiar todos los datos de la unidad de
almacenamiento, incluyendo la estructura del arbol y los archivos del sistema.

« Backup de Imagen: es hacer una copia exacta de la superficie del disco sin tener
en cuenta la distribucién ni seleccion de archivos. Son ideales para restablecer el
disco entero ante cualquier eventualidad o para restablecer un nuevo disco con

las mismas caracteristicas.

¢ Backup Incremental: se copian los archivos que han sido modificados desde el

backup anterior.

» Backup parcial: en esta forma, se realiza una seleccién determinada de archivos

que se considera mas importante. Es hacer una copia de una o varias porciones
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« Backup en caliente: Respaldo en caliente con la base de datos online.

+ Recinto: Sera un armario con llave en la sala de computos. Lugar donde se
guardaran las unidades backupeadas.

» Boveda: Lugar externo al organismo. Podra ser una caja fuerte en otro edificio,
en un banco, etc. Lugar de almacenamiento de las unidades respaldadas.

+ Unidad de Almacenamiento Fija: medio almacenamiento fisico en donde se

guardan los datos.

8- REFERENCIAS

v" Relevamientos realizados en: Direccidn de Obra Social de Empleados Publicos
(DOSEP), Empresa proveedora de Internet de la ciudad de Cordoba, Direccion
General Impositiva (DGI), Gerencia de la Tecnologia de la Informacion (Ex-
Direccién Provincial de Informatica y Telecomunicaciones de la Provincia de
San Luis) y Empresa SIEMENS Itron S.A.

v Articulo de SEGURIDAD EN LAS REDES GLOBALES, publicado en -
http://mwww.aui.es.

v’ Articulo publicado en INEI (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica de

Per0), http://iwww.inei.gob.pe .
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ACTIVIDAD 16

HERRAMIENTAS PARA EL RESGUARDO SISTEMATIZADO DE DATOS

Indice
1. Introduccidn
2. Ot_»jetivo
3. Cuerpo
3.1. Ordenadores Personales
3.2. Equipamiento para Servidores

4. Conclusion

1. INTRODUCCION

En la actualidad parece innecesaric recalcar que las organizaciones sin una
apropiada estrategia de backup estan asumiendo un riesgo considerable, siendo que
existen infinidades de amenazas para la seguridad e integridad de los datos, donde
algunos podrian no haberse tenido en cuenta.

Son de publico conocimiento las anécdotas que circulan sobre empresas que han
ignorado el cuidado de sus datos, sorprende el nimero de organismos que todavia
no aprecia el valor de realizar un buen respaldo de informacién. Aunque las
posibilidades de un desastre importante son minimas, no se deben dejar los datos
sin proteccidn alguna a riesgo de perderlos.

Se debe considerar que los datos que se manejan en cualquier organismo, son
vitales para su buen desemperio, y que es probable que este sea incapaz de llevar
adelante el trabajo sin la informacién necesaria. Los datos son un bien tan

importante como los recursos financieros. No es légico pensar que un organismo
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gue maneja informacion y necesita permanentemente de ella para su desempeno,
no cuente con las herramientas necesarias para cuidarla. Las herramientas de
resguardo brindan respaldo ante eventualidades que puede producir cualquier
usuario y/o situacion del ambiente, dando la posibilidad de restaurar informacion
perdida por equivocacion, recuperando la informacion de la ultima unidad de backup.
La copia de seguridad o respaldo, es la actividad de copiar archivos, folders o bases
de datos para que se preservan en caso de fallos del equipo u otra catastrofe. La
copia de seguridad es habitualmente una fase rutinaria de la operacién de grandes
empresas con sistemas asi como de los administradores de ordenadores de
negocios pequefios. Para los usuarios de ordenadores personales, la copia de

seguridad es también necesaria pero con menor frecuencia.

2. OBJETIVO

Evaluacién de herramientas para el resguardo sistematizado de datos.

3. CUERPO
Herramientas de Respaldo para:
3.1 Ordenadores Personales
3.1.1. Seguridad Local
3.1.2. Seguridad sobre Internet / intranet
3.2 Equipamiento de Servidores
3.2.1. Stac Replica
3.2.2. TapeWare 6.2

3.2.3- NetBackup 3.2
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3.2.4, ARC Server IT para NetWare v6.6

3.2.5. ARCservelT para Windows NT v6.61

3.2.6. Dantz Retrospect Backup Server 5.0

3.2.7. Tivoli Storage Manager

3.2.8. Desarrollo de respaldo a medida
Se observan a continuacién algunas herramientas existentes en el mercado para la
realizacion de resguardo de informacion para diferentes tipos de usuarios, los que se
consideraran en dos grupos: Usuarios de Ordenadores Personales definido en

apartado 3.1 y Equipamiento de Servidores definido en apartado 3.2.

3.1. Los usuarios de ordenadores personales pueden considerar tanto

copias de sequridad local como por Internet

3.1.1. Seqguridad local

Se pueden efectuar copias de seguridad de los archivos criticos (de sistema y
personales importantes), en disquetes, lo que resulta rapido y econdmico. Para este
caso, la herramienta que se utiliza es COPIAR: el tradicional y conocido comando
copiar los archivos en la unidad de almacenamiento destino seleccionada segun
cada caso particular y de esta forma, realizar el resguardo correspondiente.

Si el disco duro se deteriora, se podra reconstruir.

Tambieén se pueden realizar copias de seguridad en Zip drive, Jaz, Syquest, o discos
duros similares.

Existen tambien unidades facilimente removibles en las que se pueden hacer copias

de seguridad, especialmente si existen otras razones para usarlas.
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3.1.2. Sequridad sobre Internet / Intranet

Se puede implementar en los casos de resguardos personales. No se puede utilizar
para casos de grandes organizaciones que trabajan en entorno de importantes
servidores debido ai volumen de informacidn que deben respaldar y esta
herramienta no tiene la capacidad suficiente para responder al resguardo de grandes
cantidades de informacion. También podria ser empleado, en una primera instancia,
para pequenas empresas, considerando los alcances y limitaciones de las
prestaciones que brinda esta herramienta.

Esta forma de realizar resguardo, es mediante el uso de un MODEM para mandar
todos los datos a un depdsito seguro en algln lugar en el cyberespacio. Para
realizarlo no se necesita una inversion de software, ni instalar nuevos equipos, no
hay medios de almacenamiento méviles los cuales deban almacenarse fisicamente
en lugares seguros y posteriormente cuando se necesite recuperacion de
informacién, no es necesario buscar el soporte fisico de donde se encuentra la cinta
o disco, como asi tampoco es necesario preocuparse por la capacidad.

El trabajo de esta herramienta se efectia enviando los archivos a otro sitio dentro de
la red mundial para salvaguardarlos. En caso de que se caiga el disco duro, se
podra bajar del sitio de salvaguarda.

La seguridad también es una ventaja, los datos son codificados antes de dejar la PC,
y estan protegidos por una clave que solamente conoce el duefio de ios datos.
Supuestamente las personas que ejecutan esas operaciones de backup no pueden
acceder a sus datos. Una desventaja de backup en linea es que es tan lento como el

modem que se utiliza. En estos casos, no se requiere tener gasto alguno inicial para
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unidades de disco ni disquetes, como también, el hecho de poder conseguir los
archivos desde cualquier PC en el mundo que esté capacitada para acceder a
Internet siendo esta una de las principales ventajas que brinda la herramienta.
Algunos productos y servicios que se ofrecen en el mercado con estas
caracteristicas son:

Atrieva, BackupNet, QuickBackup los cuales proporcionan al usuario un programa
cliente, permitiéndole enviar los archivos o folder que se pretenden respaldar, a un
sitio de copia de seguridad designado en el servidor web. La caracteristica de
servicio prestado que se tiene presente como parametro importante, es la capacidad
de almacenamiento que permite esta herramienta, la que varia segun la firma y el

importe que se abone mensualmente.

3.2. Para los casos de Equipamiento de Servidores

3.2.1. Stac Replica: esta herramienta se puede desempefiar en grandes

redes con escaso tiempo para realizar copias de seguridad, tiene la
cualidad de reducir el tréfico en la red. Soporta Windows 95/98 y NT.
Realiza una sola copia completa de los archivos donde a partir de ahi,
el programa es capaz de identificar ficheros nuevos o que se hayan
cambiado, que seran los que se almacenaran. Utiliza como medio de
salvaguarda, uno o mas discos duros. Cada cliente necesita un
servicio agente, creando NDM (Networe Data Manager) en un
directorio compartido de instalacion en el servidor. Este agente se
integra con el explorador de Windows, por lo tanto el usuario solo

tiene acceso a aquellos ficheros que hayan sido previamente
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asegurados; a su vez, podran programar la frecuencia de sus copias o
ejecutarlas bajo demanda.

Es necesaric utilizar la autentificacion de los usuarios en el dominio
para controlar el acceso de los mismos a los discos alojados en el
servidor, el cual debe ser dedicado para lograr un 6ptimo rendimiento.
Se hace necesario utilizar SQL Server para controlar los detalles de
los ficheros. La interfaz en la que se visualiza a los usuarios en la
estructura NDM, permite su agrupacion para una gestion mas facil. Es
posible determinar los privilegios de cada usuario y decir si estos
pueden ejecutar sus propias copias, modificar las programaciones o
seleccionar ficheros para ser ekciuidos.

NDM usa un sistema de tres etapas llamado NetPack, para reducir el
trafico en la red que se emplea durante las copias. Si hay estaciones
de trabajo con ficheros redundantes, NDM realiza el trabajo de copiar
una sola version de estos. La “Eliminacién de Ficheros Redundantes”
(RFE} es un metodo que computa una huella para cada fichero
seleccionado, comparando ésta con las de otros ficheros que se
encuentran almacenados. Posteriormente, la “Eliminacién de Blogues
Redundantes” (RBE) transfiere Unicamente los bloques modificados,
en lugar del fichero al completo, mientras que la compresién de HLZS
(Huffman Lempel Zif Stac) reduce aun mas el tiempo utilizado.

NDM permite una recuperacién completa en caso de desastre,
creando un disco de arranque para cada cliente, que puede iniciar el

equipo, darse de alta en el servidor y restaurar el sistema al completo.
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Los usuarios remotos también pueden hacer uso de las copias de
seguridad a través de una conexidn telefonica, pudiendo crear un CD-
ROM de recuperacién para ser enviados en caso de fallos en el
sistema.

Reemplaza los discos duros situados en un servidor dedicado. Una
copia completa de cada sistema se almacena y asegura
inmediatamente después de que se hayan cambiado los datos. Este
meétodo reduce significativamente el tiempo requerido para esta tarea
y ofrece al administrador la posibilidad de delegar funciones hasta el
nivel de usuario.

3.2.2. TapeWare 6.2: esta herramienta soporta Linux.

Puede realizar recuperacion de desastre con un boton de HP vy
TapeAlert, una recuperacién ante cualquier fallo tanto para NetWare

como para Windows NT y un completo soporte para la auto carga en

todas las versiones.
Soporta las plataformas NetWare y NT con una misma interfase de
administracion. Pude utilizar la consola del servidor NetWare, pero es

recomendable la gestion a través de Windows, ya que es mas

sencilla.

Agrupa todos los servidores y clientes en zonas. Cada zona utiliza su
propia base de datos para almacenar toda la informacion de copias,
restauraciones, el historial de las cintas y permisos de acceso de los

usuarios. Se pueden crear multiples zonas, pero cada equipo sdlo
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puede pertenecer a una. Esto incrementa la seguridad, dado que la
informacién de una zona no puede ser utilizada en otra.

Puede utilizar unidades de cintas compartidas a través de la red,
permitiendo la distribucién de las unidades. Existe una version
Universal, asegura datos desde cualquier servidor o estacion a
cualquier unidad de cinta que se encuentre en la misma zona.

La consola de gestion proporciona una gran cantidad de ayudas en
forma de Wizards, agrupando todas las funciones en carpetas. Los
trabajos de backup son faciles de crear y solo se permite ver aquellos
sistemas a los que se tengan acceso. Existen gran cantidad de
opciones y posee una amplia gama de trabajos preconfigurados, que
van desde una simple rotacion semanal de 4 cintas hasta una
estrategia de 30 cintas.

Para restaurar los datos, se solicita permiso de acceso a
determinadas cintas. La base de datos de la zona almacena
informacion relativa a los trabajos de copia y muestra todas las
versiones de los ficheros en una estructura de arbol para una
seleccidn simple de nombres de ficheros concretos.

Recomendado para redes mixtas NetWare y NT. Cada zona ofrece

gran seguridad y una facil gestion, mientras que las unidades pueden

estar distribuidas por la red.

3.2.3. NetBackup 3.2; trabaja en entorno Windows NT, representado

por Veritas, para grandes redes empresariales. Utiliza un servidor
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maestro, con Windows NT Server 4, para manejar todos los backups,
restauraciones y tareas de los ficheros, pero permite distribuir estos
trabajos entre servidores esclavos a lo largo y ancho de toda la red.
Es necesaric cargar un cliente en todos los sistemas incluidos,
soportando de forma estandar Windows 95/98, NT / Windows 2000 y
NetWare. El soporte para pequefias unidades de cinta no se destaca
en esta herramienta, estd orientado mayoritariamente a periféricos
robéticos.

Carga cinco servicios en el servidor primario, que distribuye las
peticiones de los clientes, las unidades de cinta, volumenes,
planificacién de trabajos y la base de datos.

Las estrategias de backup son complejas de crear. Utiliza clases en
lugar de trabajos. Cada clase debe incluir el tipo de copia, los clientes
a asegurar y el sistema operativo instalado en estos. No existen
estrategias predeterminadas, asi que es necesario que la
organizacion las cree si se necesita de una mezcla de copia total,
incremental o diferencial. En vez de planificar el momento en el que
se ejecutara el trabajo, se deben desarrollar “ventanas de tiempo”
durante las cuales sera posible ejecutar realizar el Backup. Segun lo
analizado esta herramienta a resultado la menos intuitiva de utilizar.
Soporta conexiones TCP/IP, pero permite que todas las operaciones
de copia y restauracién puedan ser delegadas hasta el nivel de
usuario. Si el cliente se encuentra saturado, pueden real.izar todas las

tareas ellos mismos. La seguridad es muy estricta, al poder
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determinar en las clases el acceso a los recursos y limitar el tiempo
que el usuario puede usarlos a lo largo del dia.

Soporta la mezcla de ficheros de diferentes fuentes, denominando a
esta opcion Multiplexacién, que permite copiar a la vez los archivos
de diferentes clientes en la misma cinta.

3.24. ARC Server IT para NetWare V 6.6. brinda compatibilidad

completa para NetWare 5 y un agente para Windows 98, ademas del
soporte de una consola de administracién para Windows NT 4. Es
para tener en cuenta si a futuro se planea llevar a cabo la
implementacién yfo migracién a plataforma Windows 2000.

Sin embargo, existe una debilidad en este software: no funciona en
una red basada unicamente en TCP/IP, ya que los agentes clientes
para Windows 95/98 sdlo se pueden comunicar con el servidor
utilizando IPX.

La instalacion se debe ejecutar desde una estacién que se haya dado
de alta previamente en el sistema, pero debe existir la seguridad de
que el cliente para NetWare tiene IPX como protocolo preferente en
sus opciones, puesto que de lo contrario no se vera ninguna unidad
de cinta al utilizar el Device Manager. La interfase para la
administracion es muy similar a la versién NT. Incluye una funcién de
autoguiado para poder administrar calendarios de backup.
Seleccionando esta opcion, utilizara por defecto un ciclo rotacional de
cinco dias, el cual se puede adaptar para ver los resultados en un

simple calendario mensual. El reciclaje de medios puede dejarse en
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los valores por defecto de Abuelo, Padre o Hijo o se pueden modificar
estos periodos de retencion. Esta herramienta controla el calendario y
pedira determinadas cintas segun sean necesarias.

La funcion de limpiado de ficheros rige el espacio disponible al borrar
aquellos que no se utilizan con el fin de conservar espacio en el disco
duro. Esta utilidad es mas sofisticada que la equivalente en NT, ya
que la funcion de autoguiado por defecto se asegura de borrar solo
aquellos ficheros que no se han usado en los Ultimos seis meses y de
que éstos se encuentran almacenados en las tres Gltimas cintas
mensuales.

Los trabajos de copia se crean en forma sencilla, pero todos los

nodos fuente deben ejecutar un agente ARCservelT antes de que se

. pueda acceder a ellos. La funcidon de mezcla de ficheros {file

interleaving) entra en juego para mejorar la velocidad del backup.
TapeWare y NetBackup también soportan esta funcionalidad, que
permite guardar los ficheros de diversos nodos a la misma unidad de
cinta.

Para la restauracién se mantiene una base de datos que contiene
toda la informacion acerca de los ficheros almacenados. Se pueden
hacer peticiones para encontrar todas las versiones disponibles, tras
lo que el programa pedira introducir la cinta correspondiente a la
seleccion realizada.

Junto con TapeWare, ARCservelT para NetWare permite la creacion

de diversos perfiles de usuario a los que delegar varias tareas.
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Siempre que tengan la consola de administracion instalada, se les
puede permitir la monitorizacién de operaciones, ejecutar sus propias
copias de seguridad, restaurar ficheros que les pertenezcan.

Para proteger redes basada en NetWare. E| alto numero de funciones
y opciones extras son un punto a su favor, pero su dependencia del

protocolo IPX es una debilidad.

3.2.5. ARCservelT para Windows NT V 6.61: ARCservelT para NT ha

estado a la zaga de su equivalente para NetWare en lo que a opciones
se refiere, pero ha evolucionado. También puede ser empleado en
plataformas Windows 2000.

La instalacion se lleva a cabo en el sistema NT Server designado como
controlador de las unidades de cinta. El programa carga tres servicios
principales, uno que se ocupa de la base de datos, otro que maneja los
trabajos y el que controla las comunicaciones con la unidad de cinta. La
interfase de control se puede ejecutar bien desde el mismo servidor o
en otro equipo NT preparado para la administraciéon remota.

Carga sus propios drivers especificos, en lugar de usar las versiones
estandar para NT. Cuando el servicio de cinta se carga comprueba el
firmware de la unidad e instala el controlador con los parametros
adecuados, como por ejemplo el tamafio del bioque. Se pueden

modificar estos valores, pero ello implica acceder al registro de

Windows.
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Permite crear las propias estrategias de salvaguardia, utilizando una
mezcla de copias totales vy, posteriormente, incrementales o
diferenciales.

De la rotacidn de las cintas se puede encargar la propia herramienta: si
hay que asegurarse de etiquetarlas correctamente e introducirlas segin
las va pidiendo. También es factible acceder a otros servidores desde
la misma interfase, lo que posibilita dirigir los trabajos de backup a
diferentes sistemas.

Posee la funcion de backup proactivo que, emite automaticamente una
peticion de copia de respaldo, si se detecta algun tipo de fallo en el
hardware. Los usuarios también pueden iniciar desde aqui este
proceso, aunque no pueden realizar restauraciones desde sus propias
estaciones de trabajo.

Proporciona otras opciones: permiten la copia de ficheros abiertos de
MS Exchange, SQL Server y Oracle, ademas de modulos para
unidades de cinta en RAID, imagenes para la recuperacion de
desastres y soporte para la autocarga.

Algunas debilidades que se ven en la herramienta es la limpieza de
ficheros (file grooming) que no es demasiado completa y la mezcla de
ficheros de diversas fuentes a la misma cinta no esta contemplada en
este sistema operativo.

3.2.6. Dantz Retrospect Backup Server 5.0: Soporta Windows 95/98,

Windows NT/2000 Server y Workstation. No es compatible con

NetWare o Unix. Los componentes basicos no se basan en NT Server
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y pueden ejecutarse en cualquier sistema Windows. Soporta una
amplia cantidad de unidades de cinta, utilizando el mismo método que
ARCservelT al incluir sus propios controladores. El programa también
admite una amplia gama de unidades de almacenamiento extraibles
como lomega Jazz o DVD/RAM.

No utilizar un indicativo para determinar si un fichero necesita ser
almacenado, no modifica el bit de archivo. El programa compara Ios
ficheros previamente asegurados con los que se encuentran en el disco
duro fuente, de este modo los ficheros idénticos nunca son copiados de
nuevo. Como consecuencia, es posible crear mdltiples juegos de
backup para cada cliente. Utiliza también una técnica llamada snapshot
(fotografia), que devuelve el sistema al estado en el que se encontraba
tras la Oitima copia de seguridad. Esta posibilidad implica la necesidad
de que antes de la instalacién exista un sistema operativo y un cliente
Retrospect.

La desventaja que presenta es que no permite a los usuarios realizar
una peticion de backup bajo demanda, aunque si solicitar su
realizacion lo antes posible, dentro del calendario normal o tras un
periodo determinado.

Brinda una sofisticada herramienta de automatizacion para crear
calendarios y posee una gran cantidad de “Wizards” para ayudar al
administrador.

Una debilidad a la hora de usar multiples unidades de cinta, es que el

paquete no permite especificar a qué unidad dirigir ia copia, por lo tanto

e,
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es necesario descargar las unidades que no se utilizan. Se pueden
ejecutar trabajos inmediatos creando un juego de backup y asociando
€s0s volumenes y ficheros para ser asegurados. También admite la
encriptacion de datos sensibles, aunque esto aumenta los tiempos de
copia.

La desventaja es que no soporta NetWare y Unix. La compatibilidad
con entornos Windows y Mac lo hace una buena eleccién para las
compafias peguefias y medianas que utilizan esta mezcla de

plataformas.

3.2.7. Tivoli Storage Manager: Permite backup Progresivos, implicando

ahorro de tiempo y espacio de disco, resguardando solo los archivos
nuevos, aquellos que han sufrido alguna modificacién desde el ultimo
backup. Posee administracién centralizada para el manejo de datos y
almacenamiento. Contempla 35 plataformas diferentes, Windows NT,
HP-UX, Sun Solaris, AlX, 0S/380, 0S/400, entre otras. Compatible con
diversas cintas de almacenamiento. Proporciona backup a medida.
Permite transferir datos simultaneamente a multiples clientes desde el
mismo servidor. Permite compartir recursos de los drive desde
diferentes servidores.

3.2.8. Desarrollo de respaldo a medida: Es posible desarrollar en el

organismo un sistema de resguardo y recuperacion segun las

necesidades que se requieran. Los mismos pueden llevarse a cabo con
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las herramientas de desarrollo que se dispongan y sobre la plataforma
que posea.

Para llevar a adelante un sistema de este tipo, se debera realizar un
relevamiento de los requerimientos y se debe teniendo presente los

recursos con los que dispone.

4. CONCLUSION

Todo respaldo hecho de la manera adecuada puede servir para recuperar
informacion. La diferencia radica en que tanta informacién se recupera o pierde y
que tan facil es obtener la informacion que se desea a partir de ese respaldo.

Tener siempre presente que un buen respaldo tiene la ventaja de que en caso de
cualquier desastre, se tendra disponible la informacion para su recuperacion,
evitando perdidas de tiempo, trabajo y dinero.

La ventaja de implementar un sistema de resguardo sistematizado es:

que la intervencion manual es minima, lo que produce un peguefoc margenes de

error.

* que la persona encargada de llevar adelante la ejecucion del resguardo olvide

realizarlo.

» poder programar una ejecucion de resguardo que se lleve delante de forma

automatica, sin tener que dedicar tiempo a esta tarea.

solo se debe dedicar cortos tiempos a la programacion de la herramienta.
Para realizar una seleccién adecuada de la herramienta de resguardo a
implementar, se deben considerar los siguientes aspectos:

1. Consideracion Técnica
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2. Potencia
3. Volumen de Informacién

4. Complejidad de los sistemas

1. Consideraciones técnicas

1.1 Capacidad de Procesamiento:

El criterio de capacidad de procesamiento se basa fundamentalmente en la
capacidad de almacenamiento en memoria externa disponible por el usuario de la
computadora, con el fin de poder efectuar procesos de respaldo de informacién, de
acuerdo a los equipos existentes.
Esta clasificacién incluye las siguientes categorias:

Y Microcomputadoras - Computadoras personales

V' Computadora de mediana capacidad (Minicomputadoras)

V' Computadora de aita capacidad (Mainframes)

v Ambiente de Red
De acuerdo a esta clasificacion, se debe considerar qué tipo de backup es
recomendable usar para satisfacer las necesidades existentes.

1.2. Posibilidades respecto al uso de herramientas de respaldo de

informacién
En este aspecto, en el mercado se disponen de un conjunto de herramientas de
propdsito general que permiten efectuar procesos de respaldo de informacion.
Se debe disponer de criterios apropiadas que permitan el uso de estos utilitarios de
acuerdo a:

« Volumen de informacion que es posible procesar
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« Frecuencia de proceso de la informacion
» Importancia de la informacién (Informacion sensitiva) con la finalidad de disponer
de un utilitario Unico "estandar”, que se adopte en cada organismo.
2. Potencia
Es la capacidad de memoria operativa y velocidad de procesamiento.
Este criterio indica la cantidad de memoria operativa real o virtual, accesibles al
usuario en la computadera y la velocidad de la misma, las cuales se pueden
clasificar de acuerdo a las siguientes categorias:
» Computadora de poca potencia
» Computadora de mediana potencia

« Computadora de alta potencia

3. Volumen de Informacién

Los sistemas que van a ser utilizados se clasifican por los siguientes criterios:

3.1. Volumen de informacion de entrada

Este criterio implica considerar sistemas que trabajen con informacion de entrada

que permitan procesar:

+ Pequerio volumen de informacién
» Mediano volumen de informacién
* Gran volumen de informacién

3.2. Volumen de informacion de salida

De manera similar al anterior, se debe considerar el tamario de la informacién de

salida para seleccionar el tipo de backup adecuado.
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4. Complejidad de los sistemas
Este aspecto es importante porque permite dar un indicador de la herramienta de
backup a usar.
Se puede clasificar en:
4.1 Sistemas de poca complejidad:
Poseen un numero reducido de archivos y de unidades de tratamiento o procesos

independientes.

4.2 Sistemas de complejidad meclia

Tienen gran cantidad de archivos y procesos diferentes y requieren un tratamiento
de sus datos por diferentes programas, para lograr un resultado.

4.3 Sistemas de gran complejidad

Tienen caracteristicas especiales, como calcular gran cantidad de iteraciones u

operacicnes para los datos.

4.4 Sistemas que trabajan bajo la modalidad en tiempo real

Este aspecto es muy importante para realizar un proceso de respaldo de
informacion, puesto que no es lo mismo realizar backups de archivos gue son
permanentemente usados (accesados) por los usuarios, para ello es necesario tener
en cuenta ciertos tipos o metodologias de respaldo de informacion apropiada.

Segun clasificacion realizada por el Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica(INEI).

Otra de las caracteristicas que se debe buscar en el momento de adquirir una
herramienta de backup es que resulte sencilla su utilizacion. Debe ser de facil uso
para quien tenga que desarrollar la tarea de llevar a cabo la ejecucion de la misma.

Muchas herramientas de resguardo poseen gran cantidad de opciones en el
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momento de programarlas, pero si su uso resulta complejo, reduce las
probabilidades de que las copias de seguridad se hagan correctamente.

Asi tambien puede dificultarse en el momento de su utilizacion la programacion de la
herramienta.

El precio es también un factor influyente, particularmente para el siempre creciente
sector de pequefas y medianas empresas. En la seleccion de herramienta, se debe
buscar una solucién completa, ya que la perdida de datos significa una perdida de
operaciones, servicios y negocios, pérdida de tiempo de la organizacion, y eso
puede costar mucho mas. Existen grandes organizaciones que han perdido mucho
después de un desastre de este tipo. Consecuentemente, es necesario invertir en la
misma proporcion que el valor de la informacion posee, para asegurarse de que esto

no ocurra.

Con los criterios antes mencionados, se debe seleccionar ia herramienta de respaldo

a emplear.
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ACTIVIDAD 17

METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTO PARA

LA CARGA Y ACTUALIZACION DE LAS BASES DE DATOS

Indice

-—

. Introduccidén

N

. Objetivo

3. Cuerpo

3.1. Actualizacién Centralizada
3.2. Actualizacién Descentralizada

4. Fecha de revision

o

. Sistema Guiado de Proceso

M

. Autoridad de Aplicacién y Control

7. Glosario

1. INTRODUCCION

Todo proceso de actualizacion de datos comprende dos integrantes basicos: un
generador y un administrador de contenidos, los cuales modifican la informacion
en funcion de sus necesidades y de las del destinatario.

A partir del concepto anteriormente expuesto, previo analisis del comportamiento
general del flujo de informacion de las distintas bases de datos con que cuenta el
gobierno de la Provincia de San Luis y dentro del marco del proyecto SIP (Sistema
de I‘nformacién Provincial), se desarrolla esta metodologia de carga vy
actualizaciéon de las Bases de Datos.

Par medio de los criterios expuestos se pretende optimizar, en forma ordenada, el

rendimiento de carga y/o actualizacién de datos.
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2. OBJETIVO
Generacion de los protocolos y metodologias para la carga y actualizacion de las

bases de datos relacionales unificadas, desarrolladas a partir de! Sistema de

Informacion Provincial.

3. CUERPO

Una Base de Datos es una coleccion de informacion estructurada que ayuda a
evitar la duplicacion o redundancia de los datos.

Las Bases de Datos relacionales son utilitarios orientados a la obtencién de
informacion a partir de conjuntos de datos de similares caracteristicas. Una
relacion consiste en el lazo que se establece entre dos o mas tablas que posean
campos identicos con valores iguales.

Cada relacion posee un atributo denominado cardinalidad. La cardinalidad se
explicita en el modelo a través de caracteres numéricos y aifanuméricos adjuntos a
las entidades.

Una vez identificada la entidad se deben ubicar los atributos de la misma,
considerandolos las propiedades que ésta posee.

Para llevar a cabo la carga y/o actualizacién de las Bases de Datos se proponen
dos modelos: Actualizaciéon Centralizada y Actualizacion Descentralizada, ambos
modelos no son compatibles y optar por uno de ellos anula la implementacion del

otro.
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3.1. Actualizacion centralizada
Implica que el proceso de actualizacion del contenido de las bases de datos sera
llevado a cabo por el ente administrador donde la carga o actualizacién sera su
responsabilidad, respetando pautas generales definidas de comun acuerdo, con
los entes generadores.
Todo el proceso de recopilacion y actualizacién de informacion de base de datos

bajo esta forma debe considerar los siguientes aspectos:

. Definicion de Responsables

Tanto en el sector de generacion como en el de administracion de contenidos debe
ser asignado un responsable con conocimientos acabados en el conjunto de bases
de datos a actualizar, para administrar y controlar el proceso.

Es recomendable que el o los responsables sean personas con conocimiento de

las herramientas y el lenguaje a utilizar para tal fin.

. Definicion de formatos "légicos”

De mutuo acuerdo entre las partes intervinientes en el proceso de actualizacion de
bases de datos se definen los formatos “l6gicos” a utilizar en la recopilacién de
informacién, esto comprende todos los aspectos "graficos” a tener en cuenta para
definir tablas, campos, planillas, textos, simbolos y cualquier otro aspecto que haga
al mutuo entendimiento entre las partes sobre los contenidos y formatos de la

informacion a manejar.

[ Envio de los datos
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Al igual que las consideraciones observadas para definir un formato de mutuo
acuerdo, también deben definirse las caracteristicas del medio a través del cual
seran enviados los datos.

Se puede analizar la realidad de las diversas dependencias gubernamentales que
manejan bases de datos considerando el empleo o no, de las redes existentes de
telecomunicaciones que posibilitan el enlace entre el medio generador y el
administrador. Acorde con estos criterios se detalla la modalidad envio de
informacion que adoptarse. Se definen permisos de acceso, formato de pantallas,
frecuencias, niveles de trafico (volumen), y toda otra caracteristica que haga al uso
adecuado de proceso de actualizacion via red.

En caso de no contar con la red debe definirse un modo alternativo, pudiéndose
optar, considerando los adelantos tecnolégicos sobre medios de almacenamiento
de informacién, entre magnético, éptico u otro. El ente administrador tendra la
responsabilidad de controlar que se respete el medio de envio, en el caso en que
los datos que no se envien de las formas previamente acordadas se procedera a

notificar al ente generador, no ejecutandose el proceso de actualizacién.

. Frecuencia

La carga de los datos se debe realizar en forma periédica, de acuerdo a las
caracteristicas de la tematica de referencia, por lo que es de importancia definir un
periodo de actualizacion de informacién de bases de datos, que sea tomado como
plazo de contro! del proceso.

El plazo puede ser diario, semanal, mensual, bimestral, etc.

Pdgina 260

@

SOMEC N - Ry B oy T8 TS

,’rf""‘"‘“'i
% I
LA .
s
ém_u.yn:i



Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

El administrador generard un reporte de un aviso ante la proximidad del
vencimiento del plazo. Ante la imposibilidad de cumplir con los tiempos estipulados
se debera informar por medio formal el causal de tal incumplimiento.

Se evaluaran en cada caso, segun el peso estratégico de estos datos en la toma
de decisiones por parte de niveles superiores de la administracion, llamense
ministros, subsecretarios, directores, consultores afectados al planeamiento, la
definicién de la frecuencia y el contralor de los requisitos definidos de veracidad,
vigencia o actualizacion.

Realizada la actualizacion se asentara la fecha, procediéndose a dar aviso al ente
generador del éxito de dicho proceso. El cumplimiento de la ejecucion de las
tareas, estara garantizado si las partes asumen las responsabilidades
correspondientes (El tema de politicas de incentivos se encuentra desarrollado en

la Actividad 24 del contrato "Soporte para un San Luis conectado — Autopista de la

Informacién”)

. Recopilacion de la informacién

La informacién que se recopila debe ser:

« Coherente en relacion al area.

¢ Debe tener peso

¢ Debe ser actual.

¢ Respaldo (fundamentos)

» Ser auténtica.
El nivel de desagregacion de los datos debe ser contemplada en la definicion en el
formato "logico” debe ser tal que permita la recopilacidn de informacion concreta y

en estrecha relacion con el area que la recopila evitando el cruce de datos con
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado,
Autopista de la Informacién

otras dependencias o areas que compartan la informacién a incorporar. (EL tema
de desagregacion de la informacién se encuentra desarrollado en la Actividad 25

del contrato “Soporte para un San Luis conectado — Autopista de la Informacion™)

. Analisis y chequeo de los datos

Una vez cumplido el paso recopilacion de la informacién se procede al andlisis de
los datos recopilados, chequeando y depurando los mismos para evitar almacenar
informacién errénea.

Se considera oportuno la participacion de los directivos en el desarrollo de las
tareas, pero de no contarse con esta participacion, se recomienda que este emita
opinidon con base en una revision general, para ratificar o rectificar la recopilacion
efectuada. (En la Actividad 23 del contrato “Soporte para un San Luis conectado —

Autopista de la Informacion” se desarrolla el tema de la integracion del personal

directivo)

. Chequeo de virus

Debido a la cantidad de virus existentes, se debe tomar ciertas precauciones para
evitar que los archivos no estén infectados. Por cuanto el generador de contenido
debera controlar el material generado para evitar diseminacién de virus.

En caso de falta de seguridad en el tema es conveniente no enviar la

informacion, hasta confirmar el nivel de seguridad obtenido.

. Resquardo de los datos

Una vez que los datos han sido analizados, chequeados y validados se debe,

realizar el resguardo de los dato. (En la Actividad 15 del contrato “Soporte para un

5
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Proyecto: Soporte para un San Lufs conectado.
Autopista de la Informacion

San Luis conectado — Autopista de la Informacién” se desarrolla una metodologia

para el resguardo de la informacién)

. Envio de los datos

Una vez cumplimentado los requisitos sobre seguridad y forma se procede al
envio de los datos al administrador que serd el encargado del proceso de
actualizacién de la base de datos correspondiente.
En los casos donde no se cuente con redes o no se opte por este recurso para
realizar el procesc de envio, se procedera a;

1. Grabar los datos en el medio de almacenamiento digital u éptico.

2. Verificar que el resultado de la grabacién no tenga virus.

3. Realizar los pasos técnicos administrativos para cumplir con el circuito

de envio.

Los formularios, recibos de entrega de material, confirmaciones de carga,
conformaran los documentos a definir en oportunidad de fijar los formatos Logicos.
Acordar un protocolo que establezca un circuito para el proceso de actualizacion
asegura un mejor entendimiento de las parte y responsabilidades asumidas.
Estableciéndose por ejemplo, lugar para la recepcién de los datos, recibo de

recepcion firmado por el responsable del area.

. Carga de la base de datos

Una vez cumplimentado los requisitos de forma, es conveniente:
v Verificar el medio de almacenamiento en busca de virus.

v En caso de infeccién, se repara el documento , se da aviso de tal situacion

al responsable del ente generador.
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

- v Verificar el envio en el formato “Iégico” solicitado.
Si cumple con estos pasos se procede a la actualizacion de la Base de Datos,
una vez terminada la carga se guarda la fecha y hora de la misma. Asentandose
asimismo, el préximo vencimiento conforme a la frecuencia de actualizacion

predeterminada.

¢ Proceso de actualizacién

Cuando tiene que cargar una base de datos primera vez no existe la posibilidad, al
no existir informacion en la misma, de perdida de la informacién existente.

Cuando se tiene que actualizar una base existente, se deben comparar los datos
anteriores con los nuevos para evitar duplicar la informacién y proceder

previamente a contemplar la existencia de copia de seguridad o proceder a

realizarla.

. Acceso a los Datos
Bajo esta metodologia de actualizacién, el generader de la informacién solo
accede a sus datos en modalidad de consulta, quedando la facultad de acceso y

medificacidon solo en poder del ente actualizador.

3.2. Actualizacion descentralizada

La metodologia de actualizacion descentralizada implica que el proceso de
actualizacion del contenido de las bases de datos sera llevado a cabo por el ente
generador donde la carga o actualizacion sera su exclusiva responsabilidad,

respetando pautas generales definidas de comuin acuerdo, con el resto de los

entes generadores.

o~
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

o Definicion de Responsable

El o los responsables asignados a la tarea de recopilacidon y actualizacién de las
bases de datos en este caso particular conforman la misma unidad operativa. El
ente administrador, a través de un responsable, sera el encargado del contralor de
la carga y actualizacién de la informacion al ser este el encargado de la prestacion
del servicio de soporte a las bases de datos.

Debe poseer acabado conocimiento de las herramientas y el lenguaje para
controlar el proceso de actualizacion verificando el desarrolio y cumplimiento de

pasos a seguir en dicha metodologia.

. Frecuencia

En el proceso descentralizado, la frecuencia de actualizacién de base de datos es
definida por el propio generador de la informacién en funcion de sus necesidades
operativas y del tipo de datos a actualizar, debiendo prestar conformidad el
administrador de la disponibilidad de recursos, al ser este también el responsable
de asegurar |la calidad del servicio de consulta.

Debe contemplarse la posibilidad de un consenso entre entes generadores, que
optimicé el uso de los recursos con un planeamiento equilibrado del trabajo.

La frecuencia puede ser: diaria, semanal, mensual, bimestral, etc. segun el tipo y
volumen de informacion a actualizar.

Luego de la actualizacion se asentara la fecha y la hora en la que la misma se ha

llevada a cabo.

. Recopilacion de la informacién
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

Aungue la responsabilidad de definir el contenido a actualizar es competencia del
area generadora debe contemplarse la posibilidad de contemplar los beneficios
que puede ftraer aparejado la sistematizacion de la carga de alguno de los
campos, al obtener estos datos de algin sistema relacionado.

El trabajo conjunto de las distintas areas en la generacion de contenido garantiza la
posibilidad de cruce de los datos para validar la informacién.

La informacién que se recopila debe ser:

¢ Coherente con relacion al area.

La informacion debe tener peso

Debe ser actual

Respaldo (fundamentos)

Tener autenticidad

Los datos que recopila el propio ente generador deben ser concretos y tienen que

tener sentido o relacion con el area afectada.

. Analisis y chequeo de los datos

Luego de la recopilacion de los datos a actualizar, se procede al andlisis,
chequeado y depuracion de los mismos para evitar cargar informacién errénea.

Una vez finalizado dicho andlisis, el Director debe analizar los resultados para
ratificar o rectificar la informacién. La participacién del personal directivo maximiza

el compromiso de la organizacién en el tema y la utilizacién de las nuevas

tecnologias.

. Carga de la base de datos
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Proyecto; Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de a Informacion

Una vez que se tiene la constancia firmada por el Director del area se actualizan
las Bases de Datos, una vez terminada la carga se toma nota de la fecha

definiéndose, a partir de esta, el proximo periodo de actualizacién.

. Resquardo de la Informacién

Es recomendable definir un proceso de resguardo del material actualizado de la
Base de Datos, creando un archivo histérico con dichas copia de seguridad en el
area correspondiente. Se recomienda contemplar el trabajo realizado en el Marco

del Contrato Soporte para un San Luis Conectado. Autopista de la Informacion

Actividad 15.

4, FECHA DE REVISION

Se recomienda proceder con un emprendimiento a baja escala con caracter de
proyecto piloto, por el termino de seis meses. Concluido este periodo y la
evaluacion de sus resultado se puede emprende el proceso con otros actores.

Debe contemplarse hacer una segunda revision a los dos afios para controlar en el
estado en que se encuentra dicha metodologia y el estado de implementacion de
una politica corporativa de datos. (Tema desarrollado en la Actividad 20 del

Contrato "Soporte para un San Luis Conectado. Autopista de la Informacion®).

5. SISTEMA GUIADO DE PROCESO

De optar por la metodologia Centralizada, a continuaciéon se define el paso a
paso de la implementacién:
1. Evaluarla aplicaciéon de la metodologia en el &rea. Capacitacion.

2. Designar él o ios responsables.
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Proyecfo: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

8.

9.

Definir el medio de envio contemplando el empleo o no, de redes existentes.
Definir el formato “logico” tanto del material a utilizar para la recopilacién de los
datos a actualizar como del aspecto formal.

Definir la frecuencia de actualizacién de contenidos.

Recopilacion de la informacion.

Analizar y chequear los datos obtenidos

Se lo envian al responsable del area para su aceptacion

Verificar la no existencia de virus

10. Envio al ente centralizador

11. Confirmacion de la recepcion.

12. Actualizacion

13. Definicion de proxima fecha de actualizacion

14.Envio al ente generador de confirmacién de actualizacién exitosa y préxima

fecha.

De optar por la metodologia Descentralizada, a se define el paso a paso de la

implementacion:

1.

2.

o0

Evaluar la aplicaciéon de la metodologia en el area y capacitacion.

Designar el o los responsables.

Definir el formato “légico” del material a utilizar para recopilar la informacion a
actualizar(planillas, graficos, tablas, campos, etc.)

Definir la frecuencia de actualizacion.

Recopilar la informacién

Analiza y chequea los datos obtenidos.

Actualizacion de los datos.

Definicion de la proxima fecha de actualizacién a partir de esta ultima.
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

6. AUTORIDAD DE APLICACION Y CONTROL

Autoridad de Aplicacion

Estara compuesta por las dos partes actuantes, siendo estas el ente generador y
el administrador, debiendo cada una de ellas estar representadas por un
responsable con conocimiento del contenido, en caracter general y de las
herramientas a utilizar.

El ente generador garantizara el contenido en tiempo y en forma; en tanto que la
otra parte solo se responsabilizara de brindarle los servicios para asegurar la
actualizacion.

Se recomienda como organismo responsable de la actualizacion a la Gerencia de
Servicios San Luis, dado que la misma es la encargada de la introduccién de las

nuevas tecnologias para acercarle los servicios que presta el Estado a la

comunidad.

Autoridad de Control:

Comité conformado por Representantes de la Secretaria de Tecnologias de la

Informacién y representantes de la Secretaria General de la Gobernacion.

7. GLOSARIO

Antivirus: programa que busca y eventualmente elimina los virus informaticos que
pueden haber infectado un disco rigido o disquete.

Backup: copia de seguridad. Se hace para prevenir una posible pérdida de
informacién.

Base de datos: conjunto de datos organizados de modo tal que resulte facil

acceder a ellos, gestionarios y actualizarlos.
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectato.
Aufopista de la Informacion

Virus: pequefio programa que "infecta” una computadora; puede causar efectos

indeseables y hasta dafios irreparables.
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Proyecfo: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de fa informacion

~ ACTIVIDAD 18

ASISTENCIA TECNICA EN LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS

TRANSVERSALES

1. Enunciado

2. Objetivo

3. Cuerpo
3.1 Generalidades
3.2 Estudio, analisis y evaluacion.
3.3 Criterios de Evaluacion

4. Recomendaciones

1. ENUNCIADO

El desafio para el incremento de empleo, mejores y mas eficientes servicios, el
crecimiento econdémico y el progreso social, consiste en promover alianzas
estratégicas que permitan acordar las nuevas funciones de los trabajadores y el
estado y asi transformarse en beneficiarios e impuisores del cambio. Para obtener
respuestas en el corto plazo e ir consolidando las bases para obtener también
respuestas en el mediano y largo plazo en una sociedad basada en el conocimiento,
debemos tener en cuenta criterio a seguir como: coherencia, estabilidad vy
proyeccion en la implementacién; adaptabilidad a las cambiantes necesidades vy
requerimientos del sistema productivo; transparencia y conformacién de claros

dispositivos de control y prioridad a los aspectos formativos de la fuerza de trabajo.
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de fa Informacion

En conclusion el desafio esta en disefiar e implementar estrategias que incorporen,
integren y estructuren el objetivo general de crecimiento econdémico y progreso
sacial, basados tanto en la eficiencia como Ia integracién y cohesion social.

Una de estas alianzas estratégicas realizada por el Gobierno de la Provincia de San
Luis, fue el llamado a Licitacién Publica 02/99, adjudicada a la empresa Oracle
Argentina S.A. y a Datco S.A., cuyo objetivo fundamental es: “la contratacion de
equipos de computacién (hardware), programas de base y aplicacion (software) y
elementos para el desarrollo y puesta en funcionamiento de los Sistemas de
Informacion, basados en Intranet definidos en el Proyecto SIP “Sistema de
Informacion Provincial” del Gobierno de la Provincia de San Luis”. Pliego General de

Bases y Condiciones — Licitaciéon Publica 02/99 — Articulo 1.

2. OBJETIVO

Asistencia Tecnica en la puesta en funcionamiento de la estructura tecnolégica
basada en redes y sistemas abiertos, garantizando e! funcionamiento optimo de los
sistemas operacionales y de gestion
3. CUERPO
3.1. Generalidades
3.1.1. Sistemas
3.1.2 Hardware
3.2 Estudio, Andlisis y Evaluacién
3.2.1 Asistencia técnica en la confeccion de Pliegos
3.2.2 Cronogramas
3.2.3 Coordinacion y control en el desarrollo de las Visitas

3.2.4 Asistencia técnica en la confeccién de Circulares
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Proyecto: Soporie para un San Luis conectado.
Autopista de ia Informacion

3.2.5 Confeccion de cuadro para el control de documentacion del
Pliego General de Bases y Condiciones que conforman las
Ofertas.

3.2.6 Confeccion de cuadro del Pliego Particular de Bases y
Condiciones para la evaluacion de las Ofertas

3.3 Criterios de Evaluacion
3.3.1 Sistemas
3.3.2 Hardware

3.1 Generalidades

En un todo de acuerdo con las especificaciones solicitadas en el pliego de la
licitacion 02/99 para la adquisicién de equipos de computacidn (Hardware),
programas de base y de aplicacion (Software) y elementos para el desarrollo y
puesta en funcionamiento de los Sistemas de Informacion basados en Intranet,
definidos en el proyecto SIP “Sistema de Informacién Provincial’ del Gobierno de
San Luis, bajo modalidad llave en mano, se tuvieron en cuenta los siguientes

criterios para el analisis de las ofertas:

3.1.1 Sistemas

* Sistema de Seguimiento de Documentos Administrativos: Este sistema permitira

la automatizacidon del seguimiento de documentos administrativos, desde el
momento de su inicio, hasta llegar a la etapa de archivo del mismo. Dentro del
proceso de seguimiento de documentos intervienen todas las unidades organizativas
que conforman el gobierno de la provincia, es decir, Gobernacién, Ministerios,

Subsecretarias, Direcciones, Entes autarquicos, etc.
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Proyecto. Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la informacion

Adicionalmente deberd actuar como instrumento para reducir las demoras en el
tratamiento de los documentos, como asi también, eliminar las operaciones
fraudulentas que se pueden llegar a hacer sobre los mismos, utilizando como medio
la pérdida adrede de documentos.

Debera contar con médulos de actualizacion donde se registren basicamente el
inicio de un documento con sus atributos especificos y todos los movimientos que el
mismo va teniendo a lo largo de su ciclo de vida.

Asimismo, debera proveer moduios de consulta en forma sencilla de los movimientos
y su estado, sin tener la necesidad de remitirse al mismo y herramientas de consulta
de informacion estadistica, que permitan obtener indicadores de gestién y auditoria.

» Sistema de Mesa de Ayuda (Help Desk): Este sistema debera permitir la

automatizacion de los procesos de administracion, control y seguimiento de los
reguerimientos y/o problemas de software y/o hardware que se les presenten a los
usuarios del Sistema de informacién Provincial (SIP).

De acuerdo a esto, debera contar con un médulo de registracion del requerimiento,
donde se asiente toda la informacion inherente al mismo, y que permita varias
alternativas de acceso a dicho requerimiento.

A su vez, debera proveer un madulo que permita obtener soluciones sobre la base
de consultas autoasistidas, ademas de contempiar la alternativa de ingreso de

solucién manual.

Un modulo de movimientos sera el encargado de registrar los mismos, a los posibles
destinatarios.
Debera contar con herramientas de consultas varias, de forma tal de poder obtener

el estado de un réquerimiento.
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Proyectfo: Soporte para un San Luis conecfada.
Autopista de fa Informacion

» Sistema de Personas Fisicas y Juridicas: La idea de este sistema nace con |a

necesidad de contar con un almacenamiento Gnico y de facil acceso de los datos de
las personas fisicas y juridicas de la provincia (un valor promedio de 350.000).
Existen en la actualidad diversos organismos que actualizan y administran estos
datos, pero en forma independiente y con criterios heterogéneos, lo gue genera
problemas légicos de incompatibilidad de informacion.
Dentro de este contexto, se debera implementar una solucién informatica cuyos
aspectos principales seran:
« Contar con un lugar fisico Unico de almacenamiento de la informacion;
« Contar con una metodologia uniforme de actualizacion de los datos:
» Acceder a los mismos datos, por parte de todos los organismos
involucrados en el proceso;
+ Intercambiar informacién propia de cada organismo, con el objeto de
enriquecer el sistema de informacién provincial;
» Garantizar la coherencia de la informacion desde cualquier punto de
consulta
- Bfectuar cruces de distintas variables, a los efectos de contar con
informacién para ia toma de decisiones.
De acuerdo a estas premisas, el sistema debera contar con un médulo de
actualizacion y con herramientas para la generacion de consultas para la toma de

decisiones, que intercambie datos de los diferentes organismos.

 Servicios de Informacion de Gobierno en Intranet: Se debera proveer un sistema

de informacidon en tecnologia Web, conformando la Intranet de Gobierno, que

contenga la siguiente informacion general, como minimo:

v Teléfonos dtiles:
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
“ Aufopista de la Informacion

v Guia telefénica;

vV Guia de funcionarios. Organigrama de Gobierno:

+ Mensajes a la Mesa de Ayuda (Help-Desk):

v Novedades importantes para el personal. Estructura tipo cartelera:

Vv Resumen de decretos y resoluciones, con una pequefia descripcion

de los mismos;

v Capacitacion disponible para el personal;

v Concursos y vacantes laborales.

Se brindaré también consultoria para la incorporacién de los bancos de datos ya
desarrollados por otros organismos a la Intranet.

El sistema debera poseer un modulo de administracion para la actualizacion de la
informacion del sistema, por ejemplo: lista de funcionarios, guia telefénica, etc.

o Sistema de Informacidn para la toma de Decisiones: Sistema de Informacion

Provincial, con variables de informacion economicas, sociales y fiscales. Debera
incluir un sistema de mapeo dinamico de un set de 30 variables a definir.

Este sistema implica el desarrollo de una serie de consultas programadas para
explotar la informacion existente en los sistemas transaccionales.

A su vez es importante destacar que las herramientas de software a incorporar
permitiran a fa organizacién desarrollar maltiples consultas con posterioridad, dando
a esta la flexibilidad que la misma requiere. :

Deberan incluirse todas las licencias de software necesarias para el desarrollo del
aplicativo no especificadas explicitamente en el proyecto.

El médulo contendra:
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Autopista de ia informacion

v Disefio del Datamart, tomando la informacion de los sistemas

operacionales.

v Disefio del sistema de mapeo con acceso a informacion de los

sistemas operacionales

V' Tablero de Control con 30 variables de gestién basado en un

Datamart y en una interfaz Web.

V' Sistema de Informacion Internet para PYMES: Desarrollo de un

sistema de informacién basado en tecnologia Web que permita a

las PyMEs publicar en Internet a través del Web site Provincial.
Este sistema debera permitir acceder a la informacién disponible, a nivel Nacicnal e
Internacional, de las Empresas PyME's y sus productos publicadas en Internet
permitiendo el desarrollo econdémico provincial.
Este sistema debera Desarrollar un sistema que permita a las PyMEs publicar en
Internet informacién de la empresa y sus productos, permitir a través de sistemas de
busqueda localizar productos y servicios, desarrollar un sistema de registracion e
impresion de informacion.

« Sistema de Capacitacion a Distancia basados en Tecnologia Web: Se debera

proveer una solucién de Capacitacion a Distancia que permita el acceso a la
capacitacion desde cada uno de los puestos de trabajo de la red, bajo tecnologia
Web. La solucién debera incluir hardware, licencias de software instalacién y
manuales de acuerdo a las especificaciones que a continuacion se especifican.

El sistema debera ser entregado “llave en mano”, es decir, debera incluir:
V' Hardware y software para su completo funcionamiento

v Configuracion y puesta en funcionamiento del sistema.
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v La documentacién técnica, la que debera ser provista

exclusivamente en castellanoc.

+ Capacitacion en el uso de sistema.
El sistema de capacitacion estard& montado sobre una base de datos,
preferiblemente bajo Oracle, el cuél administrara a todos los usuarios del sistema,

los cursos disponibles, el acceso a los mismos.

3. 1.2 Hardware

a) Servidor Central: Se debe proveer un sistema de procesamiento compuesto por 2

(DOS) equipos RISC con sistema operative UNIX trabajando en un esquema de
alta disponibilidad en una configuracién tipo cluster donde cada servidor represente
un nodo del sistema, con un sistema de Disk Array, y un sistema automatizado de
backup. EI PROVEEDOR debe proveer todo el equipamiento y el software
necesario para el objetivo citado. El equipo debera entregarse en funcionamiento
en un todo de sus componentes y su software de acuerdo a lo solicitado.
El equipo sera utilizado como servidor de procesamiento y desarrollo de sistemas
utiizando la base de datos ORACLE Enterprise Server, por lo las versiones de
software y el equipamiento provisto debe permitir el uso de este motor de bases de
datos en su ultima version. Como asi tener en cuenta la provisién de software para
mantener la Alta Disponibilidad de la Base de Datos.
Se debe proveer un sistema de procesamiento compuesto por 2 (DOS) equipos RISC
con sistema operativo UNIX trabajando en un esquema de alta disponibilidad en una
configuracion tipo cluster donde cada servidor represente un nodo del sistema, con un
sistema de Disk Array, y un sistema automatizado de backup. E! PROVEEDOR debe

proveer todo el equipamiento y el software necesario para el objetivo citado. El equipo
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debera entregarse en funcionamiento en un todo de sus componentes y su software de

acuerdo a lo solicitado.

El equipo sera utilizado como servidor de procesamiento y desarrollo de sistemas

utilizando la base de datos ORACLE Enterprise Server, por lo las versiones de

software y el equipamiento provisto debe permitir el uso de este motor de bases de

datos en su ultima version. Como asi tener en cuenta la provision de software para

mantener la Alta Disponibilidad de la Base de Datos.

« Unidad Central de Proceso: Cada nodo del sistema debera poseer las

siguientes caracteristicas:

N

o

Equipo tecnologia RISC con sistema operativo UNIX
Capacidad de procesamiento como minimo de 7000 TPM

Capacidad de expansion del procesamiento de hasta como

minimo 22.000 TPM-C con el solo agregado de procesadores
Arquitectura RISC con 2 Procesadores de 300 MHz como minimo
Memoria cache 4Mb minima por procesador y 32Kb en chip

Memoria RAM de 2Gb con deteccién y correccién de error,

expandible en motherboard a 8Gb.

Dos (2) Disco duro internos con un minimo de 9 GB de capacidad,

cada uno
Unidad de CD-ROM SCS! velocidad 32X o superior
1 Puerto serial y 1 puerto paralelo

Dos adaptadores LAN Fast Ethernet 10/100Mbps FULL DUPLEX

trabajando en modo redundante.

Fuentes de poder redundantes
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Consola Grafica que permita la administracion completa del sistema compatible
Xwindows

Conscla compuesta por monitor de 17" (minimo) medidas en diagonal, de 25
lineas por 80 columnas. SVGA o superior. Control de brillo, contraste y gabinete
orientable. Tratamiento antirreflejo. Teclado tipo QWERTY expandido de 101
teclas (minimo) incluyendo 12 teclas de funcion, teclado numérico separado vy
juego de 4 cursores independientes dispuestos en forma de "T" invertida,
indicadores luminosos de actividad de mayusculas, teclado numérico y scroll.

Medios de almacenamiento magnético

Sistema Disk Array: Sistema Disk Array RAID con soporte para RAID 0, 0+1, 5 con
discos con caracteristicas HOT. SWAP. La capacidad inicial no debe ser inferior a 8
discos de 9Gb minimo y a su vez el sistema debera poder duplicar esta capacidad
inicial. Este sistema estara conectado a ambos equipos. El sistema debera permitir
configurar un conjunto de 36GB libres.

El sistema de RAID debera cumplir con las siguientes caracteristicas:

Poseer placas controladoras con minimo 64 MB de caché, bateria y procesador:
Poseer redundancia a nivel controladoras:

Fuentes redundantes;

Montaje en RACK, debiéndose incluir el RACK y todos los elementos necesarios
para el montaje,;

Se debera incluir tedo el software y hardware necesario para su funcionamiento en

alta disponibilidad.

« Backup en cinta: Sistema de backup en cinta. Capacidad de almacenamiento

minima 35 Gb en modo no comprimido. El acceso sera de uno de los dos equipos

dispuestos en alta disponibilidad. El sistema debera proveerse con software para
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ambos nodos que permita realizar el backup de la informacion en forma
desatendida y programada. Deberan proveerse un conjunto de 50 cartuchos de

cinta para el sistema propuesto.

 Sistema Operativo: Para cada nodo del sistema se debera proveer el sistema

Operativo UNIX ultima version full system con las siguientes condiciones y
requisitos minimos:

Compatibilidad, como minimo, con UNIX System Laboratories UNIX System V
ultimo release.

Cumplimiento de los siguientes estandares:
N IEEE Posix 1003.1;
N System V Interfase Definicion (SVID2);
Vv X-Open Portability Guide XPG3 Base;

v Protocolo TCP/IP con extension de comandos “r’ de Berkeley
Software Distribution (BSD).
v Seguridad certificada como clase G2 Trusted Computer Base
(TCB-C2).
Debera soportar los periféricos anteriormente definidos.
Permitira el manejo y administracion de recursos légicos y fisicos del sistema.
Debera contar con contabilizacién de uso.
Contara con utilitarios para la conversién de soportes, generacion de copias de
archivos y administracion plena del file-system.
Editor de textos en pantalla completa.
Lenguaje de comandos para terminales.

Ayuda (help) disponible en linea.
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» Esquema de alta disponibilidad: Debe incluir software de alta disponibilidad para el
equipo a proveer. El software debera cumplir como minimo los siguientes requisitos:

* Permitir la recuperacién de las aplicaciones en forma automatica, minimizando el
down-time del servicio, el cual no debe superar los 6 minutos:

» Permitir la administracion grafica de los recursos, como su reconfiguracién en linea:
» Permitir el monitoreo de anomalias en adaptadores LAN, adaptadores de discos, en
discos, procesadores y aplicaciones;

¢ Permitir la recuperacién en linea y automatica de diverso tipos de falla.

El sistema debera proveerse con todos los elementos de software y hardware

necesarios y entregarse en esta configuracion funcionando.

b) Servidores de Aplicaciones: Cada equipo debe poseer las siguientes

caracteristicas:
N Equipo tecnologia RISC con sistema operativo UNIX
V' Arquitectura RISC con 1 Procesador de 400 MHz como minimo
¥ Memoria cache 4Mb minima por procesador

V¥ Memoria RAM de 1Gb con deteccién y correccion de error,

expandible en motherboard a 4Gb.
v Un (1) Disco duro interno con un minimo de 9 GB de capacidad
¥ Unidad de CD-ROM SCSI velocidad 32X o superior

¥ 1 Puerto serial y 1 puerto paralelo

v Dos adaptadores LAN Fast Ethernet 10/100Mbps FULL DUPLEX

trabajando en modo redundante.

V' Consola compuesta por monitor de 17" (minimo) medidas en

diagonal, de 25 lineas por 80 columnas. SVGA o superior. Control
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de brillo, contraste y gabinete orientable. Tratamiento antirreflejo.
Teclado tipo QWERTY expandido de 101 teclas (minimo)
incluyendo 12 teclas de funcion, teclado numérico separado y
juego de 4 cursores independientes dispuestos en forma de "T"
invertida, indicadores luminosos de actividad de maytisculas,
teclado numeérico y scroll.

e Backup en Cintas: Sistema de backup interno en cinta. Capacidad de

almacenamiento minima 14 Gb en modo no comprimido. El acceso sera de uno de los
dos equipos dispuestos en alta disponibilidad. El sistema debera proveerse con
software para ambos nodos que permita realizar el backup de la informacion en forma
desatendida y programada. Deberan proveerse un conjunto de 50 cartuchos de cinta
para el sistema propuesto.

» Sistemas Operativos: Para cada nodo del sistema se debera proveer el sistema
Operativo UNIX ultima version full system con las siguientes condiciones y requisitos
minimos:

Compatibilidad, como minimo, con UNIX System Laboratories UNIX System V ultimo
release.

Cumplimiento de los siguientes estandares:
V  IEEE Posix 1003.1
v System V Interfase Definicidon (SVID2)
v X-Open Portability Guide XPG3 Base

¥ Protocolo TCP/IP con extension de comandos “r' de Berkeley

Software Distribution (BSD).
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v Seguridad certificada como clase C2 Trusted Computer Base
(TCB-C2).
Debera soportar los periféricos anteriormente definidos.
Permitira el manejo y administracién de recursos légicos y fisicos del sistema.
Debera contar con contabilizacién de uso.
Contara con utilitarios para la conversién de soportes, generacion de copias de
archivos y administracion plena de! file-system.
Editor de textos en pantalla completa.
Lenguaje de comandos para terminales.

Ayuda (help) disponible en linea.

c} Sistema Ininterrumpido de Energia: Debera proveerse un sistema de UPS para
todo el equipamiento a proveer en su maxima configuracion de consumo, con
autonomia de 30 minutos de tiempo a maxima potencia. El sistema podra ser (nico
para todo el sistema o parcializado para los distintos componentes teniéndose
como unico punto de evaluacién el cumplimiento de las caracteristicas técnicas
descriptas posteriormente y la autonomia solicitada:

Caracteristicas Técnicas

v Deberan ser en linea de doble conversion, permitir conexién de

bateria externa y contar con:

v Indicacién luminosa de encendido (on/off), seRalizacién de
perdida de energia primaria, de estado de la bateria como
minimo y con software de shutdown para el S.0Q. del equipo

incluido en la oferta.

Vv Totalmente Protegidas contra sobrecarga.
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\ Auto-apagado siempre que la carga sea menor ai 5% de plena
carga y no esté presente la red eléctrica. (Por ejemplo, en caso

de corte de luz nocturno)

v Autonomia: ne menor a 30 minutos.

d) Capacitacion, Puesta en funcionamiento y Soporte: Se debera proveer

capacitacion en;

V

y

Sistema Operativo UNIX General de forma tal, de cubrir los
conceptos y comandos basicos del sistema operativo para 20

personas.

Administracion UNIX general y avanzado, Networking para 10

personas.

Administracién y configuracién del Software de alta
disponibilidad que permita un dominio total del equipamiento a

contratar en el rengldn 1.1 para 5 personas.

Esta capacitacion se brindara en casa del COMPRADOR o en aulas que el mismo

determine, y se brindara certificado a los concurrentes.

Los cursos deben ser brindados por personal certificado en ¢ada uno de ellos, en

idioma espafiol y preferentemente con material de apoyo del alumno en espafiol.

Todos los costos emergentes de esta contratacidn estaran incluidos en el item

correspondiente.

3.2 Estudio,

Analisis y Evaluacion

Teniendo en cuenta lo definido en los parrafos precedentes, fueron las bases mas

relevantes, en la prestacion del soporte técnico para el analisis de las ofertas de los
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Sistemas de Informacién basados en Intranet definidos en el proyecto SIP "Sistema
de Informacién Provincial" del Gobierno de la Provincia de San Luis, que llevod
adelante este grupo de trabajo.

Se describen a continuacion las técnicas y modelos utilizados para llevar adelante

este analisis.

3.2.1 Asistencia técnica en la confeccion de Plieqos

Con el objeto de la contratacién de equipos de computacion, programas de base y
de aplicacién y elementos para el desarrollo y puesta en funcionamiento de los
Sistemas de Informacion basados en Intranet definidos en el proyecto SIP, se
llevaron adelante las tareas del proceso Licitatorio correspondiente. Se
contemplaron entre estas la confeccién de especificaciones técnicas y condiciones
particulares que formaron parte de las bases de la Contratacion, Licitacion Publica y
Evaluacion de Ofertas. Destacandose que se acompaiio en estas tareas a la DPIyT,

prestando la correspondiente asistencia técnica a dicho Organismo.

3.2.2 Cronogramas

Se observaran a continuacion los cronogramas de:
» Licitaciones — Periodo de apertura a la firma de Contratos
* Pliego General

» Pliego Particular
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3.2.3 Coordinacion y control en el desarrollo de las Visitas

El Apartado "RELEVAMIENTO", ARTICULO 4, Se establece que el Oferente debera
en forma obligatoria realizar un relevamiento de los sitios involucrados en el
proyecto, obteniendo un certificado por cada lugar visitado. Es obligatorio la
presentacion de la totalidad de los mismos en el momento de la propuesta.

Fue tarea de este grupo de trabajo, asistir a la Direccién en la fiscalizacion y
asistencia a los Interesados en tales relevamientos.

Fue exigencia del pliego particular de bases y condiciones, el relevamiento de la
infraestructura y local donde se deberia instalar el equipamiento objeto de
contratacion, al contemplarse una contratacion con base en una provision * llave en
mano”. Se procuré trabajar en conjunto con los oferentes para que estos

contemplaran la situacion real sobre condiciones ambientales y eléctricas del recinto.

3.2.4 Asistencia técnica en la confeccion de Circulares

El Apartado "CONSULTAS, CIRCULARES ACLARATORIAS Y MODIFICATORIAS
AL PLIEGQ", ARTICULO 8, del correspondiente Pliego General de Bases y
Condiciones se establece en que las personas de que adquieran el Pliego podran
efectuar consultas sobre el contenido del mismo y requerir aclaraciones. E| plazo de
consultas y aclaraciones se encuentra definido en Veinte (20) dias, los cuales son
contados a partir de la fecha inicial de venta de pliegos. Las mismas son contestadas
por la Comité Evaluador mediante Circulares que seran notificadas a quien efectue

la solicitud de aclaracion, en el domicilio constituido en San Luis al momento de la

compra del Pliego.
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Asimismo, el Comité Evaluador podra emitir ademas Circulares aclaratorias o
modificatorias al Pliego sin consulta. Se establece ademas que ia totalidad de las
Circulares pasaran a formar parte integrante de la documentacion del Contrato.

Esta actividad, para el caso particular de la Licitacién de referencia consté de la
confeccion de una circular sin consulta, con el objeto de especificar informacion
comprometida en el Pliego y aclaracién de los plazos del servicio involucrado en la
misma. Un total de Cinco circulares fueron confeccionadas en respuesta a consultas
efectuadas por los Interesados, tanto en aspectos técnicos, como de orden Legal y
forma.

Se observan las mismas a continuacion:

LICITACION PUBLICA N° 2/99

CONTRATACION DEL DESARROLLO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

CIRCULAR ACLARATORIA /MODIFICATORIA N° 1

Teniendo en cuenta lo prescrito en el Articulo 9 (segundo parrafo) del Pliego General
de Bases y Condiciones, cumplo en comunicar a Ud. las aclaraciones que a
continuacion se indican:

1) Todas las caracteristicas y especificaciones técnicas solicitadas en el Pliego
de Bases y Condiciones, tanto General como Panicular y sus Anexos, deben
entenderse como minimas, a ser cumplidas por la Oferta.

Pliego Particular de Bases y Condiciones:

2) Articulo N° 1 "Descripcion.General del Proyecto™:

La figura con el Esquema Basico de la Red es solo a titulo ilustrativo y no irnplica

una configuracion exacta de la que posee o poseera el Gobierno Provincial, ya que
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la misma sera definida en el marco de un proceso licitatorio paralelo al presente.
3) Articulo N° 5 "Plazos":
Se establecen los siguientes plazos, con los alcances y especificaciones contenidas
en el Pliego de Bases y Condiciones, tanto General como Particular y sus Anexos
respectivos:

(a) Para la Provision: 180 dias corridos.
(b)Para el Servicio: 18 meses para la Coordinacion y Soporte para la
Implementacion del Proyecto. (Articulo 33 del Pliego Particular de Bases y
Condiciones).
12 meses para el soporte para el ajuste y buen funcionamiento de los equipos
contratados. (Articulo 29, punto 1.4 "Capacitaciéon, Puesta en Funcionamiento y
Soporte" del Pliego Particular de Bases y Condiciones).
36 meses para la Garantia de Funcionamiento. (Articulo 29, punto "Condiciones
Generales” del Pliego Particular de Bases y Condiciones).
24 meses para el soporte y actualizacién de licencias de software. (Articulo 30
"Especificaciones Particulares para el Renglén 2" del Pliego Particular de Bases y

Condiciones).
4) Articulo N° 9
Se aclara que los articulos a que se hace referencia son del Articulo 26 al
Articulo 33 inclusive.
5) Articulo 14;
Se aclara que para los plazos maximos establecidos para el servicio de atencién de
fallas de los equipos y/o accesorios solicitados, se deberan considerar los indicados

en el Articulo 29, punto "Condiciones Generales" del Pliego Particular de Bases y

Condiciones.
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6) Articulo 15 "Direccidn Técnica":

Se aclara que no es necesario que el Ingeniero en Sistemas o Ingeniero en
especialidad afin esté matriculado en el Colegio Profesional respectivo, pero si
debera acreditar fehacientemente su condicidbn de Ingeniero y su experiencia y
conocimiento, segun lo estipulado en dicho articulo.

7) Articulo N° 29 "Especificaciones Particulares para el Renglon 1. Equipamiento
para los Sistemas de Informacion de Gobierno™:

Se aclara que la figura con la Arquitectura de Hardware representada es solo a titulo
ilustrativo y no implica una configuracién exacta de lo solicitado, ya que la misma
debera ser definida por el Oferente, de acuerdo con las consideraciones vy
especificaciones minimas contenidas en el Pliego de Bases y Condiciones.

En el punto "Medios de Almacenamiento Magnético", se entiende que los 160 GB
libres en disco se obtienen luego de configurados en Raid nivel 5. Por ende la
capacidad en disco debera ser de 23 discos de 9 GB cada uno, como rninimo.

En el punto 1.2 "Servidores de Aplicaciones”, los servidores deberan ser provistos
con 2 procesadores, como minimo, con iguales caracteristicas a las indicadas en
diche punto.

Se aclara que el alcance de las condiciones de la Garantia On-Site indicada en el
punto "Condiciones Generales”, es el establecido en el Articulo 19 "Garantia” del
Pliego Particular de Bases y Condiciones, en cuanto a defecto y/o vicio de
fabricacion y/o instalacion.

8) Articulo 30 "Especificaciones Particulares para el Rengldn N° 2"

Donde dice "2.7 Capacitacion y Puesta en Funcionamiento”, debe decir "2.9
Capacitacion y Puesta en Funcionamiento". Asimismo, en ese punto se aclara que la
capacitacion en las herramientas solicitadas es para un grupo de 10 personas en la

@ (ﬁ? ?CQ Pdging 294

SOMEE D P01 A T2 e LOATRED &._

mmx T,
st

,,
"

b



Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

tematica de Desarrollo y 10 personas para la tematica de Administracion de la Base
de Datos.

Ademas se deben agregar los puntos:

2.7 Oracle WebDB: Cantidad de Usuarios: 250

2.8 Oracle Intermedia: Cantidad de Usuarios: 250

9) Se aclara que todas las aplicaciones solicitadas en la presente Licitacion,
deberan ser desarrolladas en la plataforma tecnolégica establecida en €] Pliego y
con los productos solicitados en el Articulo 30 "Especificaciones Particulares para el
Renglén N° 2"

10) Articulo 31 "Especificaciones Particulares para el Rengién 3"

Se ha reestructurado el parrrfo correspondiente a “Esta funcion de administracion
permitira:”, quedando como sigue:

¢ Administracion de la oferta de capacitacion:

Administracién de usuarios, privilegios, roles, accesos;

Administracién de solicitudes de inscripcién y de inscripciones asignadas;
. Administracion de tos contenidos de cursos a dictar.

. Administracion de toda la informacion existente en el sistema Y que permita

llevar un control de gestidn y estadisticas de utilizacion.

. Administracion de examenes en linea.
. Administracién de manuales en linea con restricciones de acceso a los
MisSmMos.

El texto restante del punto queda sm variantes.
11) Articulo N° 32 "Especificaciones Particulares para el Renglon 4", punto 4.1

"Consultorias Generales™

El tltimo parrafo se ha medificado, quedando su redaccién como sigue:
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Proyecto: Soporte para un San Lujs conectado.
Autopisia de la informacion

La empresa deberd presentar al menos 2 personas trabajando en relacion de
dependencia o contratadas a efectos de esta licitacion y abocadas al proyecto segun
los plazos establecidos en la misma, por cada una de las problematicas solicitadas,
con experiencia no menor a dos (2) afios en la tematica descripta. Esta experiencia
debera ser acreditada fehacientemente.
11)  Articulo N° 33 'Especificaciones Particulares para el Renglén 5™

(a) Punto 5.1.1 - "Especificacién Funcional"
Respecto de este punto, a continuacién se detalla una reorganizacion de los
mddulos que debera contener el sistema, aclaratorio de lo oportunamente
establecido en el Pliego Particular de Bases y Condiciones:
Médulo de Gestion y Administracién
Debera proveer la funcionalidad necesaria para registrar las etapas del proceso:
registro, caratulacion, actualizacién, vinculacion, transferencia interna y/o externa,
archivo, localizacion, consulta y recuperacion de los documentos por distintos
atributos.
Ademas debera proveer un conjunto de consultas e informes por unidad

organizativa: transferencias realizadas, transferencias recibidas, pendientes,

documentos registrados, vencidos, entre otros.

Este modulo debera contener las siguientes finciones:
¢ Alta de documentos

¢ Numeracion automatica

¢ Impresion de la caratula (caratulacion)

» Baja de documentos

» Modificacion de documentos

e Extraccion de fojas
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado,
Autopista de la Informacidn

» Incorporacion de agregados, notas y/o comentarios al documento

¢ Preparacién de una transferencia

+ Confirmacién de la transferencia

» Impresiéon de una nota de envio

* Recepcion de una transferencia

¢ Confeccion del recibo

¢ Vinculacidn de documentos

o Desvinculacion de documentos

Modulo de Parametros y Tablas Auxiliares

Debera contener las funcionalidades necesarias para definir: parametros,

organismos, unidades organizativas, usuarios, tipos de documento, tablas auxiliares

etc.

Este médulo debera contener las siguientes funciones:
+ Definir tipos de documento

¢ Listar tipos de documento

+ Mantener Clases de documento

» Listar Clases de documento

¢ Mantener motivos de transferencia
e Listar motivos de transibrencia
 Mantener estados

o Listar estados

+ Mantener temas

¢ Mantener Subtemas

s Listar temas y subtemas
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Proyecto: Soporfe para un San Luis conectado.
Autopista de Ia Informacion

¢ Mantener organismos

o Listar organismos

« Mantener unidades organizativas

» Numerar automaticamente las unidades organizativas

¢ Listar unidades organizativas

+« Mantener usuarios

« Listar usuarios

+ Mantener niveles de unidades organizativas

» Listar niveles de unidades organizativas

Moédulo de Consultas e Informes

Debera proveer una serie de funciones que permitan consultar, controlar y evaluar
las gestiones desarrolladas por cada unidad organizativa.

Ademas, debera contar con una consulta al plblico en general que promueva la
autogestion de los particulares y la reduccion de la carga de trabajo de la Mesa de
Entradas y Archivo General. Debera proveer la funcionalidad necesaria para acceder
a la ubicacién de un documento, facilitando la busqueda por diferentes atributos,
controlando la seguridad de la informacién, segin lo establecido en el presente
Pliego.

Este modulo debera proveer las siguientes opciones:

¢ Visualizar documentos pendientes

e Visualizar documentos entrantes

» Visualizar documentos salientes

* Listar documentos creados

¢ Consultar documentos. Datos resumidos
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la informacion

¢ Consultar documentos. Datos completos

» Visualizar transferencias

e Visualizar agregados y notas anexadas

+ Visualizar actos administrativos

* Visualizar docunentos vinculados

¢ Visualizar subtemas relacionados

» Listar documentos archivados

+ Listar informes de Auditoria

e Permitir la busqueda publica de documentos

Indicadores de gestion

Debera proveer una serie de consultas sumarizadas con el objeto de obtener
indicadores de gestié.n. El conjunto de cuadros disponibles permitira evaluar la
gestion global realizada como, por ejemplo, productividad de cada unidad
organizativa, tiempos promedios de demora, ciclo de vida, entre otros.

Este médulo debera contener las siguientes flinciones:

+ Estadistica de documentos creados

+ Estadistica de transferencias

» Estadistica de documentos internos

» Estadistica de rechazos

» Estadistica de documentos internos

» Estadistica de demora promedio por unidad organizativa

» Estadistica de demora promedio por documento

+ Estadistica del ciclo de vida promedio'

s Informe de documentos vencidos
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado,
Autfopista de la Informacion

» Estadistica de documentos vencidos

(b)  Punto 5.4. “ Servicios de Informacién de Gobierno en Intranet"

Respecto de este punto, a continuacion se detalla una reorzanizacion del texto de

este punto, aclaratorio de lo oportunamente establecido en el Pliego Particular de

Bases y Condiciones:

Se debera proveer los servicios de desarrollo de un Web Site de Gobierno para:

. Desarrollo € implementacion del Portal de la Direccidn de Informatica y

Telecomumcaciones.

. Divulgacion y actualizacion de paginas dinamicas y estaticas con la siguiente

informacién

+ Teléfonos Utiles;

+ Guia telefénica;

* Guia de funcionarios. Organigrama de Gobierno

¢ Mensajes a la Mesa de ayuda (Help-Desk);

» Novedades importantes para el personal. Estructura tipo cartelera;

* Resumen de decretos y resoluciones, con una pequena descripcion de los
mismos;

o Acceso a lugares de interés como, por ejemplo, sistema de capacitacion

¢ Concursos y vacantes laborales.

. Adrninistracion del web site: funciones de administracion de usuarios, accesos

y privilegios como asi también adninistracion del sitio.

Se brindara también consultoria para la incorporacion al sitio de bancos de datos ya

desarrollados por otros organismos.

12)Anexo 1.
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopisia de ia informacion

En la planilla de Cotizacion, punto 2, donde dice punto "2.7 Capacitacion y Puesta en
Funcionamiento", debe decir "2.9 Capacitacion y Puesta en Funcionamiento”.
Ademas se deben agregar los puntos "1.7 Oracle WebDB" y "2.8 Oracle Intermedia".
13) Anexo 1: |

Se aclara que, ademas de todo lo especificado sobre Cotizacion, Preadjudicacion vy
Adjudicacion en el Pliego, tanto General como Particular y sus Anexos, los oferentes
podran cotizar parcialmente el Hardware o el Software solicitado en la presente
Licitacion.

Se entiende que el Hardware incluye a los Servidores Centrales, Medios de
Almacenamiento Magnético, Accesorios, Servidores de Aplicacion, Equipamiento del
Sistema de Capacitacion a Distancia, Sistema Ininterrumpido de Energia y servicios
conexos con el hardware (capacitacion, sopoﬁe, etc.).

Se entiende que el Software incluye las Licencias de Base de Datos y Herramientas
de Software, Consultorias y Desarrollo de Sistemas propiamente dicho.

La pre-adjudicacion podra realizarse de manera integra a un solo Oferente por ia
totalidad de lo licitado o realizse de manera integra a un Oferente en el rubro
Hardware y a un Oferente en el rubro Software, segln lo establecido en el Articulo
N® 29 del Pliego General de Bases y Condiciones y con los alcances de la definicion
de Software y Hardware descripta en el presente punto de la Circular.

Asimismo, de resultar pre-adjudicatarios dos Oferentes diferentes, para cada rubro,
deberan suscribir, de manera obligatoria y antes de efectuar la adjudicacion
definitiva, un contrato de mutua responsabilidad que le asegure a la Autoridad de
Aplicacion la correcta integracion, implementacion y puesta en marcha de toda la

Infraestructura con los Sistemas de Informacion.

Pagina 301

i S
h&rir k"h
O
k.
@Mﬂ"!‘.‘.“.

DO F TR AR I AR



Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

LICITACION PUBLICA N° 2/99

CONTRATACION DEL DESARROLLO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

CIRCULAR ACLARATORIA /MODIFICATORIA N° 2

Respecto a la consuita efectuada con fecha 18 de octubre de 1999,

» Respecto al Gnico punto de la mencionada consulta:

Referente a la solicitud de extensién del plazo de presentacion de ofertas en 18
(dieciocho) dias corridos,

EL COMITE EVALUADOR:

ACLARA:

Que es decision de este comité, no conceder la extension de dicho plazo, fijada para

el 29 de Qctubre de 1999.

San Luis, 21 de Octubre de 1999.

LICITACION PUBLICA N° 2/99

CONTRATACION DEL DESARROLLO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION

CIRCULAR ACLARATORIA N° 3

Respecto a la consulta efectuada con fecha 18 de octubre de 1999,
» Respecto al punto 1 de la mencionada consulta:
Referido al Articulo 11 del Pliego General de Bases y Condiciones: "Si debemos

interpretar:
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Proyecto: Soporie para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

a) Que tanto los antecedentes juridicos, empresariales, propuesta técnica Yy
propuesta econémica deben estar contenidos en un solo sobre cerrado con la
identificacién que se detalla en el mencionado articulo.

b) Que ese Unico sobre cerrado debera contener en forma separada del resto de la
documentacion a presentar, la propuesta econémica, la que debera formularse
tomando como base el Anexo 1 del Pliego y debera presentarse, a su vez, en un
sobre cerrado con la identificacién del nombre del oferente.

c) Que la apertura del sobre Unico, conteniendo todos los elementos mencionados
(incluyendo la apertura de la propuesta econémica) se realizard en un Unico acto
en presencia de las autoridades pertinentes y los oferentes que deseen asistir."

EL COMITE EVALUADOR:

ACLARA:

Que esta interpretacion, en caracter general, es correcta. Asimismo, esta circular no

exime de forma alguna a los Oferentes de la presentacion de todo aquello, que en

forma puntual y detallada, ha sido requerido en el Pliego de Bases y Condiciones.

> Respecto al punto 2 de la mencionada consulta:

Referido al numeral 3 del punto ¢) del Articulo 12 del Pliego General de Bases y

Condiciones: "Si debemos interpretar que a los efectos de acreditar el cumplimiento

del requisito de acomparar comprobante que acredite el cumplimiento de la Ley

19.550 resultara suficiente la presentacion de la constancia de pago de la tasa anual

correspondiente a las sociedades andnimas emitida por la Inspeccion General de

Justicia."

EL COMITE EVALUADOR;:

ACLARA:

Pdgina 303

el
A a
e
AN LIS
E-g

FORZEAG 0 Y B LYRCATY Qw_



Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

Que los Oferentes deben cumplir con todos los requisitos formales y sustanciales

que requiere la Ley 19.550 para la constitucién y funcionamiento regular del tipo

societario de que se trate. Por lo tanto, no resulta solamente suficiente la constancia
de pago de la tasa anual correspondiente.

»> Respecto al punto 3 de la mencionada consulta:

Referido al numeral 7 del punto c) del Articulo 12 del Pliego General de Bases y

Condiciones: "Si debemos interpretar que se podra acreditar el cumplimiento de tal

requisito (Firma del representante lega! debidamente certificada) mediante la

certificacion de la firma del representante legal en cualquiera de los documentos
integrantes de la oferta”.

EL COMITE EVALUADOR:

ACLARA:

Que la firma del representante legal debera estar certificada por ante Escribano

Publico.

> Respecto al punto 4 de la mencionada consulta:

Referido al punto h) del Articulo 12 del Pliego General de Bases y Condiciones:

a) "Si el ejemplar del Poder del representante a hacer constar por escrito adjunto a
la oferta podra ser una copia simple del poder original.

b) Si debemos interpretar que resultara suficiente a los efectos del cumplimiento de
este requisito la presentacién de un poder general que incluya expresamente,
entre otras facultades de los apoderados, las de presentar ofertas en licitaciones
como la convocada.”

EL COMITE EVALUADOR:

ACLARA:

Que para el punto a) es necesario presentar copia certificada del poder original.
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Infarmacion

Que para el punto b) es necesario presentar un poder especial, debidamente
certificado, referido a la presentacion y participacion del Oferente en la licitacién
Publica N° 1/99.

> Respecto al punto 5 de la mencionada consulta:

Referido al punto K) del Articulo 12 del Pliego General de Bases y Condiciones: "Si
por error material se consignd en dicho articulo una referencia al Articulo 18 del
Pliego y debe interpretarse como "no estar comprendido en ningln punto del Articulo
19 del presente Pliego”.

EL COMITE EVALUADOR:

ACLARA:

Que esta interpretacion es correcta.

> Respecto al punto 6 de la mencionada consulita:

Referido al Articulo 36 del Pliego General de Bases y Condiciones y los articulos 12,
13, 14,19 y Condiciones Generales (luego del punto 1.4 Capacitacion, puesta en
funcionamiento y soporte) del Pliego Particular de Bases y Condiciones: "Si la sola
presentacion de una oferta en la Licitacion implicara la aceptacion automatica de la
totalidad de las condiciones establecidas en los articulos mencionados”.

EL COMITE EVALUADOR:

ACLARA:

Que la sola presentacion de la oferta implica el conocimiento, conformidad y
aceptacion del Pliego de Bases y Condiciones y el sometimiento a todas sus
disposiciones y las del régimen de contrataciones vigentes, tal cual lo establecido en
el punto "Normas Aplicables y Organismos Intervinientes”, Articulo 2 del Pliego
General de Bases y Condiciones.

> Respecto al punto 7 de la mencionada consulta:
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

Referido al Articulo 40 del Pliego General de Bases y Condiciones: "Si debemos

interpretar que sera considerado asimismo caso fortuito o fuerza mayor el

incumplimiento por parte de la Provincia o de terceros a ella vinculados que impida al
adjudicatario cumplir con las obligaciones asumidas en tiempo y forma”.

EL COMITE EVALUADOR:

ACLARA:

Que lo establecido en el Articulo 40 no se refiere al incumplimiento por parte de la

Provincia o de terceros a ella vinculados. Se debe remitir a lo expresado en el Pliego

General de Bases y Condiciones y a lo indicado en la nota in-fine del Articulo 42 del

Pliego General de Bases y Condiciones.

» Respecto al punto 8 de la mencionada consulta:

Referido al Articulo 42 del Pliego General de Bases y Condiciones: "Si debemos

interpretar que:

a) La aplicaciéon de multas solo procedera si el incumplimiento es exclusivamente
atribuible al adjudicatario, y no a caso fortuito, fuerza mayor o incumplimiento de
la Provincia.

b) En los supuestos en que la indole del incumplimiento asi lo permita, se intimara
al adjudicatario a subsanar el incumplimiento previo a la aplicacién de sanciones.

¢} La aplicaciéon de multas solo procedera previa presentacion por parte del
adjudicatario de su descargo y solo en los supuestos en que dicho descargo no
resulte aceptable para la Provincia."

EL COMITE EVALUADOR:

ACLARA:
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la informacion

Que para el punto a) debe remitir a lo expresado en el Pliego General de Bases y

Condiciones y a lo indicado en la nota in-fine del Articulo 42 del Pliego General de

Bases y Condiciones.

Que para el punto b) debe entenderse que NO se intimara, tal cual lo establecido en

el Articulo 42 del Pliego General de Bases y Condiciones.

Que para el punto ¢) no es valida la interpretacion efectuada en la consulta. Se debe

remitir a lo establecido en el Articulo 42 del Pliego de Bases y Condiciones.

» Respecto al punto 9 de la mencionada consulta:

Referido al Articulo 43 del Pliego General de Bases y Condiciones: "Si debemos

interpretar:

a) Que los dafios y perjuicios ocasionados a la Provincia seran en todos los casos
determinados mediante sentencia judicial firme y

b} Que el adjudicatario debera responder solo por los dafos directos ocasionados y

c) Que el costo de la totalidad de los elementos descriptos en el mencionado
articulo asi como el monto de ejecucién de la garantia de cumplimiento de
contrato integraran la indemnizacion de dafios y perjuicios.

EL COMITE EVALUADOR:

ACLARA:

Que interpretamos que la consulta se refiere al articulo 44 y no al articulo 43 del

Pliego de Bases y Condiciones.

Que para los puntos a), b) y ¢) de la consuita, se debe remitir a lo establecido en el

punto "Normas Aplicables y Organismos Intervinientes", Articulo 2 del Pliego General

de Bases y Condiciones; aclarando que no se acepta ninguna de las

interpretaciones que efectia el Interesado en su consulta N° 9.

& L) &
5;. _Q_«_.%' ;l Pdgina 307
WP

UL 02 N (R AT !



Proyecto: Soporte para un San Luls conectado.
Autopista de la Informacion

San Luis, 25 de Octubre de 1999.

LICITACION PUBLICA N° 2/99

CONTRATACION DEL DESARROLLO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

CIRCULAR ACLARATORIA N° 4

Respecto a la consulta efectuada con fecha 21 de octubre de 1999,

» Respecto al punto 1°, de la mencionada consulta:

Referida a: "Solicitamos por medio de esta una extensién de los plazos de los puntos
5126/ 5225 /5.4.1.4 los cuales expresan un plazo maximo de 30 dias para
presentar un esquema del sistema propuesto.

Se debe entender por esquema:

A - Prototipo

B - Laboratorio de pruebas del sistema

C - Disefio general"

EL COMITE EVALUADOR:

ACLARA:

Que los plazos establecidos en los puntos 5.1.2.6 / 5.2.2.5 /5.4.1.4 se consideran
adecuados y suficientes para la presentacion del esquema del sistema propuesto.
Que el contenido y las especificaciones minimas del esquema a presentar se
encuentran detalladas en los mencionados puntos.

> Respecto al punto 2°, de la mencionada consulta;

Referida a: "Solicitamos por este medio una extension en el plazo de apertura de las

ofertas, ya que resultaria beneficioso para el organismo licitante la posibilidad de que
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

los oferentes presenten sus mejores ofertas con mas tiempo, con lo cual el
organismo se veria ampliamente favorecido".

EL COMITE EVALUADOR:

ACLARA:

Que tal como se establecié en la Circular Aclaratoria / Modificatoria N° 2, respecto a
la consulta efectuada con fecha 18 de octubre de 1999, es decisién de este comité,
no conceder la extension de dicho plazo, fijada para el 29 de Octubre de 1999.

> Respecto al punto 3°, de la mencionada consulta:

Referida a: "Solicitamos aclaracién sobre la cantidad de usuarios descriptos, si son
concurrentes o temporales a efectos de costos por licencias”.

EL COMITE EVALUADOR:

ACLARA;

Que para todos los productos detallados en el Articulo 30 "Especificaciones
Particulares para el Renglén N° 2" y en la Circular Aclaratoria / Modificatoria 1, no se
admitiran licencias temporales sino que las mismas deberan ser perpetuas.

> Respecto al punto 4°, de la mencionada consulta:

Referida a: "Punto 5.5 Favor de describir mas detalladamente el sistema de mapeo”.
EL COMITE EVALUADOR:

ACLARA:

Que entiende que el punto 5.5 y el punto 5.5.1 del Pliego Particular de Bases y
Condiciones de la presente licitacion es claro en su descripcion, incluyendo el
alcance del sistema de mapeo, objeto de la consulta.

> Respecto al punto 5°, de la mencionada consulta:

Referida a: "La oferta puede ser presentada por una U.T.E. en formacion?".

EL COMITE EVALUADOR:
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

ACLARA:
Que tal situacién se halla contemplada en el punto "Documentacién que debera
acompanar a la Propuesta”, Articulo 12, inciso L), del Pliego General de Bases y

Condiciones.

San Luis, 26 de Octubre de 1999,

LICITACION PUBLICA N° 2/99

CONTRATACION DEL DESARROLLO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

CIRCULAR ACLARATORIA N° 5

Respecto a la consulta efectuada con fecha 25 de octubre de 1999,

» Respecto al Punto N° 1:

Referido a:

"El Articulo 15 "Direccion técnica" del Pliego Particular de bases y Condiciones
establece que: El Representante Técnico del Servicio debera radicarse en la

Ciudad de San Luis durante toda la vigencia del Contrato del Servicio

Deseariamos consultar:

a) Que se entiende por servicio, dado que la Licitacion solicita productos bajo la

metodologia llave en mano?
b) Cual es la duracion del mismo?

c) La funcion del representante Técnico del Servicio a que se refiere el citado punto

podra ser asimilada a la figura del "Lider de Proyecto" de acuerdo a la
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Proyecto; Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

descripcion de rol perfil y dedicacion indicado en el Punto 4.1, Consultoria de

Direccion General del Articulo 32 del Pliego Particular de Bases y Condiciones?

EL COMITE EVALUADOR:

ACLARA:

Que en referencia al Punto a).- debe tenerse presente lo indicado en el Apartado
"SERVICIO: GENERALIDADES" Articulo N° 12. Asimismo, se aclara que no es solo
objeto de esta Licitacion la Provision de productos, bajo la metodologia llave en
mano.

En referencia al Punto b).- debe tenerse presente lo indicado en el Apartado
"DIRECCION TECNICA" Articulo N° 15, en el Apartado "SERVICIO:
GENERALIDADES" Articulo N° 12, en el Apartado "ESPECIFICACION DE LOS
BIENES Y SERVICIOS A PROVEER" Articulo N° 29 y en el Aparado
"COORDINACION Y SOPORTE PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO"
Articulo N° 32.

En referencia al Punto c).- debe tenerse presente que podra ser asimilada a la figura
del "Lider de Proyecto” indicado en el Punto 4.1. "Consultoria de Direccion y
Coordinacion General" del Articulo 32 del Pliego Particular de Bases y Condiciones,
solo en los aspectos de rol y perfil.

San Luis, 27 de Octubre de 1999.

LICITACION PUBLICA N° 2/99

CONTRATACION DEL DESARROLLO Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE
LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

CIRCULAR ACLARATORIA /MODIFICATORIA N° 6

Respecto a la consulta efectuada con fecha 26 de octubre de 1999,
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de ia Informacion

> Respecto al unico punto de la mencionada consulta:

Referente a la solicitud de prorroga para la presentacion de sobres en la licitacion
2/99 para el dia 15 de Noviembre de 1999,

EL COMITE EVALUADOR:

ACLARA:

Que es decision de este comité, no conceder la extension de dicho plazo, fijada para
el 29 de Octubre de 1999, en un todo de acuerdo a lo ya indicado en la Circular

Aclaratoria/ Modificatoria N° 2, emitida por este Comité.

San Luis, 27 de Octubre de 1999.

3.2.6 Confeccion _de cuadro para el control de documentacion def

Pliego General de Bases y Condiciones que conforman las Ofertas

Teniendo presente lo indicado en el Apartado "DOCUMENTACION QUE DEBERA
ACOMPANAR A LA PROPUESTA", ARTICULO 12, el Comité Evaluador controla y
evalua que las ofertas cumplan con las formalidades y los requerimientos gue se
establecen en el Pliego. Para facilitar tal tarea se confeccionaron cuadros, los que de
una forma grafica nos propene una forma estructurada, para la evaluacién de la
misma, permitiendo comprobar de una sola vista que la totalidad de la informacién
fue entregada por cada oferente.

a- Se realiz6 una herramienta para llevar adelante el proceso licitatorio y

control de los tiempos previstos para el desarrollo y puesta en funcionamiento

de la obra. (cronograma)

b- Confeccidn de cuadro comparativo de ofertas
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de Ia Informacion

3.2.6 Confeccién de cuadro del Pliego Particular de Bases v

Condiciones para la evaluacion de las Ofertas

En un proceso licitatorio, es la evaluacion de las ofertas presentadas una tarea mas
que importante. Para esta actividad se confeccionaron cuadros comparativos para la
evaluacion de las propuestas.

Los mismos fueron confeccionados en un todo de acuerdo a lo indicado el Pliego
General y Particular de Bases y Condiciones, y en particular lo indicado en el

apartado "EVALUACION DE LAS PROPUESTAS", ARTICULO 24.

NOTA: Todos los cuadros han sido realizados en Excel con el modo de agrupar filas
y columnas a fin de facilitar su uso y visualizacién, pudiendo observarse estos en
detalle en los archivos adjuntos entregados en formato digital.

Todos los cronogramas han sido realizados en Proyect, pudiendo observarse estos

en detalle en los archivos adjunto en formato digital.

Se adjunta desglosado el cuadro comparativo de ofertas.
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Soporte para un San Luis conectado,

Proyecto

Autopista de la Informacién
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

3.3 Criterios de Evaluacion

3.3.1 Sisternas:

El Apartado "ESPECIFICACIONES TECNICAS Y FUNCIONALES DE LOS
SISTEMAS OFERTADOS", ARTICULO 27, especifica:

‘Los bienes y servicios a brindar tienen las especificaciones correspondientes en
cada uno de los items correspondientes. Adicionalmente se especifican una serie de
requerimientos generales para todos los desarrolios a realizar.

Los sistemas informaticos deberan tener caracteristicas de multiusuario, es decir,
deberan permitir y administrar los accesos concurrentes a la informacion.

Los sistemas informaticos deberan incluir un esquema de seguridad con las
siguientes caracteristicas:

« Controles para el ingreso de los datos; las transacciones deberan quedar
registradas en un log. para su posterior control (hora, fecha, usuario, tipo de
modificacion realizada), con la posibilidad de generar estadisticas de las
transacciones realizadas.

+ Debera dejar pistas de auditoria para seguimiento posterior,

« Debera proveer una adecuada seguridad a nivel de datos, archivos, lineas de
comando y menues.

« Debera permitir la definicién de perfiles de usuario con seguridad por grupos,
tareas y transacciones.

« Seguridad estricta, con niveles de acceso a la informacion gue brinda el sistema,
via claves de seguridad, con manejo de contrasefa encriptada.

» Manejo de espacios de Base de datos de solo lectura.

+ Soporte de seguridad end-to-end en el cliente, en cada nivel dentro de la

arquitectura de servidores Web.
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
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« Cumplimiento de politicas de seguridad sobre el uso de password.

Los sistemas aplicativos propuestos deberdn ser en castellano y de facil

entendimiento para el usuario. Asimismo, desde el punto de vista funcional los

sistemas deberan permitir, como minimo:

a) Mostrar al operador y a los usuarios todos sus mensajes y textos en idioma
castellano.

b) Proveer la documentacion en castellano.

c) Ser modulares y a su vez tener la maxima integracion entre todos los modulos
de cada sistema, unicidad y consistencia en el tratamiento de los datos,
uniformidad en el disefio de las pantallas, teclas de funcion, interfase con el
browser y documentacién de cada sistema.

d) Posibilitar consultas de informaciéon operativa y de control en tiempo real.
Generacion de estadisticas predefinidas.

e) Parametrizacion a nivel de datos. Facil creacion y/o modificacion de campos,

f) Se debera garantizar un correcto funcionamiento de la totalidad de los sistemas
aplicativos implementados a partir del Afo 2000, siendo este evento,
totalmente transparente para el usuario. Por ende, los campos fecha deberan
almacenarse en un formato que incluya la centuria.

g) Contar con manuales y guias del usuario (tutorial) en linea, en castellano y
para cada sistemas, a las cuales se acceda en forma interactiva y sensibles al
contexto.

h) En general, los sistemas deberan contemplar tanto un esquema de consultas
predefinidas, segun las especificaciones particulares de cada uno, como asi

tambieén consultas no planificadas que permita efectuar cruce de variables. Se
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debera prever la salida de esas consultas en diversos formatos (impresora,

pantalla, archivos ASCII, etc.).”

En un todo de acuerdo con lo especificado en el articulo 27, los criterios de

evaluacién utilizados para los sistemas fueron:

Que los sistemas fueran modulares: modularidad es el acto de particionar un

programa en componentes individuales puede reducir la complejidad en ailgun
grado. Aunque particionar un programa es Util por esa razon, una razén mas
poderosa para particionar un programa es que crea un numero de limites bien
definidos y documentados dentro del programa. Estos limites, o interfases, son
invaluables en la comprensién del programa.

Se espera que cada mddulo pueda ser desarrollado con cierta independencia de
los demas, y que incluso sea compilado en forma separada. Con esto se busca
lograr una mayor productividad al desarrollar software en gran escala, en donde
los médulos son asignados a las personas que componen el equipo de trabajo y
los desarrollan en forma independiente y paralela. Cada médulo debe estar bien
definido, y su acoplamiento con los demas deberia ser el minimo posible. Entre
menos dependencias existan entre ellos, mas mantenible sera la aplicacion final,
Lograr la modularizacién adecuada para un sistema no es un trabajo sencillo.
Intuitivamente, se puede decir que se deben agrupar las abstracciones de
acuerdo a su grado de relacién légica segln el criterio del disefiador, y un
moédulo debe exponer sélo aquellas partes indispensables que los demas
necesitan conocer. En ese sentido se dice que los médulos deben ser altamente
cohesivos y poco acoplados entre si.

En conclusion el objetivo general de la descomposicion en moédulos es la

reduccion del costo del software al permitir que los médulos sean disefiados

FUTRL T N G TGRS,

Pdgina 342

5;.".’-*"‘;“:
YETE
WUy

Q™
AN LIS
E.ﬁ
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revisados independientemente. Cada estructura de un moddulo debe ser lo
suficientemente simple como para que sea comprendida por completo; debe ser
posible cambiar la implementacién de un moédulo sin tener conocimiento de la
implementacién de otros mddulos y sin afectar el comportamiento de los mismos.
Que los sistemas estuvieran orientados hacia sistemas abiertos. Dado que dicha
adopcion ayuda a aumentar el abanico de posibilidades de eleccién y reducen el
indice de riesgo, al permitir que las transiciones hacia nuevas tecnologias
ocurran de la manera méas suave posible. Debido a estos beneficios, los sistemas
abiertos estan jugando un papel cada vez mas importante en las estrategias

relacionadas con la tecnologia enfocada hacia las organizaciones.

(Este punto se encuentra ampliamente desarrollado en la actividad 24 del Contrato

“Soporte para un San Luis conectado — Autopista de la Informacion”)

Que los sistemas tuvieran apertura hacia la integracion: E! problema de la
integridad radica en asegurar que la informacién de las bases de datos y los
sistemas sea correcta. La inconsistencia entre dos entradas que supuestamente
representan el mismo hecho es un ejemplo de falta de integridad, este problema
solo puede presentarse si existe redundancia en los datos almacenados. Sin
embargo, aunque no haya redundancia, es evidente que la base de datos o los
sistemas pueden contener informacion errénea. Un control centralizado de los
mismos puede evitar este tipo de problemas si el administrador de datos define
verificaciones de integridad que deben realizarse en toda operacién de
actualizacion de datos.

Es importante sefialar que la integridad de la informacion es mas importante en

un sistema multiusuario (como es el caso del Proyecto E-Goverment) que en un

S I W, i e SITATE

Pagina 343

D

’_f’;:‘:‘"—l
Tk

h\a.."'«_“‘_’
@ AR LIS



Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
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ambiente de archivos privados, precisamente porque se comparten las bases de
datos.

3.3.2 Hardware:

En un todo de acuerdo en lo expresado en el Apartado "Obra: ESPECIFICACIONES
GENERALES", ARTICULO 26, los criterios de evaluacion que se utilizaron fueron:
v l.a empresa fabricante de los equipos abarcados en la propuesta,
deben figurara entre las primeras cien empresas del ultimo ranking de
DATAMATION (publicacién mundial).

v Cumplir con las normas ISO 9001.

v Garantia de correcto funcionamiento a partir del afio 2000.
v El equipamiento activo debera permitir su montaje en RACK.
v Deberan proveer todos los cables para la interconexién de los distintos

componentes como asi también los cables de alimentacién.

v Los materiales a emplear seran de marca reconocida en el mercado
internacional.

v Todos los productos deberan contar con puesta a tierra y sistema de
blindaje.

v Todos los equipos de computacion deben contar con los siguientes

requisitos:

Computadora teclado y monitor de una misma marca.

Garantia de 36 meses.

Cumplir con la modalidad lleve en mano.

Documentacién de todos los equipos provistos.

5. RECOMENDACIONES CLAVES
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
Autopista de la Informacion

Luego de haber realizado tedo el proceso y habiendo superado diferentes pruebas y

problematicas se recomienda:

e |a participacion de los potenciales Usuarios en el proceso de analisis licitatorio
en un todo de acuerdo a lo descripto en la actividad 23 del contrato “Soporte para
un San Luis conectado — Autopista de la Informacion”.

» El desarrollo y uso de cronogramas a fin de controlar y evaluar el estado de
situacion durante todo el proceso licitatorio. A partir de nuestra experiencia la
realizacion de cronogramas es de mucha utilidad tanto para analisis internos
como externos; en o que se refiere a controles externos para el control de los
tiempos que debian cumplirse como los documentos que debian entregarse, y en
lo que hace al control interno para poder organizar las actividades del grupo en
funcién de los requerimientos de cada paso del proceso.

» El uso de cuadros comparativos (tanto de documentacion como de ofertas) con el
fin de lograr una evaluacion criteriosa y equitativa sobre las mismas bases ¥
parametros.

e Desarrollo de modelos de cuadros que debe llenar el Oferente para su
presentacion como documentacion que conforma su Oferta.

* La elaboracion de los criterios de evaluacion previo al analisis y estudio de las
ofertas.

» Elaborar las notas aclaratorias en forma homogénea, clara y concisa, tanto para
el oferente como para la Autoridad de aplicaciéon, a fin de evitar malos
entendidos.

» Encasos de licitaciones de sistemas se recomienda que estén de acuerdo con la
orientacion de sistemas abiertos (ver actividad 24 del contrato “Soporte para un

San Luis conectado — Autopista de la Informacion”), adaptables a las Bases de

N
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Proyecto: Soporte para un San Luis conectado.
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datos corporativas (ver actividades 11 y 12 del contrato “Soporte para un San
Luis conectado — Autopista de la Informacién™) y con la modalidad “llave en
mano”.

¢ Adoptar las pautas generales para la documentacion de sistemas, lineamientos a
seguir en la definicidn de documentacién que cubre el ciclo de vida de un
proyecto de sistema, durante las etapas de Planificacién, Analisis, Disefio,
Construccion e implementacion, definiendo mediante las faces que componen
cada etapa, modelos que permiten mostrar los diferentes momentos de desarrollo
de sistemas. (ver la Actividad 13 del Contrato “Soporte para un San Luis
Conectado — Autopista de la Informacion”

* Incorporar el detalle de mddulos en las bases y en formas de cada nuevo modulo
a ser provisto, dado que la ingenieria de software es la disciplina que integra
metodos, herramientas y procedimientos para el desarrolio de software de
calidad y bajo costo en un menor tiempo. (ver la actividad 14 del contrato
“Soporte para un San Luis conectado

e Contemplar Capacitacion y concientizacion de los usuarios y personal del estado
en sistemas a ser implementados, aun cuando sean de desarrollos IN HOUSE.

* Que se adjunte un contrato modelo, tipo, a refrendar por el adjudicatario.
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ACTIVIDAD 19

DESACTIVACION DEL HOST CENTRAL

Indice
1. Enunciado
2. Objetivos
3. Cuerpo
3.1 Relevamiento
3.2 Propuesta de replanteo o readecuacion

3.3 Cronograma previsto para la actividad

1. ENUNCIADO

El gran avance tecnoldgico en lo que respecta a integracion de circuitos en gran
escala ha dado como resultado una disminucién considerable en el tamario de los
equipos, una mayor velocidad en el procesamiento de datos, grandes capacidades
de almacenamiento y procesamiento de los sistemas.

Disponer de sistemas de informacién modernos, confiables y de rapido acceso,
constituye un pre-requisito elemental para la adopcion de las mejores decisiones, ya
que la informacién es conocimiento y es imprescindible para generar acciones y
predecir comportamientos futuros. Las nuevas politicas de apertura mundial,
desregulacion econdmica, privatizaciones, etc.,, demandan una organizacién del
Estado de acuerdo a estandares internacionales en cuanto a la eficiencia de sus
prestaciones.

En este contexto se hizo necesario llevar adelante proyectos tendientes a

modernizar el Estado Provincial, a través de la implementacion de sistemas de
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informacion, la incorporacién de tecnologia y la capacitacion de los recursos
humanos, con el fin de mejorar los procesos de gestion y de produccion de
informacién y su disponibilidad y distribucidén a los organismos de Gobierno.

La decision de llevar a la accion el propdsito de establecer en San Luis los avances
en el ambito de la comunicacion interactiva, como condicion necesaria para el
progreso y la competitividad en el mundo de la era pos-industrial, ha promovido la
reorganizacion de los sistemas, a través de un replanteo de las herramientas
tecnoldgicas necesarias para llevar a cabo este objetivo, aparejando la

correspondiente reestructuracion del centro de computos.

2. OBJETIVO
Ajuste del cronograma de desactivacién del host central existente, con Ia

correspondiente adecuacion del disefio de la sala de cémputos.

3. CUERPO

3.1 Relevamiento

Se realizé el relevamiento del equipamiento y puestos de trabajo (Situacion de
estado actual), dicho relevamiento no sélo contemplé la sala del Host Central, sino
todas las dependencias de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion (Ex-
Direccion Provincial de Informatica y Telecomunicaciones), con el objeto de contar
con el mayor grado de informacién al momento de sugerir una propuesta de
redisefio. La informacién fue volcada a una serie de croquis con el objeto de generar
una herramienta comparativa de los que se destacan por su importancia el Croquis

A ("Relevamiento General”) y en el Croquis B ("Host Central”), del presente trabajo.

.
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Del relevamiento se desprende que gran parte del espacio fisico de la sala de
computos es ocupado por equipamiento en desuso: gabinetes porta cinta impresoras
de formulario continuo, lectora de cinta, rebobinadora, etc., elementos que hicieron
posible, en su momento, el normal funcionamiento del ordenador IBM localizado en
dicha sala, proximo a ser reemplazado por un nuevo grupo de servidores, para dar
de esta forma una mejora a los servicios prestados, como se menciona en el marco

de referencia de esta tarea.

Asimismo, la distribucién de las areas de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacion se encuentran ajustadas para cumplir con una demanda de trabajo
requerido por un proceso fuera de servicio en la actualidad, lo que implica un uso no

eficiente de la infraestructura, con areas sub-utilizadas.
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3.2 Propuesta de replanteo o readecuacion

La readecuacion del equipamiento y las nuevas metodologias ofimaticas obliga a un

replanteo en el disefio de la sala de computos y la distribucion de las areas del

Organismo en general, con el objeto de aprovechar al maximo las caracteristicas

edilicias y el equipo actualmente licitado.

Con base en los relevamientos efectuados descriptos en el punto anterior, que

incluyen el analisis de las diversas tareas y funciones que son llevadas a cabo en la

Reparticion, se formulé un proyecto de reestructuracion como una de las

posibilidades de redistribucién aconsejada, contemplandose:

e Distribucién de areas.

e Fundamentos de dicha distribucion.

* Analisis funcional, con base a distintas distribuciones, puestas en discusién con
el Director de la Reparticion. Generacién de los Croquis para cada una de estas
propuestas. Alcanzando una distribucién consensuada, descripta en el Croquis C
“‘Redistribucién”.

* Nueva propuesta a razén de la creacion de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacion y Gerencia de Servicio San Luis, en el ambito de la Secretaria de
Estado de Tecnologia de la Informacién y una reestructuracion de las areas de

trabajo.
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3.3 Cronograma previsto para la actividad

En la construccion del correspondiente cronograma tentativo se comenzé con la
definicion de las actividades que conforman los puntos méas importantes, que a

continuacion se detallan:

Redistribucion de tabiques, plataformas y sistemas de refrigeracion (dos fines de

semana)
* Reposicionamiento del ordenador IBM (un fin de semana )
e Puesta en marcha del nuevo sistema contable (24 semanas).
® Actualizacion del nuevo sistema de Catastro.( 12 semanas)
¢ Traspaso de la Informacion en cinta a discos compactos(8 semanas)

® Instalacion y conexion del nuevo equipamiento( 20 semanas)

Luego de contemplados estos items se buscaron las relaciones que podrian existir
entre los mismos, como por ejemplo: recursos para llevarlos a cabo. Esto dié origen
a la definicion de los posibles vinculos y condicionamiento entre las actividades y los
sucesos.

Cada una de las actividades fue descripta por una serie de pasos menores, para
estimar los plazos con mayor precisién. Procediéndose luego a analizar las
relaciones que podrian existir entre estas, con un procedimiento similar al descripto

anteriormente.
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Una vez concluida esta tarea se evaluaron cada una de las actividades, definiendo el
plazo minimo para su desarrollo. Se estimaron eventuales retrasos al contemplarse
la realizacién de dichas tareas con personal de las areas operativas de la
Reparticion y teniendo en cuenta que se pueden esperar situaciones eventuales.

Se volcd toda la informacién en un diagrama tipo “Gantt”, con la utilizacion del
Software “Microsoft Proyect”, el cual asimismo podra realizar la presentacion de la
afectacion de los recursos al tema, o realizar una presentacion de las actividades en
un diagrama del tipo “Pert”.

Por ultimo se destaca que el presente cronograma debera ser ajustado al calendario,
al encontrarse el equipamiento central a la fecha, prestando servicios a la Direccién
Provincial de Catastro para terminar con el proceso de migracion de sus registros y

archivos.
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Desactivacién HOST Central
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Asimismo se informa que debido a demoras surgidas en la entrega de equipos,
redistribucion de espacios (se incluye el nuevo croquis de host central, “croquis D"
luego de la redistribucién), e instalacion de montantes dicho calendario a sufrido
modificaciones que han sido volcadas a un nuevo calendario real de obra que a
continuacion se detalla:

1. Redistribucion de tabiques y piso técnico: 2 dias

Recursos:

+ Personal de la Gerencia de Tecnologia.

2. Reposicionamiento del ordenador IBM: 2 dias

Recursos:

+ Personal de la Gerencia de Tecnologia.

3. Traspaso de la informacién de cinta a CD: 8 semanas

Recursos:

¢ Personal de la Gerencia de Tecnologia.

¢ 3cajasdeCD

¢+ Mantenimiento de la lectora de cintas

4. Continuacion de la puesta en marcha del nuevo sistema contable: 24 semanas
Recursos:

¢ Personal de la Gerencia de Tecnologia.

9. Continuar actualizacion del Sistema de Catastro: 12 semanas

Recursos:

¢ Personal de la Gerencia de Tecnologia en la administracién de los backup en

cinta.
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+ Personal del sector Catastro en el proceso de migracion de sus bases de datos.

6. Adecuacion del sector e Instalacion del nuevo equipamiento informatico:
semana.

Recursos:

¢+ Personal de la Empresa Adjudicada.

7. Instalacion de las montantes de datos en el sector : 1 semana

Recursos:

¢+ Personal de la Empresa Adjudicada.

8. Instalacion y cableado de los gabinetes de comunicaciones: 1 semana

Recursos:
¢+ Personal de la Empresa Adjudicada.

9. Instalacion y conexion de la nueva central telefonica: 1 semana

Recursos:
¢+ Personal de la Empresa Adjudicada.

10. Programacién de la nueva central telefonica: 2 dias

Recursos:
¢ Personal de la Empresa Adjudicada.

11. Desconexién definitiva y desmantelamiento del ordenador IBM: 3 dias

Recursos:
¢ Personal de la Gerencia de Tecnologia.

12. Redistribucién del equipamiento en el sector desocupado: 2 dias

Recursos:

+ Personal de la Gerencia de Tecnologia.
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Gerencia de Tecnologias
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