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Capitulo 16: Ejes Sectoriales de Desarrollo

16.1. Introduccion

Con la finalidad de pro fundizar cl analisis -dc los clusters o sectores productivos con mayor
dinamica y potencialidades de desarrollo y de definir los principales ejes o lincas de accidn para los
nmismos. s¢ realizaron 14 Talleres de Validacidn, en distintas localidades de la Region Centro.
Asimismo, fueron concertadas cntrevistas con los principales referentes de cada una de las
actividades analizadas,

Fucron definidos tres objetivos como aspectos fundamentales a alcanzar:

% Individualizacién de los elementos determinantes de la situacidn actual y de las
perspectivas del scctor.

< Identificacion de aquellos factores claves para el desarrollo exitoso de la
actividad.

+  Elaboracién de una scrie de acciones concretas a adoptar, tanto a nivel publico

como privado,

La intencion de estas reuniones es convocar a un grupo reducido de personas con un alto
nivel de conocimiento de la realidad de cada uno de los sectores involucrados en una determinada
actividad. La mctodqlogia implementada buscoé maximizar la participacidn de los asistentes y
reducir al mi-nimo Ia.duracic'm de ta reunién, )\éimi‘smc‘),msé. iﬁip]c:ﬁeﬁié -u‘:;‘sis‘tf;r;;a dé \}otacién d.c
las distintas ideas compartidas en ¢l taller, de forma de valorar en términos relativos su
importancia,

Estas jornadas tuvicron resullados claramente positivos, destacindose la voluntad de
participacién de los asistentes y la excelente actitud a la hora de generar politicas concretas de
accion. En la totalidad de los Talleres realizados sc destacd la riqueza de la metodologia de

participacion, al ticmpo que se solicitd la profundizacion de los mismos o bien repetir dicha

experiencia en forma periddica.

i

191



16.2. Taller sobre la Realidad y Perspectivas del Sector Agricola de la

Region Centro

La reumion se desarrolld en la £cde de la Bolsa de Comercio de Cordoba, ¢l viernes 8 de

septtembre de 2000, y tuvo una duracion aproximada de 3 horas y media.

16.2.1. Participantes

Participaron dct taller las instituciones mas representativas del sector agricola de la Regidn

Centro. A continuacion, s¢ detallan los asistentes a la reunion (ordenados alfabéticamente):

Ramédn Alamo - Terminales Portuarias Santafesinas

Franklin Codromaz - Eute Administrador Puerto de Santa Fe
Erardo Gallo - Sociedad de Acopiadores de Granos de Cordoba
Curlos Ghida Daza - INTA Marcos Judrez

Ana Gianuzzo - Camara de Cereales de Cordoba

Rail Mencghetti - Ente Administrador Puerto de Santa Fe
Carlos Montanare - CONINAGRO/ACA

Octavio Oviedo - Ferrocarril Belgrano Cargas SA

Lwis Pizarro - Sccretaria de Agricultura y Ganaderia de la Prov. de
Cordoba

Adelina Pizzaruli - Camara de Comercio Exterior de Santa I'c

Juan Polverini - Sccrctaria de Agricultura y Ganaderia de la Prov. de

Cardobha
Santiago Nobilc - AACREA
Oscar Rubiolo - Facultad de Agronomia UNC .

Juan Sanchez Juy - nte Administrador Puerto de Rosario

José Maria Santos - Ferrocarril Nuevo Central Argentino

Gracigla Sona - Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Industria y
Comercio de la Prov. de Sta. Fe

Rogelio Weidman - Ente Administrador Puerto de Santa Fe

El encuentro estuvo tmoderado por el Vicepresidente de la Bolsa de Comercio de Cordoba y

Director del ITL, el Lic. Raul Hermuda. Actuaron como organizadores y coordinadores del Taller, €l

Lic. Guillermo Acosta y Maximiliano Heywood.

i

192



116.2.2. Matriz FODA

Los principales resultados alcanzados sc sintetizan en la siguiente matriz (las ideas estan

indicadas en funcién a la prioridad resulfante del Taller).

POSITIVOS

FACTORES EXTERNOS FACTORES INTERNOS
OPORTUNIDADES

»~ Posibilidades  de  exporlacion  a  nucvos
mercados

» Aprovechamiento de la  Hidrovia como
medio de transporte

» Mayor demanda de productos con mayor
valor agregado

~ Ubicacion  estratégica de los puertos de
Rosario y Santa e

~ Bioteccnologia y desarrolle teenologico
» Brasil como gran cliente
» Capacidad dc uso del suelo

# Exportacion de productos orgdnicos

FORTALEZAS

» Aprovechamiento de la  mayor
informacion disponible a través de
Internet

» Buena performance productiva, y la
aparicion de la “empresa™ agropecuaria

» Posibilidad de diversificar la
produccion

» Alta  competitividad (bajo costo,
adopcion de innovaciones)

» Crecimicnto de la asociatividad
> Integracién vertical

» Apoyo de los acopiadores,
industriales y exportadorcs

s

193




AMENAZAS

Yr

Falta de definicion de una politica
estratégica dce largo plazo, nacional y
regional

» Politicas comerciales (subsidios y barreras
para arancelarias) de los paises
desarrollados

Altos costos de transporte y deficiencias en
el servicio

")J‘

» Dificultades de acceso al erédito y
financiamicnto con altas tasas

» DBiotecnologia

» Competencia de paises con productos
similares

NEGATIVOS

~ Mecrecosur

~ Concentracion de proveedores y
compradores

» Tipo de Cambio {j0
# Degradacion de los suclos

» Imposibilidad de incidir en los precios.
Precios bajos

» Percepaidn mundial de los productos
gendélicamente maodificados (GM)

Y ¥ VvV ¥ Vv ¥ v Y V¥

v

DEBILIDADES

Alto nivel de endeudamicnto,
escasez del crédito

Escasa utilizacién de herramientas
de¢ cobertura

Falta de infraestructura de acopio

. IV A distorsivo

Falta de capacidad empresarial para
la comercializacion

Obsolescencia del capital y
maquinarias

Asimetrias entre provincias
Iscasa diferenciacion por calidad
Falta de asociatividad

Incxistencia de promocion externa

Considerar las exportacioncs como
saldos

Dificultad de convertir la estructura
productiva Coo

16.2.3. Factores Externos

16.2.3.1. Oportunidades

~ DPosibilidades de exportacién a nuevos mercados

La mayor oportunidad para la comcrcializaciéon de los productos agricolas de la region es el

crecimicnto de los mercados externos. Se mencionan como especialmente atractivos los paises del

Sudeste Asiatico, tenicndo en cuenta ¢l aumento del ingreso per capita de sus habitantes y el

impacto que esto tltimo cjerce sobre ¢l consumo de proteinas y grasas. También se destacan la

incorporacion de China a la Organizacién Mundial del Comercio y el aumento de la poblacion

mundial. Las posibilidades de explorar y explotar nuevos mercados estd asociado a una de las

debilidades mencionadas: las deficiencias en materia Xle transporte, ya que para acceder a €sos
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mercados se deberdn realizar fuertes inversiones en infraestructura vial (pasos fronterizos) y
ferroviana (especialmente en ta red del Belgrano Cargas SA), con ¢l objeto de liegar a los puertos
chilenos sobre el Océano Pacifico. t

~ Aprovechamicento de la Hidrovia como medio de transporte

Ll transporte a través de ia Hidrovia reduce los costos de flete y facilita Ia exportacion. Una vez
concluidas las obras programadas, ¢l Puerlo de Santa TFe tendrd 28 pies de calado, permitiendo el
ingreso de barcos de mayor porte, lo quce reducird los costos de transporte para todos los productos
agricolas procedentes del norte de la Region Ccn-lro. Adecmas, los beneficios que tfacrﬁ ‘créns-i.g.__r,'o' 1a
culiminacién de la Hidrovia Santa Fe al Norte serdn capitalizados parcialmente por la agroindustria,
ya que se pueden tracr con bajos fletes las cosechas de soja de Paraguay, Bolivia y Sur de Brasil
para su molienda ¢n las plantas regionales.

~  Mayor demanda de productos con mayor valor agregado

fzsto brinda la pusil;i]idud de (lcj:"lr de ]1:'odiuéir gmn-o.;.v. -gC‘l'lériCOSrt'C;)‘ll:lI.'AIO(iit‘i;S) y conicnzar a
producir productos diferenciados (specialtics), con caracteristicas particulares y orientados a
mercados de exportacién especificos, que permiten oblener importantes sobreprecios, es uno de los
grandes desafios de I agrnicultura regional. S¢ resaltéd la posibilidad de originar trigo de alta calidad
y gran aptitud panaderil. Este punto también hace referencia a la posibilidad de generar el tipo de
granos requerido por la agroindustria regional, para que la diversidad de productos no solo sc limite
al secior primario sino quc también alcance a las manufacturas de origen agropecuarios También
hay que mencionar que la generacion de specialties estd intimamente relacionada con el quehacer
de los organismos priblicos y privados de extension, y con €l avance de la tecnologia.

~ Ubicacion estratégica de los puertos de Rosario y Santa Fe

Estos pucrtos cstan a distancias accesibles de los grandes ceitros de produccién primaria de la
regidn, permitiendo la exportacién de granos a bajo costo, al mostrar una buena conexidn con la red

vial y ferroviaria.

+~ DBiotecnolopia y desarrollo tcenoldpico

El avance de |a tecnologia en general y de la biotecnologia en particular, permite lograr grandes
\
ganancias en materia de productividad dc los factores aplicados a la produccidn agricola. Prueba de
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ello es la revolucion verde que posibilité la conjuncién de agricultura de precision, siembra directa,
control integrado de plagas y organismos genéticamente modificados. Sin embargo, no se
desconocieron los efectos negativos aflos que la ciencia puede dar lugar, especialmente los
perjuictos de cardcter ambiental,

~ Brasil como gran cliente

La concentracién de las ventas de productos agricolas cn Brasil es visto como un importante factor
externo positivo, en virtud que posibilita la exportacion con bajos costos, lo que determina que sea
un mercado donde fos productos argentinos ticnen importantes ventajas en materia de costos sobre
competidores como EEUU y Canada. La aparicion de este factor es de significativa importancia, ya
que cs totalmente opucsto a la tan referida "Brasil Dependencia” y sus efectos negativos sobre el
scctor exportador argentino.

~ Capacidad de uso del suclo

La Region Ceniro cucnta con un porcentaje de las ticrras con aptitud agricola que actualmente se
encuentra desaprovechada, pero éstas no scrian aptas para cultivos tradicionales sino que podrian
dedicarse a los cultivos alternativos. Esto daria lugar a la aparicion de nuevos productos
incrementando la  ofcrta, una necesidad que se manifestaba en factores tratados antcriormente,
Entre las actividades con mayores oportunidades para desarrollarse se hizo especial hincapié en la
forestacion.

~ Lxportacion de productos orginicos )

La demanda mundial de productos organicos cs creciente, cspecialmente en los paises de alto poder
adguisitivo, donde la dicta de los habilantes se estd volcando hacia productos mds sanos y
naturales, Ademds, sc obticnen importantes sobreprecios. Este factor sc relaciona con la necesidad
de generar nuevos productos, con mayor valor agregado y también con el avance de la
biotecnologia. ya que ambos fucron sciialados como factores externos pqsitivo_s, .f.e_ﬁglapf_ip !a_

neeesidad de producir granos que emplean en su proceso productivo los avances de la ciencia, pero

incrementando también la produccién de granos obtenidos a partir de practicas méds naturales.

i
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Los factores externos positivos fucron ordenados segun el resultado de la votacion efectuvada

por los participantes del taller. Para ello. el grafico 16.1 muestra la participacién en el voto de cada
f . Fl

factor externo positivo u oportunidad sobre ¢l total de votos emitidos por los participantes del

taller.

Grifico 16.1: Peso Relativo de cada Oportunidad

Dxpandir i Capavidad de uso

Brasil como gran foresiacion del suclo Exportacion de
clienle 3% 2% - orginicos
6% . 2%

Rintecnologia
9%

¢ Exprortacion a
Lhicacion % nuevos mercados
{Asia) - Uso de los
puertos chilenos
41%

estratcpica de los
puerlos regionales
1%

Desarrollo de
nuevos productos -
Mayor valor
agregalo
12%

Uilizacion e ia
Hidrovia
14%

Fuente: HIE - Elahoracidn propia.

16.2.3.2. Amenazas

~ Falta de politicas estratégicas definidas de largo plazo en Argentina y en la Region

Se requiere una politica agricota de largo plazo de alcance nacional, estable y consensuada entre
~ todos los sectores il!VOIUCrFl(lOS. que 1o deje de alcndq Ia_; re.alirdadrcs_ Qe_ cadg_ ;’_cgic')_n._ LE _fa_ltauqi
politicas coordinadas entre los gobiernos de las provincias integrantes de la Regién Centro, también
se¢ advicrle como una amenaza de fmportancia. Sc remarcd la necesidad de definir accioncs
conjuntas para la Region Centro cn materia de desarrolle vial, ferroviario fluvial y maritimo.

~ Politicas comerciales (subsidios v barreras para arancelarias) de los paises desarrollados

L
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La politica de subsidios aplicada a la producc:‘ién agricola por los paises desarroliados es el
principal escollo que encuentran las exportaciones regionales para insertarse en mercados extra
zona. Ademas, esle tipo de ayuda a’ los productores aparece como uno de los principales
determinantes de la crecientc oferta de granos, dando lugar a una desvinculacion entre oferta y
precios de mercado. La existencia de subsidios exige permancnics reducciones en 1os costos de
producciéon y flete regionales, como condiciones csenciales para no perder competitividad.
También se menciond la exislencia de barrcras para-arancelarias que discriminan en contra del
ingreso de praductos claborados (accites-harinas) y receptan, sin aplicar ningtn impuesto, la
importacién de granos en bruto (soja). Surgié como ejemplo el caso de China, que compra cada vez
mas granos, al mismo ticmpo que instala cstablecimicntos para la elaboracion de aceites en sus
puertos.

~  Altos costos dc transporte v deficicncias en el scrvicio

Esto se da a lo largo de toda la cadena de transporte. Se sciialaron los elevados costos del transporte
automotor y las importantes dcficiencias que hoy presenta la red ferroviaria regional. Una constante
de la reunion fue que para los representantes de los puertos las fallas estan en el ferrocarril,
micntras cstos acusaban a las estaciones portuarias de los retrasos en la entrega de mercaderias. Los
representantes de los productores dijeron no ‘utilizar el tren debido al reducido numero de
estaciones ferroviarias dotadas de Ta infracstructura neeesaria para realizar la transferencia de carga
y ¢l transporte de grinos. Ademids, algunos de los presentes dejaron en claro no conocer el tendido
de la red cn la region.

~ Dificultades de acceso al erddito y [inanciamiento con altas tasas

Actuaimente, el campo no tiene acccso a una herramienta fundamental en ¢l desarrollo de los
negocios como es ¢l erédito bancario a bajas tasas de interés.
~ Biotecnolopia

Guerra comercial desarrollada a partir de los avances de la ciencia, faz ncgativa.

~ Competencia de paises con productos similares

e
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La incorporacion dc nUevos paises al comercio intemacional de commodities s¢ advicrte como una
gran amenaza para los productos argentinos de exportacion. Se mencionaron el fuerte crecimiento
de 1a produccién de soja cn Brasil y la c1fécicmc produccidén de palma a nivel mundial.

~ MERCOSUR

Gran influcncia de Brasii sobre ¢l Mcrcosur, imponiéndose en la mayoria de los casos a la posicion
argentina. Respecto al Mercosur, también sc destaca la falta de definicién "como bloque
econémico” respecto al comercio exterior de algunos productos primarios. Ademas, sc sciialaron
los efectos negativos que cjercen sobre ¢l campo nacional y regional las fluctuaciones de la
demanda brasilefia, particulannentc en el caso del trigo.

~ Concentracion de proveedores y compradores

Creciente concentracion de Ia cadena de comercializacién de la produccion granaria. Se destaca el

oligopolio exportador.

~ Tipo de cambio Mo

La convertibilidad se advierle como una amenaza, cn virtud de que el peso argentino es una de las
pocas monedas del mundo que en el transcurso de la década del 90 no se deprecid respecto al dolar
estadounidense. Esta situacion dificulla la insercién de los productos en paiscs cxtra zona,

- Degradacion de los suelos

Esto se nota especialmente en ¢l norte de la provincia de Cérdoba, y sc menciond que la
degradacion serd un problema creciente para el scctor, de no implementarse un programa de buenas
practicas productivas.

~ Imposibilidad de incidir en los precios, y precios bajos

El hecho de tomar precios de los mercados internacionales (especialmente cn el caso de los
cereales) y la dependencia informativa de fuentes externas (muchas veces no chequeada por los
agentes nacionales) también se advicrten como amenazas. Ademas, se hizo mencidén a los bajos
precios que actualmente muestran los granos en particular y las materias primas cn general.

+ Pereepeidn mundial de los transgénicos

i
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La percepeion de los consumidores respecto a los alimentos elaborados a partir de materias primas
genéticamente modificadas, especialmente ¢n agquellos paises que tradicionalmente fueron

compradores de granos argentinos, apm'écc come un factor externo negativo.

Al igual gue en el caso antérior, los faclores extérnos negativos fuéron ordenados segtin el
resultado de la volacidon efectuada por los participantes del taller. El grifico 16.2 muestra la

participacion de los volos recibidos por cada factor sobre ¢l total de votos emitidos.

Grafico 16.2: Peso Relativo de cada Amenaza

Concentracion de
provecdores y
compraderes
Mercosar 4% Olros
Compriengia e 47 5 ' 6%
paises con b )

Tipo de cambio

aductos stmilares 4% Politica
7T comerciales de
Biotecnologia paises
7 desarrollados
17%
Dificultadd de
aceeso al erédito y
altas tasas
10%
Falta de una
Altos costos de politica agricola
Transporie y nacional ¥ region:ll
deficiencias en ol de largo plazo
SCervicin 26% .
VAT

Fuente: ITIE - Elahoracidn propia.

Es importante destacar que de los votos olorgados a los asistentes para asignar a los distintos

factores externos, el 53% [uc asignado a las amenazas y ¢l 47% a las oportunidades.

s
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16.2.4. Factores Internos

16.2.4.1. Fortatezas _
Z f

~ Aprovechamiento de la mayor informacion disponible a través de Internet

La creciente informatizacion y ¢l aprovechamiento de la informacién de mercado en tiempo real a
través de Internet es la principal fortaleza que advierten los representantes del sector. Se resalto el
importante nimero de sitios en la web dedicados a la actividad agropecuaria y agroindustrial, que
permiten una reduccién imporlante cn los costos de transaccion.

~ Buena performance productiva y la aparicion de la “empresa™ agropecuaria

La politica cconémica aplicada desde principios de los 90 termind con afios de inflacion, que
impedian realizar una correcta planificacion  del negocio. Este cambio en el entorno
economico/institucional permitié ¢l nacimiento dc la “empresa agropecuaria”, de muy buena
performance productiva, que mantiene su rentabilidad a pesar de los bajos precios intcmacionales.

~ Pasibilidad de diversificar la produccion

La posibilidad de diversificar los productos ofrecidos se asemeja mas a una oportunidad que a una
fortaleza. Sin embargo. se remarcéd este faclor como interno positivo, porque segun lo entendido
por los participantes bajo las condiciones actuales sc puede ampliar la oferta de productos
primarios, sosteniendo adcnids que en muchos casos existen productos diferenciados, pero que
[OSCeN €SCasa Promocion.

+~  Alta competitividad en general

La produccién primaria repional y nacional s¢ obtiene con bajos costos de explotacién, lo que
~permite mantener la competitividad internacional a pesar de los precios bajos y los altos costos de
transporte. Ademis, ¢l campo mostré una gran flexibilidad para adoptar y adaptar las innovaciones
tecnoldgicas de los altimos aiios, También s¢ mencioné la reduccion de costos que ocasiona la
tilizacién del ferrocarril en el transportc de larga distancia. Finalmente, se hizo referencia a las
importantes inversioncs rcalizadas por la agroindustria, que posee estandares de categoria
internacional, especialmente el complejo oleaginoso.

~  Crecunicnto de la asociatividad

i
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El crecimiento de la asociatividad dio grandes frutos cn el sector apropecuario, los resultados de los
grupos CREA son un cjemplo de ello. La conjuncion de esfucrzos redunda en importantes ahorros
de costos via incrementos en la escala p('oductiva, en todas las etapas del proceso productivo, desde
la compra dc insumos hasta la colocacion del producto en el mercado.

~ Intcgraciéon vertical

La sencillez de la intepgracién vertical en ¢l agro sc destaca como fortaleza, ya que en muchos casos
se puede agregar valor a la produccion primaria por medio de procesos simples, como la limpieza

del grano.

~ Apoyo dc acopiadores, industriales v exportadores

Otra fortaleza advertida en ¢l scctar, es cl apoyo que los productores reciben de los posteriores

eslabones de la cadena de comercializacidn de granos.

En el grafico 16.3, sc mucstra cl peso rclativo que a cada uno de los factores internos

positivos sciinlados anteriormente le correspondid sobre el total-de votos.

Grafico 16.3: Peso Relativo de cada Fortaleza

Al competitividad Crecimiento de la
. L
Posibilicld de 1% asociatividad

tiversificar La 11% N

jracuccion

16% Integracion vertical

7%

Apoyo de
acopiadores,
industriales y
Perlormance exportadores

- productiva, 5%
Emmpresa
Agropreciria :
0% disponibilidad de
informacidn
{Internet)
30%

Fuente: NE - Elnhoracitin propia.
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16.2.4.2. Debilidades

. . f )
+~ Alto nivel de endeudamiento y escasez del crédito

El alto endeudammento determina la imposibilid.ad (ie rct-ener-l.a cosecha :e;éeralldo un mejor precio,
ya que se deben liquidar lTos granos para saldar los préstamos. Los plazos bancarios en muchos
casos no coinciden con los tiempos requeridos por los productores. También se hizo referencia a las
dificultades que encuentra ¢l campo para oblener apoyo credilicio.

~ Escasa uttlizacion de herramicntas de cobertura

La generalizacion de las herramientas de coberlura, tales como los contratos de futuros y opciones
y los seguros climilicos, permitivd tomar posiciones frente al riesgo que enfrenta un productor
agropecuario en ¢l normal desenvolvimicnto de su negocio. Se menciond el sostenido crecimiento
en ¢l nimero de operaciones registrado durante los Gltimos afios en el Mercado a Término Rosatio,
aunque remarcando que para muchos productorcs esle tipo de herramicntas y sus beneficios son
descanocidos. Tarmbién s¢ idico como muy positivo que algunos gobiernos provinciales estén
estucdhando estimular el empleo de seguros climaticos.

~ Falta de mfraestructura para el acopio

El acopio es una herramicnta operativa importante para conseguir mcjores precios. Respecto a la
misnia se remarcd la escasa infraestructura existente en la region y la nccesidad de contar con
mayor capacidad de ensilaje en las chacras y ¢n los pucrtos de embarque.
r IVA dislorsi\-'.o

La aplicacién de una alicuota del 10,5% en concepto de IVA al momento de realizar las ventas de
la produccion, pero mantenicndo ¢l 21% sobre las compras de insumos, da lugar a la apan:cién de
un credito que es muy dificil de recuperar y que significa incurrir en un importante costo
financicro. Esta distorsion incentiva la evasion, scgin lo comentado por los asistentes. Las
desventajas introducidas por e IVA también tienen que ver con las demoras en el reintegro a los
exportadores.

~ Falta de capacidad empresarial, especialmente en aspectos vinculados a la comercializacidn
\

-

r Qbsolescencia del capital y maquinaria
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St bien la incorporacion de maquinaria mostrd un importante aumento durante los 90, en general, la
antigiedad dc los cquipos es alta. Ademds, la brecha tecnolégica con otros importantes
productores a nivel mundial es muy amplia.

~ Asimetrias impositivas entre provincias

La politica tributaria aplicada por las provincias da lugar a importantes asimetrias impositivas. Los
gravimenes que presentan las mayores disparidades son ¢l impuesto inmobiliario y el impuesto a
los ingresos brutos,

»  Escasa diferenciacion por calidad a través del precio

El grueso de 12 produccion estd compuesto por commodities, de escaso valor agregado. La falta de
diferenciacion es un cscollo que se debe sortear para la colocacion de las exportaciones. Otros
paises exportadores muestran una gran varicdad dentro de cada uno de los granos, especialmente en
el caso de los cereales,

~ Talta de asaciatividad

Bajo espiritu asociativo y poco conocimicento de posibles economias de escala (por cjemplo en uso
conjunto de mejoras y maquinarias y venta conjunta de la produccién). Los resultados obtenidos
por los grupos CREA muestran las bondades de la asociacién de productores.

~ Incxislencia de promocion externa

Iiscasa promocion externa de la oferta exportable de granos. Reducido mimero de agregados
comerciales vinculados a las cuestiones agricolas. :

~ Considerar las exporlaciones como saldos

El comercio exterior de granos depende del volumen cosechado. En primer Iugar, se a

tiende al
consumo interno. exportindose los saldos. Esto imposibilita una cierta regularidad como vendedor

de grangs,

~ Dificultad de convertir la estructura productiva
Estructuras productivas dificiles de reconvertir, tornando complicado elaborar "productos nuevos”

que permitan aprovechar nichos de demanda actuales.

i
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En el grilico 10.4, sc muecstra ¢l peso rclativo que a cada uno de los factores. internos. - . . ...

negativos seialados anteriormente le correspondid sobre el total de votos.

!

Grafico 16.4: Peso Relativo de cada Debilidad
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Fucente: I - Elaboracidn propia.

Dc los votos otorgados a los asistentes para asignar a los distintos factores, ¢l 54% fue

asignado a fas debilidades y ¢ 46% a las lortalezas.

16.2.5. Planes de Accién

16.2.5.1. Acciones Externas (propias del Sector Pitblico)

~ Generar una politica agraria de largo plazo

El mayor reclamo del sector agricola para con el sector piiblico es la necesidad de una solida
politica agraria, de largo plazo, dc alcance nacional pero reconociendo las caracteristicas
particulares de cada region. En ¢l mismo sentido, se reclama la realizacion de acuerdos regionales,
no solo ¢n lo que hace a la produccion sino también en materia de logistica. Dentro de una politica

agraria sc destaca la necesidad de hacer especial hincapfé sobre la promocidn de las exportaciones.
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~  Reforma Tributaria

Las distorsiones introducidas por la politica tributaria son el origen de muchos reclamos por parte
del sector agricola. Sc reclama una rcfdfrma tributaria que reduzca los incentivos a evadir. Entre los
puntos concretos que suclen nombrar los productores se encuentra el estimulo a la inversion a
través de reducciones en las alicuotas y Ia simplificacién del sistema impositivo. Ademds, se
reclama la reduecion del impuesto al gasoil para cl transporte de productos agricolas,

~ Ampliar el presupuesio para investigacion

Un requisito basico para ¢l future desarrollo del apro regional y nacional es el aumento de los
recursos publicos deslinados a apoyar la investigacion, para poder generar nuevos productos y
mejorar fas actuales téenicas de produccion.

~ Tacilitar ¢l acceso al crédito

Uno de los mayores problemas que padecen los productores es fa dificultad que presenta el acceso
al crédito. Las grandes inversiones necesarias para mantener una explotacién agrcola, asi como la
alta estacionalidad de los ingresos. hacen de este instrumento una herramienta fundamental para ¢l
scctor. Por otra parte, tambigén se menciona la necesidad de desarroliar un verdadero mercado de
capitales regional, como ofro importante instrumento de financiacion.

~ Desarrollar un Plan Nacional de Transporte

Uno de los factores mids mencionados por ¢l sector ¢s la deficiencia, y en muchos casos la
insuficiencia, de los servicios de transporte en el pais y la regidn. En cste marco, se rcqu-ié-fé la
coordinacion de los distintos medios que intervienen en ¢l transporte de granos, con el objetivo de
facilitar la carga y la transferencia de 1a misma, entre camién y tren, y entre tren y barco. De esta
forma. surge la propucsta de desarrollar una politica nacional que apunte a organizar y optimizar el
transporte, especialmente ¢l de caracteristicas multimodales.

~  Crear un estdndar de calidad tipo Repion Centro

Una propuesta intcresantc para fomentar la exportacion es el desarrollo de un grano calidad tipo
Region Centro, con caracteristicas especificas que permitan su diferenciacién, facilitando la
insercion en los mids exigentes mercados intcrnacionales.

L
~ Mayor coordinacion entre los scctores pliblico y privado
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» Incentivar la asociatividad

Utilizar estimulos impositivos para incentivar la asociatividad, persiguiendo como objetivo el

aumento de Ia eficiencia en las cxp[ota(fioncs agricolas.

16.2.5.2, Acciones Internas (propias del Sector Privado)

~  Capacitacion

LEI mayor desafio del scetor privado es encarar un programa de capacitacion dentro de cada uno de
los establecimientos agricolas, destacindose como las drcas mas importantes a profundizar el
management y la comercializacion, por la importancia que ambas dreas revisten para una empresa
agricola en ¢l actual contexto econdmico.

~ Asocialividad

Los productorcs dcst_ac:m también la necesidad de awmentar la asociatividad, para alcanzar
cconomias de cscala, tanto para la compra de insumos como para la comercializacion de productos.
Uno dc los principales motivos por ¢l que se utilizaria seria la incorporacién de tecnologia,
principalmente la compra de maquinaria.

» Incorporacion de tlecnologia

Este aspecto se encucatra vinculado al punto anterior y también a la dificultad de acceso y aito
costo del crédito. Sin cmbargo, teenologia ne sélo es equipos y maquinarias, sind también
implementar bucnas practicas productivas, que no requieren incurrir en elevados costos (tecnologia
blanda).

~ Utilizacion de herramicntas de cobertura

Minimizar los riesgos del negocio agricola, utilizando scguros y contratos de futuros y opciones.

~  Lmplcar medios dc transporte de bajo costo

Transportar ¢l grano por medio del ferrocarril, o la Hidrovia, disminuyendo en gran medida los

costos de flete.

ir
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16.3. Taller sobre la Realidad y Perspectivas del Sector Citricola de la
Region Centro

!
En el caso del scctor citricola de la Region Centro, la reunién sc llevd a cabo el miéreoles 27 de
Septiembre de 2000, en la sede de la Federacion del Citrus de Concordia (Entre Rios), y tuvo una

duracion total de 3 horas,

16.3.1. Participantes

Participaron de la misma las siguientes personas (ordenadas alfabéticamente);

% Maximiano Blas Asensio (Consejo Empresario de Entre Rios)

<+ Jorge Camozzi (Nobel S.A))

<+ lgnacio Di Meo (Asociacion de Citricultores - Empacador)

% Jorge Arturo Dominguez (Asociacidn de Citricultores - Empacador)
% Luis Fassi (INTA) S
% Jorge Gerard (Facultad de Ciencias de la Alimentacion)

“+ IHugo Rolando Isidro (Asociacidn de Citricultores)

“ Fernando Jiménez (Litoral Citrus)

%+ Claudio Lemeso[f (Eca 5.A. — Federacidn del Citrus de Concordia)

% Dicgo Moreno (Federacion del Citrus de Concordia)

< Carlos Pellichero (Vivero Santa Maria) _
<+ Gustavo Piloni (Asociacion de Citricultores de Monte Caseros)
% Carlos Santaolalla (Nobel S.A)

% Victor Scgovia (Litoral Citrus)

% Ricardo Sehatz (Citricola Ayui S.A))

* Enrique Taylor (Asociacion de Citricultores de Concordia)

% Daniel Vazquez (INTA)

16.3.2. Matriz FODA

Los principales resultados alcanzados sc sintetizan en la siguiente matriz (las ideas estan

indicadas en funcién a la prioridad resullante del Taller):
\
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FACTORES EXTERNOS

» Baja capacitacién de los productores

3 Dajo status fitosanitario

FACTORES INTERNOS
OPORTUNIDADES FORTALEZAS
# Condicioncs agroclimdticas y’ ¥ Modema tecnologia
agroccologicas favorables . .
8 ¥ Controles de calidad exigentes
2 | # Prestigio intcmacional de los productos {exportacion)
=
tn |} » Posicion geopolitica » Capacidad de adaptacidn (con
2 . ) o cxcepceiones)
# Disponibilidad de agua
» [Expericncia
» Capacidad técnica
AMENAZAS DEBILIDADES
~ Tipo de cambio inadecuado # Faltan controles de calidad (mercado
. L . interno)
» Falta de controles oficiales de calidad y
fitosanitarios ¥ Dispersion en la fecha de inicio de la
o o ) zafra (por variedad)
~ Escaso apoyo oficial y ausencia de
politicas para ¢l sector ¥ Informalidad en la forma de trabajo
» Conlexto reeesivo de lx cconomia nacional | > Falta de publicidad para el consumo de
o o citrus \
~ AHo “costo argentino
. _ . ¥ Bajos rindes promedios
» DBaja calilicacidén de la mano de obra
@ ¥ Falta de asociativismo
g » Inadecuado marco Icgal en temas laborales
=0 Falta de inf . | list; ¥ Calibres y colidades actuales
> ~ Paita de mlormacion y datos estadisticos inadecuados
? # Superproduccién mundial de citricos  Carencia de material vegetal de calidad
» 13ajo nivel de consumo intetno » Enfermedades y plagas
~ Barreras impuestas por los mercados > Desmotivacion de tos productores
externos
. o o _ » Falta de capacitacion empresarial
# Precios deprinndos en ¢l mercado intermo
: . A ¥ [conomia marginal
» Riesgo climatico
o . , > Produccion atomizada
~ Subsidios de los paises competidores
> Excesiva orientacién al producto

Cada uno de estos factores es analizado en los siguicntes puntos del presente informe.

(Vs
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16.3.3. Factores Externos

16.3.3.1. Oportunidades

~ Condiciones agroclimiticas y agroecoldgicas favorables

La zona Noreste de Ia provincia de Entre Rios posce una enorme capacidad productiva debido.a las.
caracteristicas de sus suclos y chima,

» Prestigio internacional de los productos

Los productos argentinos son reconocidos ¢n los mercados cxtemnos, en los cuales se posee una

presencia permancnle desde hace largo tiempo. Generalmente la. produccion nacional genera

- excedentes que son colocados en el exterior, . . . L ... e

~ Posicidon geopolitica

La proximidad con Brasil y ¢l acuerdo de integracion regional (Mercosur) generan una importante
posibilidad para ampliar mercados. La posicion geogrifica de los centros de produccién de la
provincia de Lntre Rios es sustancialmente mids beneficiosa que la de las provincias del Noroeste
Argentino,

» Disponibilidad dc apua

La proximidad de la represa de Salto Grande permite que los productores cuenten con la
posibilidad dc obtener agua de buena calidad para ¢l riego de sus cultivos. Esto resuelve
favorablemente los clectos nocivos que podria tener una eventual sequia en la zona de produccién

A Y

citricola.

16.3.3.2. Amenazas

» Tipo de cambio inadecuado

Se advierte que la sébrcvnluacién de la moneda nacional promueve una situacion de pérdida
artificial de competitividad internacional. Ello se debe a que sc pierden mercados o se reducen los
niveles de rentabilidad sin que en ello tenga incidencia la eficiencia de los productores citricolas
locales.

L
» Talta de controles oficiales de calidad vy fitosanitarios
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Micntras que los productos locales son controlados para poder ingresar a mercados externos

(mancha ncgra, cancrosis, mosca dec la frula, ctc.), los organismos oficiales de nuestro pais

descuidan el control fitosanitario de los citricos que ingresan del exterior,

~ Lscaso apoyo olicial y ausencia de politicas para ¢l sector

Lsta sitvacion sc verifica en los tres niveles de gobiemo (nacional, provincial y municipal) y se
advierte muy especialmente en aquellos temas vinculados al comercio exterior de citricos.

» Contexto reeesivo de la economia nacional

La contraccion de la actividad econdmica en general reduce los niveles de consumo

» Alto “'coslo argentino™

Explicado por la fuerte carga impositiva, las clevadas tasas de interés, los recargos por atrasos
tributarios (con la Nacion y la provincia) y el coslo de los servicios.

» Baja calificacion de la mano de obra

Particularmente la que se utiliza para realizar as tarcas de recoleceidn de las frutas. Esto se debe a
que por tratarse de personal temporario y en permancnte rotacién no alcanza a adquirir los
conocimicentos y la experiencia nccesaria para desempeilarse de mancra eficiente.

~ Inadecuado marco lcgal cn temas laborales

[l régimen laboral vigente genera una fuerte inseguridad juridica, ya que no contempla que la
actividad citricola requiere fa contratacion temporaria de un gran ntimero de trabajadores durante
las épocas de la zalra (cosecha). Lu Ley 22.248 no resulta lo suficientemente explicita en.cuanto a
quc ello no gencra.una rclacion de dependencia laboral.

~ Falta de informacion v datos estadisticos

No existen estudios ni estadisticas serias sobre la verdadera situacién del sector y sus posibilidades
de desarrolio futuro. Un cjemplo es que ¢l Gltimo censo citricola se realizo en 1995, es decir que los
datos disponibles datan de un lustro atras.

# Superproduccion mundial de citricos

Los elevados rendimicntos de los principales productores y exportadores a nivel mundial deprimen

los precios internacionales de los citricos.

i

» DBajo nivel de consumo interno
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No existe un hibito de consumo en ¢l mercado doméstico que favorezea a las frutas y hortalizas.

» Barreras impuestas por los mercados extermnos

Generalmente los mercados externos pdscen grandes exigencias de calidad y, en muchos casos, las
mismas son utilizadas como una barrera comercial paraarancelaria que brinda proteccion adicional
a los productores de dichas cconomias.

~ Precios deprimsidos en el mercado intemo

Los citricos s¢ comportan conio un “commodity” mas, es decir que los productores no son
formadores de precio. Durante los dltimos aiios (a partir de 1994 aproximadamente) los precios
internos han ido declinando, al tiempo que la participacion de los grandes centros de ventas
(hipermercados, supermercados, cte.) han ido aurtentando en la cadena de comercializacién, con la
consiguiente reduccion de la rentabilidad,

~ Riesgo climitico

Si bien extsten condiciones agroclinuiticas adecuadas para la actividad, suelen ocurrir algunas
altcraciones (granizo, heladas) que provocan pérdidas en [a produccion. En muchos casos estos
avatares no son cubiertos por las empresas aseguradoras, clevando el riesgo que asumen los
productores.

~ Subsidios de los paiscs competidores

Habitualmente los gobicros interviencn cen sus mercados a los efectos de descomprimirlos y

asegurar los niveles de remtabilidad de los productores. \

16.3.4. Factores Internos

16.3.4.1. Fortalezas

~ Modcerna tecnologia

Las plantas empacadoras de fruta han realizado importantisimas inversiones, las que le permiten
contar en la actualidad con un nivel tcenoldgico que se ubica entre los mas elevados

internacionalmente. L
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» Controles de calidad exigentes (exportacion)

Las frutas que se exportan son sometidas a rigurosos controles, lo que contribuye a mantener un
. . A .
buen posicionamicnto de 1a fruta de ongen argenting en Jos mercados externos.

» Capacidad dc adaptacion (con excepeiones)

En términos penerales los productores vienen demostrando una buena predisposicidon para
adecuarse a las exigencias de los mercados (introduccion de nuevas variedades, participacién en el
programa Cambio Rural, efe.). Sin embargo. existen productores (cspecialimente los de menor
tamaitio) que sc resisten a implementar cambios y mejoras en sus plantaciones, lo cual reduce sus
niveles de rentabilidad.

~ Expericncia

Los producteres citricolas de la region sc dedican a la actividad desde hace muchisimo -li-El.];lpo.."E.ll.O-
les permite conocer en detalle todos los factores determinantes de fa misma.

» Capacidad téenica

Existe una bucna cantidad de profesionates que posibilita mantener la dindmica del sector con la

permanente introduccion de imnovaciones (écnicas.

16.3.4.2. Debilidades

» Faltan contreles de calidad (imercado intcrng)

La fruta que se destina al mercado doméstico no es sometida a inspecciones sobre su calidad. Esta
situacion permite que se cnvic a los centros de consumo productos inapropiados (antes de su
maduracion, de mala calidad o con problemas sanitarios) que lerminan complicando la
cotercializacion de los productores que sc comportan mas prolijamente,

» Dispersion en la fecha deinicio de la zaftra (por variedad)

Dc esta manera, 1a cosecha de citricos s realiza de mancra desordenada, el ingreso de Ia fruta en
los mercados de consumo a veces se realiza prematuramente y perjudica comercialmente a los
productores que despachan su mercaderia a término.

~ nformalidad cn Ja forma de trabajo

LY o
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Muchos productores desarrollan su actividad en base a premisas cuiturales perimidas (tareas
artesanales, falta de especializacidn, utilizacidn de envases viejos y sucios, escasa valoracion de las
. f

normas de calidad, cie,)

~ Falta de publicidad para el consumo de cittus

No sc promociona el consumo de ta fruta, lo cual reduce las posibilidades de expansion de la
demanda doméstica y penera excesos de oferta que reducen los precios y perjudican al sector.

~ Bajos nndes promedios

La productividad regional de citricos es baja respecto a los pardmetros internacionales, con lo cual
s¢ pierde competitividad y posibilidades de rentabilidad.

~ Falta de asociativisimo . ) . ... A

Las acciones cn procura del asocialivismo en el sector se encuentran condicionadas por las
circunstancias de la coyuntura. En las ¢pocas de crisis los productores buscan unirse, pero cuando
la sitwacion mejora. comptiten entre si despiadadamente.

» Cahlibres v calidades actuales inadecuados

No se llega a los estandares mternacionales en la materia, perdiéndose posibilidades de colocacion .
en los mercados externos y saturando de productos al mercado doméstico.

» Carencia de maternial vepetal de calidad

Falta disponibilidad de vanedades que cumplan simuoltaneamente las siguientes dos condiciones:
ser genéticamente hinpias y encontrarse requeridas por la demanda. .

~ Enfermedades y plapas

La existencia de problemas sanitarios (como la mosca del fruto y la cancrosis) provocan la pérdida
de mercados domésticos que se encuentran protegidos por barreras fitosanitarias intemas (por
cjemplo: N.GLA., Patagonia y Cuyo).

~ Desmiotivacion de los productores

La crisis recurrente en la cual s¢ encuentra inmerso el sector a lo largo de los ultimos afios provoca
que los productores se encuentren desalentados y sin fuerzas para realizar esfucrzos adicionales

[rara recupcrarse,

Y

~ Falta de capacitacidén empresarial
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lista carencia sc advicrte principslmente en las MPyML (medianas, pequeiias y micro empresas),
las cuales requicren de mcjoras en sus organizaciones administrativas y una profunda reingenicria
que les permita reposicionarse en la actfvidad.

~ Economia marginal

Buena parte de la comercializacién intema de la fruta se realiza fuera de los circuitos controlados
(calidad y sanidad) provocando no sélo una competencia desleal, sino una caida en la imagen
colectiva de los productos citricos.

» Produccion atomizada

muchos de ellos poscen plantaciones de

Existen en la zona de Concordia unos 1.800 productores,
pcqueiia escala. Son estos productores los mas reacios a moedernizarse (por motivos culturales) y
los que poseen menor capacidad para realizar inversiones (por sus bajos niveles de rentabilidad).

» Excesiva orienlacion al producto

La praduccion de citricos se concentra mids en bas propias plantaciones que en las exigencias de la
demanda. Se genera una frata que satisface al propio productor pero que dificilmente se pueda
colocar en ¢l mercado. La falta de una vision integradora y un planteamiento estratégico de la
actividad impide aprovechar todas las posibilidades de expansion exisientes.

# Baja capacitacion de los productores

A pesar de la experiencia que poseen v la disponibilidad de asesoramiento profesional de buen
nivel, muchos productores no conocen acabadamente los desarrollos mids modernos de la.actividad
y sus potencialidades, con lo cual desaprovechan oportunidades de desarrollo.

» Bajo status fitosanitario

Los mayores problemas en csle sentido se encuentran en el mercado mds atractivo para la

exportacion de citricos: Estados Unidos.

16.3.5. Factores Criticos para el Exito

A partir de los factores deseriptos precedentemente, se pucde advertir que la proximidad

. L o
geografica a un gran mercado consumidor regional (Metcosur) abre una excelente posibilidad para
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que el desarrolle del sector citricola de la Rcéién Centro abandone gu dcpendencia respecto al
mercado doméstico.

Mas atn, ¢l aprovechamiento ({c las condiciones dc clima y suelo y los estrictos controles
de calidad a los cuales se someten las exportaciones de citricos, podrian actuar como factores
destacados para que ¢l sector citricola de [a Regién Centro pueda mejorar su competitividad y su
posicionamicnto cn los mercados externos.

La ausencia de politicas oficiales orientadas al scctor, ¢l clevado “Costo Argentino™ y la
falta de una legislacién laboral que contemple las caracteristicas de la zafra de citricos, generan
preocupacion para el desarrollo de este scctor, al igual que los deficientes controles fitosanitarios
de la mercaderia que se envia al mercado donméstico.

Asimismo, las posibilidades de desarrollo futuro del sector citricola de Ja Regién Centro
dependen crucialmente de un profundo cambio cn las condiciones culturales en que se desenvuelve
laactividad. Ln o cleeto, vesulty indispensable replantear los nmiecanismos de  organizacion
empresarial externa (asociacion enire productores, actuacion interinstitucional coordinada, ctc.) e

interna (gerenciamiento profesional, planificacion, priorizar la calidad, entre otros).

16.3.6. Plan de Accidn

16.3.6.1. Acciones Internas

~ Acordar calidades, fechas de inicio dc la zafra, envases, etc.

La coordinacion de las tareas de produccién y cosecha permitirdn dotar de eficiencia a la actividad

y mejorar los requisitos de calidad de la fruta que se envia a los mercados internos de consumo.

De esta manera se podrin definir los objetivos prioritarios a tratar, evitindose la dispersion de
esfuerzos y el despilfarro de recursos. . . P

~ Diversificar Ia produccicn

i
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La incorporacion de citricos diferenciados {orgdnicos, [ruta integrada, etc.) permitiria ganar nuevos

mercados.

f

» Establecer controles de calidad para’cl mercado interno

Se requieren estrictos controles Mitosamtarios, de calibres y de calidades de la fruta que se envia al
mercado doméstico, para evitar los cfeclos perniciosos que la informalidad de algunos productores
genera sobre cf conjunto de la actividad citricola.

» Programa de capacitacion empresarial

Ll mismo deberia ser desarrollado en forma mixta (el propio sector y los organismos de apoyo) y
oricntarse a incorporar criterios cmpresariales en los productores de la region.

» Desarrollar una_ campaiia publicitaria {orichtada a los mercados intcmo y extemno)

Esta actividad deberia ser diseitada e tmplementada por ¢l propio sector, aunque se reconoce que el
mismo no cucnta con {os recursos neecsarios para hacerlo en forma consistente y con permanencia
cno el ticmpo.

- Fortalecer participativamente a las entidades del sector

Mecdiante la colaboracién de todos los involucrados en ¢l sector citricola se podran disefiar acciones
que permitan complementar tos esfuerzos en procura de alcanzar objetivos de desarrolio comin
para el sector,

~ Asuwir las responsabilidades propias

Deben reconocerse los innumerables errores comelidos durante los ultimos tiempos, aprender de

cllos y diseiar los correctivos nccesartos para reencanzar el desenvolvimiento de la actividad.

» Programa de capacilacion de productores

Deberia ser provista por entidades (INTA, UNER, Cicncia y Técnica de la Provincia de Entre Rios)
gue poscan téenicos encargados de brindar Ta capacitacion, pues no todos los productores ticnen o

pucden pagarle a un profesional gue les ascsore,

16.3.6.2. Acciones Externas

~ Mejorar lus controles sanitarios y de calidad A
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El Scnasa es ¢l organismo nacional responsable de realizar los controles sobre la produccién
citricola cn nuestro pais. Su accidn cn los tltimos tiempos ha sido bastante deficiente en esta
f

materia.

~ Definicion de un encuadramicnio legal para la mano de obra del sector

“Parnticularmente se requiere que las nonnas laborales contemplen la particularidad-del pérsoiial -
zafrero que se desemipeiia en forma esporadica y temporal en la actividad,

~ Adopcién de politicas pubernamentales que promuevan el comercio exterior

Actualimente no hay mayores alicientes para cncarar a las cxportaciones como un objctivo
empresarial rentable. El tipo de cambio sobrevaluado y los altos costos internos de produccidn no
encuentran. como minimo, con ¢l alivio de un soporte oficial a quicnes asumen cl desafio de vender
a mercados del exterior. Deberia premiarse a los productores que se esfuerzan en obtener una fruta
de buena calidad, incorporan nucvas teenologias y variedades, y generan ingresos de recursos al
pais.

Lsto podria alcanzarse a través de medidas como: descomprimir ¢l sistema impositivo, compensar
los desajustes cambiarios. mejorar tos reinlegros a las exportaciones, etc,

~ Desarrollar programas de investipacion sobre enfermedades y plagas

Problemas como: sarna, cancrosis, mancha negra, psoriasis, etc., deberian ser privilegiados en los

estudios que desarrollan los organismos oliciales para mcjorar la calidad de la fruta.

i
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16.4. Taller sobre la Realidad y Perspectivas del Sector Frutillero de la
Region Centro

!

In el caso del scctor frutillero de la Region Centro, la reunidn se llevd a cabo el martes 26
de Scpticmbre de 2000, en la sede de 1a Bolsa de Comercio de Santa Fe, y tuvo una duracion total

de 3 horas.

16.4.1. Participantes

Participaron de la misma las siguientes personas (ordenadas alfabéticamente):

% José Luis Berra (Ingenicro Agrénomo)

» Ricardo Bonchinfuse (MAGIC)

% Jorge Brusa (Brucor SRL)

< Iugo Alberto Don (M/\GEC)

% - Oscar Ernesto Ferrart (C.P.N. de Brucor)

% Julio Monti (Productor v Presidente del Consejo de Denominacién de
Origen)

“ Noemi del Valle Pérez (Municipalidad de Coronda)

*  Cristian Pemuzzi (Facultad de Ciencias Agrarias — Univ. Nac. del Litoral)

< David Alejandro Piumatti {Asociacion de Productores de Frutiila)

«  Eduardo Scaglia (INTA)

16.4.2. Matriz FODA

Los principales resultados alcanzados se sintetizan en la siguiente matriz (las ideas estan

indicadas en funcion a la prioridad resultante del Taller):

¥
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FACTORES EXTERNOS FACTORES INTERNOS

OPORTUNIDADES FORTALEZAS

Prestigio de 1a marea “Frutill{ Coronda™ » Estructura empresarial de los grandes
productores

‘1’

» Desafio que representa la globalizacion

[2] v < .
S . ) ) . # Incorporacion de nuevas tecnologias
> » Atractivo que tiene el consumo de frutilla
[ - .. . ..
= | _ > Participacion en ferias y misiones
7| # Apoyo dc las autoridades locales comerciales
& :

> Alta capacidad de produccion » “Cultura” del productor frutillero

» Disponibilidad de profesionales
¥ Especializacion
AMENAZAS DEBILIDADES

» Elevado “costo argentino™ > Falta de asociativismo

~ Falta de apoyo oficial (Provincia y Nacidon) | » Discontinuidad en el comercio exterior

~ [Limitadas fuentes de Ananciamicnto > Falta de objetivos comunes en el

. Corredor Frutitlero Santafesino

+ Inadecuado marco legal cn temas laborales

L g (2 de ] | # Post-cosecha y comercializacion

~ Supremacia de los mercados . deficientes
" concentradores en la fijacidn de precios
o . . L # Incxistencia dc planificacidén.cmpresarial
w | = Lscaso poder adquisitivo de Ios
Il - . . L
E:'r consumidores ¥ Insuficiente vinculacidn entre
Gl oo o productores y organismos de apoyo
m |~ Subsidies externos a la frutilla importada
e > FFalta de capacitacion de los productores

» Inscguridad en el comercio exterior y de la mano de obra

~ Baja calificacién de la mano de obra » Escaso aprovechamicnto de la

~ Importancia creciente de productos certificacion de calidad

sustilutos > Excesos de produccion

~ Riesgo climatico % Falta de recursos en los organismos de

apoyo

» Monocultivo

Cada uno dc cstos factores es analizado en los siguientes puntos del presente informe.

16.4.3. Factores Externos

16.4.3.1. Oportunidades

i
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» Prestipio de la marca *'rulilla Coronda™

Existe un alto reconocimiento por la trayectoria y la calidad de Ja produccion de frutilla en Santa
IFc. Las nucvas drcas productoras que s(: cstan desarroliando en nuestro pais (Fucumdn) carecen de
este reconocimicnto por parte de los consumidorces.

» Desafio que representa la globalizacion

Existe una cnorme cantidad de nuevoes mercados a los cuales se pucde acceder. Actualmente sélo
Brasil es un destino importante para las exportaciones de frutilla.

» Alractivo que tiene el consumo de frutilla

El consumo de frutiila es altamente apreciado. La declinacién de los precios en los tltimos tiempos
y los mayores volimencs de produccion han permitido la generalizacién y masificacién de su
CONsumo.

= Apoyo de las auloridades locales

Por cncontrarse altamente concentrada geogrificamente la produccion de frutilla, los gobiemos
municipales comprenden mejor la problematica sectorial y brindan apoyo a la misma.

» Alta capacidad de produccion

La zona del Corredor Frutillero Santafesino posee caracteristicas agroecoldgicas y agroclimaticas

optimas para la actividad y las posibilidades de expandir Ia produccién son altisimas.

Los factores externos positives fucron ordenados segin el resultado de la votacion efectuada
por los participantes del taller. Para ello, ¢l grifico 16.5 muestra la participacién en el voto de cada
factor externo positivo u oportunidad sobre el total de votos emitidos por los participantes del

taller.

i
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" Gréfico 16.5: Peso Relativo de cada’ Oportunidad
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16.4.3.2. Amenazas

» Elevado “costo argentino”

[l mismo se pucde ubicar cn varios frentes: impuestos, tasa de interés, servicios e insumos.

En ¢l caso de la provincia de Santa Fe debe agregarse el impacto de la Ley 5,110 que grava a las
néminas salariales c611 una alicuota del 3% (s¢ prevé que este impuesto se ird diluyendo
progresivamente en los proximos aios)

» TFalta de apoyd oficial (Provincia y Nacion)

Existc un marcado desentendimiento de las auloridades nacionales y provinciales sobre la
problematica sectonial, lo cual queda cvidenciado en la falta de politicas concretas que alienten su
desenvolvimiento. Lo mismo sucede con las politicas de desarrollo regional.

En cfecto, el Corredor Fratillero Santafesino constituye el niicles de produccién e industrializacién
de la frutilla en la provincia de Santa Fo y en Argentina, sin embargo la realidad de esta zona
geogratica no es contemplada

~ Limitadas fuentes de financiamicento

La unica alternativa financicra cs el crédito bancario, a plazos cortos y elevadas tasas de interés. . . .

» Inadecuado marco legal en temas laborales

Ll régimen laboral vigente no contempla la modalidad de cosccha que requiere la contratacion

-

temporaria de un gran ndmcro de trabajadores. Bl trabajo tipo “golondrina” (por dos o tres meses)

222



es usual en ¢l sector, pero la Ley 22,248 no resulta lo suficientemente explicita en cuanto a que ello
no genera una relacion de dependencia laboral.

Esto genera una situacion de inseguriddd juridica por la cual los productores quedan expuestos al
permanente riesgo de multas, a partic de las inspecciones de la Secretaria de Trabajo y de los
gremios. |

» Supremacia de los mercados concentradores en la fijacién de precios

Generalmente la politica de precios de la fruta sc determina directamente en los mercados
concentradores, sin que los productores influyan mayormente.

+ Escaso poder adquisitivo de los consumidores

La pérdida de poder adquisitivo genera una retraceion de la demanda y provoca la caida de precios
del producto.

> Subsidios extemos a la frutilla unportada

Habitualmente los gobicrnos intervicnen en sus mercados a los efectos de descomprimirlos y
ascgurar los niveles de reatabilidad de los productores.

~ Insepuridad en ¢l comercio exterior

La capacidad de reaccion de los principales competidores (Brasil) provoca una situacion de
inscguridad_‘comcrcial. Asimismo, Argentina posce una mala imagen en los principales mercados
externos (Europa).

Por otra parte, los tramites aduancros son engorrosos desde hace largo tiempo atrds. -

» Baja calificacion de 1a mano de obra

Por las caracteristicas estacionales de la produccion de frutillas, generalmente se recurre a personal
“golondrin?‘ o a desocupados (normalmente son personas analfabetas o con bajo nivel de
educacion). Esto implica una baja calificacién general de la mano de obra empleada,
fundamentalmente en aspectos de higicne, tratdmiento de'la fruta, pulverizaciones, prolijidad, etc." ~

» Importancia creciente de productos susiitulos

Existe una amplia varicdad de sustitutos que poseen bajos precios y desvian la preferencia de los

consumidores. Entre ¢llos se pucden mencionar a: durazno, banana, naranja y yogurt.
\

-
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» Riespo climitico

No existe la posibilidad de tomar un riesgo contra el granizo, debido a que las compaiiias

ascguradoras no cubren dicho cvento.

Al igual que en ¢l caso anterior, los factores externos negativos fucron ordenados segin el

resultado de la votacion cfectuada por los participantes del talter. El grifico 16.6 muestra la

participacion de los votos recibidos por cada factor sobre el total de votos emitidos.

Gratico 16.6: Peso Relativo de cada Amenaza
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Fuente: NE - Elaboracion propia.

16.4.4. Factores Internos

16.4.4.1. Fortalezas

» Estructura empresarial de los grandes productores

Los productores de mayor tamaiio poseen cadena de frio ¢ infraestructura para el manejo de
congelados, lo quc les permite resolver con mayor solvencia los diversos problemas que se

plantcan en la situacion del sector.

~ Incorporacion de nuevas teenologias L
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Ademis de la infracstructura cn cadena de frio realizada por los grandes productores, se han
desarrollado inversiones que no han requerido importantes montos pero que ticnen alto impaclo en
las posibilidades futuras de desarrolib scclortal, como son: riego, incorporacidn de nuevas

variedades, téenicas de manejo de los cultivos, ctc.

#~ Participacién cn fcrias y misiones comerciales

Los diversos agentes ccondomicos involucrados en la actividad frutillera realizan permanentes

intercambios de experiencias ¢n eslos eventos (tanto dentro como fuera de nuestro pais). De esta
manera s¢ mantienen actualizados sobre los desarrollos técnicos y conservan aceitados los vinculos
comerciales.

» “Cultura” del productor frutillero

Los productores ingresan y se manticnen en la actividad a pesar del contexto general negativo en
que la misma sc desenvuelve, ello sdlo encuentra explicaciaon cn el “amor” (SIC) por la produccién.

» Disponibilidad de profesionales

Los profesionales radicados en ka zona productora de frutillas poseen una excelente capacitacién
sobrc los temas especificos de la actividad, muchos de ellos se han especializado en el exterior.

- Esgt-:ci;_i:lizacién

La incorporacion de nuevas variedades permite extender los periodos durante los cuales se
desarrolla la produccion (ampliacion de arcas, mejoramiento de métodos de produccidn y bisqueda

de nuevas formas de comercializacion). >

En el grifico 16.7, se muestra ¢f peso relative que a cada uno de los factores internos

positivos seialados anteriormente le correspondio sobre el total de votos.
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Griafico 16.7: Peso Relativo de cada Fortaleza
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16.4.4.2. Debilidades

» [Falta de asociativismo

Los productores mids pequeiios se encuentran desorganizados y solo se agrupan como altimo
recurso al momento de resolver problemas graves, aunque en los momentos favorables para el
desarrollo del sector suclen comportarse individualmente.

L.as asociaciones y camaras existentes no han podido resolver estos inconvenientes, ya sea por estar
en formacién o bien por una permanente reformulacion de sus objetivos institucionales. La
diversidad de instituciones que intentan aglutinar a los productores genera una atomizacién de
csfuerzos que impiden obtener una respuesta eficiente a los problemas de los misimos.

» Discontinuidad en el comercio exterior

A la falta de seriedad en fa presencia de Argentina en los mercados externos, debe agregarse la
extrema dependencia respecto a Brasil. Normalmente no existen alternativas de exportacion
significativas fuera del principal socio del Mercosur.

~ Incxistencia de objctivos comunes ¢n ¢l Corredor Frutillero Santafesino

No cxistc una auténtica inlegracion entre las distintas zonas que componen el Corredor Frutill

ero
(Coronda — Desvio Arijon).

# Post-cosecha y comercializacion deficientes

v
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Los mccanismos de mancjo y comercializacion de la produccion son muy pobres, principalmente
por parte de los productores mis pequeiios que carecen de los recursos, la infraestructura y la
logistica necesarias. !

> Inexistencia de planificacion empresarial

Generalmente las decisiones se toman sobre la marcha y sobre la basc de informacién deficiente
(porque cs tardia o incxistente), Un caso clocuente es que no existe ningun estudio serio para
estimar el volumen de la demanda de frutillas.

# Insuficicnte vinculacidn entre productores y orpanismos de apoyo

No existe un adecuado aprovechamiento de los organismos de apoyo por parte de los productores,
mientras que ¢stos ultimos suelen desarrollar sus programas en forma auténoma (sin consultar a los
productores). Un claro cjemplo son los polrisimos ensayos de variedades que se realizan. Otro caso
es que la actividad del INTA se encuentra escasamente difundida en el area de Coronda.

» Falta de capacitacion de los productores v de la mano de obra

En ci caso de la mano de obra, al ser la misma temporaria y rotar frecucntemente entre las distintas
temporadas de cosecha. se hace dificil justificar erogaciones para su capacitacion.

» Lscaso aprovechamiento de la certificacion de calidad

1

No se aprovechan todas las posibilidades que brinda la Denominacién de Origen Controlada
{D.O.C)

~ Excesos de produccion >

Sobre este punto en particular no existié coincidencia entre los integrantes del Taller de Validacidn.
Algunas personas sostuvieron que existe supcrproduccién y que deberian graduarse los envios de
fruta al mercado interno, micntras otros parlicipantes indicaban que resulta incomprensible plantear
que el desarrollo del sector pueda plantearse a partir de una reduccién en los niveles de produccion.
Este factor termind sicndo analizado como un exceso de produccién en relacién a la deficiente

capacidad de comercializacion (principalmentc por la retraccion del mercado intemo y el

insuficiente desarrollo de fas exportaciones).

~ I'alta de recursos en los organismos de apoyo

i
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Por cllo, muchos organismos no brindan ¢t soporte que deberian a los productores. Un punto donde

scria muy importante asignar recursos es para el desarrollo genético.

» Monocultivo !

Asi como sc ha plantcado a Ia “especializaciéon”™ como una fortaleza del sector, 1a misma plantea
una debilidad que es la de concentrarse excesivamente en una produccién tinica que eleva los-

niveles de exposicion sectortal ante eventuales comportamientos negativos de la actividad.

'

En cl grafico 16.8, sc mucstra ¢l peso relativo que a cada uno de los factores intermos

ncgativos seialados anteriormente le correspondié sobre el total de votos.

Grifico 16.8: Peso Relativo de cada Debilidad
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16.4.5. Factores Criticos para el Exito

A partir de los factores descriptos precedentemente, se puede advertir que la globalizacion
de los mercados: mundiales abre una cxcclente posibilidad para que ¢l desarrollo del sector

frutiliero de fa Region Centro deje de depender con exclusividad del mercado doméstico.
\

i

228



fl

Mas atn, ¢l aprovechamicnto de las ventajas que brinda ¢l alto prestigio y ci
reconocimicnto de la calidad de los productos provenientes del Corredor Frutillero Santafesino

podria actuar como un factor importante para que ¢l sector frutillero de la Region Centro pucda

mejorar sii ﬁompclitividad, in-vicr“la én. tccnblﬁéid cmfraestlucluray ‘ar:‘;un;a. -élcciAdidan.lf:nte a.l'
mercado externo como un objetivo.

La ausencia e politicas claras hacia ¢l scctor y la falta de un régimen laboral que
contemple las partic‘uilaridadcs de esta actividad son temnas que representan una gran preocupacion
para ¢l scctor frulilicfo dc la region.

Asimismo, [as posibilidades de desarrollo futuro del sector frutillero de la Regidn Centro
dependen crucialmcnlc de un profundo cambio en las condiciones culturales en que se desenvuelve
fa actividad. Ln clecto, resulta indispensable replantear los mecanismos dc organizacidn
empresarial externa (asociacion entre productores, actuacidn interinstitucional coordinada, etc.) e

intema (planificacién cmpresarial, mecanismos de comercializacion, priorizar al mercado externo,

etc.).

16.4.6. Plan de Accién

16.4.6.1. Acciones Internas .

» Darle mayor solidez a la comercializacion

Deben desarrollarse politicas comerciales en forma conjunta (asociativamente) y organizada
(contractualmente) entre los distintos integrantes de la actividad,

Una posibilidad concreta es conformando una empresa dedicada a la comercializacion,
fundamentalmente orientada a los mercados externos (por ejemplo, un consorcio de exportacion),

~ Diversificar la produccidn

Permitiria evitar los nesgos provocados por ¢l monocultivo.

# Iniciar una agresiva politica de marketing con recursos de la cadena

\

-
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Reposicionando a la frutilla por encima de los productos sustitutos que actualmente limitan las
posibilidades de expansion comercial en el mercado interno.

» Estudiar las causas de los fracasos asociativos

Las intenciones asociativistas en el sector datan de hace mucho tiempo, hubo muchos intentos y en
casi todos los casos no tuvieron éxito. Deberian examinarse a fondo estos intentos y aprender de los
fracasos sufridos.

» Dcesarrollar actividades interinstifucionales que favorczcan el asociativismo

Deberia trabajarse inicialmente con un programa de capacitacién que permita a los productores
comprender las ventajas que tienc ¢l asociarse. Los pasos siguicntes deben oricnfarse a
implementar acciones concretas en procura de lograr la participacion efectiva y ¢l compromiso (en
tiempo y recursos) de todos los involucrados cn el proceso asociativista.

» Crear un centro {(mixto) de experimentacién y adaptacién de tecnologias

En el mismo deberian participar (con ideas y recursos) fanto el propio sector productor, como los
crganismos de soporte.

¥ Crear un centro de capacilacion (mixto) para todos los niveles de la cadena

Con similar esquema al indicado en el punto anterior, deberia constituirse un ente quc permita
mejorar la formacion de productores, industriales y comercializadores frutilleros.

¥ Mejorar la vinculacién entre productores y organismos oficiales

Decberia conformarse una comision para el desarrollo del Corredor Frutillero Santafesino, integrada
por los scctores privado y publico. Su objetivo es definir los lincamientos estratégicos requeridos
para garantizar el desarrollo sostenido y sustentable de la actividad.

¥ Incorporar valor agregado a la produccidn

Promoviendo la integracion vertical se genera la posibilidad de dotar de mayor valor a la
produccion de la zona.

» Disefiar una cstrategia de produccidn orientada a la exportacion

Los mercados externos son una oportunidad no aprovechada integramenie por el sector frutillero.
Ello sc debe no sélo a deficiencias en el proceso comercial, sino a inadecuadas politicas de

produccidn. La integracién de conocimientos sobre las posibilidades comerciales de las distintas
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variedades producidas mejoraria sustancialmente las decisiones que toman los productores y

allanarian el acceso a los mercados externos.

i

16.4.6.2. Acciones Externas

»  Adopcién de politicas gubernamentales que promuevan el comercio exterior
Particularmente se requiere ia agilizacion de los trdmites aduaneros a los cuales s encuentran
sometidas las exporlaciones de frutillas,

»  Definicién de un encuadramiento legal para la mano de obra dei sector

Que contemple especificamente la situacidon del personal temporario que es habitual en esta
actividad.

» Reducir impuestos, cargas previsionales y costo de los servicios

Esto mejoraria las condiciones competitivas del scctor a nivel internacional y permitiria reducir los
precios o mejorar los resultados en el mercado doméstico.

¥  Mejorar los mecanismos financieros cxistentes

Principalmente incorporando extensiones en los plazos de gracia (actualmente la capacidad
financicra de los productores se encuentra sumamente limitada y generalmente se recurre a créditos
bancarios a corto plazo, sin gracia y con alta tasa de interés).

¥ Tomar medidas que reaciiven la economia en general

il consumo de frutilla depende fuertemente del nivel de ingreso de la poblacién. Como
actualmente el grueso de la produccién se destina al mercado interno, la dinamizacién ccondmica
general permitird una rapida salida del estancamicnto actual de la actividad frutillera.

» Dictado de medidas orientadas a la proteccion del sector

Los representantes del sector proponen que se brinde resguardo al productor (especialimente al de
menor escala). Esto podria lograrse, por ejemplo, mediante un Fondo de Resguardo que permita

garantizar un precio base para la produccion.
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16.5. Taller sobre la Realidad y Perspectivas del Sector Horticola de la
Regién Centro
f
En el caso del sector horticola de Ia Region Centro, la reunidn se llevé a cabo ¢l viernes 15

de Septiembre de 2000, en la sede de a Bolsa de Comercio de Cérdoba, ¥ tuvo una duracion total

de 3 horas.

16.5.1. Participantes

Participaron de la misma las siguientes personas (ordenadas alfabéticamente):

% Dario Ciscar (Consultor Independiente)

% Diego Chemes (Comité Mixto del Cinturén Verde -- Mun. de Cordoba)
% Héctor Fontan (Faculiad de Agronomia)

< Gabriel Fragueiro (Disco SA)

% Antonio Jalil (Mercado de Abasto de Cordoba)

“* Marisel Liendo (Direccién de Desarrolflo Frutiborticola — Mun. Cordoba)
** Luis Lanfranconi (INTA Rio Primero)

“  Esteban Mercado (Dircccidn de Mercados y Ferias — Mun. de Cérdoba)
% Ricardo Orpianesi (Secretaria de Agricultura y Ganaderia — Peia. Cardoba)
« Gustavo Ruosi (Facultad de Agronomia — Mefiucor)

= Esteban Tuda (Sccretaria de Agricultura y Ganaderia — Peia. de Cordoba)

“ Kurt Wonko (Cooperativa Frutihorticola de Villa Esquiw)

16.5.2. Matriz FODA

Los principales resultados alcanzados se sintetizan en la siguiente matriz (las ideas estan

indicadas en funcién a la prioridad resultante del Taller):
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FACTORES EXTERNOS FACTORES INTERNOS
OPORTUNIDADES FORTALEZAS
» Desafio que representa el Merdosur > Surgimiento de nueves modelos de
.. oL organizacién empresarial
wn | ¥ Condictones agroclimiticas y
= agroccoldgicas favorables » Cercania al mercado de consumo
> g g
. ) interno
E | » Creciente demanda de productos de calidad ‘
73] : L .,
) ) » Duena potencialidad de produccion
8 > Produccién en contra-estacion respecto al : P
Hemisferio Norle
% Complementariedad de producciones
horticolas en fa Region Centro
AMENAZAS DEBILIDADES
» Falta de politicas oficiales para el sector *® Dajos recursos para fiscalizacion e
. . investigacién
» Deficicntes controles de calidad :
. ) . » T"alla de asociativismo
% Inexistencia de apoyo crediticio
» Baja capacidad de gestion
> Falta de mercado interno Jacap B
# Dcsarticelacion interinstitucionat
» Altos costos para el traslado de la
produceidn » Atomizacion de la oferta y
w) . .,
) desvinculacion con la demanda
g ¥ Informalidad econdmica scctorial
= » Talta dc planificacion de la produccion
-
g ¥ Iiscaso compromiso con la calidad
- » Comercializacion fuera del mcrcado
» Escasez de informacion
¥ Cadena agroalimentaria desarticulada
» Falta de estandarizacidn (calidad,
packaging, varicdades, etc.)
¥ Falla de industrias procesadoras
» Deficicnte actualizacion fecnologica

Cada uno de estos factores cs analizado en los siguientes puntos de este informe.

16.5.3. Factores Externos
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16.5.3.1. Oportunidades

» Desaflo que representa el Mercosur

El principal reto para ¢l desarrollo horticola de Ja Regidn Centro lo representa el Mercosur, ya que
posibilita la expansién del mercado interno y sirve como trampolin para desarrollar mejoras en la
competitividad horticola de la Region Centro.

Debe reconocerse que ¢l Mercosur ne sélo s un importante mercado consumidor ubicado en
proximidades de la Region Centro, sino que también ¢s un productor horticola que puede competir
con los productores locales en ¢l mercado doméstico.

Sin embargo, el Mercosur es un factor indudablemente positivo pucs representa un desafio a la
competitividad, aunque para poder aprovecharlo serd necesario realizar inversiones y cambios de
mentalidad.

» Condiciones agroclumiticas y agroecoldgicas favorables

Las caracteristicas de clima y suelo de la Region Centro son altamente favorables para el desarrollo
de la produccién horticola. Estos recursos no son similares a los vigentes en los principales centros
mundiales de produccion de hortalizas, de manera que su aprovechamiento sdlo esta limitado a las
intenciones y a las capacidades competitivas de los distintos agentes econémicos involucrados.

Es posible detectar nichos donde las potencialidades para el desenvolvimicnto horticola de la
Regién Centro se amplian, como en el caso del ajo, la papa y la batata,

» Creciente demanda de productos de calidad

Los consumidores, tanto de los mercados interno como externo, elevan progresivamente sus
cxigencias en materia de calidad de los productos horticolas. El aprovechamiento de estas
condiciones de la demanda depende fundamentalmente de tres aspectos: escala de produccion
(estandarizada}, precio y rapidez de respuesta.

» Produccidn en contra-estacion respecio al Hemisferio Nore

El principal mercado que se podria atacar en la variante contra-estacion es Europa, pero las
condiciones actuales de competitividad (escala, precio y agilidad) del sector horticola de Ia Regién

Centro son inadecuadas para establecer dicha meta como una opcion valida en ¢l corto plazo.
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¥ Complementariedad de produccioncs horticolas en la Regién Centro

Posibilita la integracién productiva sectorial dentro de la Regién Centro, pero para que puedan ser
aprovechados sus beneficios se requiere un importante mejoramicnto cn la infraestructura y en la
cadena de frio disponiblces.

A partir de los nichos de mercado existentes podrian promoverse encadenamientos productivos

puntuales con altas potencialidades de éxito.

16.5.3.2. Amenazas

¥ Talta de politicas oficiales para ¢l sector

La carencia de una definicién, por parte de las autoridades nacionales y provinciales, sobre la
orientacion que deberia tener la actividad horlicola, provoca que ¢l scclor quede debilitado y se vea
obligado a atender exclusivamente al mercado interno.

Es posible advertir que cxisten otros sectores productivos que obtienen mayor atencidén por parte de
las autoridades gubernamentales (evidenciado en politicas activas especificas). Bl desinterés por la
problemitica horticola queda claramentc evidenciado en la ausencia de estudios serios sobre las
posibilidades de desarrollo que tiene ei sector horticola.

» Deflicientes controles de calidad

Las normas fitosanitarias y las exigencias de estandares de calidad son necesarias para garantizar
un buen posicionamiento del sector en vistas al abordaje de mercados externos exigentes. Sin
embargo, a pesar dc que estas normas existen en nuestro pais, no son fiscalizadas adecuadamente ni
se promueve la concicntizacion necesaria para acceder a los beneficios pretendidos por las mismas.

> Inexistencia de apoyo crediticio

El sistema financicro (oficial y privado) no atiende las necesidades del scctor horticola. Existe una
marcada carencia de lincas crediticias que atiendan a la problematica sectorial y la mayor parte de
la asistencia {inancicra se realiza por operaciones a corto plazo y con elevadas tasas de interés, lo
que aumenta los costos financieros y desincentiva la planificacion de las inversiones sectoriales.

» TFalta de mercado interno
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Al tratarse de productos perecederos, se requicre de una adecuada organizacién y la incorporacion
de avances tecnoldgicos que permitan aprovechar Ia capacidad de produccion existente. La
ausencia de un mercado doméstico Jcsarro[lado constituye un cuello de botella para poder
concretar estos desarrollos y sentar las bases de ventajas competitivas que permitan acceder a los
mercados externos.

¥ Altos costos para el traslado de la produccion

A la deficiente infraestructura vial se debe agregar ¢l costo adicional provocado por el cobro de
peajes en la mayoria de las rutas de [a Region Centro,

» Informalidad econdmica sectorial

Provenientes de las condiciones macroecondmicas y la idiosincrasia (cultura) del sector horticola

de [a Regidén Centro.

16.5.4. Factores Internos

16.5.4.1. Fortalezas

> Surgimiento de nuevos modelos de organizacion empresarial

La participacién creciente de los nuevos formatos de venta (supermercados e hipermercados)
mejora las condiciones de calidad en el mercado interno y representan un parametro crecientc de
exigencias hacia el sector productivo,

S1 bien sc trata de un proceso gradual, la situacién actual es sustancialmente distinta de la vigente
hace una década atris (donde el punto de contacto con los consumidores era, casi en exclusividad,
la verduleria de barrio). Los nuevos sistemas de comercializacién aumentan las exigencias de
calidad, packaging y delivery, proceso que es apreciado fundamentalmente por el lado del
consumidor (sin afterar sustancialinente la ecuacién calidad-precio), pero que genera exigencias
que se trasladan progresivamente a los productores.

» Cercania al mercado de consumo interno

La proximidad de las principales areas de produccién con los grandes centros de consumo

doméstico representa una ventaja impertante, fundamentalmente por el hecho que la actividad
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horticola de la Regién Centro se encucntra altamente concentrada en la atencidn del mercado
interma,

» Buena potencialidad de produccion

Si bien la Regién Centro posee una gran capacidad de produccidn horticola, debe reconocerse que
en muchas otras partes del mundo sucede lo mismo. Por lo fanto, ¢l aprovechamicnto de esta virtud

depende cruciaimente del desarrollo de la competitividad del sector.

16.5.4.2. Debilidades

> Bajos recursos para fiscalizacién e investigacién

Los organismos publicos se encuentran en crisis, la cual queda reflejada en su escasa capacidad
para el control, la fiscalizacidn, la investigacion y la extensién de las actividades del sector.

» Talta de asocialivismo

El productor horticola de la Region Centro sc dedica también a la comercializacion. Esta situacion
genera wna marcada pérdida de eficiencia, ya que no se cuenta con la versatilidad e idoneidad
suficientes para desarrollar simultineamente ambas actividades.

¥ Baja capacidad de gestion

La mayoria de las personas y empresas del scctor carecen de un manejo administrative lo
suficientemente profesional y capacitado. De este modo se pierden oportunidades para mejorar el
posicionamiento competitivo a través de una mayor eficiencia en las organizaciones intermas de los
agentcs economicos involucrados en el scctor,

¥ Desarticulacidn interinstitucional

Los organismos de apoyo al sector se mueven en forma auténoma, duplican esfuerzo y malgastan
recursos. Falta una mayor coordinaciéon de sus actividades y la unificacién de criterios para
potenciar los aspectos mids relevantes que hacen al desarrollo del sector.

¥ Atomizacion de la oferta y desvinculacidn con la demanda

La proliferacion de productores minifundistas, [a falta de una cultura asociativista y la toma de

decisiones de produccién sin tener en cuenta los requerimientos de! mercado consumidor impiden
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el aprovechamiento de las oportunidades y malgastan los escasos recursos disponibles pot parte de
los productores horticolas de 1a Regidn Centro.

. !
> Falta de planificacién de la produccion

Se produce lo que se quiere, sin atender a la informacion disponible sobre los cambios en las
tendencias de la demanda y sobre los avances tecnolégicos. El resultado de todo ello es una pérdida
de competitividad para acceder a los mercados mas exigentes (dispuestos a pagar un mayor precio
por determinadas varicdades y calidades de productos).

¥ Liscaso compromiso con la calidad

El sector horticola de la Regién Centro genera una produccion orientada basicamente al mercado
interno, mientras pocos son los que picnsan en las condiciones requeridas por cl mercado externo.
Esta “bifurcacidn cultural™ motiva que se pierdan muchas oportunidades de exportar. Ello se debe a
quc, si bien en el mercado externo se paga por ¢l valor agregado (en términos de la calidad de los
productos), en el mercado intemo ello no sucedc.

Por otra parte, muchos productores optan por colecar una produccion a bajo precio, adn a costa de
sacrificar la calidad de su produccion.

¥ Comercializacidn fuera del mercado

Existe mucha informalidad en el circuito comercial, lo que genera dificultades para acceder a la
informacidn. Los mercados concentradores, como formadores de precios, permiten tener una mejor
referencia de lo que estd pasando en la actividad.

¥ Escasez de informacién

Debe distinguirse entre 1a informacién cotidiana de las condiciones de comercializacion (que es
libremente disponible) y los datos referidos a la situacién del mercado productor (superficies,
rendimientos, etc.) y los requerimientos de la demanda (productes, variedades, calidad, ete.).

¥ Cadena aproalimentaria desarticulada

No existe una adecuada relacion entre productores ¢ industrializadores, con lo cual se pierde la
logica de todo encadenamiento productivo.

» Falta de estandarizacién (calidad, packaging, varicdades, etc.)
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Para alcanzar la estandarizacidn se requiere una accidén coordinada, pucs s6lo se podra obtener a

partir de volimenes elevados (superiores a los que en la actualidad pueden proveer individualmente
. . f

los productores minifundistas).

» Falta de industrias procesadoras

Las industrias existenics estin escasamente desarrolladas y absorben bajos niveles de la produccidn
horticola regional. En ¢l otro extremo, los altibajos en la produccion trasladan a los procesadores
los riesgos por la falta de planificacidn en la produccion.

¥ Deficiente actvalizacion tecnoldgica

El estancamiento del mercado interno ha generado que la incorporacion de tecnologia no se

extienda a la tofalidad de la cadena productiva.

16.5.5. Factores Criticos para el Exito

A partir de los factores descriptos precedentemente, se puede advertir que la proximidad
geografica a un gran mercado consumidor regional (Mercosur) abre una excelente posibilidad para
que el desarrollo del sector horticola de 1a Region Centro deje de depender con exclusividad del
mercado doméstico.

Mas ain, el aprovechamiento de las oportunidades que brinda el Mercosur pedria actuar
como un factor importante para que ¢l sector horticola de la Region Centro pueda mejorar su
competitividad, invierta en tecnologia e infraestructura y asuma decididamente al mercado externo
como un objetivo,

La ausencia de politicas claras hacia ¢l scctor y la falta de apoyatura crediticia son temas
que represenlan una gran preocupacion para el sector horticola de la Regidon Centro, al igual que la
falta de controles fitosanitarios exhaustivos (que restringen las posibilidades de insercidn en
mercados externos altamente expansivos y exigentes).

Asimismo, las posibilidades de desarrollo futuro del sector horticola de la Region Centro
dependen crucialmente de un profundo cambio en las condicioncs culturales en que sc desenvuelve

la actividad. En efecto, resulta indispensable replantear los mecanismos de organizacion
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empresarial externa {asociacion entre productores, actuacion interinstitucional coordinada, etc.) ¢

interna (gerenciamiento profesional, planificacién, especializacion, priorizar la calidad, etc.).

/

16.5.6. Plan de Accién

16.5.6.1. Acciones Internas

>- Impulsar ¢} asociativismo en el sector productivo

Alentando la formacién de grupos de productores que puedan alcanzar economias de escala y
favorezcan la estandarizacion de la produccién y la bisqueda permanente de niveles crecientes de
calidad.

¥ Promover la integracidn vertical

Fortaleciendo la vinculacién entre los distintos agentes involucrados (productores. procesadores,
comercializadores).

> FFomentar ¢l consumo de frutas y hortalizas

Promoviendo que el mercado interno aumente no sélo sus niveles de consuno, sino también sus
exigencias en materia de calidad de los productos demandados.

» Aumentar la especializacién en los eslabones de la cadena agroalimentaria

Junto a la integracion vertical, debe procurarse que cada uno de los agentes se concentre en sus
tareas especificas. De esta manera serd posible ganar eficiencia interna en cada una de las etapas de
la actividad horticola de la Regién Centro,

> Apoyar el extensionismo

Lo cual posibilitara acceder a todos los integrantes del sector de la informacién necesaria sobre
aspectos técnicos, de calidad y requisitos de los mercados, indispensables para una correcta toma
de decisiones.

> Establecer estrictos controles de calidad para todo producto que se comercialice

La aplicacion a ultranza de las normas fitosanitarias existentes (tanto a través de autorregulaciones

scctoriales, como por parte de los organismos gubernamentales pertinentes) facilitard el objetivo de
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propender a un aumento permanente y sostenido de los niveles de calidad de la produccién
horticola de Ia Region Centro.

/
» Acreditar al mercado mayorista como formador de precios

Lo cual permitird generar mecanismos mas transparentes sobre ¢l proceso de formacién de precios.

¥ Divulgacion de la importancia del sector

Incrementando la valoracién del sector horticola por parte de los consumidores y exigiendo una
clara definicion de todos los involucrados en cuanlo a los compromisos que cada uno asume para ¢l
desarrollo sectorial a medianoe y largo plazo.

¥ Organizar y proniover la fommacién de asociaciones intermedias

Como una forma concreta dc poner en marcha ¢l asociativismo y Ja actuacién coordinada de
esfuerzos que en la actualidad se encuentran desperdigados.

» Estitular |a capacitacion en pestién empresarial

Con la finalidad de mejorar la organizacion y la administracion de todos los actores de la realidad

del sector horticola de la Regién Centro.

16.5.6.2. Acciones Externas

» Definir las bases para una pelitica sectorial

Las autoridades gubemamentales deben clarificar cuales son los grados de compromiso quc asume
para alentar el desarrollo del sector y establecer las acciones {politicas gubernamentales) que sc
llevarin a cabo en consecuencia. Por ejemplo, el desarrollo de 1a cadena de frio es un elemento que
permitiria acceder a mercados lejanos, para lo cual se podrian disefiar lineas de financiamiento
especiales a los efcctos de alentar su conformacion.

¥ Jerarquizar a los organismos puiblicos

Elevando el rango que actuaimente tienen los entes publicos que entienden en la problematica del
sector horticola de {2 Region Centro. Por ejemplo, en la provincia de Cordoba la actual Secretaria
de Agricultura y Ganaderia deberia ser llevada al nivel de Ministerio.

¥ Generar sistemas de informacion
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El desarrollo de estudios especificos sobre la realidad sectorial es necesario para mejorar la
eficiencia de las decisioncs que se tomen (variedades a producir, inversiones a realizar, politicas de

!
apoyo, avances tecnoldgicos, estudios de mercados, etc.).
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16.6. Taller sobre la Realidad y Perspectivas del Sector Arrocero de la
Regiéon Centro

!
En el caso del Sector Arrocero de la Regién Centro, la reunion se llevo a cabo el Jueves 14 de
Septiembre del 2000, en la localidad de Villa Elisa (Entre Rios), y tuvo una duracién total de 3

horas.

16.6.1. Participantes

Participaron de Ja misma las siguientes personas {ordenadas alfabéticamente):

% Ascusio, Maximiliano (C.E.E.R.)

¢ Bel, Aldo (Productor arrocero)

% Brutten, Mario C. (Gas N.E.A. S.A)

%+ Carabella, Luis (Radio Centenario)

<+ Caviglia, Femando (C.E.ER)

% Tckerdt, Mario (Coop. Urdinarrain)

“* Eckerdt, Hector {Productor arrocero)

%+ Francou, Roberto Omar (Francou Hnos.)

%+ Francou, Atilio (Productor arrocero)

% Garelli, Mario (Cooperativa Arroccra Gualeguaycha)
< Gietz, Wendel (EDEERSA)

* Godoy, Juan Carlos Lucio (Consejo Empresarnio de E.R.)
“ Gonzlez, Scbastian (Gobernacion de E. R., Subsec. de Cometcio)
< Gonzilez, Norma {Bolsa de Comercio de Entre Rios)
+»  Grantén, Marcelo (Coopcerativa Arrocera)

4 Grantén, Estrella (Consejo Deliberante Villa Elisa)
“  Granton, Hugo (Cooperativa Arrocera)

%+ Guiffiey, Carlos (Cooperativa Arrocera Villa Elisa)
% Guittrey, Alvaro (Diputado)

%+ Hoffer, Claudio (INTA)

< Kohon, Alberto (Cooperativa Arrocera de Villaguay)
%  Macrillanti, Mauro (EDEERSA)

% Mciehtay, Aldo (Cooperativa Arrocera de Villaguay)

*»  Pérez, Rubén (Cooperativa Arrocera Gualeguaychi)
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“* Perroud, Elsio (Cooperativa Arrocera)

** Roca, Horacio (F.E.C.0.A.R)

“  Rucci, Jorge (Mp]inos Rio de la Plata)

% Santini, Edgardo (EDEERSA)

% Sarli, Rubén (Bolsa de Comercio de Entre Rios)
% Tourmour, Sergio (Productor arrocero)

%+ Trancan, Jorge (Productor indebendientc)

“+  Unsgnisux, Armoldo (Noelma)

% Vizquez, Guillermo (Ascsor del Senado de la Prov.)

16.6.2. Matriz FODA

Los principales resultados alcanzados se sintetizan en la siguiente matriz (las ideas estin

indicadas en funcion a la prioridad resultante del Taller):

FACTORES EXTERNOS FACTORES INTERNOS
OPORTUNIDADES FORTALEZAS
» Nuevos mercados. » Alla productividad, nivel tecnoldgico y
» Energia mas barata, alternativas al capacitacion del productor.
gasoil. ¥ Producto de alta calidad apto para mercados
D
g exigentes.
E o
g > Fabricar alimentos: agregar valor.
=™
¥ Alianzas estratégicas.
» Buena organizacion del productor.
» Posibilidades de reingenieria para reducir costos.
AMENAZAS DEBILIDADES
> Falta de politicas para el agro y » Descapitalizacién del sector, alto
- cconomias regionales. endeudamicnto.
o
E » Subsidios internacionales y bajos » Gran cantidad de productores con pequeiia escala
é aranceles externos. productiva.
=
“ 1> Alta carga imposiliva.
> Leyes laborales.
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> Altos costos de la energia ¢

imsumos (agroquinicos).
» Autoabastecimiento dc Brasil.!

» Dependencia al délar

Cada uno de estos factores cs analizado en los siguientes puntos del presente informe.

16.6.3. Factores Externos

16.6.3.1. Oportunidades

¥ Nuevos mercados

La creciente apertura de los mercados internacionales constituye una posibilidad de expansién de
los mercados de destino. Por otra parte. ¢l arroz es mundialinente conocido, por su calidad de

commodity, por lo que no se requicre grandes esfuerzos de promocion,

» Energia mis barata, alternativas al gasoil

Para la produccidn primaria y de cultivos orgdnicos, sc encuentra en desarrollo la introduccién de
una alternativa de combustible al gasoil. un combustible ecolégico a partir de materiales renovables
como aceites vegetales. Si bien el ahorro en precio no es significativo con relacién al gasoil, el
biodiesel permite el desarrollo de nuevos mercados, la generacién de nueves circuitos econdémicos,

la ocupacién de mano de obra y grandes beneficios ambientales.
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La votacion de los factores externos positivos que se presenta a continuacion ubica en
primer lugar la posibilidad de expandir los mercados de destino para la produccion de arroz. A las
. . . f L, N .
alternativas de encrgia mas barata, por su parte, se le asignd el 36% de los votos, siendo las

mencionadas las tinicas oportunidades que se avistan en el sector.

Grafico 16.9: Peso relativo de cada oportunidad

Enerpia mis
barala,
alternadivas al
gaseil
36%

Nuovos
mercados
64%

Fuente: IE en base a los resultackas del Taller realizado en Villa Elisa el dia 14/09/00.

16.6.3.2. Amenazas

> Falta de politicas para ¢] agro y cconomias regionales

El sector no cuenta con politicas que incentiven la actividad o bien la protcjan ante el ingreso de la
produccién extranjera debido a la insuficiente participacion activa del Estado. La promocién de la
actividad es inexistente. Ll productor se vale de su capacidad e iniciativa para colocar su
producciéon o mantener la competitividad dc precios. Una politica activa. que incentive las

exportaciones mediante reintegros o desgravaciones impositivas promoveria la actividad.

> Subsidios internacionales y bajos aranceles cxternos

La comercializacién del arroz en los mercados externos se ve dificultada por los subsidios que
aplican cicrtos paises a la aclividad, lo cual resta competitividad a la industria local. Asimismo, los
bajos aranceles externos a la importacion de arroz aumentan Ia competencia en el mercado interno,

desprotegiendo al productor local.
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> Alta carga impositiva

La actividad se ve sujeta a clevados tributos que restan competitividad a la industria local,
encareciendo el precio final. Diclios gravamenes ponen en desventaja Ja produccién de la Region

con relacion a otros paises, que ademas subsidian su produccién.

¥ Leyes laborales

La inflexibilidad de la ley laboral constituye un importante obsticulo para la actividad, por la cual
sc cstablecen amplios impedimentos a ta rescisién de los contralas ante periodos recesivos.
Adcmids, los aportes y coniribuciones que se rcalizan por cada cmplcade en rclacion de

dependencia aumentan en gran medida los costos medios.

> Altos costos de la energia ¢ insumos (agroquimicos)

El suministro de energia esta sobrevaluado y aumenta notablemente los costos de produccion. Este
suministro ¢s indispensable, asi como los insumos agroquimicos que, por ser costosos, ticnen el

mismo cfecto negativo en la estructura de costos de {a actividad.

» Autoabastecimicnto de Brasil

Si bien cl Mcrcosur representa una alternativa de mercado, Brasil tiene una produccién local
importante por lo cual podria autoabastecerse, prescindiendo de las importaciones de origen

argentino.

» Dependencia al ddlar

La apreciacién del délar con respecto a otras monedas y la devaluacién de Brasil, pais destino de
exportaciones de granos, coloca a la produccion local a precios no competitivos en el mercado
internacional. Bajo estas condiciones, se hace imposible la entrada a nuevos mercados externos y

se pierde la posibilidad de diversificar los destinos de la produccion.

La cantidad de amenazas reflejadas en el Taller supera las oportunidades que presenta el
‘sector, to que inficre una actitud pesimista ante el contexto. Una de las amenazas mas importantes

scgin el criterio de los participantes es la existencia de subsidios internacionales y los bajos
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aranceles externos. Este factor externo, no controlable por el sector, impide a las empresas
aprovechar la oportunidad mencionada anteriormente de diversificacion de mercados. La falta de
politicas para cl agro, las cargas impositivas y la inflexibilidad laboral son condicionantes de la

actividad que recibicron gran cantidad de votos y constituyen una gran preocupacion para los

productores.

Grifico 16.10: Peso relativo de cada amenaza
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Fuente: [IE en base a los resultados del Taller realizado en Villa Elisa el dia 14/09/00.

16.6.4. Factores Internos

16.6.4.1. Fortalezas

> Alta productividad, nivel tecnoldgico y capacitacién del productor

Las inversiones realizadas en la tltima década permiticron al sector aumentar considerablemente la
productividad por hectirea gracias a la incorporacion de tecnologia y a la capacitacién del

productor. La productividad es atribuida a una mejor utilizacién de los recursos disponibles, fruto
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de las mejoras implementadas en plantas productivas que permiten fa reduccitn de costos de
fabricacion. Las mejoras en los procesos facilitan el alcance de economias de escala ¥ una mayor
eficiencia en vias de adquirir mayor competitividad. Sin embarge, queda mucho por hacer al

respecto y las posibilidades de crecimiento en este sentido no se han agotado ain,

> Producto de alta calidad apto para mercados exigentes

La mayor partc de Ia produccién de arroz se comercializa a través de los supermercados e
hipermercados, donde la competencia es agresiva y obliga a mantener altos niveles de calidad de
producto. Los mercados externos, por su parte. con normas de calidad internacional, son atn mas

cxigentes,

> Tabricar alimentos: Agrepar valor

La comercializacién dei arroz puede ser beneficiada con Ia incorporacién de valor agregado al
producto, mediante la elaboracién de alimentos cspeciales para cubrir nichos de mercado mds
rentables y exigentes. La exportacién de productos con altas especificaciones brinda mayor
rentabilidad a fa industria y protonga la cadena productiva gracias a un mayaor procesamiento de los

mismos, por lo que se debe aprovechar esta ventaja competitiva.

> Alianzas estratégicas

Los esfuerzos de los empresarios por ganar competitividad pucden ser potenciados con alianzas
estratégicas quc faciliten la sinergia entre los integrantes del scctor, en beneficio de todos los
involucrados. A partir de la cooperacidn empresaria sc pueden alcanzar economias de escala
suficiente para acceder a nucvos mercados, ganar poder de negociacion ¥ cacontrar alternativas de

cxplotacion en conjunto,

» Posibilidades de reingenicria para reducir costos

La incorporacién de tecnologia es acompafiada por la reformulacién de las practicas utilizadas
hasta el momento en la produccién. Fsto ha permitido reducir considerablemente los costos y

eficientizar los procesos productivos.

> Buena organizacién del productor
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El aumento de la productividad y la comercializacién en supermercados, generd un desafio para el
productor a fin de ganar eficiencia en los procesos de la cadena productiva. Los productores
pusieron en practica prefundos cambios en cuanto a la logistica de abastecimiento y distribucion,

eliminando intermediarios y creando grandes centros regionales de distribucién.

En los resultados de la votacion de los factores inlcrnos positivos, sc presenta la alta
productividad, nivel tecnoldgico y capacitacién, como ¢l factor positivo intcrno que mas votos
recibid. Esta caracteristica de Ja actividad local permite obtener un producto de alta calidad para
mercados exigentes, posibilidad que cn la votacién obtuve 24% de los votos. Las restantes
fortalczas incluyen la posibilidad de reingenieria, agregar valor y realizar alianzas estratégicas. No

obstante, cabe aclarar que ciertos faclores positives considerados no han side concretados cn la

actualidad, por lo que representan un desafio a futuro.

Grafico 16.11: Peso relativo de cada Fortaleza
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Fuente: IIE en base a los resultados del Taller realizado en Villa Elisa el dia 14/09/00

16.6.4.2. Debilidades

» Descapitalizacion del sector, alto endeudamicnto
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Las obligaciones contraidas por las empresas del sector condicionan el desarrollo futuro de las
mismas. La imposibilidad de hacer frente a dicho endeudamicnto desalienta la inversién y pone en

!
peligre la supervivencia de varias cmpresas,

¥ Gran cantidad de productores con pequeiia escala productiva

Los esfucrzos individuales de pequeiios productores se pierden por la falta de una economia de
escala suficiente para hacer rentahle la explotacion de la actividad. Esta caracteristica conlleva a la
subutilizacion de la capacidad de la industria, que podria ser potenciada mediante la cooperacién y

accion en conjunto de los productores,

Segun los resultados de la votacion, el alto endeudamicnto es una situacidn preocupante para
la mayoria de los asistentes, cn un sector que se caracteriza por emprendimientos de pequefia escala
productiva donde los costos de cnergia € insumos son clevados. Se deduce de las votaciones de
factores intermos, que la predisposicién a realizar alianzas estratégicas contrarrestaria fa debilidad

que representa para la industsia ¢l contar con gran cantidad de pequeiios productores.

Grafico 16.12: Peso relativo de cada Debilidad
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Fuente: IIE en base a los resultados del Taller realizado en Villa Elisa el dfa 14/09/00
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16.6.5. Plan de Accién

16.6.5.1. Acciones Internas )

»Campafia para aumentar el consumo interno

LLa promocion del consumo de arroz en ¢l pais es una medida fundamental para aumentar ¢l
volumen de ventas internas, dada las conﬁlicaciones para acceder a mercados externos. Campafias
que incenliven el consumo pueden ser utilizadas en épocas recesivas, en csle sentido, se propuso
ademas cl incremento del consume a partir de Ja iniciativa estatal mediante programas sociales.

¥ Capacitacion en la nisqueda de nuevos mercados

La necesidad de diversificar los mercados de destino de la produccion de arroz de fa Region, exige
una accidn concreta por parte del sector para conseguir colocar dicha produccion. La falta de Know
How en lo que a comercio exterior se refiere, debe ser correspondida con la adecuada capacitacién
del preductor, a fin de promover la iniciativa de exportar contando con las herramicntas necesarias.

¥ Asociaciones e integraciones

La supervivencia de los pequefios productores locales se basa en el desarrollo de Ia asociatividad
entre los mismos a {in de ganar competitividad y economias de escala. Una estrategia conjunta que
compromecta a varias empresas del sector pucede facilitar el acceso a nuevos mercados externos y
ganar el poder de negociacion necesario para la colocacion de la produccion. Para ello, se hace
necesario crear situaciones de comunicacion y coordinacion del sector.

La integracién puede desarrollarse a través de la figura del "concentrador”, cnte encargade de
reunir distintos productores y negociar a su nombre en mercados externos.

»Busqueda de energia altcmativa para riego

La investigacion de nuevas alternativas para cl riego de los cultivos de arroz permitiria en un futuro
contrarfcstar los costos elevados del servicio de suministro de energia. En este sentido, se sugicre la
promocién del riego por represa que evitaria cargar altos costos de riego a la produccion. Se
propuso ademas la revision de la politica de electrificacion rural para que la incorporacion de
productores a dichas redes tenga costos accesibles.

»Comercializar con valor agregado

252



La venta de la produccién en calidad de commodity no permite alcanzar la éptima rentabilidad de
la actividad. Para clio, se debe incorporar valor agregado a la cadena productiva que justifique
cobrar un sobreprecio y facilite la entrafada en mercados altamente competitivos con un producto
claramente diferenciado.

»Investigacidn y transferencia de tecnologia

St bien en la tltima década se llevaron a caha grandes inversiones en el sector, la investigacién
constante y la profundizacién dc los estudios de productividad son nccesarios para mantener la
competitividad de la industria. El desarrolio e incorporacién de tecnologia facilita alcanzar la
eficiencia y productividad éptima, a la vez que permite la incorporacién de valor agregade a la

produccion.

16.6.5.2. Acciones Externas

» Dedicacién del Gobiemno Provincial al comercio exterior

Dada la falta de capacidad de los productores para negociar en forma individual la
comercializacién de su produccién en el exterior, las autoridades provinciales deben tomar la
responsabilidad de actuar en representacion del sector en rondas de negociacidn. Los agregados
comerciales en el exterior deben intensificar su labor ante la contraccidn de la demanda interna ¥
brindar el apoyo suficiente para que el productor local pueda aprovechar oportunidades de
expansion en tercados externcs.

» Reduccion de la carga impositiva

Contando con una aclividad fucrtemente subsidiada por olros paises, se necesita reducir los
gravamenes a la produccién local para poder competir en el mercado internacional, Las altas cargas
impositivas frenan cl crecimiento de Ia actividad ¥ condicionan la competitividad del producto, por
lo que la rebaja en las alicuotas contribuiria con el desarrollo del sector.

> Mejora de infraestructura

El transporte de la produccién s¢ ve dificultado por la deficiente infraestructura vial asi como por

las condiciones de los establecimicntos portuarios. La logistica de salida de Ia produccién hacia el
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exterior es un factor competitivo fundamental, si se considera que Argentina tiene una localizacidn
desventajosa en relacion a los principales mercados de consumo. Por lo tanto, los recursos
desaprovechados en la distribucion de {a produccion representan una barrera que superar para el
crecimiento del sector, como de tantos otros abocados a actividades primarias de exportacion.

»Definicion de politicas apropecuarias

El Estado debe promover la actividad dentro de ]a Regién mediante politicas agropecuarias claras
que incentiven al productor. Se necesita contar con el marco adecuado para el desarrollo sostenible
de la industria, para lo que se requicren pautas claras que delimiten ¢l rambo a seguir, facilitando
una planificacidn eficaz a largo plazo, sobre la base de Ja continuidad de la estabilidad econémica.

»Créditos blandos

Para realizar las inversiones necesarias que permitan aumentar la productividad e incorporar
tecnologia, se deben propiciar lineas de crédito a tasas de interés accesibles y acordes a la realidad
de la industria. El otorgamiento de financiacién especial para la produccion destinada a la
insercidn en nuevos mercados puede ser una medida vélida en la bisqueda de destinos alternativos

para la produccién.

Dentro de las politicas y acciones mds votadas, se encuentra la formulacion de una
campaiia para aumentar el consumo interno, la reduccidn de la presién impositiva y la dedicacion
del Gobierno al comercio exterior. Se observa que en varios dc los ejes estratégicos, el productor

se ve involucrado come paiticipe activo de medidas que fomenten el desarrollo del sector.

Se solicita, en cambio, que el Estado facilite el crecimiento eliminando obsticulos ¥
creando oportunidades de crecimiento. Se plantea también la necesidad de llevar a cabo diversos
estudios ¢ investigaciones, ya sea para la incorporacién de tecnologia, la biisqueda de alternativas

para riego o para la diversificacién de los mercados mediante la diferenciacién del producto.
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Grifico 16.13: Votacién Politicas y Acciones
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Fuente: {IE en hase a los resultados del Taller realizado on Villa Elisa el dia 14/09/00.
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16.7. Taller sobre la Realidad y Perspectivas del Sector Licteo de la
Region Centro

El taller sc realizo en ¢l salon del Centro Comercial ¢ Industrial de Rafacla, provincia dc
Santa Fe, ¢l dia martes 19 de Septiembre de 2000, La rcunién tuvo una duracién aproximada de

cuatro horas.

16.7.1. Participantes

Aststicron al taller las siguientes personas (en orden alfabético):

** Vanina Babini Leiggencer, vocal del Instituto de Derecho Agrario

-

< Eduardo G. Baravalic, Docente de la Facultad de Cicencias Veterinarias de

*

Ja Umversidad Nacional del Litoral y téenico de ALECOL

** Norma Beltramone, Dircctora del Instituto de Derecho Agrario

*»» Carlos Chiavassa, Presidente de ALECOL

=+ Ester D. de Picco, vocal del Instituto de Derecho Agrario

*+ Rodolfo Demo, Productor v Directivo de la Sociedad Rural de Rafacla

“+ Angel Destéfani, Delegado del FECET

<* Ricardo Garncro, Sceretario de APLESAFE

= Raual Kuchen, Productor Agropecuario, socio gerente de Kuchen y Maina

“* Lihian Landa, vocal del Instituto de Derccho Agrario

“ Marcclo Miiller, Adsc. Estados Contables de Suc. Alfredo Williner

“ Jorge Pesce, Micmbro de CARCLO y CREA

“* Enrique Picco, Scerctario de FECET

** Laura Robert, Responsable del Departamento de As. Téenica y Desarrollo
del INTI - CITIL

“* Gracicla Soma, Dircetora General de Programacion vy Coordinacion
Econdmica, Ministerio de Agricultura, Ganaderia ¢ Industria de la Provincia de
Santa Fe,

<+ Jaimc Tasso Climaco, miembro de la Mesa Directiva del Colcgio de
Médicos Vcterinarios

*«* Junc Thomas, Profesora Adjunta de la Facultad de Cicncias Agrarias de ta

Universidad Nacional del Litoral,
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% Ranl Zehnder, Técnico del INTA
<+ Benito Zurbriggen, Subdirector de Samidad Antmal del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia ¢ Industria de la Provincia de Santa Fe.

< Rautl Hermida, Director del Instituto de Investigaciones Econdmicas de la

Bolsa de Comercio de Cordoba.

El taller comenzo con la exposicion de una sintesis del trabajo desarrotlado en las primeras
etapas de la investigacion, a cargo del Lic. Pascual Berrone, quien también coordind las actividades

durante el mismo.

16.7.2. Matriz FODA

La siguiente matriz resume los resultados alcanzados durante las dos primeras partes dc la
reunion, en donde se analizaron los factores externos € internos que inciden, tanto positiva como
negativamente, en la actividad y desarrollo del sector. A continuacion se presentan ordenadas de

acuerdo a la prioridad quc se les otorgara en el taller:
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FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

POSITIVOS

OPORTUNIDADES

» Desarrollo de nuevas tecnologias

» Creciente demanda por produccion
"natural”

» MERCOSUR

¥ Posibilidad de acceder a mercados cxtra-
Mcreosur

¥  Aumento de la demanda de productos de
valor agregado

» Aumento de los mercados consumidores

» Consumo local importante

FORTALEZAS
» Actitud positiva de Trabajo
» Desarrollo de nuevos productos

¥ Productores ¢n general capacitados
y con tecnologia

» Ubicacién dentro de la cuenca de
mayor produccidn lactea

»  Produccion pastoril

» Cultura "productiva” de la gran
mayoria de las cmpresas lecheras

» Conocimiento del costo dc
produccion lacteo y del costo granario
y ganadero

» Costo de produccion de la materia
prima competitivo a nivel internacional

» Calidad de la Produccién Industrial
cn todas sus etapas
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AMENAZAS DEBILIDADES

» Falta de politicas a mediano y largo plazo » Escaso o nulo poder de negociacidn

» Inexistencia de una estrategia , » Falta de eficiencia y diversificacion de
gubemamental de exportacion productos a nivei industria

» Falta de una cultura asociativa > Falta de Infraestructura

» Supermercadismo feroz » Falta de estrategia de mediano y largo

., . plazo de las empresas lacteas de la region
» Decsregulacion total por la globalizacion s

¥ Falta dc conocimiento del costo y

> Barrcras paraarancelaria . .
arreras paraars arias ganancia industrial

¥ Mercado con altos niveles de subsidios por > Calidad variable de la leche entregada
partc de los paises desarrollados

NEGATIVOS

. ., . » Falta de integracidn del productor -
» Posibilidad de definicion de precios por tanto gremial como productiva

parte de algunas grandes empresas
. _ » Falta de integracion horizontal y
» Nueva Zelandia: politica de estado con vertical

devaluacion
¥ Altos Costos internos

» Falta de mano de obra calificada

¥ Problemas de endcudamiento y
tamaiio de la explotacion

16.7.3. Factores Externos
16.7.3.1. OPORTUNIDADES

» Desarrollo de nuevas tecnologias

El auge de las nuevas tecnologias puede permitir la optimizacién en los distintos procesos de
produccién e industrializacion, lo cual tendria una repercusion notable en la calidad de los

productos finales a comercializar,

Con nuevas tccnologias puede alcanzarse una mejor utilizacidon de los contentdos de la leche:

distintas aplicaciones para multiples preductos.
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Por otro lado, los resultados del uso de las nuevas tecnologias permitirian una mayor y mejor

segmentacion y el fortalecimiento de ciertas demandas.
{

» Crecimiento y niveles de demanda

El nivel de consumo de lictcos por habitante en el pais es elcvado, incluso alcanza valores cercanos
a los de paises desarrollados. Este aspecto permite colocar la mayor parte de la produccion en el

mercado local.

Por otra parte, la crcciente demanda por produccion "natural” favorcce las producciones extensivas
si sc ofrecen garantias de calidad y seguridad alimentaria. En este sentido, las tendencias a nivel
mundial relacionadas con €l consumo de articulos naturales se proyecta como una oportunidad para
la industria local. Esto es asi porque Argentina se encucntra posicionada en el mundo como un

productor con menores riesgos de contaminantes respecto de otros paises.

» Mercosur
La consolidacion de Brasil, Argentina, Uruguay y Paraguay en ¢l bloque Mercosur fue considerado
como una oportunidad de crecimiento para el sector, en especial si se tiene cn cuenta que, a

excepcion de Uruguay, el resto de los paises miembros no logran autoabastecerse.

» Posibilidad de acceder a mercados extramercosur

Estc aspecto se rclaciona en alguna medida con el anterior. Si bien se menciond la importancia del
Mercosur, se recalco la necesidad de buscar nuevos mercados para evitar la depcndencia con ¢l pais
vecino, en especial porque uno de los objetivos de mediano plazo de la lecheria brasilefia es lograr
el autoabastecimiento. El acccso a nuevos mercados cxtra-bloque y la aceptacion de los productos
locales puede tener notables efectos ¢n el desarrollo de la industria lactea regional. En especial se

destacd la importancia del mercado asidtico, destino ¢l cual tiene una importancia cada vez mas

relevante en el cluster lacteo.
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> Otros aspectos mencionados

Entre otros aspectos se mencionaron la ubicacion geografica de las cuencas rcgionales y la
t
necesidad de asegurar un poder adquisitivo en la poblacién a fin de que se mantenga el consumo

local y se estabilice la demanda interna.

El grifico 16.14 muestra la participacion en ¢l voto dc cada factor externo positivo u

oportunidad sobre ¢l total de votos cmitidos por los participantes del taller.

Grifico 16.14: Peso Relativo de cada Oportunidad
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16.7.3.2 AMENAZAS
» Falta de politicas a mediano y largo plazo

La falta de una politica agroalimentaria en general, y lactea en particular, pone en riesgo el futuro

del sector. Se menciond la inexistencia de un plan de lecheria nacional y regional y la falta de
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estimulos a Ja produccion, como asi también €l acceso a créditos con tasas razonables y el acceso a
servicios en gencral. Adicionalmente, la falta de reglas claras en ¢l scctor impide planificar a largo
{

plazo a los actores que lo componen vy no existe una cultura de asociatividad que permita el

consenso y el trabajo en equipo.

» [alta de una cstrateeia gubernamental de exportacion

Relacionado con ¢l tema anterior, la carencia de una politica quec defina una cstrategia para
enfrentar las condiciones impucstas ¢n ¢l mercado internacional comao asi también que facilite ¢l
acceso a nuevos destinos y la colocacion de productes regionales en ¢l extenior, tiene impacto

ncgativo en ¢l sector,

Paralclamente, en muchos casos, sc compite en paises donde producciones de distintas regiones
reciben subsidios, exhibiendo condiciones dc desigualdad, dificultando ¢l acceso a nuevos
mercados. A este aspecto cabe adicionarle las barreras pararencelarias con tas que la industria se

cncuentra a la hora de exportar, demorando Ia penetracion en mercados externos.

#  Supermercadismo feroz

El surgimiento dc nuevos canales de comercializacion, como es el caso de los super ¢
hipermercados, amenazan al scctor, Esto es asi por ¢l gran poder de negociacion que las cadenas
poscen, las cxigencias cn los precios y entregas, la demora en los plazos de pago y la gran
concentracion de la demanda que ocurre ¢n sus instalacioncs. De hecho, casi el 40% dc los lacteos

argentinos se comercializan por medio de este canal.

A este aspccto cabe aiadirle la aparicion de segundas y hasta terceras marcas que compiten por

espacios en gondolas afectando a las marcas de primera linea.

¥ La desrcgulacion total

El proceso de desregulacion que vivio y vive el pais, aumenta la competencia y Ja concentracion

empresaria, obligando al productor a adaptarse o desaparecer, haciéndose especialmente mas
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dificultoso para aqueflos mas pequciios, quicnes no siempre ticnen ¢l respaldo financiero para

adecuar su cstructura a los cambios,

» QOtros aspectos mencionados

Entre otros temas se mencionaron los altos coslos impositivos, financicros, de encrgia y
combustible, las falencias cn la infracstructura (caminos, pucrlos, ctc), ¢l ricspo de que Ja industria
acltic como carlel (precia definido por acucrdo de empresas) v o politica de devaluacion de algunos

paiscs como Nucva Zelmda para ganar competitividad en ¢l mereade externo,

Al igual que en cl caso anterior, los factores externos negativos fucron ordenados segun cl
resultado de¢ la votacién cfectuada por los participantes del taller, El grafico 16,15 muestra fa

participacion de los votos recibidos por cada faclor sobre ¢l total de votos emitidos.

Grafico 16.15: Peso Relativo de cada Amenaza
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Fuenle: HE - Elaberacion propia.

16.7.4. Factores Internos

16.7.4.1. FORTALEZAS

3 Actitud posttiva de Trabajo

Como una de las fortalezas mas importantes del sector se destaco ¢l gran potencial humano y Ia
perscverancia en cl trabajo para mejorar fa produccion. El sector s¢ ha caracterizado por la voluntad
de trabajo frente a las adversidades, las que han sido recurrentes. En cste sentido, los aspectos

familiarcs y de herencia cultural se destacan por sobre las actitudes observables en otros ambitos.

» Desarrollo de nuevos productos

El aumento del consumo interno de Fctcos on cl pais. los cambios de habitos alimenticios v las
costumbres familiares, motivé a la industria a producir una mayor varicdad de productos. entre los
quc sc destacan las leches cultivadas y condensadas, helados. yogures, flancs v postres. Deatro de
cada linea de productos se desarrolla todo un abanico de alternativas. que sc caracterizan por ser

enriquccidas, saborizadas, combinadas, etc.

Sin embargo. fuc optnion de algunos participantes que aun queda mucho por hacer en materia de

diversificacion de nucvos mercados ¢ incorporacion de valor agregado a la produccion.

»Tecnologia

La estabilidad cconémica y ¢l crecimiento del sector de los ultimos ailos permitio tanto a
productorcs como industriales incorporar teenologia, lo cual redundd en procesos mas chicientes,
con menores costos y productos de mayor calidad. En algunas empresas grandes o medianas es una

fortaleza, sin cmbargo, ¢s una deuda pendiente para muchos pequefios v medianos productores €

industriales.
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» Ubicacion dentro de la cuenca de mayor preduccion lactea

La ubicacion geografica de las cuencas de [a region cs un aspecto de suma importancia por dos
!
razones basicas. Por la cercania a los puertos, lo que facilita el proceso de exportacién, y por la

cercania a los principales centros de consumo del pais. como es Buenos Aires, Rosario y Cordoba.

% Produccion Pastoril

La produccion regional se ertge en en sistema pastoril continto, con complementacion cn los mescs

de menores de menor produccion de pasturas. lo cual otorga una contaminacion minima.

» Otros aspectos mencionados

Se destacod como fortaleza la calidad de la produccion en todas sus ctapas, el conocimiento del costo
dc produccién lacteo y del costo granario v ganadero, y un costo de produccion de la materia prima

competitivo a nived internactonal.

En el grafico 16.16, sc muestra ¢l peso relativo que a cada uno de los factores internos
positivos seiialados anterionnente le correspondio sobre el total de votos.

Graifico 16.16: Peso Relativo de cada Fortaleza
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Fuente: IIE - Elaboracidn propia.

16.7.4.2. DEBILIDADES

» Dificultad en lograr precios adecuados en plazos largos

Estc aspecto csta orientado a la produccidon primaria del scctor, donde se destaco cl escaso o nulo
poder de negociacion por parte de los productores, quicnes muchas veces se encucentran cautivos de
pocas cmpresas y sin posibilidades de influir en ¢l precio, Algunos de los parlicipantes mencionarot
la necesidad de un precio minimo legal. La incertidumbre en cuanto al precto futuro impide al

productor {a planificacion de su produccion de manera ordenada.

¥ Falta de cficiencia v diversificacion de productos a mivel industria

Se identificaron debilidades cn la produccion y comercializacién, basicamente referidas a la falta de
cficicncia y la imitada diversificacion de productos a nivel industrial, destacando la necesidad de
producir especialidades con alto valor agregado. También sc mcncioné la influencia de la
estactonalidad y los ciclos plurianuales de sobreoferta para ¢l caso de la produccion primaria.

Adicionalmentc, sc tratd ¢l tema de la falta de organizacion comercial, en especial cn entidades

regionalces,

% Falta de Infraestructura

Las deficicncias en infracstructura para la produccién primaria (¢f: caminos) o para la industria (cJ:
puertos) fue mencionada como debilidad, ain cuando no son aspectos sobre los cuales ¢l sector
pucde influir dircctamente. A estas faiencias se deben sumar los altos costos que se originan

consecucncia de fas mismas, ya mencionados con antertoridad.

» Falta dc cstrategia de mediano v largo plazo de Jas empresas lacteas de la regidn

En términos generales v con las excepeiones del caso, la industria sc caracteriza por tener un bajo

grado planificacion ¢n ¢l mediano y largo plazo. lLas dificultades que enfrenta ¢l scctor v la
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nceesidad de concentrarse en aspectos coyunturales y urgentes, evitan que las empresas se

embarquen cn los procesos de planificacion, tan necesarios para delincar ¢l crecimiento,
f

» Calidad variable de la leche entregada

Atn no se ha logrado una estandarizacion de la calidad de la leche. La entrega de leche de calidad
vanable dificulta la planificacion de la produccion de derivados. La implementacion de sistemas de
calidad {como por ¢jemplo, BMP, HACCP, IS0} no son comuncs en I industria. Adicionalmente,

la falta de una politica sanitaria, de control de enfermedades v de calidad  de la leche afectan la

fipacion de cstandarcs.

¥ Falta de intesracion honzontal vy vertical

Se destaco la falta de asociattvidad entre los productores regionales, en especial en dos aspectos, a
saber: a nivel productivo, no existe la cultura de umir fucrzas a la hora de producir. Y scgundo, a
nivel gremial. También se¢ menciond la falta de integracion del sector a través de la cadena de

produccion para la busqueda de objctivos comunes de desarrollo del sector.

Esto genera esfuerzos que se dispersan y objetivos enfrentados entre los distintos actores del cluster.
Se menciono la necesidad de entender que el sector productivo v cl industrial son socios en un gran

negocio, y dejar de lado el individualismo.

¥ Altos costos mntcrnos

Ya mencionado con anterioridad, los altos costos de operacion y funcionamiento, tales como los
costos crediticios, de cenergia, de seguros, v demas servicios, son algunas de las debilidades que
afectan al sector. Esta situacion se agrava si se considera que durante los tltimos ticmpos los

productores han sufrido un aumento de costos progresivo con precios en baja.

» Otros aspectos tratados

Se mencionaron como debilidades del scctor la falta de mano de obra calificada, la auscncia de
capacitacién y la poca oferta de recursos humanos con formacion. Sc destacaron los problecmas del

cndeudamicnto v tamaio de las explotaciones y 1a imposibilidad de reconvertirse en el corto plazo.
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En ¢l grafico 16.17, sc muestra el peso relativo que a cada uno de los factores intcrnos

negativos schalados anteriormentc le corrcsp?ndié sobre le total de votos.

Grafico 16.17: Peso Relativo de cada Debilidad
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Fuente: }IE - Elaboracién propia.

16.7.5. Factores criticos para el éxito

En basc a los factores descriptos precedentemente, se puede advertis que los avances
tecnolégicos en general, la consolidacion del Mercosur, la creciente demanda por productos
“naturales" y el crecimiento dc mercados extranjcros Cxtramercosur, abren una cxcelente
oportunidad para ¢l sector bajo andlisis.

Por otro lado, 1a carencia de una politica scctorial, la falta dc una estratcgia oricntada a la
exportacion, las falencias en la infracstructura y la incidencia de las grandes cadenas cn la

comercializacion pueden demorar ¢l crecimiento y consolidacion del sector en la region.
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.

Las posibilidadcs de desarrollo futuro del sector lacteo dependen crucialmente de wna

coordinacion y coopcracidn entre los diversos actores intervinicntes y las entidades de apoyo, de

t

manera tal que se puedan lograr objctivos comunes y asi superar las debilidades que cnfrenta el

sector.

16.7.6. Plan de accion

T,

» Politicas crediticias de largo
plazo con baja tasas de
interés.

Politicas impositivas cstables
y con baja presion para el
sector

Neormatizar la calidad

e Programas dc apoyo a la
inversion  cn  teenologia v
capacitacion

Mejora en la infracstructura

=

s 5 o o
Ordenar la
Politica Lechera Concertada

Cahdad
a panar

Dcsarrollo de  la
Argentina v salir
mercados externos

Fijar un precio de la leche
estable

Lineamientos a las
instituciones responsables de
la investigacion

industrias
frente a los supermercados

» Politicas d¢ las

e Organizar un sistema
comercial a  partir de un
programa dc¢ exportacion de
mediano v fargoe plazo

Uno de los aspectos que cabe destacar en la realizacion de este taller, es que quienes participaron

del mismo privilegiaron las actividades conjuntas, involucrando a todos los actores del scctor,

demostrando una gran conciencia sobre la importancia del consenso en las decisiones que afectan a

la actividad. A continuacion, se comentan las principales acciones definidas en ¢l talter.

269



17.7.6.1. ACCIONES PUBLICAS

» Politicas crediticias de largo plazo con baja tasas de interés

t
El principal reclamo al sector publico fue la necesidad de establecer politicas de crédito y
financiamicnto orientadas a las particularidades del sector, las cuales deben ascgurar tasas

accesibles y plazos de devolucion extendidos.

3 Politicas impositivas estables v con baja presion para ¢l sector

Sc sugirié la nceesidad de trabajar sobre la estructura impositiva que posce ¢l sector a fin de reducir
los costos tributarios, tanto a productores como industriales. La reduccion dec impucstos fue

mencionada cn reiteradas oportunidades.

> Normatizar la calidad

Sc destacd la necesidad de fijar cstandares de calidad con el fin de producir con parimetros
homogéneos, lo que permitird claborar productos normalizados. Esto facilitara el acceso a los
mercados internacionales. Se sugirieron campaiias para ¢l mejoramicnto de la calidad de la materia

prima y consccuentemente de la produccién industrial.

» Programas dc apoyo a la inversion en tecnelogia vy capacitacion

Se destacd la necesidad de programas que estén orientados a la incorporacion de tecnologias en los
distintos procesos productivos, al tiempo que se¢ hizo especial hincapié en la inversion en
capacitacién. Los recursos humanos se proyectan dentro de las principales oportunidades. Sin

embargo, se debe trabajar en la capacitacion de los mismos.

»Mejora cn la infracstructura

La mejora en la infraestructura es fundamental para asegurar un sector lacteo competitivo. Sin
infraestructura adecuada, los costos se incrementan, las entregas se demoran y los bienes sc
deterioran a un mavor ritmo. Entrc los aspectos que s¢ mencionaron estaban los caminos, los

puertos, las telecomunicaciones, la energia y la infracstructura educativa.
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16.7.6.2. ACCIONES CONJUNTAS

» Ordenar la Lecheria Nacional f

Se establecié como la primera necesidad el concretar un acuerdo entre ta produccion primaria v la
industrial con la participacion y fiscalizacion del gobierno para lograr un ordenamiento del sector
resuclto por todos los participantes del mismo. En otras palabras. implica un marco general de

actuacion, la definicion de una mision estratégica.

Entrc los principales objctives sc mencionaron legar a un acucrdo de produccion (calidad v

cantidad) y precios, establecer estandares de calidad y brindar servicios al productor.

Se sugirié la creacion de un organismo espectalizado, es decir un ente que determine la politica del

sector, integrado por el Estado, la industria y la produccion.

» Politica Lechera Concertada

Este aspecto es parte del mencionado anteriormente y se basa en los mismos principios. El concepto
bdsico es legislar en conscnso sobre la politica lechera nacional con la mntegracidn del sector
primario, el industrial ¥ €l Estado. Un aspecto a destacar es que se menciono la necesidad de darle

un “cspiritu regional™ a la politica.

Entre los temas que debieran ser incluidos en la politica sectorial sc destacaron los aspectos
tributarios, financicros, la necesidad de un marco regulatorio que posibilite el desarrollo del sector ¥
actividades orientadas al fomento de la exportacion. Es decir, construir un plan dc mediano y largo

plazo para cl sector.

» Desarrollo de la Calidad Argentina v salir a ganar mercados extermnos

Se planted la necesidad de posicionar a nivel mundial la calidad de lacteos argentina, trabajando
conjuntamente gobierno, industria y produccion, para alcanzar y satisfacer las crecientes exigencias
internacionales en calidad y seguridad alimentaria. Al mismo tiempo, se deben gencrar politicas

activas para la promocion dc las exportaciones lacteas. La definicion de una estrategia de
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exportacion oricntada a la penetracion en nuevos destinos y la exploracion de nichos de mercado de
mayor valor, al tiempo que la climinacién (}[C las barreras pararcncelarias, resultan fundamentalces

para el crecimiento de las ventas externas del sector lacteo regional.

Por ultimo, se menciond la necesidad de organizar un sistema comercial a partir de un programa de

exportacton de mediano v largo plazo.

* Fijar un precio de la lechic cstable

Se¢ manifesto la necesidad por parte de los productores de consensuar criterios para la obtencion de
precios minimos, o bien referenciales, y asi determinar un precio por litro de leche estable que sea

equitativo a los costos de produccion.

16.7.6.3. ACCIONES PRIVADAS

> Asociatividad

Quienes componen ¢l sector deben fomentar Ias alianzas cstratégicas v el trabajo en equipo a fin de
lograr objetivos que de manera individual serian inalcanzables. La integracion debe darse entre los
distintos sectorcs y niveles (horizontal y vertical), bajo la idea que cstin todos en un mismo negocio

¥ quc son socios en la actividad.

> Politicas de las industrias frente a los supermercados

Se planted la necesidad de tomar una posicion comun respecto a las grandes cadenas a fin de

compensar las desigualdades en el poder de negociacion reinante entre las partes.
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16.8. Esquema resumen

* Procluccién Pastoril

* Consumo local
importante y estable.

€ Nuevo mercado

* Amorligua los efeclos
< de olras crisis

*No se puede
depender totalmente
\de el.

* Paises extra Mercosur

*Mercados
emergentes: Asia

* Calidad de fa produccion actual

*Desarrollo de nuevos productos 5> Uso de las nuevas tecnologias

*Produccién “natural” con garantias de calidad y seguridad alimentaria

* Agregar valors > especialidades acdemas de commodlities

.- Politicas Consensuadas - Objetivos Claros - Asociatividad
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16.8. Taller sobre la Realidad y Perspectivas del Sector Frigorifico -

Ganadero Vacuno de la Region Centro
;

La reunion se desarrollo en la Sala de Confercncias de la Bolsa de Comercio de Rosatio, cl

lunes 18 de septiembre de 2000, y tuvo una duracién aproximada de tres horas v media.

16.8.1. Participantes

Participaron dcl taller las instituciones mas representativas del scctor a nivel regional, A

continuacion s¢ detallan los asistentes a la reunion, en orden alfabético:

< Alberto Bevilacgua, MAGIC - Santa Fe
+»  Cristian Bianchi, APROCABOA

#+  Monica Cervera, MAGIC - Santa Fe

% Ernesto Ferrarese, SENASA

*+  Francisco Lozano, ONCCA

% Gonzalo Méndez, CAFRISA

< Oscar Moreal, MAGIC - Santa Fe

*+  Santiago Nobile, AACREA

“+  Consoloacion Otano, SAGPvA

% Ana Maria Svensen, INTI - CITECA
»  Jorge Torelli, Rafacla Alimentos SA

El encuentro estuvo modcrado por el Vicepresidente de la Bolsa dc Comercio de Cordoba y
Director del IIE, Lic. Rail Hermida, Actuaron como organizadores y coordinadores del Taller, el

Lic. Guillermo Acosta y Maximiliano Heywood.

17.8.2. Matriz FODA

Los principales resultados alcanzados sc sintctizan en la siguiente matriz (las idcas estan
ordenadas en funcion a la prioridad resultante del Taller). Los comentarios y andlisis de cada uno de

los factores se presentan en los puntos 3 y 4.
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FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

POSITIVOS

A2 4

v VvV Vv V¥

OPORTUNIDADES |
Clima y geografia
Alto consumo intero que permite tener una
base firme de desarrollo
Accion conjunta dc la Region Centro
Desarrollo de marcas
Fomento de Ia carne pastoril
Diversificacion dct mercado consumidor
del producto
Acuerdos regionales en el bloque Mercosur
para plantear estrategias comerciales
comunes
Exigencia de sistemas de trazabilidad
Mejora a futuro en la comercializacion del
resultado del programa nacional de control
y erradicacion de brucelosis y tuberculosis
Aumento del consumo dc came de paises
del Sudeste Asiatico
Mano de obra muy espectalizada

Tecnologia en produccion ganadera

FORTALEZAS
Ganaderia con alta calidad genética
Capacidad de  supervivencia  y
adaptacion del productor
Produccion eficiente a bajo costo
Implemcentacian de sistemas de calidad
para mayor compelitividad
Actividad que genera poco
endcudamiento
Compromiso dc¢ fos productores para
lograr objetivos (eliminacion de la
aftosa)

Suplementacion con granos,
integracion de ganaderia y agricultura

Intcgracion cria - invernada
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AMENAZAS DEBILIDADES

> Problemas sanitarios: necesidad de|» No lograr la integraciéon para formar

presupuesto y diferencias de statfs sanitario cadenas con marca o trazabilidad
» Inseguridad juridica > Ventas en negro
» Falta dc lincas crediticias acordes con las| > Problema sanitario no resuelto
necestdades de los productores » Falta de financiacién
> Falta de programas dc capacitacion y/o|» Permitir que la  carne sea un
asistencia  téenica para ol productor commeodity
ganadero » Baja rentabilidad de la empresa
> Problema de control de frontecras - ganadcra
8 repercute en la comcercializacion (Aftosa) » Falta de sistemas de informacion en
2 | > Gobcmantes enfocados localmente y no ticmpo v forma
g regionalmente » Poco uso de herramientas de cobertura
k=]
.

> Alta carga impositiva » Creer que la carne se vende sola

» Falta dc comunicacion ¢ informacion entre | > Alta capacidad ociosa con altos costos
el Estado ¥ Ia Industria frigorifica fijos

» No unificacion de regulaciones (SENASA-|» Escasa capacitacion de los productores
provincias, municipios} y de la tndustria frigorifica

» Falta de politicas externas dc promocion » Comcrcializacion de media res

> Barreras  para-arancelarias:  sanitarias v |»  Falta dcfinir tipo de animal a
subsidios desarrollar

> Situacién de doble standard que tornan
desiguales los mercados de abastccimiento

de la industnia

16.8.3. Factores Externos

16.8.3.1. Oportunidades’

» Clima y geografia: Las caracteristicas naturales de la Region la hacen especialmente apta para

la cria de ganado vacuno.

' Algunos de los factores incluidos fitcron planteados como oportunidades a futuro mas que como factores
externos que existen en la actualidad
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» Alto consumo interno que permite tener una hase firme de desarrollo: El consumo interno de

Argentina supera los 60 kg/afio/hab, un valor alto en comparacion con los niveles
!

internacionales. Ademas, esta demanda se caracteriza por la diversidad de cortes y las

variaciones geograficas en la demanda. Se destacé el importante descenso presentado por el

consumo intemo en lo dltimos aiios.

»  Accidn conjunta de la Region Centro: Se observa a la profundizacion de las politicas
regionales como altamente provechosas para ¢l sector.

» Desarrollo de marca y denominaciin de origen: Este punto fuc planteado como una
oportunidad futura. Las marcas y la denominacion de origen permitirian mejoras en la
comerctalizacion y la calidad de los productos, ademas de permitir la obtencion de
sobreprecios.

»  Fomento de la carne pastoril: El gnieso de la produccion de came argentina sc obticne con
ganado alimentado a postoreo, un proceso totalmente natural que debe scr destacado a fa hora
de llegar al consumidor, cspecialmente el extranjero.

> Acuerdos regionales en el blogue Mercosur para plantear estrategias comerciales comunes

»  Exigencia de sistemas de trazabilidad: Estos sistemas penmiten realizar un seguimiento del
animal desde el momento en que nace hasta la facna, mejorando ¢l control sanitario y
ordenando el sistema, lo cual seria beneficioso para €l consumidor -sabe qué esta comprando- ¥
para el industrial - mejorara sus mgresos-.

» Mecjora a futuro en la comercializacién como resultade del programa nacional de control y
erradicacion de brucelosis y tuberculosis

» Aumento del consumo de carne de paises del Sudeste Asidtico: Estos paises tendran un
crecimiento de la poblacién y del nivel de vida en los proximos afios, destacandose el caso de
China. La mejora en ¢l nivel de vida Heva a un incremento en la proporcion de came en la dicta.

Ejemplo de cllo es el aumento del 6% registrado en el consumo de carmne vacuna anual per

capita cn el periodo 1996/2000 en los paises del Sudeste Asiatico.
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» Mano de obra muy especializada

»  Tecnologia en producciin ganadera

Los participantes de la reunidn tuvieron la posibilidad de ponderar los factores enumerados.
Como se obscrva en el grafico 16.18, ¢l factor externo positivo individual quc mas votos obtuvo fue
el climﬁ y la geografia dc Ja Region, considerados cxcepcionales para la cria de vacunos. La
votacion fuc bastante dispersa, ya quc ct 36% dc los votos correspondié a un grupo amplio dc
factorcs, representados en ¢l grafico como “Otros™.

El scgundo factor individual fue ¢l alto consumo interno, que sirve de basc para el desarrollo
de la industria. Le siguen cn orden de importancia la acciéon conjunta regional y el desarrollo de
marcas, Estos dos factorcs fucron interpretados como oportunidades con vistas al futuro, mas que

aspectos positivos que existen actualmente.

Gréfico 16.18: Peso relativo de cada Oportunidad

Altlo cansuma
imerno

15%
% Clima y geografia

23%

Accitn conjunta de
fa Regién Central
13%

Olros
30%

Desarrolle de

marcas
13%

Fuente: IIE - Elaboracidén propia.
Nota: Otros incluye erradicacion de brucelosis y tubercudosis, aumento del
consumo en Asia, mano de obra especializada, tecnologia en produccidn
ganadera y cantidad de plantas faenadoras en la Region
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16.8.3.2. Amenazas

>  Problemas sanitarios - necesidad de presupuiesta y diferencias de status sanitario: sc reficre a
i
[a falta dc presupucsto cstatal para afrontar los problemas sanitarios, a las difcrencias de status
que existen entre los exportadores y los frigorificos que orientan su produccion al mercado
mtermo, v ademas a las diferencias de status que otorgan a la Argentinn los paises importadores.
Como sc menciona mas adelante, los problemas sanitarios también son un tmportante factor
negativo interno a la industria.

» Inscguridad juridica: Los problemas de facna cn negro, contrabando, cvasion impositiva y
hurto de ganado que afectan al sector, requicren de un sistema judicial mas eficiente para ser
afrontados, va quc constituyen una scria amenaza para el desarrotlo de fa actividad.

»  Falta de lineas crediticias acordes con las necesidades de los productores: En ¢l negocio
ganadcro los créditos son una herramienta de fundamental importancia, teniendo en cuenta los
plazos nceesarios desde que se realiza la inversidn hasta la venta del producto terminado. En
muchos casos la oferta de créditos bancarios no responde a los plazos propios del sector.

¥ Falta de programas de capacitacion y/o asistencia técnica para el productor ganadero

» Problema de control de fronteras - repercute en la comercializacidn (Aftosa): El status
samitario de pais libre de aftosa sin vacunacion sc encuentra cn permanente peligro por la
fragilidad de los controles de frontcra.

»  Gobernantes enfocados localmente y no regionalmente: Esto lleva, por gjemplo, a las
asimetrias impositivas y reglamentarias entre provincias. Adcmas, se doblegan esfucrzos y se
malgastan recursos.

»  Alta carga impositiva

» Falta de comunicacidn e informacion entre el Estado y la Industria frigorifica: En el caso de

los controles sanitarios por ejemplo, se destaco la importancia de la autorregulacion (HAACP,

POES, otras normas), para complementar los controles estatales.
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» No unificacidn de regulaciones correapandient‘cs a los diferentes niveles de gobierno
(SENASA, provincias, municipios)

> Falta de politicas externas de pmmoci;fin: Como sucede en otros sectores, se reclama por la
falta de promocion de los productos argentinos por parte de embajadas y otros organismos
: na;;ionales cn el exterior.

> Barreras para-arancelarias sanitarias y subsidios: Sc menciond como gjemplo que los paiscs
de Ia Union Europea ticnen requisitos de importacion adictonales para los paises ¢xtra-zona, lo
cual actiia en detrimento de la Argentina, porque debe cumplir con exigencias que otros paises
no tienen. Sc¢ menciond también la cuota Hilton, donde Argentina resulta menos beneficiado
quc otros paises con mayores poderes de negociacién {(como por cjemplo Australia).

»  Situacion de doble standard  que tornan desiguales los mercados de abastecimiento de la
industria: Se refierc a las consecuencias generadas en el mercado por la facna en negro, que
lleva a la coexistencia de dos circuitos comerciales. Ademas, se scfiald que existe otro doble
standard: uno para el mercado local y otro para la exportacion. Esle tltimo debe afrontar una
serie de requisitos adicionales exigidos por [os paiscs de destino, por lo cual existen frigorificas
que mantienen una planta destinada a abastecer ¢l consumo interno y otra planta dedicada a la

actividad de exportacion.

Ningun factor externo negativo de los enumierados supera claramente a los restantes, sino que
sc¢ considero que varios factores ticnen el mismo peso dentro de tas amenazas que enfrenta ¢l scctor.
La votacién arrojo como ¢l factor mas relevante a los problemas sanitarios, con el 17% de los
sufragios. Luego aparecen varios factores que tienen una ponderacion del 11-12%: inseguridad
juridica, alta carga wmpositiva , falta de lineas crediticias adecuadas, falta de capacitacion v
asistencia técnica para el productor, problemas de control de fronteras, y gobemantes enfocados

localmente y no regionalmente.
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Grifico 16.19: Pero relativo de las Amenazas
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Fuente: HE - Elabaracidn Propia
Nota: Otros incluye lalta de comunicacidn e inlormacion Estado-Industria,
no unificacion de regulaciones, lalta de politicas externas de promoci
barreras para-arancelarias, situacién de doble standard que  tog
desiguales los mercadas de abastecimiento de la industria

16.8.4. Factores Internos

16.8.4.1. Fortalezas

» Ganaderia con alta calidad gendtica: Argentina posce el mayor rodeo “britanico® del mundo,
lo cual garantiza la produccién de carne de calidad.

»  Capacidad de supervivencia y adaptacidn del productor: A pesar de la caida sostenida en los
precios, dc la pesada carga impositiva y otros factores ncgativos, el productor ganadero sigue
adelante, adaptandose permanentemente a los cambios.

» Produccidn eficiente a bajo costo: Los bajos costos de produccién son la mayor ventaja que el
scctor muestra a nivel internacional. Sin embargo, sc remarcéd que esto solo sc da en la ctapa
primaria, ya que la industrializacion en Argentina tiene costos superiores a los de Estados
Unidos y otros paises. Con la tecnologia incorporada en los tiltimos afios sc busca aproximarse

a las situaciones de paiscs como Australia y Nucva Zelanda.
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» Implementacion de sistemas de calidad para mayor competitividad: Los distintos sistemas,
como por e¢jemplo las Buenas Practicas dfc Manufactura (BPM), HACCP (Analisis de Peligros y
Puntos de Centrol Criticos), Normasl ISO 9000 y POEES, entre otros, son garantias
internacionales de calidad que mcjoran la confianza en los productos argentinos.

»  Actividad que genera poco endeudamiento: Los niveles de endeudamiento del sector ganadero
son significativamente inferiores a los registrados en otras ramas agropecuarias -
agroindustriales.

»  Compromiso de los productores para lograr objetives (eliminacidn de la aftosa):_El plan
nactonal para erradicacion de la aftosa, que tenia como objetivo final la declaracién de
Argentina como pais libre de aftosa sin vacunacion, fue logrado gracias a la buena
predisposicion de los productores.

» Suplementacion con granos, integraciion de ganaderia y agricuftura: Fue un aspecto scialado
por algunos participantes. Otros dejaron en clara que no era de aplicacion a toda la regidn sino a
algunas zonas particulares.

¥ Integracidn cria - invernada

El factor interno positive mas jmportante observado por los participantes del taller cs el
ganado de alta calidad cxistente en la Region. Le sigue ta capacidad de supervivencia del productor
con el 20%, sistemas de produccion eficiente a bajo costo con el 17%, y los sistemas de calidad con

el 10%. "Otros" representa al 22% dcl totat de votos.
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Grifico 16.20: Peso relativo de cada Fortaleza

Capacidad de

supervivencia del /
productor Produccidn
20% eficiente
17%
Sistemas dbe calicdad
10056

Ganaclo de alla
calirlact

1%

Otros
22%

Fuente: IIE - Elaboracidn propia.
Nota: Otros incluye poco endeudamiento, suplementacién con granos,
integracién de cria ¢ invernada, compromiso de produclores para lograr
objetivos

16.8.4.2. Debilidades

»
R

No lograr la integracion para formar cadenas con marca o trazabilidad: Para poder competir
a nivel internacional es necesarta la cooperacion centre fos distintos eslabones de la cadena
productiva. La falta de integracidn s¢ nota por ¢jemplo en cuestiones basicas como la falta de
definicion del animal a desarrollar, aspecto que también se mencioné entre los factores internos
negativos.

Ventas en negro: La faecna y venta de animales no registrada es uno de los factores negativos
mas relevantes dentro del sector.

Problema sanitario no resuelto: A pesar de los esfuerzos de los organismos de control atin
existen falencias e inequidades.

Falta de financiacién: Esto esta relacionado con los problemas para el cobro que debe afrontar
el productor.

Permitir que la carne sea un commaodity: El negocio de la carne esta en diversificar la
produccion para atender a distintos mercados, y no en lograr un producto homogéneo, por lo
cual la “commoditizacion” de la carne es observada como una debilidad.

Baja rentabilidad de la empresa ganadera: |a rentabilidad del negocio es aproximadamente del

3% sobre cl capital invertido en promedio, por debajo de otras actividades agroindustriales.
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Falta de sistemas de informacion en tiempo y forma: Otra debilidad de importancia del sector
es la falta de informaciéon oportuna y confiables, una herramienta basica para el
desenvolvimiento de cualquier actividad fsconomica.

Poco uso de herramientas de cobertura: La region cuenta con un mercado de futuro y opciones
para carnes, pero su utilizacion alin es escasa.

Creencia gue la carne se vende sola: ins actividades de comercializacion y/o publicidad son
relativamente escasas,

Alta capacidad aciosa con altos costos fijos

Capacitacion de los productores p de la indostria frigorifica: Es considerada una debilidad,
porque los miveles de capacitacion son inadecuados; puede cjemplificarse en la ya mencionada
falta dec marketing de los productos camicos.

Comercializacidn de media res: La comcrcializacidén de la media res es deficiente y genera
pérdidas, es mas eficiente vender por corte, porque disminuye los costos y beneficia al
consumidor, centralizando la produccion en el frigorifico mas que en los supermercados y
carnicerias.

Falta definir tipo de animal a desarrollar: La falta de definicion respecto al tipo de animal a

producir, genera incertidumbre en os productores.

L.a votacion dio como resultado una fuerte critica a la falta de mtcgracion en la cadena de

valor (34%), seguido por la falta de financiamiento con ¢l 14%, el problema sanitario con et 12% y

las ventas en negro con ¢l 11%. El rubro "Otros" se lleva el 29% de los votos.
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Gralfico 16.21: Peso relativo de cada Debilidad

Ventas en prgro
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Problema sanitario e
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290%

Fuente: IIE - Elahoracién propia.
Nota: Otros incluye falta de diversificacion del producto, falta de
definicién del biotipo a desarrollar, baja rentahilidad, falta de informacian
y herramientas de  cobertura, problemas de  comercializacion, alta
capacidad ociosa y baja capacilacion de productores e industriales

16.8.5. Lineas de accion

16.8.5.1. Sector Privado

»  Desarrollar la ética como valor: El comportamiento irresponsable persigniendo ganancias de
corto plazo puede poner en juego el esfuerzo de toda la industria cn su conjunto a lo largo de los
aiios (rclacionado con la aftosa). Se refiere ademas a la facna cn negro y a la alta cvasién
impositiva.

» Perfeccionar técnicas de industriafizacion y camercialimcio'n‘

» Talleres de discusidn de la problemitica del sector, incluyenda las instituciones intermedias, .
Srigarificos y consignatarios: La debilidad sectorial mas importante es la falta de integracion,
por lo cual realizar talleres puede ser un punto de partida para mejorar la comunicacidn entre

los distintos eslabones dc la cadena productiva.
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» Implementacidn de sistemas de trazabilidad tanto para el mercado interno como externo para
garantizar al consuinidor inocuidad y calidad alimentaria
4
»  Accidn conjunta de la cadena ganadera a nivel regional- integracicn horizontal

»  Mejorar las condiciones financieras: por ejemplo, a través de la bancarizacion del sistema.

La votacion remarca nuevamente la importancia del comportamicento ético. llevandose cste factor el
28% dc los votos. En scgundo lugar se ubica ¢l perfeccionamicnto de téenicas de industrializacion y

comercializacién, segnido por tallcres de discusion y sistemas de trazabilidad.

Grafico 16.22: Lineas de Accién del Sector Privado
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16.8.5.2. Sector publico

» Aprobacion de la ley de creacion del “Instituto de Promocion de Camnes™
> Simplificar impuestos nacionales y provinciales
» Unificar estandares sanitarios

» Continuar con los programas de desarrollo tecnologico
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> Implementacién eficiente de la ley federal de cames: Es un tema de vital importancia para
evitar la aplicaciéon de politicas “en c’iup!icado", armonizando los programas y proyectos
provinciales. |

»  Aval politico a organismos de control

» Implementacion de un sistema de tipificacién que arbitre la determinacién de calidades y
rendimientos en planta, mediante la formacion de una donde participen productores, industriales
y representantes del Estado.

» Brindar el marco de scguridad juridica necesario

» Incrementar los controles sanitarios y comcrciales

> Financiacion dirigida a cficientizar la cadena / Crédito con seguimiento para la actividad:

» Generar las condiciones para la inyeccion de tecnologia en cl sector

» Implementacion de la factura conformada en los remates

> Tipificacion de cueros: Los industriales del cucro se quejan de que las marcas y los alambres de
ptia arruinan ios cucros,

» Convenios ONCCA/SENASA con las provincias

» Reduccion impositiva a los productores que incorporen tecnolagia

> Liberacion de la exportacidén de cucros: Otra demanda del sector es la eliminacion de los
derechos a fa exportacion de cueros.

> Implementacién del guardaganado electrénico ¢n la totalidad de plantas facnadoras: Esto es
técnicamente posible a un costo no muy elevado, y permitiria una mejora en el control.

> Generalizar y unificar la informacion que se¢ genere a lo largo de la cadena brindando asi

transparencia al sistema, que sca accesible y gratuita

Debido a la gran cantidad de propuestas relacionadas con ¢l accionar del sector piblico, se
observa que el rubro “Otros” agrupa al 50% de la votacion. Los factores individuales mas votados

son la ercacion del Instituto de Promocidn de Camncs y la simplificacion impositiva,
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Grafico 16.23: Lineas de Accién del Sector Piblico
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Nota: Otros incluye aval politico a organismos de control, implementacion de un sistema de tipificacidn, brindar el
marco de seguridad juridica necesario, incrementar controles sanitarios y comerciales, generar las condiciones para
la inyeccion de tecnologia en el sector, implementacidn de la factura conformada, tipificacién de cueros, convenios
ONCCA/SENASA con las provincias, reduccian impositiva a los productores que incorporen tecnologia, liberacién de
[a expanacidn de cuero, generatizar y unificar la inlormacion a lo largo de toda la cadena, e implementacién del
guardaganado electrénico
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16.9. Taller sobre la Realidad y Perspectivas del Sector Productor e
Industrial Porcino de la Region Centro

/

La reunion se desarrollé en la Sala de Conferencias del INTA, en la ciudad de Bucnos Aires, el

lunes 2 de octubre de 2000, y tuvo una duracién aproximada de tres horas.

16.9.1. Participantes

Parliciparon del 1aller las instituciones mas representativas del scctor a nivel regional. A
continuacion se detallan los asistentes a Ia reunion, en orden alfabético:
“+  Hugo Carassai - UNIC-A/ Frigorifico Paladini SA
= Jlosé De Angelis - Camara de Productores e Industriales Porcinos de la
Republica Argentina
Raul Lasorella - Sucesores de A. Williner SA
Juan Marmol - SIP SA
losé Molfese - SENASA
Andrés Moore - DEGESA ARGENTINA SA
% Consolacidn Otano - SAGPyA, Direccién de Mercados Ganaderos
= Daniel Papotto - SAGPyA, Direccién dc Ganaderia
Jorge Pedemera - Producter Porcino
Marcelo Pondé - SAGPyA, Direccion de Ganaderia
= Viviana Renaud - INTI, Centro de Investigacion y Desarrollo en Camnes
fuan Ucceli - Asociacion Argentina de Productores Porcinos

Luciano Zarich - ONCCA

El encuentro estuvo moderado por el Lic. Guillermo C. Acosta, investigador senior del
Instituto de Investigaciones Econdmicas de Ia Bolsa de Comercio de Cérdoba. El taller contd
con la colaboracién de la Lic. Paula Auerbach, Maximiliane Heywood y Matias Miglierini en

las actividades de organizacion y coordinacidn.
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16.9.2. Matriz FODA

Los principales resultados alcanzados se sintetizan en la siguiente matnz (las ideas estan

f
ordenadas en funcidén de la priondad resultante en e] Taller). Los comentarios y analisis de cada

uno de los factores se presentan en los puntos 3 y 4.

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

OPORTUNIDADES

Bajos costos de produccion

FORTALEZAS

Arraigo dc la poblacidn rural

»  Discrecion adiministrativa
» Percepeion del consumidor

v Reduccion

»+  Presencia de fuertes sustitutos

* Falta de vocacion exportadora con

del  consumo (como

variable macro) y desocupacion

valor agregado

%,
O 2 : 0 : : -
2 |+ Ceonsumo mundial 4 Nivel sanitario
E_4
g »  Aptitud de suclos y clima ++ Incorporacidn de tecnologia
e Gendlica y leenologia <+ Carne magra
AMENAZAS DEBILIDADES
» Importaciones de paises con politicas| +  Distorsidn de precios en la
activas comercializacion
<+ Inexistencta de un Plan Porcine| <+ Cadena de produccion no inlegrada
Nacional . . . I
w  Falta campaiia de promocién y difusién de
» Falta dc politicas agropecuarias {a carne porcina
agroindustriales . i .
< Compelencia desleal. Evasion
+  Bajo consumo interno de carne fresca | | . . .
8 #+ Falta de control de sistema de tipificacidn
2 |+ Falta de incentivos a la inversion por magro
I . . i
51 » Evasion #+ Costos internos no optimizados
7. | = Tipo de cambio = Dificil acceso al crédito

Peste Porcina Clasica. Plan de erradicacion
lento

Transferencia de recursos entre sectores

Demanda interna desabastecida por la
produccion nagional
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16.9.3. Factores Externos

16.9.3.1. Oportunidades j

~ Bajos costos dc produccion

La actividad porcina cn Argentina y la region se caracteriza por los bajos costos de
produccion existentes, en virtud de la amplia disponibilidad de |-11aterias primas para la
alimentacidn del ganado.

~ Consumo mundial
El cerdo es la carne de mayor consumo a nivel mundial. Paises comio Dinamarca, Espafia y
Alemania se encuentran por encima de los 50 Kg por habitante al afio.

~» Aptitud de suclos y clima

El pais y la Region Central, especialmente, poscen una excelente aptitud para el desarrollo
de 1a actividad en cuanto a suclos y clima.

-~ Genética y teenologia
Los avances de la tecnologia, en particular los de la ingenieria genética se destacaron como
oportunidad. Se remarcé el estimulo que la libre importacion de tecnologia significa para cl

seclor.

Los participantes de la reunién tuvieron la posibilidad de ponderar los factores
enumerados. El grafico 16.24, muestra que el factor externo positivo que mayor cantidad de
votos obtuvo fue Ia produccion a bajo costo, que se tevo el 40% dc los votos. Otros factores
cnumerados fucron el consumo mundial, la aptitud de suelo y clima de 1a region, y el avance de

la tecnologia.
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Grafico 16.24: Peso relativo de cada Oportunidad
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Fuente: NE - Elahoracidn propia.

16.9.3.2. Amenazas

-~ Importacién proveniente de paises con politicas activas

Una amenaza rciterada en varias oportunidades es la competencia que los productos

brasileitos plantean para la produccién nacional. Se mencioné que DBrasil subsidia toda la

cadena de valor. Por otro lado, sc hizo referencia a que la produccion argentina debe

abonar impuestos que en Brasil no existen, ademas de los efectos que causé la devaluacion

del real, lo que permite que el vecino pais posea un indiscutido liderazgo de costos. La

importacidn irrestricta de productos provenientes de paiscs que aplican subsidios en alguna

de las etapas de produccion genera el pedido de endurccer la politica arancelaria argentina,

o bien aplicar el criterio europeo de la multifuncionalidad.

» Inexistencia de un Plan Porcino Nacional

La principal amenaza del sector es no contar con una estrategia nacional respecto al sector

productor e industrial porcino, Se destacé que en la confeccién de dicho Plan tiene dos

puntas: una piblica, ya que ¢l Estado es quien tiene que dar el marco, destacandose su
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competencia en materia tributaria y arancelaria, y una privada, que se comprometa con el

desafio, como sucedid en el caso de la lucha contra la fiebre aftosa. El Plan Nacional
) . f .

deberia ser amplio, contemplando las etapas que van desde la produccion de granos hasta la

comercializacién del producto terminado.

Bajo consumo dc carne fresca

Un factor externo negative de imporiancia es ¢l escaso consumo interno de carne fresca de
cerdo gque se manticne alrededor de un kilogramo por habitanie at afio, £l consumo de
carne fresca representa ¢l 10% del consumo total, el restante 90% corresponde a productos
de la industria del chacinado.

Falta de incentivos a la inversién

Se destacd como amenaza la falta de incentivos a realizar inversiones. en un negocio que
necesita de una inversion inicial de $ 4 a 5 millones y un plazo de 2 afios para consolidarse.

Venlas cn nepro, evasion

La evasion se advierte comun factor externo en virtud que no puede ser controlada por los
agentes del sector. Sc destacd como una seria amenaza ya que con la evasion la sociedad en
su conjunto picrde. Picrde el Estado, porque recauda mcnos, picrde la industria porque
aparece fa competencia desleal y pierde el productor porgue se distorsiona el ststema de
precios y por ende los costos.
Tipo de cambio

La relacién uno a uno entre ¢l délar y el peso se observa como otro factor externo negativo.
Puntualmente, s¢ menciond la devaluacion brasilefia y el impacto que esto generd cn la
economia argentina, pero también se hizo referencia al hecho que en los dltimos afios las
principales monedas del mundo vieron caer su valor respecto al délar, debilitando las
posibilidades de exportacidn de productos nacionales.

Discrecidon administrativa

Los integrantes de la mesa de trabajo sostuvieron que los controles existen, sin embargo

muchas veces no se cumple con las normativas. Ademds, se mencioné que en muchos
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casos es la misma justicia la que condiciona el accionar de los organismos nacionales de
contralor.

# DPercepcion del consumidor

En Argentina el consumidor cree que la carne de cerdo no es saludable por el alto
contenido graso. Por no existir una adecuada promocidn dc las bondades de la carne
porcina, hoy el consumidor no sabec que hace ticmpo que en nuestro pais se puede
conscpuir came de cerdo magra, mucho mas saludable que ofras carncs.

-~ Bajo consumo {(comao variable macro) y desocupacion

La recesion que vive desde hace unos afios el pais, evidenciada en una contraccion del
consumo y alta desecupacion, genera un panorama poco alentador para la industria
vinculada al sector porcino.

+ TPresencia de fuertes sustitutos

La presencia de sustitutos cercanos como las carnes vacuna y aviar es otra amenaza para el
scclor. Actualmente, ¢l cousumo interno de carnc vacuna supero los 62 Kg/hab/afio, la
came de pollo se ubica en torno a los 25 Kg/hab/aiio, mientras para la carne de cerdo Ia
cifra no supera los 10 kg. anuales por habitante,

~ TFalta de vocacion exportadora de valor agregado

La exportacion de "granos transformados en came” también puede lograrse en el sector

porcino, estableciendo claras reglas de juego.

El factor nepativo que mayor cantidad de votos obtuvo fue la importacion irrestricta de
productos de paiscs que aplican algan tipo de subsidio a la produccién. La falta de un Plan
Porcino Nacional y la falta de politicas quc apoyen al sector primario y agroindustrial también
se destacan como amenazas de importancia. También se mencionaron como factores externos
negativos el bajo consumo inlemo de came de cerdo, la falta de incentivos a la inversion y la

evasion.
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Grifico 16.25: Peso relativo de cada Amenaza
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Fuente: I - Elaboracion propia.
Nela: Otros incluye tipo de cambio, discrecion administrativa,
percepcidn del consumidor, reduccion del consumo y desocupacion,
fuertes sustitulos, y fafta de vocacion exportadora con valor agregado.

16.9.4. Factores Internos

16.9.4.1. Fortalezas

»  Disponibilidad mano de obra

La predisposicion de los trabajadores a establecerse en arcas rurales cercanas a las zonas de
produccién, permite contar con una oferta adecuada de mano de obra.

~ Nivel sanitario
El nivel sanitatio que se reconoce a Argentina a nivel mundial es bueno. Queda por
erradicar la pesté porcina clisica, tinica limitacion que posee actualmente el sector en el
lerreno sanitario. Durante la reunion se planteo la lentitud con que se estd manejando la
cuestion a nivel estatal.

» Carne magra
Actualmente se estd obteniendo una carne de bajo contenido graso, que lamentablemente el

consurnidor argentino, en su gran mayoria, desconoce. Conscienies de esta importante
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limitacidn, es que los representantes del sector advierten la necesidad de realizar una
amplia campafia publicitaria de difusién de las caracteristicas de la carne de cerdo.

~ Incorporacién de los avances tecnologicos, principalmente cn materia de genética

Todos los avances de la genética en matenia de porcinos con los que se trabaja en los
principales paises productores se aplican en Argentina. Siempie sc habla de genética
tradicional, ya que aun no son de aplicacién. al menos comercial, los avances quc la
biotcenologin mostréd en olros scetores. Como cjemplo se puede cilar ¢l nuevo biolipo
cardobgs, especialimente obtenido de cruza de puros para lograr un animal resistente al frio

y los grandes calores, clima que caracteriza al sur de la provincia de Cordoba.

La fartaleza que mayor votos obtuve fue la disponibilidad de mano obra con que cuenta

la actividad, que se llevé mids de la mitad de los votos. El nivel sanitario también se destaca, con

cl 23%.

Grafico 16.26: Peso relalivo de cada Fortaleza

Carme magra

A%
ispanibiliclad de
Mann de alra
54%
Incorparaciin de
avanees
tecnoldgicos
15%

Nival sanitario
3%

Fueate: 11E - Elaboracian propia.
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16.9.4.2. Debilidades

.

-

N

Al

-~

Al

Distorsidn de precios en la comercializacion
;

Bl precio de la camne de cerdo al mostrador muestra una importante distorsién quc se

introcluce en la wltima etapa de Ja cadena de valor, la comercializacion. La camie de cerdo
sin hucso deberia ser mas barata que la carne vacuna, sin embargo no lo es. Existe una gran
diferencia entre el precio pagado al productor y ¢l precio de gdndala. Por otro Jade también
s¢ menciond que atn a precios clevados, todo lo que se coloca se vende, lo que muestra la
potencialidad del consumo interno. Esta practica es realizada principalimente por los super
e hiper mercados. Segiin los integrantes de la mesa, habria que vender por magro y no en
pie. El problema ¢s que ¢l magro no se papga, agregar un punto de magro tiene costos
adicionales que la industria no estd dispucsta a pagar.

Escasa integracién de [a cadena de valor, tanto vertical como horizental

Se destaca como dehilidad la escasa integracion de fos distintos eslabones de la cadena de
valor porcina. Pero no sdlo en sentido verlical. es decir productor - industria —
comercializacion, sino también horizontal, remarcando la falla de coordinacién de
esfuerzos dentro de cada uno de los eslabones.

Falta campaifia de promocion y difusion de la carne porcina

Como se mencioné anteriormente, la carne porcina presenta un reducido contenido graso,
sin embargo la percepcion que posee el consumidor argentino respecto a la misma es
negativa, Tanto productores como industriales sostiencn que la inexistencia de una
campafia de promocién que muestre las bondades del producto es una asignatura pendiente
del sector, especialmente entre los agentes privados.

Competencia desleal — Evasion

También se menciond como factor externo, cs decir no controlable por el sector. Sin
embargo, su aparicién como factor intemo responde a que la evasién se ha “instalado™,
como un rasgo mis de la cultura empresaria.

Falta de control de sistema de tipificacidn por magro

Costos internos no optimizados
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El principal costo mencionado fucron las guias de transito establecidas por los municipios.

Se observé que las mismas muestran una dispersion de importancia, ya que van de 30,30 en
, {

algunas ciudades hasta otras donde se debe abonar $3,50.

Dificil acceso al crédito

Como debilidad también se resalté el elevado costo de los créditos bancarios, para una
actividad que, como se dijo antes, requiere de una gran inversion inicial,

I'alta de recursos para desarrollar politicas activas

Se reconocit la escasez de recursos que existen para desarrollar las politicas que el scclor
nccesita, no solo en ¢l dmbito pablico por la restriccidn presupuestaria sino también en el
espectro privado.

Peste Porcina Cldsica - plan nacional de erradicacion lento

La lentitud que se observa en las acciones tendientes a erradicar fa peste se presenta como
debilidad, siendo ¢l vinico obsticulo que encuentra la produccion argentina a nivel
miernacional.

Transferencia de recursos enire seclores

El SENASA v ¢l ONCCA no cobran tasa de servicio a todos los scctores que atienden, por
lo que el costo de los prestaciones orientadas hacia otras actividades se percibe como un
impuesto por el sector porcino.

Demanda desabastecida por la produccién nacional

Actualmente, parte del consumo interno se abastecc por medio de importaciones.

La votacidén de las debilidades del sector mostré una gran diversidad.  El factor que

mayor cantidad de votos obtuvo no supero el 20% de los votos. Los factores mas relevantes

resultaron ser distorsion de precios en la comercializacidn, escasa integracion de la cadena de

valor, falta de promocion de la carne porcina y evasion.
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Grifico 16.27: Peso relativo de cada Debilidad

f Falta campaiia de
promocitn y
dilusion
Escasa integracién Competencia
cle; la cadena de desleal - Evasion
valor 15%
10%

Falta de control do
dslema de
tipaficacidn por
nagra

Jislorsicy g
Dislorsicm e 0%

precios en la
comercializacion
18%

Coslos internos no
optimizatios
Dificil acceso al 10%
crédito
6%

Oros
10%

Fucnic: HE - Elaboracidn propia.

Nota: Otros incluye falta de recursos para desarollar politicas aclivas,
MC lenta erradicacion, transferencia do recursos entre seclores
demanda interna desabastecida por la praduecion nacional.

Al igual que en cl caso de los factores externos, los clementos negativos scialados
superan ampliamentc las fortalezas que posee €l sector. Esto refleja 1a actual realidad del sector
productor € industrial porcino regional, gue encuentra muchas limitaciones para su subsistencia

y desarrolio.

16.9.5. Lineas de accidon

16.9.5.1. Sector Privado

~ Mayor integracién, vertical y horizontal

Definir objetivos concretos que rednan la voluntad de todos los integrantes de la cadena,
sumando al sector publico.

» Creacion de un fondo para la promocion de la came porcina
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Este fondo estard soportado por todos los integrantes de la cadena de valor, y tendrd como

objetivo incentivar el crecimicnto de la demanda nacional de carne fresca, promocionando
f

sus cualidades.

16.9.5.2. Sector Piblico

Al

Plan dc erradicacion pesic porcina clisica (PPC)

Sc encnadra dentro del scetor pl'll)“C(A) por scr el Fstado (SENASA) quicn debe decidir
sobre Ja cuestion, sin embargo al igual que como sucedid con la ficbre aftosa, sc necesita
del compromiso del sector privade para alcanzar el éxito. Eliminada la PPC se podria
exportar a cualquier pafs del mundo.

Fomento de [a integracion  -vertical y horizontal-  con desgrabacioncs impositivas

{zanancias y bienes personales) y créditos

Respecto a los créditos, se hablé de un apoyo financicro de un plazo mimmo de 5 aiios, con
dos de gracia y un interés no mayor al 6%.

Restricciones a la importacion, aplicacion del criterio de multifuncionalidad

Se reclamo la aplicacién de barmreras para-arancelarias. invocando el concepto europeo de
multifuncionalidad, por medio del cual se justifican los subsidios (encubiertos) a las
actividades agropecuarias por cuestiones de cardcter ambiental.

Aplicacidon irrestricta de Ia ley nacional de cames

Lograr continuidad de politicas entre distintas gestiones de gobierno

Al respecto se menciond que en los ultimos dos afios fueron cuatro las secretarios que sc
hicieron cargo de la SAGPyA, cambiando muchas veces el rumbo de las politicas
aplicadas,

Mcjoramiento del sistema de tipificacion y aumento del control

Esta politica se encuadra dentro del drca de incumbencia del sector publico por ser una
actividad que idecalmente le corresponde al Estado, quien es el que fija el marco y ademas
controla. No obstante, otros participantes piensan que corresponde totalmente al sector

privado, micntras algunos sostienen que el Estado controla pero la tipificacion es privada.
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» Acuerdos comerciales Mercosur

El scctor porcino no se incluyd como uno de los sectores cructales a definir en el marco del
. f :

Mercosur, come fucron azicar y automoviles, Algunos sostiencn que hoy es tarde; para

otros, sin embargo, cs mejor "tarde que nunca”, sostuvieron que con la actual apertura no se

puede continuar.

»~ TFowmeatar la inversidn con cstimulos fiscales (desgrahaciones) o amortizacién acelerada

16.9.5.3. Acciones Conjuntas

Tomar la decision de avanzar con un Plan Porcino Nacional

A

Mentalizarse de la importancia del desarrollo agroindustrial del sector

v

» lan para los pequeiios productores :
La idea es que se apoye el arraigo de la poblacidon rural y complementar la produccion en
pequeiia escala con la de los establectmicntos de mayor envergadura.

-~ Aunar recursos privados y publicos, nacionales v provinciales

» Capacitar a los productores
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16.10. Los desafios del Complejo Molienda de Granos Oleaginosos de

la Rggi(’)n Centro

La reunién se desarrollé en la sede de la Camara de Industriales Aceiteros de la Repiblica
Argentina, en la ciudad de Buenos Aires, ¢l lunes 2 de octubre de 2000, v tuvo una duracion

aproximada de una hora y media.

16.10.1. Participantes

Parttciparon del taller representantes de la Camara, de las cmipresas y del sector publico
(Secretaria de Agricultura, Ganadcria, Pesca y Alimentacion). A continuacion se detallan los

asistentes a la reunton, en orden alfabético:

<+ Raquel Caminoa - Camara dc Industriales Aceiteros dc la Republica

Argentina
<+ Guillermo Garcia - Bunge Ceval
<+ Walter Garcia - SAGPyA

<+ Alberto Rodriguez - Camara de Industriales Aceiteros dc la Repiblica

Argentina
+  Guillermo Acosta - Bolsa de Comercio de Cordoba

< Maximiliano Heywood - Bolsa de Comercio de Cérdoba

16.10.2. Matriz FODA

Los principales resultados alcanzados se sintetizan cn la siguicnte matriz. Los comentarios y

analisis de cada uno de los factores se prescntan en los puntos 3 y 4.
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FACTORES EXTERNOS | FACTORES INTERNOS

OPORTUNIDADES , FORTALEZAS
!
n » Crecimiento del consumo ¢ ingreso a > Empresas de gran escala
'] nivel mundial L
Y > Alta competitividad
E > Girasol: hacia el futuro pucde encontrar » L . .
8 un nuevo nicho de mercado Grandes inversiones en los tltimos afios
el Transgénicos ‘ » Parti_cip.acic'm dec Ia; cmpresas en
asociaciones sectoriales
AMENAZAS DEBILIDADES
» Politicas comerciales (subsidios) de > Poca investigacion sobre nuevos productos:
Estados Unidos y Europa biodicscl, semillas transgénicas de girasol

> Barrcras arancelarias y para-
arancclarias en paises importadores

» Deficiencias en la politica exterior del
Estado

NEGATIVOS

» Crecimicnto de productos sustitutos
(aceitc de palma)

> 1TVA; Costo financiero y demoras en ¢l
reintegro

16.10.3. Factores Externos

16.10.3.1. Oportunidades

» Crecimiento del consumo a nivel mundial

El aumento de la poblacion mundial, sumada a la mejora en los ingresos per capita,
determinara un aumento en la demanda de protéicos.

» Girasol
El ncgocio ha crecido mucho en los altimos afios, pero en este momento esta declinando. El
futuro de esta oleina es muy importante para Argentina, que posee un 25% de la produccidn

mundial. El girasol tienc que encontrar su nicho, probablemente como un “delicatessen™ para
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un mercado selecto, de alto poder adquisitive. Se mencioné como ejemplo el trabajo realizado
por Espaiia con respecto al aceite de oliva. En cuanto al mercado del girasol, Europa no es
f

visto como el mas importante, lo que st sucede con los paises del Sudeste de Asia, que
muestran un gran cambio en la dieta de sus habitantes. Por otro lado, sc¢ remarcd que la
aﬁlicacic’m dc la biotccnologia, en forma de Orgzinismos Gencticamente Modificados (OGM),
aun no ha licgado al girasol, y gracias a cllos ¢l girasol sc manticne al margen del rechazo que
ticnen los curopeos respecto a los transgénicos. ¢l cual se esta cmulando en otras regiones del
mundo. La semilla genéticamente modificada de girasol rccién se cncuentra en la etapa
experimental.

# Transgénicos
La soja transgénica ha permitido aumentar los rindes por hectarea, ayudando a mantener la
posicidn argentina a pesar de una situacién internacional desfavorable. Por ¢l lado del girasol,
es también una oportunidad interesante. Argentina deberia tomar la punta en ¢l desarrolio de

biotccnologia cn girasol, por ser ¢l mayor productor a nivel mundial. En esc caso, si el sector

Jogra aprovechar la biotecnologia, pasaria a ser una fortaleza propia de la misma.

16.10.3.2. Amenazas

» Politicas comerciales (subsidios) de Estados Unidos y Europa

Las restriccioncs comerciales son la principal preocupacién. Cuando uno observa como sc
comportan las variablcs, aumentan las exportaciones de granos y no tanto las de aceites y
harinas. Desde hace un afio y medio, aproximadamente, la industria ha encontrado dificultades
cada vez mas grandes para entrar a los mercados que tenia anteriormente. Se obscrva un
aumento en los subsidios en los paises desarrollados, lo cual implica que no sc da el ajuste

natural del mercado. El problema s que hay que vender igual, debido a la deficiente capacidad
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de almacenaje de Argentina, por €so se tuvo que ir a mercados de descuento en accites; incluso

en algin momento sc llegd a restringir la molienda.
4

» Bameras arancclarias y paraarancelarias en paises importadores

Se observan en numerosos paises compradores de aceite barreras a la importacién, que son
desfavorables para la industria accitcra argentina. Se ha plzintcado cada problema individual en
la Cancilleria, en cl caso de las salvaguardas de Chile y Venezuela, sc va a un panel para
plantcar ¢l tema. Por ¢jemplo, China cambid totalmente su politica, paso de ser un importador
de productos elaborados a un importador de materia prima, restringiendo la entrada de aceites.
Hay esperanzas de que el ingreso de China en el WTO los acote en cierta medida.

> Decficiencias en la politica exterior del Estado

Este punto esta muy relacionado con el anterior: las soluciones para la exportacion pasan por la
mesa de negociacién, incluso con acciones de retaliacion. El complejo sojero en términos dc
divisas ticne fuertc impacto sobre el pais, y haria falta una accion coordinada. La actitud dcl

. 3 1 : "
gobierno respecto al scctor se pucde resumir como “les va bien, quec se las arreglen”. No se
observa una conciencia de que las negociaciones con otros paises no pucden ser manejadas por
la industria, sino que son una cuestion de Estado.

# Crecimiento de productos sustitutos (aceite de palma)

El aceite de palma contintia creciendo, porque es el de menor costo de produccion de materia
prima, y por ende pucden ajustar los precios a la baja para ganar mercado. La oleina FOB
Malasia esta en 260/270 U$S/tn, mientras que la tonelada de accite de soja argentina est en
280 U$S/tn y de aceite de girasol en 300 U$S/tn. Malasia puedc bajar todavia ¢l precio por el
bajo costo de produccion de la palma, y Argentina tiene que compensar con los rindes. FEl
crecimiente de la palma también complica los ciclos, porque se produce independientemente
del precio, en cambio la soja se ajusta de acuerdo al precio. En esc sentido, es similar al efecto
de los subsidios, ya que la oferta se desvincula de los precios.

r IVA
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El IVA gencra ineficiencias y costos financicros. En general, hay problemas con el tiempo de
devolucién, pero el tema de fondo es estructural. El productor paga 1VA, ticne almacenada la
soja y despucs cl 90% se presenta en la ventanilla para ser devuelto porque se exporta. Se
pierde el 21% (alredcdor de $ 1000 millones por afio) del stock de granos, ¢s capital de trabajo
faltante y al final lo devuclven. Como es tan alto el porcentaje de exportacion, el sistema del
fisco logicamente tiene pérdida, por lo que hay dificultades para Ia recuperacién. Otro
problema para cl productor ¢s que a la hora de pedir crédito para materia prima, hay que pedir

por el 121%, 100 dc la materia prima mas ¢l 21% de IVA, lo cual aumenta ¢l componente de

Tiesgo.

16.10.4. Factores Internos

16.10.4.1. Fortalezas

» Empresas de gran escala:

Por ejemplo, en Argentina estd la planta mas grande del mundo, Dreyfus. Las empresas en
general han realizado fuertcs inversiones para alcanzar la escala requerida, pensando en un
“procesamiento regional™: procesar la soja de Paraguay, Bolivia y el Sur de Brasil,
aprovechando la hidrovia como medio de transporte.

» Alta competitividad:

La industria tiene una rapida respuesta a los cambios en la demanda, tiene capacidad para
reaccionar. Se busca agregar la mayor cantidad de valor posible (por ¢jemplo el caso del aceite
emboteliado), €l problema es la demanda. En India y Rusia estos productos pudieron ser
colocados. Por problemas de costos, en otros paiscs se demanda aceite crudo, siendo
procesados por ellos mismos. El acecite embotellado representa €l 10% del total vendido,

llegando a ventas del orden de los $200 millones.
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» Grandes inversiones en los nltimos afios:

Dcbido a las inversiones que ha realizado el sector en los tltimos afios, las plantas tiencn
tecnologia de punta y de grandes escalas, tal como se menciond anteriormente. También se ha
invertido ¢n puertos privados, acopios propios y otras obras dc infraestructura. Por ejemplo,
Acecitera General Deheza es  propietaria de parte de una empresa ferroviaria (Nucvo Central
Argentino).

- Asgciatividad:
La asociatividad es muy buena, estando practicamente todas las empresas grandes asociadas a

la camara. Las emipresas chicas también ticnen sus asociaciones.

16.10.4.2. Debilidades

» Poca investipacidn de nuevos productos:

El biodiesc] sc esta investigando en Europa y EEUU, vy en Argentina tendria que tener mas
importancia, dado que podria scr un nuevo nicho para la industria nacional. El desarrollo del
biodicsel dependera también de la participacion dcl Estado, para que las investigaciones sean

viables en el largo plazo y tengan continuidad.

16.10.5. Lineas de Accion

» Creacion de un Comit€ Interministerial;
Intcgrado por distintas areas de gobiemo, para solucionar los problemas de comunicac-':c'm
interna entre las arcas que afectan al sector, principalmente Cancilleria, Agricultura y
Comercio Exterior. Se exporta a mas de 100 paises, cada pais tiene una persona asignada
dentro del gobterno, no existe una visién de conjunto def problema. Falta a nivel politico un

entrclazamiento, ya que los problemas técnicos son clevados y resueltos en forma individual.
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Por otra parte, es una accion que no tiene costo fiscal relevante. Como se menciond, muchas de
las soluciones para la exportacion pasal} por problemas de la mesa dc negociacion.

»  Promocion:
En este momento estd a cargo de las empresas y de la camara, faltaria una colaboracion por
partc del Estado, como en Estados Unidos, que tienc oficinas especiales, ademas de agregados
comerciales.

+~ Eliminacién del IVA a los granos:

Es un problema para ¢l productor y para el fisco. El IVA del 10,5% reduce el mismo problema
a la mitad, y reduce el incentivo a evadir, pero no es una solucién. El IVA actual lieva a
operaciones ilegales inmensas, se duplican empresas de punta a punta. Hay pocas industrias

que tengan estas caracteristicas, pero a la industria de la soja el IVA I resta capital de trabajo.
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16.11. Taller sobre la Realidad y Perspectivas del Sector Automotriz y

Autopartista de la Regién Centro

En el caso del Sector Automotriz y Autopartista de la Regién Centro, se realizaron dos
rcuniones una cn Cordoba Capital y la otra en la ciudad de Rafacla. ombas consideradas
importantcs polos industriales. Cordoba Capital concentra a mas de 170 empresas autopartistas y
cucnia con |a prescncia de coatro importantes terminales automotrices. Rafaela, por su parle, s1
bien es un centro industrial de menor escala, muestra una dindmica ted de empresarios,
orpanizaciones y centros de apoyo que constituyen un verdadero cjemplo del tejide industrial

PyME.

16.11.1. Participantes en Cérdoba

La primera reunion sc Hevo a cabo el Miércoles 13 de Septiembre del 2000, en la sede de la
Bolsa de Comercio de Cordoba y participaron de Ia misma las siguientes personas (ordenadas

alfabéticamente):
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»  Gerardo Ac-osta (Liggett .Argentina S.A)

> Carlos Avendaiio (Cimara de Ind. Metalirg. y de Comp. de Cha.)
¥  Eduardo Bischogf(Fiat Aulo Argentina S.A)

*  Bruno Brocanelli (UNC - Fac. Ingenieria)

¥ Gertrudis Caballero (Fernando Caballero € Hijos S.R.L.)

»  Hno Aldo Caminos (Instituto Salesiano Villada)

o Ing, Omar Elaskar (Chrysler Argentina S.AL)

»  Angel Fiorito {lveco Argentina S.A))

¥ Gustavo Flores (Rieter Automotive Argentina)

¥ locl Forné (Polymont Argentina S.A.)

¥ Félix Infante (Matrimet S.R.L))

¥ Lic. Isabel Martinez (Fumiscor Unipersonal)

»  Ing. Marcelo Melleta (Polymont Argentina S.A.)

»  Ing. Horacio Mena (UNC - Fac. Ingenieria)

» Ing. Angel Nocetti (UNC - Fac. Ingemieria)

> Jorge A Pellliccioni (CIT METAL S.R.L)

» ing. Horacio Porta (Mimisterio de la Produccién)

¥ Lic. Daniel Racca (Camara de Ind. Metaltrg. y de Comp. de Cha.)
»  Prof. Carlos Ramacciotti (Instituto Salesiano Villada)
»  Hugo C. Sacco (CIT METAL S.R.L)

» Ing. Scholtis (UNC - Fac. Ingenieria)

Sergio Trembinsky (Jonhson Controls Aut. Systems 5.A))

v

16.11.2. Matriz FODA

L.os principales resultados alcanzados en el Taller de Cordoba se sintetizan en la siguiente

matriz (las ideas estan indicadas en funcion a la prioridad resultante de la votacién):
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FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

OPORTUNIDADES
Compromiso dcl Gobierne Nacyonal de
responsabilidad economica.
Homogeneizacion de los Mercados
estimula la calidad.

Crecimiento de la Economia Mundial

POSITIVOS

¥ Oferta de capacitacion laboral,

FORTALEZAS

Adccuacion a estandares de calidad.

¥ Inversion en plantas y teenologia.

Capacidad de gerenciamiento para la
coyuntura.
Busqueda permanente de nuevos productos y

mercados.

> Capacilacion interna,

» Posibilidad de rapida reaccion por capacidad
instalada.
AMENAZAS DEBILIDADES
¥ Inexistencia de politica industrial y » Alta volatilidad de la produccion.
exportadora. ¥ Costos elevados.
» Costo Pais alto. ¥ Limitado poder de decisidn local y
§ » Mercado de escala insuficiente. dependencia de terminales de Brasil.
E > Dependencia teenoldgica. > Falta de gerenciamiento profesional.
g > Reducida capacitacion especifica > Escaso trabajo conjunto de camaras y
= profesional. asociaciones del sector.
*» Globalizacidn. ¥ Concentracion no coordinada de produccion
» Deficiencias en la infracstructura. y productos.
¥ ldiosincrasia cultural

Cada uno de estos factores ha sido analizado y se han desarrollado los principales puntos y

sus interrelaciones. Ademas en este informe sc consideraron las ponderaciones otorgadas por los

participantes a cada factor, considerande por un lado los externos (no controlables), los intemos

{controlables por el sector) y por iltimo las politicas y lineas de accion a implementar para asegurar

el desarrollo sustentable del sector y no simplemente su crecimiento econémico cn €l corto plazo.

309




16.11.3. Factores Externos

16.11.3.1. Oportunidades f

» Compromiso del Gobierno Nactonal de responsabiiidad econdmica:

Como principal punto sc seiiala ¢l rol fundamental de la cstabilidad econdmica y la
necesidad de contar con un compromiso formal de responsabilidad econdmica en le desempeiio de
las funcioncs de pobicrno. Y como complemento sc requicre que ¢l stado promueva la actividad
ccondmica del sector a través de planes de apoyo a la industria que lc permitan crecer y
desenvolverse tanto dentro del mercado local como en el exterior. Con ese fin, se implementaron
el Programa de Reestructuracion Empresariai {PRE) y el Programa de Desarrollo Empresarial para

las Exportaciones (PYMEXPORTA).

» Homogenecizacién de los Mercados:

Ll hecho de que la globalizacidn traiga aparejada una seric de cambios estructurales y se
evidencie una liberacion de los mercados con mayor accesibilidad y cierto nivel de estandarizacion,
representa una verdadera oportunidad para el sector en su conjunto. No sélo se reducen ios costos
gracias a las economias de escala, sino la competencia estimula la calidad al tener que enfrentarse a

las comparaciones con competidores intermacionales,

Si bien es cierto que en el corto plazo no se observa tal homogencizacién, la misma
constituye una tendencia a fuluro que permitiria a Argentina alcanzar niveles de calidad
internacionales. Estc proceso se ve acelerado por el desarrollo de las comunicaciones, que permiten

el flujo eficiente de informacion y mercaderia hacia cualquier destino.

» Crecimiento de la Economia Mundial:

La prosperidad de los mercados es fundamental para el desarrollo de un sector que produce
bienes no considerados de primera necesidad, por lo que se ve beneficiada con la apertura y Ja

prosperidad de los mercados internacionales.

» Oferta de capacitacion laboral;




El creciente interés por las carreras técnicas brinda la posibilidad de desarrollar
programas educalives acordes a las necesidades del secior, € implementar cursos de postgrados

. : . f ,
especiales para profesionales del area en cuestion.

En cuante a los factorcs externos positives, €l compromiso del Gobierno Nacional de
responsabilidad econdmica, recibit el 60% de los votos, representando la oportunidad mas votada.
Ll incentivo a 1a calidad producto de la homogencizacion de los mercados abtuvo el 22% de los
votos y se relaciona con ef crecimiento de ta cconomia mundial como opartunidad para expandir
los mercados.

Griifico 16.28: Peso relativo de cada Oportuni dad
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16.11.3.2. Amenazas

» Falta de politica industrial y exportadora;

Una de las principales amenazas dcl sector €5 la carencia de una politica industrial definida
claramente, con objetivos determinados consensuadamente y con mefas pautadas a mediano y largo
plazo. Ademds. tampoco se cuenta con una politica exportadora para el sector y algunos afioman
que existe una total desorganizacion en el sistema de cxporiacidn. La gestion aduanera cs

considerada deficiente, no sélo por dificultar ¢l egreso de mercaderia sino también por permitir €l
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ingreso de mercaderia sin las verificaciones técnicas apropiadas. La falta de definicién de la
Politica Automotriz. Comiin para el Mercosur y Ta dependencia de Brasit complican alin mas la

/
decistdn maleria de comercio exterior.

» Costo Pais alto:

El costo argentino tiene varios componenles, entre los principales se pueden citar, la alta
tasa riesgo pais, el deliciente sistema tributario que impone una excesiva carga, los altos costos
laborales, la incstabilidad institucional y juridica, entre otros. Fin particular se destaca ¢l efccto de
la paridad cambiaria dentro de un entorno donde en los iltimos afios diversos paises han devaluado
sus monedas ajustando su tipo de cambio. De manera tal que los productos nacionales han quedado
en desventaja con respecto a la competencia de los mercados externos. Por otra parte. las materias

primas Jacales son caras y estin protegidas de manera tal que no favorecen el desarrolo del seclor.

> Mercado de escala insuficiente:

El mercado que representan Tas economias integrantes del Mercosur no parece tener la
escafa suficiente como para absorber la gran cantidad de vehiculos y partes que son capaces dc
producir las empresas del scctor. Ademas, las potencialidades de crecimicnto del mercado regional
no han resultados ser las esperadas 5 afos atris cuando se rcalizaron las grandes inversiones en
plantas y tecnologia de avanzada. En la coyuntura actual, a recesién econdmica contrae la demanda
local y perjudica al sector que no ha encontrade de mercados alternativos para comercializar su
produccién. De forma tal que ¢l mercado atendido no presenta la escala suficiente para la

capacidad instalada de la industria automotriz local, con las consecuencias que ello representa.

» Reducida capacilacion especifica profesional:

La enseiianza universitaria de carreras orientadas hacia la actividad, si bien es variada y
abundante, no cumple con los requerimientos de las empresas demandantes de profesionales. Esto
se debe a que las universidades no poscen un vinculo estrecho con el ambiente empresarial de

modo de adaptar los planes de carrera a las necesidades particulares del scctor. Asimismo, las
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entidades educativas no Dbrindan la capacitacion adecuada en cuanto a manejo de personal y

relaciones humanas laborales,

¥ Alta depeundencia tecnoldgica:

Ante el gran avance tecnologico de la dltima década, nuestro pais se ve obligado a asimilar
la tecnologia desarrellada en los paises del primer mundo para mantener la competitividad de la
industria. Este retraso lcenologico obliga a la importacion de materias primas que nio sc fabrican

dentra de la region, o a fijar precios allos que resultan ser no competitivos.
» Globalizacidnu:

Es una tendencia que penjudica algunos sectores, en peneral a la produccion de bienes,
mientras que beneficia al sector servicios. Por otra parte, los nichos de mercados, lejos de ser
producto de la expansion de los mercados generada por este fendmeno, son creados por la casa
matriz, quien apucsta al mercado en cuestion en (uncion de los Mujos de fondos futuros esperados
para cada nivel de inversion. Aunque existen algunos gjemplos destacados de crupresas que se han

visto beneficiadas y han generado sus propios nichos de mercado, con un fuerte perfil exportador.

# Dechciencias en la infraestructura.

La Region, si bien se localiza estratégicamente dentre del territorio nacional, cuenta con
deficiente infraestructura dc transporte y comunicaciéon que dificulta el traslado de Ia mercaderia.
La desventaja geografica, dada por la lejania de los principales mercados internacionales, agrava la

situacion exigiendo importantes erogaciones en concepto de fletes y envios.

ldiosincrasia cultural

El espiritu nacionalista del Brasil (nuestro principal mercado externo) dificulta 1a entrada
de productos argentinos a dicho mercado, donde el marketing apunta a resaltar la imagen de
“hecho en Brasil”. Esta conviccion nacional no se observa en el caso de las terminales radicadas en
Argentina, a las que se acusa de no defender a los proveedores locales. No obstante, en la reunion
surgieron diferencias de opiniones al justificar que la adhesidn a un proveedor cs estrictamente por

conveniencia de costos, tanto en Argentina como en el pais vecino. Ademds se remarcé el hecho de
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que la proteccion de las materias primas nacionales encarece los costos locales y finalmente resulta

una antenaza a la competitividad.

A pesar de que el compromiso nacional y la posibilidad de expansion de los mercados de
destino son las oportunidades mas importantes del sector, la votacion de los factores externos
negativos refleja la dificultad para diversificar Jas exporfaciones. La falta de politica industrial
expartadora y el coslo pais allo suman en conjunto ¢l 78% de los voles. Lsta dificultad se traduce

et un mercado de escala msuficiente, lo cual obtuvo el 14% de las votos.

Grifico 16.29: Peso relative de cada Amenaza
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Fuente: HE en base a los resultados del Taller reatizado en la ciudad de Cérdoba el dia 13/09/00.
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16.11.4. Factores Internos

16.11.4.1. Fortalezas f

¥ Adecuacion a estandarcs de calidad.

La certificacion de normas internacionates de calidad (TSO e IRAM) otorga competitividad
a los productos fabricados en fa region. Las pequeiias cmpresas aulopartislas sc ven lavorceidas
con cste tipo de certificacidn de productos y procesos, que constituye una garantia vialida dc

cliciencia ante las exigencias de las grandes terminales automotrices,

» Inversion en plantas y tecnologia.

La efictencta es ¢l resultado de las inversiones realizadas en tecnologia y el redisefio de los
procesos it los Gltimos afios. La productividad, por ende, es atribuida a una mejor utilizacion de
los recursos disponibles, fruto de las mejoras implementadas en plantas produchivas que permtten

la reduccidn de costos de fabricacion.

¥ Capacidad de gerenciamiento para la coyuntura.

I.as empresas argentinas sobreviven a raiz de un buen gerenciamiento de costos, mejoras
productivas y tecnoldgicas. Esto representa una ventaja con respecto a Brasil, donde pareciera ser

que la capacidad para gerenciar en épocas de crisis es menor,

¥ DBiisqueda permanente de nuevos productos y mercados.

La necesidad de diversificar los destinos de la produccion exige un anilisis constante dc las
alternativas de exportacion, impulsada en forma acuciante por la retraccion de las ventas en el
mercado local. La basqueda de nichos de mercado compromete tanto a terminales automotrices

como a autopartistas, generando nuevas posibilidades de negocios y alianzas estratégicas.

¥ Capacitacion intcrna de la mano de obra.
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La calidad de la mano de obra es éptima debido a los esfuerzos de capacitacion intema en
la senda para aumentar la productividad. Esta es otra vcntaja competitiva con respecto a la

industria antomotriz brasilefia que cuenta con mano de obra poco calificada.

¥ Posibilidad de ripida reaccion por capacidad instalada.

St bien la capacidad productiva es una fortaleza por la flexibilidad de los procesos a las
Muctuaciones de la demanda. constituye capacidad ociosa en tiempos de recesién gue incrementa ci

cndeudmniento de Pymes y dificulta su permanencia en ¢l mercado.

La votacion de los factores internos positivos demucstra que la adecuacion a estandares de
calidad representa una de las fortalezas principales del sector, con €1 49% de los votos. Esta venlaja
competitiva es posible gracias a la inversién en plantas y tcenologia, que recibio ¢l 18% de los
votos. Los faclores restantes incluyen la capacidad para gerenciar la covuntura y la busqueda
constante de nucvos productos y mercados.

Grifico 16.30: Peso relativo a cada Fortaleza
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16.11.4.2. Debilidades

> Alta volatilidad dec Ia produccién. ¢

Las fluctuaciones de la demanda, debido a marcados ciclos recesivos, impide la
planificacion a mediano y large plazo. Ademds el marco general de incertidumbre desasienta y
rctrac las inversiones. Por olra parte, Ia falla de planificacion o los cambios constantes en la
produccion diaria proyccetada por parte de las tertinales afectan directamienic a las aulopartistas,
cuya fexibilidad a dichos cambios es menor. En consecuencia, sc obscrva entre las empresas

autopartistas, una excesiva capacidad instalada para Ia actual coyuntura.
» Costos clevados.

Los altos coslos laborales y las presiones fiscales impiden alcanzar precios competitivos.
Dc Ta misma forma, los clevados costos de financiacion desalientan la inversion. A cllo deben
sumarse las complicaciones causadas por tener un ciclo operative nefo pequeiio, generado por la

extension de la cadena de pagos y las pesadas obligaciones a corlo plazo.

¥ Limitado poder de decision local v dependencia de terminales de Brasil.

Los procesos de “Toma de Decistones™ se encuentran centralizados en las casas matriccs,
lo que otorga un alto grade de dependencia de las terminales locales y complica las relaciones
fluidas con proveedores de las mismas. Ademis la vinculacion existente con ¢l mercado Brasileiio
impone una gran dependencia con lineamientos comerciales que no son del todo favorables para el

scctor local.

¥ Falta de gerenciamiento profesional

Una de las falencias sciialadas apunta hacia la gestion de los empresarios en lo que a
planificacién a largo plazo sc refiere. La carencia de un rimbo definido concreto y la inestabilidad
ante los cambios permanentes en las condiciones del mercado provocan incertidumbre en los
integrantes de las empresas del scctor, situacién agravada por la falta de una direccion estratégica

confliable.
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> Falta de trabajo conjunto de camaras vy ascciaciones del sector.

Las instituciones que representan los intereses del sector no muestran coordinacidon alguna
!

y las acciones que llevan a cabo en forma individual pierden sentido para el sector en su conjunto.

» Concentracion ne coordinada de produccion v productos.

Las terminales tienden a concentrar proveedores. por lo que se deberian apgrupar las
pequeiias cmpresas sulopartistas de forma organizada y coordinada. La asociatividad de los

provecdores es indispensable para competir con Brasil.

Segtin los resultados de la votacion de los factores internos negativos, la volatilidad de la
produccidn asi como el costo elevado son las debilidades mas votadas, obteniendo cada uno ¢l 26%
de los vélos. considerando que la decisién depende de los planes de produccion elaborados por las
terminales. La falta de coordinacion e integracion dentro del sector y la dependencia de Brasit en
cuanto a toma de decisiones, fucron incluidas dentro de la votacion. Estos tltimos factores se

relacionan con la falta de gerenciamiento profesional, que recibio el 12% de Tos votos.
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Grifico 16.31: Peso relativo de cada Fortaleza
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Fuente: IE ¢n base a los resuliados del Taller reatizado en ta ciudacl de Cordaba ! dia 13/09/00.

Sin bien, ningiun factor obtuve mis del 20% de los vatos, nuevamente se notd una
preponderancia de los factores internos negativos. Las delnlidades sumaron el 70% de los volos
enltre las que se destacaron Ja alta volatilidad de 1a produccion y los costos clevados y dificultades
para el financiamiento. Por otro lado, entre las fortalezas la adecuacion a los estandares de calidad

se llevo el 15% dcl total de la volacidn,

16.11.5. Plan de Accion

16.11.5.1. Acciones Internas

¥ Asociatividad estratégica

La supervivencia de las pequefias ecmpresas autopartistas locales se basa en el desarroilo de
la asociatividad entre 1as mismas. La tendencia de las terminales a concentrar proveedores exige fa
formulacion de alianzas estratégicas entre autopartistas para ganar competitividad y economias de
escala. Una estratcgia conjunta quc comprometa a varias empresas del sector puede facilitar el
acceso a nuevos mercados externos o sentar bases que permitan la gradual sustitucién de
importacion de materias primas. Para ello, se hace necesario crear situaciones de comunicacién y

coordinacion del sector.
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Las terminales pueden contribuir en esta asociacién de empresas bajo la figura de

"concentrador”. De esta forma podrian facilitar la exportacion de piezas y componentes de sus
. f .

proveedores a terminales en el cxlerior, y cooperar en la bisqueda de mercados rentables de

automoviles y sus partes y componentes.

» Mayor independencia tecnoldgica y de diseiio.

[l desarrollo de la industria dentro de la regidn se veria mnpulsade por una mayor
dedicacion a actividades de mmnovacion tecnoldgica, lo que permitiria la especializacidon en
productos de alto contenide tecnoldgico. La dependencia tecnoldgica actual perjudica las

posibilidades de incorporar funciones de alfto valor agregado a la cadena productiva.

16.11.5.2. Acciones Externas

¥ TFinanciacién especial para produclos con alto contenido nacional.

Tal como se lleva a cabo en Brasil a través del FINAME, en Argentina el Gobicmo
Nacional deberia implementar un plan de promocion de vehiculos fabricados con componentes
locales en su mayoria, mediante incentivos financieros (e.j. las empresas que produzcan vehiculos
y componentes con parles y malerias primas locales, se ganan el derecho a acceder a plancs de
financiacion y créditos especiales coordinados por un ente oficial). A su vez, scria conveniente
elevar un proyccto serio de “compra local” o “compre argentino”, comprometiendo a todos los

sectores involucrados.

De la misma forma, se propone la financiacién especiai como incentive a las
exportaciones, a fin de lograr 1a diversificacion de los mercados y la disminucion de los costos de

financiacién con e fin de reactivar fa inversion en tecnologia y biences de capital.

¥ Trabajo mancomunade de las cdmaras y el Sector Publico con relacidn a estudios de mercado,

financiamiento, cargas sociales, elc.

Se considera imprescindible el compromiso de las autoridades del gobiemo nacional y

provincial, vinculadas a esta problematica, a participar activamente, de modo que el resultado del
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taller se utilice como eje tematico de ia discusion entre Sector Pliblico, Sector Privado y entidades
intermedias. Asimismo, sc¢ requiere la realizacion de un trabajo de investigacion mas profundo
f

sobre el sector.

» Clara definicion de politicas nacionales para el sector y accioncs.

i.a definicién pronta y clara del acuerdo con Brasil contribuye a reducir la incertidumnbre
ante un panorama ccondmico poco claro. La diversificacion de las exportaciones requiere la ayuda
el Estado para la dentilicacion y cl desarrollo de nucvos mercados. 21 Goabicrno Nacional debe
propiciar pautas claras que delimiten ¢l rumbe a seguir, facititando una planificacién cficaz a largo

plazo, sobre la base de la continuidad de 1a estabilidad econdmica.

» Reducir la penalizacion en las actividades productivas.

Las cargas impositivas y los aranceles de importacién retrasan el crecimicnto de la
industria. perdiendo la competitividad de los productos y la consecuente oportunidad de acceder a
nuevos mercados. Es necesario contar, ademds, con leyes laborales flexibles y competitivas que
permitan que el sector realice los ajustes necesarios de acuerdo a la coyuntura y los planes de
produccidn a aplicar, de forma tal que los convenios colectivos de trabajo y fos acuerdos especiales
puedan ser implementados no sdélo por las grandes tenminales automotrices sino por todas las

cmprcsas.

¥ Volver a cupos de importacion,

Se propone la restriccion al ingreso de materias primas mediante cupos a fin de proteger la
industria local. No obstantc, se debe considerar la posibilidad de lograr la sustitucion de
importaciones a través dc acciones con mayor sustentabilidad, como el desarrollo de tecnologia o
la asociacién de ])rovccdbl'es de autopartes, sint la necesidad de recurrir a medidas que a la larga

provoquen el retraso de la industria y la pérdida de competitividad.

» Promover la capacitacidn especifica en concordancia con la demanda empresaria.

Se deben reformular planes de estudios universitarios y terciarios de manera que resulten

mas acordes con los requerimientos del sector. Es fundamental la orientacion hacia la actividad
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especifica del scctor a traves de los cursos de Postgrados de carreras relacionadas dada ia

importancia relativa del scetor dentro de 12 economia de la Region Centro.
/
Finalmente con ias politicas y accioncs se realizo una votacion cuyo orden de prioridades

dec acuerdo a {a opinion de los participantes gquedo representado en el grifico 3.

‘Al analizar las acciones concretas y las polilicas regueridas por el sector se destacan dos
aspectos fondamentales. Por un lado, Ia neeesidad y ¢l grado de exigencia de politicas claras,
cstables y conecrclas para ¢l buen desempeiio del scctor {acucrdo con Brasil, linanciamicnto
especifico, desarrollo de nuevos mercados, ctc.). Y por el otre lado, la asociatividad y la urgente
necesidad de que las cmpresas representadas a través de las Cimaras y Asociaciones trabajen en
conjunto con el Sector Publico y los distintos organismos y entes oficiales, de manera que se

definan planes de accion consensuados que pueden ser efectivamente llevados a la practica.

Grifico 16.32: Volacion Politicas y Acciones
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Fuente: IIE en hase a los resultados del Taller realizado en la ciudad de Cordoba el dia 13/09/00.
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16.11.6. Taller en Rafaela

ILa segunda reunién del Sector Automotriz y Autopartista de la Region Centro, sc llevé a
cabo en la ciudad de Rafaela, €] Martes 19 de Septiembre del 2000, en la sede del Centro

Comercial e Industrial del Departamento Castellanos.
16.11.6.1. Participantes

Participaron las siguicntes personas (ordenadas alfabéticamente):

Osvaldo Acastello (E.TMA. S ACILF. el)

Rubén Acastello (Fundacién para el Desarrolio Regional)
Ing. Eduardo Cravero (RG Frenos S.R.L.)

Pablo A. Crespo (ACE - Autopartista)

Sr. Carlos Eberhardt (Industrial Escapes S.R.L.)

Y ¥V Y ¥ v

v

Ing. José Gariotti (Subsecretario de Comercio Exterior)

Iug. Roberto Marini {Escucla de Ensefianza Técnica N° 1 Guillermo

v

Lelmann - BE. T, N° 460)
> Enso Nottario (EFN Metalurgica S.R.L.)

»  Mauro Nottario (EFN Metalurgica S.R.L.)
¥ Gustavo Pieront (Secretaria de Programacién Economica)
»  Hugo Ribba {INTEC San Francisco)

16.11.6.2. Matriz FODA

Los principales resultados alcanzados se sintetizan en ta siguiente matriz (las ideas estan

indicadas cn funcidn a la prioridad resultante del Taller):

FACTORES EXTERNOS FFACTORES INTERNOS
OPORTUNIDADES FORTALEZAS
- ¥ Producto o rubro de necesidad » Reduccion de costos por mayoer capacitacion
o . ;
> impuesta. y tecnologia adecuada,
E » Disponibilidad de RRHH. » Recursos humanos dispuestos al cambio.
8 ¥ Capacidad para actuar en forma asociativa.
» Producir bajo estrictas normas de calidad.
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AMENAZAS ' DEBILIDADLES

¥ Alto costo argentino. > Falta de planificacion de mediano y largo
> DPoliticas cconomicas y aduanergs poco plazo.

claras. > Poca inversion en marketing y
¥ Elevada retraccion del mercado interno. comercializacion,

» Falta de estandarizacion de los productos.

NEGATIVOS

¥ Inexistencia de alianzas estratégicas
¥» Pobre inversion en capacitacion y aplicacién

de teenologia.

Cada uno de estos factores cs analizado en los siguientes puntos de este informe.

16.11.6.3. Factores Externos

16.11.6.3.1. Opertunidades

» Producto o rubro de necesidad impuesta:

Las empresas autopartistas se benefician por la produccion de partes de dificil sustitucidn
dentro de 1a cadena productiva. Si bien los adelantos tecnologicos pueden cambiar especificaciones
particulares dec piezas y componentes, los productores competitivos se adaptan y manticnen su

posicion en el mercado.

¥» Disponibilidad de RRHH:

La oferta de profesionales y técnicos orientados al sector cumple en gran medida con los
requerimientos de las empresas demandantes. La presencia de Universidades Tecnologicas,
Institutos Técnicos de Ensciianza Superior y demads instituciones educativas ofrecen la capacitacion
adecuada que permite alcanzar un nivel de capacitacién superior al de Brasi!, uno de los principales
competidores. Dentro de la Regidn Centro, se encuentran en desarrollo cuatro proyectos de
Tecnicatura Superior Universitaria oricntados hacia la actividad del sector en cuestion, en las

localidades de Recanquista, Rafacla, San Francisco y Esperanza.
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16.11.6.3.2. Amenazas

» Alto costo argentino:

Tal como se desarmroll6 en el taller de Cordoba el costo argentino se percibe como una

amenaza.

» Politicas ccondmicas y aduaneras poco claras:

Idea similar a la incxistencia de una politica industrial y exportadora que se destacd en el
taller de Cérdoba cntre las amenazas. Gl reclamo general quce surgio en el taller apuntéd a que los
lincamientos generales de politica deben ser tomados a nivel nacional y luego los gobiernos
provinciales deben, a su vez, promover el desarrollo regional del sector con incentivos a las
inversiones y exportaciones. Sin embargo, en la actualidad se observa una indefinicion de politicas
econdmicas y aduaneras que provocan incertidumbre y desalientan 1a planificacion a mediano y

largo plazo.

# Elevada retraccion del mercado interno:

Coincide con la insuficiente escala del mercado sefialada en Cardoba. En este sentido. ia
recesion que atraviesa el pais afecta directamente la demanda de automdéviles y por ende de
autopartes. Politicas transitorias como el Plan Canje sélo lograran incrementar momentaneamente
la demanda intemna, que luego se vio frenada nuevamente frente a la incertidumbre econémica y las
expectativas negativas. La situacidn se agrava atin mds por la invasion de productos asidticos, que
ganan participacion en cl mercado intemo. La fuerte agresividad de paises exportadores que
cuentan con un alto nivel tecnolégico amenaza a la produccion local, caracterizada por una menor

incorporacion de tecnologia en los procesos.

Grifico 16.33: Peso relativo de cada Amenaza

Fuente: HE en base a los resultados del Taller realizado en la civdad de Rafaela el dia 19/09/00.
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Bevada retraccion .
del mercadginterno.
23.5%

Foliticas econémicas
y aduaneras poco
claras.
27.5%

Alto costo argentino
(paridad cambiaria}
49,0%

El grafico 16.33 reflcia una situacidn desfavorable, segtin los participantes del Taller,
donde las amenazas gue aquejan al sector superan las expectativas ante oportunidades para la
industria. El alto costo argentino es el factor no controlable por ¢l sector que mas influcncia tiene
sobre la actividad; se¢ le adjudicé casi el 50% de los votes. Las politicas econdmicas y aduaneras
poco claras que desalientan la inversion fueron sefialadas como el factor negativo que secunda al
anterior en la asignacién de prioridades, lo que demuestra gran responsabilidad del Sector Piblico
como impulsor del desarrollo. Ambos factores determinan una desventaja importante para acceder
a mercados e¢xternos, condicion que se ve agravada por la elevada retraccion del mercado inlerio

que obtuvo 23% dc las votos.

Cabe destacar que, si bien estos tres factores son externos al sector, los mismos son
en parte controlables por las autoridades del Estado, mediante medidas adecuadas que incentiven

tanto fa exportacion como las ventas en el mercado interno.

16.11.6.4. Factores Internos

16.11.6.4.1. Fortalezas

» Reduccién de costos por capacitacidn y tecnologia adecuada:

Si bien se rcconoce un buen nivel tecnolégico promedio, la reduccion de costos es

considerada en sf misma no como un hecho sino una tendencia, sobre la cual adn falta mucho por
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alcanzar. Se reconoce ademas una gran cantidad y diversidad de oferta de capacitacion que se

conjuga con una necesidad creciente (una demanda potencial muy amplia).

» Recursos humanos dispuestos al cambio:

En peneral se observa una predisposicion favorable por parte de los recursos humanos
involucrados en la actividad a la adaptacidn ante los cambios del entorno, cada vez mas dinamico.
Fsta cs una caracleristica imprescindible para la supervivencia de las empiresas, en especial de

aqucellas de menor tamafio.

» Capacidad para actuar en forma asociativa:

Se verifica un gran potencial para generar asociatividad beneficiado por el espiritu
cooperativo presente, a la vez que se cuenta con ¢l apoyo de importantes agrupamientos
empresariales. No obslante, se reconoce Ia necesidad de tomar medidas mas concretas al respecto:
falta llevar a la practica muchas idcas y objetivos comunes. Asimismo, el sector cuenta con un
tejido autopartista compuesto por PyMEs que otorga mayor flexibilidad al seclor y le permite
contar con gran capacidad de adaptacidn al cambio y a las necesidades técmicas particulares,

ventajas que pueden potenciarse una efectiva asociatividad,

¥ Producir bajo estrictas normas de calidad:

La certificacion de normas internacionales de calidad otorga competitividad internacional a
los productos de la Region. Asegurar normas 1SO 9000, 9001 y 9002 entre otras, representa un aval
importante para pequefias empresas del sector autopartista que intentan mantener su posicidén como

proveedores de tenminales.

Grafico 16.34: Peso relativo de cada Fortaleza
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Fuente; HE en base a los resultados del Taller,

Dentro de las fortalezas se destaca el proceso de reduccion de costos gracias a la atn
incipiente inversion en capacitacion y tecnologia, y la predisposicion de los recursos humanos ante
un contexto dindmico a adaptarse a los cambios. Los factores positivos tiuestran una concicncia
clara de las medidas nccesarias para salir adelante, en cuanto a inversiones. predisposicion al
cambio y cspititu asociativo. No obstante. las dchilidades del scctor acusan la falta dc

implementacion en la prictica de medidas al respecto.

16.11.6.4.2. Debilidades

> Falta de planificacién de mediano y largo plazo:

Se observa una fucrte tendencia conservadora por parte de los empresarios, con una fuerte
resistencia al cambio lo que impide la planificacion estratégica adecuada para que se asegure la

supervivencia y el desarrollo de las firmas en un horizonle de largo plazo.

¥ Mala gestion de marketing y comercializacién:

La insuficiente inversion en marketing y en la astgnacion de recursos a fa comercializacion
es un factor negativo para el desarrollo del sector, que necesita expandir sus mercados de destino y

afianzar su participacion actual.
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> Falta de estandarizacion de los producios:

f

No hay homologacion de los productos y las empresas autopartistas de menor envergadura
no registran en general certificaciones de normas de calidad en la proporcién que debiera hacerse.
Ademis, se destaca la carencia de una cultura empresariai de innovacion y desarrollo, lo cual, junto

con el mencionado costo argentino, dificulta el ingreso a nuevos mercados.

> Incxisiencia de alianzas estratégicas:

La cooperacién cnire empresas es escasa ante ¢l temor de la pérdida de ventajas
competitivas por la creacién de vinculos con competidores, subestimando la potencialidad de una

accton conjunia.

» Pobre inversién en capacitacién y aplicacién de tecnologia:

Si bien se cuenta con una buena oferta de recursos llumanos calificados, la capacitlacion y
especializacion dcl personal dentro de la empresa es insuficiente. De esta forma, la falta de
capacitacton dificulta la aplicacion de la tcenologia incorporada que en alginos casos llega a ser

subutitizada.

Grafico 16.35: Peso relativo de cada Debilidad
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Fuente: HE en base a los resultados del Taller realizaclo en fa ciudad de Rafaela el dia 19/09/00),
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Los factores ncpativos que caracterizan al sector predominan, en opiniones de los

participantes, sobre los positivos. Hay cierto consenso en quc Ia falta de planificaciéon a mediano y
. fo . g

largo plazo constituye una de las falencias mas preocupantes en ¢l desempefio de la gestion

empresaria. Las restantes debilidades sefialadas por los representantes del sector se encuentran de

alguna forma vinculadas con la falta de planificacién estratégica, que condiciona la inversién en

marketing, capacttacion y tcenologia, y desalienta la integracién de altanzas estratégicas enlrc

CIMpresas.

16.11.6.5. Plan de Accion

16.11.6.5.1. Acciones Internas

» Capacilar y capacitarse:

Mediante fa formacidn del personal asi como de los directives de las empresas del seclor sc
pueden logran grandes reducciones en los costos y adquirir competitividad. Contar con recursos
humanos compctentes permite fortalecer la comunicacion y el compromiso dentro de Ia empresa,
siendo estos factores fundamentales para optimizar los resuitados de la organizacion. A su vez, la
capacitacion exige la coordinacion y planificacién de acciones de apoyo para el desarrollo a través

de las entidades de formacion.

¥ Planificacion regional del sector:

Debe aprovecharse la regionalizacién con el objetive de lograr politicas regionales
consensuadas que faciliten la planificacién reduciendo la incertidumbre. Para ¢lio, se propone
sintetizar las demandas dcl sector en las agrupaciones empresariales para luego elevarlas, de forma

de adquirir representatividad y poder de negociacién,

¥ Desarrollo de proyectos asociativos:

Come se seiialé con anterioridad. se debe promover la cooperacién entre empresas y la

conformacién de alianzas estratégicas con el fin de fortalecer los vinculos dentro del sector. De esta
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forma, las empresas ganan competencia y poder de negociacién suficiente para responder a las

exigencias del mercado y a las oportunidades que ofrece ¢l entorno altamente dindmico.
f

¥ Planificacién a mediang plazo:

Las fluctuaciones en la demanda, fruto de la recesion, impiden fa planificacion eficaz a
largo plazo. Es por cilo que se deberia centrar €} objetivo en un horizonte de mediano plazo, donde
bas consccuencias anle un cambio repentino por fa situacion coyuntural no afecle de forma lan

profunda ¢t desarrollo normal de ia actividad.

» Ser flexibles al cambio:

La adaptacion al contexto permite la supervivencia del scctor en un ambiente caracterizado
por una agresiva competencia internacional. Sin la flexibilidad suficiente para reaccionar a los

cambios en el tmercado, la industria no seria sustentable en el largo plazo.

¥ Participacion en ferias y misioncs comerciales al exterior:

La presencia institucional en cl exterior facilita la busqueda de mercados alternativos para
diversificar los destings de la produccion local. En este sentide, misiones comerciales exitosas en
representacion del sector atenuarian la dependencia a fos mercados intermos {vertemente castigados

por situaciones economicas desfaverables.

16.11.6.5.2. Acciones Externas

¥ Definicidn de politicas para tnediano y largo plazo claras vy justas:

La planificacion debe ser acompaiiada de una iniciativa por parte del Gobierno, que asuma
el rol de convocador hacia un objetivo en conjunto. El Estado debe otorgar un marco que de lugar a

1a planificacién por parte de cada sector, contribuyendo con el desarrollo de politicas glabales.

¥ Definir un régimen laboral e impositivo claro v aplicable:

Se requiere para ello politicas claras en los mercados intemnos. El desarvollo de la actividad

autopartista y automotriz sc ve restringida por altas alicuotas impaesitivas que desalientan la
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inversidn y restan competitividad a los productos exportables. Por ofra parte, la flexibilizacidn

laboral permite adecuar ¢l nivel de actividad a las fluctuaciones de la demanda.
/
» Homologacién de tipo:

La Unidn Europea ha implementado una verificacion técnica que requicre homologacion.
Este estindar de calidad no se aplica en el caso de la aduana argentina. cuya aceptacién de los
productos importados queda bajo o arbitrio del fiscal de turno. Esta situacian cxige la
implementacion de normas que rijan sobre los bicnes impertados bajo fa adecuada verilicacion det

producto.

» Factura conformada:

En la actualidad ha sido reemplazada por la factura de crédito cuya operatoria es mds
complicada y costosa. Ei reclamo del sector apunta agilizar los tramites y contar con un documento

similar a la Duplicata, utilizada en Brasil y con muy buenos resultados.

» Créditos de acuerdo a la economia de hoy:

La dificullad dc acceso al crédito deticne la inversion por falta de capitales a tasas
coherentes con la situacién que atraviesan las empresas del sector. Se hace imprescindible contar
con lincas de crédito mas accesibles que estimulen la adquisicidén de nucvas tecnologias, la

capacitacién de los recursos humanos. Ia innovacién, priorizando la calidad.
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Gréfico 16.36: Planes de accién o ejes estratégicos
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Fuenle: NE ¢n base a los resuliados del Taller realizaclo on [a ciudacd de Rafacta el dia 19/09/00,

El grifico 16.36 destaca la participacion del Sector Pablico en los gjes estratégicos a scguir.
La definicién de politicas de mediano v largo plazo, asi como de un regimen laboral e impositivo
claro son las principales acciones que competen al Lstada como coordinador de la actividad. Se
propone ademas la homologacion de tipo vy la factura conformada como medidas adecuadas para

favorecer el intercambio y se solicilan créditos mas accesibles y acordes a la situacion actval.

En io referente a planes de accion bajo la responsabilidad de los integrantes del sector, la
planificacion juega un rol fundamental para ¢l desarrallo de la industria. S¢ hace hincapié en la
planificacion conjunta dentro de la region, mediante proyectos asociativos que potencien las
capacidades del sector. Estas acciones sélo son posibles si se toman las medidas necesarias por

parte del Estado, a fin de brindar un marco regulatorio que promueva la planificacion estratégica.
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16.12. Taller sobre la Realidad y Perspectivas del Sector Turistico de la

Region Centro
f

El taller se realizé en el salon de conferencias de la Bolsa de Comercio de Cordoba, ciudad

de Cordoba, el dia miércoles 4 de Octubre de 2000 a las 15:00 hs. La reunion tuvo una duracion

aproximada de 4 horas y media.

16.12.1. Participantes

Asistieron al taller las siguicntes personas:

José Paez Allende, Director de la Agencia Cordoba Turismo.
Roque Oyarzabal, Director de 1a Agencia Cordoba Turismo.
Juan Pablo Maglier, Subsccretario de Turismo de la Municipalidad de

Cardoba.

Prof. José Miguel Avila, Dircctor de la Escuela Superior de Turismo y
Hoteleria Marcelo Montes Pacheco.

Prof. Roque Edgardo Biez, Secrctario Téenico a cargo del Ancxo La Falda
de la Universidad de Moron.

Martha Edith Botti, Directora de la Carrera de Turismo de la Universidad
Blas Pascal.

Ignacio de Otazaa, Gerente de Dinar Lineas Aéreas.

Maria Elena Gobbi, Socta de Congresos G&G Convenciones S.R.L.

Rosa Hofmann, Gerente de Ad Hoc Eventos.

Nélida Dadone, Presidenta de la Asociacion de Hoteles, Bares, Restaurantes,
Confiterias y Afines de la Provincia de Cordoba.

Gustavo Plleger, Vocal de la Asociacion Cordobesa de Agencias de Viajes.
Monica Cattaneo, Gerente Comercial de NETOC S.A.

Andrés Furman, Gerente de Recepcion de Sheraton Cordoba Hotel.

Radl Bernhardt, Gerente Administrativo del Hotel Holidéy Inn Cérdoba.
Ernesto Pischedda, Comercial del Cérdoba Plaza Internacional Hotel.
Marcelo Salas, Comercial de! Cordoba Plaza Internacional Hotel.

Mateo Borella, Presidente de la Fundacion Centro.
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<+ Rail Hermida, Director del Instituto de Investigaciones de la Bolsa de

Comercio de Cordoba.
f

El taller comenzé con una exposicion del trabajo desarrollado en las primeras etapas de la
investigacion, a cargo del Lic. Pascual Berrone, donde se presentaron en forma sintética los
aspectos principales y las conclusiones mas importantes de! estudio realizado sobre el Cluster
Turistico identificado en la Regién Centro. Se dio un mayor énfasis al andlisis dcl scctor cn la
provincia de Cordoba, por tratarse del polo con mayor desarrollo en relacion al resto de la Region.

La coordinacion del taller estuvo a cargo det Lic. Daniel Semyraz.

16.12.2. Matriz FODA

La siguiente matriz resume los resultados alcanzados durante las dos primeras partes dc la
reunidn, en donde sc analizaron los factores externos ¢ internos que inciden, tanto positiva como
negativamente, en la actividad y desarrollo del sector. A continuacién, se presentan ordenadas de

acuerdo a la prioridad quc se lcs otorgara en el tallcr:
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FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

> Infraestructura vial con deficicncias

> Politica turistica actual (Gob. provincial) »  Promocidn y comercializacion
» Belleza geografica y buen clima » Oferta turistica provincial
8 > Ubicacién estratégica > Atencion personalizada del cliente.
2 > Efoctos ds la actividad turistica sobr Ia » Inicio de accién conjunta: Estado-Sector
= . : )
= | Economia y Ia sociedad » Privado
2 » Oferta de servicios de transporte > Mayor competencia dentro del Sector
» Integracidn en el Mercosur »  Difercnciacion de productos
»>  Mayor inversion privada
» Capacidad empresarial
AMENAZAS DEBILIDADES
» Concientizacion turistica baja » Falta de trabajos de investigacion
» Situacton econdmica y social » [Escasa capacitacion
ot > < s i 10 10
> Falta de politicas de desarrollo humano Falta de coordinacién y promocion de
eventos
» Desconocimiento de Cordoba en ¢l mercado | »  Problemas de mantenimicnto de Ia
8 Turistico infracstructura
> | > Alta estacionalidad > _Ncccmdad de profundizar el esfuerzo
) conjunto del sector
< . - [< i [1 <1 «i
O | > Falta de control de calidad ambicntal > F_alta (.je creatividad para quebrar la
= estacionalidad
z » Insuficiencia de recursos financieros y

planes de empresa a larpo plazo

» Politicas econémicas del sector

> Enfoque del Turismo sin vincularlo
directamente a la economia

> Tipo de cambio actual

» Baja rentabilidad del sector

»  Puntos de accesos (con cxcepciones)

» Insuficiente folleteria en lugares clave

» Exccsiva valoracion de los atractivos
naturales

Una de las principales conclusiones extraidas de este taller es que las provincias de la
Region Centro posecn caracteristicas comunes y comparten, entre otras cosas, una red vial o el
mismo perfil de turistas. Sin embargo, cxisten zonas o localidades que poseen rasgos disimiles

dentro de la region, y a las cuales no es posible darles el mismo tratamiento. Por este motivo, €s

necesario profundizar y focalizar este tipo de anilisis.
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De este modo, cuando se nombran aspectos relacionados con la cultura o la sociedad, por
ejemplo, las conclusiones pueden no ser ,aplicables en forma particular a cada una de las
localidades, ya que las realidades y el clima social de cada una de ellas presentan rasgos propios y
unicos.

Asi, los resnitados del taller deben ser interpretados en términos generales de lo que sucede

en ¢l sector turistico regional cn su comjunto, mas alli de las particularidades de cada zona,

localidad o rbro interviniente.

16.12.3. Factores Externoé

16.12.3.1. Oportunidades

> Politica turistica actual {Gob. Provincial)

Se destaco que actualmente, en la provincia de Cordoba la actividad del sector publico en relacion
con el Turismo estd "divorciada” dc la nacional. Sc ha dado a nivel provincial un mayor
protagonismo al sector, lo cual, partiendo desde el interés crcado en la actividad, constituye un
aspecto favorable y una oportunidad para ¢l mayor desarrollo del turismo local.

A modo de referencia se puede citar la creacion de la Agencia Cérdoba Turismo - Sociedad de
Economia Mixta, que evidencia cl inicio de las accioncs conjuntas entre el gobierno y los agentcs
privados.

» Belleza geografica v ubicacidn estratéeica

Las caracteristicas topograficas y la ubicacion estratégica del territorio cordobés le brindan una
posicién ventajosa en rclacion a otros destinos.
La provincia de Cérdoba cuenta con una abundante variedad de paisajes y riquezas naturales, lo

cual permitiria el desarrollo de diversos productos turisticos, asi como también la integracién de
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éstos en un mismo "paquete”, aprovechando el buen clima y las cortas' distancias que separan a las
distintas localidades turisticas. /

Por otro lado, la localizacién de la provincia de Cordoba fue un aspecto destacado. En relacion a las
demas provincias argentinas, su posicion central favor‘ecc Ia capt;acién de visitantes, gracias a la
cercania de los grandes centros cmisores nacionales.

» Efectos multiplicadores de la actividad turistica

Otro aspecto posttive mencionado fue cl cfecto multiplicador que la actividad turistica posee en la
economia, por los variados scctorcs que ésta incluye. Asi, cuando por ejemplo, nucvas inversiones
se asientan en la provincia, se generan puestos de trabajo, se incrementa la oferta de servicios,
repercutiendo positivamente en la actividad econémica de la localidad sede v, consecuentemente, en
la calidad de vida de sus ciudadanos,

» Otros aspectos miencionados

También se nombraron en la discusion a los distintos medios de transporte, destacandosc los
servicios quc presta al visitante ¢l transporte automotor (mas de 2500 servicios diarios, segin datos
de la Nueva Estacion Terminal de Omnibus Cordoba).

Finalmente, se seilalo que la formacion del Mercosur puede estimular el crecimiento de la afluencia
turistica, acompafiado por un tipo de cambio que resultc favorable.

El grafico 16.37 muestra la participacion cn €l voto de cada factor externo positivo u oportunidad

sobre el total de votos emitidos por los participaates del taller.
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Grafico 16.37: Peso Relativo de cada Oporfunidad
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16.12.3.2. Amenazas

> Concientizacion turistica baja

El principal factor negativo mencionado durante la reunién fue la baja concientizacion turistica.
Este fendmeno se observa en los empresarios, cipleados y en los habitantes en general. El primer
caso se presenta porque no todos visualizan al turismo como una industria; y en el caso de los
habitantes, por que no todos ticnen asumida su posicidn de anfitriones, sin advertir que las visitas
que reciben redundaran en beneficios econémicos y sociales para todos. Este aspecto se encuentra
relacionado con la actitud y Ia importancia quc se lc asigna socialmente al turismo como actividad
ccondmica en la Provincia de Cordoba, Sc cvidencia en el trato que los ciudadanos (especialmente
de la ciudad capital) tienen para con los turistas, o en la ausencia de estrategias publico-privadas
para lograr un mejor posicionamiento del producto "Cérdoba" en el mercado turistico nacional e
internacional.

La falta de apoyo institucional, asi como la ausencia de un marco legal regulatorio, son muestras de

la poca trascendencia que se Ic ha dado a esta actividad.
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¥ Situacidn cconomica y social

A la recesion econémica que actualmente vi{;c cl pais, se le suma un tipo de cambio apreciado, un
bajo nivel de ingreso y la desigualdad en la distribucién del mismo. Estos aspectos generan un
humor social que influye en forma negativa sobre la tradicional "hospitalidad" dc los cordobeses.

En cuanto al tipo dc cambio actual, cabe realizar la siguicnte aclaracion: la verificacidn de una
variacion del tipo de cambio no significa que cuando éste sca favorable para nucstro pais, la
aflucncia de turistas se oriente necesartamente a Cordoba. La inftucncia del tipo de cambio esta
relacionada principalmente con los destinos internacionales que constituyen la competencia de la
ofcrta local (por gjemplo la zona costera, donde compiten las playas brasileiias con las argentinas).
Los efectos de la recesion actual se vuelven ain mas graves si se considera que aproximadamente el
100% dc los turistas que arriban a Cérdoba son de origen nacional, por lo que la crisis general tienc
un alto grado de incidencia sobre los resultados obtenidos en la actividad turistica.

En cuanto al llamado "Costo Argentino”, puede decirse que los costos operativos del scctor son, a
nivel general, elevados. Los servicios como luz y gas, ¢l costo de los peajes, asi como las tasas
impositivas y los costos financieros constituyen una pesada carga para los empresarios.

»>Falta de politicas de desarrollo humano

Se hizo referencia a la falta de politicas orientadas al desarrollo humano, tanto en la capital como en
¢l interior provincial. Entre sus objetivos se deberia incluir la concicntizacion de la poblacion acerca
de la importancia del turismo, la formacion de los empleados cn dicha arca y la capacitacion
empresaria,

» Desconocimiento de Cordoba en el mercado turistico

Otro aspecto negativo €s que tanto la ciudad como la provincia no son suficientemente reconocidas
como destino turistico, en especial en los mercados externos. Las cscasas acciones de difusidn y

publicidad realizadas en Cérdoba en el pasado, y la inexistencia de actividades conjuntas entre cl

340



sector publico y privado para lograr un mejor posicionamiento de Cordoba, pueden mencionarse

como una de las causas principales de csta si%uaci()n.

» Alta estacionalidad

En la actividad turistica cordobesa se verifica un alto indice de estacionalidad, que deberia ser
contrarrestado con acciongs tendientes a prolongar las altas y acortar las bajas, rompiendo las
temporadas tradicionales. Actualmente, este factor gencra costos de mantenimicato muy altos para
aqucllos cstablecimicntos que deben mantencrse abicrtos durante todo ¢l aiio, para poder trabajar v
obtener beneficios en sélo tres o cuatro micses.

Se remarcéd durante la reunidn ¢l alto grado de capacidad ociosa de las instalacioncs existentes
durante las temporadas bajas, en oposicion a una saturacion excesiva de las mismas durante las

temporadas altas.

> Falta de control de calidad ambiental

Este aspecto se refiere a la intencién de vender Cérdoba como una provineta "verde”, y la realidad
indica que las cuencas y ¢l ccoststerma general poscen niveles considerables de contaminacidén. No

se realizan controles suficientes ni acciones tendientes a mejorar ¢l medio ambiente de la region.

» Otros aspectos tratados

Los demas aspectos planteados hicieron referencia a la calidad de la red vial, tanto en los acccsos a
la provincia como en los caminos intemos que comunican a las localidades mas pequeiias,
haciéndose notar el alto grado de deficiencias que ésta presenta. Sin embargo, los participantes

aclararon que existen algunas excepciones y que este aspecto ha sido mejorado en los ultimos arios.

Al igual que en el caso anterior, los factores cxternos negativos fueron ordenados segiin el
resultado de la votacidn efectuada por los participantes del taller. El grafico 16.38 muestra la

participacidn de Jos votos recibidos por cada factor sobre €l total dc votos emitidos.
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~Grafico 16.38: Peso Relativo de cada Amenaza
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falta de control
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"27%
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Desconocimiento ’ \ econémica y
de Cérdoba en el social
mercado turfstico Falta de polilicas 24%
12% de desarrollo -
humano
12%

Fuente: lIE - Elaboracién propia.

16.12.4. Factores' Internos

16.12.4.1. Fortalezas

» Promocién y Comercializacién

Las accioncs de promocion que se realizan actualmente, con una fuerte presencia de nuestra

provincia en distintos eventos nacionales ¢ intemmacionales, constituye una de las herramientas mas

fuertes para poder conseguir el desarrollo del Turismo en Cérdoba.

» Oferta turistica provincial

Este aspecto ticne particular relacion con las riquczas naturales con que la provincia cuenta. Basta
destacar la diversidad de paisajes, la cercania de las localidades entre si y la importancia de la
ciudad capital en relacic':m al resto del pais, para dar una idea de la variada oferta que Céordoba pone
a disposicion de los turistas. Ademas, se debe considerar la variedad de servicios que la misma

provincia ofrece, tanto en materia de alojamiento y gastroaomia, como en esparcimiento y tiempo
- .
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Por otro lado, los elementos mencionados posibilitan el desarrollo de nuevos productos turisticos,
como ¢l Turismo de Estancias, Turismo Ecolégico, Turismo de Aventura o Turismo de Negocnos

f
que hacen atin mas atractwo este destino.

> Atencién personalizada del cliente

Un rasgo caracteristico de los emp-rcsarios de Turismo en Cérdoba, y principalmente en las
pequeiias localidades del interior, cs la calidad del scrvicio que prestan, Esto hace referencia a que
cada turista es atendido g-:n la mayoria de los lugarcs ¢n forma personalizad:zl, con actitudes poéitivas
y proactivas que hacen sen'tir al turista bicnvenido. Debe aclararse d:ue con el empefio y la
dedicacién que muestran los empresarios no basta para retener a un n;nsta que recibe un mal

servicio basico, como la falta de hmpleza cn un hotel o un restaurante, por ejemplo

» Accién conjunta: Estado — Sector Privado

Con Ia formacion de la. Agencia Cordoba Turismo - Sociedad de Economia Mixta, se verifica un
primer intento de trabajo conjunto publico y privado, que traera beneficios tanto para el sector como
para la sociedad en general, gracias al proceso de retroalimentacion que el turismo genera en la

economia en su conjunto.

» Otros temas mencionados N

La creciente competencia ¢ntre las empresas del scctor, exige una mejora de la calidad y los
servicios ofrecidos para no perder presencia en el mercado, la diferenciacién de los productos, y una
mayor inversién privada. Estas dltimas son alentadas también por las politicas publicas y la

capacidad de los empresarios del sector.

En el grafico 16.39, se muestra el pcso relativo que a cada uno de los factores internos

positivos sefialados anteriormente le correspondid sobre ¢l total de votos.

k.
-
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.Gréfico 16.39: Peso Relativo de cada Fortaleza
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Fuente: IIE - Elaboracién propia.

16.12.4.2. Debilidades

> Falta de trabajos de investigacion

La investigacion en genceral fue considerada durante cl taller como uno de los factores de mayor

~

importancia para el logro del crecimiento del sector.

La realizacién de trabaj:.os y estudios (analisis de mercado, de demanda, étc.) permitirian un mejor
conocimiento del clicnté y posibilitarian, por lo tanto, ofrecer productos y servicios que satisfagan
realmente sus necesidades. La falta de estudio de los habitos de consumo de paises vecinos es otro
ejemplo, ya que para Apoder lograr una oferta local competitiva es necesario adaptarla a los
potenciales turistas del .extranjero (son los que poseen un mayor gasto por dia de estadia en el
destino turistico).

La inexistencia de este tipo de estudios provoca que la calidad de los servicios brindados se

encuentre indefinida, lo que genera una mala imagen. Asimismo, se hizo alusion a la ausencia de
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politicas c_le._re-categoﬁz.acién de los servicios por parte del sector puiblico, por lo- que el cliente nb
posee garanﬁas del servicio que va a compryr. |

Relacionado con cste t;cma, se encuentra la falta de estadisticas fidedignas, que obstaculiza el
conocimiento adecuado del mercado y las caracteristicas de los potencialéé clientes, impidiendo el

desarrollo de productos “amedida”.

» Escasa capacitacion

Este aspecto fue abordado desde dos puntos de vista: desde ¢l ambito del empresario que necgsita
contar con recursos humanos preparados para cumplir con las tareas y:funciones del negocio, y
desde el punto de vista dc la capacitacion que poseen los empresarios como tales.

En este punto del debate adquiricron mayor protagonismo las institucioﬁcs académicas invitadas,
sefialando que existe un mayor interés por parte de la poblacion est‘u.d'iantil en las carreras
relacionadas con el turismo, y que los alumnos de estos establecimientos se encuentran realizando
pricticas y pasantias en empresas del sector. Sin embargo, destacaron que los empresarfos no se
acercan a las casas dé estudio para solicitar formacion especifica o definir un perfil determinado del
cgresado, denotando asi una falta de preocupacion en la capacitacion en gé_neral.

Se calificé de insuficiente el entrenamiento, la tecnologia y la innovacion que se aplica en el sector,
asi como la falta de uh marco teérico unificado que sirva de base para todas las acciones a

promover,

> Falta de coordinacién v promocion de eventos

Se critico la falta de éoprdinacién cn la realizacién de eventos (congresos, ferias, festivales, etc.),
haciendo hincapié en Ic:) perjudicial que resulta para la provincia el hecho de no contar con un
calendario organizado, a fin de evitar superposiciones y competencia entre eventog de distintas

localidades, en una misma fecha.

» Problemas de mantenimiento de la infraestructura }
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Este aspecto resalta que el mantenimiento que se¢ realiza a la infraestructura instalada en la
provincia, es insuficiente, debido entre gtras causas al alto costo que implica. Esto influye

directamente en la calidad de los servicios que se ofrecen.

»Necesidad de profundizar en el esfuerzo conjunto del sector

Si bien existen asociaciones intermedias y una red de apoyo al turismo, quedé evidenciado luego
del taller que ain hay que insistir en lograr una concicncia de grupol;cntrc los distintos "sub-
scctores" que participan del turismo. De estc modo, podrian encararse acciones de promocién y
comercializacién conjuntas, oricntadas a la venta de productos turisticos locales, a partir de los
cuales los transportistas, agentes de viaje, hoteleros, ctc. se vean beneficiados.

Ademas, este esfuerzo conjunto hace referencia al trabajo a nivel regional, integrando la oferta de
las diez arcas en que :se divide la provincia, abaratando costos de difusion y promocion, y

favoreciéndose de la sinergia que se gencra con cl trabajo conjunto.

> Falta de creatividad para qucbrar la estacionalidad

Este enunciado tiene cstrecha vinculacion con los anteriormente mencionados. La falta de
creatividad esta relacionada con ¢l escaso conocimiento de los potenciales clientes, la calidad de los
servicios, las débiles accioncs de promocion y comercializacion y la falta de capacitacién en

A

general.

> Insuficiencia de recursos financieros v planes de empresa a largo plazo

En este sentido, se aclar{:') que muchas veces ¢l acceso al crédito es factible, pero el sector presenta
un alto grado de endeudamiento y ¢s tradictonalista, lo cual lo hace rcz;cio a la toma de nuevos
créditos. Por otra parte, .los empresarios del turismo se han visto perjudicados por crisis anteriores,
por lo que existe una grém aversion al riesgo y quizds una “excesiva” prudencia a la hora de tomar

acciones con relacion al futuro.

i

> Baja rentabilidad del s{ector
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La baja rentabilidad se encuentra vinculada con la relacidn costo / servicio, por fa-cual se evidencia
que ¢l costo para el empresario de producir un servicio es elevado respecto al precio que el turista

{
esta dispuesto a pagar por €l.

> Excesiva valoracion de los atractivos naturales

' En este aspecto se realizé una critica al modo de pensar el turismo en la provincia de Cérdoba. Se
hizo referencia a la real importancia de los atractivos naturales como base para el desarrollo de la
actividad, pero resaltando que en la actualidad cl cscenario para el empresario es muy diferente al
de hace 30 afios. En este sentido, se menciond ¢l inminente protagonismo de los servicios, -como
hoteleria, gastronomia, espectaculos, esparcimiento, que exigen por parte del sector una actitud
diferente.

En el grafico 16.40, se muestra el pcso relativo que a cada uno de los factores internos
negativos sefialados anteriormente le correspondid sobre le total de votos.

Créfico 16.40: Peso Relativo de cada Debilidad
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Gréfico 16.41: Resumen del diagnéstico.
. f

t

-Polftica Turistica Actual
(Provincial)

Belleza
Geogriéfica Promocion y
Comercializacian
Clima .
N ‘ )
y ] Oferta Turistica
' Provincial
Ubicacién
Estratégica Atencian

personalizada al
Cliente

alldade
Vida

o= |Haf | 0

Servicios de
Transporte

N Accién Conjunta
Pablica y Privada

Mercaosur

Aspectos Negativos

Aspectos Positivos

348



16.1 25 Plan de Accién

» Realizar estudios de mercado » Rcduccmn Tnbutana
» Capacitar y profesionalizar al personal » Profundizar este tipo de encuentros
existente. Elaborar un plan estratégico de » Politica Turistica Regional de largo plazo
capacitacion detallada y precisa
» Establecer arcas de difusion mas realistas » En zona turistica capacitacion educacional:
» Politicas de precios relacionadas con los en distintos niveles,
servicios » Recategorizar los servicios
» Asistir a ferias nacionales ¢ intemacionales |y Créditos para mantenimiento de
» Red empresarial -de oferta turistica Infraestructura
“ coordinada y consensuada para realizar un|y, Determinacién de estandares de calidad y
plan integral contralor |
» Control de niveles tarifarios
» Para incrementar el turismo interno poder
deducir de ganancia los gastos en turismo
dentro del pais
» Apoyoenla orgamzacmn de eventos.

» Incentwar con ]a promocton y eventos cn penodos de temporada ba_]a
» Integrar Ofertas no Tradicionales

»  Programacion de eventos aprovechando la potencialidad de cada lugar
» Generacidn de conciencia colectiva (como hibito cultural)

» Premijos a las iniciativas turisticas mas destacadas: Empresas, Eventos Inversiones,
Progxamas etc.

» Realizar acciones conjuntas de promocién y comercializacion

16.12.5.1. Acciones del Sector Privado

> Realizar estudios de mercado

Esta linea de accién, qlée es simplemente uno de los tantos aspectos mencionados y relacionados
con la in*;festigacic')n Sectorial, tiene como principal objetive la identificacion, definicidn,
construccion y promocion del producto turistico local. Las investigaciones deberian incluir la
evaluacién de las varia.blcs cuantitativas y cualitativas del sector, para'. elaborar un diagnostico

¢
.
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integral a partir del cual se puedan disefiar planes de promocién, propuestas de desarrollo de centros
turisticos, la integracion de los circuitos existentes, un slogan comiin, etc.
o /

>Capacitar y Profesiongj lizar la actividad

, A 'estq-'a_i:s;l..):e:ct;o se le ‘oto-rgé fundamental importancia durante la reunién, y tuvo un lugar destacado

':ﬁn las propucstas de lineas de accion en dos nivelcs: Profesiohalizaci()n ch estratos de planeamiento
y conduccxon dentro de cada empresa, y capacitacion del personal tictico operativo existente. Se
sugirié que estos dos aspcctos se encuadren dentro de un plan estratégico para la capacxtac:lon de los
dlstmtos actores del sector teniendo en cuenta las caracteristicas y particularidades de cada reg:on y
zona.

» Establecer Areas de difusion mas realistas

Se propuso realizar juna difusion de la actividad turistica, basindose en los aspectos mas
rclevantes y atractivos para cl turista, destacando la veracidad en los contenidos y explotando las
riquezas de cada una d;: las areas. En este sentido, se mencionaron la ¢laridad en los conceptos
relacionados con la ofeﬁa hotelera, el medio ambiente, el transporte, servicios de entretenimiento,
ete.

También se destacod la‘ necesidad de acordar politicas de precios en funcién de los servicios
prcstados,.'asistir a ferias nacionales ¢ internacionales y la conformacién de una red empresarial

A

turistica coordinada y consensuada para promover un plan integral y sectorial.

16.12.5'{2'.' Accionesjdel Sector Piblico
» Reduccion Tributaria

Se manifeété la necesid:ad de trabajar sobre la estructura impositiva que posee ¢l sector a fin de
reducir lds costos tribu;tarios, en todos los rubros intervinicntes. La reduccién de impuestos fue
menciong&#icn reiteraéas oportunidades. Entre las sugerencias se incluyé la eliminacion del
impuestq éfovincial a los ingresos brutos. R .
> Proﬁa'ﬁaizar este tipé_ de encuentros -
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Este aspecto, si bien fue incorporado entre acciones del sector pﬁblico, implica un trabajo
coordinado entre los se:.ctores relacionadosr_ con la actividad turistica. Sé'mostré la necesidad de
generar ambitos de discusion para el tratamiento de temas comunes a todos los actores, donde se
planteen distintas situaciones y problemas, y propongan nuevas ideas y lineas de accién,

> Politica Turistica R:;gional de largo plazo detallada v preci.sa

Resulta primordial ¢! desarrollo de una politica especifica y que en la creacién de las mismas
participen todos los actores involucrados, de manera que se obtenga un régimen consensuado y
acorde a las necesidades particulares del sector. A su vez, esta politica debe ser los suﬁc'ientementc
flexible para adecuarse a las realidades de cada una de las zonas y de las ac_:tividades.

Entre los aspectos de :mayor relevancia sc trataron los temas de acceso al crédito para el
mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura, la promocion dt;, la imagen turistica de
Cordoba, la fijacion de tarifas, el fomento de centros turisticos-y ¢l desarrollo de nuevos productos
turisticos.

En el ambito edﬁcafivo se destacd la importancia de la formacién y capacitacién en todos
los niveles educativos, en especial en aquellas focalidades donde el turismi} es la principal actividad
econdmica.

También sc mencioné la neeesidad de recategorizar los servicios, la fijacion de estindares de

. A
calidad y el aumento de los mecanismos de control de los mismos.

16.12.5.3. Acciones Conjuntas

> Incentivar con la promocion y eventos cn periodos de temporada baia. |

La principal accion conjunta que sc mencioné en el taller fue la necesidad de incentivar y promover
eventos y atracciones, ﬁmdamentalmente durante las temporadas bajas, a fin ‘de reducir la alta
estacionalidad que maﬁificsta el scctor. Ademas, sc mencioné la necesidad de coordinar los
distintos eventos para qﬁc no exista superposicion, aprovcc{n_ando en cadé caso la potencialidad de

-

las distintas localidades y regiones.
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» Realizar acciones conjuntas de promocién y comercializacion,

Al disefiar los programas de promocién y desarrollo de la actividad turistica, resulta importante

. ! '
la participacion de todos los actores del medio, a fin de coordinar y homogeneizar el mensaje, la
imagen y las caracteristicas a promocionar. De esta manera, se obtendra un posicionamiento claro y

especifico del turismo cordobés.

> Integrar ofertas no tradicionales

Los productos turisticos que poseen potencial de crecimiento en Cordoba, deben ser
desarrollados e integrac:IOS a la oferta turistica tradicional como asi también en las campafias de
promocién. En este sentido, sc destacan el turismo de estancia, el de negocios, el turismo ave.ntura,
el ecoturismo, entre otros,

Por 1ltimo, se destacé la necesidad dc trabajar en conjunto para generacién de una conciencia
colectiva, como habito cultural, destacando la importancia del turisrﬁo y el incentivo a las

iniciativas turisticas mas relevantes.

Y
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16.13. Taller sobre la Realidad y Perspectivas del Sector de
Tecnologia de la informacién y Comunicaciones de la Regién Centro

i

El taller sc realizo en el salén de la Bolsa de Comercio de Cédrdoba, ciudad de Cérdoba,

el dia miércoles 20 de Septiembre de 2000 y tuvo una duracién aproximada de 3 horas y 15

minutos.

16.13.1. Participantes

Asisticron al taller las siguientes personas;

>

Fernando Bertona, Vicepresidente primero del Consejo de Profesionales

en Ciencias Informaticas de la Provincia de Cérdoba..

>
5

>

'\_.- '\,

\,_'-

Y ¥ v v

Daniel Pilnik, Gerente de Tecnologia del Banco Suquia.

Maria del Carmen Cachin, Webmaster de CTI Movil.

Fernando Miller, CEO de 1000cr.

Daniel Lempert, Presidente de Lempert S.A.

Carlos Moyano Carranza, Subgerente de Estudio Millé.

Pablo Bollati, Relaciones Piiblicas de Telecom.

Guillermo Lezcano, Gerente de Movicom.

Pablo Rojas, Gerente de Prominente S.A.

Adridn Des Rotours, Vicepresidente y CEO de Cordoba Digital.

Raul Hermida, Dircctor del Instituto de Investigaciones de la Bolsa de

Comercio de Cérdoba.

»

Pascual Berrone, Investigador Senior del Instituto de Investigaciones de

la B.olsa de Comercio de Cérdoba.,

El taller comenzé con una exposicion sintética del trabajo desarrollado en las primeras

etapas de la investigacion, 2 cargo del Lic. Pascual Berrone, mientras que la coordinacién del

taller fue responsabilidad del Lic, Daniel Semyraz.

16.13.2. Matriz FODA

La siguiente matriz resume los resultados alcanzados durante las dos primeras partes de

Ia reunién, en donde sc analizaron los factores extemo‘e ¢ internos que inciden, tanto positiva
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como negativamenle, en la actividad y desarrollo del sector. A continuacién se presentan

ordenadas de acuerdo a la prioridad que se les otorgara en el taller:

v
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FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS -

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

> Globalizacién

Emprendimientos regionales

/
#» Abaratamiento de las posibilidades de
acceso a la Tecnologia de la Informacion y
las Comunicaciones

Agrupacion de Empresas del Sector
CAMECE

» Avances tecnoldgicos en las comunicaciones

Especial consideracion del usuario

» Capacidad de los Recursos Humanos

Tremenda capacidad de adaptarse a la
cscasez de recursos y la incoherencia o

infraestructura

enérica , . .
8 (8 ) ausencia de politicas sectoriales
- s ayor concientizacion empresarial sobre el
2, | > Crecimiento en la oferta de proveedores de Mayar concientiza presaria
=) . valor agregado de una firma juridicamente
— Tecnologia M = : :
& en orden -
A~ . i . Integracion real de la informacién a bajo
» Exposicion en medios K
costo ‘
. L . Posicidn central {transporte
# Demanda Potencial elevada en Argentina Lt P )
# Tendencias a la estandarizacion Apoyo a la inversion en tecnologia
» Tendencias a politicas especificas en Presencia de las grandes marcas con oficina
Tecnologia de la Inforinacion local
# Conciencia de apostar al Bussiness to
Bussiness por parte de las empresas
AMENAZAS DEBILIDADES
» Vacio legislativo Falta de capitales de riesgo
Insuficiencia de la inversion empresaria en
- . I&D (falta a as instituciones
» No aceptacion del cambio (cultura) ( poyoal o, ..
relacionadas a tecnologia y comunicaciones)
con destacadas excepciones
. . ieys Falta de coordinacion entre empresas
» Inexistencia de politicas para cl sector at coordinac presas y
entidades de apoyo, como universidades
» Falta de decision politica en programas dc . = .
P 2 €ft prog S Reducido tamafio del mercado regional
desarrollo que quedan sdlo en su fase inicial
{lanzamiento) I & D N
) . ., - . ., Falta de asociativi inexistencia de una
© | » Situacién econdmica argentina (recesidn) It soct tWIdE.l.d .( .
= cultura de cooperacion inter empresarial)
~ |> Bajo nivel de educacion y capacitacion de Politicas de capacitacion y entrenamiento
5 los docentes de las nuevas tecnologias insuficientes (con excepciones)
&= | > Limitados factores econdmicos e . .., T
Z ‘ Limitada toma de decision en la regién

Tarifas telefonicas

Y

Falta de capacidad de Management

> Internet {lineas telfhab, PCs/hab, cultura
relacionada con estas carencias)

Falta de inversiones locales que apuesten a
la tecnologia

»4

Deficiente de manejo del idioma inglés

Ausencia de controles efectivos y sostenibles

Decisiones de Inversidn en infraestrmctura
fuera de Ia region

b1

Falta de compromiso

» No generamos tecnologia: COmpramos y
aplicamos

» Falta de especialisfas

»  Presion sobre culturas regionales
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» Desaprovechamiento de recursos humanos
disponibles para el desarrollo de tecnologias
locales.

16.13.3. Factores Externos

16.13.3.1. OPORTUNIDADES

» Globalizacidn

De los aspectos c:;temos positivos, el que fue considerado como el de mayor importancia quer_la
globalizacién. Esta pucde entenderse como causa y efecto del gran crecimiento que este sector
ha verificado en lgs iiltimos aiios. Este fenémeno exige, por parte de las empresas y las personas
en general, una mayor y mejor comunicacidn, constituyendo de ese modo un factor sumamente
positivo para la lc§11ologia de la informactén y las comunicaciones. La globalizacién favorece el
acceso a nuevas tecnologias, a grandes ctimulos de informacion, y permite a su vez la expansion

de los mercados, ampliando sustantivamente las posibilidades de desarrollo.

» Abaratamiento de las posibilidades de acceso a la Tecnologia de la Informacién v las
Comunicaciones

Con idéntica valoracion cn ia consideracién de los participantes, surge la tendencia a la baja de
los-costos para el acceso a nueva tecnologia. Los dramaticos mejoramientos y los continuos
desarrollos dentré del sector, han producido un notable abaratamiento de los ‘costos
tecnoldgicos, tanto para usuarios finales como para las empresas. Sélo a titulo de ejemplo puede
mencionarse que e:] precio promedio de un megabyte de un disco rigido era de $11,54 en 1988 y
actua‘lmente es de -aproximadamente $0,02. Similar situacton sucede en otros ambitos de la
tecnologia de Ia iinfonnacién, como es ¢l caso de los microprocesadores, que- duplican la
cantidad de transistores cada 18 a 24 meses , permitiendo un incremento masivo en la capacidad
dc proceso y una ripida declinacion de costos.

#  Avances tecnoldgicos en las comunicaciones

Con la misma cantidad de votos, se privilegié la importancia de los avances tecnoldgicos, en

o . . » e . |
especial el de las comunicaciones. Este aspecto se encuentra intimamente relacionado con los

56



dos items anteriores. Los avances tecnolédgicos facilitan el proceso de globalizacién al tiempo
que son causal de la misma. Por otra parte, los penmanentes descubrimif:ntos y desarrollos en los
ambitos de la tec;lologia de infommcf‘én permiten performances notables y cada vez a menor
costo. A este aspcclo cabe agregaric que estos avances tienen una clara tendencia hacia la
convergencia y a la conectividad entre diversas tecnologias. Este es und de los aspectos externos

de mayor relevancia para el sector, convirtiéndose en el pilar de su desarrollo.

> Capacidad de los Recursos Humanos

Se destaco la importancia de los recursos humanos de la Region Cetltrd. Sin embargo, se hizo la
salvedad que existen una importante cantidad de universidades, carreras, alumno_s‘. ¥
profesionales oric:nludos al sector pero con bajo nivel de especialidad.

» Crecimiento en la oferta de proveedores de Tecnologia

Este fuc un aspecto que llamé la atencidn y, a diferencia de o sucedido en otros sectores, se
planteé como fa\.rorablc ¢l crecimiento de la oferta de proveedores de tecnologias. Esto se
explica si se considera que el crecimiento del sector se ha producido durante los altimos afios,
convirtiéndose ew un cluster relativamente nuevo, de rapido crecimiento pero poco consolidado.
En tal caso, el aumento de la competencia no produce enfrentamientos cntre actores sino que,
por el contrario, éjfuda a concicntizar a los potenciales usuarios de la utilidad de estas nuevas

tecnologias, y permite generar ncgocios complementarios a éstos.

5 .. . - b
Este aspecto esta en estrecha relacion con otro la elevada demanda potencial mencionada por los
participantes. Nuevamente, en un mercado min sin desarrollar, la existencia de mayor cantidad
de proveedores no resulta necesariamente una amenaza a los restantes competidores sino que

demuestra la importancia y crecimicnto del sector.

# Exposicién en medios

Sabre este punto "se presentd una amplia discusion, acerca si resultaba:positivo o negativo para
el sector la actividad de los medios de comunicacién, Sin embargo, se coincidié que los medios
fueron los princibalcs impulsores de Internet, permitié conocer al publico en general de las

nuevas tecnologias y las cxperiencias en otras partesidel mundo. Asi, los medios ayudan al
Lo
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entendimiento del :scrvicio tecnoldgico que puede darse al negocio tradicional y funcionan como

"disparador”.

Por otra parte, tambidén sc destacé que {a sobrexposicion en los medios p:'uede resultar perjudicial

por las altas expectativas que se generan y quc no siempre son compatibles con la realidad,

afectando al financiamiento y desarrollo de emprendimientos, en espec'_ia] a los proyectos "dot-
"

com .

¥ Otros aspectos mencionados

Durante el desarrollo del taller, surgieron otros tecmas que no rccib:ieron votos, lo.éual no
implica que no hayan sido de relevancia sino que Jos restantes aspectos tratados tuvieron ma};;::r
prcponderancia. Estos fueron la mayor conciencia de apostar al Bussingss to Bussiness por parte
de las empresas, l:as tendencias a la estandarizacidn y las tendencias a politicas especificas en

Tecnologia de la Informacion.

Los facto;es externos positivos fucron ordenados segiin ¢l resultado de la votacion
efectuada por Ios:par(icipantcs del taller. Sin embargo, la ordenacién por votos recibidos no
permite determinar el peso relativo de cada una de las cuestiones sefialadas sobre el total de
votos.

Para ello,:cl grifico 16.39 muestra la participacién en el voto de cada factor externo

positivo u oportunidad sobre el total de votos emitidos por los participantes del taller.  ~

i
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Grifico 16.39: Peso Relativo de cada Oportun idad

Demanda potencial

Exposicion.en clevada en
Ciecimi medio Argentina
recimiento en la 5% Globalizacién
oferta de g 22%
proveedores e '
- Tecnologia
9%

Capacidad de los /'

recursos humanos - Abaratamiento de

(zenérica) 1as posibilidades de
14% \ acceso ala
Avances f Tecnologia de |a
tecnolbgicos on las / Informacion y las
comunicaciones Comunicaciones
23% 22%

Fuente: IIE - Elaboracién propia.

16.13.3.2. AMENAZAS

> Vacio legislativo

De las amenazas, tres fueron las mas relevantes para los participantes del taller. La primera de
ellas fue el vacio a nivel legislativo que existe en el sector. Dentro de este dmbito s¢ marcé la
falta de una legislacién nacional para el sector, en particular en lo que ha propiedad intelectual
se refiere, el dcsf:onocimicnto y amplitud de la ley de defensa al consumidor, la lentitud del
sistema judicial, una tendencia a la legislacidn reactiva y no proactiva, y la inseguridad juridica
en general. S¢ mencioné que cn otros paiscs, como es el caso de Chile, poseen legislacidn

sectorial desde ya varios aiios.

Se hizo especial hincapié en la propicdad intelectual, donde el vacio legislativo se hace mas
notorio afectandoial desarrollo de ideas locales. Por ¢jemplo, se seﬁalc');]a capacidad que tienc ¢l
region y el pais para producir soflware pero que pierde valor por no existir una normativa clara
referida a la p.ropicdad intelectual, aunque también se planteé: que esto sucede por

desconocimiento de las leyes vigentes y falta de culturafn Ia consulta a la asesoria juridica.

-

»>No aceptacion del cambio (cultura)
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Otros de los aspectos que recibi6 la mayor cantidad de votos fue Ja resistencia al cambio en la
acc;;tacién de nuevas tecnologias. En particular, se mencioné la falta de conducta consumista
online, la desconfianza en los sistema if:!e pago, cl bajo uso de tarjeta dé crédito y la actitud de
compra local, que :sc caracteriza por "ver antes de comprar”. A estas car_acteristicas generales se
e agrega el paﬂicu!ar espiritu conservador de la poblacién de la Region, en especial de
Coérdoba. Estas baﬁrreras conductuales se presentan como una de las ar_ﬁénazas mas importantes
para el desarrollo (flcl sector a nivel regional. '

» Falta de politicas para ¢l scctor

La inexistencia dc politicas que permitan el desarrollo del sector a nivel nacional, regional y
local fue el tercer aspecto con mayor cantidad de votos. Se manifesté la necesidad de lograr
esquemas de promocion y desarrollo que permitan el crecimiento y consolidacidn del sector, y

son un requerimiento basico para aprovechar las potencialidades que el mismo ticne.

¥ Carencia en Investigacién y Desarrollo

Se destacé la falta de decision politica en programas de desarrollo, los que quedan sélo en su
fase inicial {lanzamiento) y reflejan la ausencia de un compromiso pefnanente con los mismos.

Se menciond como cjemplos ¢l caso de “educ.ar™ y “un correo para todos”.

3 Situacién econdmica argentina

La coyuntura econdmica que vive el pais se presenta como una amenaza para el sector ya que
frena el consunio, pospene inversiones, demora la capacitacion y genera incertidumbre en
términos gencrales. S¢ menciond que este aspecto no solo afecta al sector de TI ¥
comunicaciones sino que licne impacto sobre todos los sector de la economia nacional.

% Bajo nivel de educacidn y capacitacion dc los docentes de las nuevas tecnologias

El bajo nivel de formacidn en nucvas tecnologias de quienes son a su vez formadores, juega en
contra del scctc.>r y potencia la segunda amenaza mencionada en cste taller, en referencia al
patrén cultural. Mientras mds s¢ demore la capacitacion de fonnadéres y docentes, mayor sera
el .tiempo que ;',e demore en vencer las barrcras de tipo cultural. La falta de especialistas se
resaltdo en la dis:cusi(')n del tema,

’s.

» Limitados factores econdmicos e infraestructura
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Este punto hacc. referencia a las barreras eétructurales que cnfret;ta al sector a nivel de
infraestructura, c@stos de los accesos telefonicos, problemas de logfstica y entrega, débiles
sistemas de seguridad y medios de pggo, falta de programas para el desarrollo de proyectos,
falta de contcnidq local {cn relacién a la falta de manejo del idioma inglés) y carencia de un
marco legal apropiado.

Estos aspectos estdn relacionados con los tres temas siguientes que hici:eron especial hincapié en
Internet y cn el bajo nivél de pencetracidn de lincas telefénicas, PC's y usuarios por habitante en
laregion y la cultilra relacionada con estas carencias. |
Adicionalmente, s¢ destaco que las decisiones de inversion en infracséructura se¢ realizan ﬁ;;ra
de la Regidn Cengo.

» Otros aspectos mencionados

Como otros aspectos mencionados sc pueden citar la escasa generacion de tecnologia:
compramos y aplicamos (salvo algunos casos destacables), el deterioro de las organizaciones de
Ciencia y Técnica en Argentina y la Region y el desaprovechamiento de recursos humanos

disponibles para ¢l desarrollo de teenologias locales.

Al igual que en el caso anterior, los factores externos negativos fueron ordenados segin
el resultado de la votacién cfectuada por los participantes del taller, El grifico 16.40 muestra la

participacién de lbs votos recibidos por cada factor sobre el total de votos emitidos. \

1
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Grafico 16.40; Peso Relativo de cada Amenaza
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16.13.4. FACTORES INTERNOS

16.13.4.1. FORTALEZAS

» Emprendimicentos Regionales

Vacio legislativo
15%
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16%

' ~
La iniciativa y creatividad local permiten la existencia de desarrollos locales con trascendencia

regional, nacional e internacional, lo cual es considerado una de las principales fortalezas que el

scctor posee en la Regidn Centro.

7 Agrupacion de Empresas

El espiritu colaborativo mencionado y rciterado en numerosas oportunidades que fomenta la

competencia con la cooperacion, se materializa con la creacion de la Cimara Mediterrianea de

Comercio Electronico (CAMECE) que se destaca por ser la primera entidad de esta tipo en la

Region Centro,

»Especial consideracion del usuario

i
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Los productos y. servicios que comercializan las empresas del secior son gspcciﬁcos ;'a la
necedidad de cada uno de los clientes, a diferencia de lo que ocurre en la economia tradicional,
la que se caractcriza por la producciéh en masa. De csta manera se da lugar a lo que se conoce
como “e-tailoring™.

»Gran capacidadrdc adaptacion

Sc destacé la habilidad de las empresas del sector para hacér frente a las dificultades que le
imponc cl entorno, en especial a las referidas a la cscasez de recursos y la ausencia de politicas
sectoriales. Sin embargo, como se vera mas adelante, esta habilidad en la direccic'n; de las
empresas no es collsidcrada como tal por algunos de los participantes, al incluir como aspecto

nepativo 1a falta de capacidad del management,

»Mayor concientizacién empresarial sobre el valor agregado de una firma juridicamente “en
orden" ' :

Este aspecto cstd en relacion con el vacio juridico del cual se hablé con anterioridad. Esa
falencia en el sistema, otorga una gran importancia a tener bajo control los diversos temas
juridicos de las empresas.

# Integracion real de informacién a bajo costo

La aplicacion de tecnologia en los negocios permite un sistema de informacién empresarial mas
veloz, dindmico y con un costo relativamente bajo, el cual permite la integracion de informacién
de las distintas dreas o unidades de negocios.

» Otros aspectos mencionados

Como otros aspectos se mencionaron la ubicacion estratégica del sector en la regidn (posicién
central), el apoyo'a la inversion en teenologia y la presencia de las grandes marcas con oficina

local.

En el grifico 16.41, se muesira el peso relativo que a cada uno de los factores internos

positivos seitalados anteriormente le correspondid sobre el total de votos.

\r

36y -



Grafico 16.41: Peso Relativo de cada Fortaleza
' Mayor Integracién real de
. concientizacion ‘ la informacion a
bajo costo
8%

empresarial sobre
-el valor agrepgado

Emprendimientos

deunafirma "~ regionales
juriicamente “en 28%
orcden”
%

Tremenda /
capacicad e
adaptarse a la

escasez de

recursos y fa Agrupacién de

/

incoherencia o Empresas del

ausencia de Especial Sector CAMECE
paliticas secloriales consideracidn dul 24%
12% usuaric
20%

Fuente: 1IE - Elaboracién propia.

16.13.4.2, DEBILIDADES

»Falta de capitales de riesgo

La carencia de "ventures capital” en la region y su concentracion en la Capital Federal, obligan
en muchos casos a buscar nuevos horizontes para el financiamiento, desarrollindose los
proyectos en Buenos Aircs o bicn cn otros paises. Esta es la principa! debilidad que el sector

posec y que afecta dec manera directa en su crecimiento regional.

# Insuficiencia de las inversiones en Investigacion y Desarrollo
Con destacadas excepciones, la falta de apoyo a las instituciones relacionadas con la ciencia ¥

tecnologia, hace que las inversiones en Investigacion y Desarrollo empresaria sea insuficiente.

»Falta de Coordinacién entre empresas y entidades de apoyo

l'nltlimamente rela_cionado con ¢l unto anterior, estd la falta de coordinacién y apoyo entre
empresas € instituciones de apoyo, como son las universidades. Si se consideran estos dos items
en conjunto, la falta de apoyo y descoordinacién entre los distintos éctorcs, serfa la principal

debilidad sectorial con diez votos en conjtnto.

i
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Sin embargo, s¢ aclaré que en el caso de CAMECE era intensién convocar a participar a las

universidades a participar con voz pero sin voto.
ﬁ /
> Reducido tamaiio decl Mercado regional

El reducido desarrollo de algunos sectores de la tecnologia de la informacion y comunicaciones,
Junto con las barreras cstructurales y cultvrales que sufte la regién, hace que el mercado
regional actual sea considerado pequciio.

»Falta de Asociatividad

A pesar de la iniciativa de la CAMECE, sc destacé que cxiste una falta de coltura de
cooperacion entre las empresas del seclor, perjudicando a los negocios locales que por no
trabajar en conjunto sc ven superados por oferta de otros lugares.

» Politicas de Capacitacidén y Entrenamicnto insuficiente

A pesar del la alta potencialidad de los recursos humanos regionales y la apuesta a la formacion
de especialistas, la falta de inversion en capacitacién, desarrollo y el entrenamiento empresario
aparece una importante debilidad del sector.

»Falta de toma de decisiones en la regidon

La falta de toma de decisiones y su concentracion en la Capital Federal juega en contra del
desarrollo sectorial a nivel regional, estando en muchos casos supeditados a las disposiciones
que se generan en otras localidades. Estc aspecto ticne especial importancia porque las
decisiones que se toman a distancias no tienen sicmpre la precision y- exactitud de la decision
que toma quien estd cerca del mercado y vive la situaciones problcmétiéas y de crisis.

»Falta de capacidad de managemenct

Como se mencion6 con anlerioridad, algunos de los participantes considerd que fa calidad de
management de las cimpresas locales no es lo suficientemente buena, con falencias en sus
acciones.

» Otros aspectos mencionados

Entre otros aspectos se mencionaron la falta de inversiones locales que apuesten a la tecnologia,
la ausencia de controles efectivos y sostenibles, y la fal{q de compromiso de los empresarios del

~

sector.
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En el grilico 16.42, se muestra el peso relativo que a cada uno de los factores internos

negativos sefialados antcriormente le correspondid sobre le total de votos.

!
Grafico 16.42: Peso Relativo de cada Debilidad
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16.13.5. Factores criticos para el éxito )

En base. a los factores descriptos precedentemente, se ;puede advertir que la
globalizacién, los avances tecnoldgicos y c! abaratamiento de las posibilidades de acceso a la
Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, abre una excelentc oportunidad para ¢l
sector bajo andlisis. A estos aspectos debe sumarsele el gran potencial en recursos humanos que
la regién posee, |

Por otro lado, la carencia legislativa, la fuerte resistencia al cambio y la falta de politicas
sectoriales pucdcﬁ demorar cl crecimicnto, desarrollo y consolidacién del sector en la region.

Las posil;ilidades de desarrollo futuro del sector de TI y cémunicacionés dependen

k-

. : . ' . Lt - - . L]
crucialmente de una coordinacidn y cooperacidn entre los diversos actores intervinientes y las
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entidades de apoyo, de manera que se gencren propuestas los suficiente atractivas para atracr

capiialcs de ricsg(:) a al regién. En este sentido, la creacién de la CAMECE aparece como un

rincipio de solucion, donde se odra’a rovechar al maximo la iniciativa y creatividad de los
p P p

empresarios locales.

16.13.6. Plan de accion

A continuacion sc enumeran las principales acciones que surgieron del Taller y

priorizadas por los participantes del mismo. Ellas implican actividades propias del sector, otras

acciones de terceros y ¢l resto requieren participacion conjuntas

i)
i)

0)

p)

. ~Aeciones

H

Desarrollar politicas sectoriales consensuadas

Invertir y planificar en la capacitacién de los docentes de todos los niveles educativos
Promover el espiritu colaborativo entre empresas

Desregulacion rcal de las telecomunicaciones

Generar programas de atraccién de inversores (Impucstos, incentivos, etc)

Promover ¢l mercado de capitales para financiar el sector A

Generacion de un entormo legal coherente (seguridad juridica)

Politica sectorial ‘para la regidn centro (diagndtico, organizacién, programa e
implementacién)} _

Generar y sistematizar informacion sectorial a nivel local y regional

Continuidad de proyectos aprobados por consenso del sector, con independencia de 10s
intereses politicos partidarios

Incluir formacién de especialistas en las curriculas de las carreras de la especialidad

Incluir més actividades tecnolégicas en la cducacion a todo nivel, las empresas del

-sector deben contribuir

Incorporar a las universidades en los ambitos de discusion

Promover a las universidades como empresas, para que satisfagas las necesidades del
mercado

Divulgacién de la legislacion vigente y jurisprudencias

Premiar y ponderar desde el gobierno y las instituciones intermedias las iniciativas

privadas de la region.

}.
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% Desarrollar politicas sectoriales consensuadas

Resulta primordial el desarrollo de politicas especificas y en la ;:reacién de la-s mismas
barticipen todos 165 actorcs involucrados, de manera que se obtenga un régimen conscnsuado y
acorde a las llecesi(iadcs particulares del scctor.

Entre los aspectos de mayor relevancia sc trataron los temas acceso al crédito, 1a promocidn de
la exportacién de tecnologia local y ¢l fomento ala capacitﬁcién. .

1.

¥ Invertit y planificar en a capacitacion de los docentes de todos los niveles educativos

Los recursos humanos se proyectan como una de las principales oportunidades. Sin embargo, se
debe trabajar en la capacitacién de los mismos y por lo tanto en la formacion de los docentes,
maestros y prefesores. Esta accion puede resumirse en la siguicnte frase; "formar al formador”

> Promover el espiritu colaborativo entre empresas

Quienes componen el sector deben fomentar las alianzas estratégicas y el trabajo en equipo a fin
de lograr objetivos que de manera individual serian inalcanzables.

» Desregulacion real de las telecomunicaciones

Se hace necesario para el normal funcionamicnto del sector una desregulacién efectiva en el
ambito de las telecomunicaciones, a fin de que las condiciones de infraestructura, servicios y
precios mejore.

# Generar programas de atraccidn de inversores

En este sentido se sugirio implementar politicas activas (créditos, impositivas, incentivas, etc)
para la atraccién dc inversores y que tenga por objetive la generacién de un “cluster” de

empresas productoras de tecnologia.

» Promover el mercado de capitales para financiar el sector

Existen otras opciones a Jos créaitos bancarios para la ﬁnanciécién de proyectos, mas
dindmicas y con inenores costos. Tal es el caso del mercado de capitales que aparece como una
alternativa a los fnodelos tradicionales.

» Generacidn de un entomo legal coherente

Crear un marco juridico claro y flexible resulta de gran importancia, a fin de moverse en un

ambito con scguridad juridica para garantizar, entre "tras cosas, la propiedad intelectual. Se
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destacé que el mismo debe ser lo suficientemente flexible como para no frenar la dindmica

natural del sector. A esta accion se le debe sumar la difusidn de la normativa actual vigente.

» Politica sccto%ial.para la region cct(lro

Dircctamente relacionada con la primera accién, se encuentra ésta, que no sélo pretende una
politica sectorial sino tamibién regional de manera que a través de un diagnéstico integral se
puedan organizarfc implementar programas adecuados a la realidad regional,

» Generar y sistematizar informacidn scctorial a nivel local y regional

El diagnéstico plantcado en la accion anterior, sélo es posible si se cuenta con la informacién
confiable y suficiente del sector. La excelencia en el desarrolio ¢ implementacién de programas

no resuclven los problemas dec un mal diagnéstico.

\ry
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Cépitulo 17. Estrategia para el Desarrollo del Mercado. de Capitales

Regional

17.1. Introduccién

A lo largd de los Capitulos precedentes ha sido posible analizar en forma deta]lada Ia
situacion que cnfi'c11tan los principales encadenamientos productivos de la Regién Centro para
encarar una estrat{cgia de desarrollo sostenida. Dentro de los principales condicionantes detectados
se han destacado, por su reiteracion y por la importancia que le ha sido asignada, los sig_uiente's:

7 Ausencia de politicas para el desarrollo regional

> Ausencia de politicas para ¢l desarrollo sectorial

» Inadecuados mecanismos financieros (clevadas tasas de interés, cortos plazos de
devolucién; incxistencia de periodos de gracia, etc.)

# Falta de asoci.ativismo cmpresarial

» Falta de capacitacién empresarial

Por otra parte, al estudiar el Sistema Financiero dc la Regién _C(entro se destaco el fuerte
crecimiento del Mercado de Capitales en ¢l transcurso de la ﬁltilma década. Dentro de este proceso
expansivo, se destaca la desintermediacion financiera (que permite abaratar los costos financieros)

- hY
y el surgimiento dc nuevas herramientas financieras (que diversifican las vias de captacién de
recursos por parte de las empresas privadas y los niveles subnacionales ae gobiemo).

Es decir, que se advierte que los instrumentos necesarios para favorecer el desarrollo
sectorial y rcgiona:l sc encuentran disponibles, pero se requiere diseiiar las estrategias que permitan
su aprovechamienio.

Puede advertirse que los mecanismos de financiamiento tradicional (principalmente el
crédito bancario);han tdo perdiendo posiciones relativas en Ia Region Centro, tanto por el
¢stancamiento de’ los préstamos bancarios, como por la tendencia declinante en la relacién

préstamos/depésitos que muestran a la Region Centro cqmo expulsora neta de recursos financieros
. ~»
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cn los 1ltimos aﬁ;)s. Mis aln, el Mercado de Capitales ha duplicado él ritmo de crecimicnto del
Sistema Financiero tradicional y ha superado diez veces la expansidn global de la economia real
(medida a través dcl PBI) durante la débada 1990/1999.

Ademas, :cn afios recientes los estados provinciales dec la I?;egién Centro perdieron el
mancjo de sus Bancos Provinciales (Entre Rios y Santa Fe ya Iog ha;n privatizado, mientras que
Cérdoba debid cerrar el Banco Social y se encuentra en proceso de_privatizacién del Banco
Provincia). Es decir, que en la actualidad los estados provincialés carecen de una via de
intcrvencion dircc:ta sobre ¢l Mercado Financicro Regional.

En cuanto a los agentes privados, las propias empresas reconocen que ya no encqéntran
soluciones financieras por las vias tradicionales y que requieren de capacitacién especifica ‘para
poder desarrollar nuevas opciones, Las pocas experiencias de empresas (particularmente Pymes)
que acudicron al Mercado de Capitales han resultado muy positivas. Asimismo, los empresarios
con mentalidad mds moderna advierten que sélo mediante un sostenido cambio cultural sera
posible alcanzar ei despegue social y econdmico de la Regién.

Y dicho cambio cultural resulta en una combinacion de aspectbs estratégicos y operativos.
Entre los primeros, sc destaca la apertura mental para asociarse y comﬁanir riesgos propios de la
actividad que s¢ c.ié.sarrolla. Entre los segundos, sera necesario dcsarrolla.r novedosos instrumentos
financieros que permitan concretar ¢l acercamiento entre agentes econdmicos oferentes (zhorristas)
y demandantes (in‘vcrsorcs) de capitales. .

En sintesis, sc plantca una realidad donde las misiones y lo.s objetivos de los sectores
publico y privado .se aunan para alcanzar ¢l desarrollo regional.

En efecto, los estados provinciales ya no serén los “cajeros” de sus jurisdicciones (rol que
antes desemperiaban a través de los bancos provinciales que caplaSan depdsitos y distribuian
créditos), pero podran ser “administradores” del flujo de capitales en la Regién (identificando
proyectos criticos;para el desarrollo y brindando Ia cobertura necesaria para que los mismos vean
facilitado su acceso a las fuentes de recursos financieros).

Por su paﬁc‘ las empresas privadas tienen por delante el desafio de modemizarse no sélo en

R
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materia tccnol(’)giéa, administrativa y comcrcial, sino también en ténn{r;os ﬂnanpieros. Existe cntre
los agentes privacios de la Regién Centro la conviccidén de que ya no- es posible encarar grandes
desafios cn soledad y cgoistamente. fAsociativismo y modernizacién son las claves del nuevo
paradigma cultural de los empresarios dindmicos que lideraran el despegue de la Regién Centro en
los préximos ailos.

Por cllo, rpsulla indispensable una estrategia para ¢l desarrollo dclr Mercado de Capitales
Regional. La misma permitira reconvertir el rol tutelar de los estados provinciales en el proceso de
desarrollo socio-¢condmico regional y, simultidneamente, abrird las puertas para que el sector

privado encuentre Jos instrumentos idoncos para invertir y crear riqueza en la Regién.

17.2. Problematica actual del financiamiento empresarial

La razon de la existencia de la empresa en una economia es la de desarrollar un proceso
generador de bienes y sgrvicios mediante la utilizacion de los factores productivos disponibles, con
la finalidad de que los mismos permitan satisfacer las necesidades de la sociedad. Implicitamente
se encucntra definida una finalidad lucrativa, que es la que moviliza a los emprendedores para
lanzarse a la produccion.

Pero concretar esta actividad requiere de contar con los medios adecuados. Alli es donde
nacc el problema financiero en las empresas ;Quién es el encargado de aportar los recursos

N S
iniciales para que la actividad productiva se pueda concretar y, una vez en marcha, pueda
sostenerse y crecer?

En el rep:aso sobre la estrategia financicra de las empresas locales durante los 1iltimos 30
aios, se distingue una primer fase caracterizada por elevadas tasas de inflacién y extrema
volatilidad en la tasa de interés y el tipo de cambio. En este contexto, la habilidad de los gerentes
de finanzas exigia endeudarsc con bajas tasas y manejar los tiempos dcvaluatorios, a la espera de

una licuacion de los pasivos.
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Cuadro 17.1; Evolucién de la estrategia financiera de fas empresas en Argenti na )

Periodo y Caracteristicas

Estratégia Financiera

Década del 70 - f
« Elevadas tasas de inflacion
+ Volatilidad en tasa de interés y tipo de cambio

Endeudamiento a bajas tasas reales de interés

Manejo de los tiempos devaluatorios para
licuar los pasivos

Década del 80
e Suba del costo del dinero a nivel mundial
» Retiro de capitales de las economias menos

Comienza la globalizacién financiera
Se resiente la capacidad prestable doméstica
El Estado compite por los escasos recursos

disponibles
Convenios binacionales {con Espafia e ltalia)

desarrolladas

Aios 1989 y 1990 . Administracion de las existencias
» Hiperinflacion

s Fin del financiamiento externo

Afios 1991 a 1994 |
« Ley de Convertibilidad

El crédito fluye sin tropiezos

El "boom” de consumo potencia la expansién

* Argentina, un auspiciosu mercado emergente | productiva

Efectos Tequila, Arroz, Caipirinha, etc. Pocas empresas pueden mantener la apoyatura

* Se estanca la economia doméstica crediticia
s Sistema financiero local pierde capacidad Las lineas propias de las ent idades bancarias
prestable desaparecen

Necesidad de innovar en materia financiera
para mejorar el perfil competitivo
Desarrollo de proyectos que otorguen
racionalidad a las decisiones de inversién

Situacidn actual

» Competitividad mundial y regional (América
Latina) creciente

« Disponibilidad de recursos financieros

La década de los ochenta se caracterizé por una suba sostenida en el costo del dinero a
nivel mundial y el retiro de capitales de las economias menos dcsarrc}lladas {que se encontraban
altamente endeudadas y aumentaban su riesgo-pais). En este contexto, la globalizaciéon de los
negocios financieros daba sus primeros pasos. 7 N

A csta aliura de los acontecimientos, la capacidad prestable de las entidades bancarias
domésticas se vié resentida y el Estado volvia a competir por los escasos recursos monetarios
disponibles. La solucion que se encontrdé en dicho momento fue la de acudir 2 convenios
binacionales para canalizar lincas crediticias orientadas a promover la z;.dquisicién de equipamiento
y maquinarias de los paises abastecedores del crédito.

La hiperinfiacién cerré las puertas al financiamiento extemb y sélo las empresas que
supicron administrar sus existencias sobrevivieron para encarar la ﬁucva etapa de estabilidad

econdmica. Hace poco mads de un lustro, Argentina se presentaba como un auspicioso mercado
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emergente cn ¢l munde financicro, el crédito {luyé sin tropiczos y el *boom” de consumo potencié
la expansién prodjuctim. )

El "efeclj'o tequila™ actué coino dique dc contencion al c;’ecimiento de la economia
domeéstica y puso de relieve que pocas empresas locales se encontraban en condiciones reales de
. mantener la apoyatura crediticia de las épocas expansivas. El sistéma financiero local perdi6
capacidad prestab!e y hoy en dia las lineas propias de las entidades bancarias son exiguas en
relacion a las neccsidades de las empresas.

Las conu;licacioncs financicras han sido una constante en los tltimos tiempos .'(a pesar de
sus cambiantcs caracteristicas), siendo las Pymes las mas afectadas, en particular las que 't.ienen
como eje de su actividad las economias regionales del interior del pais.’

{Qué camino se abre hoy cn dia a dichas empresas? Los mccanismos tradicionales de
financiamiento empresario son tres: el autofinanciamiento, la obtencién de recursos de terceros y el

aporte dc capital de riesgo adicional.

Cuadro 17.2: Sintesis de los mecanismos de financiamiento empresarial en Argentina

Recursos autogenerados

Lineas de ¢rédito propias

A través del sistema
bancario

) ) Lineas de crédito de organismos internacionales
Endeudamiento- Convenios entre bancos locales y extranjeros

A través del Mercado

. Emisién de obligaciones negociables
de Capitales 8 8

Emision de acciones

Capitalizacién’

Emprendimientos de riesgo compartido

17.2.1. Los recursos autogenerados

La capacidad de generar utilidades por parte de las empresas es limitada, particularmente
en un contexto de estancamicnto o recesién como el que se vive actualmente. Dificilmente los
duefios de una empresa decidan reinvertir las ganancias en forma permanente y subsistir sin recurrir

%
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al fruto de sus esfuerzos (al fin y al cabo el lucro en las empresas no sélo es licito, sino que también
debe ser apropiab:le).

Por otra parte, los retomos gerferados dificilmente sean suficientes para encarar los desafios
de transformacién de las estructuras (productivas y comerciales) que exige la dinamica actual de
los negocios. G]obalizucié_n, concentracién industrial, complejidad de los nuevos productos,
avances tecnolégicos, segmentacién de la demanda y rapidez de cambios en los mercados son

algunos factores del entorno que hoy en dia exigen cada vez mas a las empresas.

17.2.2, E endéudamiento

Recurrir ;_al dincro prestado para crecer ha sido una técnica financiera tradicional a la cual.
estin acoslumbradas nucstras cmpresas. Hoy en dia los recursos d1sp0n1bles en este rubro han
cambiado de caractcnst:ca orientindosc a atender situaciones coyunturales y estando asociados a
tasas de interés demasiado altas como para financiar un proyecto de inversiéon a mediano y largo
plazo.

Por otra ‘partc, la capacidad de financiamiento ha dejado de ser exclusividad de las
entidades banca%ias, las cuales comienzan a compartir cste mercado con los inversores
institucionales (A.F.J.P., Fondos Comunes de Inversién, etc.).

Puede advertirse quc en térmit_los opcrativos la capacidad prestable del sistema bancario se
encuentra restringida a lineas de crédito provenientes de entidades internacionales o de tonvenios
entre bancos locéles y extranjeros. Mds ain, muchos bancos comerciales que poseen recursos
prefieren utilizarlos en ¢l apoyo de emprendimientos de firmas consolidadas.

La alternativa de buscar fondos prestados a través del Mercado de Capitales adquirio auge-
en los ﬁltimos afios. La emision de Obligaciones Negociables que norma la Ley 23.576 (modificada
por Ley 23.962) data del aiio 1988 y ha sido aprovechada inicialmente por las grandes empresas,
aunque en los Gltimos tiempos una bucna cantidad de Pymes sc ha acoéido al régimen simplificado
que establece el Dccreto 1087/93.

Como ya se indicara, la aparicion de imponan{gs inversores institucionales, en particular
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las Administradoras de Fondos de Jubilaciones y Pensiones, y la ﬂexibilizac'ién de los Fondos
Comuncs de lnv.crsi(m para ampliar y especializar sus colocaciones, han sido los ejes que
dinamizaron esta bpcic’m financiera, !

Las Obligaciones Negociables son instrumentos de deuda emitidos en masa. En ellos la
empresa emisora establece las condiciones particulares que requiere para su financiamiento
(moheda, plazos, garantias, etc.) y los coloca a los inversores en el mercado. Se requiere que la

cmpresa cuente con una buena capacidad organizativa, que le permita cumplir con un exigente

régimen informativo que se debe brindar a los inversores en forma periddica.

17.2.3. La capitalizacion

La apertura del capital social es una de las instancias mas dificiles para decidir dentro de
una empresa. La incorporacion de nuevos socios genera con frecuencia situaciones traumaticas
entre los antiguos duciios, que se niegan a compartir el proceso de toma de decisiones con los
novatos, o bien entienden que se enfrenta ¢l riesgo de perder el control de 12 empresa por la cual
han fuchado durante muchos afios.

En el lado ‘posilivo de la balanza, se advierte que la incorporacién de capital fresco mejora
los indicadores financieros de la firma, la hace mas viable para conseguir apoyo crediticio adicional
¥, en muchos casos, ha actuado como potenciador de las perspectivas de la empresa ante las ideas
innovadoras que aportan los nucvos socios.

Pero no se agota alli la posibilidad de obtener asistencia financiera, pues la asuncion de
emprendimientos de ricsgo compartido (denominados “joint ventures™) permiten conformar nuevas

empresas en virtud de la unién de dos o mis sociedades.

17.2.4. Los sistemas de cooperacién empresarial

Si bien no constituyen en si mismos una solucidn financiera a los problemas empresarios,

los sistemas de cooperacidn empresarial ofrecen una vagta gama de servicios a través de los cuales
- ‘
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es posible identificar socios, contactar cmpresas., obtener informes de @crcado, ngrar avales, etc.
Una gran:cantidad de organismos internacionales (con sus comrespondientes contrapartes
locales) son los eﬁcargados de atendcr’ios requerimientos de las empresas en tal sentido. Tal vez la
forma silenciosa en la cual desenvuclven sus actividades pueda sorpren-der a muchos. Sin embargo,
es rcconacida la .larca guc desarrollan, medida en (énminos de los resultados alcanzados por las
cmpresas que acuden a cstas cntidades. La Comunidad Europea, las Naciones Unidas, etc. son

algunos de estos vinculadores de empresas y fomentadores de las inversiones a nivel mundial.

Cuadro 17.3: Sintesis de los Sistemas de Cooperacién Empresarial

Bisqueda de socios

Busqueda de recursos financieros
Asistencia en la formulacion de proyectos
Contactos empresariales

Asesoramiento en negociaciones

Servicios ,
; Informaciones {de mercado, legales, etc.)
brindados .
Apoyo financiero
Otorgamiento de avales
Presentacién de propuestas de cooperacion
Banco de datos y proyectos
Servicios de secretariado
ONUDI (Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial)
.. CCI - UNCTAD/OMC (Centro de Comercio Internacional)
Principales o :
. BCE - CEE (Centro de Cooperacién Empresarial)
organismos

ECIP - CEE (Facilidades Cheyson)
OPIC (Corporacion de Inversiones Privadas en el Extranjero)
MICA (Acuerdo Multilateral de Garantias a la Inversion) N

internacionales

Organismos nacionales

Medios para | Céamaras de industria y comercio
contactar {fos = | Bancos

sistemas de . | Oficinas gubernamentales
cooperacion Instituciones feriales

Consultoria privada

17.2.5. El desafio financiero de las empresas

Los problemas financicros actuales son mas duros que en las instancias previas descriptas
al comienzo de este Capitulo. Los cambios en la conformacién de .la capacidad prestable del
sistema financiero se irin profundizando cn los proximds afios, al tiempo que el contexto cada vez
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més compelitivo que se avizora indica que es probable que las dificultades crediticias vayan en
aumento para aqu;:llas empresas que no adectien sus conductas en relacién con las expectativas que
tienen los mercados. f

La banca. comercial cuenta con medios para atender aigunoé de los requerimientos del
aparato productivb, pero las exigencias de los mercados y la competc.:ncia internacional obliga a
buscar cotidianamente los mecanismos mas cficientes no sélo en las técnicas de produccidn, sino
en la gestion integral de las empresas.

El dcsafioi que s¢ plantea es de tal magnitud que sélo quien 170 entienda estaré.preparado
para afrontarlo (aunque el resultado de la contienda no estara definido de antemano). Se _deberé
actuar con astucia y audacia. Si el problema es productivo, se debe buscar la eficiencia mediante la
incorporacién de nuevas tecnologias y el desplazamiento de los recursos escasos (y por ende mds
caros). Si el provblenrm es comercial, anticipar los deseos del mercado y ofrecer productos
novedosos son el camino correcto para sortear los desafios.

En el mundo financiero no hay respuestas lineales, pero lasl:l_ecciones son las mismas;
Derribar los viejos muros, superar las respuestas tradicionales ya perimidas e innovar para crecer.
Las empresas enfrentan actualmente ¢l desafio de reformar intégralmente sus eslructuras
productivas, comerciales y financicras. Y en todos esos frentes atin quedan muchos caminos sin

explorar.

17.3. Un nuevo rol del Sector Piblico para financiar el desarrollo

regional

Partiendo de la premisa bisica que sostiene que: “quien genera el proceso de inversion es
el agente privado’y es primordial apoyarle en su toma de decisidn”, se puede definir el rol que le
compete al Sector Piblico para favorecer el desarrollo del sistema de inversiones en una Region.

En la aciualidad las empresas, particularmente las Pymes,f no necesitan Gnicamente

O
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préstamos financieros, sino capital de riesgo (dé mediano y largo plazo) y capitgl de trabajo que les
permita reposicionarsc competitivamente y relanzar su produccion.

Como hemos visio cn los puntgs anteriores, estos recursos estin disponibles, a la espera del
desarrollo de los instrumentos apropiados. Dichos instrumentos deben ser generados, obviamente,
por las mismas cmpresas.

Los organiénlos gubernamentales deben reconvertir su rol en materia financiera. Hasta hace
poco tiempo alrég los bancos provinciales asumian el papel de conduc.'torcs del proceso financiero
de cada jurisdiccion, pucs eran los principales captadores de depésifos y la principai fuente de
apoyatura crediticia a las empresas privadas. Sin embargo, en afios recientes se ha veriﬁp_z;do un
proceso de privalilzacién de la banca publica provincial que ha quitado de la 6rbita de los Gobiemos
provinciales el control de estas entidades financieras.

Por otra parte, sc¢ ha analizado en detalle el importante crqcimicnto que ha tenido el
Mecrcado de Capitales en Argentina a lo largo de la ultima década, pasando a ocupar un espacio
protagénico en materia de posibilidades de financiamiento no t'radicional a los diversos
emprendimientos productivos.

Esta realidad no solo es aplicable al caso de las empresas privadas, sino que los Estados
provinciales y mynicipales han recurrido en fonna creciente al Mercado de Capitales como fuente
financicra. La colocacién de titulos de deuda puiblica en los mercados voluntarios ha tenido un
importante dinan{ismo cn ailos recientes, tanto en los volitmenes de recursos obtenidos, como en
las ventajosas conjdicioncs de tasas y plazos a las cuales se ha podido aécedcr,

De esta mancra, es posible arribar a la conviccién de que ha llegado 1a hora de que los
Gobiemos subnacionales dejen de lado su antiguo papel de “cajeros”, para pasar a convertirse en
“administradores'; del ﬂujd de capitales en su Region.

En efccto; el papel de “cajero” vicne explicado por la captacidn de recursos a través de la
ventanilla de los bancos provinciales y cl otorgamiento de ﬁnanciamic}_itos por otra ventanilla de [a
misma entidad bancaria. La propuesta de convertirse en “administrador” de los capitales de la
Regién implica, fundmncntalmente. oricntar a los agentes productivos:de su jurisdiccidn hacia los

X
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mejores caminos i:ara' desarrollarse y acercar a los inversores {locales y exte_mos) informacién
sobre las mejores y mias serias oportunidades para la colocacion de sus c.apitales.

Similar cometido es el que dében cumplir los entes no gubemamentales que intenten
apoyar el despeguc de la economia regional. Un caso interesante de e\;aluar es el de las Agencias
de Promocién del :Dcsarro!lo. donde pueden aunarse los esfuerzos del éector Publico y del Sector

Privado en procura de! desarrollo econdmico regional.

17.4. Bases para el desarrollo de un Mercado de Capitales Regioheﬂ

El Sistema Financiero enfrenta el desafic de acercar los recursos necesarios para el
desenvolvimiento :dc las finanzas publicas y la produccidn, en condici_ones competitivas. En este
sentido, el acceso de los factores de la produccion al Mercado de Capitales constituye un requisito
ineludible para generar un real polo de desarrollo regional.

Los proce‘s.c-)s de globalizacion, desintermediacidén y las crisis;ﬁnancieras intermacionales,
no han hecho sino acelerar estas exigencias, que requieren de un inmediato plan de accion para
capitalizar los recursos cxistentes y ponerlos al servicio del crecim“iento social y economico
regional.

La Region Centro, a pesar de la crisis coyuntural que enfrenta nuestro pais, presenta
tnmejorables condiciones para liderar un proceso de lanzamiento regional al Mercado dc‘Capitales
que permita un crecimiento sustentable.

Una estrategia destinada a desarrollar el Mercado de Capitales Regional debe actuar tanto
en ¢l frente del Se::ctor Pablico (Gobierno Provincial, Gobiernos Municipales, Empresas Piblicas),
como del Sector Privado (empresas, dando un lugar privilegiado a las Pymes). Ambos sectores son,
en definitiva, 105: generadores de los proyectos de inversidon que vaﬁ a posibilitar el desarrollo
economico regional.

Para ello, se requicre, no sélo la generacién de proyectos, sino que deben emplearse los

instrumentos adecuados para caplar recursos financieras. Asimismo, deberdn establecerse vinculos
para cap g _
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con los provcedores de fondos, para interesarlos cn la adquisicién de estos instrumentos

financieros.

En definitiva, el objetivo basico dc la Regién Centro, desde el punto de vista financiero,

deberia apuntar a:

Posicionarse en ¢l Mercado Financiero mediante una estrategia de

. financtamicnto estructural (a mediano y largo plazo).

Ocupar un lugar protagénico en el desarrollo del Mercado Financiero Regional,
participando del proceso de captacién y administracion de capitales en la

Region.

" Establecer una red de vinculaciones con los demds mercados financieros (del

“pais y del mundo) y, dc esta mancra, aprovechar el flujo de capitales

. intecmacionales.

Introducir mejoras organizativas, que agilicen las estructuras de las empresas y

“de los aparatos gubemamentales de la Regidn Ceﬁtro y permitan incorporar

 nucvas tecnologias (de disciio e ingenieria financiera).

Es por ello que, para instrumentar una estrategia financicra a nivel regional que permita

desarrollar un Mercado de Capitales Regional, se debe actuar en todos los frentes que hacen a la

constitucién de un auténtico “MERCADO", csto es: en la Originacion (emision de instrumentos

financieros - OFERTA), en la Captacion (red de inversores institucionales (DEMANDA) y en la

Distribucidn (red de canales comerciales - CANALES DE DISTRIBUCION).

En el siguiente grifico se sintctizan estos conceptos:

i
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Grifico 17.1: Estrategia para el desarrollo del Mercado de Capitales Regional

17.5. Plan global para el desarrollo del Mercado de Capitales Regional

El plan global de Mercado de Capitales para la Region Centro tiene como gje el desarrollo
de vchiculos colectivos de inversion, que aseguren la adecuada diversificacion de riesgos y un
manejo profesional de las inversiones. De esta manera, con los lineamientos y el control de los
respectivos Gobipmos provinciales, sc¢ podrin movilizar los recursos (publicos y privados,
domésticos y extcmes) cn pro del desarrollo regional,

Solamentg a modo de listado simplificado de instrumentos que deben intcgrarse en esta

¢
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estrategia global, hacemos énfasis en los siguientes: -
* -Fondo de Desarrollo de la Region Centro: Se trata de un fondo de inversion
“regional cuyo objeto es invertir en empresas regionales para conducir un proceso
de reestructuracion y lanzamicnto al Mercado de Capitales, asegurando los
_recursos financieros y gerenciales para potenciar el desarrollo de las mismas.
-Podria ser colocado en el mercado local e internacional, entre inversores
“institucionales  (Administradoras de Fondos de Jubilaciones y Pensiones,
-Compatiias de Seguros, Fondos Comunes de Inversion, etc.) y deberia“con'tar con
cobertura de los respectivos Gobiemos provinciales ¥ de organismos ﬁnar}.c;ieros
"internacionales. El gerenciamiento de este Fondo debe estar encomendado a un
equipo profesional especializado, y serd bastante provechosa la intervencién de
algin experimentado banco de inversidn internacional en la conduccion del
mismo.
. :Coitlpaﬁia Fiduciaria de Inversiones Pymes (Fom:lo Pymes): Sobre la misma
| tecnologia del Fondo de Desarrollo de la Regién Centro, puede estructurarse una
‘ compaiiia de inversiones dinigida exclusivamente al segmento Pymes. La misma
‘-invcrﬁré en instrumentos de capital y deuda de estas empresas, brindando la
- cobertura y el ascsoramicnlo necesario para acccde;,r al Mercado de Capitales
~(previa reestructuracion societaria y operativa). Se trata de un instrumento
. imprescindible para conducir el relanzamiento del sec;tor de las Pymes regionales,
: generando cuadros  gerenciales aptos para liderar su modemizacion y
reequipamicnto.
+ . Fondo Regional de Garantias para Pymes: Es un instrumento imprescindible
: para generalizar el apoyo al sector. El diseiio preliminar del vehiculo se diferencia
, de otras alternativas a nivel nacional que se basan en garantias bancarias, ya que
en este caso la base de sustento es la dispersion actuarial del riesgo. Para este

" instrumento serd necesario convocar, ademas del apoyo oficial, a las entidades

L
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financicras, a las Compailias de Scguros, a las entidades intermedias, a las

empresas y a los inversores institucionales en un esquema que permita realmente

M2 asistencia financiera hoy pricticamente inexistente, El

al scctor acceder a
'_ moLielo se basa en las experiencias internacionales més exitosas y las adapta a la
- realidad regional.

; Programa de Obligaciones Municipales: Se trata de implementar el acceso de
los municipios a los recursos del Mercado de Capitales, estableciendo un
“programa de emisidn de obligaciones (coordinado y supervisado por los
. Gobicros provinciales) destinado a la financiacién de obras de infraestructura,
viviendas y desarrollo municipal. Tal como sucede én otros paises, la existencia
_- de un fluido mecreado de bonos municipales diversificado y responsable, se
. transforma en un cxceclente sistema de premios y castigos donde aquellos
: municipios mejor administrados tendran acceso a mayores recursos para financiar
" sus proyectos. Lste programa terminara convirtiéndosé en una verdadera “Escuela
_ de Finanzas Piblicas”, toda vez que, para lograr la calificacion de los inversores,
los proyectos deben estar adecuadamente disefiados y con una clara justificacién
~ econdmica, El desarrollo de un fondo de obligaciones municipales en el ambito
- dec una Sociedad Gerente de Fondos Comunes de Inversion es una herramienta
imprescindible para dar masa critica y coherencia a este proceso. S

Plan Inmobiliario para la Construccién de Viviéndas: Dados los programas
nacionales para reactivacion del sector que han tenido una aplicacién limitada en
- la Region Centro y atendiendo a que la sancién de la Ley 24.441 establece las
bascs juridicas para la Titulizacion en forma general, puede generarse en el
_ dmbito de la Region Centro un plan propio para retomar la iniciativa en este
aspecto y aprovechar los fondos existentes en el mercado internacional y en los
fondos de pensién locales para el desarrollo regional. Empezando por los planes

de fomento, sc impone una reestructuracién profunda de los Institutos
C

»~
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Provinciales de Vivienda para adaptarlos a las nuevas circunstancias, pudiendo

,

aprovecharse fa potencialidad de la cartera existente ¥ lanzando un vehiculo
11i]:;0tccario regional que permita la coordinacion del plari: global. Los fondos para
sol:ventar- tal reestructuracion cstan disponibles en diversos orgapismos
int;emacionalcs, quicnes califican €stos emprendimientos como prioritarios.

Programa dc Instrumentos Hipotecarios: A cfectos:; de dotar a la Region
C@:ntro de hipotecas aptas pard integrarse a este proéeso con claras ventajas
cé)mpctilivas frente a las demds jurisdicciones, €s imiarcscindible ins'tr_umentar
adecuadamente 12 actualizacion de los Catastros pr(;vinciales, proceder."a'la
reestructuracion efectiva de los Registros Centrales, motorizar los cambios' que
permitan armonizar los sistemas notarial, procesales ¥ tributarios de las provincias
de la Regién Centro. De esta manera, sc¢ podran estandarizar los instrumentos
hipotecarios para aprovechar las potencialidades reactivadoras del Mercado de
Capitales. En este sentido, un capitulo especifico del‘t'ac atender el régimen de
Acédulus hipotecanas rurales, que fequicren un correlato regional para poder

hacerlas realmente efectivas para 1a asistencia del sector.

Fondos de Titulizacion de Hipotccas: El complcmehto final para los desarrollos

_hipotecarios dirigidos a los sectores de “vivienda media" consiste en propiciar la

generacion de los vehiculos fiduciarios y de administracion de hipotecas que,

- basados en los recursos del sector privado, permitan la fluidez de fondos necesana

© para financiar los proyectos constructivos y las carteras hipotecarias resultantes.

Con tecnologia semicjante sera posible la aplicacion de estructuras especificas
para la sccuritizacion de carteras de prendas, nojsc')lo de autombviles, sino de
tractores, ransportes, €quipos de frio y maquinarias imprescindibles para las
Pymcs, asi coino jos fondos de securitizacion dé facturas conformadas que

descuenta cuentas a cobrar por las Pymes.

e Asimismo, dcberd ponerse espccial énfasis cn promover la apertura de los

r
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capitales socictarios dec Iaslcmprcsas de la Region Centro, estimulando al
emision de acciones y atrayendo a los Fondos de Capital de Riesgo para el

- financiamiento de ]05r emprendimientos de mayor nivel de riesgo empresarial.

LY o
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Capitulo 18: Ejes Estratégicos Regionales - El Desafio de la Region
Centro

18.1 Introduccidon

El ultimo capitulo del Estudio hace hincapié en la integracién de los conceptos
precedentes y la incorporacion de la experiencia internacional a f'm.de abordar los Ejes de
Desarrollo Regional. .

En primera instancia se analizaran los cambios acaecidos en la tltima década en los

enfoques e instrumentos de desarrollo.

18.2. Enfoque Eétratégico: Fuentes de Desarrolio

Como sc observa en ¢l Cuadro 18.1, sc han producido cambios profundos en las fuentes
de la competitividad. En tal sentido, un conjunto de fenémenos de nuestros tiempos han

modificado Jos enfoques de la ‘competencia’:

% De la Macroeconomia a la Microeconomia: Histéricamente, la mayoria de los paises

han basado sus politicas en instrumentos naacroeconémicog, como por gjemplo el
control presupuestario, control de inflacién y tasas de interés. Si bien un ordenamiento
macroecondmico bdsico cs necesario y contribuye notablemente en la creacion de un
ambiente propicio para ¢l desarrollo de los negocios, desde hace varias décadas distintas
potencias mundiales y regiones se¢ han dado cuenta que actuando a nivel
microeconémico, a nivel individual ~en firmas, sectores y clusters -, existen mayores
posibilidades de incrementar las ventajas competitivas y hacerlas perdurar en el tiempo.
De esta forma, se aprecia que a nivel sectorial o individual, el nivel local o regional de
organizacion econdmica disponc de un conjunto de herramientas muy ttiles para su

desarrollo que todavia no se ha activado.

w

-

' Ver Michacl Porter: “World Urban Economic Development in 2000" - World Bank 2000
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Cuadro 18.1: Los nuevos paradigmas de las Organizaciones

Iy

‘ " Cambios de pi\radlgm dell Qrganlzacwnes
Caracteristica : Siglo20 "  Siglo 21
Organizacion Piramidal Redes

Enfoque Interna Externa

Estilo Estructurada Flexible

Fortaleza Estabilidad Cambio
Estructura Auto-suficiente interdependiente
Recursos/Fuentes Atomos-Bienes Fisicos Bits-Informacién

QOperaciones

Intepracion Vertical

Integracion Virtual .

Productos Produccidn en serie Produccién a Medida
Alcance Doméstico Gl{)bal

Finanzas Trimestrales En tiempo Real
invenciones En Meses En Horas

Estrategia Tap-tlown Bottoh-up

Liderazgo Dogmitico Creativo

Trabajo Empleados Empleados y Trab. Libres

Expectativas Laborales

Seguridad

Crecimiento Personal

Motivacion

Para Competir

Mejoras

Incrementales

Para construir

Revolucionarias

Macroeconémico

Microecondmico

Ambito de Desarroilo

Fuente: IIE en base a Business Week, Agosto 2000.

De 1a corriente de la Productividad a la de la Innovacion: en las tltimas dos décadas

muchos .gobicrnos del mundo sc han ocupado de “poner las cosas en orden”. En este
sentido, el Estado sc ha orientado (y concentrado) a demostrélr que es el mejor garante
de la provisién de bienes sociales —~ educacion, salud, justicia y seguridad, y el sector
privado ha asumido la responsabilidad de demostrar que €s el mejor gerente de los
bienes {Jrivados. Este proceso se vio manifestado en las numerosas privatizaciones,
desrcgulaciones, descentralizaciones y biisquedas de mejores estindares de eficiencia
vividos en casi todas las partes de mundo. Asimismo las naciones y regiones mds
avanzadas han traspasado el ideal de “genmerar ambientes que estimulen la
competitividad” y han designado un gran rol a la priorizacién de la Innovacion en la

R
organizacién econdmica y social. Las ganancias de productividad y Ia aplicacion de las

*
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“mejores practicas” contribuyen al desarrollo de las regioncs, no obstante el
sostenimiento del crecimiento de la productividad depende de las capacidades de

innovacion de dichas regiones.

Priorizacion dc los _clusters o cimulos productives: puede pensarse que a nivel_
microecondmico la aplicacion de politicas pucde beneficiar claramente a todos los
sectores, sin embargo ¢l desafio reside en disefiar un conjunto de politicas adecuadas y
especificas para cada cluster o cumulo productivo identificado rcgionalmentt;. Esto
demanda a la comunidad instrumentos dgiles de intervem_:ién, los cuales en la mayo_ﬁa
de los casos requieren la articulacion de actores piblicos y privados.

El concepto sistémico se posiciona como la mejor forma de comprender una realidad
compleja ¢ interrelacionada. La idca de que todas las cmpresas e instituciones se
cncuentran, directa o indirectamente vinculadas, y que existen beneficios y pérdidas de
productividad derivadas de dichas interrelaciones se ha posicionado como uno de los
principaleé elementos a tener en cuenta a la hora de definir politicas de desarrollo.

Un cluster o camulo productivo consiste en un conjunto de firmas interconectadas en el
mismo sector de actividad que surgen a un drea geografica determinada. Los cluster
surgen dada la existencia de un gran nimero de externalidades, que favorecen gran
variedad de transacciones Inter.-finnas (especialmente aquellas referidas a nuevas ideas
y tecnologias), acceso conjunto a instituciones especializadas e -insurnos. La importancia
del csludi;) dc los clusters obedece a que sus ventajas comparat‘ivas permiten desarrollar
estrategias de corto y largo plazo para potenciar el crecimiento de la regidn en la que se
encuentran, incrementando la prosperidad regional a través de politicas que tiendan a
proteger estos grupos de industrias claves.

De las fuentes inlernas de éxito empresario a las fuentes externas: Histéricamente,

la estrategia competitiva de las empresas eran diseiiadas en funcion de aspectos internos
a la organizacién, en particular se centraban en ¢émo organizarse mejor. En los 1ltimos
_ &

. . i it . .
afios, ha crecido el reconocimiento de que el éxito de cualquier firma depende de
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aspectos extemos a la misma. En este sentido, adguieren mayor peso el relacionamiento
- externo de la empresa, ya sca con sus propios clientes, como as_f también con empresas
afines. Las acciones de asociativ{dad constituyen uno de los mej.ores ejemplos a la hora
de cjemplificar dicho relacionamiento. Tradicionalmente, s¢ ha pensado que las
1ocalizaciorj1cs industriales obedecian a los determinantes de cosios y tasas impositivas.
Recientes investigaciones sugieren que las decisiones de localizacién en base a las
venlajas competitivas superan ampliamente estos dos conceptos’. Por ello, como se

mencioné anteriormente, ¢l concepto de regionalizacién es una alianza estratégica entre

areas geograficas, orientada a potenciar sus posibilidades de desarrollo.

De Ia separacion de las politicas eccondmicas y sociales a su integracion:

Antiguamente, las politicas econdmicas y sociales han sido dos diferentes
disciplinas, contando con un diferente grupo de seguidores cada una de ellas. En la
actualidad se ha logrado compiender que no existc separacién marcada entre lo
econdmico y lo social. Una economia productiva requiere trabajadores bien
entrenados, que poseen buena condicién de salud y vivien&a y deseen mgcjorar sus
capacidades. De csta forma, el desafio radica en la integracion de los dos conceptos.
En estfc sentido, los trabajos de Michael Porter, relativos a los problemas del
desarrollo regional, sugicren que para su solucidn se requierc integrar el diagndstico
y la ac;ién social con los aspectos econdmicos. En el pasado, las zonas rezagadas
cran éonsidcradas como problemas exclusivamente sociales, a los que sc
direccionaba importantes sumas de dinero, tanto por parte del gobiemo como del
sector privado. Estas acciones no tuvieron ¢l éxito esperado, ya que no se considero
que el problema ticne raices claramente econdmicas. Sin una base econdmica y una
tasa de creacién dc empleo adecuada, dentro o fuera de las éareas geogrificas
respectivas, ninguin gasto social por parte del gobiemno-podra revertir las inequidades

existentes.

2 . . . .
Como un cjeruplo del avance de cstos fengmenos, cabe menciondT que ¢l pasade ailo la Harvard Business School
incorporé en ¢l curso de Estrategias mddulo de “Geografla Econdmica™.

»
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Cuadro 18.2: Orientacion del Desarrollo Local

Modelo Antiguo Nuevo Modelo
Enfoque Social: Redistribuir la Riqueza Sl ue:Economicoitire 1&

Protagonista: Org, Gubern. y Serv. Social
Interés: Empresas Subvencionadas
Existia un aislamiento respecto al entorno
Las empresas aticnden al mercado lncal

Las desventajas de las dreas degradadas se
compensan con subvenciones

Los poderes pablicos se implican directamente
en la prestacion de servicios y financiacion

Fuente: IIE en base a Michael Porter “Ser Competitivo”

<+ D lo nacional a lo regional v local: La nacidn es la principal unidad geografica y

econdémica por naturaleza y los determinantes (LOCUS) de politica economica han sido
influenciados desde siempre por cucstioncs nacionales. Actualmente, la unidad
geografica de interés se ha vuelto mas variada y, en algunos casos, imprecisa. Por un
lado, couviven en una misma nacién un gran nimero de unidades jurisdiccionales,
mientras que los motores del desarrollo son identificados claramente a nivel sub-
nacional, basados en la performance de las regiones y ciudades. De cualquier forma, las
unidades-tcrriloriales no sc sustituyen unas con otras sino que se complementan. Al
~
mismo tiempo, su rol se ha modificado, lo que exige tener una actitud responsable y

proactiva frente a los acontecimienios.

18.3. Niveles de intervencion:

Este ultimo concepto posibilita sefialar que en materia de desamollo socio-ccondmico

conviven distintos niveles de intervencion, a saber:

a) EI nivel local-Municipal: es el lugar de programacion, de gestion y de implementacion

R

de los servicios de primera necesidad. -
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b) El nivel Provincial: es el dmbito de concentracién de los intereses locales, elabora

politicas provinciales de desarrollo, promueve la generacion de alianzas estratégicas

para la produccion, tanto a nivel gubernamental como privado.

c} EI nivel regional: cs el Jugar de concertacién, de ammonizacidn, de elaboracién de
estrategias dc desarrollo, de interrelacion entre el Estado y las instancias locales y
regionales y de implementacion de scrvicios de segunda linea o de servicios

especializados.

d} El nivel nacional: es ¢l nivel en el que el Estado elabora y adopta las estrategias y
define las pdlilicas productivas nacionales, asumiendo la responsabilidad de los

servicios especializados de relevancia nacional.

Indudablemente, fa interacctdon de los distintos niveles de intervencidn es esencial para el
logro del objetivo principal. No ¢s efectivo que el Gobierno Naciopal elabore proyectos de
desarrollo para las pequciias empresas del pais si no existen posibilidades (por falta de recursos,
incapacidad gerencial, u otros) de que las entidades regionales, provinciales o locales se
encolumnen como brazo organizador y ejecutor de las mismas. Asimismo, carece de toda
racionalidad que éttalquier nivel de intervencidn dedique sus recursos escasos a actividades que

son de exclusiva responsabilidad o ambito de actuacidn de otro nivel de intervencion.

18.4. Ejes Esfratégicos Regionales

Una vez incorporados estos nuevos conceptos de desarrollo econdmico, y basados en el
estudio de los principales clisters o ciimulos productivos de la Regién Centro, el Estudio se
propuso identificar un conjunto dec Ejes de Desarrollo Regional y sugerir la implementacion de

acciones concretas.

TP
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Grifico 18.1: Ejes Estratégicos de Desarrollo de la Regién Centro

. Eficiencia de S
AL Economico y

Social de la

‘Sector P

Fuente: Elaboracion Propia

Fueron encontrados 9 Ejes Estratégicos sobre los cuales sostener el desarrollo regional,

los que se describen a continuacion.

Eje Estratégico N21: Desarrollo de Clusters Regionales

La localizacion de firmas en un cluster permite un mejor acceso a los provcedorcs\y a los
servicios disponibles. La especializacion es vital para el éxito de los distritos industriales o de
los clusters ya que permite la focalizacién (eficiencia en la aplicacién) de los recursos,
generalmente limitados o escasos, en lo que saben hacer mejor (mas productivos), obteniendo
asi una mayor calidad y control dc la misma.

De este modo, las firmas intentan concentrar sus esfuerzos en las areas en que sobresalen,
complementindose con otras firmas competitivas en otras fases del sistema productivo. La
especializacion en términos de proceso, genera una division de las tareas entre firmas. La

ventaja de la especializacion se da tanto para una firma pequeiia en particular como para el
i P p IE“ peq P P
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cluster en su totalidad. El desarrollo de un enca‘dcnamiento productivo va acompaiiado de una
creciente especializacion técnica de los recursos humanos y de una competencia cada vez mayor
en ¢l mercado d; los mismos. La infraestructura local y las instituciones de capacitacion se
hacen cada vez mds especializadas, siendo el fnow-how acumulado el f;\ctor de localizacidn mas
importante. |

La divisiéon-de labores y procesos pr-oductivos estd es-trechamente- ligada a un alto nivel de
cooperacién entrc- ﬁrrﬁas, lo que permite que Ias pequefias empresas acentien su especialidad y
compensen cualquicr debilidad. Esta cooperacion también lleva a una mayor ﬂexibil-idqd en
términos dc la can.tidad v los tipos de produccidn.

Tanto la organizacion de la produccidén como la presencia de estructuras gubernamentales
de intermediacidn, contribuyen al fomento del crecimiento del sistema mediante la eliminacién
de barreras a la entrada de nucvas empresas. La organizacidn de redes locales permite que una
pequeiia firma comience con un reducido capital y con un riesgo de fracaso acotado. Las
asociaciones y las instituciones proveen los scrvicios de soporte necesarios para poder llevar
adelante los negofios, incrementando la confianza entre emprendedores y reduciendo los costos
legales y administrativos.

La flexibilidad, cooperacién y la capacidad de reaccién de un cluster determinado se ve
favorecida cuando fa estructura del cimule dispone de un nimero amplio de pequeiias y
medianas cmpreéas localizadas en drcas peograficas cercanas. Es importante mencionar que
estas finmas 3ctl'1a.n interdependientemente.

De esta forma, la competitividad de un cluster es tanto estatica como dindmica. La
competitividad estdtica esta ligada a la eficiencia productiva (produccion a bajos costos). . La
ventaja dindmica cstd vinculada al know-how técnico acumulado.

A fin de la implementacién de politicas scctoriales de desarrollo, se requiere disponer de
informacion respecto de la estructura del cluster, el diagnéstido de sus problemas y

oportunidades, y realizar un scguimicnto de su evolucién.

}-
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Cuadro 18.3: Politicas de Desarrollo de Clusters

r

Tipo Caracteristicas Politicas Observaciones
Son clusters potenciales. Areas con [1- Eliminar todo obsticulo (social, | Adicionalmente s
Embrionario | grupos de firmas en la misma | institucional, o de infraestructura) para | necesitan instrumentos
industria -0 en  industrias | facilitar la expansién de la produccién y de | financieros para
relacionadas que trabajan para | las empresas; microempresas.
firmas de mayor tamafio en un|2- Apoyar a firmas locales en markeling y
estado industrial avanzado. promover los produclos locales en otros
. mercados.
Cuando los clusters adoptan un | Crear una identidad comin entre empresas, | Se debe  crear  una
Consolidado | tamafio considerable, ya no selain entre competidores para realizar | infraestructura  inlangible
encuentran en la etapa | investigaciones en conjunto, capacitacidén y | para mejorar la
embrionaria y necesitan activar Jos | re-capacitacién de los RRHH, identificar | transferencia de tecnologia
mecanismos de innovacion, | nuevas estrategias, informacion sobre nuevas

reduciendo ricsgos y costos.

lecnologias y materiales, técnicas que
combinen calidad y eficiencia para buscar
nucvos mercados.

y la provisién de servicios.

Maduro

Los clusters son maduras cuando
alcanzan un alto grado de
capacidad innovadora endégena.
Las posibilidades de crecimiento
cuantitativo a nivel local se vuelven

limitadas, cl sistema tiende a
concentrarse en actividades
especializadas y de aho valor

agregado y pueden hasta buscar
complementaricdades  externas
para incrementar el grado de
especializacidn.

Iniciativas de cooperacién entre clusters
trabajando en diferentes regiones o paises, y
de colaboracién entre empresas e
inslituciones.  Construir  una  moderna
infraestructura para operar en el mercado
global: eficiente y 4gil infraestructura de
teansporle y telecomunicaciones.

Fuente: IIE en base a "La Expericncia de PyMes Italianas: posibles lecciones para Paises
Bianchi, Lee M. Miller, Silvano Bertini, Numismo - 1997. )

Emergentes® Patricio

Asimismo, es necesaria la evaluacion de los resultados de toda intervencidn realizada, no

solo en términos del crecimiento de las cinpresas del cluster sino del desarrollo general de la

region.

La generacidn y el fortalecimiento de los ciimulos productivos es un proceso a largo

plazo e incorpora varios aspectos, que implica cambios culturales y estructurales en el proceso

productivo, representando una nueva forma dec relacionamiente institucional e individual. No

obstante, ha quedado demostrado que constituye una de las mejores formas de observar la

realidad socio-econémica y emprender su desarrollo arménico y sostenido; ya que representa la

oportunidad de orientar los recursos a los seclores donde la regién es mas productiva y exhibe

mayores posibilidades de competir internacionalmente.

El rol de la politica industrial es acompaiiar el proceso de evolucién del cluster, guiandolo

{(no determinandolo) a objctivos especificos y a través de iniciativas espontineas. Las estrategias

395




variarin segin scﬁ ia ctapa dc desarrollo en la que se encuentre el cluster y deben ser diseiladas
por varios actores televantes del ambiente local para que tengan consenso. Como se observa en
¢l cuadro 18.2, para el caso de un clustcfr en formacion la eliminacién de toda traba institucional
y de infracslrucu:lra basica son las politicas mdas acertadas. En caml:;io, cuando es necesario
consolidar un liderazgo competitivo, serdn requeridos esfuerzos en materia de generacion de

procesos de innovacion ¢ iniciativas de colaboracién y asociatividad, entre otros.

Eje Estratégico N22: Fortalecimiento de las Micro y Pequeias Empresas de la
Region Centro”

Salvo algunas excepciones, las empresas nacen siendo pequeiias. Asimismo, un altis-imo
porcentaje del emplco y la produccidn es generado a través de estas firmas. De esta forma, si lo
que se busca es lograr un mayor desarrollo industrial y elevar el nivel de empleo, las politicas
deben esforzarse en favorecer en forma sistematica a las MPyMES.

La cxperienfzin sciiala que en paises emergentes o regiones, ‘las inlervcncioncs y los
incentivos al Estalg)[(’,ci['llicllio y radicacidn de grandes plantas en sectores $in encadcnamientos,
tanto hacia delante -como hacia atrds, en zonas de bajo costo o inhéspit‘as, no han tentdo el éxito
esperado. El sur de Italia posce varios ejemplos de este caso y Argentina puede aportar otros
tantos. Existen varias razones que derivar cn estos fracasos, corﬁo ser una inadecuada
infraestructura de soporte, trdfico creciente, recursos limitados de energia, trabajador\es mal
capacitados o escasos y la dependencia de los principales insumos.

Es por ello que el desarrollo a largo plazo debe basarse en un crecimicnto que comience
desde abajo (Bott:om-up), con pequefias empresas consideradas como una fuente de incremento
del nivel de empleo (incluyendo el auto-cmpleo) y una forma de incorpprar jovenes y mujeres al
escenario laboral.-

La expericﬁcia italiana cn el desarrollo de PyMEs destaca el ipapel estratégico de los
Centros de Servicios Recales a las cmpresas. Estos establecimientos, especializados por

actividad, prestan apoyo mediante un conjunto amplio de acciones, entre las que se puede

mencionar: Garantia de tos Créditos, Seguros y Promodion de las Exportaciones, Organizacion
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de Convenciones-:, .acccso a informacién sobre evolucién de los merc;ados y de la tecnologia,
Capacitacién, Consultoria, Control de calidad y promocion de la innovacién, entre otras.
/

Por gjemplo, en el territorio de la region de Emilia-Romagna, levemente superior al ejido
municipal de la Ciudad dc Cordoba, desarrollan sus actividades 7 centros publico-privados y
mas de 25 entidades dc dcsa-rrollo cmpresarial, los que brindan asistencia a una gran cantidad de
PyMes.

_Los Centros de Secrvicios cstin destinados a satisfacer demandas puntuales de las
empresas. Por ello es necesario el conocimicnto de la estructura y evolucion productiva de un
area detcm]inada; de fonna tal que la oferia del mismo se ajuste a las neccsidades particulares
de las empresas.

Cabe destacar que todo Centro de Servicios requiere de inversiones iniciales
significativas, no s6l0 en términos de recursos financieros sino en términos de la generacidn de
rclaciones de confianza para con los clientes potenciales.

Por ello resulta de vital importancia que la politica de asistencia de estos Centros sea
planificada a corto y mediano plazo, y cuente con el apoyo de toda la comunidad.

En general, estos Centros han sido apoyados mayoritariamente ﬁor recursos del Sector
Publico y en men.or cuantia por fondos privados, no obstante en la medida que el "servicio real”
provisto es reconocido por su utilidad en el medio, el sector privado se muestra muy propenso a
incrementar su participacion en tales entidades. N

En lérmino:s amplios, existen dos dmbitos de intervencién para promocionar las PyMes: el
relacionado con el sector privado en general y el relacionado con la implementacidn de

acciones sectoriales especificas que buscan incrementar la competitividad del sector,
pronmiovicndo redes de colaboracion entre firmas, actualizando tecnologia y recursos humanos,
mejorando calidad de productes, etc. A continuacién se reseiian un conjunto de acciones

propuestas.

i,
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Grupo de acciones destinade a desarrollar el sector privado en general:

»

v

W

Construir infraestructura bisica a nivel local (dreas industriales, caminos, agua,
/

electricidad, telecomunicaciones, cloacas, entre otras).

Desregular las actividades econdmicas.

Proveer entrenamiento vocacional, en particular, educando 2 los emprendedores

potgncialcs o existentes con técnicas de bésicas de gerenciamiento.

Est.imu]ar la capacitacion periddica y sistematica dentro de las empresas.

Prqveer servicios a micro-empresas del sector informal, para inducirlas a que

enti’en en ¢l sector formal, reduciendo costos burocraticos y la complejidad de los

procedimientos.

Implementar Programas de Fonmacion y Acompaﬁamicnto de emprendimientos y

empresarios (Technology Coaching Centers).

Generar leyes que incentiven la creacién de nuevas empresas o la inversion,

Fortalecer las Entidades Financieras de micro-créditos.

In]éiﬁ:ﬂi&:ﬂt:}t Programas de Capacitacion en la Formulécic'm de proyectos de

Inversion,

Introducir mejoras en los procedimicntos y costos del sistema judicial, de forma

de reducir la inseguridad juridica en algunas actividades y de proveer un sistema

agil y econémico de solucion de controversias. N

Consolidar los procesos de integracion regional.

Implementar programas de presentacion ante inversores y PyMes interesadas en

nuevos socios o alianzas cstratégicas.

Difusion de informacidn oportuna y relevante.

Un segundo grupo de politicas podria incluir accionc&.como:
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.

Prc;movcr productos locales en mercados externos, asi como 19 generacion de
consorcios exportadores (citado en el Eje Estratégico N° 4)

Bri:ndar entrcnamiento estratégico y especifico para la produccién o para los
negpcios, a través dec escuclas y programas especificos.

Fa\iforccer la conformacién de redes de Pymes y establecer actividades de servicio
col-ectivo en centros especificos de servicios empresariales. (citado en el Eje
Estratégico N° 3)

Proveer management temporario como guia para los empresarios Pymes ’(Tutoria
in company),

Generar los instrumentos financieros a fin de facilitar la adquisicién de nuevos
equipos técnicos, sisternas de produccion y el conocimiento de nuevos métodos
de trabajo. |

Incrementar la calidad y la especializacidn de la infraestructura.

Crear vinculos internacionales con empresas locales y .posibles joint-ventures a
tra\_fés de programas de cooperacion intemacional.

Atraer inversiones extranjetas dirigidas al 4rca de innovacion y actividades
complementarias.

Imb]cmcntar créditos impositivos a la innovacion, invcsﬁgacién y capacitacion.
In1£31cmcntar créditos impositivos a proyectos de asociatividad empresaria y
c01;sor'cios de exportacion,

Generar y difundir informacién especifica.

Implementar procesos de incubacion de nuevas empresas;.

Generar nuevos instrumentos de garantia de préstamos péoduclivos.

Conectar fas empresas locales con universidades y centros de investigacion,
transfiriendo los resultados de los experimentos e investi.gaciones.

Reforzar la identidad local y estimular la circulacién de informacidn

}.
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Para todo cllo ¢s necesario el diagnéstico de la situacién local para dcfmi’r las prioridades
e ideatificar las iniciativas mas rclevantes y factibles, Al mismo tieﬁpo, es imprescindible el
monitoreo de ia: clectividad de las ﬁltervenciones, a fin de poder ajustarlas mientras se
desarrollan. |

Las autoridades locales y las organizaciones pueden contribuir a crear un entorno positivo
para el desarrollo de lL-'lS Pymes, proveyendo adecuados | servicios sociales, de salud,
planeamiento urblano, iniciativas culturales y de proteccién del medioambiente.

Por ultimo, se debera trabajar para mejorar ¢l desempeiio de una figura cIav.e en— todo el
proceso: cl propi6 cmpresario. Estos gestores locales de negocios son personas que desa&o}ién

la habilidad de concebir nuevos proyectos, productos y oportunidades, lo que se refleja en sus

capacidades para transformar fos procesos productivos, incorporando eficiencia e innovacion.

Eje Estratégico N23: Promocion y Fortalecimiento de las Instituciones y las
Redes de Produccion y Colaboracidn

Observando el caso de Italia, se aprecia que las estructuras intermedias de gobierno
(agencias de gobierno, asociaciones de necgocios, cenlros de servicios, sistemas bancarios,
cooperativas, consorcios, firmas claves, ctc.) son actores cruciales en' el contexto local de los
sistemas de promocidon PyME. En cste sentido, ya no existen dudas de que el nivel mas
propicio para la alplicacién de politicas cs el nivel local/regional. N

DifcrcntesI tipos de actores locales (municipalidades, asociaﬁioncs, instituciones de
desarrollo, escuelas y universidades, bancos, etc.) pueden contribuir a incrementar la confianza,
cada uno en su rol especifico y competencia, desarrollando politicas de accién a nivel local para
el desarrollo del élusler.

Cabe destacar que la excesiva fragmentacién institucional lleva a confusiones e
inestabilidad; y las ausencias institucionales imposibilitan la genéracic’m de procesos de
colaboracion y cooperacion.

De esta forma, s¢ observa como de suma importancia el desarrollo y fortalecimiento de

O

todas las instituciones involucradas en un cluster cu pirticular. Més atin, lo mas recomendable
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scria implementar un plan de creacion y consolidacion de dichas institucioneg (y sus redes de

colaboracién y pfomocién), previo a la implementacion de las politicaé especificas de apoyo (o
, _— ! '

bien, en forma sitmultinca).

El refuerzo de un entorno institucional requiere generar entidades locales lideres, que
actuen como cat;lizadorcs, capaces de desarrollar lineamientos cstratégicos que sirvan como
guias para cl desarrollo del cluster, envolviendo y coordinando a diferentes actorcs‘ localesen la
politica.

Algunas acciones concretas para la generacidn y fortalecimiento de las .I-{e.des €
instituciones, pueden scr:

e Creacidn de una pagina Web de Instituciones de la Region Centro.
» Generacion de contactos instifucionales para la elaboracion de proyectos
conjuntos.

» Creacion de una red regional de informacion, oportunidades comerciales, de

asociacidon o exportacidn.

Eje Estratégico N24: Promocion de la Exportacion e Inversion

La importm_lcié que reviste la actividad exportadora a la hora de gencrar divisas genuinas,

aumentar las escalas de produccion y estimular la adopeidn de mayores estandares de eficiencia
N

y calidad es indudablemente reconocida. En este sentido, existen otras ventajas derivadas de la
actividad exportadora, como la generaciéon de empleo, la incorporacion de tecnologia y nuevos
métodos de pro(:luccién y su contribucton al desarrollo del sccfor servicios (logisticos,
financieros, educlativos, etc). No obstante, las marchas y contramarchas de la economia
argentina imposibilitaron el desarrollo de una pujante cultura exportadora ¥y no permitieron la
incorporacién de mayor valor agregado a los productos locales.

Actualmente se observan marcadas deficiencias a la hora de competir internacionalmente.

Por ¢jemplo, se advierte la inexistencia de imagen de marca, de permanencia o continuidad en el

mercado, falta de voluntad para proponer negocios a Iy agentes externos, subsistiendo algunos
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problemas relativos a la calidad de los productos y a la adaptacion de los mismos a los mercados

extranjeros.
!

A fin de revertir esta realidad se sugieren las siguientes acciones:

< Implementacion de Certificados de Origen y Calidad.

<* Promocidn de los Consorcios de Exportacion.

Ry ]ncrcm:cnta‘.r la capacidad de Almacenamiento de Granos y Sub-productos.
“ Formulacién de Estrategias a Mercados Dirigidos.

< Estimulo a la Formulacién de Proyectos de Exportacidn.

* Sistema Integrado de Informacién para la Exportacion ¢ Inversion.

% Organizacioén de Misiones Comerciales y participacion conjunta en Ferias.
* Estimulo a la incorporacién de mayor valor agregado.

%+ Innovacion de instrumentos financieros.

 Elaborar y difundir una Guia de exportadores y productos locales.

% Promover acuerdos de comercializacion y Distribucién

<> Incorp.orar Estdndares (normas y reguiaciones) de Calidad de los productos.

% Promover y premiar acciones de asociatividad de productores o exportadores.

Un tema que merece discusion es ¢l patréon de competencia de las regiones,
particularmente dc las ciudades, a la hora de promocionar sus ventajas y atraer inversiones.
Haciendo referencia a la Teoria de los Juegos, se podria clasificar a las actividades competitivas

en dos grandes grupos’:

"

** Acciones de “Suma Cero”: Este es el caso donde el “éxito” de uno de los

competidores se alcanza luego de una marcada reduccion de los requisitos minimos
para ¢l desarrollo socio-econdmico de ambas areas. El caso mas claro es cuando dos
ciudades rcalizan desgravaciones o reducciones impositivas, facilitan terrenos y otros

IS

* Ver Michael Porter
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recursos fisicos, para seducir a la empresa inversora. En este caso, aunque la empresa
N r
se radique en una de estas ciudades, ¢l beneficio social de la operacién pude ser muy

/

reducido.

= Acciones de “Suma Positiva™: En este caso, [a competencia se centra en incentivar

aquellas fortalezas propias de las regiones y ciudades, y estimular cl surgimiento de
otras. Por cjemplo, cuando dos jurisdiceiones deciden incrementar la calidad de sus
recursos humanos, la dotacion de infracstructura basica, mejoran el plancz_xmiento
urbano, el medio ambiente, refuerzan las estructuras institucionales y estimulan el
desarrollo del mercado de capitales, actuando de articulador y promotor de su propio

desarrollo.

De esta forma, exislen un conjunto amplio de acciones concretas orientadas a la
matcrializacién dé nuevas inversiones nacionales y extranjcras. Entre los aspectos no incluidos

en otro Eje Estratégico se encuentran:
“+  Armonizacion de los incentivos a la inversion extranjera.

% Promocion conjunta de las ventajas de la Region Centro en otros paises

* (Unificar y difundir la identidad corporativa).

% Organizacion de rtondas de inversion — Recepcidon de delegaciones

extranjeras interesadas en incorporar capital a empresas regionales.
< Edicién conjunta de guias de inversion y material estadistico.
<. Coordinacion de actividades con embajadas y consulados.

% Elaboracién de un compendio de reglamentaciones, normas Yy
procedimientos para la recepcién de inversiones extranjeras y acciones de

- estimnulo local.

< Generacién de informacion estadistica.

<
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*+ . EClaboracién de un proyecto integral para la implementacién de un Sistema
" Regional de Inversion.

f

Eic_Estratégico NU5: Implementar mejoras en los Sistemas Regionales de
Educacion, Ciencia y Tecnologia

Uno de los elementos de mayor importancia a la hora de exhibir parametros de
competitividad y generar condiciones para cl desarrollo regional es el nivel de recursos
humanos caliﬁcacjios disponibles en una determinada drea. Un indicador clasico de ello es el
nivel de cscolarizﬁcién sccundaria de la poblacion. Para el caso de las provincias de la chién
Centro del 100% de las personas mayores de 24 afios s6lo entre €l 20 y ¢l 24% han COI’lCll-jidO
los estudios secundarios. Cabe destacar que en los paises de la OCDE éste porcentaje alcanza al
60% y en Estados Unidos y Alemania supcra el 80%. Estas son muestras del enorme esfuerzo
que hay que realizar en los proximos aiios a fin de disminuir las brechas de capital humano y
elevar la competitividad de los productos locales®.

En cste scn.lido, las instituciones educativas en la Region Centro son numerosas y poseen
una amplia coberl.ura. Sin embargo, no existc la suficiente interaccién con las empresas locales,
desperdiciando asi la oportunidad que significa trasladar los avances cientificos y técnicos a la
produccion, orientar la educacion y capacitacién a la demanda regional y generar vinculos con
las empresas, lo que favorecera la insercién de los estudiantes y profesionales a las ﬁrmas\.

Si se definen como dreas estratégicas de promocién a aquellas actividades donde se
dispone de ventajas competitivas y existen encadenamientos productivos (hacia delante y hacia
atrds), cono son los clusters identificados en el estudio, resultara de vital importancia que la
comunidad en su conjunto estimule la generacién de los recursos humanos especificos a dichas
explotaciones. En otras palabras, la pavimentacion de una ruta, o la provisién de una linea de

transmision eléctrica son acciones concretas que favorecen la competitividad regional y cuyo

tiempo de materializacion habitual se centra en algunos meses. En cambio, la provisién de un

* Otra mucstra, ¢s que nucstro pais dedica a la Gastos de Cicrlcia y Técnica un 0.42% de su PBI, mientras
que Brasil asigna un 1,24% y los paises curopcos, supcran en promedio ¢l 2% tenicndo a Alemania a la
cabeza con ¢l 3,7%.
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Liccnciado en Al.imcntaci()n o Licenciado cn Administracién Rural puede demorar entre 6 y 8

afios en promedio. De esta forma el perfil productivo del futuro estd limitado por las decisiones
4

educativas del presente.

Pero existe un (;lcmcnto adicional, como lo sefialara Rocatagliatta’, Ia escuela esta dando
un titulo habilitante al mercado laboral, cquivalente a un certificado de capacidad. El mas
capacitado es ¢l primero que sc sclecciona para un puesto, pero este procedimiento seria
totalmente justo s'i todas las personas tuviesen la misma oportunidad acceder a 1a educacién, de
no ser asi podria recibir el calificativo social de “discriminatorio”.

Cabe scﬁalﬁar que no se estd proponiendo traspasar al terreno de las utopias, dt:r-lo
irrealizable, pero si destacar la importancia de dar el primer paso hacia el ideal de regién que sle
esta construyendo. La comunidad rcgional y sus gobernantes deben comprometerse a
incrementar las posibilidades educativas de la sociedad en su conjﬁnto. El modelo japonés
demuestra que, si.‘n tener recursos de materias primas ni haber inventado muchos de los bienes

que comercializa, su sistema cducativo de alta calidad ha permitido que se creen un conjunto de

sistemas productivos que hacen de sus bienes y servicios sean competitivos en el mundo.

En este marco se adjunta un conjunto de acciones sngeridas:

< Estimu]ﬁr procesos de readecuacion de los planes de estudio a las necesidades
producti.vas. )

+  Incrementar la enseiianza de idiomas.

‘v Incorporar los conceptos de “competitividad”, “asociatividad” y “Redes” al sistema
educativo.

lmplemjéntar Sistemas de evaluacion de la calidad educati.'va de forma de generar
procesos de competencia entre las entidades.

<+ Estimulo de las alianzas estratégicas en ¢l drea educativa y de capacitacion.

%+ Incentivar los cursos de pregrado y las tecnicaturas.

* “Territorios en T?ansfornmcién y Escenarios Futuros™, Drt juan Alberto Roccatagliatta - Conferencia
dictada en Rafacla el 28 de julio de §997.
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+ Crear Centros de Ensefianza de QOficios

Eie Estratégico N9: Elevar la efidiencia y calidad en las prestaciones de bienes y
servicios del Sector Pablico

El gobiemo tienc un rol preponderante en la concrecién de los objetivos de expansién
de exportaciones y promocién de inversiones directas. Debe difundir la informacion rélevanté y
definir los objetivos comunes a fin de crear un consenso entre las partes interesadas. Es
importante que tf;l gobiemo sefiale la direccién hacia la cual se deben dirigir los' sectores
exportadores. Un%t clara y oportuna seiial del gobierno facilita la toma de decisiones del sector
privado®.

El gobierno debe apoyar al sector privado en la preparacién de informacidn, tanto sobre
la evolucién general de la economia como asi también de industrias o actividades productivas
particulares. Se réquierc la participacién del gobiemo puesto que esas informaciones incluyen
reglamentaciones y estadisticas directamente mancjadas por él.

El rol del gobierno en ¢l desarrollo econdmico varia segun el tipo de empresa. El papel
del gobiemo adqt?xiere mayor relevancia cuando se trata de empresas pequefias y medianas, las
cuales tienen escasa capacidad de generar actividades de promocion comercial y desarrollar
contactos empresariales debido a sus limitaciones financicras y de recursos humanos.

Asimismo, ¢l Estado es la entidad que debe ocupar un lugar como promptor o
catalizador de las entidades de la comunidad. Debe alentar y estimular a las empresas para que
eleven sus aspiraciones y alcancen los mayores escalones de competitividad. El Estado puede
favorecer la creacion de un ambiente propicio para el desarrollo de los negocios, pero es un
actor indirecto no directo.

Los cambios politicos y econdmicos producidos en las tltimas décadas han determinado
que ¢l Sector Piblico deba asumir nuevos desafios. En lugar de proveer y producir gran
cantidad de bicne$ y scrvicios, desconocicando todo criterio de eficacia y eficiencia, se ha visto
en la necesidad: de concesionar, privalizar, desregular y modi:ﬁcar sus patrones de

C

L

® Ver Informe Okita 1996.
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administracién. Actualmente debe demostrar dia.a dia que es el mejor gerente de Ia provision de
bienes piblicos (como seguridad, educacion basica, justicia y asistencia sanitaria); al tiempo que
ha de supervisa=r habilmente al sectfor privado en diversas actividades (privatizaciones,
concesiones, etc).

En este marco, el Sector Piblico aparte de tener como .“clientes™ al conjuqto de
ciudadanos, debe proveer bienes y servicios a una variada gama de organizaciones, donde entre
ellas se destacan las empresas. Si los servicios disponibles son insuficientes o ineficientes, estas
ultimas deben recurrir a costos extras para compensar su reducida calidad. '

Un ejemplo ya mencionado radica en las dificultades que presenta el sistema judi_éial
para rcsolver r:’:p:idamcnlc los conflictos, siluacién quec s¢ ve agravada por los altes costos
derivados del litigio (tas.a de justicia y honorarios profesionales) y de la inexistencia de leyes o
normas que regulen ciertas actividades especificas.

Por ejemplo, cuando un empresario evalia la conveniencia® de realizar una alianza
estratégica o un joint venture, también tiene en cuenta el costo que representara en el futuro

rescindir o librarse de tal asociacidn. Si dichos montos son elevados, tendra mayor reticencia o

cuidado frente a toda eventual asociacion comercial.

Acciones a fin de Incorporar estindares de eficiencia y de calidad dentro del

Sector Publico:

< Difusion clara y precisa de los instrumentos de promocién sectoriales y de las
p;)liticas concretas a aplicar.

¢ Incorporar mecanismos de participacion del Sector Privado y las organizaciones
de apoyo a la produccién en- la formulacion e irﬁplcmentacién de las politicas
sectoriales de desarrollo.

< Incorporar Sistemas electronicos de Informacion.

< Iﬁcrementar la capacitaciéon del personal de formé de permitir elevar su
rendimiento y motivacion.

v

-
¢ Desarrollar Presupucstos por resultados.
P P
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Dl Gf:ncrar y difundir informacion estadistica relativa a la estructura y evolucién
dé los principales scctores de actividad. -

% Reformar el Sistema JuJ‘icial.

% Impulsar la Desregulacion de los honorarios profesionales.

% Mejorar la provision de servicios basicos: seguridad,__ justicia, infraestructura,
sailud y educacion.

< Eliminacién de las asimetrias impositivas dentro dc ta Region Centro.

o St}pcn)isar la prestacion de servicios o provisién de bienes de las acti‘vidades

concesionadas o privatizadas.

Poriltimo, el Sector Publico es el principal responsable de la generacién de una imagen
corporativa de regién. El reconocimiento de la Region Centro en los dmbitos nacionales e
internacionales, tanto a nivel gubernamental como empresatio, constituye un elemento de suma
impertancia a la hora de posicionarse como un drea atractiva para Ia generacion de nuevos
ncgocios y la re_;:cpcién de inversiones, con la cohesidn social req'perida y un ambiente

institucional adecuado.

Eje Estratégico N27: Introducir mejoras en la Infraestructura Basica

Las experiencias internacionales destacan que la inversion en infraestructura es una
condicion necesaria para el crecimiento econdmico, mas atin cuando es posible complementar y
articular tales inversiones con otros factores productivos de similar relevancia, como los
FeCursos naturalcs; humanaos, las dispenibilidades tecnoldgicas y de servicios.

Las mejoras en la infraestructura, pueden transformar el perfil productivo de un rea
considerada, incr§n1entar su productividad, la estructura de costos de las empresas y el bienestar
de la poblacién circundante. Diversos estudios prueban que la calidad cie la infraestructura es un
factor decisivo ﬁl momento de decidir la Iocaliz&a‘cién de los nuevos negocios. Los

w

emplazamientos de las industrias y servicios han demostrado a lo largo de los afios, que aquellos
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establecimientos (:1uc sc encucntran ch numicipic;s o rcgiones con acceso a las rcfies cficientes de
infraestructura obtienen tasas de crecimiento econdémico superiores a las unidades establecidas
en municipios sin accesos. Esto implica, que las empresas se descentralizan cuando descienden
los costos de transporte por el efecto de la aparicién de nuevas facilidades en materia de
infraestructura .

Los principales resultados del progreso en la Infraestructura de 'franspdrtc se refieren a la
reduccién de los costos de flete de insumos y biencs finales, disminucién de los gastos en
mantenimiento de rodados, la reduccidn de los inventarios a través- de la aplicaciér.l de los
métodos just in tz{me y el acceso a nuevos mercados. |

La Regién Centro c.:uenta con una infraestructura de base; sin cinbargo, debe realizar un
plan de optimizacién y aprovechamicnto de las estructuras ya existentes e introducir aquellas
que scan neccsar:ias para posibilitar Ja articulacion de las economias regionales con los nuevos

bloques econémicos.

En tal sentido se propone la ejecucién de las siguientes acciones:

o Refuncionaliéacién de los ramales ferroviarios e incorporacion de rﬁﬁterial rodante y de
traccion.

“+ Promocién de Zonas Logisticas y conexiones de transporte multimodal.

*+ Incremento de las estaciones de carga y establecimientos de almacenamiento. »

<+ Creacion de nucvas concxiones viales mediante la construccién de puentes: Rosario-
Victoria y Reconquista-Goya.

* Conexién de los poblados y ciudades cercanas pero ubicados en provincias vecinas, (como:
La Francia, El Fortin y Saira, entre otros ).

<+ Dragado del rio Parand (Medio y Alto), de forma de expandir el potencial de la Hidrovia
Parané-Paragﬁay.

<+ Mejoras en la; Infracstructura acroportuaria y estimulo al transporte aéreo de carga.

< Construccion y mejoras en la red vial (autopistas y autovias): Cérd;')ba-Rosario, Santa Fe-

Cardoba, Cordoba-Rio 1V, Parani-Coldn, entre otras.
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< Profundizar las mcjoras portuarias, cn matcria de equipamiento y gestién.
+«» Elaboracion de un Plan Regional de Infraestructura
< Elaboracidn de un plan regional de fnfracstruclura — Con metas comunes y cronogramas de

gjecucion

Eje Estratégico N8: Desarrollo de un Mercado Regional de Capitales

Como fue desarrollado en el capitulo anterior, y siendo uno de los temas de mayor
relevancia para el Consejo Federal de Inversiones, el Desarrollo del Mercado de Capitales se
observa como un objetivo clave a la hora de promover los clusters y las pequefias empresas. A

modo de sintesis, se realiza una resciia de las acciones concretas a implementar:

Creacion de un Fondo de Desarrollo de Ia Regién Centro

*+ Creacion de Compafiia Fiduciaria de Inversiones Pymes (Fondo Pymes)

» Fondo Regional de Garantias para Pymes

¢ ' Programa dec Obligaciones Municipales

* Plan Inmobiliario para la Construccion de Viviendas - Programa de
Instrumentos Hipotecarios

» Fondos de Titulizacion de Hipotecas

+ Securitizacion de carteras de prendas y de facturas conformadas .

* Promover la apecrtura de los capitales societarios de las empresas de la

' Region Centro,

Eje Estratégico N29: Reduccion de las Brechas de Desarrollo

A modo de ejemplo, resulta muy atil mencionar que la Unién 'Europea ha identificado
mds de 170 microrcgiones dentro de su territorio y ha elaborado planes de desarrollo especificos
para cada una de ellas. Los mismos s¢ ajustan a las caracteristicas parlié:ulares de cada 4rea y sus
potencialidades de desarrotlo. Asimismo, se ha dedicado especial esfuerzo a la elaboracién de

propuestas y accioncs para las dreas mis relegadas o n&arginadas dentro de la Union Europea.
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Como seiiala Lan&aburu’, la eficacia y g equid'ad no son fendmenos ol' metas contrapuestas. La
eficacia se refiere al aumento de la dotacién de tecnologia, innovacion emﬁresarial, calidad de la
gestion, acceso a la informacion estra’iégica de mercado, cooperacién empresarial y apertura
exterior. En cambio la equidad, hace referencia en la promocién dc.I empleo productivo, de

~ forma que el aumento de la riqueza se difunda y distribuya cn todos los estratos sociales.

Acciones concretas:

% Identificacién de Microregiones Socio-Econémicas en la Regién Centro.

% Elaboracion de programas de Desarrollo para cada una de ellas.

o Estimular los acuerdos entre entidades educativas terciarias y universitarias y las
cntidz-ldes locales. |

% Relevar la eficiencia y cumplimiento de los programas de desarrollo.

< Establecer Centros de Promocién del Empleo®

< Fortaiccer las organizaciones ¢ instituciones locales, estimular la creacién de redes
de colaboracién (Eje Estratégico 3).

< Estimular los acuerdos de “padrinazgos” o fraternidad de ciudades o regiones.

< Creacién dc Fondos de Desarrollo Sectoriales o Regionales .

< Infoﬁnacién de proyectos existentes.

% Creacién de Agencias de Desarrollo.

18. 4. El Desafio del Desarrollo Econémico Endégeno: La Regién

Centro

Como lo sefiala Michael Porter, segin la teoria econdmica clasica, los factores de la

produccidn - trabajo, tierra, recursos naturalcs, capital e infraestructura - determinan el flujo de

7 Ver “Politicas regionales en una contexto de Integracion: La experiencia Europea” - Encko Landaburuy

' EI que cn un mismo lugar ofrece servicios de colocacitn a los desempleados, a los prestatarios de programas de
subsidios para el trabajo, a las personas sin emplee ni ingresos, a los estudiantes en busca de trabajo y a los
trabajadores en general, asi como a las empresas en busca de maﬁtb de obra. Asimismo, en la actualidad existen
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comercio. Una na;:ién exportara aqucllos bienes 'que representan cl‘méx'imo aprqvechamicnto de
los factores en lo§ que esta relativamente mejor dotada. Si bien esta doctrina, que se remonta a
Adam Smith y quid Ricardo, sigue sie;;do unos de los conceptos clasicos de la economia, es en
¢l mejor de los caéos incompleta y en el peor incorrecta.

Hay que destacar que en los sectores productivos claves de una economia avanzada, una
nacion no hereda, sino .qne crea los factores mias im;;ortanres de la produccid.n, como los
recursos humanos cspecializados o una estructura cientifica de soporte. Asimismo, la dotacion
de factores de la que disfruta una Tegion ¢s tan importante como la rapidez y eﬁcacia.con' los
que los crea o dcsblicga en determinados sectores.

Los factores mas importantes en la produccién son los que ‘implican una grande y
continua inversiéﬁ y estan especializados. Factores elementales co@o la disponibilidad de mano
de obra o materias primas no son ecsenciales ni representan una ventaja competitiva para
aquellos scctores que hacen un uso intensivo del conocimiento. Asimismo, en la modemna
competencia internacional el disponer de una poblacién econdmicamente activa con formacién
secundaria o universitaria ya no es suficiente. Es necesario incorporar al sistema econdémico,
scctorial o regional, instituciones que cubran las necesidades especiﬁcés de una actividad, como
lo puede ser un Instituto Cientifico Especializado en Disefio o un Fondo de Capital de Riesgo
para financiar c@presas de Software. Estos factores son mis escasos y mis dificiles de imitar
por los competidores y se requiere una inversion sostenida para crearlos. N

La ventaja competitiva resulta de [a presencia de instituciones de primera linea que creen
factores especializados y trabajen continuamente para mejorarlos. Por ejemplo, Dinamarca tiene
dos hospitales que centran su atencién en el estudio de la diabetes, al tiempo que exhiben una
posicién de primacia mundial en la exportacion de insulina. Holanda ticne los principales
institutos de investigacion para el cultivo, envasado y expedicidn de flores, en cuya exportacion

es lider mundial.

diversas iniciativas de Centros de Empleo que concclan empleado-gmpleador mediante ¢l cruce de datos por la Red
Intcroet y relevan datos del mercado de trabajo y capacitacién. =~

412



La motivacion individual para trabajar y ganar en destreza es también importante para
lograr ventajas c&mpetitivas. El talento sobresaliente y la capacidad de riesgo (¢l animal spirit)
€5 un recuso esca.so cn cualquier nacic'){l. El éxito de una regidn depende en gran parte del tipo
de formacién que _cligen sus personan de talento y de las oportunidades de trabajo.

El objctivo principal de la Region Centro es posicionarse como un territorio apto para el
desarrollo de nuevjfos negocios, con fucre articulacion de diversas activ-idades con otras regiones
y el MERCOSUR, y el establecimiento de un perfil productivo orientado a la incorporacion de
valor agregado y la especializacién productiva, respetando el medio ambiente y fortalec-iendo el
desarrollo humanc:).

Pero todo: clio requicre de un conjunto de elementos que también hay que crear y
sostener, COIMO cjstabilidad macroecondmica, marcos institucionales sélidos, un conjunte de
estrategias especificas para cada uno de los sectores (acorde con sus c.;sractcristicas, territorio y
TCCUrsos humanos), gobiernos locales activos e instituciones inlermedias y una gran variedad de
instrumentos de politica y actores involucrados.

La realidad competitiva actual exige liderazgo. Los lideres 'crcen en el cambio y
estimulan a su gente a que progrese continuamente. Asimismo, Al.os lideres rcconocen la
necesidad de plan:lcars'c metas desafiantes y de trabajar para alcanzarlas.

La elaboracidn dci presente estudio, pionero para la Repiiblica Argentina, nos ha
llevado a un prolf'undo y apasionante aprendizaje profesional e institucional. Asimismo, las
sucesivas etapas del trabajo guardaron algunas gratas sorpresas y lecciones para los
investigadores involucrados. La generacion de Talleres Sectoriales de Validacion posibilitéd que
un conjunto amplio de personas y entidades se propusiera analizar las dificultades y
oportunidades propias para ¢l desarmrollo de actividades tan particulares y especificas como el
arroz en la Provir_lcia de Entre Rios, la frutilla en Coronda Provincia de Santa Fe o la Industna
Automotriz principalmente asentada en Cérdoba Capital.

La actitud de todos los intcgrantes de un cimulo o cluster particular sobrevolé cualquier
interés particular o netamente sectorial, surgicndo constructivos debates respecto del mimbo que

se¢ debia tomar y las acciones a ejecutar por todos los representados, del sector ptiblico y
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privado. De esta forma, se pudo conformar un dfagnéstico de la Region Centro y sus principales
seclores, al tiempo qué se sugieren acciones concretas para el desarrollo regional y sectorial.

~ Sin embargo, la tareca no lenn{na aqui, sino que recién comienza, el cambio cultural
hacia una concepcién mas participativa y regional del desarrollo socio-econdémico, donde todos
los actores esténil:wolucrados y comprometidos apenas ha comenzado. Pero como se menciond
anteriormente, cs‘ta nueva forma de concebir el desarrollo regional debe ser comunicada,

planificada e implementada, por lo que las accioncs deberan ser consensuadas y sistematicas.

i
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Seccion X
Conclusiones




Capitulo 19: Conclusiones
;

La tarea de resumir en unas pocas paginas ¢l estudio de la Economia de la Region Centro
desarrollado en los ultimos ocho meses exige un esfuerzo especial. Plasmar en forma concisa la
esencia de la tarea realizada no es facil, razén por la cual comenzaremos reflejando en forma
espontanca un conjunto de conceptos, vivencias y hechos de la realidad que facilitaron dicha
mision.

Sc realizé un estudio que comprendid un gran nimero de encadenamientos productivos,
destacando sus factores claves de éxito, su malriz de Fortalezas, Oportunidades, Amenazas y
Debilidades; y aquellas politicas de desarrollo a ejecutar por parte del sector piblico y privade.
Simultineamente, se identifico un conjunto de Ejes Estratégicos de Desarrollo Regional que
dieron un marco general de actuacién y una orientacidn respecto a los principales objetivos
regionales.

Se destaco la necesidad de avanzar sobre la estructura juridica e institucional de la Regidn
Centro y de articularla con fos conceptos y visiones econdmicas del desarrollo, como uno de los
pasos obligados para consolidar el proceso de regionalizacion. Una politica positiva consiste en
crear grupos scctonales de trabajo, de forma de generar acciones especificas de desarrollo,
reducir asimetrias y capitalizar esfuerzos conjuntos. Asimismo, se sefialé como de vital
importancia ¢l fortalecimiento de las instituciones regionales, ya que muchos de los esfuerzos
requicren de miltiples actores, y éstos deben estar preparados para emp;'ender la tarea. Las
Redes de entidades, de productores y de instituciones de apoyo constituyen el canal adecuado
para facilitar ¢ imprimir mayor velocidad al proceso.

Asimismo, debe destacarse Ta necesidad de crear un sistema de informacidn regional,
dado que los agentes locales (publicos y privados), como asi también los polenciales inversores,
requieren de una informacion clara y actualizada. El punta pie inicial podra ser la articulacién de
los institutos provinciales de estadisticas, la publicacion conjunta de boletines de actividad

productiva y coyuntura o ¢l disefio de una pagina Web en la red Intemet.
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El trabajo relcvd Jos factores claves de éxi.to de un gran namero de clusters; no obstante,
la identificacién de camulos productivos no cs una tarea concluida y posee gran dindmica y
cvolucion. Por cllo, la profundizaciénfde los encadenamientos productivos estudiados y la
individualizacién de nuevas actividades compelitivas constituyen esfuerzos muy ttiles a la hora
de planificar las acciones de desarrollo.

No dcbemos olvidar Ia identificacion de microregiones en la Regidn Centro y la
claboracion de Planes de Desarrollo para cada una de cllas, de forma de implementar acciones
que permitan reducir Ias brechas socio-cconomicas. Como s¢ menciond, la eficiencia y la
equidad social no son objetivos contrapuestos. Deberian considerarse ambas metas y asignarse
cn los presupuestos, recursos humanos y aunar los esfuerzos del scctor piblico y privado para la
consecucion de los mismos.

Cada vez mis, los integrautes dec 1a Regidn Centro estin comprendiendo que gran parte
del desarrolio social depende de sus propias acciones, de sus actitudes frente a la adversidad, de
su capacidad de cooperacion y de un mayor conocimiento de la rea.[idad de cada una de las
partes. Por encima de las salidas magicas y las solucioncs milagrosas, debemos plantearnos
recuperar la confianza y la preferencia en las instituciones y valorcs nacionales y regionales.
Esto implica comenzar a implementar acciones concretas de cambio cultural.

Sin cmbargo, la ausencia de reglas claras, de politicas productivas regionales o
scctoriales, demora notablemente la oricntacién del sector privado, mantiene la incertidumbre y
gencra multiples expectativas.

En sintesis, todos los agentes involucrados tienen una serie de funciones y
responsabilidades que deben cumplir de manera incondicional para que las empresas de la
Region Centro no sélo sobrevivan sino que también crezcan y se desarrollen, traduciéndose en
beneficios para toda ta sociedad.

En primer lugar, el Estado debe cumplir sus funciones bdsicas, para que a través de la
scguridad juridica, pueda definirsc de manera clara la orientacién de los negocios,

contribuyendo a eliminar las fallas del mercado.
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En segundo lugar, las asociaciones, cimaras y otras_entidades gremiales, generando

informacion y transmitiendo conceptos nuevos a sus asociados.

: . o . .
En tercera instancia, fas instituciones de soporte (sean de indole técnica, educativa o de

servicio); mejorando sus interacciones con las empresas de la region y promoviendo las redes de
colaboracion y produccion.

Por uliimo, aunque no menos importante: los empresarios de la regidn. Ellos son los que

desarrellan Ta habilidad de concebir nucvos objctivos, productos y oportunidades, lo que sc
reflcja en sus capacidades para transformar los procesos productivos, incorporando cficiencia ¢
innovacion. El desafio sc centra cn generar condiciones € incentivos para su crecimiento.

El desarrollo de 1a competitividad requiere de la cooperacién y asociativismo productivo.
La necesidad de que las empresas se interrelacionen entre si y la disponibilidad de un conjunto
amplio de instituciones ce soporte, ¢s una realidad hasta haoy subestimada.

Astmismo, no existe desarrollo econdmico separado de aspectos sociales como el
desempleo, la mortalidad infantit y la distribucién del ingreso, por lo que la integralidad o la
vinculacidn de estos aspectos debe ser la nueva tendencia.

Pero como sc menciond cn el estudio, los principales insumos productivos, los mas
valiosos, son los que mds cuesta generar 0 sembrar en la sociedad. Por ejemplo, cudnto cuesta,
en tiempe y dinero, un Ingeniero Industrial, cudnto cuesta crcar una carrera de Biotecnologia,
cuanto lograr mejoras cle eficiencia en ¢l sistema judicial o mejorar la calidad de los servicios
publicos. Pero el cambio, el desplazamicnto hacia un sistema econdmico mds equitativo y
eficiente hay que emprenderio hoy, y ése es el paso mas importante, ya que marca un rumbo,
claro y preciso.

La educacion es una palabra clave en el proceso de regionalizacién, ya que se relaciona
con la generacion de recursos humanos de calidad, con la promocion del consenso necesario y la
cohesion hacia causas comunes.

La voluntad politica y el espiritu empresario son otros dos importantes ingredicntes, por

encima de los avatares cotidianos. Hoy en dia se requieren lideres con visién de futuro.
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La Regidén Centro debe potenciar su liderazgo regional, tanto para exhibir capacidad
hacia el exterior como para conformar un sentimiento de unidad dentro de su territorio. Su
estrategia competitiva exige la diferf;enciaci(m, rapidez frente al cambio y el Optimo
funcionamiento de las redes puiblico-privadas de cooperacién.

Por ultimo, debe sefialarse a nccesidad de buscar la forma de comenzar con los cambios
propuestos de una manera concreta. Una de las formas de hacerlo es utilizando nuevos
mecanismos cn el mercado regional de capitales que nos acerquen a la idea de desarrollar un
Sistema de Inversiones Regional.

Promover la formacidn de fondos de inversion que permitan el financiamiento de
encadenamientos productivos, preferentemente con orientacién exportadora, pucde ser un buen
comienzo. El propésito deberia ser financiar su desarrollo, atendiendo al conjunto productivo a
fin dec eliminar la mayotia de los obstdculos cxistentes. Los recursos deberian ser administrados
con un estricto profesionalismo, especialmente en |2 etapa de seguimiento de los proyectos, a fin
de asegurar su recupero y ayudar a una implementacidn exitosa. Combinar en una estructura de
financiamiento aportes de capital y préstamos, lograr que los parlicipantes del encadenamiento
productivo participen cn ¢l fondo, brindar ascsoramicnio sobre aspectas de los nepocios
involucrados, intervenir en la oferta piblica y cuidar la transparencia de las operaciones
realizadas son algunos de los aspectos a tener en cuenta.

Este altimo concepto es particularmente importantc, ya que la disponibilidad de
informacién clara, precisa y oportuna genera la confianza necesaria para iniciativas que apunten
al progreso econdmico y social. Espcramos con el presente trabajo haber contribuido en esa

tarea.
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