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INTRODUCCION

El siguiente informe presenta una descripcion de las actividades llevadas a
cabo para verificar el funcionamiento def los médulo de control y seguimiento
de expedientes, principalmente en lo que se refiere a aspectos ldgicos en la
informacién que dichos moédulos manejan, controles establecidos, facilidad
operativa en el ingreso de datos, manejo de menties, y también las actividades
desarrolladas para comprobar la adecuada prestacion del sistema segdn las
metas previamente establecidas.

Por otra parte se hace referencia a las tareas llevadas adelante con el fin de
lograr la implementaciéon del modulo de control y seguimiento de expedientes
en las distintas areas de la Direccion Provincial de Contaduria General.

Del mismo modo y a los efectos de continuar avanzando en el proceso de
integracién de las diferentes areas que conforman el sistema de Administracién
Financiera Gubernamental, se efectuaron las tareas necesarias para la
implementacién del modulo de seguimiento de expedientes en las mesas de
entrada de las cinco Direcciones de Administracién Contable.

De esta forma se logra un mayor dinamismo en el manejo del soporte
administrativo (expediente) en el cual se plasma el quehacer del Estado
Provincial, al tiempo que se cuenta con una herramienta que permite medir
objetivamente la eficiencia de las areas y del personal que se desempena en

las mismas.
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PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO DEL MODULO DE CONTROL

Y SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTES

Con el objeto de poder implementar el sistema de control y seguimiento de
expedientes y a la vez, propender a la supresion del actual mecanismo de
movimiento de expedientes a través de fichas manuales, con el moédulo
desarrollado por Ja Gerencia de Tecnologia de la Informacién(ex - Direccion de
Informatica y Telecomunicaciones) se llevaron a cabo las siguientes

actividades:

¢ INSTRUCCION A PERSONAL DE REFORMA DE LA ADMINISTRACION
FINANCIERA.

Esta tarea consistié en la presentacion y descripcion del funcionamiento del

moédulo de control y seguimiento de expedientes por parte de personal de la

Gerencia de Tecnologia de la informacion.

También se procedié a la transmision de las instrucciones para el manejo del

médulo.

La tarea que se desarrolld a través de reuniones periddicas sirvid, no solo para

conocer las prestaciones del sistema, sino también para hacer una primera

evaluacion acerca de dichas prestaciones y analizar fa adecuacion a los

requisitos oportunamente planteados.

Esto permitié iniciar un proceso de retroalimentacion en el camino de la

implementacion definitiva del sistema, aspecto fundamental en todo desarrollo

PROGRAMA DE REFORMA DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA GUBERNAMENTAL
- SISTEMA DE PRESUPUESTO Y CONTADURIA -




San Lu__IS Tercer Informe Parcial

informatico que pretenda dar soluciones a los diferentes problemas que se

plantean en el ambito administrativo.

¢ PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO POR PARTE DEL EQUIPO DE
REFORMA DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA.

Una vez conocido el manejo del nuevo médulo de seguimiento de expedientes
por parte de personal de la Reforma, se procedid realizar la prueba de su
funcionamiento, la cuat se extendié por el lapso de dos semanas y se realizo
sobre la base de un namero limitado de expedientes que ingresan a la
Direccién de Contaduria General.

Para esto, se puso en linea e/l modulo de control y seguimiento de
expedientes en las maguinas de la Mesa de Entrada de Ia Direccion Provincial
de Contaduria General, en un “ambiente de prueba”, definiendo un usuario
comun en el cual se efectuaron los movimientos que realizan los expedientes al
ingresar y salir de la Direccién. Esto permitid descubrir incoherencias del
sistema (modulo informético) en cuanto a su adecuacién al funcionamiento de

la Direccidn, necesidades de consultas y reportes.

¢ AJUSTES AL SISTEMA POR PARTE DE PERSONAL DE LA GERENCIA
DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION.

La prueba efectuada por el personal de la Reforma permitié detectar una serie

de aspectos (deficiencias) que debieron corregirse antes de su implementacion.

Esta tarea se llevo a cabo a través de una interrelacion permanente entre el

personal de Reforma de la Administracién Financiera y personal de Informatica.
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IMPLEMENTACION

¢ CAPACITACION A PERSONAL DE LAS DISTINTAS AREAS QUE
COMPRENDEN EL SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA.

La capacitacién al personat designado para el manejo del modulo de control y

seguimiento de expedientes se llevé a cabo en dos etapas. En la primera se

capacité al personal de la Direccién Provinciai de Contaduria General y

posteriormente a personal de las Direcciones de Administracién.

La capacitacion se llevé a cabo a de la siguiente manera:.

1. Se designaron las personas responsables del manejo del sistema en cada
area de la Direccién Provincial de Contaduria.

2. Dado que el nuevo sistema se maneja en entorno Windows y considerando
que buena parte del personal no 10 manejaba adecuadamente, se decidié la
implementacion de una instruccidn minima y acelerada del entorno
Windows por parte del personal de informatica. Posteriormente se instruyé
en forma personalizada sobre el manejo del nuevo médulo de seguimiento
de expedientes; esta instruccion estuvo a cargo dei personal abocado a la
Reforma.

3. Se dispuso la carga de un n° determinado y progresivo de expedientes en la
Mesa de Entradas de la Contaduria; posteriormente y en forma paulatina se
fueron incorporando y en forma individual las restantes areas internas de la
Direccion, a saber: Despacho, Imputaciones, Responsable y Control

Interno, Secretaria Privada, etc.
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4. En cada éarea se realizé un analisis de la carga efectuada por el personal y
se hicieron las aclaraciones pertinentes al uso adecuado del sistema. En
esta etapa se detectaron numerosos aspectos del sistema que ocasionaban
dificultades para la carga de datos que fueron corregidos y mejorados por

los responsabies de desarrolio.

4+ PUESTA EN FUNCIONAMIENTO EN AMBIENTE DE PRUEBA

Una vez asegurado el manejo adecuado del sistema de seguimiento de
expedientes por parte del personal de la Direccion de Contaduria (mesa de
entrada y areas internas)se implementd, en ambiente de prueba y en forma
paralela con el actual mecanismo de registracibn manuai, la carga de los
expedientes que ingresan y salen de la Direccién en forma coordinada con
todas las areas internas; esto es, registrar el ingreso y salida del expediente en
la mesa de entradas de Ié Direccién, y en cada area interna registrar la
recepcion o despacho de dicho expediente emitiendo el respectivo reporte de

“pases de expedientes” (ver anexo | PASES DE EXPEDIENTES).

+ PUESTA EN FUNCIONAMIENTO EN AMBIENTE DE PRODUCCION

Una vez corroborado el funcionamiento completo del circuito de movimiento de
expedientes a través de todas las areas de la Direccidon de Contaduria en el
modulo informatico, se procedié a efectuar el registro automatico de ia totalidad
de expedientes en “ambiente de produccién” (real) y en forma paralela con el

sistema manual.
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¢ ELIMINACION TOTAL DEL REGISTRO MANUAL DE EXPEDIENTES.
En esta etapa se cruzaron los datos que arrojaban las fichas manuaies con ia
informacion cargada en el sistema a efectos de verificar la igualdad de los
datos. Este chequeo arroj¢ resuitados muy importantes debido a que se pudo
verificar que la informacion que brinda el sistema informatico de control y
seguimiento de expedientes es de mayor veracidad que fa otorgada por el
antiguo sistema manual.

En consecuencia se decidio la eliminacion de una antigua tarea en ia Direccion
Provincial de Contaduria General (registro manual de pase de expedientes) y
que ain hoy existe en otras reparticiones provinciales, reemplazandola por un
nueve modo de registracion, que ademas de la funcién propia, aporta
beneficios adicionales. Estos beneficios tienen que ver con la posibilidad de
medir la productividad del personal afectado a cada una de las areas de ia
Direccion de Contaduria, a través de la identificacion de la cantidad de
expedientes que opera cada area y persona en un tiempo determinado,
posibilitando ademas la deteccién de cuellos de botella. La medicion de dicha
productividad se realiza a través de reportes elaborados a tal fin segin se
muestra en el anexo 1l

De esta forma la Direccidn Provincial de Contaduria General queda dotada de
un sistema informético de control y seguimiento de expedientes que le otorga

mayor eficiencia a su proceso administrativo.
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CAPACITACION EN LAS DIRECCIONES DE ADMINISTRACION

| a implementacion del sistema de control y seguimiento de expedientes en las
Direcciones de Administracion Contable, se llevo a cabo en los mismos
términos que se realizé en la Direccién Provincial de Contaduria General; pero
la misma solo alcanza a ias mesas de entrada de fas respectivas direcciones y
no a las areas internas de las mismas, dado las actuales limitaciones que
existen en cuanto a equipamiento informatico.

De esta manera la informacion que proporciona el nuevo médulo informatico de
movimiento de expedientes se carga por Gnica vez en la reparticion que recibe
el expediente y luego es compartida por el resto de las reparticiones que

integran el sistema de Administracién Financiera a través de consultas o,

implementacion del sistema de control y seguimiento de expedientes alcanza,

en la actualidad, las siguientes reparticiones:

DIRECCION PROVINCIAL DE TESORERIA Y CREDITO PUBLICO

» AREA MESA DE ENTRADAS
DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL MINISTERIO DE HACIENDA Y O.

PUBLICAS

» AREA MESA DE ENTRADAS

PROORAMA DE REFORMA DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA GUBERNAMENTAL
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DIRECCION PROVINCIAL DE CONTADURIA GENERAL

» MESA DE ENTRADAS, SALIDAS

» DESPACHO

» IMPUTACIONES

» CONTABLE

» RESPONSABLE Y CONTROL

INTERNO

¥ FISCAL

» SECRETARIA PRIVADA

» DIRECCION

DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL MINISTERIO DE SECRETARIA
GENERAL DE LA GOBERNACION

| » MESA DE ENTRADAS

DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL MINISTERIO DE INDUSTRIA
| » MESA DE ENTRADAS

DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL MINISTERIO DE DESARROLLO
HUMANO Y SOCIAL
| » MESA DE ENTRADAS

DIRECCION DE ADMINISTRACION DEL MINISTERIO DE CULTURA Y
EDUCACION |

—» MESA DE ENTRADAS

PROGRAMA DE REFCRMA DE LA ADMINISTRACION FINAMCIERA GUBERNAMENTAL
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Debido a cambios en la politica de gobierno que suponen la creacion de tres
nuevos ministerios, los cuales a su vez realizan su actividad administrativa a
través de Direcciones de Administracion, debera extenderse la implementacion
del actual sistema de movimiento de expedientes a estas nuevas direcciones.
Esto implica la puesta en linea del actual sistema en las respectivas
Direcciones, capacitacion al personal usuario, el cumplimiento de la etapa de
prueba y fa puesta en marcha definitiva.

De esta manera la totalidad de las reparticiones que integran el Sistema de
Administracién Financiera centralizada quedaran comprendidas e integradas al

nuevo sistema informatico.

CONCLUSIONES

Con la implementacién definitiva de este nuevo modulo de control y
seguimiento de expedientes se logra su integracion al actual SISTEMA DE
EJECUCION PRESUPUESTARIA — CONTABLE (ver anexo lil) el cual registra
las operaciones teniendo en cuenta los datos del expediente que ahora son
ingresados a traves del nuevo méduto.

También se logra la integraciéon de todas las areas que conforman el actual
SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA Io cual permite Ia
Identificacion de la ubicacidon de los expedientes desde cualquier area
conectada al sistema y se evita la dpplicidad de registro disminuyendo la

posibilidad de error. -
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MOVIMIENTO DE EXPEDIENTES POR USUARIO

ins Usuario:BNUNEZ

Depto, Responsably iy, Eniradu/salida sto. EnteadisSatidn
03/27/00 24607 1005 ENTRADA CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL.DE =~ DESPACH
INFORMES CONTADURIA 0O
GENERAL
03/27/00 26274 1135 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL.DE  DESPACH
INFORMES CONTADURIA 0
GENERAL
03/27/00 22988 1135 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL.DE =~ DESPACH
INFORMES CONTADURIA )
GENERAL
03/27/00 95361 1135 CONTABILIDAD E DIREC.PCIAL.DE = DESPACH
INFORMES CONTADURIA 0
GENERAL
03/27/00 95362 1136 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL.DE =~ DESPACH
INFORMES CONTADURIA 0o
GENERAL
03/27/00 95787 1136 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL.DE =~ DESPACH
INFORMES CONTADURIA 0
GENERAL
03/27/00 95122 1137 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL.DE =~ DESPACH
INFORMES CONTADURIA 0
GENERAL
03/29/00 63957 1207 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL.DE ~ DESPACH
INFORMES CONTADURIA 0
GENERAL
03/29/00 94779 1314 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL.DE =~ MESA DE ENTRADA
INFORMES CONTADURIA
GENERAL
03/30/00 95774 (911 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL.DE =~ MESA DE ENTRADA
INFORMES CONTADURIA
GENERAL
03/30/00 94851 0912 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL.DE =~ MESA DE ENTRADA
INFORMES CONTADURIA
GENERAL
03/30/00 94912 0912 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL.DE =~ MESA DE ENTRADA
INFORMES CONTADURIA
GENERAL
03/30/00 95842 0913 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL.DE =~ MESA DE ENTRADA
INFORMES CONTADURIA
GENERAL
03/30/00 34904 0913 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL.DE =~ MESA DE ENTRADA
INFORMES CONTADURIA
GENERAL
03/30/00 95809 0914 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL.DE =~ MESA DE ENTRADA
INFORMES CONTADURIA
GENERAL
03/30/00 94911 0914 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL.DE =~ MESA DE ENTRADA
INFORMES CONTADURIA
GENERAL
03/30/00 94906 0915 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL.DE =~ MESA DE ENTRADA
INFORMES CONTADURIA
GENERAL
03/30/00 94965 0915 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL.DE =~ MESA DE ENTRADA
INFORMES CONTADURIA
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03/30/00 94852

03/30/00 94853

03/30/00 94963

03/30/00 94913

03/30/00 94909

03/30/00 94618

03/30/00 95128

03/30/00 94972

03/30/00 95841

03/30/00 26273

03/30/00 95443

03/30/00 94119

03/30/00 95934

03/30/00 95957

03/30/00 93785

03/30/00 95468

03/30/00 94375

03/30/00.93943

03/30/00 95397

03/30/00 94010

0916

0916

0916

0917

0917

0918

0918

0918

0919

0919

0920

1208

1209

1209

1210

1210

121

1211

1212

1212

CONTABILIDADE
{NFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDADE
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC, PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL |
DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURJA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC, PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

MESA DE ENTRADA

MESA DE ENTRADA

MESA DE ENTRADA

MESA DE ENTRADA

MESA DE ENTRADA

MESA DE ENTRADA

MESA DE ENTRADA

MESA DE ENTRADA

MESA DE ENTRADA

MESA DE ENTRADA

MESA DE ENTRADA

DESPACHO

DESPACHO

DESPACHO

DESPACHO

DESPACHO

DESPACHO

DESPACHO

DESPACHO

DESPACHO
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03/30/00 92944

03/30/00 95905

03/30/00 95875

03/30/00 95843

03/27/00 22988

03/27/00 26274

03/29/00 95122

03/29/00 95787

03/29/00 95361

03/29/00 95362

03/29/00 94779

03/29/00 63957

03/30/00 94912

03/30/00 94851

03/30/00 95443

03/30/00 95774

03/30/00 94852

1213

1213

1227

1227

1216

1249

1334V

1204

1205

1205

i314

1317

1004

1004

1005

1006

1048

TOTAL MOV, ENT/SAL 42

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

SALIDA CONTABILIDAD E

INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

CONTABILIDAD E
INFORMES

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA
GENERAL

DIREC. PCIAL. DE
CONTADURIA

DESPACHO

DESPACHO

DESPACHO

DESPACHO

IMPUTACIONES

IMPUTACIONES

DESPACHO

DESPACHO

DESPACHOQ

DESPACHO

FISCAL

DESPACHO

FISCAL

FISCAL

FISCAL

FISCAL

FISCAL

PROGRAMA DE REFORMA DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA GUBERNAMENTAL

- SISTEMA DE PRESUPUESTO Y CONTADURIA -

15




Tercer Informe Parcial

IMPUTACIONES

GENERAL
03/30/00 94906 1049 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL.DE  FISCAL
INFORMES CONTADURIA
GENERAL
03/30/00 94911 1049 CONTABILIDAD E DIREC.PCIAL.DE  FISCAL
INFORMES CONTADURIA
GENERAL
03/30/00 94904 1050 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL.DE  FISCAL
INFORMES CONTADURIA
GENERAL
03/30/00 94853 1050 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL.DE ~ FISCAL
INFORMES CONTADURIA
GENERAL
03/30/00 94913 1051 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL.DE  FISCAL
INFORMES CONTADURIA
GENERAL
03/30/00 94909 1051 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL.DE  FISCAL
INFORMES CONTADURIA
GENERAL
03/30/00 95128 1052 CONTABILIDADE DIREC. PCIAL.DE =~ FISCAL
INFORMES CONTADURIA
GENERAL
03/30/00 94972 1052 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL.DE  FISCAL
INFORMES CONTADURIA
GENERAL
03/30/00 94963 1053 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL.DE  FISCAL
INFORMES CONTADURIA
GENERAL
03/30/060 95842 1114 CONTAERILIDAD E DIREC. PCIAL.DE = FISCAL
INFORMES CONTADURIA
GENERAL
03/30/00 94965 1115 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL.DE  FISCAL
INFORMES CONTADURIA
GENERAL
03/30/00 95809 1115 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL.DE  FISCAL
INFORMES CONTADURIA
GENERAL
03/30/00 95841 1115 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL. DE FISCAL
INFORMES CONTADURIA GENERAL
03/30/06 26273 1116 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL. DE
INFORMES CONTADURIA GENERAL
03/30/00 95875 1227 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL. DE FISCAL
INFORMES CONTADURIA GENERAL
03/30/00 95843 1227 CONTABILIDAD E DIREC. PCIAL. DE FISCAL
INFORMES CONTADURIA GENERAL
TOTAL MOV ENTISAL 20
TOTAL MOV ENTISAL: 71
16
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