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VI. SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS

6.1. MISION

El Decreto Acuerdo n® 0080 del 13 de diciembre de 1999, reglamentario
del articulo 5° de la Ley de necesidad y urgencia n® 7003/99, establece el dmbito
de competencias de las Secretarias y Subsecretarias del Ministerio de Economia,
asi como los Organismos dependientes de cada uno de ellas. Es asi que las
funciones del MINISTERIO DE ECONOMIA relacionadas al patrimonio y
finanzas de la Provincia, aparecen reunidas en la SECRETARLIA DE HACIENDA Y
FINANZAS.

De la lectura del mismo surge que es su Misién: "Entender en lo atinente al
marnejo de los asuntos contables, presupuestarios, tributarios y financieros de la
Administracion Piblica, como asi también promover el perfeccionamfento de la
Administracion Publica Provincial, tendiendo al uso racional de los -Recursos
Humanos, Materiales y Técnicos, a fin de lograr una mayor productividad del
Sector Pdblico. Asimismo, corresponde entender en la implementacion,

fiscalizacidn de los juegos de azar y el destino de sus beneficios”.
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6.2. CARACTERISTICAS DE SU ORGANIZACION INTERNA

Tanto en la estructuracidn dispuesta por el Decreto Acuerdo n® 0080/99,
como del resultado del relevamiento efectuado, dependen directamente de la
SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS, la SUBSECRETARIA DE
HACIENDA Y FINANZAS y la SUBSECRETARTA DE LA FUNCION PUBLICA,
cada una de ellas con sus respectivas Reparticiones. Dependen ademds,
directamente de la SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS, los siguientes
Organismos:

= CAJA DE ACCION SOCIAL

* UNIDAD DE CONTROL PREViSIONAL

» CAJA MUTUAL

» SERVICIOS ELECTRICOS SANJUANINOS S.E.

El relevamiento efectuado en el drea de la SECRETARIA DE HACTENDA Y
FINANZAS muestra una estructura orientada fundamentalmente a las distintas
necesidades de especializacién técnica que requiere la atencion de la
Administracién Financiera y Patrimonial de la Hacienda Piblica, con cierto
desequilibrio con las funciones atinentes a la Reforma y Modernizacién del

Estado, y a la Administracidn de los Recursos Humanos.
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Esto no obedece a una accidn deliberada, sino que, ante la falta de Plan
Estratégico que defina acciones de conjunto, la estructura se ha ido adecuando
y comportando segtn las necesidades inmediatas lo han requerido, mientras que
por parte de la Subsecretaria de la Funcion Publica, hoy Subsecretaria de
Gestidn Pblica y Modernizacidn del Estado, no se han desarrollado acciones que
permitan acompafiar con su esfuerzo y creatividad, el proceso de readecuamiento
que estd llevando a cabo tanto la Secretaria de la que depende jerdrquicamente,

como el Ministerio.

6.3. LA ESTRUCTURA DE ORGANIZACION INTERNA

6.3.1. DIRECCION ADMINISTRATIVA DE LA SECRETARIA DE

HACIENDA

La DIRECCION ADMINISTRATIVA de la SECRETARTA DE HACIENDA Y
FINANZAS, tiene como Misién: "Entender en la conduccion de los servicios
administratives, contables, financieros, patrimoniales, despacho, administracion
de Recursos Humanos y servicio de mayordemia” Es ésta una unidad que reine
dentro de su estructura, servicios esenciales que requieren dedicacién y sélidos

conocimientos de cémo se realizan los procesos dentro de la Administracién.
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Cuenta en su estructura con dos Departamentos, con ocho Divisiones, dos de las
cuales dependen directamente de la Direccién y una Seccidén, con una dotacién de
treinta y nueve (39) empleados.

El DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO estd integrado por las Divisiones:
DESPACHO y MESA DE ENTRADAS. El DEPARTAMENTO CONTABLE, por las
Divisiones: HABILITACION, LIQUIDACION DE SUELDOS, PATRIMONIO Y
TENEDURIA DE LIBROS. Con dependencia directa de la DIRECCION, las
Divisiones: COMPRAS Y LICITACIONES y PERSONAL, y la Seccidn
MAYORDOMIA. Todos ellos contribuyen a lograr la Misién de la Direccién.

Como en la mayoria de los Organismos, el criterio de estructuracidn
adoptado es el funcional, a partir del nivel de Departamento, y la estructura se
ha ido conformando atendiendo a las necesidades, sin el respaldo legal pertinente
razén por la que tampoco se han establecido incumbencias para cada una de ellas,
ni se han delegado las facultades necesarias que permitan una toma de decisiones
mds descentralizada, sobre todo en aquellos aspectos mds simples y rutinarios,
de modo de descomprimir el trabajo y la atencién de la Direccidn en asuntos de
ruting.

Esta Unidad presta servicios no solo a la SECRETARIA DE HACIENDA Y
FINANZAS, sino que se le suman a ella: la DIRECCION DE PRESUPUESTO,

CONTADURTA GENERAL DE LA PROVINCIA, TESORERIA GENERAL DE LA
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PROVINCIA, el CENTRO DE SISTEMATIZACION DE DATOS y la DIRECCION

GENERAL DE GESTION DE PERSONAL Y ESTRUCTURAS.

6.3.2. ASESORTA LETRADA DE LA SECRETARIA DE HACIENDA

Esta unidad, con dependencia profesional y jerdrquica de la Asesoria
Letrada del Ministerio de Economia y jerdrquica de la Secretaria de Hacienda,
tiene a su cargo el cumplimiento de las funciones asignadas por el articulo 23° de

la Ley 5.557/86:

= Emitir dictamen en cuestiones jurfdicas controvertidas, a peticién del

Titular del Organismo al que esté asignado.

= Dictaminar sobre todo contrato, licitacion o acto que pudiere
comprometer el patrimonio del Estado o afectar derechos subjetivos

o intereses legitimos.

* Intervenir como instructores o asesores en los sumarios que la
autoridad correspondiente les encomiende y preparar, en su caso, las

actuaciones para su remision a la autoridad judicial competente.
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» Realizar los estudios, informes o trabajos que les solicite el Asesor

Letrado de Gobierno

Ademds de éstas, todas las que Las autoridades de la Secretaria de
Hacienda le asignen, tales como: realizar dictdmenes en todos los expedientes
donde sea requerida su opinién; elaborar Proyectos de Decretos, Leyes y
convenios, asesoramiento al Secretario en asuntos de su especialidad vy

participacién en comisiones de trabajo por disposicién superior.

Como puede observarse, existe pluralidad de mando, ya que deben
responder al Secretario, al Jefe de Asesores del Ministerio y al Asesor Letrado
de Gobierno, lo que puede provocar conflictos jerdrquicos si las relaciones no son

manejadas con la prudencia que este tipo de situaciones exige.

6.3.3. DIRECCION DE ADMINISTRACION FINANCIERA

A pesar de estar comprendida dentro del Decrete Acuerde n® 0080/99
como dependiente de la Subsecretaria de Hacienda y Finanzas, se incluye dentro

de la estructura interna de la Secretaria de Hacienda y Finanzas porque su

funcionamiento actual responde a esta modalidad. No obstante lo cual, el equipo
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de profesiorales que la integran responden jerdrquicamente tanto al Secretario
como al Subsecretario sin que esto signifique ningln tipo de dificultad.

Es éste un caso que responde a la necesidad de parte de la Secretaria de
Hacienda y Finanzas de contar con un staff profesional altamente especializado
en aspectos vinculados a la ingenieria financiera, al manejo de las relacicnes con
organismos nacionales e internacionales y a la asistencia profesional
especializada, que no ha sido feliz en ia asignacién de la denominacién y que ante
la inflexibilidad del sistema salarial, opté por la creacién de un Organismo de
primer nivel que ayudara a resolver, entre otros, los problemas referidos a los
salarios de los profesionales inveolucrados.

En lineas generales, la competencia de la Administracién Financiera, se

puede traducir en los siguientes contenidos:

* Manejo de dinero.

= Obtencién de recursos. -
» Formulacion de proyectos.

* Presupuestacién econdémica financiera.

= Administracién del capital de trabajo

= Interrelacién con el mercado de capitales.
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Si bien la Subsecretaria de Hacienda y Finanzas cuenta en su estructura
con Organismos especificos como la Direccidn de Presupuesto, la Contaduria
Gereral y la Tesoreria General, el grado de desarrolio de la funcién financiera
requiere de un elevado nivel de especializacidn, dificil de alcanzar por quienes
tienen la responsabilidad del dia a dia, que se ven sobrepasados por la cantided y
magnitud de los problemas actuales, que les impide elaborar proyecciones e
incluir dentro de sus rutinas los complicados mane jos de la ingenieria financiera

actual.
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VII. SUBSECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS

El Decreto Acuerdo n® 0080/99, asigna a esta Subsecretaria el marco
legal al que deberd ajustar su accionar, es asi que establece las siguientes
competencias:

» Entender en el estudio y elaboracién del anteproyecto de Presupuesto
General de la Provincia, con la intervencién de los demds Ministerios o
Secretarias en el drea especifica de sus competencias.

= Controlar la ejecucién y cumplimiento de la Ley de Presupuesto de la
Provincia.

= Entender en la optimizacion del régimen tributario provincial, la
conduccién de la Tesoreria de la Provincia, la Contabilidad Provincial y la
fiscalizacion de todo gasto e inversidn que se ordene sobre el Tesoro
Provincial.

= Entender en todo lo atinente al cumplimiento de las normativas
tributarias vigentes, como asi también en el estudio e implementacion
de las politicas que sobre el drea se fijen.

* Entender en la fijacion de los niveles de gasto piblico en coordinacién
con los demds Ministerios y Secretarias, en el drea de competencia de

cada uno de ellos.
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= Entender en el manejo de los fondos provenientes de organismos
internacionales y multinacionales a los que acceda la Provincia, tengan o
no afectacién especifica a programas ¢ proyectos, interviniendo en la
especificacion y contrel de acuerdo a los convenios que se firmen para
cada une de los casos.

= Controlar el desarrollo de los programas y proyectos cuando el
Ministerio delegue la ejecucidn de los mismos en otros organismos del
Estado Provincial.

* Realizar los estudios necesarios para la formulacion de los planes
respectivos en el dmbito de su competencia.

» Entender en todo lo inherente al patrimonio de la Provincia.

» Promover los instrumentos conducentes a una mejor administracién de
las Finanzas Publicas.

* Fiscalizar el cumplimiento del acuerdo transitorio de coparticipacidn

municipal o cualquier otra normativa que sea dictada en su reemplazo.

El relevamiento efectuado en el drea de la SUBSECRETARIA DE
HACIENDA Y FINANZAS, muestra una estructura que relne todas las
actividades relacionadas con los asuntos contables, presupuestarios, tributarios

y financieros de la Provincia, con jurisdiccion sobre las siguientes Reparticiones:
128

Reingenieria del Ministerio de Economia de Son Juan -Primera Etapa. Seaundo Informe Parcial



= DIRECCION GENERAL DE RENTAS: como Organismo de percepcicn y
autoridad de aplicacidn de los tributos provinciales (art. 167° y 168° L.
de C.)

» TESORERIA GENERAL DE LA PROVINCIA Y CREDITO PUBLICO:
como Organismo responsable del ingreso y egreso de todos los fondos
de la Administracidn Central (art. 155° de la L. de C.)

« DIRECCION PROVINCIAL DE PRESUPUESTO: como Organismo
responsable de la estructuracién del Presupuesto General vy
asesoramiento en esta materia.

= DIRECCION DE ADMINISTRACION FINANCIERA

* CONTADURIA GENERAL DE LA PROVINCIA: como Organismo de

control de la Hacienda Publica (Art. 83° de la L. de C.)

Teniendo en cuenta el esquema precedente y en base a las competencias
que el Decreto Acuerdo n° 0080/99 le asigna, en lo atinente al patrimonio y a las
finanzas pdblicas, puede decirse que su estructura esté dotada con los
Organismos indispensables para cumplir con la finalidad impuesta.

Segun la Ley de Contabilidad, el Organismo central de fiscalizacién

hacendal es la Contaduria General de la Provincia que ejerce, conforme a las
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atribuciones que le confiere dicha Ley, el control interno de la hacienda piblica -
art. 86° inc "d" - Completando el sistema de control que enmarca la Ley de
Contabilidad, existen servicios que genéricamente se denominan administrativo -
contables, entre los que se destacan las Contadurias de los Ministerios y
Secretarias de Estado, que también participan en el control hacendal, pero
restringido solamente al dmbito presupuestario.

Se observa que el sistema de control interno estd constrefiido solamente
al marco de la legalidad de los actos administrativos, sin tener en cuenta si los
fondos publicos son manejados con eficiencia, efectividad y economifa. Es
importante destacar que el control de legalidad es necesario pero no suficiente,
ya que si bien los actos de gobierno deben realizarse dentro de un marco de
legalidad, también es cierto que tales objetivos deben lograrse sin desperdicio
innecesario de recursos, cumpliendo con las metas programadas y al minimo costo
posible.

Dentro del campo que abarca el control interno en la Provincia, deben
distinguirse las dreas: presupuestaria, de movimiento de fondos y valores, y
patrimonial. En este sentido la Ley de Contabilidad determina la competencia
particular de la Contaduria General de la Provincia sobre tales aspectos. En lo que
se refiere especificamente al control patrimonial el desarrollo de las funciones

que tienden a €| no cumplen enteramente con sus objetivos.
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La Subsecretaria, junto con los Organismos pertinentes, estd trabajando
en el proceso de adecuacidn de la administracion actual, a la "Ley de
Administracién Financiera” n° 6.905/98, que establece y regula la administracién
financiera, el control interno en el Sector Publico y responsabilidad de los
funcionarios (art. 1° de la Ley). Determina asimismo, en el art. 5°, que estard
integrada por los siguientes sistemas, que deberdn estar interrelacionados entre
s1 y que actuardn dentro de la jurisdiccion de Hacienda y Finanzas:

= Sistema Presupuestario

= Sistema de Crédito Piblico

* Sistema de Tesoreria

= Sistema de Contabilidad Gubernamental
= Sistema de Contrataciones

* Sistema de Administracién de Bienes

El "PROYECTO DE TRANSFORMACION DE LA ADMINISTRACION
FINANCIERA DE LA PROVINCIA DE SAN JUAN" fue contratado con
"VENEZOLANA INTERNACIONAL DE CONSULTORES VINTERC” por el ex
Ministerio de Hacienda y Finanzas, dentro del Programa de Desarrollo Provincial,
e involucra la CONTADURIA GENERAL DE LA PROVINCIA, a la TESORERIA
GENERAL Y CREDITO PUBLICO y a la DIRECCION GENERAL DE

PRESUPUESTO.
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7.1. DIRECCION GENERAL DE RENTAS DE LA PROVINCIA DE SAN JUAN

7.1.1 POLITICA DE RECAUDACION TRIBUTARIA.

La politica de recaudacion tributaria que histéricamente se ha aplicado en

la Provincia de San Juah, se ve re_fiejada en la evolucion de la estructura
o

organizativa de la Direccion General de Rentas, que muestra una fuerte
tendencia a la especializacién de las dreas en funcidn de los distintos impuestos
que administra la entidad, como asi también, la creacién de un drea dedicada
exclusivamente a la gestién de los regimenes especiales de pago y la agrupacion
de la gestidn de los denominados grandes confribuyentes en un drea especial, no
sélo por estar separada del resto de las dependencias de la Direccidn de Rentas,
sino atendiende a la infraestructura y equipamiento con que ésta drea ha sido
dotada.

Ello denota el énfasis puesto en un sector de contribuyentes, agrupados
como “grandes conTribuyer;Te.s" del Impuesto a los Ingresos Brutos. A—si mismo,
se observa una institucionalizacién de los planes de facilidades de pago, a través

de la creacién de un drea especifica para la gestion de los mismos, denotando ello

que la implementacidn de regimenes “especiales”, "excepcionales” o “moratorias”,
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constituyen una constante en la politica de recaudacidon fiscal de la Provincia de

San Juan, en los ultimos afios.

7.1.2. MISION DE LA DIRECCION GENERAL DE RENTAS

La ley Nro. 3908 y sus modificatorias establece que es competencia de la
Direccidn General de Rentas de la Provincia la aplicacién del Cédigo Tributario de
la Provincia de San Juan y de toda otra Ley tributaria que se dicte en la
Provincia, sin perjuicio de las facultades que la Constitucién y otras Leyes
atribuyan a otros drganos del Estado. En este marco, se establecen los siguientes

deberes y atribuciones especificas:

¢ Formar y actualizar los registros y padrones correspondientes a los distintos
conceptos de los recursos tributarios.

e Efectuar la determinacién, verificacién, recaudacién, fiscalizacion y
contabilizacién de las obligaciones fiscales.

o Aplicar las sanciones dispuestas por el Cddigo Tributario o las Leyes
Impositivas.

* Disponer la compensacién entre débitos y créditos tributarios.
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* Acreditar a pedido del interesado o de oficio, los saldos que resulten a favor
de los confribuyentes por pagos indebidos, excesivos o errdneos y declarar la
prescripcion de los créditos fiscales a peticién de parte interesada.

» Disponer por accién de repeticién de los contribuyentes, la devolucidn de los
impuestos pagados indebidamente.

* Modificar las determinaciones tributarias cuando se advierta error, omision,
dolo o cualduier maquinacidén fraudulenta en la exhibicidn o consideracién de
los antecedentes tomados como base de aquélla.

* Pronunciarse en las consultas sobre la forma de aplicar la Ley Tributarig,
dentro de los treinta dias de recibidas.

» Disponer la percepcidn de los impuestos y otras obligaciones fiscales a través
de agentes de retencién, Municipios, Bancos y otras instituciones de crédito
comprendidas en el Régimen Legal del Banco Central de la Repibiica
Argentina, cuando lo considere conveniente a los intereses fiscales.

» Disponer las formas y modos de registro de operaciones, obligacién-de emitir
facturas, comprobantes o documentos equivalentes y los requisitos minimos
de los mismos.

e Ordenar la clausura de establecimientos, segin los procedimientos, plazos y
condiciones que establezca la reglamentacidn.

¢ Instrumentar un sistema de denuncias por evasion fiscal.
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e Establecer un sistema de sorteos por facturas remitidas por el publico
consumidor.

e Disponer directa o conjuntamente con la Policia de San Juan, controles
fronterizos destinados al control de la mercaderia, remitentes vy/o

destinatarios de productos que ingresen o egresen de la Provincia.

En relacién a la Politica de Personal, el régimen salarial en el que se
encuentra encuadrado el Personal que se desempefia en el dmbito de la Direccidn
General de Rentas, comprende por un lado el Estatute y Escalafén de la
Administracién Piblica Provincial, y por el otro el Fondo Estimulo establecido por
Decreto nro. 2729/90, modificade por Decreto-Acuerdo nro. 0080-G-95. Este
Adicional es variable, en funcién de la recaudacidn Provincial, y estd sujeto al

cumplimiento estricte dei Régimen de Licencias.

7.1.3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA i

EVOLUCION DEL DISENCO

Por Ley 3908, se crea la Direccion General de Rentas de la Provincia,.
En la misma se establece que las facultades que el Cédigo Tributario y las Leyes

Impositivas atribuyan a la Direccién General de Rentas serdn ejercidas por el
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Director, quien es su representante ante los poderes ptiblicos, sujetos pasivos,
responsables y terceros. Se establece ademds que el director podrd delegar sus
funciones y facultades en otros funcionarios de la Direccidn General de Rentas
en forma general o especial. De alli surge entonces, la figura del Subdirector de
la Reparticién. Ambos funcionarios conforman el érganc volitivo de la Direccidn
General de Rentas.

El mismo instrumento legal crea el Tribunal Administrativo de
Apelacién, que estard compuestc por tres miembros nombrados por el Poder
Ejecutivo con acuerdo de la Cdmara de Diputados, y cuyas funciones serdn
entender en los recursos y demandas que ante éi se planteen en los casos
establecidos por el Cddigo Tributario. Este Organo no se encuentra en
funcionamiento al momento de realizar el presente relevamiento.

La Direccién General de Rentas, tal como se sefialara en la primera
etapa del presente estudio, es un Organisme Centralizado que funciona bajo la
drbita del Ministerio de Economia de la Provincia, con dependencia directa de la
Secretaria de Estado de Hacienda.

En la Actualidad y de acuerdo a la estructura relevada, los
Departamentos y Areas que conforman la Direccion General de Rentas de la
Provincia  son: Departamento  Técnico, Departamento  Administrativo,

Departamento Contable, Departamento Estadistica, Departamento de
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Fiscalizacién Externa, Departamento Juridico, Departamento de Coordinacidn y
Convenio Multilateral, Departamento Regimenes Especiales, Sistema de
Recaudacién y Control de Grandes Contribuyentes, Area de Sistemas, Area de
Produccién, Area Asesoria Técnica.

Puede decirse que la Direccién General de Rentas ha ido resclviendo sus
“crisis” de crecimiento y adaptacidn el entorno, a través de una consolidacion de
la descentralizacion de los objetivos,y por lo tanto, de las actividades necesarias
para cumplirlos, y la creacidn de dreas de apoyo con un fuerte contenido técnico.
Si bien ésta consultoria no cuenta con suficientes elementos para analizar cémo
la institucién resolvié sus crisis de desarrollo evolutivo en cuanto a su estructura
organizativa (ello por falta de anftecedentes en el Organismo), puede afirmarse
que el desarrollo evolutivo no fue armdnico, tal como sucede en la mayoria de los
casos, encontrdndose actualmente en una fase de cierta madurez o estabilidad,
al haber resueito posibles conflictos organizativos a través de una exagerada
especializacion de las dreas en funcion de los distintos impuestos que administra
fa Reparticion.

Como se puede observar, la estructura la Direccién General de Rentas
ha crecido a nivel departamental y divisional, de una manera desproporcionada,

habiéndose fragmentado excesivamente las funciones.
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Se considera que este disefio no ha contribuido a lograr los objetivos de

eficiencia y productividad buscado con la separacidn de tareas.

LA ORGANIZACION DIRECTIVA

La Direccién General de Rentas de la Provincia, estd administrada por un
Director, con rango de Director de Primera, y un Subdirector. Ambos cargos son
politicos, por lo que la duracién del mandato estd en funcidn de las variaciones
politicas que se produzcan en la Provincia, y también en el Area de Hacienda de la
Provincia, ya que este Organismo depende directamente de la Secretaria de
Estado de Hacienda de San Juan. Debe tenerse en cuenta que se trata de un
Organismo estratégico, a través del cual, la Secretaria de Hacienda puede
aplicar politicas tendientes a potenciar e incrementar la recaudacion provincial,
como asi también, permite la aplicacién de medidas tendientes a favorecer algtin
sector de la economia, a través, por ejemplo, de la desgravacién impositiva.

En tal sentido, cabe aclarar que, con posterioridad al relevamiento
efectuado por ésta consultoria, se produjo el cambio del Director de la Direccidn
General de Rentas de la Provincia, siendo el segundo funcionario que ocupa dicho

cargo, desde la asuncién del gobierno actual, en diciembre de 1999.
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Esta politizacidén excesiva del cargo Directivo del Organismo, le otorga a
la figura del Director (y Subdirector, ya que éste generalmente lo acompafia),
una cierta vulnerabilidad y provocan en el personal (y adn en los contribuyentes),
una sensacién de discontinuidad que dificulta la generacidn, aplicacidn y
consolidacién de politicas tributarias de mediano plazo, como asi también, la
gestién de los cambios organizativos y de funcionamiento, que sean necesarios
para la aplicacidn de dichas politicas.

El accionar politico influye notoriamente en el desenvolvimiento del
Organismo. Pero, a través del tiempo, no se ha logrado un ordenamiento
coherente que impulse a la Organizacién a un sistema eficiente y productivo.

Lo conveniente dentro de cualquier Institucién sea Publica o Privada, es lograr la
eficiencia y eficacia, identificar fortalezas y debilidades, y finalmente planificar
los posibles cambios.

En r'elaci.én a ello, se ha cbservado que las autoridades politicas, si bien
apoyan el desarrollo de algunas dreas, no contribuyen a romper la costumbre
arraigada en la administracién pidblica de dejar hacer, dejar pasar. No se
establecen objetivos, metas que le permitan lograr un cambio importante.

Una disfuncién importante detectada en este nivel, estd en relacién con

la informacién que maneja para estar al tanto de lo que ocurre en el Organismo.
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Dado que no se encuentra desarroilado en el dmbito de la Direccién de
Rentas un sistema de informacidn para toma de decisiones, y considerando la
excesiva fragmentacién de las funciones, evidenciada por la gran cantidad de
departamentos en los que se agrupan las mismas, resulta idgico suponer que el
érgano directivo de la Reparticién no cuenta con informacién oportuna y
confiable para la toma de decisiones, ain cuando este Organo concentra la
mayoria de las decisiones importantes que se toman en la Reparticién.

Asimismo, se destaca que a pesar que la Direccién General de Rentas
cuenta con un drea encargada de realizar estudios respecto de la recaudacién, en
base a elaboracién de cuadros estadisticos (Departamento Estadisticas), al
momento del relevamiento este Departamento no contaba con pautas claras
respecto de datos relevantes requeridos por la Direccidén, a fin de contar con
informacién para la toma de decisiones, /o que muestra una deficiente utilizacion

de los recursos disponibles.
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7.1.4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA EJECUTIVA

ADECUACION DEL DISENO DE LA TIPOLOGIA ORGANIZACTIONAL

La forma que adopta este organismo es de #ijpo funcional a partir del
nivel de Departamento, aunque la estructura es informal, en razén que se han
creado dependencias sin respaldo legal y no se han establecido incumbencias para
cada una de ellas. Este fipo de organizacién es muy estdtico, pero suele ser el
mds utilizado.

Cabe sefialar que la agrupacién de funciones en distintos departamentos, no ha
seguido un criterio homogéneo, ya que en algunos casos, tal departamentalizacién
se ha realizado teniendo en cuenta el tipo de impuestos que administra el drea, y
en otras, alin tratdndose del mismo impuesto, la agrupacién se ha realizado
teniendo en cuenta los contribuyentes por su tamafio (de acuerdo a una
valoracion realizada en el Organismo), y su localizacion. -

Asimismo, se han constituido dreas técnicas muy especificas, tales
como Asesoria Técnica y Sistemas, que brindan apoyo a otras dreas del
Organismo, pero que ho tienen claramente definidas su misiédn y sus

competencias.
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Las distintas dreas que componen la estructura del Organismo
constituyen compartimientos estancos, que persiguen cada uno objetivos
distintos, perdiendo de vista el objetivo global. Ellos presentan un alto grado de

autonomia y un cierto nivel de incomunicacion.
GRADO DE CENTRALIZACION/DESCENTRALIZACION

A pesar que existe una separacién funcional de las tareas y asignacién
" de algunos niveles de autoridad, la toma de decisiones se encuentra centralizada
en la figura del Director y Subdirector. Esto hace que el proceso decisorio sea
lento y fuera de tiempo en algunos casos, con el consiguiente recargo de frabajo
en la mdxima autoridad de la Reparticidn.

La excesiva fragmentacién de funciones y la elevada cantidad de dreas
funcionales en el primer nivel de apertura, conlleva a una gran dispersién de la
informacién que llega hasta el nive! decisorio, considerando que cada-Jefe de
Departamento o Area reporta al Director individuaimente, no existiendo una
agrupacién a nivel gerencial por dreas o competencias, que permita unificar
criterios y centralizar la informacién sobre determinadas temdticas, a fin de

tomar decisiones
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NIVELES Y ALCANCE DE LAS CADENAS DE MANDO

En relacidn a la estructura relevada, los niveles existentes son cinco:
Direccién, Subdireccién, Departamentos (o Areas en su caso), Divisidn y Seccidn.
Salvo el caso del Departamento Estadisticas y las Areas de Sistemas, Produccidn
y Asesoria Técnica, que no tienen niveles inferiores, el resto de la estructura del
Organismo muestra una excesiva cantidad de niveles gerenciales, lo que provoca
lentitudes en el sistema decisorio y mayor burocracia. En algunos casos, se
observa una relacidn inadecuada del alcance del control, ya que existen
departamentos con una cantidad excesiva de supervisados. Estas inadecuaciones
en cuanto a los alcances de la cadena de mandos y del contrel probablemente se
han producido porque la estructura organizativa del Organismo se ha
desarrollado por generacién espontdnea, sin una politica organizacional definida
en cuanfo a este tema, y bdsicamente, como resultado de la politica de

promociones o reubicaciones del Personal del Organismo. -

Se ha podido observar que dentro de las cadenas de mando, existe
concentracién de cargos en los niveles de Departamento y Divisién. Lo que pone
en evidencia una deficiencia muy notoria, existen muchos jefes y pocos

auxiliares.
143

Reingenieria del Ministerio de Economia de San Juan -Primera Etapa. Segunde Informe Parcial



No existe determinacién clara de niveles de autoridad vy
responsabilidad. Los distintos niveles de autoridad y responsabilidad se
establecen de acuerdo a la complejidad de las funciones que deben desempefiar,
lo que equivale también a un nivel de remuneracién. En este caso, al igual que en
otras dependencias no se ha establecide correlacion entre el escalafén y los
niveles jerdrquicos de la organizacién, por lo tanto el nivel de remuneraciones no
estd en concordancia con las responsabilidades asignadas (esta afirmacion es

resultado de la observacidn directa y apreciacidén personal del analista).

ERADO DE DESPLAZAMIENTO DE LAS FUNCIONES

En muchos puestos de trabajo, las funciones de direccion se desplazan
por la de operacién: Caso del Departamento Administrativo, Departamento
Produccidn, Se ha observado que en varios puestos de trabajo la funcion de jefe
de un drea determinada, no es cumplida por el mismo, ya que realiza tareas
operativas y/o similares a las que realizan sus subordinados, dejando de

planificar, organizar, dirigir y controlar el trabajo del drea
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NIVEL DE EQUILIBRIO EN EL DESARROLLO DE LAS FUNCIONES

Existe desequilibrio en la estructura, encontrdndose departamentos
muy débiles y otros con una carga de trabajo exagerada. Asimismo, la funcién
administrativa se encuentra subdimensionada, habiéndosele asignado funciones
meramente operativas, cuando debiera constituir un fuerte apoyo a la Direccidn,
en la aplicacién de herramientas de gestién administrativas acordes a las
necesidades de la Reparticion. Asimismo, las dreas técnicas tales como Sistemas,
Asesorfa Técnica y Estadisticas, que funcionan a nivel de Departamento, no
tienen bien definido el alcance de sus funciones, y, a priori, se observa que no son
utilizadas eficientemente para resolver problemas en el dmbito del Organismo,
como asi también, no se observa su aprovechamiento como herramientas de apoyo
a la gestion del Director, y de asistencia técnica a las restantes dreas de la
Reparticidn.

Otra disfuncién importante observada en este sentido, la constituye la
existencia de un Area (Area Produccién), que se ocupa exclusivamente de la
acreditacién de pagos no contabilizados por las entidades bancarias encargadas
del cobro, esto es, la realizacién de tareas operativas por fuera del sistema de
registracién contable, sin que exista un proceso que vincule ambos controles

evitando superposiciones y duplicacién de esfuerzos.
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Con relacidn al Area de Sistemas, se observa que, siendo la Direccidn
General de Rentas un Organismo eminentemente técnico, en el que la informdtica
Jjuega un rol fundamental ya que la Unica manera posible de controlar el pago por
parte los contribuyentes de todos los impuestos que dicho organismo administra,
es a través de un adecuado Sistema Computarizado, ésta Area se encuentra
subdimensionada (cuenta con 4 agentes), y no constituye un soporte apropiado
para el adecuado funcionamiento del Organismo, aiin cuando dicho apoyo lo reciba
desde el Centro de Sistematizacién de Datos de la Provincia.

Se ha observado una excesiva fragmentacidn de funciones, la que se
evidencia claramente en la existencia de tres departamentos distintos para la
gestién del cobro de impuestos (dos de ellas tienen como objetivo el mismo
tributo), sin que se encuentren agrupadas a su vez bajo un drea que las aglutine,
Y que permita mantener una politica uniforme en materia tributaria, ya que, como
se expresara anteriormente, estos departamentos constituyen compartimientos
estancos. La impresién que esto genera inmediatamente, es que en el Qrganismo
se percibe al contribuyente como un ser dividido en tantas partes como
impuestos deba tributar, perdiendo de vista la integralidad del ser y la
importancia de considerarlo como un contribuyente Unico de una serie de
impuestos. Esto conlleva a que cada drea trate de potenciar el cobro del

impuesto que tiene bajo su competencia, de una manera distinta aun cuando esté
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dirigida a la misma persona, por lo que ésta recibe de distintas maneras las
presiones tributarias, y finalmente paga aquel impuesto que en esta pugna resultd
ser el ganador. A todo ello se suma la existencia de un drea dedicada
exclusivamente a la gestién de regimenes especiales, esto es, excepciones al
Cédigo Tributario, a través de leyes que establecen pagos especiales por tiempo
limitado. Hemos tlamado a esto la institucionalizacidn de los regimenes especiales
de pago, y denota una fuerte tendencia de la politica tributaria de la Provincia a
recurrir a estas herramientas como forma de recaudar impuestos, generando una
cierta inequidad al beneficiar con este tipo de regimenes a aquelios
contribuyentes que no pagan sus impuestos a término, creando ademds una
conciencia de no pago, ante la posibilidad de acceder a una forma especial, que
condona intereses y multas y ademds otorga plazos importantes para la
cancelacidén de las deudas. Si bien esta herramienta resulta ser un medio eficaz
para incrementar la recaudacidn, la critica se centra en el hecho que la misma ha
sido una constante en la politica tributaria en los dltimos tiempos. -

Esta fragmentacidn de funciones a que se hace fefer*encia, es una de
las causales bdsicas de la ineficiencia administrativa, produciéndose demoras en

los procesos.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES Y DE RELACIONES DE DEPENDENCIA

Puede considerarse que, como resultado de una serie de estudios que se
han realizado con anterioridad en la Reparticidn, en algunas dreas se cuenta con
una descripcién de funciones escrita, aunque no existen instrumentos legales que
establezcan la aplicacidn de las mismas.

No obstante lo expuesto, no se ha detectado en el relevamiento una
descripcidn institucional de las funciones, que defina claramente las
competencias de cada Departamento, Area, Division y Seccién, ni una
determinacién precisa de las relaciones de dependencia y autoridad. Esta
situacidn, se considera un factor importante de improductividad organizacional.

Si bien es probable que una determinacién exacta de las funciones que
debe realizar cada agente puede tener un efecto limitativo de la innovacidn y la
creatividad, el contar con una descripcidn clara y simple de las funciones, y a su
vez, con un adecuado mantenimiento y actualizacién permanente, -favorece
enormemente la eficiencia de ia organizacidn.

Al margen de estas observaciones, debe destacarse que, al reclizar el
relevamiento, fodos los agentes manifestaron fener una idea clara de las

funciones que debian realizar en el cumplimiento de su trabajo, como asi fambién,
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un adecuado conocimiento de las relaciones de autoridad y responsabilidad, tanto

con superiores como con subordinados.

DUPLICACION DE FUNCIONES

En general, la descripcién de funciones obtenida del relevamiento,
denota que las mismas estdn asignadas adecuadamente (a priori), ¢ cada unidad
de organizacidn; no obstante ello, se observa, debido a la excesiva fragmentacion
que existe en la Reparticién, que hay una serie de funciones que se duplican
dentro del mismo Departamento, o en otros Departamentos, tales como los
archivos de registros referidos a contribuyentes del Impuesto a los Ingresos
Brutos y Adicional Lote Hogar, el registro de entrada y salida de expedientes
(Mesa de Entradas), o la funcidn de cobro a través de intimaciones judiciales, que
son realizadas a los contribuyentes del Impuesto a los Ingresos Brutos desde el
Departamento de Coordinacién y Convenio Multilateral, y del Departamento de
Recaudacién y Control de Grandes Contribuyentes, entre otras duplicidades de

funciones observadas.
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EXISTENCIA DE MECANISMOS PARA MEDIR LA PERFOMANCE

SECTORIAL

No se han detectado mecanismos que permitan medir la productividad
de cada una de las dreas de la Direccién General de Rentas, no obstante la
existencia de un sistema de remuneracién por productividad, que establece
adicionales a los sueldos del Escalafén, en funcién de la recaudacién mensual del

Organismo.
EXISTENCIA DE SITUACIONES CONFLICTIVAS

Si bien es razonable que, dentro de ciertos pardmetros, existan
situaciones conflictivas dentro de cualquier organizacién, debido bdsicamente a
que los seres humanos traen consigo patrones de comportamiento ancestrales,
tales como el ordenamiento por jerarquia y el concepto de territorio, es-probable
que ciertos conflictos observados en la Direccién General de Rentas sean
causales de ineficiencia y consTiTuyaﬁ un obstdculo para el desarrollo de la
Reparticién. Esta competencia se observa bdsicamente entre Departamentos y

aun, entre Divisiones de un mismo Departamento.
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SUGERENCIAS Y OBSERVACIONES.
En el marco del relevamiento realizado en la direccién General de

Rentas, se solicito en un apartado especial, la inclusién de observaciones y

sugerencias, a fin de contar con la vision que, sobre la orgarizacién y los

problemas, tienen los empleados. Tales manifestaciones se transcriben a

continuacidn, sin identificar el drea en la que fueron formuladas:

s Adgquisicion de equipamiento informdtico.

+ Modernizacion dei mobiliario.

» Mejorar la iluminacidn.

e Dotar de un sistema de calefaccidn y refrigeracion adecuado.

» Dotar de mayor seguridad a las Cajas del Organismo

» Promover una politica de estandarizacién de los proyectos informdticos,
tendiente a realizar un estudio global de las necesidades a fin de buscar
soluciones integrales que optimicen el uso de los recursos existentes.

o Posibilitar la interaccion del Personal técnico del Estado con las firmas
Consultoras.

» Se observan dificultades en el logro de los objetivos de la Reparticion
(aumento de la Recaudacidn), debido a las restricciones presupuestarias, falta
de equipamiento y modernizacién del Organismo, a fin de brindar mayor

comodidad a los contribuyentes y agilizar los trdmites.
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7.2. TESORERTIA GENERAL DE LA PROVINCIA Y CREDITO PUBLICO
7.2.1. MISION

La Misién declarada en el relevamiento expresa que la Tesoreria debe
"Atender la administracion del ingreso de fondos y el page de las erogaciones que
se realizan en el dmbito del/ Gobierno de la Provincia”.

Teniendo en cuenta esta amplia definicidn, tanto en lo atinente al ingreso
como al egreso de fondos, se puede concluir que su estructura estd dotada con

los Organismos indispensables para cumplir con la finalidad impuesta.
7.2.2. CARACTERISTICAS DE SU ORGANIZACION INTERNA

Por Resolucidon interna n°® 22-TG-95, el Tesorero General de la Provincia
pone en vigencia en el dmb.i'ro de la Tesoreria General, el Or'ganigr'ama_y Manual
de Funciones.

No obstante el Art. 2° del Decreto Acuerdo n® 0080/99 que le asigna una
dependencia directa de la Subsecretaria de Hacienda y Finanzas, la dependencia

real declarada en el relevamiento es de éste en los asuntos administrativos, y del

Secretario de Hacienda y Finanzas en los aspectos financieros.
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El relevamiento llevado a cabo muestra que esta estructura legal se
condice con la real, con adecuaciones en su funcionamiento propias del estado de
evoiucidn natural, y las necesidades de adaptacion a la Ley de Administracion
Financiera n® 6.905,

Esta situacién se refleja en los procedimientos y constituye una carga
adicional en el trabajo diario de los funcionarios y empleados. Debido a que la
implementacidn efectiva de la Ley de Administracién Financiera constituye un
proceso complejo, los ajustes que se producen por ahora no han modificade la
estructura vigente.

Las unidades de trabajo que conforman la TESORERLA GENERAL DE LA
PROVINCIA son: DIRECCTON GENERAL, con una unidad staff de DESARROLLO
Y MANTENIMIENTO DE SISTEMAS. Con dependencia directa de la Direccidn
la SUBTESORERLA GENERAL de la que dependen: los Departamentos CONTROL
Y LIQUIDACIONES, y FONDOS Y LIQUIDACIONES:; la Divisién METODOS,
SISTEMAS E INFORMES: y las Secciones INTERVENCI(BNES y
MAYORDOMIA. Del Departamento "CONTROL Y LIQUIDACIONES" dependen
las Divisiones: MESA DE ENTRADA, y ARCHIVO Y PATRIMONIO. Del
Departamento "FONDOS Y LIQUIDACIONES” la Division RECAUDACION Y

BANCOS.
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Como puede observarse, surge del relevamiento efectuado, la existencia
de cinco niveles: Direccion, Subdireccién, Departamento, Divisién y Seccién.
Teniendo en cuenta la Misién del Organismo, es ésta una cantidad excesiva de
niveles jerdrquicos que provoca lentitud en el sistema decisorio, existencia de
gran cantidad de documentacién con los consiguientes costos ocultos que ello
implica (retrabajos, insumos, horas/hombre, etc.).

Esta Direccion ha evolucionado desde una frondosa estructura
concentrada en unidades con objetivos especificos tales como PAGQOS vy
RECAUDACIONES, cada uno de ellos a su vez con una importante estructura
tanto horizontal como vertical, hasta la actual con cinco dependencias directas
de la Subdireccidn, lo que denota cierto grado de dispersién y ademds la
denominacién de las unidades no es del todo feliz, ya que para captar su
contenido es necesario recurrir a la versién escrita (Manual de Funciones).

De este modo ha tratado de resolver sus crisis de crecimiento, cuyas
soluciones no han permi.fido obtener como resultado un for”ralt_acimienfo

institucional integral que conjugue Estructura con Recursos Humanos.

7.2.3. GRADO DE CENTRALIZACION - DESCENTRALIZACION
La adopcion de decisiones se encuentra centralizada en la figura del

Director General y el Subdirector, a pesar que existe asighacion de algunos
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niveles de autoridad. Este hecho ademds de incorporar lentitud en los
procedimientos, distrae la atencién de la direccién en la atencion de asuntos de
rutina complicando su accionar y alejdndola del tratamiento y resolucién de
temas que por su complejidad deben necesariamente ser tratados por el mdximo
nivel con la premura que cada caso exija.

La existencia en el mdximo nivel de una dependencia unitaria (Director
General - Subdirector), y la gran cantidad de unidades que reportan
directamente al mdximo nivel, conlleva al manejo informacién fragmentada, sélo
con la dptica del sector de donde proviene. En este sentido, se observa una
divisidn inadecuada del trabajo de direccién que adolece de una unidad que

permita unificar criterios y centralizar la informacién para la toma de decisiones.
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7.3. DIRECCION PROVINCIAL DE PRESUPUESTO

7.3.1. MISION

La Mision de este Organismo declara en el relevamiento expresa:
"Estructurar el Presupuesto general de la Provincia y asesorar en materia
presupuestaria”

En concordancia con esta definicién, la estructura de organizacion que la
acompafia, satisface los requerimientos indispensables para cumplir con la

finalidad establecida.

7.3.2. CARACTERISTICAS DE SU ORGANIZACION INTERNA

En un todo de acuerdo al Art. 2° del Decreto Acuerdo n® 0080/99, esta
Direccién General depende de la Subsecretaria de Hacienda y Finanzas, pero, al
igual que todos los Organishos mantiene un estrecho vinculo con la Secretaria de
Hacienda y Finanzas.

Su estructura interna estd conformada por: una Direccidn General, una
Subdireccién y dos Depar'famen_fos: PRESUPUESTO, y FINANZAS, que no
cuenta con un respaldo legal, ya que no existe ningin instrumento formal

(Resolucidn) que la avale, lo cual no impide su normal funcionamiento.
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Es éste un Organismo pequefio, con un total de quince (15) personas entre
funcionarios y empleados que se encargan, bdsicamente, de elcborar el Proyecto
de Presupuesto Provincial y de controlar la ejecucion y cumplimiento de la Ley de
Presupuesto de la Provincia.

Este Organismo ha sufrido diversas modificaciones a través del tiempo,
habiendo evolucionado desde una estructura con gran cantidad de niveles
(Direccién General, Jefatura Técnica, Departamento, Divisidn, Seccién vy
Oficina), @ una muy concentrada con sélo dos Departamentos agrupados por
"propdsite principal”.

El relevamiento efectuado muestra que esta estructura actual se condice
con la real, con adecuaciones en su funcionamiento derivadas del estadec de
evolucién alcanzado, y de las necesidades de adaptacion a la Ley de
Administracién Financiera n® 6.905/98.

Al igual que en los otros Organismos involucrados, esta situacién de
adecuamiento a la citada Ley, se refleja en los procedimientos y constituye una
carga adicional en el trabajo diario de los funcionarios y empleados, debidol a que
la implementacién efectiva de la Ley de Administracién Financiera constituye un
proceso complejo, los ajustes que se producen por ahora no han modificado la

estructura vigente.
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Al igual que en los otros Organismos analizados, la toma de decisiones se
encuentra centralizada en la figura del Director General y Subdirector que, por
tratarse de un Organismo muy técnico y pequefio no ofrece mayores dificultades
en cudnto a procesos burocrdticos por cudnto no se trata de una Entidad de
consulta permanente por parte del resto de los Organismos Publicos.

No obstante, esta Consultoria no cuenta con elementos de juicio que le
permitan profundizar este andlisis, ya que el Organismo no los posee, razén por la

que no fueron suministrados.

Reingenieria del Ministerio de Ecanomia de San Juan ~Primera Etapa. Segundc Informe Parcial



7.4. CONTADURIA GENERAL DE LA PROVINCIA

7.4.1. MISION

La Contaduria General de La Provincia, es el érgano de control de la
Hacienda Piblica, segun lo establece el art. 83° de la Ley de Contabilidad de la
Provincia.

Es el Organismo central de fiscalizacion del Estado, que ejerce, conforme
a las atribuciones que le confiere la Ley de Contabilidad, el control interno de la
hacienda publica - art. 86° inc "d” .

El control de! gaste que se realiza a través de la Contaduria General de la
Provincia, se efectia en forma previa y concomitante y se limita al control de
legalidad, con ajuste a las reglamentaciones vigentes, a través de! cuerpo de
Delegados Fiscales que desempefian sus funciones en las Delegaciones Fiscales
distribuidas en todo el dmbito del Poder Ejecutivo Provincial.

Ley de Contabilidad ‘de'rer'mina la competencia particular de la Contaduria
General de la Provincia sobre las dreas presupuestaria, de movimiento de fondos
y valores, y patrimonial.

Como ya se expresara anteriormente, este Organismo estd afectado por la

"Ley de Administracién Financiera” n® 6.905/98, que establece y regula la
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administracién financiera, el control interno en el Sector Publico vy
responsabilidad de los funcionarios (art. 1° de la Ley), razdn por la cual en la
actualidad se encuentra en proceso de transicién a través de la adaptacion de su

estructura y sus procedimientos a la normativa estabiecida en dicha Ley.

7.4.2. ESTRUCTURA DIRECTIVA

La Contaduria General de la Provincia estd dirgida por el Contador General
de la Provincia, con rango de Director de Reparticion de Primera y el
Subcontador General de la Provincia. EI Contador General es designade por el
Poder Ejecutive, Provincial ad-referendum de la Cdmara de Diputados de la
Provincia.

Este sistema de designacién garantiza, ademds de la formacidn profesional
inherente, una capacitacién y experiencia acorde a la funcién eminentemente
técnica que desempefia el mdximo responsable del Organismo, que debe ademds,
dirigir un equipo de profesionales en Ciencias Econdmicas preparados
especialmente para realizar las tareas de control del gasto y el registro de las

operaciones en el dmbito del Estado.
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7.4.3. LA ESTRUCTURA EJECUTIVA INTERNA

De acuerdo al relevamiento realizado, la Contaduria General de la
Provincia, al igual que el resto de los Organismos del Estado Provincial, cuenta
con una estructura de tipe funcional, con dos niveles de mando: Departamento y
Divisidn.

En general, se trata de una estructura horizontal, ya que los
Departamentos no tienen unidades dependientes, salvo el caso del Departamento
Administrativo, que tiene a su cargo las Divisiones Mesa de Entradas,
Mayordomia y Archivo, y el Departamento Asuntos Legales, del que depende la
Divisién Digesto de la Legislacién Provincial.

Por su parte, el Departamento Auditoria, tiene a su cargo e! cuerpo de
Delegados Fiscales, encargados de ejercer el control interno formal de la
legalidad en sus etapas previa y concomitante{abarca las etapas Preventiva,
Compromiso y Mandado a Pagar). -

En general, la agrupacidn de funciones se ha realizado teniendo en cuenta
la homogeneidad e inherencia de las tareas, y basdndose en las distintas etapas
del control del gaste, ademds de una agrupacién en funcién de la clasificacién
institucional del gasto, ya que existe un drea que realiza la registracidn y control

de los gastos e ingresos de los Organismos Descentralizados, a través de las
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operaciones que realiza la Tesoreria General de la Provincia (Departamento
Fondos y Valores), y un Departamento encargado de efectuar la registracién de
gastos e ingresos de Organismos Descentralizados, Cuentas Especiales y Poderes
Especiales (Departamento Contabilidad de Presupuesto y Andlisis de Balance).
Asimismo, el érgano cuenta con una Unidad de Procesamiento de Datos propia
(Departamento Procesos de Datos), por fuera del Sistema que administra la
Direccién Provincial de Informdtica, y que se encarga de brindar informacién
para la toma de decisiones, de indole presupuestaria, contable, financiera,
patrimonial, previsional y gremial, a través del desarrolic de sistemas vy
procesamiento de datos.

En general, se observa un adecuado desarrollo de las dreas operativas
bdsicas, sin sobredimensionamientos ni duplicacion de funciones. Por otro lado,
las funciones de apoyo estdén formuladas adecuadamente, contando con un
Departamento Administrativo que retne las funciones bdsicas de apoyo a la lirea,
esto es, Mesa de Entradas, Archivo y Servicios Generales.

No obstante la opinién favorable sobre la actual estructura de la
Contaduria General de la Provincia, es importante destacar que la misma no
cuenta con un drea especifica que se encargue de la gestion de los Recursos
Humanos, atendiendo a la importante cantidad de empleados que se desempefian

en la misma (alrededor de ochenta personas).
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Si bien el Departamento Administrativo tiene asignada entre sus funciones
"mantener actualizados los registros ... e informar las licencias del Personal”, es
esta una funcién meramente operativa, que no atiende a aspectos inherentes a la
Administracién del Personal, fundamentalmente, en lo referido al control del
cumplimiento de los deberes y responsabilidades, como ast también, su rotacidn,
comision o ftransferencia, ademds de atender su capacitacidn y desarrollo. Se
entiende que estas funciones son realizadas desagregadamente por cada jefe de
Departamento, y en particular, para el caso de los Delegados Fiscales, por parte
del Contador Fiscal General. Esto implica duplicacion de esfuerzos, y ademds
evidencia la carencia de una clara politica de Recursos Humanes en el dmbito de
la Contaduria General de la Provincia, con las consecuencias que ello genera,
sobre todo si se tiene en cuenta que una estrategia adecuada en la
administracién de los Recursos Humanos, que a su vez esté alineada con la Misidn
de la Institucién y su cultura, serd clave para lograr que la organizacién sea

eficiente. _ .
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VIII. SUBSECRETARIA GESTION PUBLICA Y MODERNIZACION DEL

ESTADO EX -SUBSECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

MISION

La Mision de este Organismo declarada en el relevamiento expresa:
"Analizar y evaluar la organizacion de la Administracion Piblica Provincial, sus
estructuras, procesos, gestion y composicion de los Recursos Humanos,
proponiendo acciones tendientes a su optimizacion’.

Del andlisis de la Misién se infiere que existié claridad conceptual en la
definicién politica de su contenido, acerca de la temdtica, alcance e importancia

que el Estado Provincial le asigné al tema.

CARACTERISTICAS DE SU ORGANIZACION INTERNA

Con el dictado de la Ley n® 7.003, se modificé la anterior Ley de
Ministerios n°® 6.674 (y modificatorias), y este Organismo fue desjerarquizado,
pasando de Secretaria a Subsecretaria, como consecuencia de la
reestructuracion Ministerial.

De acuerdo al Decreto Acuerdo n® 0080/99, son sus funciones:
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* Analizar y evaluar la organizacién de la Administracion Publica
Provincial y proponer las modificaciones estructurales que permitan
perfeccionar su organizacién y procedimientos.

* Efectuar los estudios necesarios para conocer la composicidn y
caracteristicas del recurso humano, a fin de proponer politicas y lograr
una adecuada administracidn del mismo.

» Entender en el estudio, implementacién y control de politicas de gestién
y salariales que tiendan a elevar el nivel de eficiencia de los recursos
humanos en la Administracién Publica Provincial.

* Intervenir en todo acto administrativo que implique modificar la planta
de personal, las erogaciones que de elia surjan y la estructura orgdnica
de las distintas dreas del Poder Ejecutivo.

Para poder cumplir con ellas, cuenta con una estructura compuesta por dos
Direcciones Generales: el CENTRO DE SISTEMATIZACION DE DATOS vy la
DIRECCION GENERAL DE GESTION DE PERSONAL Y ESTRUCTURA.

Recientemente, tanto la Subsecretaria como sus Direcciones Generales
dependientes, han cambiado sus denominaciones por: "SUBSECRETARIA DE
GESTION PUBLICA Y MODERNIZACION DEL ESTADO", "DIRECCION

PROVINCIAL DE INFORMATICA", y "DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Reingenieric del Ministerio de Economia de Sen Juan -Primera Etape. Segundo Informa Parcisi



Y ORGANIZACION". No se menciona el contenido ni el instrumento legal que lo
dispuso por cudnto esta Consultoria no ha logrado acceder al mismo.

Tal como se sefialara, esta Subsecretaria ha mantenido una actitud de
“pasividad” respecto del resto de los Organismos de la Secretaria, del
Ministerio, e incluso de sus Reparticiones dependiem'es.

No se ha elaborado un Plan Estratégico que permita orientar la accién de
gobierno a la transformacién de la cultura de trabajo, mediante programas de
cambio organizacional, estructural y cultural, para hacer frente a las crecientes
y complejas demandas de competitividad.

El Estado Provincial, y el Ministerio en particular, tiene recursos humanos
dispersos en toda su estructura con un elevado nivel de capacitacion que estd
siendo subutilizada, ya que ellos mismos, sin costos adicionales pueden formar
parte de un programa que los convierta en verdaderos "agentes de cambio”.

Hoy, las formas de organizacién deben seguir la Misién del Organismo que
debe estar en consonancia con la Visidn declarada por las mdximas autoridades
del Ministerio, adecuande las estructuras de los Organismos a las necesidades y
expectativas de la Comunidad a la que deben servir.

Esto no se logra con cambios de denominaciones, declaracién de objetivos,
ni alin con la propuesta de cambios estructurales si no se implementan. Poner en

marcha un proceso de esta naturaleza requiere de sélidos conocimientos técnicos
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que permitan planificarlo y llevarlo adelante, un fuerte convencimiento y
compromiso de los estamentos politicos que deben sostenerlo aun ante las
adversidades, la aceptacién por parte de las asociaciones profesionales que
nuclean a los empleados, y lo imprescindible, el involucramiento de todos los
empleados con el proyecto.

Por diferentes motivos que exceden los alcances de este trabajo pero que
es importante tener en cuenta, la gran mayoria de los empleados
gubernamentales presentan algunas de estas caracteristicas que los Consultores
hemos tenido oportunidad de detectar:

= Inmediatismo

* Superficialidad

= Falta de Motivacidn y compromiso con el futuro y con el progreso del

Organismo

* Inconstancia en el logro de objetivos

* Cultura general deficiente

= Falta de creatividad

= Mala administracidn de costos y de procesos y ningln interés por su

optimizacidn
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En consecuencia, los Organismos representa un sistema administrador que

enfoca el desempefio pasado, el control y la jerarquia, induciendo a los empleados

* No tener afinidad con la tarea desempefiada

= Adoptar la estrategia de estar "en su lugar” para no ser un problema en
la organizacion.

* Monopolizar informaciones para tener poder.

* Creer que ser importante es tener muches subordinados

* Asumir promesas y no compromisos.

* No admitir ni asumir los errores.

» Estar siempre muy ocupado.

= Tener como objetivo principal el mantener al Jefe satisfecho,
diciéndole !o que le -gustaria escuchar y no lo que realmente estd
pasando (miedo de ser castigado si trae malas noticias)

= Trabajar solamente cuando se siente presionado o esté siendo
controlado.

» Limitar el propésito de sus responsabilidades.

= Falta de creatividad

= Tener el pensamiento de que mafiana serd igual que ayer y hoy, y que

siempre serd de esta manera.
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Lamentablemente, insistir en no dar importancia a la formacién de los
recursos humanos que permita a las organizaciones de los Organismos cambiar su
cultura y valores, lleva a que éstos sean un mero conjunto de personas que
conviven en conflicto, e imposibilita llevar adelante cualquier proceso de cambio
estructural, tan necesario para ayudar a modificar el perfil de la provincia en
todos sus aspectos.

En este sentido, la Subsecretaria de Gestién Piblica y Modernizacidn del!
Estado, debe asumir una actitud mds proactiva, convirtiéndose en motor del
desarrollo del sector para acompafiar de esta manera el esfuerzo de la
Secretaria de Hacienda y del Ministerio de Economia por reconvertir el perfil de
la Provincia, aplicando las técnicas adecuadas que le permitan poner al Servicio
de la Comunidad toda la estructura gubernamental de modo de satisfacer sus
necesidades con calidad y excelencia, teniendo mucho cuidado en la forma en que
se aborda la problemdtica.

El imperativo de desarrollar “La Reforma”, de implementar modelos
fundacionales que superen las expectativas de la demanda, e incluso de ‘Lo
Posible”, puede llevar a realizar denodados intentos y fracasar, sencillamente
porque el propio contexto demanda soluciones coyunturales en dreas especificas,

que son desatendidas en funcién de abordajes fundacionales.
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8.1. DIRECCION PROVINCIAL DE INFORMATICA, EX CENTRO DE

SISTEMATIZACION DE DATOS

8.1.1. MISION

La Direccidn Provincial de Informdtica, ex Centro de Sistematizacion de
Datos, es un organismo centralizado que funciona dentro de la drbita de la
Subsecretaria de Gestidn Publica y Modernizacidn del Estado (Ex Subsecretaria
de la Funcidn Pablica), y cuya misidn es “entender en todos los aspectos referidos
a la sistematizacion y procesamiento de la informacion en el dmbito de a
Administracion Pidblica Provincial” La legislacién vigente le asigna a éste
Organismo funciones de “ejecucidn, asesoramiento y consulta en todo Proceso
que pueda ser cumplido por los medios técnicos, mecdnicos o electrénicos.”

La misién de! Organismo asi expresada, denota una generalidad que no
permite inferir cudl es la politica en materia de informacion que ha establecido el
Gobierno Provincial.

Si bien la informacién referida a la accién del Gobierne Provincial presenta
un importante grado de sistematizacion, y cuenta ademds con un equipamiento de
un avanzado nivel tecnoldgico, a lo que se suma personal altamente especializado,

con una sélida formacidn técnica, la falta de una politica clara en materia de
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informacion, provoca que se dilapiden esfuerzos, y mds alin, que las tareas que se
realizan en el dmbito de la Direccién Provincial de Informdtica, se pierdan en un
conglomerado de datos que no constituyen informacién relevante para la toma de
decisiones.

Una de las funciones bdsicas que se llevan a cabo en ésta Direccidn, lo
constituye la liquidacion de haberes de todo el Personal que se desempefia en la
Administracion Publica Provincial. Histéricamente, el Centro de Sistematizacidén
de Datos de la Provincia fue el responsable del procesamiento de la informacion
referida a haberes del Personal de la Administracién Publica y de los Jubilados y
Pensionados del sistema previsional Provincial. El volumen de informacién que
estas tareas implicaban y la complejidad del trabajo que debia realizarse,
requeria de un equipamiento con un nivel tecnolégico acorde al nivel de las tareas
a desarrollar.

El gran avance de la tecnologia, que permite realizar con equipos mds
pequefiocs tareas cada vez mds complejas y manejar mayores volimenes de
informacidn, asi como la disminucién de la carga de trabajo del Centro de
Sistematizacion de Datos, como resultade de la transferencia del Sistema
Previsional a la drbita del Poder Ejecutivo Nacional, implican que la

superestructura que constituye el Organismo, incluido su equipamiento y personal
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altamente capacitado, tengan probablemente capacidad disponible, esto es,
recursos aprovechables que son deficientemente utilizados.
Por ello la necesidad imperiosa de obtener una definicién clara desde el

Poder €jecutivo Provincial, respecto de la politica en materia de informacidon que
se pretende llevar a cabo, y definir si la misma deberd estar centralizada en un
drea, o bien, su procesamiento serd distribuido pero en el marco de un sistema
integrado, que contemple normas generales y de aplicacién obligatoria respecto
del disefio, administracidn, procesamiento y explotacién de las bases de datos.

Ademds, debiera definirse qué informacidn resulta relevante para la toma
de decisiones, y ddnde se generard. Esto resulta clave, ya que el poseer
informacidn oforga cierto dominio, por lo que seria conveniente definir
estratégicamente qué drea de Gobierno serd la responsable de su manejo. Ello sin
perder de vista la necesaria autonomia y autoridad sobre la informacién parcial
de cada unidad de organizacidr, ya sea Ministerio, Secretaria o Direccién.

Asimismo, resultaria por demds ventajoso prever una interaccidn con el
medio, a fin de ofrecer servicios que el Organismo puede brindar a la comunidad,
inclusive a los Municipios y otros entes del Poder Ejecutivo Nacional, con el

objetivo de aprovechar los medios disponibles y obtener recursos genuinos.
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8.1.2 LA ESTRUCTURA DIRECTIVA

La Direccidn Provincial de Informdtica estd dirigida por un Director
con rango de Director de Primera, y un Subdirector; ambos cargos son de
cardcter politico, por lo que son vdlidas en esta oportunidad las consideraciones
realizadas en casos similares, donde el accionar politico del partide gobernante
influye notoriamente en la estabilidad de estos funcionarios. Particularmente, en
el Organismo que nos ocupa, se destaca que es necesario poseer una sélida
formacién técnica muy especifica en materia de informdtica, y particularmente,
conocimientos sobre equipamiento y tratamiento de grandes volimenes de
informacidn. Se necesita ademds, contar con una vasta experiencia en el manejo
de informacién gubernamental.

En tal sentido, es importante aclarar que el Personal que se desempefia en
la Direccidn Provincial de Informdtica no cuenta con una "carrera informdtica” ni
alin con un programa de formacién que permita su capacitacién y actualizacidn
permanente.

No obstante lo expuesto, cabe destacar que los actuales directivos del
Organismo, son personal que se ha desempefiado por muchos afios en el mismo,
por lo que es innegable su experiencia y capacidad técnica para el desempefio de

la funcion.
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8.1.3. ESTRUCTURA EJECUTIVA INTERNA

De acuerdo al relevamiento realizado, la Direccién Provincial de
informdtica estd estructurada en base al criterio de organizacién funcional,
contando con 2 niveles, esto es Departamento y Divisidn.

Cuenta con cinco Departamentos, a saber: Procesamiento, Sistemas, Recursos,
Administracion y Explotacidn.

Se desconoce el nivel de comunicacidn que existe entre las distintas dreas
que conforman la estructura, aunque puede afirmarse, a priori, que la agrupacion
de funciones ha seguido un criterio de especializacién técnica en base al proceso
que requiere el tratamiento de la informacién. Probablemente, esta forma de
agrupacién ha resultado adecuada con anterioridad, pero, si hablamos de la
necesidad de una politica en materia de informacidn, Tgndienfe a que la misma
pueda ser utilizada ;;ara la toma de decisiones y la planificacién por parte de las
autoridades del Gobierno Provincial, podria llegar a afirmarse que esta
estructuracion en base a fuﬁciones muy fragmentadas no contribuiria a la
eficiencia en la organizacidn.

Una disfuncién importante que se observa, es la inexistencia de un drea

especifica encargada de la gestidn de los Recursos Humanos en el dmbito de la
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Direccién Provincial de Informdtica. Esta es una falencia que se ha observado en
otros Organismos del Estado Provincial, y que denota una cierta falta de
consideracion de los funcionarios, de las necesidades de su personal. Implica la
carencia absoluta de una politica de Recursos Humanos propia de la Reparticidn,
que contenga las particularidades que le son propias, atendiendo a su misién, sus

objetivos, y aun, a su estructura y cultura organizacionai.
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8.2. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS Y ORGANIZACION, Ex

DIRECCION GENERAL DE GESTION DE PERSONAL Y ESTRUCTURA

8.2.1. MISION

Esta Direccidn General tiene como Misién declarada en el relevamiento:
‘Planificar, organizar, dirigir y controlar el sistema de Administracion de
Personal de la Provincia”.

Si bien por el contenido de la misma se puede ver que esta declaracion
responde a una politica que pretende lograr “centralizaciédn normativa vy
descentralizacion ejecutiva”, en la prdctica, con todos los Organismos del
Ministerio en particular y del Poder Ejecutivo en general, existe desvinculacidn y
falta de coordiracidn de las acciones a realizar, atentando contra la definicidn de
una politica de conduccidn de Recursos Humanos adecuada e integral.

Por lo tanto, la posibilidad de definir un accionar con un criterio lnico de
acuerdo a pautas o normas conjuntas con Recursos Humanos, es ain mds compleja

y dificil de lograr.
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8.2.2. CARACTERISTICAS DE SU ORGANIZACION INTERNA

En el afio 1978, por Ley n° 4.442 se éreé en el dmbito de la Secretaria
General de la Gobernacién, con dependencia directa de la Subsecretaria General,
la DIRECCION GENERAL DE PERSONAL.

En sus comienzos, presenté un desarrollo incipiente en sus funciones
bdsicas, hasta que logré contar con el presupuesto, estructura y personal
necesario que le permitieron adecuarse a las necesidades del contexto en ese
momento.

Su primer trabajc de envergadura consisti6 en la elaboracién e
implementacidn, por dreas de un "Banco de Datos de Personal”, que se realizo en
forma conjunta con el entonces "Centro de Cémputos” de la Provincia y cuya
finalidad era: generar un archive computarizado de los datos bdsicos del personal
de la Administracion Publica Provincial.

Posteriormente fue incorporada a su estructura la enfonces "Junta de
Reconocimientos Médicos” que dependia de la Secretaria de Salud Publica.

El Decreto Acuerdo n® 0080/99 la actual "DIRECCION DE RECURSOS
HUMANOS Y ORGANIZACION", ex "Direccidn General de Gestién de Personal y
Estructura” depende de la "SUBSECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA", la

que a su vez depende la "SECRETARTA DE HACTENDA Y FINANZAS".
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Luce una importante estructura integrada por: "DIRECCION GENERAL",
"SUBDIRECCION", de quién dependen directamente las siguientes unidades:
"DEPARTAMENTO TECNICO”, "DEPARTAMENTO ANALISIS
ADMINISTRATIVO", "DEPARTAMENTO AUDITORIA", "DIVISION
ADMINISTRATIVA“, "DEPARTAMENTO PROCESAMIENTO Y ANALISIS",
"DEPARTAMENTO  CONTROL Y RECONOCIMIENTOS  MEDICOS",
"DEPARTAMENTO JURIDICO“ y 'DEPARTAMENTO CAPACITACION Y
REUBICACION LABORAL".

Puede observarse una importante brecha entre la informacién volcada al
relevamiento y las acciones prdcticas, ya que la gran mayoria de los temas en los
que en razén de las incumbencias definidas en el relevamiento, debieran
intervenir, son tratados directamente por cada Organismo.

En el tema de Capacitacién cada Organismo actia con total independencia
de criterio, llevando a la prdctica diferentes programas que no siempre
responden a objetivos preestablecidos y que por lo tanto dan la sensacién de que
es éste un tema absolutamente descuidado, a pesar que el "DEPARTAMENTO
CAPACTITACION Y REUBICACION LABORAL" declara en el relevamiento que la
Misidn que lleva a cabo actualmente es "Promover y coordinar el funcionamiento
de los servicios de capacitacion, desarroflo y reubicacion de los Recursos

Humanos®, La formacidn y el desarrollo de capacidades en el Estado, responden
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en su gran mayoria a inquie’rudes de tipc personal mds que a un impulso
proveniente de este Organismo, o a una accidn seriamente planificada y
coordinada por el mismo.

Como puede observarse, la atomizacion de la estructura de este
Organismo junto a una no muy feliz asignacion de funciones, en la realidad
provoca efectos totalmente contrarios a los deseados, que se traducen en
procesos engorrosos, costos elevados, desmotivacion y baja moral del personal,
sélo por mencionar algunoes.

En cudnto al Departamento "CONTROL Y RECONOCIMIENTOS
MEDICOS", cuya Misidn es "Efectuar el reconocimiento y control médico del
personal de la Administracidn Piblica”, es importante destacar que en marzo de
1999 se otorgé en concesién a la empresa Servicios Médicos Ganum, las dreas de
Educacién y Salud para supervisar los pedidos de licencias por enfermedad vy el
seguimiento y justificacién de las inasistencias laborales producidas por el
personal de estas dreas.

El mayor esfuerzo de la actividad desarrollada por este Departamento
estd puesto en la realizacién de! control de ausentismo en el resto de las
dependencias de! Poder Ejecutivo Provincial, en desmedro de ia ejecucién de una

real prevencién de patologias laborales.
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Este  Organismo también padece las consecuencias de estar
geogrdficamente disperso, situacién que no favorece la existencia de una visién
comin y la creacién de un efecto sinérgico que posibilite un mayor

aprovechamiento de los Recursos Humanos con que cuenta.
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SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
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IX. SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

MISION

De acuerdo a lo establecido por el Decreto Acuerdo n® 0080/99, la Misidn
de la Secretaria de Desarrolio Econémico consiste en “Promover, desarrollar y
preservar el esfuerzo productivo incrementando /a rigueza provincial a través de
politicas de impacto sectorial y general, promoviendo a tal fin la elaboracion,
puesta en marcha y ejecucion de politicas globales y sectoriales de desarrollo de
la economia de la Provincia”.

La amplitud de su definicidn atenta contra la claridad de su contenido.
Esto hace que no exista coherencia en la definicion de las Misiones y Funciones
de los Organismos que forman la “columna vertebral” de la Secretaria y de
aquellos que deben apoyarla. Esto da cuenta del desorden estructural en que
deben convivir, bajo el cual cada uno hace lo que puede, generando la existencia
de “fuedos”, rivalidades y alimenta, alienta y fortalece las diferentes “culturas”

existentes.
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También, en el primer nivel de apertura, asi como existe heterogeneidad
temdtica, también se puede observar que la SECRETARIA GENERAL
ADMINISTRATIVA que depende directamente de la DIRECCION GENERAL, si
bien concentra informacién para la toma de decisiones, contiene una frondosa
estructura compuesta por diez (10) unidades de trabajo ("ENCARGADQO DE
PERSONAL", "SECCION MESA DE ENTRADAS Y RECAUDACTON", "SECCION
COMPRAS Y SUMINISTROS", "SECCION DESPACHO", "OFICINA SALA DE
COMPUTOS", "OFICINA BIBLIOTECA”, "OFICINA DEPOSITO", "OFICINA
MAYORDOMIA", "OFICINA SERENOS”, y "ENCARGADO DE MOVILIDAD"),
que dependen directamente de eila, dando origen a partir del segundo nivel de
apertura, a la misma problemdtica planteada mds arriba (informacién dispersa,
lentitud en los procesos por falta de tiempo para el tratamiento de cada tema en
particular, excesiva cantidad de documentacidn e intervenciones innecesarias,
entre otros) pero con connotaciones diferentes debido a la diferencia temdtica.

Los modelos de organizacién neocldsicos conviviendo con la realidad actual
que impone celeridad en la foma de decisiones, procesos aceitados y
perfectamente sincronizados que permitan acotar responsabilidades, que los
objetivos del organismo sean conocidos y compartidos por todos los miembros de

la organizacién de forma tal de lograr motivacién y compromiso por parte de los
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empleados, dan como r'esulfad.o un efecto totalmente contrario al esperado, ya
que provocan (en el corazén de la organizacién: sus empleados), sensacién de
inseguridad por no tener claro hacia dénde se encamina el Organismo, de desgano
y falta de compromise con los resultados que se pretenden alcanzar porque
desconocen los objetivos actuales, que en tanto tiempo han variado y por lo
tanto, no estdn claramente definidos y por supuesto son desconocidos por todos.

La sensacidn de que "todo el mundo deberia saber hacia dénde vamos”, es
sélo eso, una "sensacidn”, ya que si se pregunta a cada uno de los integrantes del
Instituto “"cudl es la razén de ser” del mismo, seguramente se obtendrdn igual
cantidad de respuestas que consultas efectuadas, con diferentes matices, que

pondrdn su acento, segun su especialidad se lo indique.
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CAPITULO VI

ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
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XII. ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

12.1. UNIDAD DE CONTROL PREVISIONAL

12.1.1. POLITICA PREVISIONAL DE LA PROVINCIA DE SAN JUAN -

Antecedentes.

La politica previsional vigente en la Provincia de San Juan hasta el
momento de la transferencia de la Caja de Jubilaciones y Pensiones a la érbita
nacional, se encontraba plasmada en la legislacién, particularmente la Ley nro.
4266 y sus modificatorias, y en una serie de reglamentaciones internas del
Organismo Previsional, que otorgaban al régimen ciertas caracteristicas, que se
pueden resumir de la siguiente manera:

* Se trataba de un sistema "hibride” que pretendia encolumnarse en la filosofia
del Régimen de Reparto ( esto es, un sistema en el que los agentes econdémicos
pasivos son financiados por los activos, a través de una especie de “contrato
intergeneracional” por el cual el activo compra el derecho a que las futuras
generaciones financien a su vez sus prestaciones); pero que sin embarge, a
través de wuna marafia de reglamentaciones, agregaba elementos
desnaturalizantes, tales como la metodologia para la determinacion del haber

Jubilatorio (promedio de los treinta y seis mejores meses de toda la vida
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activa del beneficiario), y la movilidad de dicho haber (variacién directa en
funcién de las variaciones de la escala salarial de la Administracién Piblica
Provinciatl).

* El sistema carecia de una base cientifica y técnica en su disefio, llegando a
constituir un conglomerado de normas previsionales.

* Tal como estaba planteado el Sistema, la relacién Activos-Pasivos se
deterioraba constantemente, siendo insuficiente para el sostenimiento del
mismo. Esto era asi porque el sistema Previsional no incorporaba los paliativos
necesarios para enfrentar las variaciones ocurridas desde el momento en que
fue diseflada su estructura bdsica, y el momento en que debian efectivizarse
los beneficios. Dichas variaciones se producen, fundamentalmente en los
factores exdgenos que afectan al sistema, esto es, cambios demogréficos
(aumento en las expectativa de vida de los individuos), cambios en las politicas
de remuneraciones, politicas de Reforma del Estado, etc.

. Com.o consecuencia de lo apuntado anteriormente, se producia un desequilibrio
entre los Recursos del sistema y los Gastos, originando un Déficit que
comprometia seriamente el sistema en el futuro, obligando ademds al
Organismo Previsional a recurrir a las arcas del Estado Provincial, el que debia

cubrir dicho déficit con aportes No Reintegrables del Tesoro Provincial. Esto
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evidentemente afectaba la capacidad financiera del Estado, que debia
destinar importantes recursos para equilibrar el sistema Previsional, recursos
estos que podrian asignarse a otras dreas prioritarias (tales como Salud o

Educacidn}, o bien aplicarlos a reactivar la economia provincial.

12.1.2. MISION DE LA UNIDAD DE CONTROL PREVISIONAL

La Ley 24241, que establece el Sistema Integrado de Jubilaciones y
Pensiones, y que entrd en vigencia a partir del mes de Julio de 1994, prevé en el
acdpite 4 del inciso a) del articulo 2°, la incorporacién al S.I.J.P. del personal de
la administracidn publica y municipios de las provincias, siempre que éstas
adhieran al Régimen mediante la celebracién de un Convenio con el Poder
Ejecutivo Nacional.

De esta forma, la Provincia de San Juan, con fecha 30 de Enero de 1996
- celebro el convenio de trasferencia del Sistema Previsional Provincial a la Nacién,
el cual fue aprobadoe por Ley 6696, de fecha 14 de Febrero de 1996.

A través del mencionado convenio de transferencia, se crea la Unidad de

Control Previsional, cuyo objetivo es:
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* Receptar y substanciar todo reclamo efectuade por beneficiarios de las leyes
previsionales provinciales, en lo relativo a otorgamientos, incluidos los que
correspondan al Régimen de Retiros y Pensiones Policiai y Penitenciarios,
debiendo requerir en forma obligatoria dictamen previo de la Administracién
Nacional de Seguridad Social (ANSeS).

* Analizar y resclver, conforme a la legislacién provincial, las solicitudes de
beneficios jubilatorios presentadas antes del 30 de Abril de 1996, por
aquellos afiliados que al dia 31 de Diciembre de 1995 hubieran cumplido
integralmente los requisitos para obtener el beneficio jubilatorio segun el
régimen que corresponda, y que constituyen el Pasivo Eventual.

* Poner a disposicion de la ANSeS toda la informacién disponible que sea
necesaria a efectos de la completa verificacidn del estade técnico, contable,
financiero y legal del patrimonio transferido, relativo a las obligaciones de
pago de jubilados y pensionados y los aportes correspondientes, con indicacién
precisa de la totalidad de los trdmites previsionales pendientes.

» Controlar el cumplimiento de las obligaciones asumidas por el Estado Nacional
en el Convenio de transferencia. Propiciar la adopcién de las medidas
necesarias para corregir los desvios en que pudiera incurrir el Estado

Nacional.
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En relacidn a la Politica de Personal, el régimen salarial en el que se encuentra
encuadrado el Personal que se desempefia en el dmbito de la Unidad de Controi
Previsional, comprende por un lado el Estatuto y Escalafén de la Administracidn
Pdblica Provincial, y por el otro el Adicional por Extensién Horaria, que establece
un plus salarial en funcion del cumplimiento de dos horas diarias de extensidn a la

jornada laboral habitual que rige en el Estado Provincial.

12.1.3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

EVOLUCION DEL DISENO

La estructura de la Unidad de Control Previsional, si bien es bastante
reciente, contiene resabios de la antigua Caja de Jubilaciones y Pensiones,
aunque con aditivos muy particulares, tal como la agrupacién de las dreas en
"Gerencias” y "Subgerencias”, un mecanismo muy poco difundido en e! dmbito de
la Administracién Piblica Provincial.

Particularmente, las dreas técnicas del Organismo, tales como

Departamento de Previsidn, Division Planillas, Division Liguidacién de
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Expedientes, entre otras, provienen de la estructura anterior, aunque tal vez con
una modificacion de su dependencia funcional y ain con un nivel jerdrquico

distinto .

La Unidad de Control Previsional, tal como se sefialara en la primera
etapa del presente estudio, es un Organismo Descentralizado que funciona bajo
la érbita del Ministerio de Economia de la Provincia, con dependencia directa de

la Secretaria de Estado de Hacienda.

En la Actualidad y de acuerdo a la estructura relevada, las Gerencias y
Departamentos que conforman la estructura organizativa de la Unidad de Control
Previsional: Gerencia de Administracién y Finanzas, Gerencia de Previsidn,
Subgerencia de Administracion, Subgerencia de Finanzas, Subgerencia de
Prevision, Departamento de Previsién, Departamento Contable, Departamento
Tesoreria, Departamento Administrativo, Asesoria Letrada.

Como se puede observar, la estructura la Unidad de Control Previsional,
se ha conformado con un fuerte desarrollo de los primeros niveles de apertura,
constituyéndose en general en una estructura sobredimensionada,

particularmente en dicho nivel.
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A nivel de Divisidn, se observa una excesiva fragmentacién de las funciones,
que hacen que el Organismo pierda de vista su objetive global, e incluso, en el
énfasis puesto en la divisién de las tareas, se ha incurrido en la duplicacién de las

mismas.

LA ORGANIZACION DIRECTIVA

La Unidad de Control Prevsional, estdé administrada por un Coordinador
General, con rango de Director de Primera, que ademds, tiene a su cargo la
administracién de la Caja Mutual de Seguro de Vida, Supervivencia e Invalidez.
Este cargo es politico, por lo que la duracién del mandato estd en funcién de las
variaciones politicas que se produzcan en la Provincia, y también en el Area de
Hacienda de la Provincia, ya que este Organismo depende directamente de la
Secretaria de Estado de Hacienda de San Juan.

Se ha observado que el Coordinador concentra la mayoria de las
decisiones que se toman en el dmbito del Organismo, ain cuando cuenta con
niveles gerenciales con un aparentemente importante grado de autonomia.

Esta apreciacidn, producto de la observacién directa, se basa en la

circunstancia que el Coordinador debe atender una importante cantidad de casos

257

Reingenieria del Ministerio de Economia da Son Juan -Primera Etapa. Sesundo Informe Parcial
g g



particulares, con la consiguiente pérdida de tiempo que ello implica, debiendo
resignar a veces cuestiones mds importantes, esto es, generales y de relevancia
para el accionar del Organismo.

Esto es una evidencia que, a pesar del importante desarrollo de la
estructura a nivel gerencial, estas dreas no contribuyen a solucionar los
problemas que plantean los afiliados y beneficiarios, debiendo éstos buscar

respuestas a sus necesidades en la mdxima autoridad de la Reparticién.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ETECUTIVA

En general, la estructura organizativa ejecutiva de la Unidad de Control

Previsional, presenta las siguientes caracteristicas:

* No existen claras descripciones de funciones y de las relaciones de
dependencia y autoridad. Hay confusidn en los agentes acerca de quién es su
jefe inmediato ni cual es la linea de autoridad en la que se encuentran
insertos. No tienen claro el alcance de sus funciones y su responsabilidad.
Esta observacién permite afirmar, a priori, que dichas disfunciones

constituyen un factor clave que contribuye a la improductividad
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organizacional, bdsicamente, debido a que se dilapidan muchos esfuerzos en la
Reparticién tratando de comprender qué es lo que cada agente debe hacer,
cémo debe hacerlo, y cual es la mejor manera de realizar las tareas,
considerando un objetivo global. Es decir, las funciones bdsicas no descriptas,
se dejan libradas a la creatividad del personal, lo cual puede no resultar
conveniente, si se tiene en cuenta la rotacién producida en los Ultimos meses,

como asf también, la incorporacidn de Pasantes en algunas dreas.

* Se ftrata de una estructura de tipo funcional, donde existe un
sobredimensionamiento de los niveles gerenciales de primera linea, lo que la
constituye en una estructura costosa. Esto es, existen gerencias que agrupan
las dreas técnicas y la administrativo financieras, que a su vez cuentan con
subgerentes. No existe una clara definicién de competencias de ambos
funcionarios (gerente y subgerente de drea). La excesiva cantidad de niveles
gerenciales denota, a priori, un importante grado de burocracia. Se observa
una sobrejerarquizacion mds o menos generalizada de las funciones de la
Reparticién. Asimismo, la burocracia de las funciones no directamente

técnicas, que hacen al objetivo del organismo, se evidencia a fravés de un
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exagerade crecimiento de las funciones administrativo-contables, entre

otras.

e En el caso especifico del drea previsional, existe una exagerada dependencia
unitaria, al encontrarse en la misma linea Gerente de Previsién, Subgerente
de Prevision y Jefe de Departamento de Prevision. Los tres niveles, con el
mismo alcance en sus funciones, esto es, atender los aspectos técnicos de la
Unidad Previsional, en lo relativo a determinacién de haberes jubilatorios y

retroactividades adeudadas, que es la misién del Organismo.

* Si bien existe una clara definicidn, por parte de las autoridades, de los plazos
probables en que se podrian llegar a concluir los trdmites pendientes en la
Reparticién, fundamentalmente, referidos a reclamos por diferencias
salariales, no se han fijado objetives y metas claras y precisas, que permitan
determinar estdndares de productividad necesarios para cumplir los plazos
estimados. Ello conlieva a que las personas que se desempefian en las distintas
dreas de la Unidad de Control Previsional no conozcan claramente hacia dénde
se dirige su accionar, ni en qué medida, su frabajo puede contribuir al logro de

los objetivos de la Organizacion.
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* Asimismo, y concordante con el punto anterior, no se han determinado
pardmetros para medir la productividad de los distintos sectores, a fin de

verificar el nivel en que se cumplen las metas.

*» La sobrejerarquizacién de algunas funciones dentro del Organismo, va
acompafiada también del sobredimensionamiento de algunas dreas, tal es el
caso del drea administrativo-financiera, que presenta ademds una excesiva
fragmentacion de funciones a nivel de Divisidn. Se considera que esta
disfuncién es una de las causales bdsicas de ineficiencia administrativa,

produciéndose importantes demoras en los procesos.

* La burocracia de las funciones no afectadas a la linea operativa principal de la
organizacion, antes apuntada, tiene como contrapartida un escase desarrollo
del drea técnica de la Unidad de Control Previsional. Esto se observa en la
existencia de un solo Departamento (Departamento de Previsién), que
depende de la Subgerencia y Gerencia de Previsidn en forma unitariaq,
presentado una agrupacidn de funciones a nivel de division que, a priori, se

considera inadecuada, ya que se ha realizado en base a los escalafones en los
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que se agrupan los afiliados y beneficiarios, perdiendo de vista el aspecto
previsional, esto es, la determinacién técnica del haber jubilatorio y la
retroactividad por reajustes o diferencias en los haberes determinados. Esta
disfuncién conlleva a una cierta burocratizacién en los trdmites, ya que si se
tiene en cuenta que en general, no se encuentran los afiliados distribuidos
uniformemente en los distintos escalafones ya sea de orden Provincial,
Nacional o Privados, sino que, por el contrario, las cantidades de beneficiarios
y afiliados en cada escalafdn difiere enormemente, es de suponer que la carga
de trabajo no serd equitativa entre las distintas Divisiones que se
especializan por Escalafén. Ello origina que las dreas recargadas de trabajo,
tarden mucho mds tiempo en realizar las tareas asignadas, mientras que las
otras, tengan quizd tiempos ociosos. Este desequilibrio en la distribucidon de la
carga de trabajo, podria solucionarse probablemente si se contara con un
equipo de frabajo que, estando capacitado en los conocimientos bdsicos
relativos a la determinacién técnica del haber jubilatorio y los reajustes,
puediese resolver los casos que son sometidos a su consideracidn cualesquiera
fuesen las particularidades de dichos casos. A ello deberia sumarse,
innegablemente, un adecuado sistema informdtico que facilite la tarea y

disminuya la posibilided de incurrir en error.
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* Se observa la existencia de divisiones que dependen directamente del
Coordinador de la Unidad, lo que atenta contra el la rapidez y eficiencia del

sistema decisorio.

* Asimismo, se ha detectado en algunas dreas duplicacién de funciones, tal es el
caso de las Divisiones Archivo y Legajos, Archivo General, Patrimonio, y
Planillas. Esto produce, adémds de una duplicacién de esfuerzos, redundancia
en términos de informacién, sobre todo, si se considera que en algunos casos,

la misma informacion se obtiene de bases de datos distintas.

* Puede concluirse que la Unidad de Control Previsional presenta una Estructura
general sobredimensionada atendiendo el la misién acotada que le otorga el
Convenio de Transferencia del Régimen Previsional, y con graves disfunciones
en su organizacién interna, que atentan contra la eficiencia del organismo y

dificultan el cumplimiento de su objetivo.
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12.2. CATJA MUTUAL DE SEGUROS DE VIDA, SUPERVIVENCIA E
INVALIDEZ

12.2.1. MISION

La Caja Mutual de Seguros de Vida, Supervivencia e Invalidez, es el
Organo de aplicacién de la Ley 1834 y modificatorias.

Esta Ley establecia, en sus primeros tiempos, un Seguro Mutual obligatorio
para todo el Personal que se desempefiaba en el dmbito de la Administracidn
Pdblica Provincial.

Las caracteristicas del mencionado Seguro Mutual, estaban dadas por el
cardcter solidario del mismo, ya que tanto la prima que debian aportar
mensualmente los afiliados como los seguros que se abonaban, se establecian en
funcién de los siniestros ocurrides en el mes, a través de un sistema de
prorrateo.

Este sistema, fue reemplazado por el que hoy se encuentra vigente (Ley
5805), que establece un aporte obligatorio mensual equivalente al 4% de las
remuneraciones brutas de los empleados ptiblicos, y determina el pago de los
siniestros en funcién del haber del causante (fallecido), abonando el equivalente

a 40 sueldos. La misma norma legal incluyé como "beneficio” de la Caja Mutual de
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Seguros, él Seguro de Supervivencia, que consiste en el pago del 50% del Seguro
Mutual (esto es, 20 sueldos), en vida del beneficiario, al cumplir determinados
requisitos , vinculados con la edad (60 afios las mujeres y 65 afios los varones) y
la permanencia como afiliado del Sistema, con un minimo de 10 afios
ininterrumpidos con anterioridad a la solicifud de tal Seguro. Asimismo, se
establecié que el pago del Seguro de Supervivencia liquidade conforme las
normas respectivas, debia abonarse en 20 cuotas mensuales consecutivas.

El otorgamiento de tal beneficio, se encontraba supeditado a la existencia
de superdvit en las finanzas de la Caja Mutual de Seguro, situacidn esta que no
llegé a producirse; no obstante ello, se determiné el pago de los beneficios
solicitados, en al afio 1989, habiéndose logrado pagar sélo el 65% de la primera
cuota del total de veinte, a todos los afiliados que solicitaron expresamente el
beneficio. Para ello, se los convocé por medios fehacientes a manifestar
expresamente la voluntad de percibir el Seguro de Supervivencia. El monto
adeudado constituye en la actualidad una deuda importante de la Caja Mutual,
que alin se encuentra sin recibir un tratamiento adecuado.

Cabe destacar que la Ley 5880, suspendid el Seguro de Supervivencia

establecido en la anterior Ley nimero 5805.
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Tal como puede observarse, la determinacién técnica del monto del seguro que
establece la legislacidn, carece de una base cientifica y ha sido duramente
criticada, ya que pone en serio riesgo las finanzas de la Provincia, si se tiene en
cuenta que una cantidad de siniestros mayor a la normal (por ejemplo, producidos
por una catdstrofe), requerird el desembolso de una suma de dinero Gue no se
condice con la recaudacién del Ente asegurador. Ello significaria la quiebra del
sistema, con los problemas judiciales que esto podria acarrear, sin perjuicio de la
situacién econdmica financiera actual del Organismo, que probablemente
presenta problemas, los que no se pueden describir debido a que dicho aspecto
no es objeto del presente estudio.

Por o expuesto, puede identificarse la Misién de la Caja Mutual de Seguros

de Vida, Supervivencia e Invalidez, como “entender en la aplicacion de la

normativa vigente en materia de Seguro Mutual y de Supervivencia, que
comprende al personal en relacion de dependencia que se desempefia en el

dmbito del Poder Ejecutivo, Poder Legisiativo, Poder Judicial y Municipios de

fa Provincia de San Juan”
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12.2.2. ESTRUCTURA DIRECTIVA

La estructura Directiva de la Caja Mutual de Seguros de Vida,
Supervivencia e Invalidez, estd conformada por un Coordinador General, con
rango de Director de Primera, que a su vez, es la mdxima autoridad de la Unidad
de Control Previsional. Cuenta ademds con una Gerencia General y una
Subgerencia General, que tienen cardcter politico, por lo que la permanencia en el
cargo de quienes lo ostentan, estd sujeta a los cambios politicos que se
produzcan, tanto en la Provincia como en el Area.

Considerando la misién del Organismo, asi como su estructura ejecutiva y
la cantidad de personal que se desempefia en el mismo (catorce empleados en
total), puede afirmarse, a priori, que los cargos de Gerente y Subgerente de la
Caja Mutual corresponden a funciones sobrejerarquizadas, cuyo origen
probablemente se encuentre en la necesidad de asignar remuneraciones mds
elevadas, a las que habitualmente corresponderian al personal que cumple
funciones gerenciales en este tipo de Organismos.

Asimismo, la estructura directiva presenta una clara subordinacidn
unitaria, al encontrarse en la misma linea Coordinador, Gerente y Subgerente, sin

que exista una clara delimitacidn de competencias entre dichos funcionarios.
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Esta disfuncion es probablemente, una causal de ineficiencia en la organizacidn,

que ademds aumenta el grado de burocracia en los tramites.

12.2.3. ESTRUCTURA EJECUTIVA INTERNA

La estructura ejecutiva de la Caja Mutual de Sequro de Vida, presenta las

siguientes caracteristicas, detectadas a través del relevamiento realizado:

* Existen dos Departamentos, el Departamento Administrativo Contable y el
Departamento Tesoreria, ambos se encuentran en el primer nivel de apertura
y concentran las funciones administrativas, contables y financieras.

¢ No existe en la estructura relevada, por fuera de los departamentos
mencionados, un drea técnica especifica, que realice las funciones operativas
bdsicas que hacen a la Mision del Organismo, esto es, atender la afiliacidn,
institucién de beneficiarios y determinacidon del seguro a ser abonado. Esta
funcion es ejercida parcialmente en la drbita del Departamento
Administrativo y Contable, a través de la Divisidn Liquidacion de Expedientes.

Como contrapartida, se produce un sobredimensionamiento de las dreas
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administrativas en desmedro de las éreas operativas bdsicas, lo que conlleva a

que se pierda de vista el objetivo del Organismo.

e Lo apuntado anteriormente conlieva a que no se ecuentre desarrollada en el
dmbito de la Caja Mutual, un drea que se especialice en los aspectos técnicos
del Seguro que constituye el objeto de la Institucién. Esta falencia provoca
por un lado, que se diluya la responsabilidad en los trdmites sobre los
aspectos técnicos del seguro (afiliacién, institucion de beneficiarios,
liquidacion de seguro), y por el otro, el recargo de las dreas superiores, que
deben controlar cada caso en particular y realizar constantemente

correcciones en los trdmites que son sometidos a su consideracién.

e Otra disfuncién importante, y que es una consecuencia de lo apuntado
precedentemente, la constituye la falta de un drea de informacidn al publico,
que pueda dar respuesta a los numerosos interrogantes e inquietudes que
plantea este tipo de seguro. Esta funcién se realiza en la drbita del
Departamento Administrativo Contable, por lo que es probabie que no se
brinde una adecuada atencién a los beneficiarios, al no contar con personal

especializado en los aspectos técnicos y legales del Seguro.
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* Se ha conformado un drea que se encarga de atender los pedidos de Seguro
de Supervivencia, con dependencia directa del Gerente y Subgerente (Area
Seguro de Supervivencia). La misién de esta dependencia es receptar las
solicitudes que presentan los afiliados, en concepto de Seguro de
Supervivencia, cuya aplicacidn se encuentra suspendida. Si bien la misién es
bastante clara, el responsable del drea no cuenta con pautas precisas
respecto del tratamiento que debe otorgar a dichas solicitudes, por lo que en

la actualidad constituye un mero archivo de documentacidn.

* La Caja Mutua! comparte con la Unidad de Control Previsional algunas

funciones administrativas tales como Personal, Escribania y Servicios

Generales.
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12.3. CAJA DE ACCION SOCIAL

12.3.1. MISION

De acuerdo al relevamiento efectuado se ha podido detectar que este
Organismo tiene por finalidad "La obtencion de recursos mediante la explotacion
de juegos de azar y el otorgamiento de préstamos a funcionarios y empleados de
la Administracion Piblica Provincial y Municipal”.

La asistencia oficial a través de lineas de préstamos a empleados
estatales, se ha extendido a los pequefios productores vifiateros y chacareros
para que puedan realizar las labores culturales propias de su actividad (poda,
raleo, abono). Para garantizer el préstamo se constituye una prenda sobre el
producto obtenido (vino o cultivos estacionales) y para amortizarlo, cuentan con
un perfodo de gracia de seis (6) meses. Mds adelante se incluirdn también en esta
operatoria, los empresarios del sector comercial, lo que permitird sumar un
importante sector de la comunidad a las posibilidades de obtencién de crédito
blando.

Con esta inclusién se ha logrado ampliar el espectro de prestaciones a la
satisfaccidn de otras necesidades sociales como el segmento constituido por los

pequefios productores agricolas de la provincia y aplicar los recursos
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provenientes de la explotacién de los juegos de azar, a cubrir necesidades de la

Comunidad, con lo que ha logrado ampliar el cometido de su Misién declarada.

12.3.2. EVOLUCION DEL DISENO DE SU ESTRUCTURA

En el afio 1979 se produjo la reorganizacidn de tres Organismos
dependientes del ex Ministerio de Bienestar Social, con el objeto de dar una mds
efectiva y dgil respuesta a las necesidades sociales, para lo cual se estudié la
posibilidad de integrar en un solo Organismo a las entonces Reparticiones: “Caja

1] A1)

de Asistencia Social”, "Casino de San Juan” y "Caja Popular de Préstamos”.

Surge de esta manera, la "CAJA DE ACCION SOCIAL" por Ley n° 4.670
como una Institucion autdrquica de derecho piblico, con personeria juridica,
administracidn y patrimonio propioc y regida por la mencionada Ley.

Por Decreto Acuerdo n® 0080/99, la Caja de Accién Social depende

directamente de la Secretaria de Hacienda y Finanzas, la que a su vez depende

del Ministerio de Economia.
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12.3.3. CARACTERISTICAS DE SU ORGANIZACION INTERNA

Esta Entidad es administrada por un Consejo de Administracién,
constituido por un Presidente (que es el Presidente de la Caja), y cuatro
Gerentes. Desarrolla sus actividades a través de cuatro Gerencias, conducidas
por los mismos Gerentes que integran el Consejo: Gerencia de Préstamos,
Gerencia de Administracidn, Casino de San Juan y Gerencia de Loteria y Quiniela,
cada una de ellas con su estructura.

Para el logro de sus fines, la "Gerencia de Préstamos” realiza estudios
atendiendo a la evolucién y comportamiento del mercado financiero, la situacidn
econdémica y el marco juridico politico, y propone al Consejo Objetivos a alcanzar
y Politicas convenientes que ayuden a la mejor administracién y colocacién de los
recursos de la Institucidn.

La "Gerencia de Administracién” entiende en la gestién administrativa,
contable, econdmica y financiera y procura la utilizacién eficiente de los recursos
humanos y materiales, para lo cual integra a su estructura los Departamentos
"Administrativo”, "Contable” y "Tesoreria General”.

La Gerencia "Casino de San Juan” tiene como objetivo la obtencién de

recursos a través de la explotacion con exclusividad de los juegos bancados, para
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lo cual dispone la realizacién de estudios que le permitan elaborar y proponer al
Consejo de Administracion, la adopcién de nuevas modalidades en los juegos de
entretenimientos.

La Gerencia "Loteria y Quniela” entiende en la explotacién en forma
exclusiva de los juegos de Loteria, Quini 6 y Quiniela, con el fin de obtener
recursos que le permitan a la Caja de Accidn Social cumplir con los planes
sociales previstos. Al igual que el resto de las Gerencias, realiza estudios que le
permitan evaluar nuevos juegos con modalidades diferentes.

Del andlisis de la situacidn existente y la lectura del texto legal de la Caja
de Accidn Social, se observa que las funciones que alli se cumplen condicen con su
Misién y que las mismas tienden efectivamente al cumplimiento del propdsito
principal del Organismo: "Obtener recursos y otorgar préstamos blandos
tendientes a lograr el bienestar social de la poblacion”

Asimismo, su estructura de organizacidn apoya la consecucidn de este fin,
llevando a cabo tres de ellas: Gerencia de Préstamos, Gerencia de Casino y
Gerencia de Loteria y Quiniela, las funciones fines de la Reparticién, mientras
que la Gerencia de Administracién cumple con las de apoyo.

La existencia de un érgano colegiado para la toma de decisiones, permite la

interaccidén entre las Gerencias, confribuyendo a “entender’ las diferentes
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realidades de cada una que ademds de sus propias realidades distintivas, suman la
dispersidn geogrdfica como otro ingrediente para acentuar las diferencias.

A pesar de la desconcentracién fisica existente entre las unidades de
trabajo que forman este Organismo, puesto que las Gerencias de Administracidn
y Loteria funcionan en edificio distinto a la de Préstamos y Casino y que ademds
‘este Ultimo lo hace en horaric nocturno, la Caja de Accidn Social desarrolla su
actividad en forma centralizada, concentrando su accionar a través de la
Gerencia de Administracion.

La Caja se sostiene con sus propios recursos, los que provienen de la
explotacidn de diferentes tipos de juegos y de los intereses ganados, que son
destinados a atender necesidades sociales de un importante sector de la
comunidad constituido por los empleados de la Administracion Pdblica Provincial y
Municipal y ahora, por los pequefios productores y comerciantes, facilitando de
esta forma su acceso al crédito bajo mejores condiciones.

Cumple asi la Caja de Acién Social con un importante rol social
contribuyendo a mejorar las condiciones de vida de un vasto segmento de la
comunidad que por su situacién comprometida tiene vedado su acceso al crédito y
por ende a las posibilidades de bienestar, tranquilidad y desarrollo que ello puede

brindarle.
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Por Ley n° 3.886 se dividié en dos Reparticiones: La Direccion de Industria
y la Direccién de Comercio dependiendo de la Subsecretaria de Industria y
Comercio. En el afio 1975 se fusionaron ambas Reparticiones por Decreto
Acuerdo n° 41-G-75, en la Direccidén de Industria y Comercio, manteniendo la
misma dependencia.

El art. 2° de la Ley n° 3.518 establecia los siguientes objetivos y funciones
para esta Direccidn: “../a fiscalizacidn, registro, promocion y asesoramiento de
toda industrializacion, comercializacion, produccidn y exportacidn de frutas,
hortalizas, legumbres y cualquier otro bien que por su naturaleza pueda
considerarse incluido en los productos de consumo...”

La misma Ley establecia las atribuciones y el Organigrama que estaba
integrado por: una Direccidn de la que dependia una Secretaria Técnica, que
centralizaba la gestién de los Departamentos: Diagramacién y Promocién;
Comercial; e Industrial.

11.2.3. CARACTERISTICAS DE SU ORGANIZACION INTERNA

El sustento legal de esta Direccién surge de la Ley n® 3.518 que no
solamente fija los fines y atribuciones sino tfambién, establece la estructura de

organizacién hasta el nivel de Divisién.
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Para el cumplimiento de sus fines se le otorgaron funciones suficientes
relativas no solo a estudios o encuestas y estadisticas, sino abarcando inclusive la
promocidn, aprobacidn de planes, inspeccién y fiscalizacidn de la actividad
industrial y comercial.

Merece destacarse que como herramienta de promocién existia el sistema
de Promocién Industrial, legislado por la Ley n° 4.762, del que se convirtid en
organismo de contralor.

El Departamento Comercial centralizeba las actividades relativas al
Comercio Interior y al Comercio Exterior. Comercio Interior poseia un cuerpo de
Inspectores afectados al control de lealtad comercial, mientras que la de
Comercio Exterior dependia en la realidad, de las autoridades superiores, ya que
se ocupaba se los asuntos concernientes a contactos comerciales entre los
productores y los potenciales compradores. El Departamento Promocién
Industrial a su vez centralizaba las actividades de Promocién Industrial por un
lado y Parque Industrial por el otro. En tanto que el Departamento Industrial
centralizaba su accionar en la actividad vitivinicola.

En virtud de lo dispuesto por el Decreto Acuerde n® 0080/99, la Direccién
de Industria y Comercio depende de la Subsecretaria de Produccién Industria,

Comercio y Mineria y ésta de la Secretaria de Desarrollo Econdmico.
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Su estructura de organizacién estdé conformada por: una "DIRECCION

GENERAL" con una unidad Staff "ASESORIA LETRADA", una *SUBDIRECCION"
de la que dependen directamente: "DEPARTAMENTO COMERCIAL", "DIVISION
DESPACHO", “"MESA DE ENTRADAS", “DIVISION COMPRAS Y
SUMINISTROS", "MAYORDOMIA" y "DEPARTAMENTO INDUSTRIAL”, del
que depende "DIVISION REGISTRO"
De la lectura de la Misidn de este Organismo se puede observar que actia como
organo central de control de toda la legislacién referida a la industria y al
comercio. No obstante, se pueden observar algunas disfunciones provocadas por
la forma en que han evolucionado los Organismos pertenecientes al drea
"productiva™ por impulso, para satisfacer necesidades a las que se les dio
prioridad en un momento determinado, es asi que se cred un Organismo dedicado
a la aplicacién de la Ley n° 24.240 de Defensa del Consumidor, desvinculado de
Industria y Comercio cuande su cometido es una parte importante de su Misidn.
Este Organismo fue prdcticamente “desmantelado” para formar otras
Reparticiones a partir de su propia estructura y con su mismo personal, como es
el caso de los Inspectores.

Estos hechos no solo han contribuido a dispersar esfuerzos y recursos,

sino que ademds dan cuenta del desorden estructural bajo el cual cada uno hace
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lo que puede, situacién muy peligrosa porque genera la existencia de “feudos”,
favorece el clima de rivalidad y alienta y fortalece las diferentes culturas
existentes en el Ministerio.

La atomizacidn de funciones y en algunos casos la utilizacion de criterios
de estructuracion inadecuados, ha traido como consecuencia que existan
duplicaciones de funciones. niveles sobredimensionados ¢ subdimensionados,
segin sea la temdtica que fratan, provocando en algunos casos la
desjerarquizacién de funciones bdsicas y en otros, una inadecuada ubicacién de
funciones que dificulta el control y encarece innecesariamente la administracién
de los Organismos.

Estas situaciones como otras, provocan disminucion en la eficiencia del
Organismo y actdan como motivadores negativos en el personal.

El "DEPARTAMENTO INDUSTRIAL" por su parte, ha centrado su
accionar en "Realizar el inventario permanente de bodegas para el control de
vinos vy mostos de propiedad de los maguileros”, haciendo caso omiso a la
existencia de otras industrias en la Provincia que es necesario tener en cuentay
realizar los controles pertinentes, como asi también nutrirse de informacién

sobre los problemas y necesidades que presentan para poder impulsar, si no
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existe, el dictado de normativas que tiendan al desarrollo y fortalecimiento de

las mismas.
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11.3. DIRECCION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

11 3.1, MISION

De la informacidn proporcionada por el relevamiento, surge que la Misién
de este Organismo consiste en "Ser autoridad de aplicacion de la Ley Nacional n°
24.240 de Defensa del Consumidor en la Provincia de San Juan”

Si bien es cierto que se Trcn‘a. de un tema muy importante, no menos cierto
es que su competencia forma parte de la jurisdiccion de la "DIRECCION DE

INDUSTRIA Y COMERCIO"
11.3.2. CARACTERISTICAS DE SU ORGANIZACION INTERNA

La estructura de esta "DIRECCION GENERAL" estd compuesta por dos
unidades: "DIRECCION GENERAL" y bajo su dependencia "SUBSECRETARIA DE
TRABAJO", cuenta ademds con cuatro pasantes que colaboran en el desarrollo de
tareas administrativas.

El cometido de esta Direccion General se centra en la recepcién de

denuncias por parte de los damnificados, verificar si se encuadran dentro de la
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Ley 24.240, concertar e intervenir en las audiencias de conciliacidn entre las
partes, pero si no hay acuerdo, la Direccidon no tiene facultades para aplicar
ningdn tipo de multa, ni sancién. Ha elevado un proyecto de Ley a la Cdmara que
preve su intevencion con facultades punitivas, pero al momento de este informe
la situacién no ha variado, es decir, no tiene facultad de sancidn.

Esta Direccién no tiene un cuerpo de Inspectores habilitados que le
permita cumplir adecuadamente con las prescripciones de la Ley y establecer y
aplicar las multas que correspondieren por viclaciones a la Ley de Defensa del

Consumidor.

Su funcion es la de "mediacidn” entre el damnificado y el transgresor de la

Ley 24.240. Si no se logra un acuerdo, se envian las actuaciones a la justicia.

Su estructura jerdrquica estd integrada por la figura de un Director y un
Sub Director (ex Asesor Letrado de la Secretaria de Hacienda y Finanzas). Los
Inspectores que fiscalizan o verifican las denuncias son personal de la Planta de

Industria y Comercio.

t2
9
€0

Reingenieria del Ministerio de Cconomia de San Juan ~Primere Etapa, Segundo Informe Parcial



11.4. DIRECCION DE MINERIA

11.4.1. MISION

La Misién de la Direccidn de Minerfa declarada en el relevamiento es:
"Administrar, fomentar y ejercer la autoridad minera en el territorio de la
Provincia, de conformidad con el cddigo de Mineria”

En un todo de acuerdo a ella, cumple con el rol de actuar como autoridad

minera en cudnto posee facultades para aplicar el Cédigo de Mineria.

11.4.2. EVOLUCION DEL DISENO

Esta Direccion General, ex Departamento de Mineria, fue creado por
Decreto Ley n° 200-OP-56, como Organismo autdrquico dependiendo del
entonces Ministerio de Obras Pudblicas, Riego y Reconstruccién, para tener a
cargo "..e/ gobierno, autoridad, administracion, fometo y policia de la mineria en
el territorio de la provincia ....."

Posteriormente, se cambid su dependencia por Decreto Acuerdo n° 009-6-

74 y pasé a depender de la Subsecretaria de Industria y Comercio. Por Decreto
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n® 056-E-79 este Organismo pasé a depender de la Subsecretarfa de Agricultura
y Ganaderia.

En 1980 fue sancionada la Ley n° 4.771-E de Promocién Minera Provincial,
con su respectiva reglamentacién a través del Decreto n° 647-E-81, destinada a
desarrollar toda accién de promocién minera que tienda a apoyar y consolidar los
objetivos de dicha Ley.

Para cumplir con este objetivo y con dependencia de la Subsecretaria de
Industria, Comercio y Mineria, contaba con la siguiente estructura: Honorable
Consejo; Direccidn General, de la que dependian: Departamento Escribania de
Minas con las siguientes dependencias: Divisidn Registro Grdfico, Seccidn
Registro y Protocolo, Seccion Mesa de Entradas; Departamento Técnico
Econdmico; Divisidn Geologia con: Oficina Fotogeologia y Oficina Estudios
Geoldgicos; Divisidn Estudics y Proyectos con: Seccidn Huellas Mineras, Seccidn
Policia Minera; Seccién Topografia y Seccién Economia y Estadistica. Oficina
Talleres, Oficina Obras en campafia; Departamento administrative Contable con
Seccién Tesoreria y Seccidn Personal; Divisién Contaduria con Seccidn Patrimonio
y Suministro, Seccién Liquidaciones y Presupuesto, Seccién Teneduria de Libros

y Seccidn Secretaria General.
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El articulo 1° del Decreto Ley n° 200-OP-56 de creacién del
"Departamento de Mineria” le otorgaba el gobierno, autoridad, administracion,
fomento y policia de la mineria en el territorio de la provincia y el articulo 4°
establecia que el gobierno de este Organismo estaria a cargo de un Consejo y de
una Direccién, lo que implicaba la existencia de una unidad de conduccién
colegiada.

En ese momento, las funciones que hacen al conocimiento, promocidn e
impulso del pafrimonio minero de la provincia no estaban desarrolladas. La
situacidn hoy ha variado, la Misidn estd enfocada a administrar, fomentar y
ejercer el control de los yacimientos no metaliferos de la Provincia, mientras que
su estructura ha servido para alimentar otros Organismes que se han
desarrollado a partir de ella.

Por Decreto Acuerdo n° 0080/99, la actual DIRECCION DE MINERIA
depende de la SUBSECRETARTA DE PRODUCCION, INDUSTRIA, COMERCIO Y
MINERIA, la que a su vez depende de la SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO.

Integran su estructura de organizacion las siguientes unidades: Honorable
Consejo: DIRECCION GENERAL de la que dependen directamente: DIVISION

TECNICO ADMINISTRATIVA con las siguientes dependencias: TOPOGRAFIA,
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LABORATORIO, GEOLOGIA, TALLER, e HIDROGEOLOGIA. DIVISION
ASESORIA LETRADA con: ESCRIBANIA DE MINAS, REGISTRO GRAFICO y
MESA DE ENTRADAS. DIVISION ADMINISTRACION con CONTADURIA,
TESORERIA, PERSONAL, PATRIMONIO Y SUMINISTROS y BIBLIOTECA.
Dado el gran auge que ha tomado la Mineria en los dltimos tiempos, de este
Organismo se han desprendido otros (Instituto Provincial de Exploraciones y
Explotaciones Mineras, Centro de Investigaciones para la Prevencién de la
Contaminacidn Ambiental Minera - CIPCAMI - e T.DE.M.5.A.) queddndole solo las
atribuciones concernientes al ejercicio de la autoridad minera en el territorio

provincial.

11.4.3. CARACTERISTICAS DE SU ORGANIZACION INTERNA

En un relativamente corto periodo de tiempo, se han puesto en marcha una
serie de acciones encaminadas a lograr salir del estade primitivo de desarrollo en

que se encontraba esta actividad.

San Juan, junto a otras Provincias suscribié oportunamente un Acuerdo
Federal Minero, ratificado por Ley n° 24.228/93 por el que se establecid que la

Nacién y las Provincias desarrollaran acciones para organizar y mantener
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actualizado el Catastro Minero. Este Acuerdo se puso en marcha con un préstamo
del Banco Mundial y dispuso que se dotaria de material técnico e informdtico a
todos los Catastros Mineros Provinciales.

Como autoridad minera debe llevar a cabo el saneamiento del sistema
minerc legal de modo de legitimar la propiedad actual de los propietarios
actuales y de liberar la porcidn de territorio provincial que no esté afectada por
ningin derecho de propiedad, para ponerlo a disposicidn de aquellas empresas
realmente interesadas en movilizar los recursos mineros.

En tal sentido es importante informatizar el Catastro Minero,
reemplazando el tradicional sistema de graficacién, utilizando como "mapa base”
las cartas catastrales de la provincia, relacionando la base de datos minero
legales con la ubicacidn espacial, de modo que la totalidad del catastro de cateos
se encuentre informatizado.

Esto permitird determinar rdpidamente la viabilidad o no de nuevos
pedidos, asi como las nuevas manifestaciones de descubrimientos.

Para llevar a cabo esta tarea, fue contratada una Consuitora por la
Secretaria de Mineria de la Nacidn, quién relevé la totalidad de las minas
existentes en San Juan con el objeto de actualizar su ubicacién con informacién

satelital, tarea que fue terminada en 1998, pero que la Provincia no ha recibido
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aun, en razon de haber detectado errores en la demarcacidn de las
explotaciones, superposiciones de datos, etc. que impiden realizar la depuracién

del Catastro Minero de la Provincia.

"TRATADO SOBRE INTEGRACION Y COMPLEMENTACION MINERA”

A partir del 30 de Agosto del 2000, comenzd a regir el “Tratado scbre
Integracién y Complementacién Minera” entre Argentina y Chile que brinda el
apoyo legal que facilitard las exploraciones y explotaciones mineras en la zona de
la cordillera de los Andes que abarca los dos paiges. San Juan estd entre las
provincias mds beneficiadas con este tratado porque tiene tres proyectos
avanzados sobre la frontera: Pascua Lama (oro y plata), explotado por la empresa
Barrick Gold: Veladero (oro y plata) por la empresa Homestake: y Pachén (cobre)
empresa Cambior Minera.

La duracidn del Tratade sobre Integracién y Complementacidn Minera, que
tiene 23 articulos, 2 anexos, mds un Protacolo complementario firmado en agosto
del 99 y un canje de notas que corrigen errores materiales de los anteriores,
serd indefinida, pudiendo ser denunciado por cualquiera de las partes luego de los

primeros 30 afios.

234

Reingenieric del Ministeria de Economia de Son Juan -Primera Etapa. Sequndo Informe Parcial



El otorgamiento de las facilidades fronterizas seré evaluado por una
Comisién Administradora Binacional que deberd integrarse por representantes de
las cancillerias y los organismos mineros oficiales. Serd ademds la autoridad de
aplicacién y estudiard cada proyecto en particular, pudiendo proponer a las
partes protocolos adicionales especificos en los que se delimitardn las dreas de
operaciones y procedimientos.

El acuerdo bilateral posibilitard en los préximos afios, la explotacién de
yacimientos de oro, cobre y plata en sectores fronterizos. Entre los dos
proyectos mds importantes: Pascua Lama y Veladero, en los iltimos tres afios se
han calculado unos 30 millones de onzas de ore y 712 de plata, que para un valor
bruto del oro de 12268 millones de ddlares, impactardn positivamente en el PBT
provincial.

Se estima que con la puesta en marcha de estos proyectos, mds la
contribucién de los yacimientos no metaliferos, el sector minero supere el 36%
del PBT de la Provincia. La demanda de mano de obra y servicios que producirdn
un aumento en la actividad de las PyMEs especializadas en el rubro, surgirdn
como efecto arrastre de la economia, provocando un impacto positivo en el

sector.
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Los nuevos escenarios de inversidn y produccién en el sector minero serdn
un factor que dinamizard la integracion y el fortalecimiento de las economias
regionales.

En cudnto a la actividad del Centro de Investigaciones para la Prevencién
de la Contaminacidn Ambiental Minera (CIPCAMI), estd integrado por un equipo
de investigadores sanjuaninos que se estdn capacitando y perfeccionando en el
manejo y la operatividad del "Laberatorio de Impacto Ambiental Minero” que
financia el gobierno de Japdn a través de la "Agencia de Cooperacidn
Internacional del Japén” (JICA).

Es éste un complejo que sirve para evaluar los dafios ambientales que
puede provocar la actividad de empresas mineras en dreas de montafia. Este
Programa apunta a que en el afio 2002 argentina adquiera el manejo de tecnologia
de punta para relevar el impacto ambiental minero en el Pais y en toda
Sudamérica, fecha en que finalizard el tutelaje japonés y los técnicos locales
tendrdn a su cargo todo el laboratorio.

En este Centro de investigacién Argentino Japonés, estdn instalados tres
laboratorios especificos para evaluar la contaminacién ambiental minera: uno para

procesos minerales, otro de andlisis quimicos y un tercero de aguas residuales.
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La Provincia estd obligada por Ley a designar el personal cientifico que
trabaja en el CIPCAMI, mientras que el aporte financiero y tecnoldgico, estd a
cargo del gobierno japonés como contribucién al desarrollo econédmico de la
region.

Las tareas de laboratorio estdn orientadas @ detectar los perjucios que
eventualmente pueden ocasionar los desechos industriaies producidos por las
actividades mineras e industriales, el estado actual, la prevencién y la correccidn.

Entre los objetivos prioritarios de este Centro estd el andlisis de las
secuelas que produce en la naturaleza la actividad de las plantas de los minerales
no metaliferos y las rocas de aplicacién. Luego abarcard a los grandes proyectos

metaliferos que empezardn a producir oro y cobre en la alta cordillera.

]
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11 5. DIRECCION DE ASUNTOS AGROPECUARIOS

11.5.1. MISION

El relevamiento efectuado muestra que la Misién de este Organismo
consiste en “Brindar aseoramiento y ejercer el control y fiscalizacion de toda la
actividad agricola ganadera de la Provincia”

Como puede observarse, esta definicién es tan amplia, como el
conglomerado de funciones que se han reunido para formar este Organismo y que
le impiden ilevarlas a cabo eficientemente.

Las dreas temdticas que abarca cada uno de los sectores que involucra
esta reunion: Agricultura, Forestacién y Ganaderia, son tan vastas y generan una
serie de actividades complejas que requieren de sélidos y profundos
conocimientos en cada drea de especialidad que permitan pianificar su desarrollo
y generar el marco regulatorio que posibilite el crecimiento armdnico de cada

uno, en sintonia con las necesidades del contexto.

11.5.2. EVOLUCION DEL DISENO
Segtn la antigua Ley de Ministerios n® 3.886/74, funcionaban en el dmbito

de la ex Subsecretaria de Agricultura y Ganaderia, la Direccién de Recursos
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Naturales Renovables, la Direccién de Agricultura, la Direccién de Ganaderia y el
Instituto de Tierras y Colonizacién.

Por Decreto Acuerdo n® 66-G-77 se agruparon estas Reparticiones para
constituir la Direccidn de Asuntos Agropecuarios, asumiende todas las -
atribuciones y funciones de los Organismos nucleados, y conservando la misma
dependencia.

Por Decreto Acuerdo n° 0106/95, reglamentario de la Ley de Ministerios
n® 6.674//95, instituye el dmbito de competencia del Ministerio de la Produccidn,
Infraestructura y Medio Ambiente, en tal sentido, establece la competencia y
dependencias de la "SUBSECRETARTA DE AGRICULTURA Y GANADERIA” con
la "DIRECCION DE ASUNTOS AGROPECUARIOS" y la "DIRECCION DE
SANIDAD VEGETAL",

La Ley n° 7.003, modificatoria de la anterior Ley de Ministerios n° 6.674
(y modificatorias), y el Decreto Acuerdo n° 0080/99 establece que la
"DIRECCION DE ASUNTOS AGROPECUARIOS” y la "DIRECCION DE
SANIDAD VEGETAL" dependen de la "SUBSECRETARTA DE PRODUCCION,
INDUSTRIA, COMERCIO, TURISMO Y MINERIA", la que a su vez depende de
la "SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO" y ésta de! actual

"MINISTERIO DE ECONOMIA".
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11 5.3. CARACTERISTICAS DE SU ORGANIZACION INTERNA

La Direccién de Asuntos Agropecuarios contiene en su estructura a las
siguientes unidades: DIRECCION GENERAL, SUBDIRECCION. en relacidn de
dependencia directa el DEPARTAMENTO VETERINARIA DE INSPECCION
SANITARIA, del que dependen: "AREA FISCALIZACION DE PRODUCTOS,
SUBPRODUCTOS Y DERIVADOS DE ORIGEN ANIMAL“, "AREA SANIDAD
ANIMAL"y "AREA ESTADISTICA Y ADMINISTRACION”.

La Misién del "DEPARTAMENTO VETERINARIA DE INSPECCION
SANITARIA" del que dependen todas las unidades de este Organismo es
“Controlar el cumplimiento de la Ley Federal de Carnes y de la Ley Nacional de
Policia Sanitaria de los Animales”.

La Misidn del drea "FISCALIZACION DE PRODUCTOS, SUBPRODUCTOS
Y DERIVADOS DE ORIGEN ANIMAL" es "Garantizar la calidad y aptitud de
productos alimenticios de origen cdrnico y adoptar las medidas para el control
y/0 erradicacion de las enfermedades que afectan a los animales, buscando de las
dos formas proteger el estado de salud de la poblacion y la sanidad animal”:

La Misién del "AREA SANIDAD ANIMAL", que también depende del

Departamento Veterinaria, declarada en el relevamiento dice "Elaborar, ejecutar
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y efectuar el seguimiento y coordinacion con otras entidades, de programas
sanitarios de control y/o erradicacidn de enfermedades infecto con tagiosas y/o
parasitarias de los animales y de aquellas transmisibles al ser humano”

Tal como se desprende del relevamiento de informacién aportada por los
Jefes de cada una de las unidades de trabajo que forman este Organismo, no
concurren a la Misién del mismo, las funciones que efectivamente tiendan a
alcanzarla.

Mientras las funciones declaradas por ia "DIRECCION GENERAL“
expresan :

* Asesorar técnicamente -a los productores agricolas y ganaderos
segun su necesidad.

* Difundir los planes forestales nacionales y provinciales.

* Conformar equipos de trabajo que desarrollen actividades
diferentes dentro de un mismo proyecto.

= Establecer el calendario agricela de la Provincia.

= Organizar a la dependencia bajo un organigrama de trabajo que
establezca las tareas de cada sector s fin de que los trabajos

lleguen a cumplir con la meta establecida.
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La estructura actual presenta una falta de desarrollo de !as funciones
fines o bdsicas, e incorrecta denominacién de las unidades en relacidn a las
funciones asignadas.

Tampoce ha logrado esta Direccién coordinar esfuerzos con los distintos
sectores que le permitan establecer bases sélidas y condiciones que hagan
posible el desarrollo de funciones que tengan que ver con el sector agricola.

Cabe destacar que esta Direccidn es producto de una serie ininterrumpida
de fusiones y desmembramientos y que, al momento del relevamiento, al igual que
la mayoria de los Organismos, su estructura no contaba con el respaldo legal

pertinente.
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11.6 INSTITUTO DE INVESTIGACIONES TECNOLOGICAS

11.6.1. MISION

La Misién de este Organismo declarada por las autoridades en el
relevamiento, es la siquiente: "Asesorar y contribuir a la normalizacion de la
investigacion en actividades que comprendan procesos quimicos, biologicos y
fisico quimicos, operaciones fisicas, ensayos mecdnicos y/o procedimientos
tecnoldgicos. Emision de certificacion de calidad de diversos productos
provinciales y/o nacionales”, contenida en el articulo 2° de la Ley n° 3.045.

Respecto de ella cabe destacar que respondid a la Visién de quienes la
elaboraron en el afio 1965. Si por ella entendemos la visualizacidn de una
situacién futura deseable que se aspira lograr en un horizonte mds bien lejano,
aunque no necesariamente esté clarc el camino para ello, este Organismo ha
cumplido acabadamente con la misma.

Vale decir que a pesar de la heterogeneidad temdtica reunida en torno a la
Mision, tanto el plantel de personal técnico, como la tecnologia existente, han
cumplido su cometido y hoy, a pesar de las dificultades: carencia de personal
calificado, obsolescencia tecnoldgica y edilicia, lo siguen haciendo aunque la

realidad los haya superado, ya sea porque se impone una redefinicién de la
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naturaleza intrinseca del Organismo, o porque las necesidades de la Comunidad lo

estdn requiriendo.

11.6.2. EVOLUCION DEL DISENO

Este Organismo fue creado por Ley n® 3045/64 dependiendo directamente
de la entonces Secretaria de Economfa.

Por Decreto Acuerdo n° 0009-6-74 pasa a depender de la Subsecretaria
de Planificacién en el dmbito del Ministerio de Economia.

Por Decreto Acuerdo n® 041-E-75 pasa a depender de la Subsecretaria de
Economia.

Por Decreto Acuerdo n° Q056-E-79, el Instituto de Investigaciones
Tecnoldgicas pasa a depender de la Subsecretaria de Industria, Comercio y

Mineria.

11.6.3. CARACTERISTICAS DE SU ORGANIZACION INTERNA

La Ley de creacidén n® 3.045, establece ademds de los objetivos y funciones

del Organismo, su estructura orgdnica, los requisitos para cubrir los cargos
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Técnicos y de Subdirector, las atribuciones y hasta las funciones de los
Departamentos.

La estructura no ha variado, a pesar de los vaivenes a que ha sido sometido
el Instituto. La integran: una "DIRECCION GENERAL“, “SUBDIRECCION”
(vacante al momento del relevamiento), una " SECRETARTIA ADMINISTRATIVA"
de la que depende un "ENCARGADO DE PERSONAL", y una “SECRETARIA
GENERAL  TECNICA", de Ia que  dependen:  "DEPARTAMENTO
INVESTIGACIONES",  "DEPARTAMENTO MINERALES Y  ROCA",
"DEPARTAMENTO INDUSTRIAL Y BROMATOLOGICO*, “DEPARTAMENTO
AGRICOLA Y FITOTERAPIA", "DEPARTAMENTO ENSAYOS DE MATERTALES
Y MECANICA DE SUELOS”, DEPARTAMENTO MICROBIOLOGIA VY
BIOQUIMICA" y "ENCARGADO RECEPCION DE MUESTRAS".

Es éste un Organismo eminentemente téchico que en sus comienzos (afio
1963} integré a su estructura, al personal técnico, administrativo y de servicio de
los Laboratorios existentes en la Administracién Piblica, provenientes de:
"Servicio de Laboratorio” dependiente del entonces "Departamento de Mineria”,
"Servicio Edafoldgico” dependiente del "Departamento de Hidrdulica”,

"Laboratorio de Industria”, dependiente de la "Direccién de Industria y
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Comercio”, "Laboratorio de Ensayo de Materiales” dependiente del Ministerio de
Obras Publicas.

Este hecho, el contenido de las funciones asignadas por la Ley, y los
requisitos de idoneidad y capacitacién (nivel universitario o media especial)
exigidos por la misma, han llevado ﬁ que sea éste un Organismo muy
especializado, pero que ha padecido un importante proceso de desmantelamiento.
Desde 1995 hasta la asuncidn de las nuevas autoridades permanecié sin Director
y varios de sus profesionales fueron trasladados a diferentes Reparticiones del
Estado Provincial.

Ei disefio de su estructura, responde a la concepcién neocldsica, en
un todo de acuerdo a la época en que fue pergeniada. Por tanto, se puede
observar un alto grado de concentracién de las decisiones en los niveles
Jjerdrquicos, provenientes de una estructura rigida con una gran cantidad de
niveles (Direccién, Subdireccién, Departamento, Divisidn, Seccidn, Oficina,
Encargado).

La existencia de “cargos vacantes” (al momento del relevamiento) en la
cadena de mandos, en el primer nivel de apertura del Organismo, evita la
existencia de dependencias unitarias de primer nivel, pero a la vez conlleva a que

dependan directamente de la "DIRECCION GENERAL", siete (7) unidades de
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trabajo de muy distinta naturaleza ("DEPARTAMENTO INVESTIGACIONES”,
"DEPARTAMENTO MINERALES Y ROCA”, "DEPARTAMENTO INDUSTRIAL Y
BROMATOLOGICO”, 'DEPARTAMENTO AGRICOLA Y FITOTERAPIA“
"DEPARTAMENTO ENSAYOS DE MATERIALES Y MECANICA DE SUELOS”,
"DEPARTAMENTO MICROBIOLOGIA Y BIOQUIMICA” y "ENCARGADO
RECEPCION DE MUESTRAS"), que provoca la llegada al mdximo nivel de
conduccién de gran cantidad de informacién dispersa, donde nadie ejerce las
funciones gerenciales de filtro y/o unificacién para la toma de decisiones, que se
hace muy complicada debido a la heterogeneidad temdtica, tornando dificiles los
problemas a resolver por la amplia gama de conocimientos profesionales
especializados necesarios para obtener resultados que satisfagan las
necesidades que pretenden cubrir.

Es el lnico Organismo Estatal autorizado para certificar calidad lo que le
ha permitido comenzar a generar recursos certificando calidad, realizando
andlisis bromatoldgicos o haciendo pericias en productos alimenticios o estudios y
ensayos bicldgicos, como los de agua.

También se realizan ensayos quimicos mecdnicos y tecnoldgicos para

pericias policiales, control de naftas o graduacién de uvas y vinos.
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CARACTERISTICAS DE SU ORGANIZACION INTERNA

De acuerdo al Decreto Acuerdo n® Q080/99, dependen directamente de
esta Secretaria: "SUBSECRETARIA DE PROGRAMACION VY GESTION
ECONOMICA" y "SUBSECRETARTA DE PRODUCCION, INDUSTRIA,
COMERCIO, TURISMO Y MINERIA".

Mientras se estaba llevando a cabo el relevamiento, se produjeron dos
hechos importantes: uno fue la vacancia de la Subsecretaria de Programacion y
Gestion Econdmica, de la que debié hacerse cargo el Subsecretario de
Produccidn, Industria, Comercip, Turismo y Mineria, sumando esta
responsabilidad a la que ya tenia, situacién que se mantiene hasta la fecha de
este informe. Y el otro, fue la transferencia de la "DIRECCION DE TURISMO"
al drea de Cultura y Educacién. Estos vaivenes lamentablemente son moneda
corriente en este Sector del Ministerio.

Los Organismos dependientes de la Secretaria de Desarrollo Econdmico no
han seguide un proceso ldgico de evolucién, crecimiento y desarrollo, sino que se
han visto alterados por grandes saitos cualicuantitativos. La inexistencia de un
Plan de Accidon que establezca metas de cumplimiento obligatorio, ha llevado a

algunos Organismos a afrontar profundas crisis, las que han devenido a raiz de
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errores estratégicos, fallas graves en la conduccién de las funciones principales
por no tener clara la meta a alcanzar, y/o no haber podido reaccionar a los

cambios y desafios planteados por el contexto.

Esto es asi debido a que esta Secretaria ha reunido una serie de
Organismos que han nacido, se han fusionado, desagregado, o crecido a impulso
de acciones provenientes de decisiones adoptadas por el Poder Ejecutivo o para
satisfacer una necesidad que en un momento determinado se vislumbraba como
"la solucién”, o porque en ese momento era importante darle relevancia a

determinada drea temdtica.

Es asi que, a pesar del nivel de desagregacidn que presenta su
estructuracion, no ha lograde cubrir todo el campo de competencias que son
inherentes, e importantes para la generacién del desarrollo econdmico y social,
tal el caso ya sefialado de los sectores de infraestructura y servicios (Obras y

Servicios Publicos, Transporte, Telecomunicaciones, Turismo, Aguas).

Existen sin embargo, espacios duplicados con el consiguiente despilfarro
de esfuerzos, y sub- utilizacién de los magros recursos existentes, tanto
humanos como materiales. Se puede observar que gran parte de los esfuerzos se

centran en la administracidn de los recursos, tanto es asi que se condiciona la
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ejecucion de actividades que hacen al "despegue” econdmico, a la existencia de
fondos. Sin embargo, este tema no deberia apartarlos de sus cometidos
principales, que se traducen en “promover y acompafar el desarrollo econdmico”
incorporando al ciclo productive, todas las unidades econdmicas, inclusive las
pequefias, como tnica forma de lograr el desarrollo econdmico y social de la

provincia.

Por otra parte, cabe destacar que la desconcentracién fisica de los Organismos,

atenta contra la organizacidn y coordinacién del trabajo.

Los Organismos dependientes de esta Secretaria, han sufrido distintas
mutaciones tanto en cudnto al drea de su competencia, como a su nivel jerdrquico.
con la consiguiente atomizacidn de funciones y facultades que estos tipos de

procesos traen acompafiados.

Es éste un importante sector de la economia que debe generar, ya sea
acompafiando, promoviende o incentivando, las condiciones para que se produzca
un proceso autosostenido de desarrollo, a partir de la incorporacién al ciclo
productivo de todos los estamentos de la comunidad y de todas las actividades
susceptibles de explotacién econdmica, al tiempo que debe propender a la

utilizacién racional de los recursos para el desarrollo de actividades productivas.
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E! relevamiento de la situacién actual, muestra una Secretaria, en proceso
de reorganizacién interna mezclada con una actividad en muchos casos
autogenerada, con confusién de roles por parte de sus integrantes, sin un Plan de
Accién que les permita acotar su accionar, y sin saber claramente cémo deben

actuar para cumplir acabadamente con su rol.

Se puede observar la existencia de una profusa reglamentacién asignando
funciones y otorgando facultades a Organismos que en un momento formaron una
unidad y que con el tiempo se fueron atomizando y adquiriendo diferentes
niveles, sin que esto fuera acompafiado de las adecuaciones pertinentes en la
legislacion. Esta situacién ha provocado la existencia de superposiciones, tanto
de funciones como de facuitades, y lo que es peor, de esfuerzos tanto materiales

como humanos.

La atomizacidn de los fondos y la inexistencia de un Plan de Accidn
institucional, favorece la existencia de compartimentos estancos que han tomado

a su cargo, actividades en muchos casos autogeneradas para lograr la

subsistencia de su Sector de frabajo, dejando de lado las reales necesidades de

“
. IOTELA \ T
productivas. BIBLIOTE \ T

Dr Manuat
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Lo cierto es que es ésta un drea que carece de un Plan de Accién que le
indique el rumbo a sequir y los resultados que debe alcanzar, tampoco se ha
detectado la existencia de politicas institucionales que definan con claridad el

accionar de este organismo y los resultados que de él se esperan.

La "SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO“ paraddjicamente
presenta la existencia de una gran contradiccién, mientras aglutina en su seno a
Unidades Organizacionales de primer grado, que tienen que ver con el eje central
de la economia, en cudnto el Estado a través del Ministerio de Economia, tiene
la potestad de planificar, promover y desarroliar el perfil productivo y las
posibilidades de tnsercion de la Provincia en el contexto, es precisamente en este
sector donde se observa un mayor grado de turbulencia e inestabilidad, que se ha

convertido en una constante en todo el dmbito Provincial.

Los momentos criticos, tan dificiles de sortear, pareciera que han llevado a
instalar en este Sector del Ministerio de Economia, el trabajo por
estrangulamiento donde la coyuntura ha pasado a ocupar un lugar preponderante
en desmedro de la atencidn de politicas mediatas que eviten los movimientos
pendulares de recursos, apuntando a soluciones definitivas generadoras de

fuentes genuinas de riqueza.
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X. SUBSECRETARIA DE PROGRAMACION Y GESTION ECONOMICA

MISION

El Decreto Acuerdo n®° 0080/99, que fija las competencias de las
Secretarias y Subsecretarias del Ministerio de Economia, establece como Misién
para esta Subsecretaria: "Programar las politicas de crecimiento y desarroflo
fijadas por la Secretaria de Desarrollo Econdmico, asi como realizar una
evaluacion de la ejecucidn de las mismas, promoviendo las correcciones y
modificaciones necesarias’.

Esta Subsecretaria, al momento del relevamiento se encontraba acéfala,
conservando tal situacién al momento del informe. Cuenta con una organizacion
interna tal como la que se detalla a continuacién: “DIRECCION DE COMERCIO
EXTERIOR", "DIRECCION DE ACCION COOPERATIVA“, "COORDINACION Y
DESARROLLO DE AREAS DE FRONTERA", "INSTITUTO DE INVESTIGACION
ECONOMICA Y ESTADISTICAS", “DIRECCION DE PROMOCION PARA EL
DESARROLLO ECONOMICO” y “"UNIDAD OPERATIVA DEL CONSEJO
FEDERAL DE INVERSIONES”, fodas ellas bajo la dependencia actual de la

Subsecretaria de Produccién, Industria, Comercio, Turismo y Mineria.
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10.1. DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR

10.1.1. MISION

“Contribuir al conocimiento, especializacion y crecimiento del comercio
exterior Provincial a través de un dmbito que permita el trabajo conjunto entre
el sector oficial y privado, para lograr una participacidn cada vez mds
significativa de empresas y sectores econdmicos en el comercio Internacional,
fundamentaimente de las Pequefias y Medianas Empresas”, constituye la Misién
declarada por las autoridades de este Organismo.

Para eilo este Organismo desarrolla una serie de actividades que le ayuden
a encontrar las herramientas que posibiliten la comercializacidn de los productos
que constituyen la oferta exportable de la Provincia, fundamentalmente
generados por las PyMEs.

La Direccidn de Comercio Exterior estd dedicada a colocar la oferta
exportable de la Provincia, a través de una serie de mecanismos entre los que se
destaca la promocidén de los productos de la Provincia en el exterior, la creacién
de un foro empresarial de comercio exterior para que actie como un instrumento

consultivo asesor de la Direccién, y el impulso a la cooperacién entre dreas del
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Gobierno Provincial, Nacional y Municipal, ademds de fomentar la investigacién
sobre temas de comercioc internacional.

No obstante la amplitud de herramientas que se utilizan para impulsar las
exportaciones, no se observa el establecimiento de politicas de fondo destinadas
a promover en el dmbito de la Provincia la produccién y exportacion de
determinados productos para los cuales, existen ventajas comparativas
aportadas por las condiciones geogrdficas, fundamentalmente climdticas y del
suelo (por ejemplo, uva en fresco lista para ser comercializada en el mes de
Diciembre, para su consumo dia de Navidad, de acuerdo con la tradicién europea).

Asimismo, se observa la inexistencia de estrategias tendientes a fomentar
la produccién y exportacién de productos que se obtienen en excelente calidad en
la Provincia, y que pueden ser colocados en contra- estacién en el exterior.

Es decir, la Direccién de Comercio Exterior, debiera constituir una
herramienta del Gobierno Provincial, a través de la cual se puedan canalizar las
politicas y estrategias establecidas con el fin de lograr un incremento en las
exportaciones, fanto de los productos que se estdn obteniendo en la actualidad,
como de nuevos productos que puedan ser demandados en mercados externos, a

través de una gestidn tendiente a detectar en forma sistemdtica, las
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necesidades en mercados internacionales, o bien, buscar mecanismos que
permitan generar dichas necesidades.

Asimismo, debiera contemplarse la determinacién de politicas de
exportacion alineadas con politicas regionales o nacicnales en la materia, que
tengan como objetivo alcanzar mercados externos a los que pueda ofrecerse una
mayor cantidad de productos, aprovechande las ventajas comparativas que
ofrece el obtener economias de escala.

En tal sentido, cabe destacar que el Gobierno de la Provincia de San
Juan, a través de un Convenio celebrado con la Secretaria de ia Pequeia vy
Mediana Empresa de la Nacidn, prevé el otorgamiento de créditos a los pequefios
y medianos empresarios, a una fasa subsidiada del siete por ciento, destinados a
fortalecer las exportaciones

A través de este Convenio, se buscard conformar consorcios exportadores
en pasas, aceite de oliva, ajo, mosto, uva en fresco, vinos finos, rocas de
aplicacion, estos ultimos, mercados en expansion..

Junto con el plan de financiamiento subsidiado, la Sepyme instrumenté dos
sistemas de apoyo estratégico para el andlisis de mercados internacionales: el
"Sistema de Informacién general sobre comercio exterior”y " Apoyo a la Primera

Exportacién”.
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A estos se suman programas de asistencia financiera, de reconversion
financiera, crédito fiscal para capacitacién, como enviar muestras de productos
al exterior, contactos con potenciales clientes y demandas de productos en la
Unidn Europea, Estados Unidos y Brasil.

Una ultima acotacién referida a la Misién de la Direccién de Comercio
Exterior, estd vinculada con la falta de una politica de promocidn a nivel
internacional, de la oferta comercial y turistica, sectores éstos que presentan en
la Provincia un gran potencial. En tal sentido, la Direccién debiera armonizar los
objetivos sectoriales, en base a los segmentos estratégicos definidos por el
Gobiernc de la Provincia, a los que hizo referencia en el Capitulo 1 del presente
informe. Ello tendiente a cambiar la imagen de la Provincia, de poseer un sesgo

exportador marcadamente agropecuario.

10 1 2 CARACTERISTICAS DE SU ORGANIZACION INTERNA

LA ESTRUCTURA DIRECTIVA
La Direccién de Comercio Exterior, estd a cargo de un Director con rango

de Director de Reparticién de Primera, que depende jerdrquicamente del

Subsecretario de Programacion y Gestién Econémica.
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LA ESTRUCTURA EJECUTIVA INTERNA

La Direccidn de Comercioc Exterior, cuenta en su organizacién interna con
cuatro Areas que funcionan a nivel de Departamento. Estas son: Area Promocién
Comercial, Area Negociaciones Econémicas Internacionales y Mercosur, Area
Asistencia Técnica e Informacién y Area Programas Especiales y Capacitacidn.
Cuenta ademds con una Divisién Administrativa.

El criterio de estructuracién empleado en este Organismo, vinculado al
propésito principal, genera compartimientes estancos, debido a que sus objetivos
parciales estdn muy acotados, y pierden de vista el objetivo general. Esta
disfuncién no permite a! Organismo responder a los requerimientos de la
comunidad, particularmente, los sectores productivos, comerciales y empresarios
turisticos, que han abandonado su anterior actitud pasiva, y hoy demandan de
éste Organismo del Estado acciones concretas tendientes a lograr la insercién de

la Provincia en el concierto internacional.
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10.2. DIRECCION DE ACCION COOPERATIVA

10.2.1. MISION

De la lectura de la documentacién obtenida en el relevamiento, surge que la
Misién de la DIRECCION DE ACCION COOPERATIVA es "Entender en todo lo
concerniente a la promocion, asistencia técnica y contralor publico del sistema
cooperativo en todo el territorio provincial”.

En concordancia con esta definicidn, la estructura de organizacién que la
acompafia, a pesar de haber sufrido un importante proceso de concentracidn,
satisface los requerimientos indispensables para cumplir con la finalidad

establecida.

10.2.2. EVOLUCION DEL DISENO

Por Decreto Ley n° 3-E-63 se creé la Direccidn de Cooperativas,
dependiendo de la entonces Secretaria de Economia, reemplazando a la anterior
Division de Cooperativas Agrarias como funcién de Inspeccidn de Sociedades

Juridicas, en el dmbito del Ministerio de Gobierno.
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Posteriormente, en el afic 1964, se sanciond la Ley n® 3.186 que derogd las
anteriores disposiciones legales y establecio la creacién y dependencia de esta
Direccidn, que fue la misma fijada por el Decreto Ley n° 3-E-63.

En el afio 1972, por Ley n® 3.716, se modificé su denominacién por la de
SERVICIO PROVINCIAL DE COOPERATIVAS.

Por Decreto Acuerdo n® 171-E-72 se reglamentd su funcionamiento y se
fijo su objetivo sobre el que no se introdujo ninguna variacién de importancia con
lo establecido al momento de su creacién y que fue: ‘“Promocidn y control de la
actividad cooperativa en la Provincia”.

Por Decreto n® 0976-E-74 se aprobé un convenio entre el Instituto
Nacional de Accidn Cooperativa y el Gobierno de la Provincia, por el cual ésta se
compromete a:

= Participar en la elaboracién y ejecucién de los programas operativos y

planes de accién del Instituto destinados al desarrollo, promocidn,
asistencia y educacién cooperativa en la provincia;

= Intervenir en todos los pedidos de apoyo econdmico financieros que

realicen las cooperativas al Instituto;

= Realizar el control del funcionamiento de las cooperativas radicadas en

la provincia.

194

Reingenieria del Ministerio de Eccromia de San Juan -Primera Etapa. Sequndo Informe Pereial



En el aflo 1978, por Decreto Acuerdo n® 0978-EHF, se modifican los
articulos 1°, 2° y 3° del Decreto Acuerdo n° 171-E-72. referidos a la
estructuracidn del Servicio Provincial de Cooperativas, dotdndolo de: Direccidn
General; con una Asesoria Letrada como staff y bajo su dependencia directa un
Bepartamento Técnico, del que dependian: Divisién de Promocidn y Contralor;
Divisidn Legislacién y Registros y Seccién Administrativa. Dependiendo de la
Divisién Promocidn y Contralor, las Secciones: Contralor y Andlisis; y Promocidn y
Asistencia Técnica. Y con dependencia unitaria directa de la Divisién Legislacién
y Registros, la Seccién Registro y Estadisticas.

En ese entonces, el Servicio Provincial de Cooperativas dependia de la
Subsecretaria de Planificacién y Desarrollo.

Hoy, en virtud de las disposiciones del Decreto Acuerdo n°® 0080/99, la
Direccidn de Accidn Cooperativa depende de la Subsecretaria de Programacién y

Gestién Econdmica, la que a su vez depende de la Secretaria de Desarrollo

Economico.
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10.2.3. CARACTERISTICAS DE SU ORGANIZACION INTERNA

Esta Direccidn mantiene un convenio de adhesion a la Ley Nacional n°
20.337, con el Instituto Nacional de Accidn Cooperativas y Mututales (INACYM),
por el que ejerce las facultades delegadas de Promocién y Fiscalizacion de las
Cooperativas Provinciales y Sucursales.

A pesar de los cambios de denominaciones y dependencias, la estructura
de esta Direccidn no ha sufrido grandes variaciones. Se puede observar que ya no
existe el Departamento Técnico que recibia y unificaba la informacién para la
toma de decisiones, ademds por supuesto de guiar técnicamente el accionar del
organismo.

Su estructura estd constituida por: DIRECCION GENERAL: dos unidades
de igual nivel jerdrquico: LEGISLACION Y REGISTRO, y PROMOCION,
CONTRALOR Y ASISTENCIA TECNICA, y con nivel inferior: SECRETARIA
ADMINISTRATIVA.

Al igual que en el resto de las Reparticiones analizadas se puede observar
un alto grade de concentracion de las decisiones, lentitud y excesivos papeleos en
las tramitaciones y en los procesos, bajo nivel de calificacién del personal. debido

a la inexistencia de un proceso de capacitacién permanente del personal que
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asegure su preparacién para el desarrolio eficiente de sus tareas, y falta de
motivacion del personal para participar e involucrarse directamente en el

cumplimiento de los objetivos de la Direccidn.
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10.3. COORDINACION Y DESARROLLO DE AREAS DE FRONTERA

10.3.1. MISION

La Misién declarada a través del relevamiento, consiste en “Coordinar y
Promover el desarrollo sociecondmico de los Departamentos Calingasta, Iglesia y
Jdchal, pertenecientes al drea de frontera de la Provincia, incluyendo el
Departamento de Valle Feértil, impulsando acciones efectivas con las
Municipalidages, Organizaciones no Gubernamentales, actividad privada,
Instituciones Educativas y Culturales y todo otro organismo interesado en el

progreso econdmico, social y cultural de los pueblos de su influencia.”

Este Organismo, en sus origenes, fue creado bajo la érbita del Ministerio
de Gobierno de la Provincia, y tenia como objetivo fundamental en aquella época
el control de las comunicaciones y el desplazamiento de personas en las zonas
fronterizas.

Este objetivo se fue diluyendo y cambiando por una visidn de apoyo a las

distintas gestiones de Gobierno Provincial y Municipal.
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Considerando el origen del Organismo, y analizando la misidn declarada,
puede inferirse, a priori, que dicha misién no estd claramente definida, y aun mds,
que la misma no responde al concepto bdsico de Misidn. Ello, si se tiene en cuenta
que aquella se identifica con una sintesis de la naturaleza del Organismo, esto
es, a grandes rasgos, que necesidades de la comunidad pretende satisfacer con
su accionar.

De la revisién general del Organismo surge que, ya sea por indefinicién de
contenido o por inaccidn de quienes deben llevarla a cabo, la enunciacién de
actividades declaradas como misién son de imposible cumplimiento, ya que se
trata de porciones de competencias de diferentes Organismos del Poder
Ejecutivo Provincial (Accién Social, Educacién, Turismo, entre otros).

Ello denota cierta superposicién de competencias y ademds invasién de
jurisdiccién, con la consiguiente duplicacién de esfuerzos y costos, y la
posibilidad de generar conflictos inter organismos.

Esta situacién no favorece la existencia de una visién comin y la creacién

de un efecto sinérgico que posibilite un mayor aprovechamiento de los recursos.
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10.3.2. ESTRUCTURA INTERNA

La Direccion de Coordinacién y Desarrollo de Areas de Frontera, estd a
cargo de un Director General, con range de Director de Reparticién de Primera y
de un Subdirector. Ambos funcionarios son de cardcter politico.

De este cuerpo directivo dependen cinco Departamentos, a saber:
Delegados Departamentales, Departamento Técnico, Departamento Juridico,
Departamento Administrativo, Departamento Contable.

La estructura contempla ademds una serie de unidades de trabajo de
apoyo, a nivel de Divisidn, todas ellas con dependencia unitaria: Del Departamento
Técnico depende la Divisidn Coordinacién Técnica; del Departamento
Administrativo, depende la Division Personal y del Departamento Contable, la
Divisién Habilitacidn.

Esta estructura revela, a priori, un sobredimensionamiento que se percibe
como inadecuado para el cumplimiento de las actividades declaradas, atendiendo
a que su funcién es meramente de asistencia y coordinacién a cada uno de los
sectores especificos del aparato gubernamental, como asi también, cumple una

funcidn de colaboracién con la comunidad que demanda sus servicios.
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10.4. INSTITUTO DE INVESTIGACION ECONOMICA Y ESTADISTICAS

10.4.1. MISION

Segun surge del relevamiento es su Misidn: "Coordinar y ejecutar el
sistema estadistico provincial”

Dentro de esta definicidn tan general, esta Direccién Genera! tiene a su
cargo, dirigir, centralizar, sistematizar y supervisar las tareas estadisticas y
censales y las investigaciones socio econémicas que se ejecuten en jurisdiccion
del territorio Provincial.

Se observa en general, que las funciones establecidas en esta Area,

coinciden con el objetivo previsto para la misma.

10.4.2. EVOLUCION DE sU DISENO

Por Decreto Acuerdo n°® 0094-6-77 se creé la Subsecretaria de
Planeamiento integrando en su estructura el entonces TInstituto de

Investigaciones y Estadisticas, y el Centro de Sistematizacidn de Datos.
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En el afio 1978 por Ley n° 4.393 se cred por Ley n° 4.393 la Secretaria de
Estado de Planeamiento y dependiendo de ella, el Instituto de Investigaciones
Econdmicas y el Centro de Sistematizacién de Datos.

Luego, por Decreto Acuerdo n® 15-6-78 de la Secretaria de Estado de
Planeamiento depende dnicamente el Instituto de Investigaciones Econdmicas.

En el afio 1980, por Decreto n® 2007 se establece que la Secretaria de
Estado de Planeamiento y Estadistica se compondria de tres dreas:

I - COORDINACION Y ESTUDIOS ESPECIALES

IT - ESTADISTICAS Y CENSOS

III - DOCUMENTACION E INFORMATICA
Por Decreto Acuerdo n® 0080/99, depende de la Subsecretaria de Programacidn

y Gestidn Econdmica y ésta a su vez de la Secreatria de Desarrolio Econémico.

10.4.3. CARACTERISTICAS DE SU ORGANIZACION INTERNA

Forman el primer nivel de apertura del "INSTITUTO DE
INVESTIGACION ECONOMICA Y ESTADISTICAS™ el "DEPARTAMENTO
ESTADISTICAS", el "CENTRO DE DOCUMENTACION E INFORMACION” y el
"DEPARTAMENTO SOCIO DEMOGRAFICO".
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Se ha visto afectado en cambio, en su capacidad de dar respuestas a
requerimientos inmediatos, que provienen del atraso tecnoldgico, del escaso
presupuesto y nivel de capacitacién de su personal.

Del andlisis de las Misiones y Funciones de este Organismo, declaradas en
el relevamiento, se infiere que existe por parte del nivel directivo, claridad
conceptual acerca de la ftemdtica, alcance e importancia del rol que debe
protagonizar para contribuir al desarrollo econémico vy social de la Provincia.

No obstante, al indagar sobre los resultados obtenidos por cada una de las
unidades componentes, asi come de ellas en su conjunto, se pudo detectar que si
bien el cumplimiento de estas funciones posibilita el andlisis de gran cantidad de
informacién, ésta se encuentra condicionada por la calidad de la informacién que
recibe. En este aspecto, cabe sefialar que la claridad conceptual posibilita el
manejo de técnicas de recoleccidn de datos que ayudan a minimizar el impacto de

este aspecto negativo.
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10.5. DIRECCION DE PROMOCION PARA EL DESARROLLO ECONOMICO

10.5.1. MISION

Del relevamiento efectuado, surge que la Misidn de este Organismo
consiste en “Ejercer la conduccidn de los trabajos y estudios refativos a la
evaluacion, aprobacion y controles de seguimientos de los proyectos industriales
y agricolas’.

Si bien es cierto que es necesario a priori determinar qué proyectos hay
que implementar para contribuir al desarrollo de los sectores (teniendo en
cuenta su potencial y caracteristicas particulares), el objetivo fundamental es
lograr la reconversién de los sectores econémicos (agricola, turistico, minero,
etc.), para lo cual es imprescindible definir una agresiva politica de Promocién y
Desarrollo de los mismos.

Segln puede observarse, la deciaracién de la Misidn actual de este
Organismo no tiene en cuenta los aspectos referidos a la Promocién y al
Desarrollo. Este hecho no responde a una accién deliberada, sino que

simplemente se corresponde con la forma en que han ido evolucionando estos
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Una inversién inteligente requiere una base que la justifique. Dicha base es
precisamente, un proyecto bien estructurado, fruto del andlisis de la situacidn
contextual que contemple la promocidn y el desarrollec de las dreas
econdmicamente rentables. A posteriori, es fundamental la evaluacidn y

seguimiento del mismo a fin de garantizar el logro de los objetivos propuestos.

10.5.2. CARACTERISTICAS DE SU ORGANIZACION INTERNA

5u estructura de organizacién interna estd conformada por: "DIRECCION
GENERAL", "SUBDIRECCION", de la que dependen directamente las siguientes
unidades: ~ "DEPARTAMENTO  EVALUACION  DE  PROYECTOSY,
"DEPARTAMENTO  CONTRALOR  AGROPECUARIO", “DEPARTAMENTO
CONTRALOR INDUSTRIAL”, "DEPARTAMENTO PARQUE INDUSTRIAL®, y
"DIVISION CONTROL CONTABLE".

Del "DEPARTAMENTO EVALUACION DE PROYECTOS”, cuya Misidn es:
"Organizar, conducir y ejercer las tareas de evaluar técnica y econdmicamente
los Proyectos de Inversidn que se presentan a la Subsecretaria de Programacion

y Gestidn Econdmica en todo lo relativo a las tareas que le son propias, asistiendo
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al Director en los trdmites de otorgamiento de los beneficios de los regimenes
promocionales en vigencia”, dependen las Divisiones "EVALUACION DE
PROYECTOS" y "REGISTROS Y ARCHIVOS”.

La Misidn de "EVALUACION DE PROYECTOS", detectada a través del
relevamiento es: "Ejercer las tareas de evaluacidn técnico econdmicas aplicando
las politicas que en este sentido determine la superioridad”, mientras que la de
'‘REGISTROS Y ARCHIVOS", es: "Velar por la integridad de la documentacion
puesta a su custodia, preservando el secreto de la informacion contenida en los
mismos cuando su cardcter asi lo exija”

Del "DEPARTAMENTO CONTRALOR AGROPECUARIO", cuya Misidn es:
"Velar por el cumplimiento de los objetivos promocionales de los regimenes
legales vigentes, asistiendo a la Direccidn en todo lo relativo a las funciones gue
fe son propias”, dependen las Divisiones "INSPECCION” y "REGISTROS VY
ESTADISTICAS".

La Misidn de la "DIVISTION INSPECCTION® es, "Entender en las tareas de
control in situ y verificaciones sobre las actividades de las empresas que flevan a
cabo emprendimientos agropecuarios”, mientras que la de "REGISTROS Y
ESTADISTICAS" es "Entender en la organizacion del registro de trdmite y

archive de la documentacion del Departamento”

209

Reingenieria del Ministerio de Economia de San Juon -Primera Etapa. Sequnds Informe Parcial



Del Departamento "CONTRALOR INDUSTRIAL", cuya Misién es “Velar
por el cumplimiento de los objetivos promocionales de los regimenes legales
vigentes asistiendo a la Direccidn en todo lo relativo a las funciones gue le son
propias”, dependen las Divisiones "INSPECCION", cuya Misién es “Velar por el
cumplimiento de los objetivos promocionales de los regimenes legales vigentes,
asistiendo a la Direccion en todo o relativo a las funciones que le son propias”
mientras que la de Misidn de "REGISTROS Y ESDISTICAS" consiste en
‘Entender en la organizacion del registro de trdmite y archivo de la
documentacion del/ Departamento”

La Mision del Departamento "PARQUE INDUSTRIAL" declarada en el
relevamiento es “Velar por la estricta observancia de los regimenes de aplicacion
para el establecimiento de complejos industriales en el parque industrial San
Juan y/o en otros predios que el Estado Provincial destine al efecto”

La estructura de este Organismo ha evolucionado hacia el control de las
Leyes de Promocién Industrial y de Diferimientos Impositivos. Este hecho se
explica si se tiene en cuenta el impacto de ambos Regimenes sobre la economia
provincial en su momento, pero se han dejado de lado aspectos muy importantes

que hacen a la continuidad del mismo y que tienen que ver con las actividades que
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10.6. UNIDAD OPERATIVA DEL CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

10.6.1. MISION

La Unidad Operativa del Consejo Federal de Inversiones, es un Organismo
que depende del Consejo Federal de Inversiones Nacional, y opera bajo la érbita
del Ministerio de Economia de la Provincia, con dependencia directa de la
Subsecretaria de Programacién y Gestién Econdmica.

La Misidn de éste Organismo, es canalizar, en el dmbito de la Provincia de
San Juan, todas las lineas de crédito que mantiene el Consejo Federal de
Inversiones, con destino a las Micro y Pequefias y Medianas Empresas de la
Provincia.

Para ello, cuenta con una estructura que en su nivel directivo, estd
conformada por un Coordinador, con rango de Director de Reparticién de
Primera, designado en la Provincia, y un Coordinador Adjunto, designado en el
Poder Ejecutivo Nacional.

En su estructura ejecutiva, cuenta con personal contratado por el Consejo

Federal de Inversiones a nivel nacional, ademds de Personal de planta
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perteneciente a la Administracién Piblica Provincial, y afectado a cumplir
funciones en la Unidad Operativa.

La Unidad cuenta con tres especialistas en Formulacién y Evaluacidn de
Proyectos, un empleado que realiza tareas administrativas y un empleado que se
encarga de los servicios de mantenimiento y mayordomia. Por otra parte, estdn
afectados al Organismo cinco pasantes, que realizan tareas varias asignadas por
las autoridades del mismo.

A los fines del cumplimiento de los objetivos de la Unidad Operativa del
Consejo Federal de Inversiones, se lleva a cabo un procedimiento que consiste en
la recepcién de los Proyectos que presentan los particulares, su evaluacién,
aprobacién o rechazo. Previo conocimiento dél Subsecretario de Programacién y
Gestién Econémica y del Ministro del Area, los Proyectos son enviados al Conse jo
Federal de Inversiones Nacional, donde se efectia su aprobacién o rechazo
definitivos.

Por ltimo, el Organismo lleva a cabo un seguimiento de los créditos otorgados, a
fin de verificar su destino, como asi también, garantizar la devolucién de los

fondos por parte de los beneficiarios.

213

Reingenieria del Ministeric de Economia de San Juan -Primera Etapa. Segundo Informe Parcial



XI. SUBSECRETARIA DE PRODUCCION, INDUSTRIA, COMERCIO Y
MINERIA

MISION

Del andlisis del Decreto Acuerdo n® 0080/99, surge que la Misidn de esta
Subsecretaria consiste en “Entender en todo lo atinente a la Promocion de la
Industria, Comercio y Mineria, atendiendo al cumplimiento de las normas
relativas a la sanidad vegetal y preservacion del medio ambiente asi como
entender en toda la problemdtica de defensa del consumidor”

Agrupa bajo su dependencia a los siguientes Organismos: "DIRECCION DE
SANIDAD VEGETAL”, "DIRECCION DE INDUSTRIA Y COMERCIO",
"DIRECCION DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR”, "DIRECCION DE MINERTA”,
"DIRECCION DE ASUNTOS AGROPECUARIOS" e “INSTITUTO DE
INVESTIGACIONES TECNOLOGICAS"

Esta Subsecretaria tiene ademds bajo su responsabilidad todos los
Organismos dependientes de la "SUBSECRETARIA DE PROGRAMACION VY
GESTION ECONOMICA”, es decir: "DIRECCION DE COMERCIO EXTERIOR",
"DIRECCION DE ACCION COOPERATIVA", "COORDINACION Y DESARROLLO

DE AREAS DE FRONTERA”, "INSTITUTO DE INVESTIGACION ECONOMICA
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Y ESTADISTICAS", "DIRECCION DE PROMOCION PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO" y “UNIDAD OPERATIVA DEL CONSEJO FEDERAL DE
INVERSIONES".

La caracteristica sobresaliente de este Sector del Ministerio de
Economia la constituye el hecho que la gran mayoria de los Organismos de ambas
Subsecretarias, tienen su origen en "INDUSTRIA Y COMERCIO", es decir que
son desmembramientos de este Organismo. Las razones son variadas y responden
a necesidades del momento en que se produjeron, mds bien que a criterios
técnicos que las avalen. Un andlisis de fondo, desprovisto de cualquier
connotacion politica, permite observar que la Direccidn de Defensa del
Consumidor, por citar un caso, constituye un aspecto parcial muy importante por
cierto, a considerar dentro de la problemdtica que significa controlar el fiel
cumplimiento de las Leyes, Decretos, Resoluciones y ejercer el poder de policia
en todos los aspectos referidos al Comercio en la provincia: de hecho se trata
precisamente de controlar la aplicacién de la Ley n° 24.240 de Defensa del
Consumidor.

Esta situacidn tiene raices muy profundas y es de antigua data. Su
solucién requiere ser cuidadosamente pensada y analizada junto a las actuales

autoridades de modo de poder decidir con criterio razonable, los objetivos que
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se pretenden alcanzar en un periodo de tiempo no muy lejano, atendiendo a la

estabilidad de objetivos y a la dindmica de las estructuras actuales.
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11.1. DIRECCION DE SANIDAD VEGETAL

11.1.1. MISION

El relevamiento efectuado muestra que la Misidn de este Organismo es
‘Planificar, controlar, instrumentar y supervisar las politicas que comprenden las
labores fitosanitarias de la Provincia’

De su lectura se puede inferir que este Organismo, a pesar de su
especificidad no participa en la definicién del Objetivo que se pretende alcanzar,
y lo que es peor, no define la/las Politica/s Fitosanitaria/s que le permitan
lograrlo.

En este punto es importante resaltar que aunque se tratara de politicas
definidas por el Gobierno Nacional, la Provincia no puede estar ausente, habida
cuenta que la no participacién violaria el principio federal de autonomia de las
Provincias. Si esto no es asi, ¢quién establece las politicas fitosanitarias en la

Provincia?, {qué objetivos persiguen?.
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11.1.2. EVOLUCION DEL DISENO DE SU ESTRUCTURA

Esta Consultoria no cuenta con los antecedentes acerca de su creacién
pero, al igual que la Direccién de Asuntos Agropecuarios, por Decreto Acuerdo n°
0106, que reglamenta el funcionamiento de las Secretarias, Subsecretarias y
dependencias de los Organismos que integran el Ministerio de la Produccidn,
Infraestructura y Medic Ambiente (anterior Ley de Ministerios n® 6.674), la
"DIRECCION DE SANIDAD VEGETAL“ depende junto con la Direccién de
Asuntos Agropecuarios, de la Subsecretaria de Agricultura y Ganaderia.

El Decreto Acuerdo n° 0080/99 que establece el marco de competencias
de las Secretarias y Subsecretarias del MINISTERIO DE ECONOMTA (actual
Ley de Ministerios n° 7.003), establece que la "DIRECCION DE SANIDAD
VEGETAL" depende de la "SUBSECRETARIA DE PRODUCCION, INDUSTRIA,
COMERCIO, TURISMO VY MINERIA“, la que a su vez depende de la
"SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO", y ésta del "MINISTERIO DE

ECONOMTA".
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11.1.3. CARACTERISTICAS DE SU ORGANIZACION INTERNA

Su estructura interna estd conformada por una DIRECCION GENERAL de
la que depende: "AREA CONTROL PROGRAMA MOSCA DE LOS FRUTOS”, con
dependencia directa de ella, "PRODUCCION Y CONTROL DE CALIDAD",
"BARRERA FITOSANITARIA"y "AREA DETECCION".

Si bien la Misidon de este Organismo estd dirigida a la planificacidn,
implentacién y control de la Politica Fitosanitaria, toda su estructura estd
montada y obedece a un solo propdsito: la erradicacidn de la Mosca de los Frutos.

Aunque sea ésta la plaga mds perniciosa para esta zona y por ello mayor
preocupacion de las autoridades, se dejan de lado otros aspectos referidos a la
sanidad vegetal que hacen la prevencién, deteccidn y eliminacion de otras
enfermedades vegetales.

Acd es importante resaltar que la necesidad de resolver a la brevedad un
problema grave como lo es la "Mosca de los Frutos”, ha impedido determinar
QUE se necesita lograr en cudnto a Sanidad Vegetal de todos los productos de
origen vegetal para poder ser comercializados competitivamente en cualquier
mercado provincial, nacional e internacional, para recién luego establecer COMO

se logrard.
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Este Organismo, por sus caracteristicas debiera trabajar en estrecho
contacto con los productores y exportadores a través de las distintas Cdmaras
Empresarias para la decteccidn precoz de problemas, de manera de poder
adelantarse en la obtencidn de resultados y brindar de este modo un servicio
eficiente a la comunidad.

El modelo de estructuracion por propésito principal utilizado, junto a la
concentracion de las decisiones en los niveles Directivos, hace de éste un
Organismo  centralizado que requiere constantemente aprobaciones vy
autorizaciones de trdmites, lo que provoca la elevacidn de los costos internos
motivados por la duracién de los trdmites burocrdticos que se deben sequir por
no poder tomar decisiones inmediatas cuando el caso asi lo requiere. Ademds
distrae la atencion del mdximo nivel directivo con tareas de rutina que no son de
su exclusiva responsabilidad, con el agravante que los trdmites burocrdticos que
requieren gran cantidad de firmas diluyen la responsabilidad de quienes deben

asumirla directamente en virtud de la asignacién de funciones.
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11.2. DIRECCION DE INDUSTRIA Y COMERCIO

11.2.1. MISION

De la lectura de la informacidn aportada en el relevamiento, surge que la
Misién de este Organismo es la siguiente: “Controlar el fiel cumplimiento de las
Leyes, Decretos y Resoluciones de las cuales es Organismo de aplicacion”

Tal como el contenido de su Misién lo indica, es éste un Organismo que
centraliza el control de las actividades Comerciales e Industriales que se llevan a
cabo dentro de la Provincia.

Respecto de ello se puede observar la existencia de otro Organismo que
también ejerce el control de un aspecto parcial como lo es la Defensa del
Consumidor (Ley n® 24.240), pero que ha adquiride vuelo propio y conformado una

Organismo independiente.

11.2.2 . EVOLUCION DEL DISENQ
La Direccién de Industria y Comercio fue creada en el afio 1936 por Ley n°

730. Posteriormente, en el afio 1966 fue reorganizada y reestructurada por Ley

n°® 3.518.
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