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I. INTRODUCCION

El proceso de relevamiento de informacién y documentacidn, se planteé a

través del llenado de formularios preimpresos.

"
L

Contando con el apoyo y el aval de todos los funcionarios del Ministerio, se
mantuvieron entrevistas y se distribuyeron los formularios con cada uno de los
Responsables de los diferentes Organismos y sus referentes. Toda la
informacién y documentacion fue recabada personalmente por cada uno de los
consultores miembros del equipo de trabgjo.

El andlisis global del Ministerio de Economia, se realizé teniendo en cuenta
el comportamiento de las variables de contexto, e indagando tanto en la
legislacién vigente como en la versidn escrita de los distintos responsables de los
Organismos.

Se indagd acerca de los objetivos de cada una de las Reparticiones y su
concordancia con las respuestas que brindan a las necesidades de la comunidad, a
su vez, la informacién volcada en los formularios y la recabada a través de las
diferentes entrevistas a los funcionarios, permitié establecer las relaciones de

autoridad, jerarquia y actividades que se realizan para alcanzar los objetivos.
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La estructura organizativa expuesta, es la resultante de las relaciones
existentes y declaradas en los cuestionarios de relevamiento, entrevistas

personales y legislacion vigente.

[y
L}

La estructura del Ministerio, asi como de las Secretarias vy
Subsecretarias, se corresponde con el Decreto n° 0080/9% y modificatorias,
mientras que las de los Organismos bajo su jurisdiccidn, algunas tienen una norma
legal que las respalda y otras no. No obstante, en ambos casos reflejan las
formas en que se relacionan las personas a través de las lineas de autoridad y
responsabilidad. En algunas Reparticiones se han elaborado organigramas que
concuerdan en parte con las relaciones formales establecidas a través de las
normas legales y en parte, feniendo en cuenta el reconocimiento de autoridad por
parte de los empleados.

En todos los casos, y por parte de todes los consultores miembros de!
equipo de frabajo, se puso especial énfasis en el método de entrevistas y
observacién directa, con el propdsito fundamental de poder corroborar

informacion, establecer relaciones y ampliar el foco del andlisis.
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II. ANALISIS DE CONTEXTO 6LOBAL

GENERALIDADES

Durante la década de los afios 'B0 se produce en la Argentina y
especialmente luego de la crisis de la deuda, el cambio de las estrategias de
desarrollo al cambiar la concepcién que se tenia del estado como actor de este
proceso. Durante esta década se entendié que el contexto macroeconémico
mundial habia cambiado y por lo tanto era imprescindible la ejecucién de
programas de ajuste estructural para adaptarse a las nuevas reglas de juego
mundial.

La crisis de la deuda (inicio de los afios '80) en Latincamérica, nacié con
excedentes de fondos provenientes del negocio petrolero, prestados a los paises
latinoamericanos por la banca internacional. Las deudas publicas de estos paises
crecieron enormemente y en un muy corto plaze alentados por la poesibilidad de
poder gastar arriba de sus posibilidades. Esto no fue detectado por los
organismos financieros internacionales y paises desarrollados que no

intervinieron. La provisién de fondos sin control y bajas tasas de interés provocs
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una elevada exposicién de los bancos e los incobrables de estos préstamos,
provocando una rdpida restriccién del crédito a Latinoamérica. Esto provocs una

fuerte recesién para estas economias que ahora fenian que delinear politicas

.
<

econémicas de restriccién del gasto agregado.

E! pais inicia el camino del desarrolio dentro del nuevo marco mundial con
paso lento durante los ‘80 inmerso en un sinfin de problemas econémicos que
desembocaron en un fuerte proceso de inestabilidad de precios hasta llegar a las
crisis hiperinflacionarias de! ‘89 y del '91. El modelo de acumulacién imperante en
el pais hasta finales de fa década de los '80, se caracterizé por una regién
desarrollada e insertada a Través de sus productos en los mercados mundiales, y
una regién de ingresos per cdpita bajos, vinculada estrechamente a los vaivenes
del mercado interno. Esta tltima regién tenia a sus Estedos como el principal
estabilizador de la demanda agregada. Asi, a medide que se producian profundos
cambios en la estructura productiva debido a los ciclos en que se sumergic el
mercado interno, los Gobiernos Provinciales se constituion en los garantes de los
ingresos a través del crecimiento de empleos y del gasto piblico manejado en
forma discrecional. A la larga este proceso generé una disociacién entre el

Sector Publico y el Sector Privado. El financiamiento de estas acciones provenia
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esencialmente del impuesto inflacionario, que generaba un circulo vicioso por los
efectos perversos que ocasionaba a la estructura econémica. Una vez agotado

este modelo econdmico con la hiperinflacion del afio 1.989, se implanta en la

)
L

Argentina un nuevo modelo global, con los consecuentes procesos de reconversién
econémica y social.

El Plan de Convertibilidad que posibilité la estabilizacién de precios de la
economia nacional, permitié iniciar un agresivo paquete de medidas de reforma
estructural, como la fiberacién comercial y la integracién econdmica, la apertura a
la inversién extranjera, la liberalizacién de precios, la desregulacidn del mercado
financiero, la flexibilizacién del mercado laboral, la privatizacién de empresas
publicas, el cambio del modelo de financiamiento del sistema de previsién social,
la descentralizacion fiscal en salud y educacién.

Como antes se comentd, la crisis de la concepcién del estado como actor
del proceso de desarrollo cambid, y junto a ello el cambio de la pofitica fiscal. El
proceso de privatizaciones y modernizacidn del estado han significado ingresos
extraordinarios en el corto plazo y reducciones permanentes del gasto corriente,
pero a su vez se han incrementado las demandas sobre el control de los servicios

privatizados. La descentralizacion significé un nuevo modelo de distribucidn de
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recursos y competencias entre los diversos niveles de gobierno, y con ello el
esquema de transferencias intergubernamentales.

El nuevo contexto externo de globalizacién de la economia y de los

L]
v

acuerdos comerciales entre subregiones agrega nuevos desafios, imponiendo la
integracién y la interdependencia de mercados, imponiendo un efecto
disciplinador de la macroeconomia de los paises por el libre movimiento del
capital financiero de corto piazo.

Este proceso internacional de globalizacién repercute fuertemente en la
politica econdmica de nuestro pais al reducir el nivel el grado de autonomia en las
decisiones de politica econdmica y particularmente de la politica fiscal. Las
dltimas crisis internacionales son un ejemplo del grado de interdependencia que
tienen las economias domésticas sobre las variables fundamentales de la
macroeconomia, por lo que las autoridades nacionales deben ser muy precavidas
con respecto al manejo de las politicas fiscales, monetarias, comerciales y de
manejo de la deuda publica.

En este caso, nuestro pais ha realizado un importante y sustantivo cambio
en la gestién de las finanzas publicas durante los ultimos 10 afios, que han llevado

a fortalecer la estabilidad macroeconémica. Este esfuerzo se corresponde con
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patrones de manejo de las finanzas piblicas y de la deuda publica a niveles
internacionales de disciplina presupuestaria.

Perc todo no estd hecho todavia y existen algunas dudas sobre el control

-
o

de los déficits publicos y su impacto en el equilibrio macroconémico nacional. La
Ley de Responsabilidad Fiscal que establece limites al déficit fiscal y al
crecimiento del gasto y endeudamiento publico, junto a la creacién de un fondo
anticiclico fiscal para ser utilizado en caso de verificarse una reversién de! ciclo
econdmico, por una parte, y la definitiva Ley de Coparticipacion Nacional, nos
dan un ejemplo de que no existe la idea de marcha atrds en el cuidado de la

politica econdmica en un contexto de globalizacién y acuerdos comerciales.
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ITI. PROVINCIA DE SAN JUAN

3. 1. CONTEXTO 6ENERAL :

Histdricamente la economia de la provincia estuvo impulsada por el sector
agropecuario y la transformacién industrial de los productos del agro. El mds
importante de ellos es el vino y en los idltimos tiempos ha tomado auge la
elaboracidn de mostos. A finales de la década del sesenta y principio de los
setenta el sector obtuvo beneficios de parte de politicas de promocién emanadas
del gobierno nacional. Esta situacidn llevd, junto con la crisis de la economia de
mediados de la década del setenta y del ochenta (crénicas inflaciones y la
situacién de estancamiento e inestabilidad generalizada provocdé una profunda
depresidn en los ingresos reales de la inmensa mayoria de las capas sociales del
pais) al advenimiento de la crisis de la vitivinicultura por el decaimiento de los
niveles de consumo por parte del mercado interno.

Ante la imposibilidad de un ajuste no traumdtico las soluciones fueron
regulaciones y restricciones a la oferta, que no tuvieron el efecto deseado de

incrementar los ingresos reales de los viticultores. Los instrumentos de politica
8
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elegidos para evitar la depresién econémica fueron el aumento del gasto piblico y
el aumento de los empleos piblicos. Las consecuencias de la eleccidn de tales
politicas fue la macrocefalizacién y la burocratizacién del Estado Provincial. A la

11'
vez, la transferencia de mano de obra de los sectores productivos al sector
publico tuvo como efectos complementarios la caida en la productividad global de
la economia.

Durante los primeros cinco afios de la década de los '90 se produjo el
agotamiento del modelo macroecondmico provincial. La reforma del sector
piblico, la implantacién de medidas de saneamiento financiero de las cuentas
fiscales para lograr el equilibrio presupuestario, el esbozo de aigunas medidas de
reconversién del sector productivo, la eliminacién de impuestos distorsivos a la
actividad econémica, etc. son algunos de las muchas acciones tendientes a
cambiar el perfil productivo de la provincia, hacerlo competitivo, pora insertar la
regién en los mercados externos.

Los sectores econdmicos (segin el PBG a valores corrientes del 2000)
estdn dominados fundamentalmente por los productores de servicios con un 70 %

de participacién y en donde los servicios comunitarios, sociales y personales (el

sector publico es el principal actor) tiene una fuerte presencia (30%, siendo la
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actividad con mayor peros relativo en todo el PBG); el sector productor de bienes
representa el 30 % restante y la industria manufacturara es el mds

representativo. Con respecto a la evolucion de esta estructura econdmica,

§
L

podemos apreciar que el sector agropecuario y el sector industria manufacturera
pierden ferreno a favor del sector servicios. Dentro de los servicios todos

crecen un poco, pero el que se destaca es servicios comunitarios, sociales y

personales.

Participacion de los sectores econdmicos en el PBG de la provinecia

[OSECTORES PRODUCTORES DE BIENES WSECTORES PRODUCTORES DE SERVICIOS ]

En cuanto a las actividades industriales de la Provincia de San Juan
podemos decir que se sustenta principalmente en la elaboracidn de alimentos y
bebidas, fundamentalmente de! complejo vitivinicola que es el segundo en

10
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importancia del pais. Si consideramos la participacidén de esta actividad en la
generacién de valor agregado de nuestra industria vemos que representa en

promedio (1994-1997) el 56%. En segundo orden de importancia tenemos la

.
L)

fabricacién de otros productos minerales no metdlicos que representan para el
mismo periodo de tiempo considerado un 9%. Esta actividad se compone de un
conjunto de productos vinculados directa e indirectamente con la industria de la
construccién y como insumos industriales. Entre los que adquieren mayor
importancia tenemos la elaboracién de cal y yeso que cuenta con 18
establecimientos que producen cal comin y cal de aita reactividad. De todas
maneras el panorama minero de la Provincia se modificard a partir de la
explotacidn de proyectos en etapas de exploracién. En tercer lugar tenemos la
fabricacién de sustancia y productos quimicos que participa con un 4%. Dentro de
esta rama tenemos la elaboracidn de jabones y preparados. Aunque son productos
vinculados al mercado interno existen exportaciones especiaimente a paises
limitrofes. También se han realizado inversiones en tecnologia de sus procesos
productivos por lo que estima una mejor performance en el mercado. Por dltime
tenemos la fabricacidn de metales bdsicos con una participacién del 3% del total

del valor agregado provincial. Estas producen carburo de caicio, ferro silicio,

11
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silicio calcio, utensilios varios de acero y acero inoxidable y otros hierros y
aceros. Todas las anteriores ramas de actividad en conjunto concentran el 72%

de la generacion de valor agregado en la provincia quedando un 28 % para el

3
-

resto de las actividades.

Las exportaciones provinciales realizadas en 1.999 fueron de 1396
millones de ddlares. Estas representan el 0,61 por ciento de las realizadas por el
pais en el mismo afio. Las exportaciones del afio 1.991 al ‘99 se han cuadruplicado,
presentando un crecimiento sostenido desde el afio 1994. Las exportaciones han

crecido de! afio '98 al '99 un 0,58 % y de! '95 al '99 un 63%.

EXPORTACIONES PROVINCIALES (en millones de pesos y como porcentaje del total de
exportaciones argentinas)

Exportaciones 8538 1105 1342 138,8 1396
provinciales
% de exportaciones 041% 046% 051% 052% | 061%
nacicnales

Fuente: Instituto de Investigacién Econdmica y Estadisticas, Gobierno de San Juan.
En 1999, la Provincia vendié aproximadamente 28% de sus exportaciones a
Brasil, 15,5% a los Estados Unidos y 9% a Chile. Las principales exportaciones de

la Provincia consistieron en uva y productos viticolas (enfre ellos vino, jugo de uva

12
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y pasas), que en conjunto representaron aproximadamente el 50% de las
exportaciones de la Provincia. Las otras principales exportaciones de productos

de la Provincia fueron carbonato de calcio, aleaciones de hierro y cebollas.

~
L J

Los datos correspondientes al primer trimestre de este afio, indican que
las exportaciones alcanzaron 40,6 millores de délares, cifra similar a la del
mismo periodo de 1999, segiin datos de la Difeccién de Investigacién Econdmicay
Estadisticas de la Provincia, mientras que desde la Direccidn de Comercio
Exterior aseguran que estos niveles se mantendrdn a io largo del 2000, e incluso
podrian superar los 139 millones de délares registrados el afic pasado, si las
condiciones climéticas son favorables para la cosecha de frutas.

Una de las razones que impulsaron a este rubro, al menos a mantenerse,
mientras la tendencia de otros es a caer, fue que los exportadores locales
salieron a diversificar los mercados. Asi lo demuestran los resultados, ya que
hasta hace un afic y medio, el mayor porcentaje de las ventas al exterior (el 30%)
tenia como destino a Brasil, en cambio ahora Europa figura en primer lugar.

Desde 1990 el crecimiento de las exportaciones ha sido constante aunque
la participacién de San Juan en los totales nacionales apenas si evoluciond del

0,33% en ese afio (lo que significa 41 millones de pesos en nimeros reales) al
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0.61% (139 millones en 1999), por lo que todavia no se puede hdblar‘ de un gran
despegue en ese sentido.

La salida de uvas en fresco figura primera en el ranking de los productos
de San Juan “mas vendidos”, con 13 millones de ddlares, mucho maés dq:a lo
registrado en otros periodos en los que no superaba los 7 u 8 miliones de déiares.

Le siguen los mostos de uva que superan los 5 millones. Los ajos y los
insecticidas también siguen en fos primeros lugares, incluso ei carburo y el silicio
de la Electrometalirgica Andina, aunque existen dudas de que puedan repuntar
debido a la crisis por la que atraviesa la firma, por el contrario, se estima que
podrian llegar a bajar considerablemente.

Las exportaciones de este afio por lo menos se mantendrdn y hasta podria
existir algdn incremento si la cosecha de frutos marcha bien.

Hasta hace un afio y medio Brasil estaba a la cabeza de los lugares de
destino, mientras que ahora figuran los Paises Bajos y recién después el principal
socio de! Mercosur. En tercera ubicacién se encuentra Chile, al que se envian
muchos minerales primarios, sequido de cerca por Estados Unidos que recibe

gran cantidad de pasas de uva.
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EXPORTACIONES SANJUANINAS
1* Trimestre afo 2000

Uvas frescas

Vinos exc.espumosos, mostos

de uva c/fermentacién cortada
Ajos exc.p/siembra, frescos o ref.

Jugo de uva (incl. El mosto} s/fermentar y s/adicion

De alcohol

Insecticidas presentades en envases de
uso directo

Carburc de calcio

Silicio

Hojas y tiras de polim.de cloruro de
Vinilo, flexibles

Cal viva

Agua incl.mineral y gasificada, azucarada,
Edulcorada o aromatizada

Ciruelas y endrinas frescas

Otras ferroaleaciones

Uvas secas incluidas las pasas

Vdivulas tipo eerosol

Cebollas exc.p/siembra, frescas o ref.

7794395

2.218.533
3.452.049

2.509.341

1.136.056
4.707.060
1.471.660

575.923
18.964.864

3.401.438
673.79¢2
796.960
456.039

44982
- 2.147.220

13.371.615
2926260
2.653.639

2.329.581

2.291.209
1.802.507
1554.862

1.105.259
1.010.630

867.554
785.207
745.258
625734
547273
536.886

Fuente: Direccién de Comercio Exterior de la Provincia

PAISES BAJOS
BRASIL

CHILE

EE.UU.

REINO UNIDO
FRANCIA
URUGUAY
JAPON
CANADA
PARAGUAY
BELGICA
COLOMBIA
ESPANA
ITALIA
BOLIVIA

7.331.490
6.598.432
34.337.200
3.489.340
912.738
1.337.910
2.255.235
726.985
667.898
964.223
1.322.588
651.519
330.327
490.646
534.248

11.831.877

7.281.606
5.030.361
4243942
1.600.451
1.554.423
1.312.133
1.284915
824,028
758.769
573.524
459.098
369.312
357.961
267.010

Fuente: Direccién de Comercio Exterior de la Provincia
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Como hemos podido apreciar, la vid, sus destinos comerciales y su
agroindustria, representan las actividades mds importantes dentro de la
economia privada. La vitivinicultura ha atravesado durante la ditima décadd un
profundo proceso de reforma estructural debido a la caida estrepitosa del
consumo de vino comin de mesa, principal destino de la uva para vino en el inicio
de la década. Este proceso de reconversion fue muy duro para los productores al
hacerse pura y exclusivamente por la determinacién del mercado. La demanda de
los consumidores por productos sustitutos en detrimento del vino por su baja
calidad, fue uno de los factores determinantes de este ajuste de mercado. Los
despachos de vinos al consumo retrocedieron en ia dltima década en el dmbito
nacional en un 30%, y en el dmbito de la Provincia de San Juan en un 42%. El nivel
de consumo aparente viene bajando desde el final de la década de los ‘70,
consumiéndose la mitad de vino en la actualidad. Estos datos nos demuestran que
para poder seguir compitiendo en el sector vitivinicola era necesario adaptarse a
las nuevas condiciones del mercado. No es el caso de los despachos hacia otros
tipos de vinos que a nivel nacional aumentaron en un 35% y en el dmbito provincial

en solo un 8,9%. Distinto es el caso de la provincia de Mendoza y las otras
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regiones vitivinicolas que aumentaron sus despachos de estos vinos en un 37% vy
en un 48% respectivamente, demostrando que la adaptacién al nuevo esquema

economico fue mucho mds rdpida.

.
L

Este andlisis nos lleva a estudiar los destinos de la uva en la actualidad, ya
que fijan los usos del producto ya aceptado por la demanda y por la cual la oferta
se ha reestructurado. Con respecto a este dltimo punto, los destinos de la uva,
podemeos inferir la intensidad del proceso de reconversién del sector.

Los destinos a tratar son uva para vino comin y finos, mostos, consumo en
fresco y pasas. La Provincia de San Juan produce alrededor del 90% de las uvas
para consumo en fresco y pasas del total del pais. En mostos, produce alrededor
del 33% y para vinos el 17%, haciendo la salvedad, como antes se a dicho, que la
mayoria se destina a vinos comunes de baja calidad, con el agravante de haber
perdido el estratégico sello informal de "el vino que hizo famoso a San Juan”.

Con respecto a la situacion del mercado laboral y analizando las ondas
histdricas de mayo y octubre {principalmente hasta mayo del '99, ya que octubre
del '99 y mayo del '00 las veremos con mayor detenimiento a posterior), vemos
que el empleo estd en aumento debido al crecimiento de la PEA Ocupada, excepto

para octubre del 99 en donde esta variable comienza a caer. La tasa de
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actividad, también para las dos ondas, crece por el impacto del crecimiento de la
PEA, pero este crecimiento se detiene en el Ultimo afio. Esto demuestra que

existié un fuerte impulso de las personas por volcarse al mercado laboral,

A
<

detenido para el " 99. Con respecto a la tasa de desempleo podemos decir que
hasta 1998 estuvo en baja, ayudada por un mejor comportamiento de la PEA
desocupada y un aumento de la PEA. Durante 1999, la situacién a mayo es similar
al afio anterior, pero en el mes de octubre la desocupacién empieza a crecer por
el impacto de la suspencion de la aceleracidn de la PEA. Con respecto a los nuevos
trabajadores existe una tendencia hacia la entrada de nuevos trabajadores al
merado laboral para el periodo 1.991-'98, pero detenida para el dltime periodo,
desalentada por las condiciones o exigencias del mercado laboral. Para el afio
1999 la tasa cae a la mitad del *98, determinando que las condiciones del
mercado laboral para los nuevos trabajadores son muy desfavorables.

La poblacidn ocupada en el Gran San Juan durante 1.999, se encuentra
trabajando en Servicios Comunales, Sociales y Personales en un 37% (la subrama
mds importante es el sector publico, universidades nacionales, etc.). Luego le
sigue el Comercio, Hoteles y Restaurantes con un 23 5%. Estas dos ramas hacen

el 61% del total de la poblacién ocupada. Después tenemos a la Industria
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Manufacturera (12%) y la Construccién (9,9%). En 1.992 la poblacién ocupada se
encontraba distribuida igual que en el '98. El unico que gané un lugar es la

actividad Servicios Financieros, de Segquros e Inmobiliarios a favor del Sector

§
L |

Primario.

El Sector Publico se ha desprendido de personal junto a la Industria
Manufacturera, la Activided Primaria y la Electricidad, Gas y Agua. Esto
responde a la culminacién de las ventajas de la politica de diferimiento impositivo
para las actividades industriales no tradicionales imperantes durante la década
del '80 en la provincia; a la reforma del estado luego de las hiperinflaciones de
los afios '89 y '91: v, al auge de la demanda de servicios producida en los tltimos
afios estimuladas por el importante crecimiento del PBT nacional.

Con respecto a la categoria ocupacional de los ocupados en cada rama de
actividad en 1.998, se puede decir que los patrones o empleadores se encuentran
concentrados en Comercio, Hote!gs y Restaurantes (36,8%), Industria
Manufacturera (14,9%) y Servicios Financieros, de Seguros e Inmobiliarios
(13%). Los trabajadores por cuenta propia se concentran en Comercio, Hoteles y
Restaurantes {40,2%), en Servicios Comunales Sociales y Personales.(22,9%) y en

la Construccién (14%). En cuanto a los asalariados, casi la mitad (46,6%) trabajan
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en los Servicios Comunales, Sociales y Personales, luego sigue el comercio y la
industria (16,5% y 12,6% respectivamente. Para el afio 1.992, el ranking por
categoria es seme\jan‘re.al descripto para el '98. Pero los Servicios Comunaies,

. "ﬂ
Sociales y Personales pierden poblacién ocupada en todas las ramas de actividad,
junto a la Industria Manufacturera. Los que mejoran son el comercio los servicios
bancarios, seguros e inmobiliarios y la construccién.

Otro dato a tener en cuenta es el peso de cada una de las categorias en el
total de la poblacién ocupada. Los asalariados son la categoria mds importante
semejante al 70%, luego los cuentapropistas con un 23% y en menor medida los
patrones o empleadores.

La Poblacién No Econémicamente Activa (PNEA) que representa el 62% de
la poblacién total, es la que menos instruccion tiene. Més del 50% no tiene
instruccidn o no ha terminado el primario.

El 7,9% de la poblacién ocupada, tanto para varones como para mujeres, se
ocupa de actividades cientifico profesional (las calificaciones ocupacionales
tienen la siguiente estructura, Cientifica/profesional y técnica tiene una

importancia relativa del 28%, la operativa 40% y no calificada del 32%). Un 19,2

% de actividades técnicas (17% para varones y 22% para mujeres).
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En ocupaciones operativas se ocupan un 41%, siendo esta la calificacion
mds realizada por los varones (50,7%). Los no cdlificados son un 32%. Las
mujeres, con un alto porcentaje (44%), estdn no calificadas. Del total de la
poblacién ocupada, el 62% es vardn. Esta proporcidén se respeta para.‘ las
calificaciones de cientifico/profesional y técnico. Cambian sustancialmente para
operarios (77% de varones) y menos sustancialmente para no calificados (58%
varones).

En el decil 9 y 10, los de mayores ingresos (de $676 a $6.000), tenemos
que el 75,1% tiene secundario completo y superior y universitario, completo e
incompleto. Mds adn, el 39,6% tiene estudios superiores y universitarios. En los
deciles 5 a 8, de ingresos totales individuales medios (de $300 a $670), el nivel
de educacién se corresponde con una poblacién agrupada entre los estudios
primarios completos y secundario, completo e incompleto, sumando un 75% entre
estos estudios. Los de menor ingresos (de $1C a $300), se concentran en
primario, incompleto y completo, y secundario incompieto (79%). Los sin ingresos
tienen una educacién primaria completa y secundaria, completa e incompleta, en

su mayoria.
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Como comparacién vdlida de los ingresos totales individuales del afio 1.999,
estdn los del afio 1.992. Las diferencias mds importantes son las siguientes. Para

los de mayor ingreso a aumentade la educacién en el nivel superior vy

.
+

universitario. Para los ingresos medios el cambio se ha producido en una menor
educacién para todos los niveles, excepto para el primario incompleto. Los de
menores ingresos, tienen mds cantidad de personas con primario incompleto y
menos con estudios superiores y universitarios. Para finalizar, los sin ingresos se
encuentran en una situacién en donde son menos las personas con secundario
completo y universitario incompleto, contra primario completo y secundario
incompleto.

La industria tiene el 52% de los asalariados, el 59% de las remuneraciones
y el promedio de remuneracién mensual es 13% mayor al promedio provincial. El
comercio, presenta una situacién distinta al primer sector considerado. fiene el
25% de los asalariados, el 22% de la remuneracién total y un 10% menor al
promedio de remuneracién mensual total. Parecida es la situacién de los servicios
en comparacién al comercio, aunque algo menor. Este sector tiene el 24% de los
asalariados, el 19% de la remuneracién total y el promedio mensual de

remunreracion es in 19% menor ¢!l total.

3%
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Con respecto a los beneficios sociales, tenemos que el 50% de los
trabajadores tienen todos los beneficios y el 42% ninguno. En 1.992 existian mds
personas ocupadas con todos los beneficios (5,4% mds) y a su vez habian un 14,5
% menos de personas sin beneficios. Estc marca un proceso de precar‘izaciér;'del
trabajo.

La poblacion de San Juan se caracteriza por un lento crecimiento: un
incipiente proceso de envejecimiento: es expulsora de poblacién nativa y no
receptora de migracidn extranjera; existe un claro predominio femenino: y
presenta un fuerte proceso de urbanizacién con clara concentracién en el Gran
San Juan, aunque existen muchos departamentos donde la poblacion rural es mds
del 50%.

La poblacién de la provincia presenta un ritmo de crecimiento lento, se
encuentra en plena etapa de transicién demogrdfica, en la que tanto la natalidad
como la mortalidad han descendido en los dltimos afios. No obstante ello, la
provincia todavia cuenta con indicadores que sustentan un moderado potencial de
crecimiento. La situacién demogrdfica provincial presenta un incipiente proceso

de envejecimiento, es expulsora de poblacién nativa y no receptora de migracién

internacional. Los principales destinos de los emigrantes son Mendoza, Buenos
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Aires y Cérdoba. También se manifiesta una descentralizacién de la corriente
migratoria hacia otras provincias. Existe un fuerte proceso de urbanizacién en la
provincia, sin alcanzar los pardmetros del promedio nacional. El crecimiento de
este proceso en los lltimos afios es mayor a la tasa del total pais. Con respec?ro a
la poblacién rural presenta un proceso de disminucién de su poblacién en valores
absolutos.

El 6ran San Juan es la ciudad capital que concentra el mayor porcentaje
urbano de su provincia. En esta provincia prevalece la poblacién femenina.
Presenta una fuerte heterogeneidad espacial y una tasa de densidad media de la
mitad del total pais. Como se puede advertir, la potencialidad de crecimiento es
muy buena (relacién de remplazo y mujeres en edad fértil), pero existen razones

de mucho peso como la caida de la fecundidad acompafiada por la mortalidad que

neutralizan este efecto.
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3.2. PERFIL TURTISTICO DE LA PROVINCIA DE SAN JUAN

"

La Direccién Provincial de Turismo, elaboré un " Plan de Desarrollo
Turistico de los Municipios de la Provincia de San Juan”, en donde ademc’l;'f de
establecer un nuevo esquema espacial turistico, basado en los corredores y
productos furisticos, analizé el perfil turistico de los principales Departamentos
que cuentan con una oferta para tal fin y se presentaron propuestas concretas
de desarroilo.

Analizando los diferentes productos turisticos de la provincia, se obtuvo
que por amplia mayoria ellos se insertan en el Turismo Alternativo, es decir aquel
turismo no tradicional, no masivo, selectivo, con un goce y contacto directo con la
naturaleza, teniendo justamente San Juan un macro producto: NATURALEZA,
que encierra a todas las modalidades de este tipo de Turismo, es decir: turismo
cientifico, ecoturismo, turismo aventura, turismo de salud, .furismo minero,
turismo rural, etc., con el valor agregado de tener en su mayoria escaso o nulo

impacto ambiental; fo cual se debe cuidar responsablemente para desarrollar un

Turismo sostenible, a la vez que representa una ventajo comparativa importante.
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3.2.1. Proyecciones

Teniendo en cuenta que el turismo es esencialmente una actividad
econdmica, se determind su tasa de crecimiento en el trienio 1995-1998, !o“que
permite realizar una proyeccién hacia el 2001, no solo para toda la Provincia, sino
especialmente para uno de los principales atractivos: El Parque Natural
Ischigualasto.

Es por eso que proyectando la tasa de crecimiento anual acumulativa
obtenida para el trienio 95-98 en lo que hace a visitantes a la provincia y que fue
del 14,2%, el crecimiento esperado para el 2001 es del 67,45%.

En cuanto al Parque Ischigualasto, con una tasa de crecimiento del 30,3%
anual acumulativa (lapso 95-98), el crecimiento esperado para el 2001 seria del
121,2%.

Con referencia a infraestructura de servicios, en el rubro plazas hoteleras
y parahoteleras, en el afio 1994, la provincia contaba con un total de 1940 plazas
y en 1999 (mes Julio) la cantidad es de 2818 plazas, lo que representa un

crecimiento del 45,25%.
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Si se taman las inversiones actuales y proyectadas en materia de
alojamiento, estimando su incorporacién a la oferta turistica provinciai para el
2000 - 2001, se incorporarian 1232 plazas en diferentes modalidades de
alo jamiento. Ello lleva a una estimacion de 4050 plazas, es decir un crecimiénfo

del 43,71%, con respecto a 1999.

3.2.2. Andlisis del crecimiento en ingresos de visitantes al Ente Provincial de

Turismo y su proyeccion al 2001 -2003 - Tasa de Crecimiento

La Tasa de Crecimiento Anual Acumulativa, expresada en porcentajes, es
del 14,2%. Para determinarla, se tomd el trienio 1995 -1998 y asi se elaboraron
las proyecciones al 2001 y hasta el 2003.

Para el 2001 se calcula un crecimiento esperado del 67,45% y para el afio
2003 del 118,3%, con respecto a 1998. Esto expresado en valores representa
para el 2001 unos 77.598 visitantes y para el 2003 de 101.200 visitantes a las
Oficinas del Ente Provincial de Turismo.

En base a estos nimeros, la cantidad estimada de visitantres para toda la
Provincia seria para el 2001 de 193.995 y para el 2003 de 253.000 visitantes.

(Fuente: Direccidn Provincial de Turisma).
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3.2.3. Andlisis del crecimiento de visitantes al Parque Provincial

Ischigualasto - Determinacion de la Tasa de Crecimiento.

Para reclizar una proyeccién al 2001 y 2003, se tomé el trienio 1995 -1998
para calcular la Tasa de Crecimiento Anual Acumulativa que resulté del 30,3%
para el periodo mencionado.

En base a ello, el crecimiento esperado seria del 121,2%, con respecto a
1998, en ingreso de visitantes al Parque para el 2001 y del 275,5% para el 2003.
Esto expresado en valores representaria 74.602 visitantes en el afio 2001 y de

126.659 para el 2003.

Fuente: DIRECCTON PROVINCTAL OF TURISMO

PROYECCION DE INGRESOSDE VISITANTES AL
PARQUE PROVINCIAL ISCHIGUALASTO

148000
120000
igocQo00
30000
60000
40000
20000

Gantldad da Visitantes

1998 2001 2003
3 4

Afios 199%5-1998-2001-2003
Tasa de Crecim iento Anual Acumulativa de} 30,3 %
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3.2.4. Andlisis del crecimiento de plazas hoteleras y parahoteleras (hoteles
- apart hotel - hosterias- pensiones - residenciales - cabafias -hospedajes -
posadas).

En el afic 1994 la Provincia de San Juan contaba con un total de L?4O
plazas hoteleras y parahoteleras, en 1999 con 2818 plazas, lo que representa un
crecimiento del 45,25%.

Si se foman en cuenta las inversiones actuales y proyectadas en materia de
alojamiento, estimando su incorporacién a la oferta turistica provincial para el
2000 - 2001, se incorporarian 1232 plazas en diferentes modalidades de
alojamiento. Elle lleva a una estimacién de 4050 plazas, es decir un crecimiento,
con respecto a 1999 del 43,71%.

Si se toma el bienio 1999 - 2001, se tendria una tasa de crecimiento anual
acumulativa de 19,9%. Si se toma esta tasa y de continuar las inversiones en
alojamientos turisticos, se puede realizar una estimacién proyectada de 5.822

plazas para el 2003.

[ ]
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Proyecciéon de Plazas Hoteleras y Para
Hoteleras

8000

6000
4000

2000

Cantidad de plazas

Afios 1994 - 1999 - 2001 - 2003 Tasa de
Crecimiento Anual Acumutativa Bienio 1999 -2001
del 19,9%

Fuente: DIRECCTON PROVINCTAL DE TURISMO

3.2.5. Comportamiento de las zonas Turisticas afio 2000

Los feriados de Semana Santa demostraron un importante desplazamiento
de personas por toda la Provincia, continuando el incremento del turismo interno
y el proveniente de otras provincias, manteniéndose la composicion del mercado
con un 36% de Capital Federal/Buenos Aires; 20,5% Cdrdoba, seguidos por
Mendoza (20%)y Santa Fe con un 15%, de ofras provincias un 65% y 2% de

extranjeros provenientes de Francia y Alemania principaimente.
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Las 1.619 personas que ingresaron a la Direccién Provincial de Turismo, de
los cuales el 63,2% eran turistas y el 36,8% excursionistas, registraron en un
36% la tendencia de visitar la Zono Este (Valle Fértil - Valle de la Luna), un 13%
las Zonas Norte y Noroeste (Iglesia - Jachal) y un 7% la Zona Oeste (Calinggsta
- Barreal).

En cuanto a los medios de desplazamiento, el automdvil mantiene su
liderazgo (58%), sequido por los Omnibus de Excursidén (34,5%). siendo el
alojamiento en la modalidad de Hotel el preferido (74%), los campings un 7 5%,
cabafias un 2,5% vy las casas de familia el 16%, con un promedio de pernocte de
2.5 dias.

El promedio de ocupacién hotelera en la ciudad capital, fue del 75% en
Apart hofell, del 70% en hoteles de 1y 3* , del 66% en 2* y del 20% en 5*.

En cuanto a la edad de los visitantes, se destacan los comprendidos en la
franja que va de los 25 a 40 afios con 42 %, seguidos por los que llegan hasta 50
afios, que en un alto porcentaje, un 52%%, viajaban con grupos de amigos,

sequidos por el grupo familiar y menor medida solos.
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En cuanto a los canales de promocién, los "comentarios de otras personas”
fug el segmento primero, seguido por las publicaciones en Diarios Nacionales y
Revistas de Informacién General, de la TV y radio en ese orden.

En cuanto a la imagen de San Juan, el 47% se inclind por el Valle de la Cuna
o sea el Parque Ischigualasto y a continuacion la imagen de Domingo F. Sarmiento,
el sol, el vino, la Difunta Correa y nuestros paisajes, especialmente la montarfia,

con el adicional de que varios resaltaron el buen clima y aire puro.

Los principaie§ departamentos turisticos del interior de la Provincia,
vivieron con gran éxito este feriado largo, registrando las siguientes cifras, de
acuerdo a la informacién suministrada por los Municipios:

DEPARTAMENTO RIVADAVIA: Camping Municipal 578 - Camping El Pinar 110 -
Parque Faunistico 3462 - Total General: 4150 visitantes.

DEPARTAMENTO IGLESIA: 4300 visitantes.

DEPARTAMENTO VALLE FERTIL: 3000 visitantes

DEPARTAMENTO CALINGASTA: 3.340 visitantes, distribuidos de la siguiente
forma: 1800 por ruta provincial 12 y el resto por via Mendoza y por el camino de

Los Berros.

s
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DIFUNTA CORREA (Departamento Caucete). principal lugar dé visita en este
periodo, registré unos 20.000 visitantes, de acuerdo a informacién suministrada
por la Seccional Policial 9na. de Caucete.
PARQUE PROVINCIAL ISCHIGUALASTO: tuvo un ingreso de 2.623pers<;:ms,
cifra superior a la del afio pasado. La composicién del mercado marca primero a
Buenos Aires, sequido por Cérdoba, Santa Fe, Tucumdn y Mendoz&, en ese orden.
En cuanto al turismo internacional, desde Europa se destacan Francia y Alemania
y del continente americano, Canadd y Colombia.
En cuanto al perfil del visitante al Parque Ischigualasto, éste se mantiene similar
a otros afos, es decir un 60% entre profesionales - empresarios, seguidos por
estudiantes y empleados.

Este flujo turistico mantiene la modalidad del turismo autoadministrade
(por su cuenta), que esta vez fue de un 87%, el resto lo hizo por excursiones
organizadas desde Buenos Aires, La Rioja y San Juan. En cuanto al alojamiento un
38 % se alojé en Valle Fértil, un 36% en La Rioja y el resto en la Ciudad de San
Juan y Mendoza.

En cuanto a los canales de promocion mds efectives, un 36 % fue por

Comentarios de Otras personas, un 27% por las publicaciones especializadas en
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turismo, tal como Weekend y Lugares, seguidos por revistas de informacidn
general, diarios de circulacion nacional, Televisién por programas emitidos en

canales de documentales (Por ejemplo TV Quality), y la pdgina en Internet de la

.
4

Direccidn de Turisme.

En referencia a la edad, la franja mayor la constituye en un 59% la que va
entre los 30 y los 50 afos, sequida por la de 20 a 30 afios, con un 60 % de
visitantes masculinos.

Con respecto a las observaciones, éstas fueron coincidentes en la

necesidad de mejorar la ruta San Juan Capital - Vaile Fértil - Valle de la Luna.

Cifras comparativas 1999 - 2000:

Visitantes ingresados a la Direccién de Turismo afio 1999: 2151
Visitantes ingresados a la Direccion de Turismo afio 2000 : 1619
PARQUE PROVINCIAL ISCHIGUALASTO: Ao 1999: 1532

Afo 2000: 2623 (incremento 70%)
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3.3. SITUACION DE SUS RECURSOS HUMANOS

Se realizard atendiendo a la informacidn proporcionada por la Direccién de
Estadistica y Censos de fa Provincia, sobre la base de la EPH relevada en octubre
del '99 y mayo del '00.

Las estimaciones resultantes correspondiente a la onda de relevamiento de
Mayo del corriente afio en el Aglomerado Gran San Juan, alcanzaron los
siguientes resultados.

Las tasas que indican el nivel de la actividad econémica de la poblacién han
sufrido variaciones con respecto a las obtenidas en Mayo de 1999, la de actividad
presenta un valor del 39.9% con una variacién relativa def 7.5 %, la de empleo es
del 33,9% con una disminucién del -0.6 % y la de ocupacién 84,9%, descendié un
7.6%

Cada 100 personas que viven en el Gran San Juan, aproximadamente 39
trabajan o buscan trabajar. Estos trabajadores representan una tasa de
ocupacién del 84.9. Complementariamente la tasa de desocupacién presenta un
valor del 15.1%. Distinguiéndose un aumento del 86%, con respecto a las

estimaciones de igual fecha de 1999.
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Esta poblacion econdmicamente activa se compone de un 60.1% de varones

y un 39,1% de mujeres, observdndose una tasa de ocupacién femenina (84%)

levemente inferior a la masculina (85,5), complementariamente la tasa de

.
L
desocupacién de las mujeres trabajodoras es inferior en un 1.6% a la de los

varones.

ocupados

Mauj.
39%

Yar.
61%

nuevos trabajadores

Var.
3%

Muj.

83%\

desocupados

Muj.
2%\
Var.
58%

inactivos

Muj.
61%

Un 25,4% de los trabajadores ocupados desarrollan sus actividades en el

comercio, un 13.3% en la industria manufacturera, 10,9% en la administracién

publica defensa y seguridad; con niveles inferiores se encuentran los que
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trabajan en ensefanza (9,5%), en la construccidn (7,3%), servicio doméstico

(7,3%) v servicios sociales {7 5%).

Ocupados por rama de actividad de 1a ocupacidn
prigcipal

B Actividad primuariag
Eilndusiria manufaciurers
Lifisewmickdad, gas y agun

4 Ll consirungion

Boomercis

B Hoseles v restanranies

B ranspocie almacenamiento v

__somunigciones
i servicis finansiero

B adm publics, defensa v wepuridad
sooinl
B ensefianza

Liservisios socinles v de saind

, B sorvicio dom sstizo
£,4%

B owros servicios

En cuanto o la composicidn por sexo o construccidn, las actividodes
primarias vy electricidad, gas vy agua concentran el mayor porcentaje de
frabajadores masculinos (100,0%, 89.6% v 89 4%, respectivamente). En ofras

actividades, tales como transporte v almacenamiento, comercio, industria
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manufacturera, administracién publica, defensa y sequridad, servicios
financieros y hoteles y restaurantes, también predominan los varones, con
valores relativos que oscilan entre el 87% al 70%. En los servicios sociales se
aproxima a una par‘iddd de participacién (41,2% de varones y 58,8% de mujé'res).
Las trabajadoras dominan en las actividades de educacidn (745%) y en el

servicio doméstico {100,0%).

Teniendo en cuenta el cardcter de fa ocupacion definide por el objeto que
produce, los ocupados se pueden clasificar principalmente en dos categorias, las
prestadoras de servicios que representan el 75,2% vy las productoras de bienes
con un 24,8%.

Con relacidn a la calificacién de la ocupacién, la mayor participacién de
trabajadores (41,4%) se da en las tareas de tipo operativas con una alta
participacién de varones (73,0%), para las que se requieren habilidades manuales
que involucran ciertos conocimientos especificos adquiridos por experiencia
laboral y/o capacitacién previa. Un 32.6% se dedican a tareas no calificadas en

donde no se requieren de habilidades ni conocimientos previos, en este fipo de

i8
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ocupaciones se equipara la participacién de las mujeres (49,5%) con los varones
(50,5%).

En las tareas para las que se requieren conocimientos tedricos de indole
especifica, clasificadas como técnica, se observa una participacién del 17,6%/0 de
trabajadores, las tareas de calificacion profesional presenta un valor relativo
del 8,6%, en ambas ocupaciones la participacién de los varones oscila entre
48,0%y 63,2%.

La poblacion econdmicamente activa ocupada, segin la categoria
ocupacional, se distinguen en patrén o empleador un 6,0%: el 239% es
trabajador por su cuenta, el 68,9% pertenece a la categoria de empieados o

asalariados y un 1,3% a la de trabajador sin salario.
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La poblacién ocupada que trabaja menos de 35 horas semancles por
razones involuntarias y desea trabajar mds horas presenta una tasa del 20,0%,
mientras que los que trabajan mds de 45 horas semanales representa un 36,3%.
Aquellos que tienen mds de una ocupacion marcan un valor relativo del 8,3%.

Entre los ocupados que trabajan menos de 35 horas semanales y quieren
trabajar mds horas, se pueden distinguir a los subocupados demandantes con un
32,6% que son los buscan activamente trabajar mds, de los subocupados no-

demandantes con un 67,4% es decir los que no buscan trabajo.
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La poblacidn no econdmicamente activa estd compuesta principalmente por
estudiantes con un 44 3%, amas de casa el 1B6%, Jjubilodos o pensionados el

15,3% v menores de 6 afios el 18 1%.

PNEA
18,1% 8,8% 2,7% 15.3%

. Jub.\pen.
8.1% | @ Rentista

Ade Cuea

W= de & afios
i Incapacitado
B Ovtros

18,6% 14.3%

Entre los desocupades, se puede distinguir a los que se incorporan al
mercado laboral, es decir los nuevos trabajadores, que representan el 15,2%.
Estes nueves ’%‘m%}é}%ﬁ@mﬁ han aumentedo aproximademente un 123.0% con
respecto a iqual medicidn del afio anterior,

Los motives principales de pérdida de trabajo, que manifestaron los
desocupados, son, en primer lugar por finalizacién de trabajo temporaric
{37.2%), por despido (incluye cierre del establecimiento) un 24,7%, por falta de
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frabajo {para la categoria cuenta propia) representa un 235%, por que le

pagaban poco 3,7% v por otras razones (personales o laborales y jubilacién) 5,4%.

54% 00% 55% 3.7% & motiv labotaies

37

24,T%

35% # jubilacion

Estos desocupados pertenecen, de acuerde o la rama de actividad del
establecimiento donde trabajaban, ol sector de la construccidn un 16,2%. al
comercial un 19,8%, o la industria manufacturera un 10,7%, ol servicio doméstico
un 10,8% y a otros servicios comunitarios 3,8%. Con valores menos significativos

se distinguen los que estaban ocupados en servicios sociales con un 45%, en

actividodes primarics 4,4%, en transporte, almacenomiento v comunicaciones
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De acuerdo a la tarea que desempefiaban se distribuyen entre los que
realizaban tareas no calificadas el 45,1%, operativas el 48,1%, técnicas el 5,9% y
en profesionales el 0,75%.

Los trabajadores desocupados que buscan empleo activamente se pt..feden
clasificar segin el motivo de esta busqueda entre los que necesitan cubrir el
presupuesto bdsico del hogar un 27,3%, completar el presupuesto un 47,3% y
por otras razones un 25,4%.

Para la onda de relevamiento de Octubre de 1999 en el Aglomerado Gran
San Juan, tenemos las siguientes afirmaciones.

Las tasas que indican el nivel de la actividad econémica de la poblacién han
retrocedido con respecte a las obtenidas en Octubre de 1998, la de actividad
presenta un valor del 37,7% con una variacién relativa del -0,3%, la de empleo es
del 33,9% con una disminucién del -3,4% y la dg ocupacion 89 8%, descendié un
3.3%

Cada 100 personas que viven en el Gran San Juan, aproximadamente 38
trabajan o buscan trabajar. Estos trabajadores representan una tasa de

ocupacién del 89,8. Complementariamente la tasa de desocupacién presenta un
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valor del 10,2%. Distinguiéndose un aumento del 44%, con respecto a las
estimaciones de igual fecha del 1998.

Esta poblacidn econémicamente activa se compone de un 62,5% de varones
y un 37 5% de mujeres, observdndose una tasa de ocupacién femenina (60%)
levemente superior a la masculina (89,7), complementariamente la tasa de

desocupacién de las mujeres trabajadoras es inferior en un 3,1% a la de los

varones.
ocupados desocupados
Muj. Muj.
37% 37%
nuevos trabajadores inactivos
Var.
. b
Muj. Muj.
60% 62%
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Con relacion a octubre de 1998, la poblacion econdmicamente activa
masculina es la que sufrié mayor variacion relativa en la tasa de desocupacién,
aumentd un 77,7% vy la de las mujeres un 8,7.

Un 21,6% de los trabajadores ocupados desarrollan sus actividades .‘en el
comercio, un 14,1% en la industria manufacturera, 10,0% en la administracién
piblica defensa y seguridad; con niveles inferiores se encuentran los que
trabajan en ensefanza (9,3%), en la construccién (9,1%), servicio doméstico

(8,4%) y servicios sociales (7,2%).

En cuanto a la composicion por sexo la construccién, las actividades
primarias y electricidad, gas y agua concentran el mayor porcentaje de
trabajadores masculinos (98,0%, 96,4% y 90,7%, respectivamente). En otras
actividades, tales como transporte y almacenamiento, comercio, industria
manufacturera, administracidn publica, defensa y seguridad, servicios
financieros y hoteles y restaurantes, tfambién predominan los varones, con
valores relativos que oscilan entre el 87% al 70%. En los servicios sociales se

aproxima a una paridad de participacién (51,1% de varones y 48,9% de mujeres).
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Las trabajadoras dominan en las actividedes de educacién (77,5%) y en el

servicio doméstico (99,8%).

Teniendo en cuenta el cardcter de la ocupacién definido por el objete que
produce, los ocupados se pueden clasificar principalmente en dos categorias, las
prestadoras de servicios que representan el 72,7% vy las productoras de bienes
conun 27,3%.

Con relacién a la calificacién de la ocupacién, la mayor participacién de
trabajadores (41,0%) se da en las tareas de tipo operativas con una alta
participacion de varones (77,2%), para las que se requieren habilidades manuales
que involucran ciertos conocimientos especificos adgquiridos por experiencia
laboral y/o capacitacion previa. Un 31,9% se dedican a tareas no calificadas en
donde no se requieren de habilidades ni conocimientos previos, en este tipo de
ocupaciones se acrecienta la participacién de las mujeres donde localiza mds de
la mitad de los ocupados (52%).

En las tareas para las que se requieren conocimientos tedricos de indole
especifica, clasificadas como técnica, se observa una participacién del 19,2% de
trabajadores, las tareas de calificacién profesional presenta un valor relativo
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del 7,9%, en ambas ocupaciones la participacion de los varones oscila entre
56,6% y 58,8%.

La poblacién econdmicamente activa ocupada, segln la categoria
ocupacional, se distinguen en patrén o empleador un 5,1%; el 23,2% es Tr'aba:fador
por su cuenta, el 70,2% pertenece a la categoria de empleados o asalariados y un

1,5% a la de trabajador sin salario.

trab.s/satarlo [

asalariados

cuenta propia

patron

La poblacidn ocupada que trabaja menos de 35 horas semanales por
razones involuntarias y desea trabajar mds horas presenta una tasa del 15,7%,
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mientras que los que trabajan mds de 45 horas semanales representa un 37.1%.
Aquellos que tienen mds de una ocupacidn marcan un valor relativo del 83%.
Entre los ocupados que Trabajon menos de 35 horas semanales y z:gz%;gmn
trabajar mds horas, se pueden distinguir a los subocupados demandantes con un
329% que son los buscan activamente trabajor mds, de los subocupados no-
demandantes con un 67,1% es decir los que no buscan trabajo. Con respecto a
igual medicién del afio anterior se puede destacar que entre los subocupados

demandantes hubo ung disminucién relativa del 52 9%,

La peblacidn no econdmicamente activa estd compuesta principalmente por
estudiantes con un 40,7%, amos de casa el 19,9%, Jjubilados o pensionados el

16,1% v menores de 6 affos el 17 8%.

& Jub)pen.
B Rontista

Estudiante
e Casa

#a de € afing

199% 40,7%

B incapacited
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Entre los desocupades, se puede distinguir a los que se incorporan al

mercado laboral, es decir fos nueves trabajodores, que representan el 9.3%.

%

L
Estos nuevos trabojodeores han disminuido aproximodamente un 40% con

respecto o igual medicidn del aflo anterior,

Los motives principales de pérdida de trabejo, que manifestaron los
desocupades, son, en primer lugar por finalizacién de trabajo temporario
{44,7%), por despide (incluye cierre del establecimiento) un 28,9%, por falta de
trabajo (para lo categoria cuenta propic) representa un 108%, por gque le

pageban poce 76% vy por ofras razones (personcles o laborales v jubilacidn)

10.9%.

14% 4,1%  7.6% B aotiv.Iaborales

Fifalta de trabajo

& By trahs ternpoanio

&, 7%

25.9% | Bl motives personales

H3,8% 8 tobilacion

4%

Rengenierla del Ministerio de Economls de San Juon -Primers Frape. Segunda Informe Parciol




P s e Al e T e W e Bt Ry S o ¥ 2 2 Do e Bt el i g e e 2 it e e s it o M 40 Dyl D

Estos desocupados pertenecen, de acuerdo a la rama de actividad del

establecimiento donde trabajaban, al sector de la construccién un 21,0%, «al

L)
o

comercial un 13,1%, a la industria manufacturera un 11,8%, al servicio doméstico
un 10,6% y a otros servicios comunitarios 7,4%. Con valores menos significativos
se distinguen los que estaban ocupados en actividades financieras y en servicios
sociales con un 5,0% cada uno, en actividades primarias 45%, en ftransporte,
almacenamiento y comunicaciones 4,4% y en Hoteles y Restaurantes 3,7%.

De acuerdo a la tarea que desempefiaban se distribuyen entre los que
realizaban tareas no calificadas el 49,7%, operativas el 34,1%, técnicas el 5,0% y
en profesionales el 1,9%.

Los trabajodores desocupados que buscan empleo activamente se pueden
clasificar segin el motivo de esta bisqueda entre los que necesitan cubrir el
presupuesto bdsico del hogar un 34,3%, completar el presupuesto un 34,6% y

por otras razones un 31,1%.

Reingenieria del Ministerio de Economia de San Juan -Primera Etapa. Segundo Informe Parcial




Reingenieria det Ministerio de Economia de San Juan -Primera Etapa Segundo Informe Parcial



IV. ANALISIS DEL MARCO ECONOMICO GENERAL Y REGIONAL

La crisis que atraviesan diversos sectores en Argentina, refleja la presién
+
de nuevas condiciones macroecondmicas, pero también pone de meanifiesto el
atraso en los métodos de produccidn, comercializacién y distribucién, debidos a
la pasividad generada en afios anteriores.

El desarrollo de los factores de productividad sistémica depende
fundamentalmente de la actividad estatal. La competitividad determinada por la
actual conformacidn de los mercados reintroduce y replantea el rol del Estado en
el estimulo de fa economia, requiriendo acciones que alienten el desarrollo de la
Infraestructura econémica, del sistema Educativo y Tecnoldgico y permitan a las
empresas reconvertir sus métodos de trabajo, de modo de hacerlas mds
eficientes y permitirles incursionar en nuevos mercados.

En una economia productora de bienes y servicios diferenciados, la
capacidad exportadora no depende sélo del precio de los factores, sino de otros
elementos como la disponibilidad de mano de obra educada, la calidad de los
servicios tecnoldgicos, el estado de la Infraestructura eléctrica, de transporte y
comunicaciones, las relaciones entre los eslabones de las cadenas productivas, de
comercializacién y distribucidn y las estrategias de penetracién de los mercados

externos, entre otros.
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El desarrollo de estos factores que se denominan de competitividad
sistémica, depende de la iniciativa empresarial y del aporte del Estado, no ya en
forma de beneficios cambiarios o subsidios indiscriminados, sino en desarrollo y

‘G
asesoramiento tecnoldgico, educacién y requlacién de las actividades de las
empresas prestatarias de servicios esenciales como Energia, Transporte,
Capacidad de Almacenamiento y Comunicaciones.

Las dificultades estructurales que presentaba el pais hasta finales de la
década del 80, las restricciones externas y la inestabilidad politica, influyeron en
la pobreza de la inversién y el atraso en la innovacién y la tecnologia de las
empresas.

Unido a ello, el proteccionismo y la inflacién, permitieron a las empresas
trasladar aumentos de costos mediante la fijacion de precios y tarifas lo que,
unido a los subsidios estatales indiscriminados y a la evasién impositiva
sistematizada, permitié eludir ajustes microeconémicos destinados a mejorar la
productividad.

Este sistema contribuyd a la creacién de un tipo de dirigente empresario
pasivo, muy poco motivado para encarar programas que condujeran a la

eficientizacién de las empresas.
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Hoy la situacién cambid. La apertura impide un atraso infinito en los costos
e influye en la calidad de la oferta.

Esto supone la incorporacién de la fuerza de trabajo a la lucha por la

+

calidad, la productividad y el progreso tecnoldgico. La responsabilidad privada
(empresarios, ftrabajadores, etc.) en la pérdida de competitividad, no elude la
responsabilidad estatal en su recuperacién, especialmente en el caso de
empresas generadoras de riqueza como es el caso de las encargadas del
desarrolio de la infraestructura, todo ello tendiente a proporcionar los medios
para que las empresas alcancen la competitividad necesaria para insertarse en el
mercado regional e internacional.

Al respecto, en un informe publicado a través de la Revista de la CEPAL
del Mes de Agosto de 1999, el Dr. Francisco Gatto, destaca que las pequefas y
medianas empresas industriales del pais conforman un sector que tiene una
importante participacién en la produccién manufacturera y en las exportaciones
industriales, y considera que, de acuerdo a la informacién parcial disponible, para
mediados de los afios noventa el universo total de las PyME industriales en el Mercosur

incluiria entre 120.000 y 130.000 empresas manufactureras, que generarian alrededor

de 2.700.000 puestos de trabajo directos: puede suponerse que cerca del 80% de estas
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empresas se localizan en Brasil y alrededor de un 15% a un 17% en Argentina (esto es,

alrededor de 22.000 empresas).

Segtn el Censo Nacional Econdmico de 1994, en Argentina existian 25.000

N
L

empresas con 6 a 150 trabajadores, sobre un total de unidades productivas
industriales de 90.088 (INDEC 1997). De este universo, algo mds de la mitad se
ubica en sectores manufactureros de bienes transables a nivel regional
(Mercosur) e internacional. E! resto de las empresas, estd orientado a atender
demandas locales de bienes de consumo no durables.

Estos datos permiten suponer que alrededor de un 60% de las PyME
localizadas en el Mercosur estd expuesto a las consecuencias del proceso de
integracién, tanto por la apertura de nuevas oportunidades comerciales y
productivas, como por el aumento de la amenaza y presién competitiva de
empresas de otros paises.

Para Francisco Gatto, el proceso de integracién MERCOSUR es un nuevo
CONDICTIONANTE del escenario econémico regional, y tiene una repercusion
estructural en la conducta productiva de las empresas, en la definicion de
estrategias de negocios y en decisiones de inversion.

Las empresas estdn atravesando por una etapa de REDISENO DE

NEGOCTOS. Deben poner en marcha un proceso deliberado de construccién de
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nuevas capacidades competitivas basadas en conocimientos y aprendizajes
disponibles en la empresa y en el acceso a sistemas de soporte y apoyo técnico.

Ante esta situacién, se observan una serie de desafios y estrategias

4

4

competitivos para los empresarios, a saber:

1. REESTRUCTURACTON DEL NEGOCIO: Definir una “estrategia de expansion
a partir de sus capacidades efectivas”, lo que implica transferir al mercado
regional las ventajas competitivas en las que se basa la actividad interna.
Reexaminar la comercializacion y la logistica. Existe un marcado desequilibrio
entre las fortalezas técnico-productivas y las debilidades de gestién. Se
plantean una serie de estrategias que deberdrn aplicarse para generar una
respuesta activa al incremento de la importacién:

= Introducir productos nuevos
= Establecer nuevos canales de distribucién y comercializacidn

*  Modificar el segmento de mercado

2. REPOSICIONAMIENTO EN EL MERCADO AMPLIADO E INICIO DE UN
PROCESO DE INTERNACIONALIZACION: Considerar un “posicionamiento

adecuado” en el Mercosur como un factor clave para el crecimiento de la
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empresa y una estrategia activa para permanecer en el propio mercado local.
La estrategia para lograr la internacionalizacion dependerd:

» Del tipo de producto,

» Del segmento de mercado al cual apunta la empresa,

« De la capacidad operativa y de gestién a distancia,

= Del estilo de conduccién, y

* De la permeabilidad para desarrollar esquemas de asociacién.

El nuevo escenario exige una articulacién eficiente de una serie de
capacidades y conocimientos, que dependen directamente del acceso a la
informacién que logren las PyMES, ademds del apoyo de instituciones locales.
Para concretar una insercién externa eficiente, las PyMES necesitan
establecer vinculos directos y activos con agentes del mercado.

Ello implica la busqueda de modalidades de cooperacicn empresarial que
constituyen innovaciones sustantivas en la gestion empresarial, y que afectan
el individualismo de la empresa.

3. ACTUALIZACION TECNOLOGICA PARA CONFRONTAR LA COMFTTI L
EXTERNA EN EL MERCOSUR: Los paises del Mercosur deben competir con

los bienes industriales de paises de mayor desarrollo industrial relative, lo
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cual plantea una confrontacién tecnoldgica. Las ventajas competitivas
dindmicas se asign‘ran, ademds de la disponibilidad, calidad y bajos precios
relativos del factor trabajo y la infraestructura disponible, en ias
“
capacidades o activos especificos de la empresa ( o del sector), tales como
innovacion de productos, reputacion de confiabilidad, imagen de calidad, efc.
Las empresas argentinas y uruguayas carecen en general, de informacidn
respecto de los dltimos avances tecnoldgicos en el dmbito internacional, y
equiparan el nivel tecnoldgico con la dotacidn de equipos. Muy pocas empresas
tienen referentes internacionales con los cuales compararse. Varias de las
nuevas necesidades de las empresas estdn asociadas a la introduccién de
técnicas, herramientas, procedimientos operativos y decisiones de gestién
econdmica que derivan de tecnologias redisefiables segiin las necesidades y
aplicaciones.

El cambio organizativo constituye un proceso. Se debe considerar al cambio

técnico, como una situacién estable.

. APROVECHAR LAS NUEVAS OPORTUNIDADES EMERGENTES DEL
MERCOSUR: constituidas por nuevas inversiones y reconfiguracion de

"cadenas industriales regionales de valor” Las vinculaciones productivas
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funcionales de las PyMES han crecido en los dltimos tiempos, especialmente a
partir de los procesos de terciarizacién y desverticalizacién de las empresas
industriales mds grandes. El potencial de insercién externa de las PyME
"'ﬂ
subcontratistas depende de los vinculos productivos con compafiias grandes,
nacionales y transnacionales. El surgimiento de nuevos sectores dindmicos
como dreas de inversidn privada e internacicnal (telecomunicaciones, mineria,
industric automotriz, infraestructura, energia, etfc.), permitird gestar un
PROCESO DE RECONVERSION Y CRECIMIENTO de nuevas empresas que se
inscriban en un espacio econémico integrado y en un dmbito tecnolégico

internacional.

Sin embargo, es importante destacar que existen algunos rasgos de las PyME

que dificultan la modificacién de su trayectoria histérica:

Alto nivel de centralizacién en la toma de decisiones de la empresa.

= Estructura patrimonial cerrada

= Carecen de procedimientos operativos formales y no disponen de normas
escritas sobre las operaciones, la calidad u otros aspectos

= Los horizontes de planeamiento reflejan diferentes estilos y capacidades

cognocitivas de los duefios-empresarios
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Operan sobre la base de proyectos muy concretos, cuya secuencia
determina la evolucién y trayectoria de la empresa en el mediano plazo.

La gestion estratégica estd forjada a partir de la intuicidén, experiencia

\
L

personal y la percepcién empresarial sobre la dindmica de los mercados.
Suelen no utilizar servicios ni consultoria externos

Su principal fuente de informacién estd constituida por otros empresarios
individuales, siendo poco significativo el aporte de las cdmaras
empresariales y los sistemas de apoyo ptblico.

De manera informal, las PyME se hallan en un proceso de aprendizaje
permanente, del cual tienen escasos registros formales.

Alto grado de integracién vertical intraempresa, escasas formas colectivas
de accién, bajos niveles de subcontratacion y excesiva autoproduccién.
Amplia variedad de productoes y bajos volimenes de produccidn.

Dificulted de acceso al crédito y fuentes errdticas de financiamiento.
Mercados con horizonte geogrdfico restringido.

Particular funcionamiento de los mercados en que operan {poco

transparentes y con imperfecciones).
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A partir de estas consideraciones, y tomando como eje central la
competitividad, es necesario estimular la formacion de un sistema de apoyo y

soporte técnico - financiero privado y publico que coopere con las empresas en el

permanente desarrollo de sus capacidades y ventajas competitivas.

El eje de la reconversién son las empresas y los sistemas industriales, es
decir, la cadena de valor. Este proceso es enddgeno, y debe ser concebido a
partir de la cultura y objetivos de la empresa.

En tal sentido, se puede conéluir que las necesidades de las PyMEs se
agrupan en cuatro dreas:

* Mejoramiento del marco regulatorio y operativo de los negocios

* Acceso a informacion especifica y consejeria para su interpretacion

= Desarrollo de capacidades intraempresa (recursos humanos, especialmente
empresariales y de gestién)

* Financiamiento en iguaidad de condiciones reales con firmas de mayor

tamaho.
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De allf el rol protagénico que el Estado debe asumir para ayudar a lograr la
reconversién y/o mejora técnica del sector productive, especiaimente empresas

y/o productores chicos con pobre formacién gerencial, dificultades de acceso a

.
+

informacién técnica y escasez de crédito.

Es necesaric implementar politicas de reformas estructurales que
permitan el crecimiento con gradualismo y racionalidad, y junto al sector privado,
elaborar estrategias adecuadas que le permitan alcanzar niveles de
competitividad internacional, de modo de poder motivar al empresariado local a
encarar la reconversién de sus empresas para transformorias en modernas y
eficientes, diversificando y diferenciando su produccién, de modo de poder
competir favorablemente tanto en el mercado interno como en el externo.

También es importante el disefio de reglas de juego claras, precisas,
estables y crefbles, todo ello conjugado con una estructura institucional que
resuelva rdpidamente los problemas empresariales, con lo cual se conseguirdn
inversiones en proyectos de desarrollo econémico regional, optimizando las vias
de comunicacién e infraestructura general existentes, creando nuevas que se
adapten a las necesidades actuales, de modo de permitir lograr el acercamiento
directo del productor al cliente, {legando con sus productos en el momento

oportuno para ambos. En este sentido se resalta la importancia de aprovechar las
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ventajas comparativas que brinda la Provincia para algunos productos, como por

ejemplo la uva en fresco.

El sector de Infraestructura en su conjunto, representa uno de los

]
-

factores condicionantes de la economia, de alli que su importancia estratégica
requiera adecuarlo a las necesidades planteadas por el contexto econdmico -
social al que debe prestar servicios.

Bajo estas consideraciones, serd necesario tener en cuenta la continuidad
del proceso de transformacién de la economia provincial, asi come la gradual
adaptacién al nuevo contexto econdmico que han ido adoptando los
comportamientos de los diversos agentes econdmicos.

El incremento en la participacién de los bienes de capital importados en el
total del stock de capital: el aumento de la gestién privada a partir de las
privatizaciones, asi como el proceso desregulatorio, son elementos a tener en
cuenta en la evolucién esperada de la productividad de los factores.

El nivel de la inversién interna bruta debe necesariamente ser compatible
con el crecimiento del producte y la evolucién estimada de la productividad.
Juega aqui un papel importante el desarrollo de la Estructura Econdmica -
Industrial de la Provincia (entendiendo el desarrollo industrial como sectores de

actividad, por ejemplo : industria hotelera).
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Como dato meramente ilustrativo, y a los fines de completar el presente
informe, se ofrecen a continuacién los datos de la primera encuesta estructural

sobre PYMES realizada por la UNION INDUSTRIAL ARGENTINA, en el Afio

.
L)

1996, Basado en datos del Censo Econdmico 1994, para un universo estudiado en

Cuyo (San Juan, San Luis y Mendoza):

1. UNIVERSQO BAJO ESTUDIO

De 10 a 24 ocupados
De 25 a 54 ocupados

__De. 550200 ocupados N

2. DIMENSIONES REPRESENTATIVAS DE LAS PYMES
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$ 2.318.000 38 empleados

El 50% de las PYMES | El 50% de las PyMIS v
facturé menos de ocupd menos de
$ 1.405.000 empleados

3. EVOLUCION DE LA PRODUCTIVIDAD DURANTE 1996: 38 %

4. GRADO DE COMPETENCIA DIRECTA EN LOS MERCADOS DE LAS PYMES

Cuyo 15.30 17.08 37.26 100%

6. ORIGEN DEL PRINCIPAL COMPETIDOR DIRECTO
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éuyo “ 8459 h 1541 '

100%

Venta a Negocios Minoristas 3.34
Venta a Negocios Mayoristas 14.10
Venta a Supermercados 5.73
Venta a Industrias 53.95
Venta a la Adm. Pdblica 0.24
Trabajos a Terceros 6.69
Tradings 0.34

8. EVOLUCION DE LAS VENTAS 1995 - 1996: 8%
9. EVOLUCION DE OCUPADOS 1995-1996: 4 %

10. TIPO DE RELACION CONTRACTUAL:
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Relacién de
dependencia
Contrato a plazo fijo 1.89
Qtros contratos 2.33 .
modalidad promovida
Trabajadores a prueba 2.71
Servicios eventuales
{agencias)

No asalariados

Profesionales 5.14
Técnicos 20.65

Si bien los datos anteriores estdn referidos a las PyMIS de la Regidn de
Cuyo, las siguientes conclusiones generales de la encuesta permiten caracterizar
a las empresas de este tipo en el pais:
= El 71% de las PyMIS argentinas son empresas familiares, y esta proporcién

aumenta ligeramente a medida que disminuye el famafio de la empresas.
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El recambio generacional serd siempre en proporciones mayores que el 80% y
para todos los tamafios de PyMIS a favor de los propios familiares. Donde no
existe una linea sucesoria clara se observa un incremento de la proporcidn de
empresarios que preveen vender la empresa en el momento cportuno.

Entre las PyMIS de menor tamafo, se observa una menor propor‘cic‘Sn de
cambios sustanciales de la propiedad y una clara menor tendencia hacia la
desnacionalizacién, es decir, al traspaso de la propiedad de empresarios
locales a empresarios internacionales.

Las PyMIS registraron durante 1996 y 1997 un incremento de las ventas y de
la ocupacién, con un importante salto de productividad en 1997 (del 4 al 7%)
Durante el periodo Abril'98 -Abrif'97 se registré una caida de las ventas (2%)
del conjunto de las PyMIS. Sin embargo, en las PyMIS con menos de 25
ocupados se registrd un aumento en las ventas igual al 2%.

La ocupacién aumenté durante 1996 y 1997, a un ritmo del 6% anual.

Existe una cierta uniformidad en la antigiedad del parque maquinaria entre
los distintos tamafios de PyMIS, y pareceria que las PyMIS mds pequefias
estdn recuperando cierto rezago observado en el pasado con respecto a las
PyMIS mds grandes.

La inversion realizada por las PyMIS es sobre todo de maquinaria nueva
orientada a ampliar el parque existente, y tuvo como objetivo prioritario la
reduccién del costo del producto, sustituyendo mano de obra por unidad de
producto.

Este inversién se financié sobre todo mediante la reinversién de utilidades,

crédito a mediano -largo plazo y crédito de proveedores.
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= Unc inyeccién de capital permitiria abordar nuevas estrategias de
crecimiento. Sin embargo, la sola inyeccién de capital apuntaria a resolver el
problema de las PyMIS mds grandes, mientras que entre las mds pequefas

también otros problemas concurren a frenar el crecimiento.

.
L

= El parque mds moderno de maquinarias se encuentra en las regiones menos
industrializadas del pais. Sin embargo, estas regiones representan cifras
marginales en la inversion total de las PyMIS.

= Sélo el 4% de las PyMIS cuentan actualmente con certificacion de normas
IS0, mientras que otro 20% la estd actualmente tramitando.

* El 56% de las empresas realizé durante 1997 actividades de capacitacién del
personal, y en general, ésta se desarrollé a través de cursos.

» La razén principal por las cual las PyMIS realizaron las actividades de
capacitacion del personal fue la necesidad impuesta por la puesta en marcha
de nuevos procesos y el lanzamiento de nuevos productos. Sélo un 9% de las
empresas fue inducida por los propios clientes.

= Las razones citadas por las PyMIS como fundamento de las acciones
orientadas a la formacién de personal, indican que existe una fuerte reaccidn
contingente en este campo pero atin no constituida como rutina. La proporcién

de las reacciones contingentes aumenta a medida que disminuye el tamafio de

las empresas.

= El nimero de proveedores aumenta con la dimensién de las PyMIS y con la
complejidad tecnoldgica del sector industrial.

= La dependencia de pocos proveedores aumenta a medida que disminuye el

tamafio de la empresa, pero esta dependencia no depende solo del grado de
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participacién de los proveedores en ias compras de la empresa, sino también
de otros factores, que tienen que ver con el poder de mercado del proveedor.
El 90% de las ventas de las PyMIS se dirige al mercado interno y el 10% al
mercado internacional. Se observa una fuerte concentracién regional tanto de
las ventas al mercado interno como de las exportaciones: el 53% de las ventas
internas de las PyMIS se realizan en la propia provincia de radicacién y el
50% de las ventas externas se dirigen al Mercosur.

Entre las PyMIS, el sector industrial que muestra mayor apertura
exportadora {23% de las ventas), es el de la produccidon de madera y de
productos de madera (excepto muebles), totalmente orientado hacia el
Mercosur. Le siguen en importancia, con coeficientes de aperturas muy
similares entre ellos (15% de las ventas): el sector quimico, el sector
alimenticio y el sector del cuero y productos dei cuero. Ninguno de ellos se
orienta preponderantemente al Mercosur.

El 82% de las compras de las PyMIS son productos fabricados en Argentina,
y esta proporcién aumenta a medida que disminuye el tamafio de la empreas y
a medida que nos desplazamos de las regiones mds industrializadas del pais
hacia regiones menos industrializadas.

El 35% de las compras de ios productos no fabricados en el pais que compran
las PyMIS proviénen del Mercosur y otro 35% de la Unién Europea.

El 24% de las PyMIS realizé durante 1997 su primera exportacion.

Sin embargo, el 56% de las empresas que exportan disminuyé durante 1997
sus exportaciones y otro 20% de las PyMIS abandond transitoriamente el

negocio de la exportacidn.
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* El193% de las PyMIS considera que el mercado externo no es un sustituto del
mercado interno, de manera que no puede exportarse lo que no se coloca en el
mercado interno.

= Los instrumentos publicos mds apreciados por las PyMIS para incentivar el
propio desarrollo industrial son la subvencién en la compra de ser'vicigs, los
incentivos fiscales, y los préstamos financieros a tasas de interés
subsidiadas.

= Los principales obstdculos para aumentar las exportaciones citados por las
empresas fueron la escasez de financiamiento a tasas y plazos adecuados, la
falta de fletes y el aito costo de los mismos, y las barreras no arancelarias
en los mercados de destino.

« Existe una natural dispersién de los principales obstdculos citados por ias
empresas de los diferentes sectores: por ejemplo, en el sector alimetnos y
bebidas, el principal problema es la lenta devolucidn del I.V.A. por parte de la
A.FIP., mientras que el sector textil y el quimico el principal problema son las
barreras no arancelarias en jos mercados de destino. En el sector
indumentaria, el principal probiema citado es el altoe costo para obtener

informacidén en los mercados de destino.
Las fuertes carencias de Infraestructura de transporte, turismo, energia,

sistemas de riego eficientes y comunicaciones, etc., son determinantes muy

relevantes del desarrolio econémico - industrial de la provincia.
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En este sentido, se debe trabajar en producir cambios que permitan la
construccién de una Infraestructura adecuada para el desarrollo, que incluya
excelentes vias de comunicacién, asi como e! desarrollo y la promocion de la

L
explotacidn de recursos naturales, de forma que faciliten la puesta en marcha de

acuerdos comerciales sectoriales dentro y fuera del Pais.
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V . MINISTERIO DE ECONOMIA- ORGANISMO CENTRAL

Este capitulo del trabajo tiene como finalidad presentar la situacién actual
del Ministerio de Economia de la Provincia de San Juan y los principales

problemas que dificultan su accionar, detectados a través del relevamiento.

5.1. ANALISIS ORGANIZACIONAL
5.1.1 VISION

Los cambies ocurridos en la Economia Nacional, Regional y Provincial, hacen
necesario reconocer, estudiar y adecuar las prdcticas tradicionales a nuevos
paradigmas que permitan definir una Vision moderna del Desarrollo Econdmico
Provincial y como consecuencia establecer su nueva Misidn.

Por lo tanto, la adecuacién de la Misién de Economia es fundamental y
prioritaria, porque del alcance de la misma se desprenderdn las actividades a
realizar para cumplirla, asi como su estructura de organizacidn y su dotacion de

Personal.
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5.1.2. MISION

Tanto la Ley de Ministerios, como toda la legislacién que fijor las
competencias de las dreas que lo componen, han sufrido distintas modificaciones
a través del tiempo. Estas modificaciones no han llevado paralelamente a un
avance en las técnicas que permitan manejar una concentracién tan grande de
decisiones y recursos; muy por el contrario, es la propia legislacién quién facilita
y alienta la existencia de compartimientos estancos al dotar a diferentes
organismos de similares facultades, produciendo superposiciones.

Para poder asumir tan complejas funciones, el Ministerio ha ido
conformande una amplia estructura administrativa que fue creciendo
paulatinamente ¢ medida que surgieron determinadas necesidades, sin haber
seguido un criterio de desagregacién organismo- funcién lo suficientemente
especifico como para permitir manejar las instituciones publicas en forma
compatible y efectiva para el cumplimiento de las metas propias del sector; ni

haber asignado formalmente actividades que regulen el funcionamiento detallado
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de cada una de sus Reparticiones, que le permitan lograr especificidad en las
metas y programas de cada sector.

De la lectura de la Misién def Ministerio de Economia, prevista en la Ley n®
7003, surge que tiene a su cargo ‘Preservar, promover y desarrollar el esf.'.;érza
productivo, incrementando la riqueza pro vincial a través de politicas de impacto
sectorial general, asi como también todo lo atinente a los asuntos contables,
presupuestarios, de control administrativo, tributario, financiero y de politicas
de personal”.

Se observa que se originan en ella definiciones sobre la estructura bdsica
del sistema econdmico provincial y las politicas que impactardn sobre su disefio y
aplicacién, quedande fuera de su jurisdiccién todo lo atinente al manejo de la
infraestructura, que se desarrolla en forma dispersay desvinculada, ya que parte
integra el Ministerio de Obras, Servicios Pdblicos y Medio Ambiente y parte el
Ministerio de Educacién, con la consecuente dificultad posterior para su
generalizacién e integracidn.

Esto es asi porque este tipo de estructuracién responde a la antigua
concepcidén de "estructuras fragmentadas” por especialidades, dando origen a las

culturas de “reinos” tan arraigadas y tan dificiles de modificar. No obstante ello,
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y pese a las limitaciones del disefio de su estructura, las autoridades actuales,
estdn trabajando en el desarrollo de las principales fuerzas impulsoras que le

permitan a la provincia lograr un posicionamiento acorde a las necesidades de

]
-

desarrollo y crecimiento, definidos a través de la eleccidn de sectores
estratégicos hacia donde concentrard sus esfuerzos.

Es importante destacar que se ha observado en todo el dmbito del
Ministerio de Economia la ausencia de objetivos claros, conocidos por todos. En
general, los objetivos de cada drea del Ministerio estén plasmados en la
legislacidn que rige su accionar, pero se trata de objetivos asimilables a su misién
o finalidad. Presupuestariamente, los objetivos estdn fijados en funcién de los
montos asignados a las partidas respectivas, que representan una orientacién del
gasto y responden a objetivos globales, locales, regionales e incluso nacionales.
Pero, la ausencia de ob jetivos medibles, a corto plazo, fijados por quienes tienen
la responsabilidad de la gestion de determinado Organismo, tfrae como
consecuencia que los agentes de los distintos niveles no cuenten con una
orientacidn clara que les permita conocer hacia dénde se dirige su accionar ni en

qué medida su trabajo contribuye al logro de las metas propuestas.
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5.1.3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

5
[ ]

El Ministerio de Economia de la Provincia de San Juan, ha sufrido diversas

modificaciones a través del tiempo que han ido produciendo distorsiones,
superposiciones, ubicacion de Organismos de acuerdo a necesidades del
momento, sin tener en cuenta afinidad de competencias, requerimientos
institucionales que faciliten la adopcién de decisiones, u otros aspectos en la
formulacidn de su estructura.

Podria decirse que esta estructura ha surgido por generacién espontdnea ,
y su desarrollo no ha sido arménico, sino que se ha producido en funcién de una
cierta adaptabilidad del Organismo al contexto externo, fundamentalmente, el
contexto econémico de la Provincia y el accionar politico del partido gobernante.

Ello es asi si se tiene en cuenta que la estructura de Ministerios de la
Provincia de San Juan, ha sufrido modificaciones cada vez que ha cambiado la
conduccién politica del Gobierno. En este sentido, con anterioridad a la actual

gestion de Gobierno, el drea econdmica del Estado se encontraba bajo la orbita
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del Ministerio de la Produccién, Infraestructura y Medio Ambiente, y separado
del mane jo de la Hacienda Publica, que se ubicaba en un Ministerio diferente.

Por Ley de Necesidad y Urgencia n° 7003, se reformé la Ley de

»
L

Ministerios de la Provincia n° 6.674 y modificatorias. En esta norma legal, se
produce la unificacién del drea econémica y el manejo de la Hacienda Piblica,
bajo la érbita de un tnico Ministerio, esto es, el Ministerio de Economia.

A través del Decreto Acuerdo n® 0080 se determind, para el Ministerio de
Economia, su Misidn y Funciones, asi como para las Secretarias y Subsecretarias,
a la vez que fueron definidos los Organismos integrados bajo su jurisdiccion.

La reforma, responde mds bien a tratar de lograr un cierto equilibrio en la
distribucién y asignacién de las Organizaciones del Poder Ejecutivo Provincial,
que a un criterio proveniente de un exhaustivo andlisis y diagnéstico de la
situacién de la estructura de organizacion de la Provincia al momentc de asumir
las nuevas autoridades.

A pesar de estas modificaciones, los resultados obtenidos, en cudnto a
satisfaccidn de necesidades de la comunidad, no se condicen con los esfuerzos
realizados, ya que debido a la forma en que fue concebida, no pudo prever las

necesidades y por tanto, los requerimientos de una estructura capaz de soportar
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las politicas de desarrollo y crecimiento que el Gobierno pretende encaminar. Ni
la reubicacién de Organismos, ni la enunciacion de competencias por si solas

pueden lograr el cambio que la Administracién Estatal necesita ya que se

L]
’

arrastran problemas y limitaciones de cardcter politico, econémico,
administrativo y fundamentalmente, humanos.

Las injerencias politicas traducidas en los aspectos presupuestarios,
tarifarios, contractuales, normativos, de administracidn y gestidn de los recursos
financiercs, materiales, humanos, tecnolégicos y de infraestructura, resultan
incompatibles con los requisitos de competitividad y agilidad que requiere el
mercado.

La estructura organizativa actual del drea Economia limita y condiciona su
actividad sujetdndola a controles y procedimienfos previstos en la Ley de

Contabilidad y en otras Leyes Provinciales que traban la dindmica de su

funcionamiento. Desde el punto de vista del control, estas verificaciones tampoco

son efectivas, ya que se limitan a realizar el control de legalidad de los gastos
que se incurren en el dmbito del Estado, en forma concomitante a su ejecucién a
través de la Contaduria General de la Provincia, y el mismo control realizado con

posterioridad, a por parte del Tribunal de Cuentas de la Provincia.
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Ademds este tipo de organizacién ha permitido el desarrolio de conductas

que atentan contra la eficiencia y que podemos resumir:

= Falta de estabilidad de la Direccién motivada en constantes vaivenes politicos.

« Dependencia de la gestién de la burocracia estatal, con falta de agilidad y
flexibilidad para la toma de decisiones, agravada con la sujecién a normas,
procedimientos y organismos de control que constituyen un verdadero factor
de congelamiento de inquietudes de mejoras en los procesos administrativos.

« Consideracién del usuario sélo como mero contribuyente, centrando su
accionar en los procesos como el eje de preocupacion del personal.

= Desinterés por la planificacién a largo plazo por la precariedad de los
mandatos de sus directivos y en algunos casos por la falta de profesionalismo

de los mismos.

Esta confusién de roles hace bajar los brazos a los funcionarios

[ ——

preocupados de mejorar la eficiencia de las Organizaciones y limita al Estado

Provincial en la posibilidad de controlar la calidad de la gestidn de sus directivos.
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5 1.3.1. EVOLUCION DEL DISENO

Bajo el imperio de la anterior Ley de Ministerios n® 6.674 del 21 de
diciembre de 1995, modificada por Ley n° 6.735, existia el MINISTERIO D‘é LA
PRODUCCION, INFRAESTRUCTURA Y MEDIO AMBIENTE, que reunia en su
estructura a la SECRETARTA DE PROGRAMACION Y GESTION ECONOMICA y
a la SECRETARTA DE OBRAS Y SERVICTIOS PUBLICOS:; y el MINISTERIO DE
HACIENDA Y FINANZAS con la SECRETARIA DE HACIENDA y la
SECRETARTA DE LA FUNCION PUBLICA.

Esta Ley fue modificada por la Ley n® 7003/99 que cred el MINISTERIO
DE ECONOMIA, reuniendo bajo su jurisdiccién o la SECRETARIA DE
HACIENDA Y FINANZAS y a la SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO.

Esta decisién significé la desjerarquizacidn de la Secretaria de Hacienda
y Finanzas, antes Ministerio, el desmembramiento de las funciones atinentes a la
Produccién y a la Infraestructura y la desjerarquizacién de la SECRETARIA DE
PROGRAMACION Y GESTION ECONOMICA.

Actualmente, la estructura primaria del MINISTERIO DE ECONOMIA,

muestra un marcado desequilibrio en su primer nivel de apertura. En forno a él se
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han reunido los sectores correspondientes a Hacienda, Finanzas, Funcidn Piblica,
Programacién y Gestién Econémica, Produccién, Industria, Comercio y Mineria.

Si bien todos ellos hacen al desarrollo de la economia, su agrupamiento
presenta un marcado desequilibrio, ya que la complejidad de pr‘oblema;' que
presenta cada uno de los Organismos aqui reunidos, ha llevado a restar jerarquia

y participacién en las decisiones a los sectores productivos, a la vez que el

manejo de la infraestructura se encuentra fuera del drea de su competencia.

Esto no es producto de la accién deliberada de quienes disefiaron la
estructura de Gobierno, sino que responde mds bien a un proceso de arrastre,
donde la crisis estructural que padece la economia Provincial, junto a las politicas
que implementa el Estado para tratar de superarla, lleva a que el manejo de la
Hacienda y Finanzas publicas ocupe un rol preponderante en la bisqueda y
obtencién del equiiibrio fiscal, tanto por la via del incremento de los ingresos
tributarios, como por la racionalizacién y disminucién del gasto piblico, al
desarrollo y for‘l’aleﬁimienfo del mercado de capitales para posibilitar la inversidn
para la reconversidn de la economia con el objetivo de aumentar la

competitividad.
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Se puede decir que las diferentes modificaciones que ha sufrido este
Organismo en su estructura ¢ través del tiempo, no han significado una evolucién

en su organizacion que sirviera para resolver sus distintas “crisis de

)
L

crecimiento”. Por el contrario, se puede observar que este fenémeno se repite
desde mucho tiempo atrds, utilizando diferentes denominaciones para estas
dreas: MINISTERIO DE ECONOMIA - MINISTERIO DE OBRAS Y
SERVICIOS PUBLICOS; MINISTERIO DE HACIENDA - MINISTERIO DE
ECONOMIA; MINISTERIO DE HACIENDA - MINISTERIO DE OBRAS Y
SERVICIOS PUBLICOS, entre otras. Este es el criterio que generalmente ha
prevalecido a la hora de producir un readecuamiento de ia estructura
gubernamental.

La situacidn actual de las dependencias de! Ministerio de Economia,
presentan la carencia de un Plan de Accién General que defina las politicas y
prioridades a alcanzar, asi como metas de cumplimiento obligatorio para cada
Organismo que lo conforma, exteriorizadas a través de objetivos precisos a
lograr en el corto y mediano plazo.

Dada esta situacién, cada Organismo trabaja por impuiso, elaborando su

propia rutina de trabajo, sin conexidn entre ellos, ateniéndose en la mayoria de
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los casos a trozos de competencias fijadas por Leyes que no se corresponden con
la estructuracién actual; planteando la inexistencia de una accion coordinadora
entre las distintas dreas y Reparticiones que lo componen y dificultades para

"l
asignar los recursos coherentemente, de forma tal que lleven a conseguir los
objetivos propuestos.

Por otra parte, las falencias planteadas por la inexistencia de Planificacidn,
lleva como corolario a la inexistencia del control de la gestién de cada organismo,
esto es, a evaluar la gestion de coda uno en sus distintas facetas: técnicas,
econdmicas y financieras. La inexistencia de un Plan General con sus respectivos
Planes sectoriales y operativos, no permiten al Ministerio controlar el
cumplimiento de las metas establecidas para cada uno de ellos en la Ley de
Presupuesto, ademds de no poder observar si existen discrepancias entre ellas y
la realidad, y las razones por las que se producen, negdndole la posibilidad de
adoptar medidas correctivas en el momento oportuno, o reformuiar el Plan
original.

Como consecuencia de esta situacidn, se puede observar la existencia de

dependencias unitarias, estructuras fragmentadas, excesiva subdivisién del

frabajo, e inexistencia de una accién coordinadora enfre las diferentes dreas y
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reparticiones, ast como dificuitades para asignar los recursos en forma

coherente.

5.1.3.2. ESTRUCTURA DE ORGANIZACION EJECUTIVA INTERNA

El criterio de estructuracion adoptado es el funcional, a partir del nivel de
Departemento. La estructura se ha ido conformando atendiendo a las
necesidades, sin el respaldo legal pertinente razén por la que tampoce se han
establecido incumbencias para cada una de ellas.

Las distintas dreas que componen la estructura de organizacién
constituyen compartimientos estancos, que persiguen cada uno sus propios
objetivos, sin tener en cuenta un objetivo global, presentando un alto grade de

autonomia y un importante nivel de incomunicacién.
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5.1.3.3. GRADO DE CENTRALIZACION - DESCENTRALIZACION

La toma de decisiones se encuentra centralizada en la figura de los niveles

L)
-

superiores (Director, Jefes), a pesar de que existe separacién funcional de
tareas y asignacion de algunos niveles de autoridad. Esto hace que el proceso
decisorio sea lenfo y extempordneo en algunos casos, con e! consiguiente recargo
de actividades en el mdximo nivel. También conlleva a que se diluya la
responsabilidad de quienes intervienen en los procesos y manejan la informacién,

la que llega dispersa al nivel decisorio.

6. FUERZAS IMPULSORAS

Las fuerzas impulsoras determinan el concepto genérico a partir del cual
se definen la Mision y estrategia de crecimiento. Es asi que el Ministerio de
Economia estd trabajando en Proyectos que permitan apoyar a las empresas,

fundamentalmente las PYMES, en el potenciamiento de sus fuerzas impulsoras,

segln se trate de:
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6.1. PRODUCTO OFRECIDO

'y

L]
Para las empresas cuya fuerza impulsora es el producto que ofrecen, se

han establecido lineas de crédito que les permita obtener preductos de
excelente calidad, diversificar su produccidn, estudiar nuevos destinos: a la vez
que para que puedan crecer y desarrollarse, se las apoya en la apertura de nuevos

mercados para los productos que tienen en explotacion.

6.2. NECESIDADES DE MERCADO

Se estd trabajando para que las empresas caracterizadas por esta fuerza
impulsora, puedan adecuar sus productos a las necesidades del/os mercado/s
que atienden, o a la de los potenciales donde se han detectado necesidades que
estos productos pueden satisfacer, o que por las condiciones climdticas, de
estacionalidad, etc, la Provincia estd en condiciones de producir y llegar con sus

productos.
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7. RELACIONES CON EL PERSONAL

7.1. CARACTERISTICAS GENERALES

b}

4
Otro aspecto que es necesario analizar es la relacién entre el Ministerio y el

personal hoy definida en su mayor medida por el Estatuto y Escalafén del
Empleado Pdblico Provincial. A este respecto podemos enunciar algunos de sus
problemas principales:
= Falta de participacién del personal en general al no involucrarse en forma
directa a través de sus estructuras en el cumplimiento de los objetivos de la
Organizacidn.
Actualmente la participacién del personal es solo a través de las
representaciones sindicales, quienes se relacionan con el Ministerio para la
defensa de los intereses de los afiliados o para la obtencién de mejoras para
el personal, muchas veces sin una debida centraprestacién hacia la
Administracién.
No se vislumbra en las representaciones sindicales una preccupacién cierta
por la mejora de productividad tanto del Organismo como del personal que

representan.
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En general la actuacidén sindical suele ser limitativa del poder de decisidn de
los mandos de la Administracién.
Jornada de trabajo: 6 horas diarias. En algunos Organismos, la jornada de
.-ﬂ
trabajo se extiende por mds tiempo (por lo general dos horas diarias), en
razén del cobro de adicionales por extension horaria o por Produccién.
Falta de polifuncionalidad en las tareas que puede desarroliar un empleado,
lo que genera una estructura compleja y cargada de niveles que dificulta la
operacién y las comunicaciones de los diferentes Organismos. Ademds
favorece la existencia de niveles de supervisién muy estrechos (uno a uno) que
involucran exceso de personal y planteles demasiados rigidos que quitan
flexibilidad a la organizacién y movilidad ol personal.
En general, los niveles de remuneracidn, si bien se ajustan a la legislacién
vigente, se encuentran por debajo del rango de sensibilidad del mercado
laboral (excepto en los casos en que los agentes perciben un adicional, ya sea
por extensién horaria o por productivided). Existe una estructura salarial
innecesariamente compleja y con excesiva cantidad de conceptos

remunerativos y distorsién en el peso relativo de los mismos lo que genera

grandes dificultades de aplicacidn.
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El salario se encuentra determinado, fundamentalmente, por la ubicacidn de
los agentes en el respectivo escalafon, lo cual puede o no guardar relacién con

su nivel en la estructura organizativa, sus condiciones personales o la

L]
L

remuneracién que corresponderia en funcién a sus responsabilidades.

» TInexistencia de un programa sistemdtico para administrar el proceso de
desarrollo de los recursos humanos, particularmente, su capacitacién
permanente. Esta limitacidn origina que el entrenamiento deba ser in-situ, y al
momento de desempefiar la funcién, absorbiendo un periodo mayor al que seria
necesaric y adn asi, no garantiza una adecuada adaptacién al puesto.

e La estabilidad del personal otorgada por legislaciones un tante confusas, se
convierte en casi absoluta, con las consecuencias que dicha situacién genera,
sobre todo si se tiene en cuenta que la estabilidad propia no existe en el pais
desde la sancién de la Ley de Contrato de Trabajo.

= El ingreso a los puestos de trabajo o su eventual transferencia o comisién a
otros Organismos, se produce sin responder (en la mayoria de los casos) a un
proceso de seleccién de personal que permita determinar la adecuacién de los

perfiles a los puestos que se desea cubrir.
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* Falta de motivacién para la mejora continua de los proceses en los que
participa el personal debido a ia inexistencia de una politica de premios y
castigos.

‘e

= Se observan inadecuaciones entre los perfiles de los cargos y los ocupantes
de los puestos. En general, en los puestos de trabajo e! perfil requerido es
superior al que el personal que lo desempefia posee. En varios Organismos,
figuran entre el Personal PASANTES, quienes desempefian sus tareas sin un
adecuado entrenamiento y supervision. Estas falencias inciden negativamente
en la calidad final de la tarea que se realiza.

= En general, los Organismos del drea .de Economia carecen de politicas de
Recursos Hurﬁanos, formuladas con criterios técnicos, sobre la base de
informaciones fidedignas que permitan conocer la situacién real en la que se
encuentra el personatl que presta servicio en los mismos.

Al respecto, cabe sefialar que, de acuerdo a la informacion parcial obtenida en
el marco del relevamiento efectuado, se encuentra en proceso de ejecucion en
el dmbito del Estado Provincial un Proyecto tendiente a establecer un Régimen

de la Funcidn Publica en la Provincia de San Juan.

Dicho Proyecto, consta de tres pilares fundamentales, a saber:
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1. Marco normativo
2. Herramientas técnicas

3. Soportes informdticos.

El Marco Normativo, a su vez, contiene los siquientes elementos: Politicas
Institucionales, vinculadas a la Estructura, los Recursos Humanos y las
Remuneraciones; y Normas Reglamentarias atinentes a Administracién de
Estructuras, Administracién de Recursos Humanos y Administracion de
Remuneraciones.

Los Instrumentos Técnicos a ser desarrollados por el Proyecto, consisten
bdsicamente en una serie de Herramientas de Gestién y de Administracién de
Recursos Humanos, relacionadas con la Valoracién de Unidades de Organizacion,
Valoracién de Puestos, Evaluacién Institucional, Seleccidén de Personal, Valoracién
def Personal para Promociones, Evaluacién del Desempefio, Capacitacion vy
Desarrollo, y Administracion de Remuneraciones.

Por su parte, los aspectos informdticos del Proyecto consisten en el
desarrollo del software necesario para el procesamiento de Gestiones Técnicas

de Organizacién, procesamiento de Actos administrativos de Estructura,
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procesamiento de Gestiones Técnicas de Recursos Humanos, procesamiento de
Actos Administrativos de Personal, y finalmente, procesamiento de la Liquidacién
de Haberes.
‘e

Si bien esta consultoria desconoce el grado avance del mencionado
Proyecto, se puede inferir, a priori, que es innegable la necesidad de contar con
un marco hormativo general tanto para el disefio de estructuras organizativas
como para la gestién de los Recursos Humanos en el dmbito del Poder Ejecutivo
Provincial, pero que a los fines de su realizacién, es necesario partir de la
definicion de politicas y esTrangias en materia de gestion pulblica, que sean
formuladas en base al cc;nsenso global y sectorial; esto es, que los empleados
piblicos que serdn afectados por el redisefio tanto de estructuras como de
escalafones, conozcan los objetivos del proyecto y sean participes del mismo, por
si 0 a través de sus entidades gremiales y profesionales representativas. Sin
este prerequisito, toda accién de reforma o reestructuracién resultard aislada y
desarticulada, y serd condenada de antemano a fracasar.

Se deben fomentar todas aquellas acciones de generacién de consenso que

permitan arribar a soluciones participativas de los problemas de gestién. El

consenso garantiza la participacidn y el involucramiento positivo de los sectores
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en la solucidn de los problemas cotidianos de gestion. Por otra parte, actia como
reaseguro efectivo de la aptitud de los instrumentos a aplicar, la factibilidad de

su utilizacién y el grado de aceptabilidad de las vias de solucién elegidas.

Por otro lado, puede afirmarse que hay una serie de indicadores que permiten

detectar la incidencia negativa de las falencias mencionadas precedentemente,

tales como:

= Baja motivacién del personal, derivada de situaciones discriminatorias debido
a la carencia de un Régimen de Recursos Humanos, y fundamentalmente, a ios
bajos salarios. No obstante, existen otros elementos que atentan contra la
moral de los agentes de estos Organismos, tales como un trato no adecuado,
un enforno o dmbito de trabajo deficiente, falta de material y mobiliario
adecuado para el desempefo de las tareas, escasa informacidén, exceso de
reglas para la realizacién de las tareas, entre otros. Esto dificulta la
creatividad y la innovacién, produciendo estancamiento, ademds de generar un
sistema burocrdtico e ineficiente.

= Incapacidad de la gestién para impiementar sistemas de incentivos adecuados.
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Todo lo expuesto genera costos adicionales, falta de predisposicion positiva

del personal y de compromiso con los objetivos de los Organismos en particular y

del Ministerio en general.
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7.2. CANTIDAD DE PERSONAL DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
POR ESCALAFON

Reingenieria del Ministerio de Economla de San Juan -Primera Etapa. Segundo Informe Parcial

\D'DE.ORGANIZACION: S PERSONAE Y ALESTT
ﬁﬂﬁt‘:&lfm 5 AN e }‘ ; X
: ADMINISTR. MINISTERIO DE ECONOMIA 4 61 0 0 0 0 5 70
Ministerio de Economia 1 54 5 60
CIPCAMI 3 3
Ministerio Ley 1667-1668 7 7
SECRETARIA DE HACIENDA 20 538 0 0 2 6 569
Subsecretaria de Hacienda y Finanzas 16 404/ 0 0 0 0 423
Subsecretarfa de Hacienda y Finanzas 3 72 78
Contadurla General de la Prov. 3 119 122
Direccién de Presupuesto 2 16 18
Dccidn, De Adm. Financiera 1 1
Pers. Temp. Sria Hda. Y Finanz. 3 2 5
Tesorerla General de la Provincia 2 13 15
Direccién General de Rentas 2 182 184
Subsecretarfa de [a Funcién Puablica 4 134 0 0 2 6 146
Centro Sistemat. De Datos 2 FA| 73
Deccidn. Gestion de Personal y E. 2 63 85
Dpto. Reconocimientos Médicos 2 6 8
SRIA. DESARROLLO ECONOMICO 39 701 3 0 0 0 744
Secretaria Desarrollo Econém. 2 12 1 16
Subsecretarfa de Programacién y G. 10 138 0 0 0 0 148
Subs. Progr. Y Gestién Econdm. 13 13
Direccién de Accién Cooperativa 2 7 9
Comercio Exterior 1 1 2
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Dcién. De Areas de Frontera
Dcién. Int. Regional Dto, 25/94
Decidn. De Prom. Y Des. Econom.

Comercio y Minetia

Subs. Produce. Ind. Y Comercio
Dccidn Asuntos Agropec.

Vivero Barreal

Dccién. Sanidad Vegetal
Profilaxis Vegetal

Inst. Explorac. Y Explotac. Mineras
Dcci6n. Industria y Comercio
Decién. Defensa al Consumidor
Inst. Investigaciones Tecnoldgicas
Direccidén de Minerfa

ORGANISMOS DESCENTRALIZ.
Caja de Accion Social

Unidad de Control Previsional
Caja Mutual de Seguro de Vida

Subsecretaria de Produccién, Industria

TOTALES

551
90
56

86
129
13
65

581
91
68

a7
131
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ADMIN!STR. MINISTERIO DE ECONOMIA
Ministerio de Economia

CIPCAMI

Ministerio Ley 1667-1668
SECRETARIA DE HACIENDA
Secretaria de Hacienda y Finanzas
Secretaria de Hacienda y Finanzas
Contaduria General de la Prov.
Direccién de Presupuesto

Dccién. De Adm. Financiera

Pers. Temp. Srfa Hda. Y Finanz.
Tesorerla General de la Provincia
Direccidn General de Rentas
Subsecretaria de la Funcién Puablica
Centro Sistemat. De Batos

Dccién. Gestién de Personal y E.

Dpte. Reconocimientos Médicos
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Secretaria Desarrcllo Econém.
Subsecretarfa de Programacién y G.
Subs. Progr. Y Gestidén Econdm,
Direccién de Accién Cooperativa
Comercio Exterior

Inst. de Invest. Econdm. Y Estad,
Dcion. De Areas de Frontera

Dci6n, int. Regional Dto. 25/94

Decidn. De Prom. Y Des. Econom.
Subsecretarfia de Produccién, Industria
Comercio y Mineria

Subs. Produce. ind. Y Comercio
Deccion Asuntos Agropec.

Vivero Barreal

Dccion. Sanidad Vegetal

Profilaxis Vegetal

Inst. Explorac. Y Explotac. Mineras
Decidn. Industria y Comercio

Dccidn. Defensa al Consumnidor

Inst. Investigaciones Tecnolégicas
Direccién de Minerfa

ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS
Caja de Accidn Sccial

Unidad de Control Previsional

Caja Mutual de Seguro de \rda

296
250
28
91
15

108

14
152
28
13

26

30

19
34
122

97

Reingenieria del Ministerio de Economia de San Juan —Primera Etapa. Segundo Informe Parcial
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ADM!NISTR. MINISTERIO DE E-CTNOMIA
Ministeric de Economia

CIPCAMI

Ministerio L.ey 1667-1668
SECRETARIA DE HACIENDA
Secretarfa de Hacienda y Finanzas
Secretaria de Hacienda y Finanzas
Contaduria General de la Prov.
Direccién de Presupuesto

Decién. De Adm. Financiera

Pers. Temp. Srfa Hda. Y Finanz.
Tesoreria General de la Provincia
Direccién General de Rentas
Subsecretaria de la Funcién Pablica
Centro Sistemat De Datos

Decidn. Gestién de Personal y E.

Dpto. Reconocimientos Médicos
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
Secretaria Desarrollo Econém.
Subsecretaria de Programacién y G.
Subs. Progr. Y Gestién Econdm.
Direccion de Accidén Cooperativa
Comercio Exterior

Inst. de Invest. Econdm. Y Estad.
Dcién. De Areas de Frontera

Dcién. Int. Regional Dto. 25/94
Dccion. De Promn. Y Des. Econom.
Subsecretaria de Produccidn, Industria
Comercio y Mineria

Subs. Producce, Ind. Y Comercio
Dccion Asuntos Agropec.

Vivero Barreal

Decion. Sanidad Vegetal

Profilaxis Vegetal

inst. Explorac. Y Explotac. Mineras
Dcci6n. Industria y Comercio

Dccién, Defensa al Consumidor

Inst. Investigaciones Tecnolégicas
Direccién de Minerfa

ORGANISMOS DESCENTRALIZ.
Caja de Accion Social

Unidad de Controt Previsional

Caja Mutual de Seguro de Vida

Sy

117
105

50

36
12

10

19

15

22

42
14
65
33

100
50

33

43
29
79
19

100
10
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8. CULTURA

La culfura de una organizacién es el conjunto de pautas y actitudes
consideradas como vdlidas por sus'in'regrches al enfrentar sus problemas de
adaptacién al medio externo e integracidn, y que son transmitidas a los nuevos
miembros como la manera correcta de hacer las cosas.

En este marco la cultura del Ministerio de Economia se nutre de aportes

diferentes, segin: el tipo de tareas que realicen; cémo se posicione el grupo

respecto del/os centro/s de poder; el lugar fisico donde se desarroila el trabajo: |

si se encuentra dentro del micre centro o en zonas aledafias; en zonas urbanas o
en pequefias poblaciones del interior de la Provincia: etc.

El nivel de formacién de los integrantes de su planta, es otro aspecto que
aporta elementos diferenciales a las culturas sectoriales.

La rivalidad que surge habitualmente entre los empleados entre si, enfre
las administraciones centrales del Ministerio, Secretarias, Subsecretarias,
versus Organismos centralizados, éstos a su vez con Organismos
descentralizados, los empleados con base en la capital y los empleados con base

en el interior, etc. configuran un abanico de subculturas cuyos integrantes
' 99
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sienten, piensan y reaccionan ante las oportunidades y amenazas con las que se
enfrentan cotidianamente, incidiendo positiva o negativamente en el desempefio
de la actividad global.

La existencia de marcadas diferencias salariales, segtin sea el Régimen a
que pertenezcan, genera una sensacién de injusticia y resentimiento, a todos los
niveles, por parte del personal de los Organismos menos favorecidos desde este
punto de vista, que complica el funcionamiento de las Organizaciones en
particular y del Ministerio en general.

Otro aspecto que ha servido para generar la cultura iaboral actual es la
falta de riesgo laboral producido por el Estatuto y por la carencia de
competencia y de incentivos que ha debilitado la necesidad del personal de
mejorar en forma permanente para poder permanecer y progresar dentro de un
Organismo estatal.

Se aprecia una faita de compromiso del personal con el éxito de fa
Organizacién, una no integracién de los objetivos personales de los empleados
con los del Ministerio, estos dltimos, en muchos casos, no conocides por el

personal.
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Con la actitud actual no se puede pretender que la Organizacién evolucione
hacia una mejora de su productividad y competitividad. Serd necesario producir
una transformacién de su cultura para motorizar el cambio de actitud, del
personal. Esta transformacién es un proceso lento y dificil que requerird el
compromiso consistente de la Direccién y mucho esfuerzo honesto de cada uno
de sus integrantes.

La realidad existente en el mercado, que le impone al Ministerio la
necesidad de cambio para acompafiar procesos altamente competitivos, no deja
demasiado tiempo para que sea oportuno, y es la base del desafio que se le

presenta a los funcionarios del Ministerio y a todo su personal.
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9. PROCESOS

En los (ltimos tiempos ha quedado claramente establecido que, las
posibilidades de mejora de una Organizacién, que le permita alcanzar el nivel de
productividad y competitividad esperado depende, en gran parte, de la forma en
que maneje sus procesos.

La Comunidad en general y las personas en particular, ya no tienen una
visién parcial de las Organizaciones, de tal manera que se pueda construir como
antes una buena reputacién solo con el suministro de un producto o servicio.
Actuaimente el cliente ve a su proveedor como una entidad total, evaluando su
interaccién con la Entidad no solo a través de la calidad del servicio o producto
ofrecido sino también a partir de la efectividad y adaptabilidad que ésta logra.

Si esta idea es incorporada al pensamiento y actitud de la conduccion de
las Organizaciones, no hay dudas sobre la necesidad de centrarse en el estudio
de los procesos que en ella se desarrollan buscando su eficiencia, ya que
constituyen una parte importante de los costos y ofrecen una oportunidad

significativa para mejorar su posicionamiento.
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Con la finclidad de realizar una evaluacion general sobre este tema, se
realizé una identificacidn de los procesos principales y en forma complementaria

se indagé sobre la eficiencia de los mismos. .

Como resultado del andlisis de la informacidn obtenida se destacan los
siguientes aspectos:

= Las Organizaciones no han realizado una delegacién de facultades hacia los
niveles inferiores. Como consecuencia de elio se manifiesta una centralizacion
excesiva de las decisiones en los niveles directivos de los Organismos del
Ministerio.

» Esto estd acompafiado ademds por un interés excesivo en la incorporacién de
controles, como respuesta a una concepcidn interna de funcionamiento de
delimitacién de la responsabilidad o a exigencias de organismos de control.

= Esto ha dado lugar a la implantacién de prdcesos burocrdticos y complejos con
una cantidad de tareas, aprobaciones y papeleos innecesarios generando una
lenta respuesta a los requerimientos de la comunidad.

= Existen unidades organizacionales con funciones similares, sin una adecuada

coordinacién, en distintos lugares de la organizacién. Esto provoca que se
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incorporen a los procesos, normativas diferentes aplicando inclusive criterios

dispares para la resolucién de problemas. En algunos casos, al no encontrarse
en una unidad definida la responsabilided de fijar los objetivos y politigas a
aplicar sobre un proceso, sino dispersa o diluida en distintos puntos de la
organizacidn, posibilita la existencia de situaciones carentes de pautas o

normas de actuacidn claras.

La Organizacién, tanto de la Administracién del Ministerio de Economia como
de los Organismos de su jurisdiccién, no cuenta con una planificacidn integral
de su actividad que permita trasladar y comunicar a todos sus integrantes los
objetivos a alcanzar. Estos tienen una visién parcial y limitada de su insercidn
y contribucién al resultado final, y como consecuencia de ello se organizan en
grupos de operacién vertical desconociendo que los procesos fluyen
horizontalmente. Un flujo de trabajo horizontal combinado con una
organizacién vertical genera muchos vacios y superposiciones y estimula la sub
optimizacién produciendo un impacto negativo sobre la eficiencia y

efectividad de! proceso total.
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« El sistema de informacion que acompafia y apoya la ejecucién de las

actividades de los diferentes Organismos presenta falencias y vacios en su
estructura. )

= Los pocos e incipientes procesos desarrollados internamente, en algunos casos
se encuentran supeditados a la operacién que se realiza en organismos
externcs, como consecuencia de ello la mayoria de los procesos se deben
operar y resoiver en forma manual, lo que provoce un atraso en la obtencion
de la informacién dificultando el desarrollo de estudios, evaluaciones y

elaboracion de informacidn (til para la toma de decisiones.

Dado lo expuesto, no existe en las Organizaciones una posibilidad de cambio
cierto y sustancial solo con la mejora de los procesos implantados. Sélo podrd
hablarse de una mejora efectiva cuando sea factible informatizar la totalidad de
los procesos con posibilidades de identificacion de responsables, tiempos de
espera, demora, solucion de problemas, etc. de modo que quienes lo necesiten,
puedan tener acceso inmediato a una consulta que les permita saber cudl es el

estado del trdmite por el que consulta.
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10. ORGANIZACION INSTITUCIONAL

La organizacién interna del Ministerio cuenta con una SECRETARIA
PRIVADA, una DIRECCION ADMINISTRATIVA con rango de Direccién de

Primera, y una ASESORTA LETRADA.

10.1. DIRECCION ADMINISTRATIVA

Esta Direccidn estdé compuesta por un Director General, del que dependen:
Departamento Administrativo y Despacho. Del Dpto. Administrative dependen:
Personal: Mesa de Entradas: Contaduria: Oficina de Compras y Suministros:

Habilitacién y Maestranza y Cocina.

Estas unidades presentan una dependencia unitaria en su larga cadena de
mando, debido a que ademds, cada unidad cuenta con Jefatura y subjefatura.
Otro aspecto que es interesante destacar es que la cantidad de personal de

Maestranza y Cocina que cuenta con quince personas.
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Como puede observarse, es ésta una estructura sobredimensionada,
plagada de Cargos confundidos con Unidades de Trabajo, que lejos de agilizar
trdmites y desarrollar vinculos de cooperacion entre las unidades relaciongdas,
solo consiguen superponer esfuerzos, incrementar costos y entorpecer la gestidn

a la que se supone deben contribuir a optimizar.

10.2. ASESORIA LETRADA DEL MINISTERIO DE ECONOMIA

El drea de Asesoria Letrada del Ministerio estd estructurada de la
siguiente forma: un JEFE DE ASESORES, un ASESOR LETRADO y un
AUXILIAR.

La Ley n° 5557/86, en su articulo 23°, establece las funciores que
deberdn cumplir los miembros de las Asesorias Letradas de los diferentes

Organismos del Poder E jecutive Provincial:

= Emitir dictamen en cuestiones juridicas controvertidas, a peticién del Titular

del Organismo al que esté asignado.
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= Dictaminar sobre todo contrato, licitacion o acto que pudiere comprometer el

patrimonio del Estado o afectar derechos subjetivos o intereses legitimos.

. . . s,
» TIntervenir como instructores o asesores en los sumarios que la autoridad
correspondiente les encomiende y preparar, en su caso, las actuaciones para

su remision a la autoridad judicial competente.

= Realizar los estudios, informes o trabajos que les solicite el Asesor Letrado

de Gobierno

De acuerdo al articulo 24° de la citada norma legal en cada Ministerio y
Secretaria de Estado habrd un Jefe de Asesores asignado por el Asesor Letrado

de Gobierno que supervisard el desempefio de los abogados de su drea.

Esta Asesoria Letrada tiene una doblg dependencia, por un lado, depende
del Asesor Letrado de Gobierno pero ademds responde jerdrquicamente al
Ministro de Economia. El cargo de Jefe de Asesores es politico y es ejercido en
forma alternativa por diferentes abogados de planta. Ser parte de este cuerpo

de asesores implica la rotacién permanente y aleatoria por los diferentes
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Organismos pertenecientes al Estado y en algin momento la posibilidad de

ascender al cargo de Jefe de Asesores.

Asumir esta responsabilidad implica cierta inestabilidad en su e\jercicié‘ por

cuanto estd afectado por los vaivenes politicos.

Esta Jefatura tiene a su cargo la supervision de todas las Asesorias
ubicadas en los diferentes Organismos del Ministerio de Economia previstos por

la Ley de Ministerios.

A su vez tiene como funciones, realizar dictémenes en todos los
expedientes donde sea requerida la opinién de la Asesoria Letrada; la elaboracién
de proyectos de Decretos, Leyes y Convenios, asi como también brindar
asesoramiento verbal al Ministro, ademds de la participacién en comisiones de

trabajo por disposicién superior.

Como se puede observar, existe dualidad en la cadena de mando, ademds
de superposicién de funciones motivada por la incorporacién de asesores por

parte del Ministerio.
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11. COMENTARIOS Y CONCLUSIONES GENERALES

L

La Organizacién del Ministerio de Economia no ha incorporado las funcio-

nes y capacidades necesarias para las Relaciones Puiblicas, que permitan el
desarrollo de su IMAGEN en el medio, definiendo politicas de acercamiento a los
sectores productivos (de bienes y servicios), de modo de poder informarlos de la
situacién actual de la Provincia en todos sus aspectos, de los objetivos definidos
por el Gobierno Provincial para poder hacer frente al proceso de transformacidn,
e incorporarios e incentivarios a participar de los Planes de crecimiento; de
desarrollo de nuevos productos y/o servicios, entre otros.

La magnitud de la crisis que debe afrontar la provincia que demanda la
atencion permanente de urgencias por parte del Ministro y su elenco, no ha
permitido trabajar en la implantacion de campafias de acercamiento a los
sectores involucrados en los planes de desarrolle, ni en el establecimiento y
conduccién de las relaciones con organismos vinculados. Este tema es muy
importante y requiere ser repensado, e incorporado a la organizacién ya que si

bien existe en la intencidn, es necesario ponerlo efectivamente en marcha para
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romper con el mito popular de un “organismo tecnocrdtico y burocrdtico” que

trabaja totalmente desvinculado de las personas y sus necesidades.

+
L

Se puede observar también, una serie de inadecuaciones producto de la
forma en que ha evolucionado el tratamiento de su organizacién interna. Es asf
que por ejemplo, existen unidades organizacionales cuyas denominaciones no se
condicen con el contenido de la Misidn y Funciones declaradas. Se han
desarrollado ademds, unidades de similares caracteristicas en dreas
dependientes de la misma Secretaria o unidad organizacional, produciéndose una
duplicacién de Funciones. Esto provoca un conflicto jerdrquico, sobre todo
cuando la adopcién de decisiones (que tienen que ver con la asignacién de
Funciones) no depende en forma directa de la unidad que establece las pautas y
acciones legales a ejecutar sino de la conduccidn de unidades operativas. Se suma
a esto el que, generalmente las Funciones aludidas corresponden a unidades de
igual nivel jerdrquico, con lo cual, en ocasiones se establecen “distancias” entre
las unidades dificultando la aplicacién de un criterio tnico y uniforme para el

tratamiento y resolucidn de los problemas que se presentan.
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La organizacién no cuenta con un érgano de planeamiento de las acciones

globales del Ministerio seglin los objetivos y politicas que se establezcan. Las
pocas actividades de planificacion se encuentran diseminadas en distjntas
unidades de ftrabajo, desarroliando cada una de ellas un aspecto parcial con un

alcance limitado, constituyendo solo acciones aisladas sin razén de continuidad.

Esta situacion no favorece la existencia de una Visién comiin y la creacién
de un efecto sinérgico con un mayor aprovechamiento de los recursos.

Tampoco se encuentra en su estructura un drgano desde el cual se
determinen y bplanifiquen las necesidades referidas al desarrolio de la
infraestructura, la organizacién y de los sistemas de apoyo para la ejecucién de
las operaciones.

Asimismo, se observa que la Organizacién no cuenta con un Sistema de
Control de Gestion disefiado de tal forma que contemple e incluya las
particularidades de cada lugar de prestacién de los servicios y de las actividades
complementarias, permitiendo su ajuste continuo y la obtencién de informacidn

infegrada para el andlisis de la organizacién en conjunto.
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Una clara y homogénea asignacién de funciones por Organismo Publico,

constituye la base metodoldgica del ordenamiento de la accién de gobierno. Al
respecto, cabe consignar la existencia de Organismos fuera de su jurisdiegidn,
sin sujetarse a las politicas que sobre estos temas son competencias ineludibles e
indelegables del Ministerio de Economia, tal es el caso de la Direccién de
Turismo, recientemente transferida al drea del Ministerio de Educacién, siendo
que este tema es hoy un campo importante y relevante en la definicién politica y

en el Planeamiento y Desarrollo de la Economia Provincial.

El Desarrollo Econémico es un objetivo fundamental de la accién de
Gobierno y una de las actividades principales de su sistema operativo, es por elio
que no puede dejar de contener dentro de su competencia a funciones
subordinadas y parciales que tienden a objetivos de segundo nivel dentro de los
objetivos del Desarroflo Econdmico, como son las actividades de los sectores de
infraestructura y de Turismo.

La infraestructura, salvo su innegable valor arquitecténico, no tiene
sentido en si misma, si no responde a un Plan General de Gobierno que la

direccione hacia la consecucién de objetivos clara y concisamente definidos. Se
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construyen diques y canales para almacenar y distribuir el ague; caminos para

comunicar poblaciones y desarrollar el transporte y el turismo.

Tiene dos facetas importantes: una es la que tiene que ver cop la
planificacidn y construccién de la obra, que requiere de sélidos conocimientos
técnicos para poder controlar su ejecucién y realizar el posterior mantenimiento:
otra es la que tiene que ver con la FINALIDAD, es decir, para qué se construyd
la obra, ésta se corresponde con los objetivos del drea de economia.

Este punfo requiere una definicién politica que responda a la forma en que
el Poder Ejecutivo ha decidido ilevar a cabo su Plan de Gobierno. En este sentido,
es importante definir claramente las incumbencias de cada una de las "dreas” que
conforman la Economia Publica: Produccidn, Infraestructura, Turismo, Hacienda y
Finanzas, estableciendo funciones de enlace y coordinacién entre todos los
Organismos involucrados, teniendo muy en claro que no existen justificativos
individuales mds importantes que los susfehfen, que el interés general de la
comunidad a través del Desarrolio Econémico.

Las estructuras son dindmicas y por lo tanto, deben adecuarse a las
necesidades de contexto del momento en que se analizan, siempre, claro estd,

teniendo en cuenta una razonable proyeccidn en el tiempo, que se corresponda
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con la forma en que se espera evolucionardn las organizaciones analizadas y
plasmadas en una estructura.

El estado se ha convertido en el actor econémico principal, dende, sus
decisiones de naturaleza politica y econdmica no sélo alteran el entorno de los
negocios, sino que son claves para asegurar el éxito o fracaso de las politicas
orientadas al desarrollo regional.

El Ministerio de Economia deberia contener dentro de sus competencias,
funciones que tengan que ver con la definicién de las decisiones referidas a la
infraestructura de la Provincia (mds alld de quién las lleve a cabo), ya que, tal
como se sefialara mds arriba, es un factor condicionante del Desarrollo.

El Gobiernc de la Provincia ha definido como estratégicos, dende dirigird
sus esfuerzos, los siguientes sectores productivos: Agroindustria, Turismo y
Emprendimientos Mineros. Uno de los caminos que ha elegido para lograrlo, es la
suscripcién de un Fideicomiso para dar créditos a las PyMES relacionadas con
estos sectores productivos.

En el sector de Agroindustria concentrard sus esfuerzos en apoyar todas
las actividades vinculadas a la diversificacion de las plantaciones de vid y una

mayor tecnificacién de las uvas en fresco, darle frio a las bodegas, instalar
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figrorificos y también incorporar el acero inoxidable para mejorar la calidad de

los vinos.

En el sector Turismo, para mentar la infraestructura turistica de los
proyectos que se instalen en las zonas de Rodeo, Las Flores, Valle Fértil y en
Barreal.

En el sector Mineria no metalifera, a los productores de mica, feldespato,
cuarzo, dolomitas y calizas, que no han tenido posibilidad de acceso a la
tecnologia.

El manejo de la Hacienda Ptblica es un tema delicado que requiere mesura
en su tratamiento, que si bien forma parte de la "temdtica” que corresponde a
Economia, debe proveer de fondos a todos los organismos estatales, y en este
momento, es el principal instrumento con que cuenta el Poder Ejecutivo para
motorizar el desarrollo de la economia provincial a través de diferentes
herramientas, una de ellas es la implementacidn del Fideicomiso para dar créditos
a las PyMES, ya que los sectores productivos de la provincia estdn constituidos
en su gran mayoria por empresas tipicamente PyMES. En este sentido estd
trabajando en la elaboracién del Prospecto con escenario actual y futuro de la

Provincia; en la definicién de los conjuntos productivos que aseguren un
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desenvolvimiento armdnico y autosostenido de cade sector estratégico, y en la
forma en que se van a otorgar los créditos de manera de obtener un importante
*revolving”, es decir, lograr el recupero y permitir obtener un efecto
multiplicador.

Es innegabie la estrecha interdependencia entre los sectores estratégicos
definidos y las "dreas” temdticas que tienen que ver con la Economia. De alli la
importancia de elaborar un Plan Estratégico que contemple estrechas relaciones
entre todas y cada una de ellas, de modo que si se considera a ia Agroindustria,
al Turismo y a los Emprendimientos Mineros como "sectores estratégicos” para el
desarrollo provincial, necesariamente se deberd pensar en el desarrollo de la
infraestructura adecuada que debe acompafiar este proceso, es asi que deberd
contarse con adecuadas cadenas de frio, vias de comunicacién (caminos); medios
de transporte; energia; agua; gaos: etc, ; ademds deberd allanar el camino para el
acceso al crédito y su disponibilidad en tiempo y forma: deberd asimismo
ocuparse de brindar la informacion que requieran los diferentes sectores
interesados e involucrados en los proyectos de desarrolio, asi como arbitrar
todos los medios necesarios para reclizar las evaluaciones y controles

pertinentes que permitan conocer el estado de evolucion de los proyectos, asi
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como también la certeza del recuperc de los créditos. Contribuir a una
participacién cada vez mds importante de Iﬁs empresas de los diferentes
sectores econdmicos en el comercio internacional, principalmente de las PyYMES,
facilitando su acceso al conocimiento, especializacién y crecimiento dg las

exportaciones.

Cmekbeam

118

Reingenieria del Ministeric de Ecoromia de San Juan -Primera Etopa. Segunde Informe Parcial




