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REINGENIERTA DEL MINISTERIO DE ECONOMIA DE SAN JUAN -
PRIMERA ETAPA

RESUMEN EJECUTIVO

El Gobierno de la Provincia de San Juan, en el marco de la situacion
econdmico - financiera provincial y nacional y de las politicas publicas dispuestas
en consecuencia resolvié emprender un Programa de Reorganizacién del
Ministerio de Economia como Primera Etapa de la Reingenieria del Area.

Esta decisién fue motivada por la conviccion de que en numerosos aspectos
la evolucién y profundas modificaciones producidas tanto en el contexto como en
su estructura, superaron y distorsionaron a la organizacién, que no se efectuaron
los ajustes y adaptaciones que la misma hubiese requerido, que la celeridad y
magnitud de los cambios no fue acompafiada con la elaboracidn de proyectos que
permitieran implementar esas adaptaciones y que como consecuencia de ello, su
presencia en el medio se va desdibujando.

Este Organismo debe ejecutar iniciativas que apunten a optimizar sus
recursos, tratande de mantener y mejorar el nivel socicecondmico de la
poblacién, por lo tanto necesita contar con una estructura que le permita,

mediante la aplicacién de politicas adecuadas, incentivar el desarrollo econdmico
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de la Provincia y posibilitar la reactivacién de su mercado interno y su insercién
en nuevos mercados nacionales e internacionales.

Las limitaciones presupuestarias unidas a la imposibilidad, en muchos casos
de dar respuestas inmediatas y concretas a los problemas estructurales con que
se enfrenta la comunidad sanjuanina a través de Organismos especificos, entre
otras muchas causas, ha generado la necesidad de conocer a fondo las razones
que provocan retardos e inaccién por parte de sus Reparticiones de primer nivel
para satisfacer las demandas de la gente, asi como de elaborar una Propuesta que
se adecue a la Misidn actual del Ministerio de Economia.

Planteada la necesidad por parte del Gobierno de la Provincia de San Juan
de efectuar una reestructuracién del Ministerio .de Economia, se solicité
cooperacidn al Consejo Federal de Inversiones para elaborar el Proyecto.

Otorgada la cooperacion se fijé el alcance del trabajo, cuyo objetivo
general consiste en “Formular una propuesta de reorganizacién profunda del
Ministerio de Economia de la Provincia, que contemple, a partir de un amplio
andlisis y diagndstico de la situacién vigente, el redisefo de su estructura,
misiones y funciones, politicas, capacidades y disposiciones que lo sustentan, a fin
de lograr que los diferentes organismos que forman el Ministerio cuenten con

estructuras organizacionales flexibles y eficaces en la formulacién y gestién de
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las politicas de competencia de su jurisdiccién y logren un mayor nivel de
rendimiento y calidad en la prestacion de los servicios a la comunidad”.

En este sentido, se dispuso llevar a cabo el presente proyecto, tendiente d
producir un reordenamiento y adecuacién de la estructura del Ministerio, sus
competencias, misiones y funciones de los distintos Organismos de primer nivel
que lo integran y de las disposiciones que lo sustentan, con el objeto de obtener
avances decisivos en los rendimientos y productividad; una mayor calidad en los
servicios y prestaciones que posibiliten una mejor calidad de vida, acorde a las
necesidades de la comunidad, todo ello dentro de un marce de absoluta
austeridad, tratando de satisfacer sus requerimientos al menor costo posible.

Se constituyd el equipo de trabajo y se dio inicio a las actividades el 1 de
Jjunio del afio 2000. Cumplidas las etapas de disefio de material para el trabajo de
recoleccidn de informacién, cronogramas de trabajo, clasificacion de material y
asignacion de trabajo a los Analistas, relevamiento de informacién a través de
recopilacién documental, entrevistas a funcionarios, técnicos y empleados,
encuestas y observacion de hechos, se sistematizé la informacidn relevada y se
elaboré la version preliminar de la caracterizacion de los aspectos
organizacionales y de funcionamiento del Ministerio, el que, previo a la
elaboracion de la versidn definitiva, fue sometido a consideracién de las

autoridades pertinentes.
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El proceso de relevamiento de informacién y documentacién, se planteé a “

través del llenado de formularios preimpresos.

Contando con el apoyo y el aval de todos los funcionarios del Ministerio, se
mantuvieron entrevistas y se distribuyeron los formularios con cada uno de los
Responsables de los diferentes Organismos y sus referentes. Toda la
informacion y documentacidén fue recabada personalmente por cada uno de los
consultores miembros del equipo de trabaje.

El andlisis global del Ministerio de Economia, se realizé teniendo en cuenta
el comportamiento de las variables de contexto, e indagando tanto en la
legislacién vigente como en ia versién escrita de los distintos responsables de los
Organismos.

Se investigd acerca de los objetivos de cada una de las Reparticiones y su
concordancia con las respuestas que brindan a las necesidades de la comunidad, a
su vez, la informacion volcada en los formulqrios y la recabada a través de las
diferentes entrevistas a los funcionarios, permitio establecer las relaciones de
autoridad, jerarquia y actividades que se realizan para alcanzar los objetivos.

La estructura organizativa expuesfd en el Primer Informe, es la resultante

de las relaciones existentes y declaradas en los cuestionarios de relevamiento,

entrevistas personales y legislacién vigente.
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Esta estructura del Ministerio, asi como de las Secretarias vy
Subsecretarias, se corresponde con el Decreto n° 0080/99 y modificatorias,
mientras que las de los Organismos bajo su jurisdiccion, aigunas tienen una norma
legal que las respalda y otras no. No obstante, en ambos casos reflejan las
formas en que se relacionan las personas a través de las lineas de autoridad y
responsabilidad. En algunas Reparticiones se han elaborado organigramas que
concuerdan en parte con las relaciones formales establecidas a través de las
normas legales y en parte, teniendo en cuenta el reconocimiento de autoridad por
parte de Ios‘ empleados.

En la etapa de Relevamiento, en todos los casos, y por parte de todos los
consultores miembros del equipo de trabajo, se puso especial énfasis en el
método de entrevistas y observacién directa, con el propdsito fundamental de
poder corroborar informacién, establecer relaciores y ampliar ei foco del
andlisis.

En la etapa de Diagndstico, se detectaron una serie de inadecuaciones en
la estructura de funcionamiento del Ministerio, que de algin modo condicionan el
accionar de éste Organismo, lo burocrafizan e impiden que logre alcanzar
eficientemente los objetivos y dar respuestas concretas a la comunidad,
bdsicamente, a través del desarrollo e implementacién de politicas tendientes a

alcanzar un crecimiento armdnico y sostenido de la economia Provincial.
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Se detecté un fuerte desequilibrio en los dreas, fundamentalmente,
aquellas cuya finalidad estd vinculada con el desarrollo de la economia, dreas
éstas que con el transcurso del tiempo han ido perdiende protagonismo, e incluso,
han sido subdimensionadas, situacién ésta que incide negativamente al momento
de llevar a cabo la gestién eficiente de los distintos aspectos que involucra el
desarrollo econdmico provincial. Asimismo, se detectd la creacién de Organismos
con el fin unico de aplicar Leyes muy especificas, y cuyas funciones incluso
mostraban cierta superposicidn con las asignadas a otros Organismos existentes.
Otro de los inconvenientes detectados a través deif Diagnéstico, lo constituye la
falta de adecuacién de la Visién del Ministerio a los cambios ocurridos en la
Economia Provincial y Nacional. Asimismo, para cumplir con la Misién, se ha
conformado una amplia estructura sin seguir un criterio de desagregacion
organismo-funcién, quedando fuera de su competencia el manejo de la
Infraestructura.

Una inadecuacidn importante detectada, la constituye el hecho que la
aplicacidn de politicas destinadas a PyMES y el manejo de los programas de
créditos y promocidn se encuentra dispersa en und serie de Organismos del Area
y de otras Areas del Gobierno de la Provincia (Secretaria de Accién Social,

Direccidn de Ciencia y Técnica, entre otros), que no ofrecen un adecuado nivel de

coordinacidn en la aplicacién y gestidn de tales programas y politicas.
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Uno de los puntos fundamentales a resolver por los funcionarios
responsables es el de establecer una Visién caracterizante para la Organizacién,
que indique la direccidn a seguir y los nuevos paradigmas sobre los que estard

sustentada,

Estos paradigmas deberdn permitir la resolucién de las situaciones
apuntadas en el diagnéstico y facilitar la transformacién de! Ministerio en una

Organizacién moderna y adecuada a las condiciones cambiantes del contexto.

A estos efectos, en reuniones especialmente establecidas con los
funcionarios, fueron analizados y definidos los cambios paradigmdticos a
realizar, imprescindibles para el logro de los objetivos trazados.

La propuesta de reestructuracién del Ministeric de Economia realizada a
través del presente esfu-dio, contempla tales cambios, y propone ademds un
programa para ia transformacién de dicho Organismo, a través de una serie de
acciones que éste deberd realizar, entre las que se contempla la reconversién de

los Recursos Humanos, con el fin adaptarlos a la nueva organizacién propuesta.
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I. INTRODUCCION

La Provincia de San Juan debe resolver la problemdtica que involucra el
desenvolvimiento de su economia produciendo su propia transformacién sin
perder sus convicciones y respetando el espiritu de las normas constitucionales.
Para poder cubrir adecuadamente los futuros requerimientos locales e insertarse
ventajosamente a la economia regional, en los mercados nacional e internacional,
no caben dudas que el Gobierno Provincial deberd encarar un serio y sostenido
proceso de transformacidn e integracidn de su drea especifica.

Estas transformaciones deberdn permitir que:

= Las acciones a seguir aseguren a los habitantes de la Provincia un

crecimiento sostenido con los requerimientos actuales de calidad de vida y
competitividad.

= Las propuestas que‘ se muferialicgn para los diferentes problemas

existentes satisfagan lo establecido en la legislacidn nacional y los
condicionantes de la Iegislaciﬁn local.

Las soluciones propuestas deberdn ser lo suficientemente creativas y
flexibles para que ademds de resolver los problemas actuales se puedan adaptar

fdcilmente a la evolucidn del contexto.
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El éxito en el logro de estos objetivos requerird el compromiso de las
autoridades provinciales para implementar adecuadamente las propuestas
vertidas para lograr la transformacién, pare lo cual serd necesario:

o Incorporar el mejoramiento continuo a las  organizaciones

gubernamentales; y

o Concentrar todos los esfuerzos en lo que funciona y abandonar lo que no

funciona.

Determinar qué es lo que funciona y que es lo que anda mal es una tarea
reaimente dificil y requiere una gran amplitud de criterio y actitudes de
grandeza por parte de los funcionarios encargados de producir los cambios.

El mejoramiento continue requiere definir, para todas y cada una de sus
actividades y procesos, Resuftados, Rendimiento, Calidad y Costo. Y ademds,
fijar una meta de rendimiento anual para cada una. Esto exige por parte de los
Funcionarios, el compromiso serio de llevar adelante las actividades previstas en
los Programas que integran el Presupuesto Anual, haciendo las cosas bien desde
la primera vez.

Esta técnica, desconocida en los Organismos gubernamentales, exige cambios
radicales en las politicas y prdcticas habituales, cosa que la burocracia resiste

ferozmente.

PO —
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Requiere que cada organismo y cada oficina dentro de éstos, defina sus
objetivos en cuanto al rendimiento, la calidad y los costos, lo cual exige la
definicion de los resuftados que presuntamente debe alcanzar cada Organismo.

Por otra parte, el mejoramiento continuo necesita diferentes incentivos. Un
organismo que no mejore su rendimiento de acuerdo éon un  minimo
preestablecido debe sufrir recortes presupuestarios. Un jefe de oficina cuya
unidad esté sistemdticamente por debajo de la norma establecida por los
sectores de mejor desempefio, deberd ser penalizado en términos de
compensacidon, o de la posibilidad de recibir un ascenso, etc.

Pero ni siquiera estos cambios, aunque sin duda serian considerados radicales
por prdcticamente todos los integrantes de cualquier burocracia, justificarian
que se los calificara como una reinvencién del gobierno. Las cosas que no deberian
hacerse en absoluto siempre se hacen de la peor manera, por lo que los mayores
progresos siempre consistirdn en hacer mejor lo que no deberia hacerse en modo
alguno. |

Cualquier organizacidn, necesita cambiar su estructura bdsica si su tamafio se
modifica de manera significativa, y por lo tanto, debe ser repensada. Sus
politicas y reglas de conducta le quedan chicas, y si contimia con sus viejas

costumbres, se torna ingobernable, inmanejable y a veces, hasta incontrolable.
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Comenzar por reducir los gastos no es la forma correcta de controlar los
costos. El punto de partida consiste en identificar las actividades que son
productivas y que deberian fortalecerse, promoverse | y expandirse. Todo
organismo, toda politica, todo programa, toda activided tendrian que hacer
frente a estas preguntas: "¢Cudl es su misidn 2", “¢Sigue siendo la rnfsién
correcta ?“, “¢Todavia vale la pena cumplirla ?”, "¢Si no estuviéramos ya metidos
en esto, nos meteriamos ?“. Este tipo de método ha sido lo suficientemente
probado en gran cantidad de organizaciones como para estar convencidos que
funciona.

La respuesta general casi nunca es “Este organismo o este programa estd muy
bien asi ; sigamos adelante”. Lo que se contesta en cambio en algunas dreas es
"Si, volveriamos a comprometernos en esto pero con algunos cambios. Hemos
aprendide nuevas cosas” : o bien puede ser que ya no haya misién porque un buen
nimero de organismos gubernamentales han sido privatizados, o sencillamente
han dejado de tener sentido gracias a la evolucién que han sufrido.

La Reforma del Estado comprende dos aspectos principales: el equilibrio de
las cuentas publicas y la redefinicién de las funciones del Estado.

El proceso de repensar un organismo, resulta de una lista, a cuya cabeza

deben colocarse las actividades y programas que deben fortalecerse : los que

4
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deben eliminarse estardn al final: en el medio, los que es necesario reenfocar,
porque a veces, pese a la ausencia de resultados, algunas actividades y programas
deberian recibir un periodo de gracia de unos pocos afos antes de sustituirlos,

El proceso de reﬁensar no se limita primordialmente al recorte de gastos,
ante todo, lleva a un enorme aumento del rendimiento, la calidad y el servicio, que
como secuela siempre aparecen ahorros sustanciales de costos.

Pero el principal resultado deberia ser un cambio del enfoque bdsico.
Mientras los cursos de accién politica convencionales clasifican programas y
actividades de acuerdo con sus buenas intenciones, el repensar los debe ordenar
de acuerdo con sus resultados.

El megaestado que construyd este siglo estd en quiebra, tanto moral como
financiera. No ha cumplido. Pero su sucesor no puede ser un "gobierno pequefio”.
Hay demasiadas tareas interna e internacionalmente que solo el gobierno puede y

debe emprender.
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II. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DETECTADAS EN EL AMBITO DEL

MINISTERIO DE ECONOMIA

En un mundo cada vez mds competitivo, las organizaciones (privadas o
gubernamentales) que pretenden sobrevivir necesitan realizar un proceso de
adaptacién al medio, para lo cual deben revisar sus habilidades y capacidades,
efectuando un andlisis interno de sus fortalezas y debilidades, para buscar
dentro de su cadena de valor, las fuentes de ventajas competitivas,
determinando el tipo de ventaja que posee, y cudles son las dimensiores con las
que definird la amplitud del panorama competitivo en el que actuard.

Determinado el tipo de ventaja y la amplitud del panorama competitivo, la
organizacién estard en condiciones de elegir el tipo de estrategia que llevard
adelante, pudiende determinar ademds las dimensiones de ésta, para luego
definir estrategias funcionales dentro de la Organizacidn.

En el es'rﬁdio realizado al Ministerio de Economia de la Provincia de San
Juan, se detectaron una serie de puntos fuertes y débiles en su organizacidn, que
de algin modo condicionan su accionar e impiden al Organismo lograr una

performance adecuada para alcanzar su misién. Tales aspectos son expuestos en

el cuadro inserto a continuacién:
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ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL

Conceptualizacién del Ministerio
en relacion a su estrategia
Institucional

Se trabaja actuclmente en la eleccién de
sectores estratégicos hacia donde dirigir los
esfuerzos del Area.

alta de adecuacidn de la Visién a los cambios ocurridos
en la Economia Provincial y Nacional

Metodologia usada pare la
formulacién de la estrategia

Definicion de Plan Estratégico Provincial, a
través de un equipo de especialistas

La Misién del Organismo

La Legislacion fija las competencias de las
dreas del Ministerio y establece definiciones
sobre la estructura bdsica de! sistema
econdmico Provincial

Para cumplir con la Misidn, se ha conformado una amplia
estructura sin seguir un criterioc de desagregacién
organismo-funcién. Queda fuera de su competencia e!
manejo de [a Infraestructura.

Adecuacién de la Estrategia

Institucional a los
requerimientos del contexto
externo

Falta de una politica de reforma estructural, que
permita el crecimiento de la economia Provincial con
gradualismo y racionalidad, buscando alcanzar, junto
con el sector privado, niveles adecuados de
competitividad tanto interna como internacional.
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3 Fuerzas Impulsoras

Se trabaja en Proyectos que permitan apoyar
a las Pymes en el potenciamiento de sus
fuerzas  impulsoras,  fundamentalmente
Producto Ofrecido (lineas de crédito
especiales) y Necesidades de Mercado
(aprovechamiento de ventajos competitivas
del clima y otros).

La aplicacidn de politicas destinadas a PyMES y el
manejo de los programas de créditos y promocién se
encuentra dispersa en una serie de Organismos del
Area y de otras Areas del Gobierno de la Provincia
(Secretaria de Accidén Social, Direccién de Ciencia y
Técnica, entre otros), que no ofrecen un adecuado nivel
de coordinacién en la aplicacidn y gestion de tales
programas y politicas.

Objetivos

Plasmados en la legislacidn que rige su
accionar. Fijados presupuestariamente,
através de una orientacién del gasto que
responde a objetivos globales, locales
regionales y nacionales.

Inexistencia de objetivos explicitos  por
Jurisdiccion.
Carencia de un Plan de Accidn general que defina las
politicas y prioridades a alcanzar, asi como metas de
cumplimiento obligatorio para cada Organismo
Objetivos poco realistas
En los casos en que los objetivos han sido fijados
institucionalmente, se observa que se produce un
escaso o nulo cambio de los mismos en el tiempo, o bien
que se formulan demasiados ob jetivos, o los mismos son
contradictorios.
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PUNTOS DEBILES

Objetivos

Asimismo, estos objetivos no se encuentran
adecuadamente jerarquizados, a fin de propender a
alcanzar aquellos que resulten prioritarios, en base
a las politicas delineadas por las autoridades. Otra
disfuncion importante la presentan la fijacién de
objetivos arbitrariamente, y no controlados en su
cumplimiento.

Metas

En casos aislados, se establecen metas, sobre
todo, vinculadas a mecanismos de
compensacion econémica individual (caso de la
Direccidn General de Rentas).

Cada Organismo trabgja por impulso, ateniéndose en
la mayoria de los casos a trozos de competencias
fijadas por leyes que no se corresponden con la
estructuracién actual. Inexistencia de una accidn
coordinadora tendiente a asighor los recursos
coherentemente, en pos de lograr los objetivos.
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ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

Evolucion del Disefio
Organizacional

Estructura surgida por generacién espontdnea, carente
de un desarrollo arménico, producida en funcién de la
adptabilidad del Organismo al contexto externo y el
accionar politico. Marcado desequilibrio en el primer
nivel de apertura de la estructura actual, que concentra
los sectores de Hacienda y Finanzas, Funcién Pblica,
Programacién y Gestién Econdmica, Produccion e
Industria Comercio y Mineria.

Organizacién Directiva Actual

Desequilibrio en el poder de los distintos directivos de
las Jurisdicciones que componen el Ministerio, lo que
produce incoherencia decisoria. Falta de coordinacién
en la aplicacidn de las politicas y escaso nivel de
comunicacidn entre los distintos responsables de las
Reparticiones del Area.

Estructura Ejecutiva Interna:
Adecuacion de la tipologia |Estructura de tipo funcional
organizacional

Estructura conformada atendiendo a las necesidades
sin respaldo legal. Existencia de compartimientos
estancos, alto grado de autonomia e importante nivel de
incomunicacion. La agrupacién de funciones no sigue un
criterio homogéneo en algunas dreas.

10
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Centralizacién/descentraliza
cion

Separacion funcional de tareas y asignacién
de algunos niveles de autoridad

La toma de decisiones se encuentra centralizada en la
figura de los niveles superiores, particularmente,
Directores de Reparticion. Proceso decisorio lento y
extempordneo, con dilusion de la responsabilidad de
quienes intervienen en los procesos y manejan la
informacion. Niveles superiores muy recargados de
actividades incluso, operativas.

Alcance de las relaciones
gerenciales y de las cadenas
de mando

La estructura muestra un crecimiento vertical, con el
consiguiente aumento de los niveles gerenciales, lo que
provoca mayores costos, dificulta la comunicacién y
aumenta el grado de burocracia. El alcance del control
muestra un exceso de supervisores con relacién a los
trabajadores controlan.

Desplazamiento  de  las
funciones

Como consecuencia del grado de alcance de las
relaciones gerenciales, se observa un desplazamiento
de las funciones gerenciales por las operativas, en
muchos casos.

Desarrollo de las funciones

Marcado desequilibrio en el desarrollo de las funciones
observado en algunos Organismos.
Sobredimensionamiento de algunas dreas sobre todo
administrativas, en perjuicio de las funciones
operativas bdsicas.

11
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RUNTOS DEBILES

Sistema decisorio

Sistema decisorio lento y de bgja calidad,
atendiendo a la gran cantidad de
informacién que deben manejar los niveles
gerenciales.

Duplicaciones de funciones

Se observa frecuentemente la realizacion
de las mismas funciones o partes de las
mismas mads de una vez, en distintas
unidades de trabajo. Esta disfuncion se
observa bdsicamente en los Organismos que
presentan estructuras sobredimensionadas.

Descripciones de funciones y de las
relaciones de dependencia y autoridad

Las relaciones de autoridad primarias, estdn
establecidas en la legislacion de cada
Organismo, asi como también las misiones y
funciones generales de los responsables. En
la mayoria de los casos, los empleados tienen
un nivel de conocimiento adecuado acerca de
las funciones que deben desempefiar y de las
relaciones de autoridad a las que estdn
sometidos. |

Inexistencia casi absoluta de descripciones
formales de funciones y de relaciones de
dependencia y autoridad. Los niveles de
autoridad y responsabilidad se establecen
de acuerdo a la complejidad de las funciones
que deben desempefiar, lo que equivale
también a un nivel de remuneracion.

En casos aislados, en algunas Reparticiones,
los empleados presentan confusién acerca
de las funciones que deben desempefiar y de
las relaciones de autoridad. Se observa
ademds, que no se cumple el principio de
unidad de mando.

12
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JNTOS DEBILES: - :

Fragmentacioh de funciones

El disefio de los puestos incluye una multitud de
actividades distintas en las diversas unidades
organizacionales, que no presentan una adecuada
alineacidn con los objetivos de las Reparticiones ni con
los del Ministerio en general.

Existencia de compartimientos
estancos

Tanto entre Organismos de una misma Secretaria o
Subsecretaria de! Ministerio, como entre unidades
organizacionales de una misma Reparticién, se observa
un alto grado de autonomia y un importante nivel de
incomunicacién, originando ineficiencia en los flujos de
trabajo, al perder de vista las consecuencias que el
trabajo de una unidad tiene sobre la otra.

Funciones inadecuadas e
innecesarias

En algunas dreas, se observa la existencia de funciones
innecesarias, en relacién a su contribucién a los
objetivos de la organizacidn. En otros casos, funciones
que resultan fundamentales para el logro de los
objetivos, no estdn adecuadamente atendidas, ni le son
asignados los recursos (humenos y materiales)
necesarios para su correcto desarrollo. Se observa
ademds la existencia de funciones sobrejerarquizadas
en algunos Organismos que tornan costosas y
burocrdticas sus estructuras.

13
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Situaciones conflictivas

Se ha observado la existencia de competencia o
conflicto entre Departamentos y aidn entre Divisiones
de un mismo Departamento, en algunos Organismos.

Adaptabilidad y estobilidad|La estructura directiva presenta un alto
de los distintos Organismos|gradoe de adaptabilidad a los cambios
que componen el Ministerio |producidos en el contexto externo,
fundamentalmente, el contexto politico.

Se observa una lenta reaccién de la estructura
ejecutiva, ante los cambios del contexto, tanto
econdmicos como politicos. Los cambios provocan
ademds cierta confusion e ineficiencia.

Adecuaciones entre los
perfiles necesarios y los
ocupantes de los puestos

Las politicas de promociones usadas en las distintas
Reparticiones del Ministerio a través del tiempo, han
provocado una serie de inadecuaciones entre’ los
perfiles de los cargos y los ocupantes de los mismos,
sobre todo en los puestos claves de las mismas. No
existe asimismo, un claro conocimiento acerca de los
requerimientos técnicos y psicolégicos de los distintos
puestos,

14
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Motivacion y  clima
organizacional

Si bien no se ha realizado un estudio de clima
organizacional, se puede afirmar, a priori, que se
observa en las distintas Reparticiones del Ministerio un
grado mds o menos elevado de desmotivacién
generalizada. Sus causales podrian ser la situacién
salarial, la falta de una politica clara en materia de
Recursos Humanos, y las malas condiciones de trabajo
en general, incluyendo falencias en cuanto a la
infraestructura edilicia y tecnologia.

CULTURA
ORGANIZACIONAL

Adecuacion del Liderazgo

El liderazgo es ejercido en la mayoria de los casos por
los funcionarios de mds alto nivel. Estos, dedican gran
parte de su tiempo a resolver los problemas operativos
y urgentes, ademds de atender personalmente los
requerimientos del publico.

Creatividad e Innovacién

Bajo nivel de creatividad e innovacidn, y escaso nivel de
compromiso del Personal con los resultados de la
Organizacidn.

15
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-ASPECTO.

Valores Organizacién dirigida solamente a la eficacia y a la
sequridad del funcionario de turno.
Calidad Escasa o nula conciencia del personal y de sus

superiores acerca de la necesidad de asegurar la
calidad del trabajo y buscar permanentemente mejoras
en las formas de realizarlo.

RECURSOS HUMANOS

Dotacion De Personal

Si bien los Recursos Humanos no han sido objeto del
presente estudio, se observa a priori, un aparente
sabredimensionamiento en la dotacion de Personal de
algunos Organismos.

Estructura de
Compensaciones

Alrededor del noventa por ciento del Personal
que se desempefia en el Area, se encuentra
encuadrado en el Escalafén General de la
Administracién Publica Provincial.

Existen una serie de fondos estimulos, adicionales por
extension horaria o por productividad, en distintas
Reparticiones, que constituyen paliativos a los bajos
salarios del sector, aunque son percibidos como
inequitativos por los sectores que no son alcanzados por
los mismos.

En muchos casos, el salario no guarda relacidn con el
nivel que el empleado ocupa en la estructura
organizativa, sus condiciones personaies o la
remuneracién que corresponderia en funcién a sus
responsabilidades.

16
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* 'ASPECTOS "

Servicios Extraordinarios

Si bien la jornada diaria del Personal del Ministerio es,
en general de seis horas diarias, en aquellos casos en
que el Personal percibe adicional por extension horaria
la misma se prolonga en al menos dos horas diarias mds,
las que generalmente se cumplen en horario vespertino.
En principio, se observa que esta extensién del horario
no aporta celeridad y eficiencia a los procesos, y mds
ain, se percibe como un incremento del gasto,
particularmente en servicios (gas, teléfono, energia) y
materiales

Formacidn y Desarrallo

Percepcion de la formacién y desarrollo del Personal
como unh gasto y ho como una inversion. Inexistencia de
un programa que incluya actividades vinculadas a ia
formacion y desarrolic del personal, tendientes a
orientar @ los individuos en las aptitudes vy
conocimientos de su desempefio, como asi también, a
lograr la profesionalizacidn de la gestién publica.

Premios y Castigos

Inexistencia de una politica de premios y castigos. Las
promociones en general se realizan poniendo énfasis en
la antigiiedad o en alguna situacién vinculada a la lealtad
politica, en lugar de atender la performance y logros
del personal.
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III. CAMBIOS PARADIGMATICOS PARA DEFINIR LA VISION

El Ministerio de Economia se encuentra inmerso en un mercado altamente
competitivo, donde la biisqueda de la productividad es intensa y fundamental
como objetivo que permitird a las empresas del medio sobrevivir y lograr con el
tiempo un posicionamiento acorde con sus expectativas.

Al evaluar el modelo de organizacién con el que el Ministerio e;’rc’n operando
se puede ver con claridad que éste ya estd agotado, siendo indispensable su

redefinicidn.

Uno de los puntos fundamentales a resolver por los funcionarios
responsables es el de establecer una Visién caracterizante para la Organizacidn,
que indique la direccidn a seguir y los nuevos paradigmas sobre los que estard

sustentada.

Estos paradigmas deberdn permitir la resolucién de las situaciones apuntadas en
el diagnéstico y facilitar ia transformacién del Ministerio en una Organizacién

moderna y adecuada a las condiciones cambiantes del contexto.

A estos efectos, en reuniones especialmente establecidas con los funcicnarios,
fueron analizados y definidos los cambios paradigmdticos a realizar,

imprescindibles para el logro de los objetivos trazados. Como resultado del
18
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trabajo efectuado se exponen a continuacion las definiciones obtenidas sobre los

cambios a producir:

= De uﬁa Organizacién con un campo de competencias atomizado, sobre todo en
el drea de Produccidn, a otra que comprenda en forma integrada y

coordinada, el Desarrollo de la Economia.

= De una Entidad altamente dependiente del poder politico a una organizacién
institucional del sector que asegure un equilibrio entre la accidn politica y la

gestidn orientada a atender las necesidades de la Comunidad.

* De un grupo desordenado de Unidades de Organizacién del Estado con
diversidad de objetivos, escasa coordinacién y sujetas a las normas y
reglamentaciones vigentes, a una estructura de organizacién que asegure

agilidad, eficiencia y una adecuada coordinacién.

= De un conjunto de Organismos con finalidades econdmicas y sin relaciones
entre ellos, a una Organizacién que las contemple y que permita la

coordinacidn, el planeamiento financiero y el control de gestién.

= De una Organizacién dirigida solamente a la eficacia y a la seguridad del
funcionario, a una Organizacién dirigida a la productividad y a la

competitividad.

19
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De un amplio campo de control que produce una gran cantidad de niveles,
dificultades, lentitud en los procesos y en las comunicaciones, a otro mds
acotado que permita la reduccidn de los niveles jerdrquicos, una mayor
agilidad y un mejor aprovechamiento de las capacidades de los recursos

humanos de la Organizacién.

De un pobre control y una no siempre buena utilizacién de los fondos
disponibles, a una administracién eficiente de los mismos que facilite su

aprovechamiento integral.

De una estructura de organizacién estdtica con un alto nivel de rigidez y
lentitud de respuesta, a una estructura dindmica con una gran flexibilidad
para adaptarse a las nuevas exigencias del contexto, posibilitando un cambio

continuo y una mejora constante.

De acciones desordenadas de capacitacién, inconexas, desarrolladas por
impulsos aislados y consideradas como un gasto, a programas de Educacidn

Permanente organizados y planificades bajo el concepto de inversién.

De un sistema de informacién precario, operado en su gran mayoria en forma
manual y unidades de trabajo mal comunicadas, a un sistema de informacidn
con soporte electrénico, descentralizado e integrado en red, con bases de

datos operadas por cada unidad funcional.
21
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* De una organizacion con un bajo nivel de participacién a otra que posibilite una
amplia, directa y sistemdtica participacién de toda la comunidad y de los

empleados.

Esto define una Visién moderna de la Organizacién, con un Objeto
adecuado a las necesidades declaradas por el Poder Ejecutivo, con Objetivos

basados en los nuevos paradigmas y con una nueva Misidn acorde con la Visién.

22
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IV. REDEFINICION DE LA MISION

Dado los cambios de paradigmas ya mencionados, es necesario modificar la
Misién del actual Ministerio de Economia, por otra que a través de su finalidad y

objeto, abarque un campo de competencias acorde con la Visidén expresada.

Podemos definir entonces la Misién de Ministerio de Economia de la siguiente

manera:
MISION:

Propender al desarrollo econdmico de la Provincia de San Juan, a su integracién a
nivel Regional, Nacional e Internacional, a la planificacién, administracién y
coordinacién de las acciones de propulsién econémica, a la organizacién y gestién
de los Organismos, e Instituciones necesarios para el cumplimiento de sus fines,
a la promocion de actividades de produccién primaria, de bienes y servicios, a la
coordinacion con las dreas de servicios de desarrolio econdmico, al incremento de
la rigueza provincial a través de politicas de impacto sectorial gereral, a la
administracidn de los asuntos contables, presupuestarios, de control
administrative, tributario, financiero y de gestién de politicas de organizacién y
de personal, velando por el incremento de la productividad, el nivel de

competitividad y la calidad de vida.

23
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V. FUNCIONES PROPUESTAS PARA ALCANZAR LA MISION

Para cumplir con esta Misién se proponen como Funciores del Ministerio de

Economia, las siguientes:

= Organizar y coordinar el accionar y la gestidn econdmico financiera de las
Instituciones y Organismos del Estado Provincial que aporten, apoyen,

complementen o participen en el crecimiento y desarrollo de la eccnomia

provincial.

» Coordinar con los Organismos pertinentes, la planificacién de! desarrollo de la
infraestructura fisica y de servicios necesaria para la evolucién de los

sistemas productivos.

= Efectuar las investigaciones y estudios de cardcter econémico necesarios
para la diagnosis y prognosis de las necesidades, posibilidades,
potencialidades y carencias del mercado, a fin de determinar el perfil y el

posicionamiento econdémico provincial.

* Desarrollar investigaciones y estudios de cardcter sectorial sobre cada uno
de los aspectos involucrados en la produccién primaria, de bienes y de

servicios,
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= Elaborar y ejecutar las politicas de promocidn y desarrollo econdmico
provincial y su integracion a las de otras provincias, asi come a las Nacionales,

Regionales e Internacionales.

= Elaborar la planificacién estratégica, tdctica y operacional de las acciones de
promocidn y desarrollo de la economia de la Provincia y su interaccién con

otras economias Provinciales, Nacionales, Regionales e Internacionales. _ g

- s b

" Promover el desarrollo econdmico y acompafiar fos procesos de crecimiento y
evolucidn sectorial y general de la produccidn primaria, de bienes y de

servicios.

= Promover y propender a la insercién, extensién e integracién de la economia

local en el contexto global.

* Programar, gestionar, coordinar e implementar el desarrolio de estudios de

proyectos especiales que requieran la integracién de sectores especificos de

la economia, para la realizacién de planes, obras, o promociones, acotadas con

delimitacion de objetivos, recursos, tiempos y/o zonas geogrdficas.

= Gestionar en toda la geografia provincial las acciones de promocién,

registracidn y fiscalizacién de las actividades de desarrollo econémico, de

25
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modo de acercar las decisiones de cardcter econémico a los lugares donde se

originan las necesidades.

Organizar y coordinar el accionar y la gestién econdmico financiera de los
Organismos e Instituciones que aporten, apoyen, complementen o participen

en el crecimiento y desarrollo de la economia provincial.

Realizar el control del cumplimiento de los planes establecidos, detectar y

corregir posibles desviaciones de las actividades programadas.

Ejercer el Poder de Policia de las actividades econémicas de cardcter privado,

vinculadas con la produccidn primaria, de bienes y de servicios.

Asistir y asesorar a los interesados sobre la factibilidad de emprendimientos
productivos, sobre el desarrollo de servicios y tecnologias transferibles a la
comunidad, fuentes de financiamiento, evaluacién de proyectos de inversién,
organizacién juridica, organizacién y administracién de las PYMES, auspicio
de proyectos y promocién del empleo.

Planificar y desarroliar las capacidades y la formacién profesional, a través de
programas de capacitacién interna, sectorial e institucional, de

perfeccionamiento y adiestramiento. Administrar programas de becas y

pasantias y de recalificacién de mano de obra.

26
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* Efectuar la promocién de la calidad como objetivo fundamental a alcanzar por
las actividades econdémicas provinciales, establecer y seleccionar las normas
correspondientes y extender las certificaciones de calidad que garanticen la

insercién de los productos y los servicios en los mercados.

* Organizar y administrar un centro de documentacién econdmica, relacionarlo
con organizaciones similares a través de redes de comunicacién, proveer
informacién y efectuar la difusién y promocién de las posibilidades Yy

potencialidades econémicas de la Provincia.
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VI. ESTRUCTURA DE ORGANIZACION PROPUESTA

Definida la Visién sobre la que deberd asentarse la estructura de
organizacién y la nueva Misién y Funciones del Ministerio de Economia, es
necesario establecer, en primera instancia, la estructura de organizacién que le

permita cumplir con el campo de competencias establecido.

A estos fines se propone la readecuacién de la estructura organizativa dei
Ministerio de Economia, a través de la definicién de un conjunto de unidades que

faciliten y ordenen la resolucién de la complejidad del sistema en estudio.

La estructura del Ministerio de Economia propuesta, responde al siguiente

detalle:

MINISTERIO DE ECONOMIA

SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS
SUBSECRETARTA DE HACIENDA Y FINANZAS
Contaduria General de la Provincia
Bireccidn Provincial de Presupuesto
Tesoreria General de la Provincia y Crédito Publico
Direccién de Compras y Contrataciones
Direccién Provincial de Rentas

Direccion Administrativa
28
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SUBSECRETARIA DE GESTION PUBLICA Y MODERNIZACION
DEL ESTADO
Direccién de Recursos Humanos y Organizacién

Direccion Provincial de Informdtica

SECRETARTIA DE DESARROLLO ECONOMICO

SUBSECRETARIA DE PROGRAMACION ECONOMICA VY
PRODUCCION

Direccién de Industria y Comercio

Direccion de Agricultura, Ganaderia y Pesca

Direccién de Programacidn para el Desarrollo de PyMEs

Direccion Qe Comercio Exterior

Instituto de Investigaciones Tecnoldgicas

Direccion de Turismo

Direccidn de Mineria

Unidad Operativa del Consejo Federal de Inversiones
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ORGANISMOS QUE DEPENDEN DIRECTAMENTE DEL MINISTERIO DE

ECONOMIA:

Instituto de Investigaciones Econdmicas y Estadistica
IDEMS.A.

CIP.CAMI.

Instituto de Investigaciones y Exploraciones Mineras

-t -

Direccién Administrativa

ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS QUE DEPENDEN
DIRECTAMENTE DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS

Caja de Accién Social

Caja Mutual de Seguro de Vida, Supervivencia e Tnvalidez

Unidad de Control Previsional

Servicios Eléctricos Sanjuaninos (En liquidacién)

A los fines de una mejor visualizacién de la estructura propuesta, se

adjunta a continuacién la representacidn grdfica de la misma:
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VII. CAMBIOS PROPUESTOS - DETALLE Y FUNDAMENTOS

En el marco de la presente propuesta de reestructuracién del Ministerio
de Economia de la Provincia de San Juan, y considerando los objetivos planteados
en la misma, bdsicamente relacionados con la biisqueda de la eficiencia en la
organizacién y la transformacién en un Ministerio capaz de impulsar acciones que
procuren el desarrollo econdmico armdnico y sostenido, que permita satisfacer
los actuales requerimientos de calided de vida y competitividad, en un contexto
de globalizacién y cambio permanente, se proponen una serie de modificaciones y
adaptaciones a la actual estructura del Ministerio, tal como se detalla a
continuacidn:

1. MINISTERIO DE ECONOMIA-ORGANISMO CENTRAL:
Se propone la dependencia directa del INSTITUTO DE INVESTIGACION
ECONOMICA Y ESTADISTICAS, del Ministerio de Economia, asignando a
este Organismo funciones de estudio e investigacién en materia econdmica,
para ser utilizades a nivel ministerial en la formulacién de estrategias y
politicas econdmicas que tiendan al desarrollo general de la Provincia, para lo
cual, el Instituto de Investigacion Econdmica y Estadisticas, a través de los

datos e infermacion que procesa, puede realizar diegnésticos y proyecciones
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Crédito Publico. Teniendo en cuenta que la ¢reacidn de la Direccién de
Administracidn Financiera fue el resultado de la necesidad de contar con un
staff profesional altamente especializado en aspectos vinculados a la
ingenieria financiera, al manejo de las relaciones con organismos nacionales e
_internacionales y a la asistencia técnica permanente, se propone que ias
funciones llevadas a cabo por éste Organismo sean asignadas a la Tesoreria
General de la Provincia, tal como lo prevé la Ley, y mantener, comeo una
Unidad staff o asesora el equipo técnico que integra la Direccién de
Administracién Financiera. Esto se fundamenta en el hecho que tanto la
Secretaria de Hacienda y Finanzas, como la Subsecretaria, requieren de la
asistencia de especialistas proactivos, creativos y sobre todo, abstraidos de
los problemas opera‘rivbs diarios, con el fin de idear las formas de anticiparse
a las dificultades financieras y propeorer alternativas de solucién, que serdn

aplicadas a la toma de decisiones por parte de los funcionarios responsables.

b) Se propore la creacién de la DIRECCION DE COMPRAS Y
CONTRATACIONES, en el marco de lo establecido por la Ley de
Administracién Financiera, asigndndole competencia para entender en la

obtencidn de los bienes, obras y servicios que necesita el Estado para
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realizar su gestién, ademds de proponer el dictado de normas y
procedimientos de las unidades y servicios de contrataciones, como asi
también, desarrollar una metodologia para optimizar los mecanismos de
provisidn de bienes y servicios, y ventas en el dmbito del Estado Provincial y
administrar un sistema de informacién sobre los precios y condiciones de
mercado Provincial y Nacional, entre otras funciones, para lo cual, se

establece su dependencia de la Subsecretaria de Hacienda y Firanzas.
3. SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

A los fines de propender a facilitar la transformacién del Ministerio de
Economia en una Organizacién moderna, flexible, dirigida a la productividad y
a la competitividad, procurando lograr una organizacién que comprenda en
forma integrada y coordinada el desarrollo de la economia, se proponen los
siguientes cambios en el dmbito de ésta Secretaria:

Se recomienda unificar ambas Subsecretarias (Subsecretaria de
Programacién y Gestion Econdmica y Subsecretaria de Industria, Comercio y
Mineria), agrupdndolas en una dnica Area denominada tentativamente

SUBSECRETARIA DE PROGRAMACION ECONOMICA Y PRODUCCION.
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Esta propuesta tiende a subsanar los inconvenientes observados en el
diagndstico, referidos a la superposicion de funciones, el desorden
administrativo, los grandes espacios vacios y la existencia de unidades de
organizacién estructuradas en forma permanente para atender objetivos del
Estado acotados y en algunos casos ya cumplidos. Para ello, con esta
Subsecretaria se pretende lograr la integracion de las dreas que comprenden
el desarroilo de la economia Provincial, la coordinacién de las acciones
destinadas a promover una amplia, directa y sistemdtica insercion del
Ministerio en todos los sectores que involucra el quehacer econdmico de la
Provincia, procurando una gestién organizada a través de la planificacion,
coordinacién y control de las acciones que llevan a cabe las dreas definidas al

efecto.

a) Con el objeto de lograr atenuar, a través de un Organismo especifico las
falencias observadas en el diagndstico, con relacién a que la aplicacion de
politicas destinadas a PyMEs y Microempresas en la Provincia, y el manejo
de programas de crédito y promocion se encuentra atomizada y dispersa
en una serie de Organismos, dentro y fuera del Ministerio de Economia, sin

una adecuada planificacién y coordinacién en la aplicacién y gestién de
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tales politicas y programes, se propone la transformacién de la actual
Direccidén de Programacion para el Desarrollo Econdmico en la DIRECCION
DE PROGRAMACION PARA EL DESARROLLO DE PYMES. Para ello, a esta
drea se asigna competencia para promover el desarrollo econdmico,
competitivo y sustentable de las PyMEs de la Provincia de San Juan, de
produccién pecuaria, agricola, icticola, industriales, agroindustriales y de
servicios. Se pretende a través de éste Organismo, coordinar todas las
acciones tendientes a lograr el fortclecimiento de estas unidades
econdmicas, y concentrar y canalizar subsidios (cualquiera sea el
Organismo encargado de otorgarlos), créditos y programas de promocidn
en general, como asi también, brindar asistencia técnica a las PyMEs en
general, y al sector Cooperativo en particular. A esta Direccién, ademds de
las actuales funciones de evaluacién, aprobacidn y control de seguimiento
de proyectos industriales y agricolas, control de leyes de promocidn
industrial y de diferimientos impositivos, se asignan funciones propias de

Direccion de Accién Cooperativa y Areas de Frontera.
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b} Considerando que las funciones que lleva a cabe la Direccién de Accidn
Cooperativa, deben ser ejercidas en el marco de un esquema mds
integrador que comprenda la accién de asesoramiento y promocién de
empresas u organizaciones en general, sin atender a su forma juridica, y
teniendo en cuenta que en otra drea de Gobierno, existe un organismo
encargado de la supervision, aszsoramiento y control de entidades,
cualquiera sea su forma juridica -Inspeccién General de Personas
Juridicas-, se propone que las funciones que actualmente son competencia
de la Direccidén de Accién Cooperativa, sean absorbidas por la Direccidn de
Programacion para el Desarrollo de PyMEs. No obstante lo expuesto
arriba, se mantiene en el dmbito de ésta Direccidn la competencia para
aplicar la Ley Nacional de Cooperativas y las normativas que a tal fin

establezca el Instituto Nacional de Accién Cooperativa.

c) Se propone que las funciones que actualmente son competencia de la
DIRECCION DE AREAS DE FRONTERA, sean absorbidas por la Direccién
de Programacidn para el Desarrollo de PyMEs. Fundamenta esta propuesta,

el hecho que se observa cierta superposicién de funciones entre las que
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d)

desarrolla Areas de Frontera y el resto de los Organismos del Estado

Provincial, incluso, Municipalidades.

Se recomienda que las funciones que actualmente son competencia de la
DIRECCION DE DEFENSA AL CONSUMIDOR, sean asignadas a la
Direccidn de Industria y Comercio, en atencién a que, a los fines de una
coordinacién adecuada de las acciones de contralor de las empresas
industriales y comerciales que actian en la Provincia, debe incluirse en la
misma drea, las tareas de control del cumplimiento de las Leyes de
Defensa del Consumidor y de Lealtad Comercial, ademds de centralizar en
un Unico organismo la aplicacién y contralor de toda la normativa vigente en

la materia.

A los fines de propender a coordinar todos los esfuerzos que implica la
planificacidn y control de las actividades pecuaria, agricola y fruticola, y
procurar la fijacidn de politicas uniformes para todas ellas, como asi
también, evitar el solapamiento de funciones y la duplicacién de esfuerzos
y estructuras en las acciones tendientes a lograr la sanidad vegetal y

animal, entre otros aspectos, se recomienda producir la transformacidn la
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f)

Direccién de Asuntos Agropecuarios en DIRECCTION DE AGRICULTURA,
GANADERIA Y PESCA . Asi mismo, se incluye la actividad icticola, no
contemplada con anterioridad, en el entendimiento de la necesidad de
promover esta rama de produccién, aprovechando las ventajas
comparativas que las condiciones climdticas, sobre todo hidricas, que
presenta la Provincia, favorecen el desarrollo de tal actividad. Con esta
propuesta se tiende a concentrar en un dnico Organismo, las acciones
tendientes a la promocidn, fomento y fiscalizacion de las actividades
pecuaria, agricola, fruticola e icticola de la Provincia. Se destaca que a
éste Organismo son asignadas las funciones que actualmente son

competencia de la Direccién de Sanidad Vegetal.

Considerando que el Turismo constituye un sector suceptible de generar
imporfantes ingresos a la Provincia, y teniendo en cuenta que ha sido
declarado como un sector estratégico para la canalizacién de esfuerzos
econémicos y recursos, resulta imprescindible que todas las acciones que
tienen que ver con dicha actividad, sean desarrolladas, coordinadas y
ejecutadas dentro del drea del Gobierno que tiene a su cargo el manejo de

la economia Provincial.
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A diferencia de lo que ocurre con otros sectores de la administracién

publica, el financiamiento de las actividades destinadas a promover y

desarrollar el turismo presenta caracteristicas que le son muy particulares

y que son consecuencia de las limitaciones que tiene el Organismo de

Turismo para llevar a cabo plenamente su Misidn.

Si se analiza cuales son las principales funciones que debe llevar a cabo

este Organismo para estimular el desarrollo de la actividad, es posible

observar que, ademds de la propia gestion administrativa tiene que

emprender acciones en los campos de promocidn turisticay desarrollo. Es

decir que necesita disponer de fondos para financiar:

= Los gastos de su propia organizacién administrativa

= Los costos de las acciones promocionales que debe llevar a cabo con el
objeto de incrementar la afluencia de visitantes o de aumentar el
turismo interno.

E! financiamiento de la gestion del turismo, si entendemos como tal a la

accion y el efecto de administrar el sector, constituye un aspecto

relevante de la conduccién de la actividad turistica, la que

indefectiblemente debe ser realizada por quienes tienen la responsabilidad

de la conduccién econémica y el manejo de la Hacienda Publica.
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Teniendo en cuenta los fundamentos expresados anteriormente, se
propore modificar la dependencia de la DIRECCION DE TURISMO, que
actualmente funciona en el dmbito del Ministeric de Educacidn Y Culturg, e
incluso, concentra en la misma drea las funciones de Turismo y Cultura,
proponiendo su dependencia de la Subsecretaria de Programacién

Econdmica y Produccién .
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VIII. RAZONES DE LA NECESIDAD DEL CAMBIO

Transformar un conjunto importante de actividades sujetas a la burocracia
estatal en Organismos dgiles de servicios de apoyo y promocién del desarrollo

econdmico provincial.

= Dar una respuesta inmediata o resolucién anticipada a los problemas de la

Comunidad.

Dar participacién a los receptores de los servicios propiciando la apertura a

los mercados y facilitandoe su insercidn en ellos.

Mejorar la creatividad y la innovacién mediante el cambio cuitural que la

transformacion va a involucrar.

Profesionalizar et gerenciamiento a fin de cumplir la Misién asignada con la
agilidad indispensable en la toma de decisiones operativas y con la flexibilidad

imprescindible para adecuarse a los cambios del entorno.
La transformacidn debe asegurar que:

* Se adecue estructuralmente la Organizacidn a la nueva Misidn, la planta
laboral a la nueva estructura y a la tecnologia actual y la dotacién de personal

a las necesidades reales de la Organizacidn.
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Se repiantee el Estatuto y el Escalafén del Personal, lo cual permitird la
posibilidad de adecuarlo a la necesidad de incrementar la productividad y la

competitividad de la Organizacidn.

Se separen los roles de la Organizacion que debe operar en el mercado, con
los costos de la politica social del gobierno, que debe realizarse con sus

recursos impositivos.

Se eliminen las trabas politicas a las estrategias de gestién y politicas de

crecimiento y desarrollo.

Se incorpore gerenciamiento profesional que al ser responsable de los
resultfados a obtener deba generar internamente una mayor corriente de
participacidn en todos los niveles de la Organizacién y un mayor nive! de

cempromiso del personal con los resultados de la Organizacidn.

La existencia de una politica de premios y castigos que demuestren
fehacientemente que la permanencia y el desarrollo del personal se debe a su

propia actuacion.
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IX. RELACIONES DE TRABAJO

Ante la necesidad de regular las prestaciones laborales del Ministerio,
seria conveniente trabajar en la elaboracidn de un anteproyecto de
reglamentacién que enmarque las relaciones de trabajo y facilite la gestion de

Administracién de la Organizacidn.
El mencionado trabajo deberia cumplir como minimo con los siguientes objetivos:

» Fortalecer la capacidad de direccién mediante la eliminacién de cldusulas

limitativas, posibilitando el desarrollo de su personal y la conformacién de

&

hiveles de supervisién: profesionalmente iddneos y compenetrados con los .

objetivos de la Organizacidn.

* Modificar el marco regulatorio actual, procurando crear condiciones de
trabajo que estimulen la productividad personal y la de la Organizacién y de
desarrollo laboral que impulse hacia un desempefio eficiente y hacia una

adecuada utilizacién de los recursos humanos.

* Fijar las bases de un sistema de relaciones gremiales armdnico, que

establezca férmulas de concertacién eficaces con las representaciones
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sindicales, compatibles con las metas de productividad y de gestién de la

Organizacion .
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X. LA TRANSFORMACION DE LA CULTURA

Las decisiones de transformacién estructural de la Organizacién
orientadas a la posibilidad de cumplir eficientemente su nueva Misién satisfacen
etapas necesarias, imprescindibles si se quiere, pero no suficientes para lograr la
mejora de su Calidad operativa, que permita aumentar la productivided y llegar al

nivel de competitividad requerido.

Esta mejora de Calidad no se refiere solo al producto y al servicio que se
pueda brindar a la Comunidad, sino que pasa por ella e involucra ademds, para
conseguir resultados duraderos, modificar profundamente la actitud de todos los

miembros de la Organizacién frente al trabajo diario.

Se debe replantear la forma en que se desarrollan las actividades de la
Organizacidn y el modo de relacionarse los empleados entre si y de éstos con sus
Jefes. El cambio debe producirse en el porqué se realizan las actividades y en el

nivel de compromiso de todo el personal con los resultados de la Organizacidn.

Es indispensable que cada uno, en su lugar de trabajo, analice su actividad

diaria en el marco de las relaciones cliente proveedor interno, a fin de establecer
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si los requisitos a alcanzar estdn claramente definidos y si se cumplen satisfac-

toriamente.

Resulta claro que si no se logran resultados eficientes en los procesos
internos, serd muy dificil satisfacer los requisitos y las expectativas de la

Comunidad.

Deben revisarse ademds los sistemas que permiten efectuar el proceso de
la informacidn y las metodologias que se utilizan para obtener los resultados
esperados, a fin de controlar si son capaces de dar consistentemente resultados

correctos.

Y todo esto significa producir un cambio en la cultura de la organizacién

que involucre un cambio de actitud en las personas que componen la misma.

Este cambio deberd lograrse en todo el dmbito de la Organizacién y a un nivel de
profundidad que asegure la permanencia de sus efectos sobre todas las

actividades de la Entidad.

Para poder producir la transformacién cultural de la Organizacién es
necesario replantear los paradigmas sobre los que se basdé hasta ahora la

actividad del Ministerio.
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= Mejorar la comunicacion hacia el interior y exterior de la Entidad, hacerla

transparente y creible.

Cuando el Ministerio tome la decisicn de trabajar apoyado en estos
paradigmas para poder mejorar su posicionamiento en el medio, estard definiendo
que La "Calided” en todas las actividades institucionales serd su Estrategia

Competitiva.
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XI. EL PROCESO DE MEJORA CONTINUA

Para poder lograr producir esta transformacién es indispensable utilizar
un proceso sistemdtico con técnicas adecuadas que aseguren alcanzar los

resultados esperados.

El proceso de Mejora de la Calidad se basa en el liderazgo de sus propios
directivos y tiene como fundamento su propio nivel de convencimiento de la

necesidad de producir el cambio cultural en la organizacion.

Para avanzar en esta transformacién cultural, asumiendo la calidad como

estrategia, el proceso de mejora de la calidad consta de tres etapas:

» TInicial, previa, en donde la Direcciéon deberd garantizar su compromiso con el
proceso y asumir su liderasgo, comprometiendo asimisme a los niveles de

Supervisidn.

= De educacién en cascada, comenzando con el mds alto nivel y hasta el dltimo
hombre de la Organizacién, a fin de que conozcan las razones, fundamentos,

objetivos y como pueden participar en el proceso de cambio.
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* De implementacién o puesta en marcha de las acciores propias de la

metodologia que permitird el cambio.
Estas actividades se pueden clasificar en cuatro grupos:

1) Actividades que le dan al proceso la estructura que asegura su

funcionamiento y su continuidad en el tiempo.

2) Actividades que modifican el ambiente interno y posibilitan que el personal
conozca que debe hacer, que se espera de €l y como puede hacerlo para que

quiera hacerlo.

3) Metodolegia de aplicacion para la solucién de problemas, solucion de

conflictas y obtencion de mejoras de procesos.

4) Trabajo con proveedores externos y Clientes para ampliar el proceso de

cambio.

52

Reingenieria del Ministeric de Economia. Primera Etapa Informe Final.

ate armmlien a

PP ——



XII. PROCESOS

La Organizacién, ante los nuevos condicionantes del medio en que actia,
necesita desarrcllar sistemas que le permitan tomar las mejores decisiones y
ponerlas en prdctica con la mayor rapidez mejorando su posicionamiento en el

medio.

Para ello debe lograr que sus procesos sean efectivos generando los
resultados deseados, lo que implica satisfacer las necesidades y expectativas de

sus clientes internos y externos a través de la calidad de los mismos.

Ademds debe hacerlos eficientes minimizando los recursos utilizados y el

desperdicio, en una bisqueda intensa de un nivel adecuado de productividad.

Por dltimo debe disefiar procesos adaptables, dotdndolos de flexibilidad
para satisfacer las necesidades especiales del presente y los requerimientos del

futuro.

La Organizacién debe desarrollar una etapa de Reingenieria de Procesos,
reestructurando los procesos y los sistemas administrativos a fin de adecuarlos a
la nueva Misién, estructura organizativa, procurando a través de los mismos

facilitar la obtencién de los niveles de productividad requeridos.
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Estos deben estar basados en sistemas informdticos con un nivel de
descentralizacidn necesario para acercar los niveles de decisién a los sectores

operativos donde se ejecuta la tarea.

Las condiciones mencionadas son potenciaimente alcanzables por la
estructura expuesta con su correspondiente apoyatura legal, cuenta con un grado
de flexibilidad que le permitird adecuarse rdpidamente a las variables del
entorno y a las modificaciones que por razones tecnoldgicas, laborales,
sistémicas, metodoldgicas o culturales produzcan alteraciones en el démbito

interno.

En el apartado siguiente se describen ias Misiones y Funciones de cada una

de las Unidades de Organizacion primaria que componen el sistema propuesto.
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XIII. PROGRAMA DE TRANSFORMACION DEL MINISTERIO OE

ECONOMIA

Aprobar la Reorganizacién del Ministerio y crear las nuevas Unidades

Superiores (reasignar Misiones y Funciones a los Organismos).
Designar a los titulares de las Unidades Superiores.
Reubicar a las Unidades Dependientes.

Elaborar y llevar a cabo un Programa de reconversién de mano de obra que

permita la reubicacién del personal en los distintos Organismos.

Preparar Proyecto de Reglamentacion de Trabajo que establezca las

relaciones con el personal.

Organizar y planificar el Sistema de Capacitacidn y desarroliar las acciones
que posibiliten la formacién permanente de Supervisores, Cuadros

Profesionales, Técnicos, Personal de Oficio, de Servicio y Administrativo.

Elaborar e implementar un Programa de Reingenieria de Procesos que

permita la transformacién de los Sistemas bdsicos .

Aprobar por Resolucién del Ministerio la configuracidn de los nuevos planteles

y la dotacién y encasillamiento del personal.
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4 - ™
. DESCRIPCION DE FUNCIONES J e
UNIDAD DE TRABAJO: MINISTERIO DE ECONOMIA W FECHA
DEPENDE DE: PODER EJECUTIVO DE LA PROVINCIA DE SAN JUAN
\. \. J
~ N

MISTION:

Propender al desarrolio econémico de la Provincia de San Juan, a su
integracién a nivel Regional, Nacional e Internacional, a la planificacién,
administracién y coordinacién de las acciones de propulsién econdmica, a la
organizacién y gestion de los Organismos, e Instituciones necesarios para el
cumplimiento de sus fines, a la promocidn de actividades de produccién
primaria, de bienes y servicios, a la coordinacién con las dreas de servicios de
desarrollo econdmico, al incremento de la riqueza provincial a través de
politicas de impacto sectorial gereral, a la administracidn de los asuntos
contables, presupuestarios, de control administrativo, tributario, financiero y
de gestion de politicas de organizacion y de personal, velando por el
incremento de la productividad, el nivel de competitividad y la calidad de vida.

Are At { op e

FUNCIONES:

» Ejercer la representacidn de la Provincia en todas las Organizaciones tanto
de cardcter publico como privado locales, nacionales, regionales e
internacionales, con intereses o participacion relacionada con la economia y
su desarroilo.

= Coordinar con los Organismos pertinentes, la planificacién del desarroilo de
la infraestructura fisica y de servicios necesaria para la evolucién de los
sistemas productivos.

= Estructurar y proponer la politica de recursos del Ministerio, atendiendo a
las necesidades de crecimiento, expansion y desarrollo del mismo.

= Elaborar la planificacién estratégica, téctica y operacional de las acciones
de promocidn y desarrollo de la economia de la Provincia y su interaccién
con otras economias Provinciales, Nacionales, Regionales e Internacionales.

-




[ DESCRIPCION DE FUNCIONES ) PASINA

"

( FECHA
UNIDAD DE TRABAJO: MINISTERIO DE ECONOMIA

\_

(" FUNCIONES: \

* Promover y propender a la insercion, extensién e integracion de la economia
local en el contexto global.

= Entender en la elaboracién, ejecucién y desarrollo de politicas globales
tendientes al crecimiento del aparato productivo provincial.

» Entender en la coordinacion, adecuacidn y evaluacién de las politicas
econdmicas nacionales a nivel provincial, realizando un diagndstico
permanente de la situacién econémica provincial, y promoviendo la
concrecidn de medidas necesarias para su funcionamiento.

= Fomentar el desarrolle sectorial a través de politicas concretas para cada
estrato de la economia provincial.

= Desarrollar pautas de politicas regionales, impulsando un crecimiento
armédnico, en términos espaciales de la provincia. Impulsar la integracién
regional, econdmica y social.

= Promover y aplicar medidas concretas para el desarrollo econémico y social
de la zona y drea de frontera.

= Entender en lo referente a la promocién del turismo, la egricultura, la
ganaderia, la mineria y la industria.

= Estudiar y elaborar el anteproyecto del presupuesto general de la
provincia, anual o plurianual, con la intervencidn de los demds ministerios en
el drea especifica de sus competencias y en las relaciones presupuestarias,
financieras y contables con los otros poderes del Estado, con los Municipios
y con el Estado Nacional. '

* Entender en la optimizacidn del régimen tributario Provincial, la conduccidn
de la Tesoreria de la Provincia, la Contabilidad provincial y la fiscalizacidn
de todo gasto e inversién que ordene sobre el Tesoro Provincial.
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Entender en la fijacidn de los niveles de gasto publico en coordinacién con
los demds ministerios, en el drea de competencia de cada uno de ellos.

Controlar el desarrollo de los programas y proyectos cuande el ministerio
delegue la ejecucién de los mismos en otros organismos dei Estade
Provincial.

Entender en la implementacién, fiscalizacion de juegos de azar y el destino
de sus beneficios.

Entender en el estudio, implmentacién y control de politicas de gestidn y
salariales que tiendan a elevar el nivel de eficiencia de los recursos
humanos en la Administracion Publica Provincial.

Intervenir en todo acto administrativo que implique modificar la planta de
personal, las erogaciones que de ellas surjan y la estructura orgdnica de las
distintas dreas del Poder E jecutivo.

Entender en el manejo de los fondos provenientes de organismos
internacionales y multilaterales a los que acceda la provincia, tengan o no
afectacidn especifica a programas o proyectos, interviniendo en la
ejecucién y control de acuerdo a los convenios que se firmen para cada uno
de los casos.

Desarroliar el sistema de informacién, orientacién, difusion puiblica y
privada de la actividad econdmica y la atinente a la defensa del consumidor.

Promover, desarrollar y preservar el esfuerzo productivo, incrementando la
riqueza provincial a través de politicas de impacto general y sectorial,
promoviendo a tal fin la elaboracién, puesta en marcha y ejecucion de
politicas globales y sectoriales de desarrolio de la economia provincial.

Realizar el control del cumplimiento de los planes establecidos, detectar y
corregir posibles desviaciones de las actividades programadas.
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Promover el desarrollo econémico, competitivo y sustentable de las PyMEs
de produccidn pecuarias, agricolas, icticolas, agroindustriales, industriales,
y de servicios de la Provincia de San Juan, a través de la canalizacién de
créditos y programas de fortalecimiento, su aplicacién y control, asi como
entender en la promocidn y asistencia técnica del Sistema Cooperativo en la
Provincia.

Promover el desarrollo del comercio internacional, mediante el empleo de
mecanismos tendientes a incentivar el conocimiento y la especializacién en
materia de exportaciones, y la aplicacién de las politicas destinadas a
fomentar la produccién y exportacién de productos cuya elaboracién y
comercializacidn presente ventajas competitivas para la Provincia,
impulsando a tal fin la insercidon de la economia provincial en el contexto
global.

Entender en la promocidn, planificacién, regulacién, fiscalizacién vy
supervisién de las actividades turisticas y en las acciones de desarrollo
turistico Provincial, y su coordinacién y extensidn al dmbito provincial,
nacional, regional e internacional.

Entender en la investigacion, planificacion, experimentacidn, extensién,
conservacién, preservacidn, fiscalizacidn, uso, promocién y fomento de la
actividad pecuaria, agricola, fruticola e icticola de la Provincia de San Juan.

Promover, fomentar, planificar, organizar, extender, evaluar y fiscalizar las
actividades comerciales e industriales que se desarrollen en el territorio
provincial, sus relaciones de intercambio con el resto del pais y en general
la produccidn de todo tipoe de bienes que coadyuven al desarrollo econdmico
de la Provincia. '

Organizar y coordinar el accionar y la gestién econémico financiera de las
Instituciones y Organismos del Estado Provincial que aporten, apoyen,
complementen o participen en el crecimiento y desarrollo de la economia
provincial.




= Realizar el control del cumplimiento de los planes establecidos, detectar y
corregir posibles desviaciones de las actividades programadas.

= Estudiar y elaborar el anteproyecto de presupuesto general de la provincia,
con la intervencion de los demds Ministerios, en el drea especifica de su
competencia.
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MISION:

Entender en el estudio y elaboracién del Presupuesto General de la

Provincia, como asi también proceder a la registracién y control de la ejecucién
financiera y patrimonial del mismo, ademds de atender e! manejo de fondos,
las compras y contrataciones del Estado Provincial y todo lo atinente al
cumplimiento de las normativas tributarias vigentes.

FUNCIONES:

Participar en la elaboracién del anteproyecto de Ley de Presupuesto de la
Provincia, fundamentando su contenido.

Evaluar la ejecucién del Presupuesto, a los fines de verificar el
cumplimiento de las politicas, los planes de accién y la produccién de bienes
y servicios de los Organismos del Sector Pudblico, asi como la incidencia
ecendmica y financiera de la ejecucién de los gastos y la vinculacién de los
mismos con sus fuentes de financiamiento

Coordinar los procesos de ejecucidn presupuestaria de la Administracion
Pdblica Provincial.

Entender en la progmmaéidn de la ejecucion del Presupuesto de la
Administracién Provincial y la programacién del flujo de fondos de la
Administracion Central.

Realizar el control del cumplimiento de los planes establecidos, detectar y
corregir posibles desviaciones de las actividades programadas.
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* Emitir opinion sobre los Presupuestos de las empresas y Sociedades del
Estado, verificando su adecuacion a los lineamientos fijados por el Poder
Ejecutivo.

« Asegurar una eficiente programacion, utilizacidon y control de los medios de
financiamiento que se obtengan mediante operaciones de crédito publico.

= Aconsejar sobre inversiones a realizar en el Sector Publico Provincial.

» Entender en la registracidn, andlisis y control de todas las transacciones
que produzcan y afecten la situacion econdmica-financiera de las
jurisdicciones y organismos descentralizados.

* Prever los mecanismos adecuados a los fines de la realizacion de las
contrataciones del Estado, con el objeto de establecer condiciones de
publicacién, garantia de proveedores y otros aspectos que fomenten y
alienten la participacién de contratistas y proveedores, en un tratamiento
justo y equitativo, dotando de transparencia a los procedimientos de la
contratacién publica.

» Entender en la optimizacién del régimen tributario provincial, la conduccidn
de la Tesoreria de la Provincia, la Contabilidad Provincial y la fiscalizacion
de todo gasto e inversidn que se ordene sobre el Tesoro Provincial.

» Entender en todo lo atinente al cumplimiento de las normativas tributarias
vigentes, como asi también en el estudio e implementacién de las politicas
que sobre el drea se fijen.

= Entender en el manejo de los fondos provenientes de organismos
internacionales y multinacionales a los que acceda la Provincia, tengan o no
afectacién especifica a programas o proyectos, interviniendo en la
especificacién y control de acuerdo a los convenios que se firmen para cada
uno de los casos.
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Constituir el rgano rector del Sistema de Contabilidad Gubernamental, a los
fines de recopilar, valuar, procesar y exponer los hechos econdmicos y
financieros que afecten o puedan llegar a afectar el patrimonio de la
Administracién Central y organismos descentralizados.

FUNCIONES:

» Registrar sistemdticamente todas las transacciones que produzcan y
afecten la situacién financiera de las jurisdicciones de la Administracién y
organismos centralizados.

* Registrar la ejecucién del Presupuesto

+ Procesar y producir informacién financiera para la adopcién de decisiones
por parte de los responsables de la gestidn financiera pdblica, para los
terceros interesados en la misma y que se integre al sistema de cuentas
nacionales

» Presentar la decumentacién contable y la respectiva documentacion de
apoyo, ordenada de tal forma que faciliten las tareas de control vy
auditoria, tanto interna como externa.

» Dictar las normas de contabilidad para todo el Sector Publico Provincial.

+ Controlar que los sistemas contable que establezca sean implantados por
las jurisdicciones y organismos descentralizados, conforme a su naturaleza
Juridica, caracteristicas operativas y requerimientos de informacién de su
direccidn.
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FUNCIONES:

« Asesorary asistir técnicamente a todo el Sector Publico Provincial en la
implementacion de las normas contables que prescriba.

« Coordinar el funcionamiento que corresponda instituir para que proceda el
registro contabie primario de las actividades desarrolladas por las
jurisdicciones de la Administracién Central y por cada una de las demds
entidades que conforman el Sector Piblico Provincial.

» Atender un sistema de informacién de todos los bienes inmuebles y su
situacién de uso, informando sobre las posibilidades de venta.

» Preparar anualmente la Cuenta de Inversién

» Organizar el archivo de la documentacidn financiera de la Administracién
Provincial.

» Organizar y mantener en operacién un sistema de compensacién de deudas

« Coordinar con las Municipalidades, la aplicacién en el dmbito de
competencia de éstas, del Sistema de informacidn que se desarrolle, con el
objeto de presentar la informacién consolidada de todo el Sector Pdblico
Provincial.

« Presentar anualmente ante la Cdmara de Diputados de la provincia, la
Cuenta General del Ejercicio.
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 Coordinar, a través de la Oficina Central de Patrimonio de la Provincia, el
funcionamiento de todas las unidades y servicios de patrimonio que aperen
en el sector publico provincial.

« Establecer los procedimientos de altas y bajas de los bienes del Estado y

su registracién permanente.

* Verificar fisicamente y contablemente los inventarios y la utilizacién de los
bienes.
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MISION:

Entender en el andlisis, formulacién, coordinacién de la ejecucion y evaluacidn
del Presupuesto Provincial.
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FUNCIONES:

Participar en la formulacién de los aspectos presupuestarios de la politica
financiera que elabore la Secretaria de Hacienda y Finanzas.

Formular y proponer los lineamientos para la elaboracién de los
presupuestos.

Dictar las normas técnicas para la formulacién, programacién de la
ejecucidn, modificaciones y evaluacidn de los presupuestos de las
Jurisdicciones de la Administracidn Provincial y los organismos
descentralizados.

Dictar las normas técnicas para la formulacién y evaluacién de los
presupuestos de las empresas y sociedades del Estado.

Analizar los anteproyectos de presupuestos de los organismos que integran
la  Administracién Provincial y proponer los ajustes que considere
necesarios.

Analizar los proyectos de presupuestos de las Empresas y Sociedades del
Estado, y presentar los respectivos informes.
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FUNCIONES:

* Preparar el anteproyecto de Ley del Presupuesto General y fundamentar su
contenido.

* Readlizar, conjuntamente con Tesoreria General de la Provincia, la
programacién de la ejecucién del presupuesto de la Administracidn

Provincial y la programacién del flujo de fondos de la Administracion
Central.

* Asesorar en materia presupuestaria a todos los organismos del Sector
Piblico, y difundir los criterios bdsicos para un buen sistema
presupuestario, compatible a nivel Nacional y de Municipalidades.

 Coordinar los procesos de ejecucién presupuestaria de la Administracidn
Provincial, e intervenir en los ajustes y modificaciones a los presupuestos.

* Realizar un andlisis critico de los resultados fisicos y financieros obtenidos
al cierre de cada ejercicio, y los efectos producidos por los mismos.

* Interpretar las variaciones de lo ejecutado con respecto a lo programado,
determinando las causas.

» Preparar informes con recomendaciones para las autoridades superiores y
los responsables de los organismos afectados por variaciones en los
resultados de la ejecucién del Presupuesto.

+ Elaborar anualmente el Presupuesto Consolidado del Sector Publico,
conteniendo la informacién sobre las transacciones netas que realiza este
sector con el resto de la economia.
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MISION:

Intervenir en la recaudacién de los ingresos y los pagos que configuran el flujo
de fondos del Sector Publico Provincial, y ejercer la custodia de las
disponibilidades que se generen, ademds de asegurar una eficiente
programacidn, utilizacién y control de los medios de financiamiento que se
obtengan mediante operaciones de Crédito Piblico.

FUNCIONES:

« Coordinar el funcionamiento de todas las unidades y servicios de tesoreria
que operen en el sector pdblico provincial, dictando las normas vy
procedimientos conducentes a elio.

* Realizar, conjuntamente con la Direccidn de Presupuesto, la programacién
de la ejecucién del Presupuesto de la Administracién Provincial y la
programacion del flujo de fondos de la Administracién Central, fijando las
cuotas de transferencias.

+ Centralizar la recaudacidn de los recursos de la Administracién Central y
distribuirios para el pago de las obligaciones que se generen

« Conformar el Presupuesto de Caja de los Organismos Descentralizados,
supervisar su ejecucion y asignar las cuotas de transferencias que éstos

recibirdn de acuerdo con la Ley General de Presupuesto

« Administrar el sistema de Caja Unica y fondos unificades de la
Administracién Publica Provincial.

+ Emitir las Letras del Tesoro.
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FUNCIONES:

* Ejercer la supervisidn técnica de todas las tesorerias y habilitaciones que
operen en el dmbito del Sector Publico Provincial.

* Elaborar anualmente el Presupuesto de Caja del Sector Piblice Provincial, y
realizar el sequimiento y evaluacién de su ejecucién.

+ Emitir opinidn previa sobre las inversiones financieras que realicen las
entidades del Sector Publico Provincial.

« Custodiar los titulos y valores de propiedad de la Administracién Central o
de terceros que se pongan a su cargo.

 Participar en la programacion de los aspectos crediticios dei Sector
Piblico.

» Obtener y diagramar informacién sobre el mercado de créditos.

« Tramitar las solicitudes de autorizacién para iniciar operaciones de Crédito
Pdblico.

» Fijar los procedimientos para la emisidn, colocacion y rescate de
empréstitos, asi como los de negociacién, contratacién y amortizacidn de
préstamos en el dmbito del Sector Piiblico.

 Mantener un registro actualizado sobre el endeudamiento publico,
debidamente integrado al sistema de Contabilidad Gubernamental.
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MISION:

Entender en la obtencién de los bienes, obras y servicios que necesita el
Estado para realizar su gestién.

FUNCIONES:

Coordinar el funcionamiento de todas las unidades y servicios de
contrataciones que operen en el sector Publico Provincial.

Proponer el dictado de normas y procedimientos de las unidades y servicios
de contrataciones

Proponer una metodologia para optimizar los mecanismos de provisién de
bienes y servicios, y ventas en el dmbito del Estado Provincial.

Administrar un sistema de informacién sobre los precios y condiciones de
mercado Provincial y Nacional.

Proponer los procedimientos para las contrataciones, a las que deberdn
ajustarse las oficinas de compras de las distintas jurisdicciones y
entidades del Sector Piblico Provincial.

Requerir de las distintas oficinas de compras el programa anual de
contrataciones, para su evaluacidn e inclusién en la programacién financiera.

Organizar licitaciones de productos estandarizados, con entregas parciales
e imputacién a los distintos organismos que lo requieran.

Organizar ur registro de incumplimiento de los contratos de los
proveedores del Estado.
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Entender en la aplicacién del Cédige Tributario de la Provincia de San Juan, y
de toda otra Ley tributaria que se dicte en la Provincia, sin perjuicio de las
facuitades que la Constitucién y otras Leyes atribuyan a otros érganos del
Estado.

FUNCIONES:

* Afender todos los aspectos vinculados con la recaudacién del Impuesto
Sobre Los Ingresos Brutos y Adicional Lote Hogar, Impuesto Inmobiliario,
Impuesto de Sellos Impuesto Sobre Radicacién de Automotores, y de todo
otro impuesto que se establezca en el dmbito de la Provincia de San Juan.

- s | 12

» Formar y actualizar los registros y padrones correspondientes a los
distintos conceptos de los recursos tributarios.

» Efectuar la determinacién, verificacién, recaudacién, fiscalizacién y
contabilizacién de las obligaciones fiscales.

» Aplicar las sanciones dispuestas por el Cédigo Tributario o las Leyes
Impositivas.

+ Disponer la compensacidn entre débitos y créditos tributarios.

« Acreditar a pedido del interesado o de oficio, los saldos que resulten a
favor de los contribuyentes por pagos indebidos, excesivos o erréneos y
declarar la prescripcidn de los créditos fiscales a peticién de parte
interesada.
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Disponer por accién de repeticién de los contribuyentes, la devolucidn de
los impuestos pagados indebidamente.

Modificar las determinaciones tributarias cuando se advierta error,
omisién, dolo o cualquier maquinacidn fraudulenta en la exhibicidn o
consideracidn de los antecedentes tomados como base de aquélla.

Pronunciarse en las consultas sobre la forma de aplicar la Ley Tributaria,
dentro de los treinta dias de recibidas.

Disponer la percepcidn de los impuestos y otras obligaciones fiscales a
través de agentes de retencién, Municipios, Bancos y otras instituciones de
crédito comprendidas en el Régimen Legal de! Banco Central de la Republica
Argentina, cuando lo considere conveniente a los intereses fiscales.

Disponer las formas y modos de registro de operaciones, obligacién de
emitir facturas, comprobantes o documentos equivalentes y los requisitos
minimos de los mismos.

Ordenar la clausura de establecimientos, seguin los procedimientos, plazos
y condiciones que establezca la reglamentacidn.

Instrumentar un sistema de denuncias por evasién fiscal.
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Establecer un sistema de sorteos por facturas remitidas por el piblico
consumidor.

Disponer directa o conjuntamente con la Policia de San Juan, controles
fronterizos destinados al control de la mercaderia, remitentes y/o
destinatarios de productos que ingresen o egresen de la Provincia.
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MISION:

Entender en la conduccién de los servicios administrativos, contables,
financieros, patrimoniales, despacho, administracién de recursos humanos y
servicio de mayordomia de la Secretaria de Hacienda y Finanzas.

FUNCIONES:

Coordinar y supervisar las actividades de Despacho y Mesa de Entradas.

Entender en la elaboracién de proyectos de Leyes, Decretos, Decretos
Acuerdos, Resoluciones y notas.

Organizar, conducir y efectuar las registraciones contables, conforme a las
exigencias de la Ley de Contabilidad de la Provincia, su reglamentacién y
normas que al efecto se dicten, con el objeto de contar con informacién
oportuna y confiable de la gestidn econdmica-financiere y patrimonial de la
Secretaria de Hacienda.

Entender en todo lo relativo a la administracién y desarrollo de los
recursos humanos.

Entender en el estado de mantenimiento, conservacién y limpieza del
edificio y muebles, como asi también la atencién del personal de la
Secretaria de Hacienda y Finanzas.

Intervenir en la obtencidn de la cantidad y calidad de (itiles, materiales,
muebles y demds insumos necesarios para la gestién de la Secretaria de
Hacienda y Finanzas, su custodia y provisién cuando sean requeridos.
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Entender en el andlisis, evaluacién, elaboracién y ejecucién de politicas

institucionales referidas a la organizacién de la Administracién Piblica

Provincial, sus estructuras, procesos, gestién y composicién de los Recursos

Humanos, proponiendo acciones tendientes a su optimizacién; promover,
desarrollar y controlar el marco normativo necesario al efecto. Promover

ademds, el manejo y obtencién de informacidn relevante, confiable y oportuna

para la toma de decisiones.

FUNCIONES:

* Anadlizar y evaluar la organizacidn de la Administracién Piiblica Provincial y
proponer modificaciones estructurales que permitan perfeccionar su
organizacién y procedimientos.

= Efectuar los estudios necesarios para conocer la composicion y
caracteristicas del recurso humano, a fin de proponer politicas y lograr una
adecuada administracién del mismo.

» Entender en el estudio, implementacién y control de politicas de gestién y
salariales que tiendan a elevar el nivel de eficiencia de los recursos
humanos en la Administracién Publica Provincial.

= Intervenir en todo acto administrativo que implique modificar la planta de
personal, las erogaciones que de ella surjan y la estructura orgdnica de las
distintas dreas del Poder E jecutivo.

* Entender en todos los aspectos referidos a la sistematizacién vy
procesamiento de la informacidn en el dmbito de la Administracién Publica
Provincial, brindando, a los érganos de decisién, informacién relevante,
oportuna y confiable para la toma de decisiones, en el marce de la politica
en materia de informacion que a tal fin se establezca.

ey ke
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" Realizar el control del cumplimiento de los planes establecidos, detectar y
corregir posibles desviaciones de las actividades programadas.
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Entender en la elaboracién y ejecucién de politicas institucionales, vinculadas a
la estructura, los recursos humanos y las remuneraciones, como asi también
desarrollar y controlar el marco normativo atinente a la Administracidn de
Estructuras, Recursos Humanos y Remuneraciones en el dmbito de la
Administracién Publica Provincial, ademds de atender el desarrolioc de

herramientas de gestién y de administracién de Recursos Humanos del Estado
Provincial.

FUNCIONES:

= Efectuar estudios tendientes a la elaboracidn de politicas en materia de
seleccién, evaluacion de desempefio, descripcién y valuacién de puestos de
trabajo para el personal de la Administracién Pidblica Provincial a fin de

lograr la optimizacidn de su rendimiento en el desempefio de las tareas
asignadas.

» Planificar y desarrollar las capacidades y la formacién profesional, a través
de programas de capacitacidn interna, sectorial e institucional, de
perfeccionamiento y adiestramiento.

« Administrar programas de becas y pasantias y de recalificacién de mano de
obra.

» Realizar estudios de organizacion de los procesos y métodos de trabajo a
fin de proponer su perfeccionamiento, tendiendo al logro de una mayor
productividad y mejor prestacidn de servicios, en el dmbito de la
Administracion Pablica Provincial.
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Entender en todos los aspectos referidos a la sistematizacién y procesamiento
de la informacidn en el dmbito de la Administracién Puiblica Provincial,
brindando, a los drganos de decisidn, informacién relevante, oportuna y
confiable para la toma de decisiones, en el marco de la politica en materia de
informacién que a tal fin se establezco.

FUNCIONES:

Llevar a cabo la ejecucidn, asesoramiento y consulta de todo Proceso que
pueda ser cumplido por los medios técnicos, mecdnicos o electrdnicos.

Procesar, en base a la informacién suministrada por cada una de las
Jjurisdicciones del Estado Provincial, la liquidacidn de haberes mensuales y
todo otro concepto remunerativo que sea sometido a su tratamiento,
correspondiente al personal de la Administracién Piblica Provincial y
Jubilados y Pensionados que se encuentren dentro del Sistema Previsional
Provincial.

Coordinar los aspectos referidos a la operacién de sistemas en produccidn,
teleprocesamiento interactivo sobre base de datos, administracién y
mantenimiento de tedos y cada uno de los dispositivos instalados en el émbito de
la Direccion Provincial de Informdtica.

Procesar datos que son sometidos a su tratamiento en el dmbito de la Direccion de
Informdtica, a los fines de desarroliar y elaborar informacidn relevante, oportuna
y confiable para la toma de decisiones.
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* Disponer la instalacién, mantenimiento y administracién de los equipos centrales

de computacidn de la Direccién Provincial de Informdtica, Y su correspondiente
Software de base, la administracion de la red y el servicio de teleprocesamiento,
la operacién integral de dichos equipos y dispositivos asociados, su mantenimiento
y el de los equipos auxiliares.

Definir, coordinar y controlar aspectos referidos a la factibilidad, andlisis, disefio
légico, desarrollo, etapas de pruebas, pruebas en paralelo y mantenimiento de
sistemas que son requeridos a la Direccién Provincial de Informdtica, tanto por
clientes internos como externos.

Definir, elaborar, dictar y controlar normas generales y de aplicacidn
obligatoria respecto del disefio, administracidn, procesamiento vy
explotacién de las bases de datos.

Definir, coordinar y controlar aspectos referidos al disefio, implementacidn
y administracién de las bases de datos fisicas de la instalacidn,

Dirigir, coordinar y controlar la instalacidn y desintalacion del equipamiento
informdtico de la Direccién Provincial de Informdtica, asi como el
mantenimiento administracién de las lineas y dispositivos que la componen.

Controlar el desenvolvimiento de las dreas adminstrativas de la Direccién
Provincial de Informdtica, verificando el cumplimiento de las normativas
vigentes en materia de Personal, administracién de bienes, compras y
contrataciones, aspectos contables y presupuestarios, asi como también los
servicios generales.
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Coordinar, dirigir y verificar la correcta instalacién, puesta a punto,
mantenimiento y administracién de los productos def software de base del
Procesador Central de la instalacién, entendiéndose por tales a todos
aquellos programas y bibliotecas o directorios asociados, que proporcionen
funciones de sistemas operativos, traduccidn, utilitarios, administracién de
ambientes especificos como comunicaciones y bases de datos, adecudndolos
a los requerimientos particulares de la instalacién, con vistas a
proporcionar un contexto de trabajo que posibilite un minimo tiempo
promedio de respuesta y un mdximo nivel de produccién, con niveles
adecuados de seguridad.

———




7

\,

(‘
DESCRIPCION DE FUNCIONES ) PAGINA

(UNIDAD DE TRABAJO: INSTITUTO DE INVESTIGACION ECONOMICA Y

. FECHA
ESTADISTICAS
QEPENDE DE: MINISTERIO DE ECONOMIA J \
(
MISION:

Elaborar la planificacion estratégica, tdctica y operacional de las acciones de
promocién y desarrolio de la economia de la Provincia y su interaccién con
otras dreas del gobierno, economias provinciales, nacionales, regiorales e
internacionales, y coordinar y ejecutar el sistema Estadistico Provincial.

FUNCIONES:

Entender en el estudio, andlisis e investigacidn de fendmenos econdmicos y
sociales, mediante el procesamiento de datos e informacién sobre variables
cuantitativas y cualitativas que tienen una incidencia preponderante en el
escenario econémico y social de la Provincia de San Juan.

Detectar con la suficiente anticipacion el momento en que los cambios de
contexto pueden traducirse en oportunidades de desarrollo, y en funcién
de ello, estudiar, evaluar y proponer planes de desarrollo econdmico
Provincial.

Definir objetivos y los planes para alcanzarlos, mediante la evaluacién de
oportunidades y su aprovechamiento y la deteccién de amenazas y su
neutralizacidn.

Proponer la asighacién de recursos hacia la consecucién de los objetivos,
detectando y definiendo previamente las necesidades del mercado y las
formas de satisfacerias.

Proponer cursos de accién alternativos de forma tal que, dada una meta
futura y una alternativa elegida, si ésta es bloqueada, otra sirva para llegar
a la meta sin retroceder.

Relevar informacién del comportamiento de las principales variables
demogrdficas que describan la Provincia de San Juan.
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» Generar los planes estratégicos, los planes tdcticos u operacionales que
sirvan de base para la elaboracién de los presupuestos para cada una de las
dreas criticas de vulnerabilidad del Ministerio, y coordinarlos con los planes
de desarrollo provincial, regional y nacional.

* Evaluar el resultado de la ejecucidn de los planes y programas llevados a
cabo, los niveles de productividad y satisfaccion de necesidades alcanzados
y defectar, analizar y corregir las desviaciones.

= Determinar indicadores de gestién para analizar el estado y evolucién de
las actividades principales que se desarrollan en el Ministerio, de modo de
permitir analizar el comportamiento de las variables y la calidad de la toma
de decisiones.

= Recabar, compilar, evaluar y analizar los datos e informes estadisticos
relacionados con los aspectos econdmicos de la Provincia, asi como llevar a
cabo estudios e investigaciones y brindar asesoramiento en materia de su
competencia.

» Reunir, ordenar, centralizar y procesar documentacion provincial, nacional y
extranjera necesaria para asistir al/os Organismo/s encargado/s de la
elaboracién del Plan Estratégico de Gobierno, a docentes, investigadores,
alumnos y publico en general.

= Realizar el Censo Nacional de Poblacién en la Provincia, asi como llevar a
cabo los Censos de las distintas dreas econémicas y sociales de la Provincia.

* Organizar y administrar un centro de documentacion econdmica,
relacionarlo con  organizaciones similares a través de redes de
comunicacion, proveer informacién y efectuar la difusién y promocion de las
posibilidades y potencialidades econdmicas de la Provincia.
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Entender en la conduccidn de los servicios administrativos, contables,
financieros, patrimoniales, despacho, administracién de recursos humanos y
servicios secretariales y generales del Ministerio.

FUNCIONES:

Atender el despacho oficial y la gestién administrativa que de él se deriva,
asi como la prestacién de los servicios generales internos de la Empresa,
coordinar y supervisar las actividades de Despacho y Mesa de Entradas.

Entender en la elaboracién de proyectos de Leyes, Decretos, Decretos
Acuerdos, Resoluciones y notas, asi como de Resoluciones, Disposiciones,
Notas, correspondencia y de toda otra documentacién emanada del
despacho del Ministerio.

Coordinar las actividades relacionadas con las informaciones que se originan
en el seno de la Empresa y su difusién, y atender el protocolo y ceremonial
de la misma.

Realizar las convocatorias a reuniones con Secretarios, Subsecretarios,
Directores y/o personal del Ministerio, confeccionar y distribuir el Orden
del dia pertinente.

Comunicar y compilar las resoluciones, disposiciones y actuaciones
emanadas del Ministerio y mantener actualizados los archivos
correspondientes.

Supervisar el registro de la documentacién que entra y sale del Ministerio
y/o circula por el mismo y notificar a los interesados sobre las
disposiciones o resoluciones emanadas del mismo.

B P T ——




( DESRIPCION DE FUNCIONES
('

UNIDAD DE TRABAJO: DIRECCION ADMINISTRATIVA

\.
(-

FUNCIONES:

» Organizar, conducir y efectuar las registraciones contables, conforme a las
exigencias de la Ley de Contabilidad de la Provincia, su reglamentacidn y
normas que al efecto se dicten, con el objeto de contar con informacidn
oportuna y confiable de la gestién econdmica-financiera y patrimonial de!
Ministerio.

» Entender en todo lo relativo a la administracién y desarrollo de los
recursos humanos.,

+ Entender en el estado de mantenimiento, conservacién y limpieza del
edificio y muebles, como asi también la atencidn del personal del Ministerio.

» Intervenir en la obtencidn de la cantidad y calidad de dtiles, materiales,
muebles y demds insumos necesarios para la gestidn del Ministerio, su
custodia y provision cuando sean requeridos.

= Disponer la atencidn de los servicios de teléfonos, fax y clasificacidn,
registracion y distribucién de la correspondencia entre las distintas
dependencias del Ministerio.

» Recabar informacién, integrar, producir y distribuir estadisticas,
conformar el resumen de las actividades realizadas durante el ejercicio y
confeccionar la memoria anual del Ministerio.
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Promover, desarrollar y preservar el esfuerzo productivo, incrementando la
riqueza provincial a través de politicas de impacto general y sectorial,
promoviendo a tal fin la elaboracidn, puesta en marcha y ejecucién de politicas
globales y sectoriales de desarrolio de la economia provincial.

.
X

FUNCIONES:

» Entender en la investigacion, planificacién, experimentacién, extensién,
conservacién, preservacion, fiscalizacién, uso, promocién y fomento de las
actividades agricolay fruticola.

= Efectuar las investigaciones y estudios de cardcter econdmico necesarios
para la diagnosis y prognosis de las necesidades,  posibilidades,
potencialidades y carencias del mercado, a fin de determinar el perfil y el
posicionamiento econdmico provincial.

* Organizar y coordinar el accionar y la gestion econémico financiera de las
Instituciones y Organismos del Estado Provincial que aporten, apoyen,
complementen o participen en el crecimiento y desarrolio de la economia
provincial.

= Detectar posibilidades de diversificacion de la economia provincial y
elaborar planes que permitan el desarrollo y crecimiento de nuevas
actividades en la Provincia.

= Realizar estudios estadisticos y comparativos que permitan establecer el
comportamiento y tendencias futuras de los mercados.
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= Orientar y promocionar las actividades comerciales e industriales de modo
de favorecer el desarrollo de los sectores econdmicos de interés Provincial
y desalentar aquellos que son considerados inconvenientes o perjudiciales
para la consecucion de los objetivos establecidos.

» Realizar el control del cumplimiento de los planes establecidos, detectar y
corregir posibles desviaciones de las actividades programadas.
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Programar y controlar la ejecucion de ias politicas de crecimiento y desarrollo
fijadas estratégicamente por la Secretaria de Desarrolle Econdmico de la
Provincia, atendiendo ademds la promocién y desarrollo de la Industria, el
Comercio y la Mineria en el dmbito de la Provincia de San Juan, controlando asf
mismo el cumplimiento de las normas vigentes en la materia.

) r PAGINA 1
L DESCRIPCION DE FUNCIONES )
(UNIDAD DE TRABAJO: SUBSECRETARLA DE PROGRAMACION ECONOM&
Y PRODUCCION
FECHA
DEPENDE DE: SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
AR J
s TN
MISION:

FUNCIONES:

» Elaborar y ejecutar las politicas de promocién y desarrollo econdmico
provincial y su integracién a las de otras provincias, asi como a las
Nacionales, Regionales e Internacionales.

* Programar, gestionar, coordinar e implementar el desarrollo de estudios
de proyectos especiales que requieran la integracién de sectores
especificos de la _economia, para la realizacidn de planes, obras, o
promociones, acotadas con delimitacidn de objetivos, recursos, tiempos
y/0 zonas geogrdéficas.

» Gestionar en toda la geografia provincial las acciones de promocidn,
registracidn y fiscalizacion de las actividades de desarrolle econdmico, de
modo de acercar las decisiones de cardcter econdémico a los lugares donde
se originan las necesidades.

* Organizar y coordinar el accionar y la gestion econdmico financiera de los
Organismos e Instituciones que aporten, apoyen, complementen o
participen en el crecimiento y desarrollo de la economia provincial.

= Realizar el control del cumplimiento de los planes establecidos, detectar y
corregir posibles desviaciones de las actividades programadas.

v,
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Promover, fomentar, planificar, organizar, extender, evaluar y fiscalizar las
actividades comercicles e industriales que se desarrollen en el territorio
provincial, sus relaciones de intercambio con el resto del pais y en general la

produccién de todo tipe de bienes que coadyuven al desarrollo econémico de la
Provincia.

FUNCIONES:

Participar en la elaboracién de politicas comerciales e industriales y
mantener relaciones institucionales con organismos municipales y
representativos de los sectores comercial e industrial, destinradas a
ponerlas en prdctica y a realimentar e! proceso de control y determinracion
de politicas y acciones destinadas a apoyar, promover, desarrollar y
orientar las actividades comerciales e industriales en la Provincia.

Establecer los lineamientos a que deben ajustarse las acciones referidas a
la elaboracidn y fiscalizacidn del régimen de localizacién, regionalizacién y
radicacion de establecimientos industriales en la Provincia.

Elaborar estudios que permitan conocer e investigar el comportamiento del
mercado interno para facilitar la industrializacion y comercializacién de sus
productos, y planificar, estimular y promocionar el crecimiento de los
sectores comercial e industrial.

Organizar campafias de concientizacién a comerciantes e industriales y
asesorar a particulares interesados sobre la necesidad de apertura de
industrias y comercios no tradicionales, a través de una efectiva promocién
de las mismas. '

Coordinar con los Organismos pertinentes el desarrollo de la
infraestructura necesaria pare incrementar la actividad industrial y
comercial en la Provincia.

_/
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= Asesorar a comerciantes, productores e industriales en materia de
comercio interior y establecer en coordinacion con ias cdmaras respectivas,
planes de promocidn, divulgacidn y capacitacién.

= Fomentar y apoyar el estudio de los procesos comerciales e industriales
existentes, analizar los riesgos y puntos criticos y proponer formas y
politicas de control de las actividades industriales y comerciales en la
Provincia.

= Ejercer el poder de policia de la actividad industrial a través del contro!
del cumplimiente de las Leyes y disposiciones vigentes y prevenir las
prdcticas industriales perniciosas.

» Ejercer el poder de policia de la actividad comercial a través del control
de! cumplimiento de las disposiciones de las Leyes de Defensa del
Consumidor y de Lealtad Comercial y adoptar los recaudos pertinentes a
fin de prevenir la adopcion de prdcticas comerciales perniciosas.

= Asesorar sobre las condiciones y normas de calidad que deben reunir los
productos que se elaboran y/o producen en la Provincia, teniendo en cuenta
la realidad regional, nacional e internacional, asi como sus posibilidades de
insercidn en el mercado interno.

= Asesorar y tramitar ante los organismos competentes la certificacion de
calidad que otorgue una salida de los productos al mercado municipal,
provincial y nacional.

* Participar en la realizacion de estudios y andlisis de la problemdtica
ambiental y en la elaboracién de propuestas de accién a desarrollar
tendientes a la preservacion de la Ecologia y el Medio Ambiente.

v,
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= Coordinar con Organismos oficiales (municipales, provinciales y nacionales)

y privades, la realizacién de acciones tendientes a revitalizar las
actividades industriales y el comercio interior, de modo de orientar,
estimular y apoyar la reinversién del sector privado en la Provincia.

Organizar y/o intervenir en ferias y exposiciones municipales, provinciales
y nacionales en coordinacion con organismos oficiales y privados, tendientes
a difundir y promocionar los productos elaborados y/¢ industrializados en
la Provincia.

Orientar la actividad de las Instituciones oficiales para favorecer el
desarrollo industrial y del comercio interior, promoviendo la diversificacién
y diferenciacién de los productos.

Elaborar estudios que permitan la radicacién de comercios e industrias en
la Provincia y la revitalizacion de los existentes, adoptar medidas
tendientes a estimular su crecimiento, formulando planes que contribuyan a
lograr el desarrolle y promocién de comercios e industrias en la Provincia.

Realizar el control del cumplimiento de los planes establecidos, detectar y
corregir posibles desviaciones de las actividades programadas.
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Entender en la investigacion, planificacién, experimentacién,
conservacién, preservacién, fiscalizacidn, uso, promocién y fomento de Ia
actividad pecuaria, agricola, fruticola e icticola de la Provincia de San Juan.

\
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FUNCIONES:

Participar en la elaboracién de politicas pecuarias, agricolas, fruticolas e
icticolas y mantener relaciones institucionales con organismos municipales y
representativos del sector productor e industrial, destinadas a ponerlas en
prdctica y a realimentar el proceso de control y determinacion de politicas y
acciones destinadas a apoyar, promover, desarrollar y orientar tales
actividades en la Provincia.

Fomentar y apoyar el estudio de los procesos productivos existentes y
analizar los riesgos y puntos criticos de la produccién pecuaria, agricola,
fruticola e icticola, tanto para la produccién en fresco como para la
industrializacién de la misma, estudiando todos los procesos que siguen los
productos desde su lugar de origen hasta los puntos de venta.

Celebrar convenios con organismos provinciales, nacionales (INTA, SENASA,
SAPyA, etc.), regionales e internacionales para la investigacién, extensién y
transferencia de tecnologia a los productores: el asesoramiento sobre la
incorporacién de pasturas forrajeras para mejoramiento del suelo y sobre la
sostenibilidad del recurso y la produccién de carne para la regién de
invernada.

Estudiar las condiciones de calidad de los productos pecuarios, agricolas,
fruticolas e icticolas que se producen en la Provincia, teniendo en cuenta la
realidad regional, nacional e internacional, asi como sus posibilidades de
insercion en el mercado.

J
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= Mantener relaciones institucionales con organismos municipales vy
representativos de los sectores productor e industrial, destinadas a resaltar
la necesidad de poner en prdctica las politicas disefiadas para lograr la
proteccién y el desarrollo sustentable de la riqueza forestal.

« Coordinar con la unidad de planificacién del Ministerio de Economia la
organizacién de equipos de planeamiento y desarrollc para elaborar
previsiones y programas de accién que ayuden a realimentar el proceso de
control y determinacién de politicas y acciones destinadas a proteger, apoyar,
promover, desarrollar y orientar las actividades susceptibles de explotacidn
econdmica en la Provincia.

= Participar en la realizacién de estudios y andlisis de la problemdtica ambiental
del sector, con el objeto de contar con un diagndstico actualizado del
deterioro ecoldgico del mismo y en la elaboracién de propuestas de accién a
desarrollar tendientes a la preservacién de la Ecologia y el Medio Ambiente.

» Promocionar, fomentar y fiscalizar la produccién pecuaria provincial,
promoviendo la sanidad animal y la adopcién de prdcticas y tecnologias que
incentiven a mejorar la calidad y rentabilidad, aplicando criterios de
sustentabilidad.

» Estudiar las condiciones de calidad del ganado y de los productos pecuarios
que se producen en la Provincia, teniendo en cuenta la realidad regional,
nacional e internacional, asi como sus posibilidades de insercién en el mercado.
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Promover, coordinar y colaborar con los organismos pertinentes, la
organizacién de congresos, exposiciones, ferias, publicaciones y demds
actividades relacionadas con la actividad ganadera, la agroindustria y la
actividad icticola

Analizar la problemdtica ganadera con instituciones intermedias
gubernamentales y no gubernamentales y coordinar con ellas las soluciones
pertinentes.

Coordinar y convenir con los organismos nacionales, los programas y acciones
que conduzcan a la prevencidn, identificacién, evaluacién y erradicacién de las
enfermedades que afectan a la ganaderia provincial.

Fomentar la creacidn de comisiones zonales en todo el territorio provincial
con representacién del estade y privada y proporer, diagramar y ejecutar
programas cuyas acciones tiendan al mejoramiento de le sanidad animal y
vegetal en la provincia.

Atender las relaciones con la Secretaria de Agricultura, Pesca y Alimentacidn
de la Nacidn y demds Entidades publicas o privadas, municipales, provinciales,
nacionales e internacionales que se relacionen con la actividad.

Ejercer el poder de policia de la actividad.

Realizar el control del cumplimiento de los planes establecidos, detectar y
corregir posibles desviaciones de las actividades programadas.
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Promover el desarrollo econémico, competitivo y sustentable de las PyMEs de
produccién pecuarias, agricolas, icticolas, agroindustriales, industriales, y de
servicios de la Provincia de San Juan, a través de la canalizacion de créditos y
programas de fortalecimiento, su aplicacién y control, asi como entender en la
promocidn y asistencia técnica del Sistema Cooperativo en la Provincia.

J \.

FUNCIONES:

Investigar los procesos productivos y de servicios existentes y potenciales,
su actual contribucién a la formacién del PBI Provincial, analizar su
comportamiento y evolucién y determinar y aconsejar que sectores de la
economia es necesario fortalecer por su contribucién presente y futura al
desarrolio de la economia provincial.

Promover, fomentar, planificar, organizar, extender y evaluar las
actividades industriales y en general la produccién de ftodo tipo de bienes
que coadyuven al desarrollo econdmico de la Provincia.

Promover, fomentar, planificar, organizar, extender y evaluar las
actividades comerciales provinciales y sus relaciones de intercambio con el
resto del Pais.

Asistir 'y  asesorar a los interesados sobre la factibilidad de
emprendimientos productivos, sobre el desarrollo de servicios y tecnologias
transferibles a la comunidad, fuentes de financiamiento, evaluacién de
proyectos de inversidn, organizacién juridica, organizacién y administracién
de las PyMES, auspicio de proyectos y promocién del empleo.

Promover el desarrollo econémico y acompafiar los procesos de crecimiento
y evolucidn sectorial y general de la produccién primaria, de bienes y de
servicios.
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Coordinar, programar y gestionar el desarrollo de estudios de proyectos
especiales que requieran la integracion de sectores especificos de la
economia, para la realizacién de planes, obras o promociones, acotadas con
delimitacién de objetivos, recursos, tiempos y/o zonas geogrdficas.

Coordinar con Organismos oficiales (municipales, provinciales y nacionales)
y privados, la realizacién de actividades tendientes a revitalizar el
comercio interior, de modo de orientar, estimular y apoyar la reinversidn
del sector privado en la Provincia.

Orientar la actividad de las Instituciones oficiales para favorecer el
desarrollo del comercio interior, promoviendo la diversificacidn y
diferenciacién de los productos.

Promover la incorporacién a la estructura de las PyMEs existentes, de
nuevos Emprendimientos Individuales, de Empresas, Consorcios,
Cooperativas, Unidn Transitoria de Empresas, u otras formas de asociacién,
de acuerdo a las politicas fijadas en la materia, incentivando y propiciando
los agrupamientos empresarios a través de medidas de promocidn
crediticia, fiscal y arancelarios que se consideren necesarias para el
afianzamiento de estas organizaciones, y participar en su seguimiento y
supervisidn en coordinacidn con los organismos competentes.

Orientar y concientizar a empresarios productores, industriales vy
comerciantes sobre la necesidad de explorar y abrir nuevos mercados
internos, promoviendo la accién de colocacién de los productos en el
mercado provincial y nacional.

Llevar a cabo las politicas de desarrollo establecidas para- promover,
implantar y afianzar servicios de apoyo permanente a los productores,
mediante proyectos adecuados a las caracteristicas de cada regién de la
Provincia, y proceder al monitoreo y contro! permanente del grado de éxito
obtenido con cada proyecto emprendido.
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Asesorar sobre cémo se determinan y controlan los puntos criticos de los
procesos productivos e industriales y las formas de corregirios en caso de
existir desviaciones.

Intervenir, junto a organismos provinciales, nacionales, regionales e
internacionales vinculados al drea, en la definicién e implementacidn de
politicas en materia de reconversién de unidades productivas en funcién del
tamafio, modelos y capacidad tecnolégica.

Promover la incorporacién de nuevos productores a las estructuras
productivas existentes, propiciando los agrupamientos y consorcios de
productores, medidas de promocidén crediticia, fiscal y arancelaria que se
consideren necesarias para el afianzamiento de estas organizaciones.

Intervenir, junfo a- organismos provinciales, nacionales, regionales e
internacionales vinculados al drea, en la definicién e implementacién de
politicas en materia de reconversién de unidades productivas en funcién del
tamafio, modelos y capacidad tecnoldgica.

Gestionar a través de Sucursoles y Agencias en toda la geografia
Provincial, las acciones de Promocién, Registracién y control de las
actividades de desarrollo econémico, de modo de acercar las decisiones de
cardcter econémico a los lugares donde se originan las necesidades.

Realizar el control del cumplimiento de los planes establecidos, detectar y
corregir posibles desviaciones de las actividades programadas.

~
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FUNCIONES:

= Celebrar convenios con el Instituto Nacional de Accién Cooperativa y
Mutuales y con el Banco Nacidn, para la difusién, promocién, administracién
y control de Programas y Planes de Accién destinados a incentivar a las
Cooperativas existentes o en proceso de formacidn.

= Entender en todo lo concerniente al control piblico del Sistema
Cooperativo de la Provincia y en la registracién de la documentacién de las
Cooperativas en el Registro Provincial, verificando que las mismas se
ajusten a la legislacidn vigente.

= Promocionar, controlar y asistir técnicamente a las Cooperativas existentes
en la Provincia, o en proceso de formacidn.

= Desarrollar investigaciones y estudios de cardcter sectorial sobre cada uno
de los aspectos involucrados en la produccién primaria, de bienes y de
servicios.
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MISION:

Promover el desarrollo del comercio internacional, mediante el empleo de
mecanismos tendientes a incentivar el conocimiento y la especializacién en
materia de exportaciones, y la aplicacién de las politicas destinadas a
fomentar la produccién y exportacién de productos cuya elaboracién y
comercializacidn presente ventajas competitivas para la Provincia, impulsando
a tal fin la insercién de la economia provincial en el contexto global.
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FUNCIONES:

= Efectuar las investigaciones y estudios de cardcter econdmico necesarios
para la diagnosis y prognosis de los requerimientos, posibilidades,
potencialidades y carencias del mercado internacional, a fin de determinar
el perfil y el posicionamiento econémico provincial y las posibilidades de
colocar en el exterior los productos, bienes y/o servicios producidos
localmente,

* Participar en la definicidn de politicas de exportacién y mantener
relaciones institucionales con nuevos sectores de servicio especializado, de
modo de tener acceso al conocimiento de servicios de transportes, agentes
de carga, representantes o agentes de venta, medios de comunicacién
internacional, normas de control de calidad, nuevos instrumentos de
documentacidn, contratos de representaciones, financiaciones bancarias y
otros que permitan mantener a distancia, una corriente de negocios
permanente.

* Elaborar estudios que permitan conocer e investigar las preferencias y el
comportamiento de los mercados internacionales a los que se desea
penetrar y adaptar los productos locales a los gustos y a las necesidades de
los mismos.
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* Estudiar las posibilidades de diversificacién y adaptacién de los productos,
bienes y/o servicios y detectar nuevos segmentos de mercados especificos
para la colocacién de los mismos, de modo de permitir un crecimiento
rentable de los negocios relacionados con la exportacién

= Organizar y/o intervenir en ferias y exposiciones municipales, provinciales,
nacionales e internacionales en coordinacién con organismos oficiales y

privados, fendientes a difundir y promocionar los productos elaborados y/o
fabricados en la Provincia.

* Redlizar el control del cumplimiento de los planes establecidos, detectar y
corregir posibles desviaciones de las actividades programadas.
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MISION:

Entender en el estudio e investigacién en actividades que comprendan
procesos quimicos, bioldgicos y fisico-quimicos, operaciones fisicas, ensayos
mecadnicos y/o procedimientos tecnoldgicos.

FUNCIONES:

Contribuir a la racionalizacién y mejor utilizacién de las materias primas y
materiales producidos en la Provincia y en el Territorio Nacional.

Propiciar el perfeccionamiento y capacitacidén cientifica y técnica de los
profesionales universitarios y técnicos, que desarrollen su actividad en la
Provincia y en el pais.

Vincularse y concretar convenios con organismos oficiales, provinciales y/o
nacionales, inclusive con universidades y establecimientos educativos,
tendientes a coordinar y colaborar en la solucién de problemas tecnolégicos
de reciproco interés y que contribuyan al mejor cumplimiento de su labor.

Efectuar la promocidn de la calidad como objetive fundamental a alcanzar
por las actividades econdmicas provinciales, establecer y seleccionar las
normas correspondientes y extender las certificaciones de calidad que
garanticen la insercién de los productos y los servicios en los mercados
interno e internacional.

Colaborar y participar con organismos e instituciones en general, en
estudios tendientes a brindar solucién a problemas relacionados con
actividades agricolas e industriales, que graviten en el progreso general de
la provincia y en el bienestar de la comunidad.
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FUNCIONES:

= Estudiar, proponer y dictar normas, regiamentar especificaciones propias y
adaptar o adoptar las de otras instituciones, a los efectos de realizar la
investigacion analitica y control de calidad y aptitudes de materias primas,
productos manufacturados y materiales en general

= Contribuir al perfeccionamientc de los procedimientos tecnoldgicos,
fabriles e industriales, el control y juzgamiento de materiales a emplearse
en obras pliblicas.

= Realizar, a solicitud de terceros con cargo, pericias, verificaciones vy
estudios relativos a sus fines especificos.

= Cooperar técnicamente en la proyeccién, instalacién y control del
funcionamiento de plantas pilotos industriales.

= Realizar publicaciones de sus actividades y/o participar en las de otras
instituciones.

= Participar en la organizacién e intervenir en viajes de estudios,
especializaciones o capacitacién, ademds de organizar e intervenir en
reuniones y/o congresos relacionados con los fines especificos de la
Institucidn.

« Proponer al Ministerio de Economia el régimen de aranceles que regirdn
para la realizacidn de andlisis, pericias, estudios y servicios generales
ejecutados por el Instituto.
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MISION:

Entender en la promocidn, planificacién, regulacién, fiscalizacidn y supervisién
de las actividades turisticas y en las acciones de desarrollo turistico
Provincial, y su coordinacién y extensién al dmbito provincial, nacional, regional
e internacional.

FUNCIONES:

= Participar en la elaboracidn y puesta en marcha de politicas turisticas y
mantener relaciones institucionales con organismos municipales y
representativos de los distintos sectores interesados, destinadas a
ponerlas en prdctica y a realimentar el proceso de control y determinacidn
de politicas y acciones destinadas a apoyar, promover, desarroilar y
orientar las actividades turisticas en la Provincia.

* Promover el afianzamiento de la Provincia como plaza de turismo, mediante
el desarrollo integral de las dreas y zonas de explotacidn turistica,
realizando estudios y proponiendo proyectos que sirvan de elementos de
Juicio para su instrumentacidn.

= Elaborar estudios que permitan conocer e investigar el comportamiento de
las  corrientes turisticas provinciales, nacionales, regionales e
internacionales, determinar temporadas y promover el desarrollo y la
atraccidn de corrientes turisticas hacia distintas zonas del territorio
Provincial.

= QOtorgar permisos o licencias para la explotacién o funcionamiento de las
actividades vinculadas con el turismo, disponer la concesién y/o venta de
hoteles, hosterias, moteles, colonias, campamentos, inmuebles e
instalaciones de propiedad del Estado.
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* Promover la creacidn de escuelas, establecimientos especializados y cursos de
capacitacién relacionados con la actividad turistica.

= Orientar y concientizar a productores, industriales y comerciantes sobre la
necesidad de explotar los recursos naturales y paisajisticos existentes,
promoviendo acciones de divulgacidn y creando la necesidad de lograr, en
todos los estamentos de la comunidad, una adecuada atencién y servicio al
turista.

= Asesorar a comerciantes, productores e industriales en materia de atencién al
cliente y establecer en coordinacién con las Cdmaras respectivas, planes de
promocién, divulgacién y capacitacién.

* Ejercer el poder de policia de la actividad a través del control del cumplimiento | -
de las disposiciones legales en vigencia y adoptar los recaudos pertinentes a fin
de prevenir la adopcién de précticas perniciosas relacionadas con el turista.

= Realizar estudios estadisticos y comparativos que permitan establecer el
comportamiento y tendencias futuras de las corrientes turisticas provinciales,
nacionales, regionales e internacionales.

= Participar en la planificacién del aprovechamientc de los recursos que
constituyen el patrimonio turistico, preservando la calidad de la escena y
propendiendo a la integracién regional . '

* Incentivar y promocionar los medios privados a fin de lograr una mayor
participacién de éstos en la actividad turistica, e intervenir en la propuesta al
Poder Ejecutivo para que se declaren histéricos los monumentos, obras de arte
y lugares que a su juicio lo ameriten y revistan el cardcter de atractivo
turistico.
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= Coordinar con Organismos oficiales (municipales, provinciales y nacionales)
y privados, la realizacidn de actividades tendientes a revitalizar el turismo,
de modo de orientar, estimular y apoyar la reinversién def sector privado
en la Provincia.

= Nombrar representantes e instalar agencias en otras ciudades del pais o
del extranjero, debiendo en este caso recabar previamente la aprobacién
del Poder Ejecutivo.

= Fomentar la unidon empresarial turistica y la integracién profesional, social
y periodistica, y establecer contactos con los organismos pertinentes a fin
de determinar los lineamientos y modalidades de las actividades referidas
al turismo social y de salud, e incorporarlas al ciclo turistico Provincial.

= Participar en la realizacién de estudios y andlisis de la problemdtica
ambiental y en la elaboracién de propuestas de accion a desarroltar
tendientes a la preservacién de la Ecologia y el Medio Ambiente.

» Propiciar la investigacidn, experimentacion, promocién y difusién
permanente del Turismo Cientifico, de Aventura, el Agro y Ecoturismo,
favoreciendo la integracién de todos los sectores involucrados (de
alimentacién, alojamiento y distintos servicios a Turistas) a la actividad
econdmica, como una forma de promover la diversificacién de cada uno de
ellos, integréandolos al desarrollo econdmico del sector.

= Realizar el control del cumplimiento de los planes establecidos, detectar y
corregir posibles desviaciones de las actividades programadas.

= Organizar y/o intervenir en ferias y exposiciones municipales, provinciales
y nacionales en coordinacion con organismos oficiales y privados, tendientes
a difundir y promocionar las diferentes zonas y actividades turisticas de la
Provincia.
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MISION:

Entender en la promocidn, investigacién, desarrollo, fomento, conduccién y
fiscalizacién de la actividad minera y ejercer las atribuciones propias de la
Autoridad Minera de Primera Instancia.

FUNCIONES:

= Coordinar con la Unidad de Planificacién su participacién en la elaboracién
de planes y politicas mineras y mantener relaciones institucionales con
organismos municipales y representativos del sector, destinadas a ponerlos
en prdctica y a realimentar el proceso de control y determinacién de
politicas y acciones destinadas a apoyar, promover, desarrollar y orientar la
actividad minera en la Provincia.

= Promover y dirigir la ejecucidn de estudios sobre evolucidn de la mineria,
tanto provincial como nacional, regional e internacional, a fin de elaborar,
en coordinacion con los organismos competentes, planes, programas y
actividades conducentes a desarroflarla.

= Brindar asistencia técnica a los productores mineros, promover la
tecnificacidn, equipamiento y gestién empresaria de la actividad, asi como
estudiar y apoyar el establecimiento, radicacién y ampliacién de industrias
mineras, integrdndolas con las explotaciones conexas.

* Promover la incorporacidn a la estructura minera existente, de nuevos
emprendimientos individuales, de empresas, consorcios, cooperativas, Unién
Transitoria de Empresas, u otras formas de asociacién, de acuerdo a las
politicas fijadas en la materia, incentivando vy propiciando los
agrupamientos empresarios a través de medidas de promocidn crediticia,
fiscal y arancelarias que se consideren necesarias para el afianzamiento de
estas organizaciones, y participar en su fiscalizacién y supervisién en
coordinacién con los organismos competentes.

|
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» Fomentar y apoyar el estudio de los procesos de exploracién, explotacién y
extraccion de minerales existentes, analizar los riesgos y puntos criticos de la
actividad minera, analizando todo el proceso desde su origen hasta los puntos
de venta.

» Asesorar a los pequefios y medianos empresarios, sobre cémo se determinan y
controlan los puntos criticos de los procesos mineros, y las formas de
corregirlos en caso de existir desviaciones.

» Estudiar las condiciones de calidad de los productos mineros, teniendo en
cuenta la realidad provincial, regional, nacional e internacional, asi como las
posibilidades de insercién en el mercado.

= Asesorar, apoyar y fiscalizar la incorporacién de tecnologias al sector minero y
tramitar ante los organismos competentes la certificacion de calidad que
otorgue una salida de la produccidn minera al mercado provincial, nacional,
regional e internacional.

* Organizar, promover y auspiciar las actividades tendientes a la difusidn
cientifica y técnica, a la formacion de una conciencia minera y al fomento
minero.

* Promover, coordinar y colaborar con los organismos pertinentes, la organizacidn
de congresos, exposiciones, ferias, publicaciones y demds actividades
relacionadas con la actividad minera.

= Proyectar la estructuracidn, reglamentacién y fiscalizacién del reg:me.n juridico
minero y ejercer las funciones de Policia Minera.

= Emprender, en coordinacién con la Nacién la elaboracién de cartas geoldgicas,
metalogenéticas y mineras de la Provincia, y vigilar y custodiar la explotacidn
racional de las riquezas mineras existentes.

\ _/
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= Administrar y conceder derechos mineros sobre los que legisla el Cédigo de
Mireria y Leyes Provinciales, otorgar permisos de cateos, registrar los
descubrimientos y concesiones mineras y vigilar el cumplimiento de las
obligaciones inherentes a tales actos.

* Decidir en materia de permisos mineros, otorgamiento de concesiones,
concurrencias, preferencias, oposiciones y sobre la caducidad de la
propiedad minera.

= Ejercer la autoridad de aplicacién de la Ley de Proteccién Ambiental para
la Actividad Minera.

= Intervenir, junto a organismos provinciales, nacionales, regionales e
internacionales vinculados al drea, en la definicién e implementacién de
politicas en materia de reconversién de unidades productivas en funcién del
tamafio, modelos y capacidad tecnolégica.

= Atender las relaciones con la Secretaria de Mineria de la Nacién y demds
entidades pdblicas o privadas, municipales, provinciales, nacionales,
regionales e internacionales que se relacionen con la actividad minera.

= Realizar el control del cumplimiento de los planes establecidos, detectar y
corregir posibles desviaciones de las actividades programedas.
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MISION:

Entender en la obtencién de recursos mediante la explotacién de juegos de
azar y el otorgamiento de créditos blandos a funcionarios y empleados de la
Administracién Pdblica Provincial y Municipal, asi como también, promover las
actividades productivas, mediante la extension de tales beneficios a pequefios
productores que desarrollen su actividad en el dmbito de la Provincia de San
Juan.

FUNCIONES:

* Realizar estudios atendiendo a la evolucién y comportamiente del mercado
financiero, la situacion econdmica y el marco juridico y politico, tendientes
a evaluar las necesidades del mercado y establecer las mejores condiciones
para proceder a la aplicacidn de los recursos de la Institucién.

VS S ————

« Coordinar la gestién administrativa, contable, econdmica y financiera de la
Caja de Accién Social, procurando la utilizacién eficiente de los recursos
humanos y materiales.

» Propender a la obtencidn de recursos genuinos, a través de la explotacion
en exclusividad de los juegos bancados.

* Realizar estudios que permitan elaborar y proponer la adopcién de nuevas
modalidades en los juegos de entretenimientos.

« Entender en forma exclusiva en la explotacion de los juegos de azar
Loteria, Quini Seis y Quiniela, con el fin de obtener recursos que permitan
al Organismo cumplir con los planes sociales previstos
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FUNCIONES:

Analizar, evaluar y resolver el otorgamiento de préstamos al personal que
se desempefic en el dmbito de la Administracién Piblica Provincial y
Municipal.

Analizar, eveluar y resolver el otorgamiento de préstamos a pequefios
productores agropecuarios de la Provincia de San Juan.

Fijar tipo y tasas de interés de los préstamos, montos, plazo de
amortizacion y garantia.

Resolver sobre la apertura o cierre de Sucursales, agencias y delegaciones
de Agencias y Sub Agencias.

Considerar y aprobar los balances mensuales e inventario genera! anual, la
memoria y balance anual y eievarlos al Poder E jecutivo.

Adquirir y enajenar los bienes necesarios para el funcionamiento de la
C.A.S.

Proponer al Poder Ejecutivo el nombramiento y remocién del personal de la
C.A.S.

Adoptar las medidas que exija el funcionamiento y desarrollo de las
actividades de la C.A.S. y la defensa de sus intereses, con sujecién al art.
4° de la Ley n° 4670.

Decidir, autorizar y celebrar todo tipo de contratacién, por cualquiera de
los procedimientos previstos por el régimen de contrataciones del Estado y
autorizarios.

Realizar el control del cumplimiento de los planes establecidos, detectar y
corregir posibles desviaciones de las actividades programadas.
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UNIDAD DE TRABAJO: CAJA MUTUAL DE SEGUROS DE VIDA, FECHA

SUPERVIVENCIA E INVALIDEZ

DEPENDE DE: SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS '

(’

MISION:

Entender en la aplicacién de la normativa vigente en materia de Seguro
Mutual y de Supervivencia -Ley nro. 1834 y modificatorias- que comprende
al personal en relacién de dependencia que se desempefia en el dmbito del
Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder Judicial y Municipios de la
Provincia de San Juan”.

FUNCIONES:

Aplicar la normativa vigente en materia de Seguro Mutual, establecido por
la Ley nro. 1834 y modificatorias.

Proponer modificaciones a la normativa vigente, de acuerdo a las normas
generales del Derecho, y del Seguro en particular.

Verificar el estricto cumplimiento de los aspectos formales y de fondo de
los trdmites de pago de siniestros que se sustancian en el dmbito de la Caja
Mutual de Seguros de Vida y Supervivencia.

Disponer y resolver en consecuencia, el pago del Seguro de Vida, en el
dmbito de la Caja Mutual de Seguros de Vida, en los casos de siniestros
debidamente acreditados y a los beneficiarios instituidos segin la
legislacion vigente.
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. DESCRIPCION DE FUNCIONES Joe™
UNIDAD DE TRABAJO: UNIDAD DE CONTROL PREVISIONAL ) ——
DEPENDE DE: SECRETARTA DE HACIENDA Y FINANZAS
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MISION:

Entender en la aplicacidn y control del Convenio de Transferencia de Jubilaciones'y
Pensiones al Poder Ejecutivo Nacional, en el dmbito de la Provincia de San Juan, asi
como el andlisis, aprobacién y otorgamiento de beneficios jubilatorios expresamente
acordados en dicho Convenio, y el pago de sumas adeudadas en concepts de
retroactividades de cardcter previsional.

FUNCIONES:

Receptar y substanciar todo reclamo efectuado por beneficiarios de las
leyes previsionales de la provincia de San Juan.

Resolver las solicitudes de beneficio jubilatorio y retroactividades
adeudadas a la fecha de transferencia de la Caja de Jubilaciones y
Pensiones al Estado Nacional, considerados Pasivo Eventual.

Analizar y resolver, conforme a la legislacién Provincial, los beneficios
jubilatorios y retroactividades adeudadas, solicitados hasta el 30 de Abril
de 1996 por aquellos afiliados que al dia 31 de Diciembre de 1995 hubieran
cumplido integralmente los requisitos para obtener el beneficio jubilatorio
segiin el régimen que corresponda, y que constituyen el Pasivo Eventuai.

Evaluar y proponer el otorgamiento de beneficios en el Régimen de Retiros
del Personal Policial y del Servicio Penitenciario de la Provincia.

Resolver el otorgamiento de beneficios jubilatorios comprendides en el
Decreto 097/95 |

Controlar el cumplimiento de las obligaciones por el Estado Nacional, en el
Convenio de Transferencia.
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UNIDAD DE TRABAJO: UNIDAD DE CONTROL PREVISIONAL
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FUNCIONES:

* Propiciar la adopcidn de las medidas necesarias para corregir los desvios en
que pudiera incurrir el Estado Nacional, en relacién a las obligaciones

establecidas en el Convenio de Transferencia.

» Poner a disposicién de la ANSeS toda la informacién disponible que sea
necesaria a efectos de la completa verificacién del estade técnico,
contable, financiero y legal del patrimonio transferido, relative a las

obligaciones de pago de jubilados y pensionados vy

los aportes

correspondientes, con indicacién precisa de la totalidad de los trdmites

previsionales pendientes.
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SISTEMA DE DECISIONES

INTRODUCCION

El proceso mediante el cual una organizacién determina y soluciona
problemas y adopta decisiones en respuesta a los mismos, es extremadamente
complejo.

Existen varias caracteristicas de las organizaciones en cudnto sistemas
sociales que influyen en su proceso decisorio.

Una de esas caracteristicas tiene que ver con la naturaleza jerdrquica de
las decisiones. Las tareas por realizar y los problemas por resolver tanto en el
nivel politico como en los niveles mds altos de la estructura, son cualitativamente
diferentes de aquellos de los niveles mds bajos de una organizacién. Las tareas
en los niveles mds bajos son, por lo general, extremadamente estructuradas y
programables. A medida que se asciende en la jerarquia de la organizacidn, las
tareas se dificultan y se hacen menos estructuradas y las soluciones de los
problemas se tornan mds dificiles y menos programables o rutinarias.

En el nivel politico son los factores interpersonales, en lugar de los técnicos,

los que asumen mayor importancia. En otras palabras, las relaciones de la gente
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envuelta en el proceso de las decisiones se hacen mds importantes a medida que
éstas son menos rutinarias y programables.

Una segunda caracteristica vinculada con ésta y resuitante del hecho de la
complejidad de las organizaciones es que ninguna persona puede esperar contar
con toda la informacién necesaria para tomar una decisién. De manera que
muchas decisiones son manejadas por grupos de personas, cada una de las cuales
cuenta sélo con una parte de la informacién necesaria.

Otra dificultad que se suma a las ya mencionadas, la constituye el hecho
que no existe en el dmbito del Ministerio, un Sistema de Informacidn manual, y
mucho menos informdtico, que constituya una herramienta idénea para la toma de
decisiones objetiva y que permita minimizar los riesgos que las mismas implican.

El proceso de la comunicacién asume, como resultado de esta
interdependencia, una importancia fundamental en el Sistema de Decisiones. Hay
muchos factores que influyen sobre qué informacién se comunica desde cada
organizacion parte del Sistema.

E} deseo de agradar, o no desagradar a aquellos con autoridad, los motivos
y los valores de los miembros del sistema y sus percepciones individuales acerca
de cual es la informacién importante, y la naturaleza de los canales de
comunicacidn de! Sistema, puede influir sobre la exactitud de la info;"macién que

recibe un grupo clave de toma de decisiones.
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Sin embargo, aiin cuando los miembros del grupo se sientan cara a cara con
la informacidén necesaria para tomar una decision, hay factores de dindmica de
grupo que pueden obrar, ya sea para facilitar como para obstaculizar una toma de
decisiones acertada.

Delegar es un acto de mando. E! poder de delegar puede aplicarse
Gnicamente por parte de un nivel jerdrquico sobre un subordinado. Pero dejar
claro que se trata de un acto de mando, no resuelve la cuestién. En la prdctica, la
situacién se dificulta. El que delega, el delegado y la propia organizacién son
factores que inciden en los resuitados que se obtienen.

Las organizaciones influyen en la delegacién. Los retrasos y la lentitud son
el mayor obstdculo de muchas de ellas, en las que los mdximos niveles jerdrquicos
estdn saturados de decisiones pendientes. Los expedientes atrasados se
acumulan a pesar del gran nimerc de personas que le dedican lo mejor de su
tiempo.

Muchas veces para intentar dominar una situacién que se les escapa de las
manos, los niveles directivos imponen procedimientos de control que en general
son tan sofisticados como inadecuados.

En resumen, en un contexto en el que se requiere agilidad, la centralizacién
destruye la eficacia. La centralizacidn afecta al personal en su Tc-n‘alidad: lo

conduce a una retirada pasiva o a una contestacidn sistemdtica, en definitiva,

Reingenieria de! Ministerio de Economia de San Juan - Primera Etapa. - Informe Final



favorece los valores conformistas en detrimento de los valores competitivos. El

resultado es generalmente, la menor productividad.

ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES

Dentro de este marco, se propone para el Ministerio de Economia,
Secretarias, Subsecretarias y Direcciones, las siguientes Atribuciones vy

Responsabilidades para los Titulares de cada Unidad.

MINISTERIO DE ECONOMIA

Son Atribuciones y ResponSGbilidades del Ministro de Economia:
COMO INTEGRANTE DEL GABINETE PROVINCIAL
« Intervenir en la determinacién de los objetivos, politicas y
estrategias econdmicas de la Provincia.
= Intervenir en la formulacién de las politicas y estrategias
especificas del sector.
= Infervenir en la formulacién de los Planes de Gobierno.
= Asesorar y decidir sobre aquellos asuntes que el GoBernador de

la Provincia someta a su consideracion.
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EN MATERIA DE SU COMPETENCIA

Cumplir y hacer cumplir la Constitucién Nacional y Provincial, las
Leyes, Decretos y demds disposiciones legales vigentes.

Las Competencias y Responsabilidades establecidas en el articulo
195° de la Constitucién Provincial.

Refrendar y legalizar con su firma los actos de gobierno del drea
de su competencia, previo a la firma del Gobernador de la
Provincia.

Establecer en concordancia con las politicas generales de la
Provincia, las politicas particulares que han de seguir los
Organismds del Estado que actdan en su jurisdiccién.

Coordinar el funcionamiento de los Organismos dependientes y
resolver los problemas de competencia entre ellos.

Intervenir en la elaboracién y promulgacién de las Leyes y
supervisar su ejecucién. Aconsejar el Veto al Poder Ejecutivo,
cuando lo estime conveniente.

Elevar al Poder Ejecutivo la Memoria Anual y todo otro informe

que le sea requerido.
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= Hacer cumplir las normas en materia de administracién
presupuestaria y contable, coordinar la elaboracién de
presupuestos anuales de su jurisdiccidn y dependencias del
Estado a su cargo y elevarlos al Poder Ejecutivo.

* Velar por el adecuado cumplimiento de las decisiones y érdenes
que expida el Poder Judicial en uso de sus atribuciones.

= Participar en la celebracién y ejecucion de los instrumentos de
cardcter interprovincial que la Provincia suscriba y a los cuales
adhiera, cuando éstos se refieran a materia de su competencia,
sin perjuicio de requerir el acuerdo legislativo en los casos que
corresponda.

= Proponer al Poder Ejecutivo el nombramiento y remocién del
personal de su dependencia.

= Informar sobre actividades propias de su competencia y de

aquelios que el Poder Ejecutivo Provincial considere de su
interés, a los fines del cumplirﬁien’ro del Articulo 189°, inciso 6)
de la Constitucion Provincial.

* Elevar el Proyecto de Presupuesto General de Gastos, el Plan de

Recursos y las Cuentas Generales.
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SECRETARIAS

Son Atribuciones y Responsabilidades de las Secretarias dependientes del

Ministerio de Economia:

Cumplir y hacer cumplir la Constitucién Nacional y Provincial, las
Leyes, decretos y demds disposiciones legales vigentes.
Participar en las reuniones de Gabinete Provincial a las que sean
convocados.

Cumplir y hacer cumplir las normas de administracién
presupuestaria y contable, coordinar la elaboracién de los
presupuestos anuales de sus Organismos dependientes.

Celebrar convenios ad referendum del Poder Ejecutivo y con
intervencién del Ministerio en temas inherentes a su drea.
Administrar la Secretaria a su cargo implantande las técnicas
adecuadas que aseguren un eficiente rendimiento de los recursos
en el logro de los objetivos establecidos en la politica general.
Promover, auspiciar y realizar los estudios e investigaciones para
el fomento y proteccién de los intereses provinciales y el

progreso de la Provincia en lo que atafie a la esfera de su
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competencia, dentro de la politica que el Poder Ejecutivo
establezca.

« Firmar los actos que se originen en su Secretaria y sean
competencia de ella.

= Asesorar y asistir al Ministro en los asuntocs relacionados con

sus funciones, atribuciones y responsabilidades.
SUBSECRETARIAS

Son Atribuciones y Responsabilidades de las Sub Secretarias
dependientes de las Secretarias del Ministerio de Economia:
= Cumplir y hacer cumplir la Constitucién Nacional y Provincial, las
Leyes, decretos y demds disposiciones legales vigentes.
= Cumplir y hacer cumplir las normas de administracidn
presupuestaria y contable, coordinar la elaboracién de los
presupuestos anuales de sus Organismos dependientes.
=  Administrar la Sub Secretaria a su cargo implantando las
técnicas adecuadas que aseguren un eficiente rendimiento de los
recursos en el logro de los objetivos establecidos e‘n la politica

general.
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Firmar los actos que se originen en su Sub Secretaria y sean
competencia de ella.

Asesorar y asistir al Secretario en los asuntos relacionados con
sus funciones, atribuciones y responsabilidades.

Asegurar que la politica de Ia' Entidad sea adecuadamente
conocida e interpretada por todo el personal de su dependencia

en todos los niveles.

DIRECCIONES GENERALES

Son Atribuciones y Responsabilidades de las Direcciones Generales

dependientes del Ministerio, Secretarias y Subsecretarias que rigen dentro de

su dmbito de accién y complementan sus funciones especificas:

= Cumplir y hacer cumplir la Constitucién Nacional y Provincial, las

Leyes, decretos y demds disposicioﬁes legales vigentes.

Cumplir y hacer cumplir las normas de administracién
presupuestaria y contable, y coordinar la elaboracién del
presupuesto anua! de su Organismo.

Decidir los asuntos de su competencia conforme a las normas y

reglamentaciones vigentes.
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= Cumplir y hacer cumplir las disposiciones del instrumento legal de
creacién del respectivo Organismo, los reglamentos internos,
manuales de procedimientos y demds resoluciones dictadas por
las Autoridades de la Entidad.

» Asegurar que la politica de la Entidad sea adecuadamente
conocida e interpretada por todo el personal de su  dependencia
en todos los niveles.

*» Fijar la orientacién técnica que, atendiéndose a lo econdmico,
deberd prevalecer en el cumplimento de la Misién y Funciones
asignadas a la Entidad, analizar los resultados obtenidos y
verificar que los mismos se ajusten a los requisitos de calidad y
cantidad establecidos.

= Informar an’ricipadamenté a su Superior cuando le sea imposible
cumplir una funcién dentro del plazo establecido.

= Mantener actualizada la toda la informacién necesaria para la toma
de decisiones y para el eficaz cumplimiento del cometide de la
Direccidn.

* Procurar la reduccién de costos de su Organismo.

» Promover entre su personal el interés en el mejoramienfo de los

métodos de trabajo haciéndole participar en el perfeccionamiento
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de los sistemas de su organizaciéon con miras a una mayor
productividad.

Promover la mutua cooperacién entre el personal de su Organismo y
otras Entidades tanto Pdblicas como Privadas y colaborar en el
estimulo y mantenimiento de positivas relaciones laborales con
otros sectores.

Formular los planes de accién de su sector.

Mantenerse informado sobre la materia de su competencia y de sus
adelantos técnicos, asi como también, conocer las leyes y su
jurisprudencia en relacién con su especialidad.

Someter a consideracién de su Superior toda cuestion de
importancia que implique apartarse de las politicas aprobadas y
elevarle cualquier otra informacién que le sea requerida.

Aplicar la politica y los reglamentos de la Entidad en materia de
administracién de personal y promover la capacitacién continua de
sus integrantes.

Proponer y fundamentar en lo referente a promociones y
traslados de personal.

Evaluar periédicamente y reconacer fos méritos del personal.
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» Atender las iniciativas del personal en temas relacionados con las
actividades que desarrolla el Organismo.
= Confeccionar anualmente la memoria descriptiva de las actividades

del Organismo.
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