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4- Identificacion de organismos de regulacién y control.
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ANEXO
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e Marco Regulatorio de la Provincia de Santa Fe (sintesis).

s Base de datos de prestadores de servicios sanitarios por localidad (pantalla
preliminar).
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1. INTRODUCCION

Entre los temas abordados en el Area Infraestructura Social correspondientes
a las Acciones Generales del Organismo, se incluye lo concemiente a “Los procesos
de privatizacion y descentralizacion de los servicios publicos provinciales”. Como
consecuencia de estas transformaciones, los estados provinciales se enfrentan con

dos problemas a resolver que son:

a) la regulacion y control de los servicios publicos transferidos (agua potable,
desagiies cloacales, electricidad, gas y telecomunicaciones).
b) asegurar la prestacién de dichos servicios en aquellas localidades que quedaron

excluidas del proceso de privatizacion o concesion.

Para la definicién de lineas de accién futuras fue necesario iniciar una etapa
de anélisis de la problematica a partir del relevamiento de informacion. Dada la
amplitud del tema, se opté por iniciar con el estudio del sector de servicios
sanitarios, que parece en principio mas accesibfé y afin con las lineas de trabajo

actualmente desarrolladas por personal del Area.

El presente documento pretende brindar un panorama, a nivel nacional, del
estado del proceso de transformacién del sector sanitario, y de la estructura
institucional existente en cada provincia para la prestacion de los servicios
independientemente de que los estados provinciales hayan o no realizado

concesiones a empresas privadas.
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2. CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE TRANSFORMACION DEL
SECTOR SANITARIO.

El proceso de transformacion se inicia a partir de 1990 y reconoce dos

mecanismos principales:

a) Concesiones a Sociedades Anénimas de capital privado. En general
comprenden las principales ciudades (servicios rentables) y en esta situacion se
incluyen:

Aguas de Corrientes, Aguas Argentinas, Aguas de Santa Fe, Aguas de Formosa y
Aguas del Aconquija (Tucuman), y Aguas Cordobesas S.A..

b) Concesiones a Sociedades Andnimas de capital mayoritariamente estatal.
Reservan hasta el 90% de las acciones en propiedad del estado provincial que puede
en el futuro disponer su venta. Es el caso de Aguas de los Andes (Jujuy), Obras
Sanitarias de Mendoza y Aguas de Salta.

Las restantes provincias analizan la posibilidad de adoptar algunos de estos
dos mecanismos. Asi, Santiago del Estero se inclinaria por la primera opcion y Rio

Negro por la segunda.

Paralelamente hay provincias que descentralizan los servicios hacia los
municipios y municipios que concesionan servicios a empresas privadas vy

cooperativas de usuarios.
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En el mapa de la Figura 1 se indica para cada provincia la situacion actual del
proceso de transformacion. Para mayor detalle al respecto se incluyen en el Anexo

fichas resumen del sector con la siguiente informacién para cada provincia.

- Prestador Principal y Tipo

- Ambito de la prestacién

- Otros Prestadores

- Ente de Regulacion y Control

- Organismo de Asistencia Técnica
- Normativa Existente

- Observaciones y comentarios sobre el proceso de transformacion
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3. LA TRANSFORMACION DEL SECTOR SANITARIO. EL. PROBLEMA
DE LOS SERVICIOS REMANENTES.

Los servicios sanitarios en aquellas localidades que no fueron incluidas en ios
procesos de privatizacion, han quedado bajo la responsabilidad de los estados
provinciales, aun cuando su operacién a nivel local se efectie a través de los

municipios, cooperativas o alguna otra forma de asociaciéon comunal.

En general los prestadores locales son organizaciones de escaso o limitado
poder econémico que persiguen el fin social de mejorar Ias condiciones de vida de la
poblacién. Ya sea por su estructura organizativa o su estado patrimonial, o ambos,
dificilmente acceden a mecanismos de financiamiento para optimizar su

funcionamiento.

Suelen carecer de capacidad técnica para elaborar proyectos de ampliacién y
realizar la supervisién de obras ejecutadas por terceros, y generalmente no disponen
de un sistema de gerenciamiento que posibilite una minima sustentabilidad

econdmica y por lo tanto la planificacién de las inversiones.

Para sortear estas limitaciones los prestadores locales recurren a un organismo
provincial de apoyo que, por un lado les brinda asistencia técrica, ¢ inclusive gjecuta
obras con el objeto de asegurar la continuidad y calidad del servicio, y por ofro se
constituye en gestor y administrador de recursos para desarrollo de infraestructura

aportados por programas nacionales y provinciales.
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De esta forma los estados provinciales se hacen cargo de “servicios
remanentes”(en gran parte no rentables o de baja rentabilidad), a la vez que cumplen
un rol de supervisor ya sea mediante sus 6rganos de control tradicionales o de los
entes reguladores surgidos a partir de reestructuraciones resultantes de las

privatizaciones.

No obstante debido a la disminucidn de los planteles técnicos, sus dificultades
presupuestarias para la inversion en medios de trabajo, capacitacién y acceso a
nuevas tecnologias, y la cantidad y diversidad de las solicitudes de asistencia, la

respuesta de los organismos provinciales tiende a perder continuidad y eficiencia.

Cuando esta asistencia no es complementada por parte de los prestadores
directos con un adechado manejo y mantenimiento, deriva en mayor o menor plazo

en ¢l deterioro del servicio y por lo tanto de la calidad de vida de las poblaciones.
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4, IDENTIFICACION DE ORGANISMOS DE REGULACION Y CONTROL.

En todo el pais se han identificado hasta el presente 17 entes que cumplen
funciones de regulacién y control de los servicios sanitarios entre los que se incluyen
aquellos que ejercieron tradicionalmente el “poder de policia”, como asi también los

que fueron creados como consecuencia de las privatizaciones.
Estos entes pueden diferenciarse por :

a) funciones (regulacion, control , prestacién),
b) jurisdiccidon (solo la’s concesidn/es principal/es o todos los prestadores de la
provincia sean cooperativas 0 municipios),

c) alcance ( sélo el sector sanitario u otros servicios publicos).

En la Tabla 1 se detallan para cada uno de estos entes las funciones que

ejercen y la jurisdiccion y tipo de control.
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5. IDENTIFICACION DE LOS MARCOS REGULATORIOS.

El analisis de este tema debera apuntarse a diferenciar dos tipos y niveles de

accion regulatoria:

a) Marcos Generales de Regulacidn, que es el conjunto de leyes, decretos y

reglamentaciones que definen la regulacion y el control de todos los prestadores de
servicios de agua potable y desagiies cloacales sea en el 4mbito nacional, regional o

provincial.

b) Disposiciones Regulatorias Especificas, incluidas en un determinado Contrato de

Concesion que establecen las metas y pautas de la prestacién de los servicios, y su

regulacién y control para esa concesion.

Cabe destacar que en algunas provincias el Marco General de Regulacion a
nivel provincial incluye las Disposiciones Especificas de 1a principal concesion de
servicios en el ambito provincial. En el mapa de la Figura 2 se incluye para cada

provincia el estado de situacion de los Marcos Regulatorios.

Fl analisis de la normativa existente en cada provincia es importante desde el
punto de vista de los servicios excluidos de las principales concesiones, ya que es
donde se define al organismo provincial de referencia para apoyo técnico, regulacién
y/o control y las normas aplicables a estos prestadores. Segun el caso esta definicién
se incluye en el marco general de regulacion o bien en la ley que establece la

privatizacion o transformacion del sector.
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En la Tabla 2 se indica la normativa identificada hasta el presente en cada
provincia. Una sintesis de los aspectos mas relevantes de cada ley se incluira en la

base de datos. En el Anexo se incluye a manera de ejemplo un resumen del Marco

Regulatorio de la Provincia de Santa Fe.
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REGION

PROVINCIA

LEY N¢

DECRETO N°

CONTENIDO

CENTRO

Area Metropolitana det Gran
Buenos Aires

999/92

Reglamento administrativo regulatorio de servicios publicos de
provision de agua potable y desagiies cloacales,

Buenos Aires

11.820/96

Autotiza ai P E. a conceder los servicios prestados por
A.G.0.5.B.A.. Crea ¢l ente Regulador (ORBAS).

Cordoba

7,850

Autoriza al P.E. a concesionar los servicios prestades por DIPAS
(Cérdoba Capital).

529/94

Establece el marco regulatorio para la concesién

NOA - NORTE

Jujuy

2.091/94

Dispone la wansformacion de la DPA en Aguas de los Andes 5.A.

2.089/94

Declara sujeta a privatizacion, 1a provisién de agua potable, riego,
saneamiento y obras hidraulicas.

Salta

6.834/96

Autoriza a la privatizacion de la D.G.O.S

Tucuman

6.529/94

Marca regulatorio de la concesion de los servicios de provision def
agua potable y recoleccidn efluentes cloacaies en [a provincia.

6.214/N

Declara sujeta a privatizacion mediante concesion los servicios a
cargo de la DPOS. Establece como requisito previo la creacion
del ente regulador.

NOA SUR

Catamarca

4.836/95

Creacion del Ente Regulador de Servicios Piblicos

437/96

Aprobacion de Ia estructura orginica y funcional del EN.RE.
(Ente Reguladar de Servicios Piiblicos y otra concesiones).

Santiago del Estero

6.225/95

Aprobacion el marco regulatorio para la prestacién de los
servicios de agua potable y cloacas en territoria provincial y crea
¢l Ente Regulador de Servicios Sanitarios.

La Rioja

6.361

100/98

Declara sujeta a privatizacion prestacion de los servicios piblicos
de abastecimiento de agua y energia eléctrica en areas rurales. Se
crea SERLAR S.A. (Servicios Rurales de La Ricja).

6.281/96

Establece €l marco regulatorio para la concesion de los servicios
de agua potable y saneamiento en la provincia.

145/95

Creacion del EUCOP( Ente Unico de Controt de las
Privatizaciones).

MESOPOTAMIA

Comientes

5.118/%0

Dispone la concesién de servicios de agua y cloacas en 10
localidades

5.421/90

Asigna a ta A.0.5.C. la funcion de ente regulador.

Entre Rios

El servicio sanitario esta descentralizado a municipios y
cooperativas.

Misiones

420

Marco regulatorio para la prestacidn de los servicios de agua
potable y cloacas.

TABLA 2: Transformacion del sector sanitario. Normativas Provinciales.
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REGION PROVINCIA LEY N° | DECRETO N® CONTENIDO
LITORAL Chaco Existen restricciones constitucionales para la privatizacian
Formosa 1142 Establece el marco regulatonio y cre':a el ente regulador de servicios
sartanos.
1171.000 Reemplaza al eme regulador de servicios sanitarios por en Ente
’ Regulador de Obras Publicas.
941/95 Adjudica la concesion de los servicios de agua y cloacas en Formosa
y Clorinda a AGUAS DE FORMOSA §.A.
Santa Fe 11.220/94 Establece la transformacion del sector.Detine el marco regulatorio v
crea el ente regulador.
COMAHUE La Pampa Sin identificar. Servicios descer'itrahzados 4 municiptos ¥
cooperativas
Neuguen Sin identificar.
Rio Negro 963/95 Declara a DPA sujeta a la incorporacion de capital privado,
PATAGONIA Chubut Sin identificar. Marco regulatorio en elaboracion.
Santa Cruz Sin identificar.
Tietra del Fuego De err:crgenma Declara sujeta a transformacidn la Pueccxon de Aguas (servicio de
N°318 Ushuaia).
CUYO San Juan
San Luis 4.960/92 Régimen de transferencia de los servicios sanitarios a los municipios.
Estabiece el reordenamiento institucional de Obras Sanitarias de
Mendoza 6.044/93 Mendoza para su transformacidn en sociedad del estado vy ¢l sistema
de regulacion de los servicios de agua potable y saneamiento.
1.530/94 Establece la conformactén de OSM S. A con 90% de capital estatal.
911/95 Define el marco regulatorio v especifica la estructura el Ente
Regulador.
6.410/96 Autoriza al P.E. a vender las acciones de OSM S.A_

TABLA 2: Transformacion del sector sanitario. Normativas Provinciales. (continuacion).
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6. IDENTIFICACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
SANITARIOS A NIVEL DE LOCALIDADES.

A partir de informacidon recopilada se cuenta con un listado de 2.090
entidades prestadoras de servicios sanitarios en todo el pais, que incluye nombre,
tipo de ente (privado, provincial, municipal, cooperativo), servicios que opera (agua

y/o cloacas) y parcialmente, el nimero de conexiones.

Estos 2.090 entes operan servicios en un numero de localidades menor, dado
que en muchos casos una misma localidad cuenta con mas de un prestador (uno para

cloacas y otro para agua, o varias cooperativas).

Esta informacién se encuentra er estado de analisis con ¢l objeto de poder
discriminar aquellas localidades sin datos por comparacion con las localidades
identificadas por INDEC que totalizan 3.596. Otro objetivo sera complementarla y
actualizarla a partir de fuentes tales como organismos provinciales, organizaciones
no gubermamentales, y municipios o cooperativas a cargo de los servicios. Se prevé
la conformacion de una base de datos sobre prestadores de servicios sanitarios por

localidad, cuyas pantallas preliminares se incluyen en el Anexo.
La discriminacion por tipo de ente prestador, a nivel del pais, es la siguiente:

- 80 servicios operados por Sociedades Andnimas de Capitales Privados,
correspondientes a las concesiones. (Aguas Argentinas, Aguas de Corrientes, Aguas
de Santa Fe, Aguas de Formosa, Aguas del Aconquija).

- 120 servicios de Sociedades Anénimas de Capital Estatal (Aguas de los Andes,

Obras Sanitarias de Mendoza, Aguas de Salta).
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- 571 servicios de Cooperativas.

- 485 servicios Municipales.

- 363 servicios de Agrupaciones Vecinales.

- 269 servicios a cargo de organismos provinciales que se encuentran en proceso de
transfonnacién.

~ 148 servicios operados por organismos provinciales (35 de los cuales son
Sociedades del Estado Provincial).

- 54 servicios operados por otros tipos de entes (sociedades del estado municipal,

Ejército Argentino, Empresas Mineras, Ingenios Azucareros etc.)

El detalle de la distribucién de poblacién de acuerdo al tipo de ente prestador
del servicio sanitario se incluye en la Tabla 3. De la misma se desprende que, de
completarse los procesos de transformacion previstos hasta el presente, el 58,6 % de
la poblacion total (19,1 millones de personas) quedara en jurisdiccién de servicios

concesionados cualquiera sea la forma que adopten (S.A. privadas o estatales).

Para el 25,7 % de la poblacion (8,4 millones de personas) los servicios seran
cubiertos por entes provinciales no transformados, cooperativas, municipios (o sus

concesionarios) y agrupaciones vecinales de distinta envergadura.

Resta un 15,7 % correspondiente a la poblacién rural dispersa (5,1 millones)
que a lo sumo se abastece a partir de pequefios sistemas instalados, operados y
mantenidos ya sea por esfuerzo de los propios pobladores o con el apoyo de algin
organismo provincial u organizaciones no gubernamentales a partir de distintos

programas de asistencia.
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En sintesis, en la actualidad en nuestro pais unos 13 millones de personas no

han sido alcanzadas por los procesos de concesidon de los servicios sanitarios. Sin

tener en cuenta la poblacion rural dispersa, 8,4 millones son atendidos por distintos

tipos de entes prestadores (organismos provinciales, municipios, cooperativas, etc.)

cuyo nivel de autosuficiencia y por lo tanto su grado de dependencia de los

organismos de apoyo técnico y sus necesidades para adecuarse a una normativa

regulatoria puede ser motivo de andlisis mediante encuestas o relevamientos

directos.

TIPOS DE ENTES PRESTADORES POBLACION EN % SOBRE
sU POBLACION

JURISDICCION TOTAL
A)  PRINCIPALES  EMPRESAS  CONSE- 15.206.000 46,63 %
CIONARIAS. '
B) ORGANISMOS PROVINCIALES EN VIAS DE
TRANSFORMACION. 3.894.000 11,94 %
C) OTROS ENTES PROVINCIALES 722.000 2,24 %
D) MUNICIPALES 3.757.000 11,52 %
E) COOPERATIVAS 1.301.000 3,98 %
F) CONCESIONARIOS DE MUNICIPALIDADES 200.000 0,6 %
G) ENTES EN POBLACIONES NO RELEVADAS. 2.397.000 7,35 %
H) POBLACION RURAL DISPERSA 5.132.000 15,7 %
TOTAL 32.609.000

TABLA 3

A} Incluye:

Concesionarios privados del Area Metropolitana y Gran Buenos Aires, Comientes, Cordoba Capital, Formosa, Santa Fe y

Tucuman.

Soctedades Andnimas de Capital estatal { Jujuy, Mendoza v Salta).

Servicios en vias de concesion (Santiago del Estero).

B} Incluye Buenos Aires. Catamarca, La Rioja, Misiones, Neuquen, San Juan y Tierra del Fuego.

CyIncluye las provineias de Chaco, Santa Cruz v servicios de Cordoba.
[3) Incluven salamente 92 Municipios relevados.

Eyinciuye 63 cooperativas relevadas en ciudades de mas de 10.000 habitantes.

Fy Comprende concesiones otergadas por los municipios a privados.

G Incluye dependencias provinciales. municipales. y numerosas cooperativas v agrupaciones vecinales.




ANEXO

e Resumen de la situacion institucional del sector sanitario por

provincia.
e Marco Regulatorio de la Provincia de Santa Fe (sintesis).

 Base de datos de prestadores de servicios sanitarios por localidad

(pantalla preliminar).




Resumen de la situacion institucional del sector
sanitario por provincia.



'A'ME’I‘ROPOLITANA DEL

AGUAS ARGENTINAS S.A.

Empresa privada concesionaria. Ciudad de Buenos Aires y Partidos de Almirante
Brown, Avellaneda, La Matanza, Lanus, Lomas de Zamora, Moron, Olivos, Quilmes,
San Fernando, San Isidro, San Martin, Tigre, Tres de Febrere y Vicentelépez.

Existen pequefios servicios desvinculados de la concesién operados por cooperativas

o centros vecinales.

ETOSS, Ente Tripartito de Obras y Servicios Sanitarios. Integrado por el Estado
Nacional, la Ciudad de Buenos Aires y la Provincia de Buenos Aires. Regula a la
concesionaria y a los pequeiios sernvicios.

Departamentos internos.

. NORMATIVA EXISTENTE ;5]

Decreto 999/92: Reglamento regulatorio para la provisién de agua potable y desgues
cloacales.

Por Decreto 149/97 el Gobierno nacional ha establecido pautas para una
remedelacion del Contrato de Concesién.




Administracion General de Obras Sanitarias de Buenos Aires (A.G.0.S.B.A)

pependencia Provincial Autarquica.

[ AMBITO:DE:PRESTACION "]

Presta servicios en 7 localidades del Gran Buenos Aires y 51 localidades
urbanas de los 102 paridos de! resto de la Provincia.

[ OTROS'PRESTADORES 7. ]

Las otras localidades urbanas del resto de la Provincia son servidas por
Dependencias Municipales(51) , Cooperativas(96), Empresas Privadas
Concesionarias (2) y Empresas del Estado Provincial (1).

 ENIE DE REGULACION Y. =
INTROE>.5. . . ..

AGQOSBA: Regula la prestacion de todos los servicios publicos sanitarios en
el Ambito de la provincia de Buenos Aires.

AGOSBA y SPAR ( Servicio Provincial de Agua Rural) en el apoyo técnico a
localidades pequefias, con o sin servicio, en todo el ambito provincial.

[ SNORMATIVAEXISTENTE, - |

Ley 11.820/96: Autoriza la concesion de los servicios. Crea el Organismo
Regulador Bonaerenese de Agua y Saneamienio (O.R.B.A.S)

[E7i#OBSERVACIONES %~ -}

Se prevé el inicio de la concesién a manos privadas en el afic 1998.




l P imprimir -

[#PRESTADOR PRINGIPAL ., | [OBRAS SANITARIAS DE CATAMARCA (0.S.CA) |
Ly TIPQ - % "y - [Dependencia Provincial. ]
{ . AMBITO DEPRESTACION. | [Presta servicios en 22 localidades urbanas de la provincia.

| .. OTROS PRESTADORES |}

.

[84 Centros Vecinales en pequenas localidades

+ ENTE DEREGULACION Y OBRAS SANITARIAS DE CATAMARCA. Existe un Ente Regulador de
: ONIROL 5., Servicios Publicos. Resta conformar la gerencia de saneamiento.

-t ORGANISMODE =
"5 ASISTENGIA TECNICA =

OBRAS SANITARIAS DE CATAMARCA, presta apoyo técnico a
pequefias localidades en todo el ambito provincial.

[. NORMATIVA EXISTENTE ] Ley 4836/95; Creacion del Ente Regulador de Servicios. Dec. 437/96:

Aprobacion de la estructura organica del EN.RE.

[+, “OBSERVACIONEST:. |

Se ha iniciado un proceso de transformacion Institucional para iograr

la concesion de los servicios prestados por Obras Sanitarias de
Catamarca.




N I BT - o

Servicio de Agua y Mantenimiento Empresa del Estado Provincial
(SAMEEP).

Empresa del Estado Provincial.

| AMBITG:DE PRESTACION ]

[39 localidades urbanas de la provincia.

[._QTROSPRESTADORES i 4]

2

11 Cooperativas y 9 Municipalidades.

APA; Administracion Provincial del Agua. Otorga las concesiones de los
servicios y actia como ente de regulacion y control de SAMEEP y del
resto de los servicios prestados por municipalidades y cooperativas.

" ORGANISMODE"
' ASISTENCEASTECNICA:

APA: Administracién Provincial del Agua. Presta apoyo técnico a las
localidades gue no son servidas por SAMEEP.

| :NORMATIVA EXISTENTE-}

Ver Leyes y Decretos

[ OBSERVACIONES 25

En la actualidad existe una restriccidn constitucional para la transferencia
a manos privadas se servicios sanitarios, a excepcion de cooperativas.




DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS (DGSP),

Dependencia Provincial.

Asistencia técnica a Pequenas localidades de todo el ambito
provincial. Brinda servicios en 21 localidades.

8 Muncipalidades, 22 Cooperativas, 1 Agrupacion Vecinal y 1 S.A. de
capital privado.

No existe.

ORGANISMO DE ASISTENCL

Gttt e

DGSP (DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS).

En elaboracion Marco de Reguiacion a nivel provincial y Marcos
Especificos para la prestacion en algunos de los principales centros
urbanos.,

L7 OBSERVACIONESEFRES

1)Esta en elaboracion el Marco de Regulacién General a nivel
provincial y los Marcos Regulatorios Especificos para la prestacion de
servicios en algunos de los principales centros urbanos. 2) Las

cooperativas son concesionarias de los Municipios.




Ik

O DE EMERESA Y.AN

IAGUAS CORDOBESAS S.A.

Saciedad Anonirna de Capital Privado. Atiende exclusivamente a la ciudad de

# PRESTAGION Cordoba.
| OTROSPRESTADORES AMBITO 7|  [Direccion de Agua y Saneamiento (7 localidades), 97 Municipalidades, 87 Cooperativas
R CIGN 1 |v 29 empresas particulares y ex D.P.H..

La DAS (DIRECCION PROVINCIAL DE AGUA Y SANEAMIENTO) cumple funciones
de Ente Regulador.

Ei SPAR (SERVICIO PROVINCIAL DE AGUA POTABLE RURAL), dependiente de |a

DAS, presta apoyo técnico a localidades de hasta 15.000 habitantes y a la poblacion
dispersa.

| . NORMATIVAEXISTENTE .

Ley7850 Autoriza la concesion de los servicios de DIPAS. Decreto 529/94: Marco
Regulatorio.

[ -OBSERVACIONES *: %]

Dado lo reciente de la concesién, en general la prestacidn del servicio en la Ciudad de
Cérdoba en la mayor parte de las publicaciones y bases existentes figura como a

cargo de la DAS.




| = mprimir

P CONCESIONARIO PRIVAD
SRS TS EPRINGTPAL

AGUAS DE CORRIENTES S.A.

% TIPO DEEMPRESA Y AMBITODE
i LPRESTACION 5 u#h:

Empresa Privada Concesionaria. Ciudades de Corrientes, Bella Vista, Curuzi Cuatia,
Esquina, Goya, Mercedes, Monte Caceros, Paso de los Libres, Saladas, Santo Tomé.

Ente Regulador (4 localidades), 42 Agrupacicnes Vecinales, 17 Municipios y135A
de Capital Privado,

ADMINISTRACION DE OBRAS SANITARIAS DE CORRIENTES. Realiza el control de Ia concesion
de la Empresa Aguas de Corrientes S.A. mediante un Contrato que fija metas precisas, asi como et
control de la prestacion del servicio en el resto de las localidades de la provincia.

ADMINISTRACION DE OBRAS SANITARIAS DE CORRIENTES. Presta apoyo
tecnico a alrededor de 66 localidades y a la poblacion rural dispersa.

Dec. 5818/90: Dispone la concesion del servicio de agua y cloacas en 10 localidades.
Dec. 5121/90: Asigna a A.0.S.C. la funcion de ente regulador.

En la actualidad esté en estudio una revisién del Contrato de Concesion y una
reorganizacion del Ente Regutador. En el afio 1991 |a concesian del servicio fue por
Decreto provincial, utilizando como marco legal la Ley nacional de Racionalizacion del
Sector Publico, afio 1989.




Seimpamir 1|

| PRESTADOR PRINCIPAL:: -] INo existe un prestador principal a nivel provincial.
boo o %, TEO. 23 |Ninguno.
L~ AMBITO'DEPRESFACION:S]  [Ninguno.

64 Cooperativas, 29 Municipalidades, 28 Agrupaciones Vecinales y
DIPOSER (2 localidades).

DPOSER (DIRECCION PROVINCIAL DE OBRAS SANITARIAS DE
ENTRE RIOS). Cumple funciones de Regulador de Servicios Publicos
sanitarios en toda la provincia.

L FORGANISMO'DE
__ ASISTENCIA'TECNIC.

DPOSER (DIRECCION PROVINCIAL DE OBRAS SANITARIAS DE
ENTRE RIOS). Presta apoyo técnico a pequerias localidades en todo el
ambito provincial y & la poblacién rural dispersa.

[ NORMATIVA EXISTENTE . ]

En elaboracion.

[ OBSERVACIONES . .

Esta en estudio un proyecto de Marco Regulatorio provincial (general).




T e

Aguas de Formosa S. A..

=)

e R LA

EMPRESA Y'AMBITQ.DE:| |Empresa Privada Concesionaria. Ciudades de Formosa y Clorinda

RES{)-:’LM]?JTOi 37 Cooperativas y 6 Agrupaciones Vecinales.
ACION -« @77 -4

ERSAF: Ente Regulador de Servicios de Agua de Formosa. Realiza el
control de la concesionaria mediante un marco regulatorio especifico.
Controla al resto de los servicios de la provincia,

SPAP: Servicio Provincial de Agua Potable y Saneamiento. Presta
apoyo tecnico al ERSAF, a los pequefios servicios y a las poblacion
rural dispersa.

Ley 1142/94: Marco Regulatorio. Ley 1171/95: Crea Ente Regulador de
Obras y Servicios Publicos. Decreto 941/95: Adjudica la concesion a
Aguas de Formosa.

#+OBSERVACIONEST 5 %] |,




AGUAS DE LOS ANDES S.A.

Sociedad Andnima de capital estatal y propiedad cooparticipada {90% estatal, 10%
cooparticipada). Presta el servicio sanitario en las 32 localidades de la provincia.

1 Cooperativa, 6 Agrupaciones Vecinales, 1 Municipal y 3 Servicios Privados (Fincas
e Ingenios).

SUSEPU {SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS). Regula Ia prestacion
de servicios de agua potable y desagues cloacales en todo el ambito provincial.

AGUAS DE LOS ANDES $.A., por Delegacién del Ministerio de Obras Publicas,
presta apoyo técnico a las pequenias localidades y a fa poblacién rural dispersa.

Dec. 2081/94: Transforma Ia Direccion de Agua Potable y Saneamiento en Aguas de
los Andes S.A.. Ley 4937/97: Creacion de la Superintendencia de Servicios Publicos

(SUSEPL.




No existe un ente prestador de servicios a nivel provincial. Los
servicios han sido descentralizados a Municipios y Cooperativas.

| RN o e [Ningquno.
Ninguno.

[ AMBIT@ DE'PRESTACION. -]

28 Cooperativas, 18 Municipalidades, 27 Agrupacicnes Vecinales.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS. Tiene el poder
de policia en todo el &mbito provincial.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS PUBLICOS. Presta apoyo
técnice a pequenas localidades y poblacion rural dispersa.

A EXISTENTE

R i ok

.. NQRMATIV

Ley 1027: Marco regulatorio que contempia el servicic medido
obligatorio.

L. - OBSERVACIONES 57|




AL L e CHIECEIBTAF GHa ™

" provingia. {5

[ PRESTADOR PRINCIPAL |

[EMPRESA PROVINCIAL DE OBRAS SANITARIAS DE LA RIOJA (EPOSLAR) |

I TIPO

|

[Empresa del Estado Provincial, |

[ AMBITO DE PRESTACION |

15 localidades

[ OTROS PRESTADORES |

4 Municipalidades, 1 Agrupacion Vecinal.

ENTE DE REGULACION Y
CONTROL

No existe ente regulador. La regulacion quedara a cargo del EUCOP(Ente
Unico de Control de las Privalizaciones). Administracion Provincial del Agua se
encargara del contro y regulacion del recurso hidrico.

ORGANISMO DE
ASISTENCIA TECNICA

EPOSLAR: presta apoyo técnico a pequefias localidades y poblacion rural
dispersa. A partir de la privatizacion de EPOSLAR quedara a cargo de la
Administracion Provincial del Agua.

[ NORMATIVA EXISTENTE |

Dec. 145/95: Creacion del EUCOP (Ente Unico de Control de las
Privatizaciones). Ley §281/96: Marco Regulatorio para la concesion de los
servicios de agua potable y saneamiento. Ley 6361 y Dec. 100/98:
Privatizacion de la prestacion de los servicios de agua y energia en areas
rurales. Se crea SERLAR S.A. (Servicios Rurales de La Rigja).

r OBSERVACIONES

|

Se esta implementando un proceso para la concesion de los servicios
prestados por EPOSLAR. Se encuentra aprobado el Marco General de
Regulacion.




o [T il ey

OSM (OBRAS SANITARIAS DE MENDOZA S.A.).

Sociedad Andnima de capitai estatal y propiedad coparicipada (80% estatal, 10%
coparticipada). Presta el servicio en 27 localidades.

24 Agrupaciones Vecinales, 17 Cooperativas, 12 Municipalidades vy 2 Empresas

Particulares.

EPAS (ENTE PROVINCIAL DE AGUA Y SANEAMIENTO): Actia como Ente
Regulador a nivel provingial.

EPAS: presta apoyo técnico al resto de las localidades de Ia provincia.

[~ NORMATIVAEXISTENTES 7

Ley 6044/93: Dispone el Recrdenamiento institucional de OSM, Dec. 1530/94:
Establece la conformacion de OSM S_A.. Dec. 911/95: Define Marco regulatorio y la
estructura del Ente Regulador. Ley 6410/96: Autoriza al P_E. a vender acciones de
OSMS.A,

BSERVACIONES 2|

En el mes de mayo de 1998 se licito el 50% de [as acciones de OSM S.A., El

adjudicatario fue un consorcio frances, italiang y estadounidense,




O [Dependencia Provincial.

[:: AMBITO BE-PRESTACION 7 | [Principales localidades urbanas de la provincia. Posadas, Puerto Iguaz,

Eldorado y San Pedro.

[ "OTROS PRESTADORES " 7

41 Cooperativas, 15 Municipalidades, 1 Agrupacion Vecinal.

 ENTEDEREGULACION Y’

No Existe.

~ " ORGANISMODE ;.-
¢ ASISTENCIA TECNIC

APOS: Administracion Provincial de Obras Sanitarias, presta apoyo técnico a
las restantes localidades.

[::NORMATIVA EXISTENTE 7]

Se aprobo el Marco Regulatorio para el proceso de privatizacién de A.P.O.S.

[ OBSERVACIONES.. 3%

En la actualidad se ha iniciado un proceso para la concesion a manos
privadas de los servicios operados por la APOS.
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7 SAISCEIOnaF oifa :‘z‘%*._;ﬂ
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‘provinicia. . -

EMPRESA PROVINCIAL DE AGUA Y SANEAMIENTO (EPAS)

RO g )

[TAMBITO DE PRESTACION £]

[ /OTROS PRESTADORES . |

[~ ORGANISMO DE

| "/ ASISTENEIA-TECNICA

Empresa Provincial en proceso de transformacion.

Neuquén, Chos Malal y El Chocon.

33 Municipalidades, 3 Cooperativas, 1 Agrupacion Vecinal.

Empresa Provincial de Agua y Saneamiento (EPAS).

La Empresa Provincial de Agua y Saneamiento (EPAS) presta apoyo a las
pequeiias localidades y a la poblacicn rural dispersa.

[ NORMATIVA EXISTENTE X |

[ % OBSERVAGIONES =,

Existe una ley sobre descentralizacién de los servicios.




Direccion Provincial del Agua. (D.P.A.)

Provincial en Proceso de Transformacion.

I AMBITO,DE PRESTACION |

Principales en 31localidades de [z provincia

[#7:OTROSPRESTADORES #3: |

6 Municipalidades, 19 Agrupaciones Vecinales y 11Cooperativas.

Direccidén Provincial del Agua (D.P.A.)

Direccion Provincial del Agua (D.P.A.)

L. "NORMATIVA'EXISTENTE .5 |

Decreto 865/95: declara a la D.P.A. sujeta a la incorporacion de
capital privado

[ =~ OBSERVAGIONES: .|

Hacia fines de 1897 se trataba una ley para transformar la D.P.A_en
una S.A. (a cargo de los servicios), una S.E. (a cargo de las obras) y
un ente regulador.




| imprmiE

Aguas de Salta S.A.

i amron _weny

Sociedad Anénima (Capital estatal y propiedad coparticipada)

[ZAMBITO DE PRESTAGION .

Presta servicios en todo el ambito provincial. (41localidades).

I OTROS:PRESTADORES . =)

21 Municipalidades.

Ente Provincial de Regulacion de los Servicios Piblicos.

ORGANISMIO DE %
ASISTENCIA TECNICA

No existe.

[PRORMATIVA EXSTENTE " ]

Ley 6834/96: Autoriza la privatizacion de la D.G.O.S.

|5 OBSERVACIONES "2

La creacién de Aguas de Salta S.A. data de enero de 1997.




SERVICIOS PUBLICOS S.E.

E

Sociedad del Estado Provincial.

L :AMBITO DE PRESTACION |

Presta servicios en todo el ambito provincial (18 localidades).

- OTROSPRESTADORES x|

1 Municipaiidad

No existe.

¥ 7 ORGANISMO DE 2

o

..~ ASISTENEIA TECNIC

SERVICIOS PUBLICOS S.E.

| "NORMATIVA EXISTENTE. .|

Sin identificar,

[~ . OBSERVACIONES™" |

Se encuentra en estudio una transformacion institucional. Servicios
Publicos ya se desprendié de la distribucién de gas. Con respecto al
agua potable esta previsto crear una em presa que se dedique
exclusivamente a ese servicio.




[ ZBITO DE PRESTACION. ]

[:: /OTROS PRESTADORES [+ |

"ENTEDEREGULACION Y .
- PRREONTROL =

i ORGANISMO DEwphat #
5% ASISTENGIA TECNICA RS

Aguas Provinciales de Santa Fe S. A.

Empresa Privada Concesionaria

Principales localidades de la provincia: Santa Fe, Rosario, Capitan
Bermudez, Canada de Gémez, Casilda, Esperanza, Firmat, Funes,
Galvez, G. Baigorria, Rafaela, Reconqguista, Rufino y San Lorenzo

64 Municipalidades, 84 Cooperativas.

ENRES: Ente Regulader de Servicios Sanitarios. Realiza el controf
de ia concesionaria mediante un marce regulatoric especifico.
Controla al resto de los servicios de la provincia.

SPAR: Servicio Provincial de Agua Rural. Presta apoyo técnico a
los pequenios servicios municipales y a las poblaciones rurales
dispersas.

Ley 11.220/94: Establece la transformacion del sector. Define el
marco regulatorio y crea el ente regulador.
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[ PRESTADOR PRINCIPAL

Obras Sanitarias Sociedad del Estado (0.5.5.E)

PO iR A Empresa del Estado Provincial.

[EAMBITO DE PRESTACION; | Presta servicios en 13 localidades.

{77 OTROS:PRESTADORES ;3 | 27 Agrupaciones Vecinales.

) No existe un Ente de Regulacion a nivel provincial,

%% ORGANISMO-DE : 0.8.8.E. actia de apoyo a las pequenas localidades atendidas por
- ASISTENCIATECNICA ™, centros comunitarios.

& NORMATIVA EXISTENTE %:] Sin identificar.

B

" OBSERVACIONES sy Se estudia un proceso de transformacion instituciona! de 0.S.S.E.
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i PRESTADOR PRINCIPAL ;7]

No existe un Ente que preste el servicio a nivel provincial. La Empresa
Provincial de Infraestructura Hidrica vende agua a granel a las
Muncipalidades de San Luis y Justo Daraq.

lw

| #AMBITO:DE PRESTACION '+]

[ OTROS'PRESTADORES

52 Municipalidades, 13 Cooperativas y 2 Agrupaciones Vecinales.

La Empresa Provincial de Infraestructura Hidrica {E.P.I.H.) tiene poder
de policia en todo el ambito provincial.

La E.P.I.H. presta apoyo técnico a todas las localidades de ia
Provincia.

Ley 4860: Regimen de transferencia a las municipalidades de los
servicios sanitarios.

geant, o OBSERY,

La planta potabilizadora del E.P.LH. de |a ciudad de San Luis fue
transferida al Municipio en enero de 1895.




Direccion Provincial de Obras Sanitarias (Di.P.0.S5.)

Provincial en Proceso de Transformacién.

{ ' AMBITO DE PRESTACION ;|

Presta servicios en 13 localidades.

[ OTROS'PRESTADORES & : |

13 Municipalidades, 16 Cooperativas, 12 Agrupaciones Vecinales.

No existe,

i -:"?‘70&6 WSMQ‘QE X

Y SASISTENCIASTECNIC,

Administracion Provincial de Recursos Hidricos.

[ NORMATIVA EXISTENIE %

Ley 6225/95: Marco regulatorio.

[ OBSERVACIONES 4.7

En septiembre de 1996 se llamo a licitacion publica nacional e
internacianal para la concesion de los servicios en la capital y en doce
localidades del interior.




DIRECCION PROVINCIAL DE OBRAS SANITARAS (D.P.0O.5.S))

E

Dependencia provincial.

| -AMBITO'DE PRESTACION |

[:4"OTROS PRESTADORES ]

Presta servicios en Ushuaia y Tothuin.

- “ENTE'DEREGULACION'Y, -
%7 CONTROL = =

La D.P.O.S.S. actia como ente regulader.

FORGANISMODE.

\SISTENCIA TECNICA 5%

[ NORMATIVAEXISTENTE

La D.P.0.S.S. presta asistencia a escuelas, a las direcciones de
Recursos Naturales e Hidraulica.

Ushuaia: contrato de locacion de servicios para la potabilizacion de
agua. En Rio Grande la agua y cloacas servido por ta Municipalidad.




IAGUAS DEL ACONQUIJA S.A.

Empresa privada concesionaria. Presta servicios en todo el ambito provincial.

20 Municipalidades, 12 Agrupaciones Vecinales y 2 Coopertaivas.

ERSACT (ENTE REGULADOR DE SERVICIOS DE AGUA Y SANEAMIENTO).
Realiza la regulacion y el controt de la concesién de Aguas del Aconquija por medio de
Contrato de Concesién.

El SESAPYS (SERVICIO PUBLICO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO), presta
apoyo técnico a pequenas localidades de |a Provincia.

Ley 6214/91: Declara sujeta a concesion los servicios de la Direccion Provincial de
Obras Sanitanias. Ley 6529/94: Marco regulatorio para la concesion de los servicios.

[ . " TOBSERVACIONES " |

En el afio 1997 la concesionaria intentd renegociar tarifas dado el alto indice de
morosidad y |3 alta inversion necesaria en obras de infraestructura. En la actualidad
estd en proceso de revision el esquema de prestacion de los servicios en toda la
provingia,




Marco Regulatorio de la Provincia Santa Fe
(sintesis).



MARCO REGULATORIO GENE " PROVINCIA DESANTA FE

-~ SINTESIS

LEY 11.22

Transformacion del sector piblico de agua potable, desagiies cloacales y saneamiento - Privatizacion del servicio
en el dmbito de la concesion - Regulacion de la prestacion y sistemas para la autorizacién de la provision por los
prestadores - Normas

(24/11/94; BO 12/12/94):

Tit. I: DISPOSICIONES GENERALES:

CAPITULQ I: Objeto y finalidades

Dispone la regulacion del servicio y los sistemas de autorizacion para la prestacion del servicio en todo
el Amito de la provincia.

Establece las modalidades y alcances para la transformacién del sector publico de agua potable,
desagiies cloacales y saneamiento y la privatizacion del servicio en el ambito de la concesién (Art. 30,
L 10.798)

Prevé la preservacion de los recursos naturales y el medio ambiente y la creacién di un organismo
competente en la materia.

Sus finalidades son:

a) Garantizar ¢l mantenimiento y propender al desarrolio del servicio en la provincia,

b) Establecer normas de calidad y eficiencia.

c) Fijar un marco legal para un eficaz suministro del servicio con la proteccién del estado para el
bienestar de l1a poblacion, del medio ambiente y de los recursos naturales.

d) Proteger los derechos de los usuarios.

e) Tutelar la salud publica, los recursos hidricos y el medio ambiente.

CAPITULOQ II: Definiciones

Ambito de la concesién: El territorio de las municipalidades: Cafiada de Gémez, Casilda, Capitin
Bermudez, Esperanza, Firmat, Funes, Galvez, Granadero Baigorria, Rafaela, Reconquista, Rosario,
Rufino, San Lorenzo, Santa Fe y Villa Gobernador Gélvez.

Area regulada: El territorio de 1a provincia de Santa Fe

Area servida de agua potable: Territorio efectivamente servido con agua potable.

Area servida de desagiies cloacales: Territorio con servicio piblico de desagiie cloacal.

Area no servida: Territorio dentro del area regulada que no cuenta con servicios.

Autoridad competente: La que otorga la facultad de suministrar el servicio.

Concesionario: Prestador responsable del servicio en el ambito de la concesion .

DIPQOS: Direccion Provincial de Obras Sanitarias.

Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSS): Organismo competente para controlar y regular la
prestacion del servicio en toda la provincia.

Marco Regulatorio: Normas que regulan la prestacion del servicio en toda la provincia.

SPAR: Servicio Provincial de Agua potable y saneamiento Rural.

Usuarios: Todas las personas propietarias o poseedoras de inmuebles que reciban o deban recibir el
servicio. Hace diferencia entre usuarios reales y potenciales.




Tit. I1::

TRANSF. DEL SECTOR PUBLICO DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

CAPITULO I: Disolucion de DIPOS

Dispone la disolucién de DIPOS a partir de la toma de posesion. Desde -ese momento funcionara
como ente residual hasta 1a extincion total de sus derechos y obligaciones.

Las funciones de regulacién y control de la prestacion del servicio a partir de la toma de posesién
corresponderan al Ente Regnlador de Servicios Sanitarios (ERSS).

El servicio prestado por DIPOS sera prestado por el concesionario a partir de la toma de posesién.

Los bienes afectados al servicio seran entregados al concesionario. Las cuentas y créditos derivados de
la prestacion le seran transferidos, no asi las restantes con causa anterior a la toma de posesion

Los pasivos de DIPQS no seran transferidos al concesionario, salvo los contraidos para la
construccion, remodelacidn o rehabilitacion de obras relacionadas con el servicio.

Las normas aplicables establecerdn los contratos en ejecucidn que seran continuados por el
concesionario.

Todo el personal en relacién de dependencia de DIPOS que permanezea hasta la toma de posesién, se
transferira al concesionario; excepto el que el PE disponga que continiie en DIPOS residual o pase al
ERSS o al Min. Obras, Servicios Pitblicos ¥ Viv. (MOSPV).

CAPITULO [: Transferencia del SPAR

Dispone la transferencia del SPAR al MOSPV con todo su personal, excepto el que el PE determine
permanezca en DIPOS residual hasta la toma de posesién y pase al concesionario.

CAPITULO III:

Estara a cargo del MOSPV todo lo relativo al planeamiento, analisis, resolucién, financiamiento,
contratacién, ejecucién y control de proyectos de obras publicas referidas al abastecimiento de agua
potable, desagiies cloacales y otros servicios de saneamiento hidrico de la provincia, mo
comprendidas en la prestacion o suministro que corresponda al Concesionario 0 a otros
prestadores.

El ERSS podréa formular iniciativas y cumplira una funcion consuitiva obligatoria en la planificacién
y ejecucion de las obras piiblicas relativas al servicio.

CAPITULO IV: Ente Regulador de Servicios Sanitarios (ERSS).

Créase en la orbita del MOSPV e! ERSS como entidad autdrquica, cuyo personal debera ser tomado
preferentemente de 1la DIPOS.

Tendra a su cargo la regulacién y el control de la prestacién del servicio cualquiera sea el prestador y
en particular el cumplimiento de las obligaciones del concesionario.

Sera dirigido y administrado por un directorio de S miembros regulares, designados por el PE con
acuerdo legislativo (uno de ellos a propuesta del grernio).

En los casos que a juicio del directorio del ERSS lo justifiquen, los representantes de las
municipalidades y comunas involucradas tendran derecho a participar en las sesiones del directorio.




Tit. IH:

PRIVATIZACION DEL SERVICIO EN EL AMBITO DE LA CONCESION

CAPITULO I: Concesidn del servicio y procedimiento de seleccion del concesionario

Autoriza al PE a otorgar, bajo la forma de concesién, servicios publicos por el término de 30 afios y
establecer a través del pliego de bases y condiciones las modalidades y demas caracteristicas de la
licitacion y la concesion.

Ningun prestador distinto del concesionario podra prestar el servicio en el ambito de la concesidn en el
que regira el siguiente Régimen de Areas:

a) Area servida: Donde el concesionario preste el servicio bajo las condiciones normadas.

b) Area no servida: Que no se encuentra servida pero existen planes de mejoras que el concesionario
debe ejecutar. En ella los usuarios potenciales tienen derecho, con autorizacidn de los prestadores, a
construir y operar servicios donde no existan obras proyectadas y aprobadas por ¢l ERSS con fecha
cierta de ejecucion.

Las municipalidades y comunas que se encuentren fuera del ambito de la concesién podran convenir
con ¢l concesionario la prestacion del servicio en su jurtsdiccion. Tal acuerdo debera ser aprobado por
el ERSS que establecera las normas y tarifas a aplicar.

La concesidn se extinguira por vencimiento del plazo contractual, rescate, quiebra, concurso,
disolucién o liquidacién del concesionario. Al término de la concesidn, v no existiendo un nuevo
operador en condiciones de asumir la prestacion, el PE podrd disponer una lnica prérroga por 24
meses, obligatoria para el concesionario.

CAPITULO II: Programa de propiedad participada

Obligatoriamente, el 10% del capital accionario sera destinado a un programa de propiedad participada
cuyos sujetos seran los empleados del concesionario conforme a condiciones que fije la
reglamentaciomn.




Tit. IV:

MARCO REGULATORIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
CAPITULO I: Aspectos generales
Ambito de aplicacién: Fl territorio de la provincia de Santa Fe
Qbjetivo: Establecer lineamientos generales que se particularizaran en normas.
CAPITULO IU: Prestacion del servicio
Condiciones de prestacién: El servicio sera prestado en condiciones que aseguren su continuidad,
regularidad y calidad asi como la proteccion del medio ambiente, los recursos naturales y la salud de la
poblacion.
Sistema de prestacion: Toda nueva autorizacidn para prestar el servicio podré otorgarse bajo 1a forma
de concesién, permiso, contrato de operacion o otra modalidad que disponga la autoridad competente.
Las municipalidades y comunas podran prestar por si o por terceros el servicio fuera del ambito de la
concesion.
Autoridad competente: Corresponde al Gobierno provincial todo lo relativo a la prestacion, concesion,
regulacion y control del servicio. El PE concedera el servicio.
Las Municipalidades y comunas, con autonzacién del ERSS, podran otorgar el servicio a los restantes
prestadores.
Los prestadores deberan prestar el servicio a todo inmueble comprendido dentro del irea servida,
extendiendo, manteniendo y conectando las redes externas.
Establecido el servicio de agua los propietarios de inmuebles deberin ser conectados al servicio,
anulandose toda otra fuente de provision.
Asimismo, desde el momento en que el servicio de desagiies cloacales esté disponible y hubiesen sido
notificados los propietarios deberan ser conectados al servicio. Los tanques sépticos y todo otro
desagiie cloacal zlternativo deberan ser cegados por los usuarios.
Fuentes alternativas: Podran ser permitidas por los prestadores con arreglo a las normas.
El ERSS controlara y podra modificar la decisién de los prestadores.
Perforacién de pozos: Desde la habilitacién de las obras de provision de agua, estard prohibida la
perforacion de pozos dentro de una distancia minima de las fuentes de provision, la que sera
determinada por el ERSS en base a estudios hidrogeologicos.
Vertidos industriales: Deberan ajustarse a las normas contenidas en el Anexo B.
Se declaran de utilidad piblica y sujetos a expropiacidn, ocupacién temporaria, servidumbre y
restricciones al dominio: las vertientes, fuentes, pozos y los inmuebles necesarios para la explotacién
del servicio, los que serdn individualizados por el ERSS.
Condiciones diferenciales: En consideracion a situaciones hidrogeoldgicas, geogrificas o econdmicas
particulares, el ERSS podra establecer, por un plazo establecido, pautas particulares de aplicacién del
marco regulatorio fuera del ambito de la concesmn, igualmente, podra fijar pautas diferenciales de
aplicacion de las normas de calidad de agua potable establecidas en el Anexo A.
CAPITULOQ III: Funciones del Ente Regulador de Servicios Sanitarios
Funciones: El ERSS tendra como funcién ejercer el poder de policia comprensivo de la regulacion y el
control sobre la prestacion del servicio, dictar las normas generales y particulares necesarias para
reglamentar y aplicar las disposiciones contenidas en el marco regulatorio, asegurar la calidad del
servicio, la proteccion de los intereses de la comunidad y el control, fiscalizacion y verificacion del
cumplimiento de 1as normas aplicables.

acultad igacign
e Cumplir y hacer cumplir el marco regulatorio y las normas aplicables, realizando un eficaz control
y verificacion del servicio que los prestadores suministren a los usuarios reales
» Dictar las reglamentaciones atinentes al ejercicio de su competencia regulatoria.

* Aprobar un reglamento para las reclamaciones y trémites de los usuarios, de conformidad con el
Anexo C. En el caso de las mumicipalidades y comunas que presten directamente el servicio podra
disponer su adecuacion a las disposiciones del Anexo C

* Requerir informes a los prestadores para efectuar el control del servicio, analizarlos, expedirse y
dar publicidad a sus conclusiones. Mantener la confidencialidad de la informacién comercial obtenida
Aprobar proyectos de mejoras y desarrollo y controlar su ejecucion.

Publicar los proyectos y los cuadros tarifarios que apruebe.

Atender los reclamos de los usuarios y decidir fundadamente en todos los casos.

s Aprobar los cuadros tarifarios y precios del servicio y verificar que los prestadores cumplan con el
régimen vigente y toda otra obligacion de indole comercial.
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determinar, a pedido de aquellos, 1a lista de bienes que deben ser afectados a expropiacidn, ocupacién

temporanea, servidumbre o restriccién de dominio para la prestacion, mejora y expansién del servicio,

dutorizando su realizacidn y aprobando los actos que realicen los prestadores como sujetos

expropiantes.

» Controlar y revisar las autorizaciones y denegatorias otorgadas por los prestadores.

» Asesorar a la autoridad competente en materias de su competencia y en las cuestiones en que su

intervencion o dictamen le sea solicitado

* Controlar la calidad quimica y microbiolégica de la disposicion de efluentes cloacales segin los

requisitos del Anexo B y cooperar en lo relativo al control de la actividad de los prestadores como

agentes contaminantes.

¢ Observar el cumplimiento por parte del concesionario de ,las obligaciones de la presente ley, el

pliego de bases y condiciones y demas normas aplicables, imponiendo sanciones y correctivos.

CAPITULOQ IV: Prestadores del servicio

Para €l suministro del servicio en el ambito de la provincia existiran dos tipos de prestadores: (1)} El

concesionario que prestara el servicio en el ambito de la concesion y (2) los demds prestadores en el

resto de la provincia.

Los prestadores deberan contar con capacidad técnica y financiera, probada experiencia y cumplir los

requisitos que fijen las normas aplicabies.

E1 ERSS ]levara un reglstro en el que deberan inscribirse los prestadores que suministren el servicio.
CDETEs v L nes:

¢ Realizar todas las tareas comprendidas en la prestacién del servicio. Con excepcion de las

municipalidades, comunas y cooperativas, los prestadores no podran realizar ninguna otra actividad

comercial salvo autorizacién expresa del ERSS.

» Preparar proyectos de mejoras y desarrollo y presentarlos al ERSS para su aprobacion.

e Celebrar convenios con personas y entidades internacionales, nacionales, provincizaies, municipales

o comunales, publicas o privadas.

» Actuar como sujetos expropiantes u ocupantes y constituir restricciones al dominio y servidumbres,

previa autorizacion del ERSS y posterior aprobacion.

e Administrar y mantener los bienes afectados al servicio

¢ Publicar la informacién necesaria para conocimiento de los usuarios del régimen tarifario, planes de

mejoras y desarrollo y servicio en general.

e Cuando el mantenimiento de fuentes alternativas por los usuarios ocasione riesgo para ala salud

publica o el suministro del servicio, los prestadores podran proceder de oficio a su anulacién.

e Cuando comprueben deficiencias en las instalaciones conectadas al sistema, podran previa

mtimacion, disponer el corte del servicio. :

» Ante infracciones que ocasionen la contaminacion de los cursos de agua o sus fuentes naturales o

perjudiquen el servicio, deberan intimar el cese de la infraccién. En caso de incumplimiento podra

requerir al organismo competente o al ERSS que dispongan el cese de la infraccion. En caso de

negativa u omision de éstas, podra acudir ante ¢l juez competente.

e (Cobrar las tarifas o tasas por el servicio prestado

» Presentar anualmente al ERSS un informe detallado de las tareas realizadas y planificadas para el

afio siguiente y el cumplimiento de los planes de mejoras y desarrollo, justificando los

incumplimientos y proponiéndose la manera de subsanarlos, ademas de la informacion que el ERSS

les requiera.

» Captar aguas superficiales y subterraneas sin cargo alguno, en el segundo caso realizar estudios que

permitan detectar dafios al recurso y presentarlos al ERSS con la periodicidad que este determine.

» Utilizar la via ptblica y el subsuelo para la obtencion de agua, su transporte y otras construcciones

afectadas al servicio sin cargo o gravamen alguno.

» Verter los efluentes a los cursos de agua sin cargo alguno cumpliendo las normas del Capitulo VI

siguiente.

CAPITULO V: Proteccion de los usuarios

Derecho_genérico: Todos los usuarios que habiten en la provincia tienen derecho a la efectiva

prestacién del servicio.

Derecho de los usuarios reales:

e Exigir la provisién del servicio conforme a los niveles de calidad establecidos en las normas

aplicables.




e Recurrir ante el ERSS cuando los prestadores no den respuesta satisfactoria a sus reclamos y
peticiones o cuando sea procedente un recurso directo ante el organismo.

e Solicitar a los prestadores constancia escrita sobre el servicio, ser informados sobre los cortes de
servicio, la verificacion del buen funcionamiento de los medidores de agua

e Exigir a los prestadores hagan conocer el régimen tarifario v reclamar por alteraciones en las
facturas respecto al régimen tarifario.

e Recibir las facturas en el domicilio declarado sin costo adicional y con la debida antelacion a su
vencimiento.

¢ Denunciar ante el ERSS cualquier conducta irregular u omision de los prestadores que pueda
afectar sus derechos, perjudicar el servicio o los recursos naturales y el medio ambiente.

Derechos de los usuarios potenciales:

» Recurrir ante el ERSS cuando los prestadores no den respuesta satisfactoria a sus reclamos y
peticiones o cuando sea procedente un recurso directo ante ¢l organismo

® Solicitar a los prestadores constancia escrita sobre el servicio

Con autorizacién de los prestadores y conocimiento del ERSS en el area no servida podran construir y
operar sistemas de captacién y distribucion de agua potable y de coleccion y tratamiento de desagiies
cloacales. Los derechos sobre tales sisternas tendran cardcter precario y cesaran cuando los prestadores
estén en condiciones de hacerse cargo de su explotacion.

CAPITULO VI: Calidad del servicio

Contempla cuestiones relativas a: provision de la informacidn (al ERSS y a los usuarios), cobertura del
servicio, calidad del agua potable (anexo A}, presién del agua, continuidad del abastecimiento,
eficiencia en la produccidn y distribucion, calidad y tratamiento de efluentes (anexo B), inundaciones
por desagiies cloacales, eficiencia en la coleccién y régimen de muestreo.

CAPITULO VI0: Regimenes tarifarios

Establece principios generales para los regimenes tarifarios, los que deberan incluir y propender al
consumo medido. Dispone que el ERSS ejercerd la regulacion tarifaria

CAPITULO VIII: Pago del servicio

Establece las obligaciones y facultades de los prestadores para el cobro de! servicio, incluido el corte
del servicio por falta de pago, incluso a usuarios del sector publico (excepto hospitales piblicos).

El gobiemno provincial podra ordenar ia suspension de esta facultad compensando debidamente a los
prestadores.

El ERSS controlard el cumplimiento de las funciones asignadas a los prestadores, cuyo cumplimiento
irregular sera considerado falta grave.

CAPITULO IX: Planes de mejoras y desarrollo

Las normas aplicables deberdn establecer la obligacion de los prestadores de planificar y realizar
mejoras y extender el servicio a todo su 4mbito geografico. Los planes pertinentes deben contemplar el
modo de alcanzar y mantener los niveles de servicio apropiados y ser aprobados por el ERSS

Los planes de mejoras y desarrollo obligarin a los prestadores y su incumplimiento considerado falta
grave. Solo podran modificarse mediante resolucién fundada del ERSS.

CAPITULO X: Régimen de bienes

Define los bienes, presentes o futuros, necesarios para suministrar el servicio, su administracion y
disposicién, mantenimiento ¢ incorporacion, responsabilidad en su administracién y condiciones de su
restitucion a la extincién de los contratos de concesion

CAPITULO XI: Extincidn de las facultades para la prestacion del servicio

El derecho de cada prestador se extinguira por vencimiento del plazo contractual, por rescision, por
rescate del servicio o por causas que se establezcan en las normas aplicables. Debera ser resuelto por la
autoridad competente y con la intervencion del ERSS

Al término del plazo contractual la autoridad competente podra disponer sucesivas prérrogas por dos
afios siempre que no exista operador en condiciones de suministrar el servicio. La primera prérroga es
obligatoria para los prestadores, las siguientes de comin acuerdo

CAPITULO XII: Régimen sancionatorio

Todos los prestadores del servicio, publicos o privados, estin sujetos al control y poder disciplinario
del ERSS.

Establece el procedimiento a seguir una vez detectada una posible infraccion y las medidas cautelares
a tomar por el ERSS para paliar los perjuicios a los usuarios por los incumplimientos de los
prestadores.

Tipos de sanciones: Apercibimiento, multas, intervencién cautelar.

CAPITULO XIII: Solucidn de conflictos




Las decisiones del ERSS obligaran a los prestadores y a los usuarios y habilitaran la via judicial,

Los prestadores deben resolver los reclamos de los usuarios en los plazos fijados en las normas
aplicables. De no hacerlo, éstos, deberan dar el reclamo por denegado, en cuyo caso podran imponer
recurso directo ante el ERSS, el que en 30 dias debe resolver el recurso. Cuando las circunstancias del
caso lo justifiquen los usuarios podran recurrir a la via recursiva

Todos los conflictos, no derivados del poder de policia, entre el ERSS y los prestadores podran ser
resueltos por la via arbitral.

Si por razones de fuerza mayor los prestadores no puedan cumplir las normas aplicables deberin
comunicarlo al ERSS a fin de buscar 1os mecanismos parza posibilitar el cumplimiento respectivo.

Tit. V: PROTECCION CONTRA LA CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE Y LOS
RECURSOS NATURALES
El PE debera crear un organismo que tendra a su cargo todo lo atinente a la promocion, recuperacién y
control del medio ambiente y la conservacidon de los recursos naturales en el ambito de la prov. de
Santa Fe.
Sera competente en cuestiones relativas a la contaminacién de aguas intraprovinciales y
concurrentemente con la SNRNAH, conforme a la L 24.051, en las que correspondan a la competencia
federal..
El ERSS, los concesionarios y restantes prestadores, estardn sujetos, en lo referente a las normas de
contaminacién hidrica, a la regulacién de] Organismo, el que podra establecer la clausura de los
establecimientos o la anulacién de sus vertidos de efluentes cuando se detecte que desagoten sustancias
contaminantes en cursos y fuentes de agua superficial o subterranea.
El Organismo podré delegar sus facultades a las municipalidades y comunas.

Tit. VI: NORMAS COMPLEMENTARIAS

Faculta al PE para dictar los actos necesarios a fin de llevar a cabo el proceso de transformacién del
sector publico de agua potable y saneamiento. Estas atribuciones podran ser delegadas en entidades de
la administracién publica provincial.

Una vez que DIPOS cancele sus compromisos pendientes, queda derogada la L 8711, Se derogan
también todas las normas que se¢ opongan a la presente.

Se ratifica la adhesion a las normas de Ia L 23.696.




Base de datos de prestadores de servicios sanitarios
por localidad ( pantalla preliminar).
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