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PROVINCIA DE RIO NEGRO

PLAN ESTRATEGICO DE CATRIEL

La necesidad de contar con un Plan Estratégico que permita
transformar las condiciones socioeconémicas del drea y encarar
la posibilidad de su insercién en condiciones competitivas en los
nuevos escenarios econémicos que plantea la globalidad, surge
de los actores sociales de la propia comunidad concientes de la
crists de los viejos paradigmas y de la necesidad dramdtica de
transformar las condiciones de base para sostener cualquier
alternativa de futuro.

Los ejes desarrollados son el resultado de un trabajo con los
principales actores (personas e instituciones) de la comunidad a
partir de entrevistas en profundidad y reuniones grupales de
trabajo. (Anexo I)

OBJETIVO GLOBAL

Reconvertir la economia local histéricamente centrada en la
explotacion del petréleo, diversificando su base productiva,
recuperando la cultura agricola y pecuaria, capitalizando y
potenciando los importantes recursos humanos, naturales,
organizativos y de iniciativas individuales con que cuenta,
asi como los derivados de su estratégica localizacién y la
infraestructura de servicios disponible, de manera de
colocar al area en condiciones de competitividad en el nuevo
marco econémico internacional iniciando el proceso de
construccion de las condiciones de sus escenarios futuros.
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PLAN ESTRATEGICO DE CATRIEL

Marco metodologico-conceptual

El Plan Estratégico es el instrumento marco que partiendo
de un andlisis y diagnéstico de la situacion actual asi como
de la determinacion de los escenarios futuros posibles y
deseables, planifica de manera integrada el desarrollo
econémico, social y territorial de la regién objeto del
mismo.

Para ello se fijan objetivos a corto y mediano plazo y se
definen las estrategias que permiten el logro de estos
objetivos mediante la optimizacion del uso de los escasos
recursos disponibles en los puntos criticos, con la suficiente
capacidad transformadora como para instalar en el area
los procesos de desarrollo.

Las caracteristicas que mas lo diferencian de los planes
tradicionales son:

¢ ser fundamentalmente un Plan de Accion que se focaliza en
los factores criticos y proyectos transformadores de los
mismos.

« poner el acento en la utilizacion de analisis cualitativos,
e Hacer un uso optimizado de los recursos escasos, mediante
la aplicacion prioritaria de los mismos a proyectos

desencadenantes de procesos transformadores alternativos.

e basarse en el consenso y la participacion de los actores
sociales en cada etapa del mismo



e Centrar su gestion en la cooperacion y solidaridad
publico/privada y el compromiso del conjunto de la
comunidad con las transformaciones planteadas.

En Catriel la necesidad de contar con un Plan Estratégico surge
como producto de la toma de conciencia de una agudizacion de
la crisis economica y de calidad de vida por las nuevas
condiciones impuestas por la globalizacion de la economia, que
se suman a las derivadas del agotamiento o declinacion de la
actividad petrolera predominante, con su consecuente impacto
en el animo colectivo de la comunidad que habita en ella.

Surge entonces una voluntad conjunta, en especial de los
actores sociales mas activos y de su municipio, de arbitrar los
medios para, asumiendo esa realidad, poner en marcha un
proceso de transformacion de su base economica y de las
condiciones sociales, culturales, fisicas y de calidad de vida en
general Catriel y su area de influencia.

Existe una conciencia generalizada del diagnostico de la
situacion actual del area al menos en los sectores mas
progresistas y una serie de propuestas atomizadas e Inorganicas
que o bien se anulan entre si o resultan ineficaces por resultar
aisladas de una estrategia global de transformacion, que es
necesario ponderar, integrar y articular a través del Plan

También hay consenso en que para lograr el desarrollo del area
y el consecuente mejoramiento de la calidad de vida de su
poblacion, deben articularse las propuestas referidas a la
actividad productiva con las relacionadas con el mejoramiento
social y del habitat de sus habitantes.

Se considero que la ejecucion del Plan Estratégico sera posible
si se establece una trama institucional y administrativa para la
concertacion de acciones entre los principales actores publicos



y privados y mecanismos para integrar y estructurar a la
comunidad local.

Por ello la metodologia participativa es inherente al plan
estratégico desde la propia gestacion del diagnostico hasta el
consenso de las propuestas estratégicas y las acciones que estas
conllevan y es un factor clave para el éxito del Plan.

La concepcion que guio el trabajo de elaboracion del PEC es la
de que se trata de un proceso participativo creciente que se¢
inicia con la definicion consensuada de los lineamientos
estratégicos avanzando en la integracion de las ideas y la
ejecucion de los proyectos, consecuentemente se utilizaron
técnicas orientadas a relevar la opinidén e iniciativas de los
actores locales, generando el compromiso con la busqueda de
las soluciones posibles.

Alcances y limitaciones del trabajo realizado

Es importante tener en cuenta que en el trabajo se partio del
estadio inmediatamente posterior a la toma de conciencia por
parte de los actores sociales de la criticidad de la situacion, y
que a partir de la misma las actividades se desarrollaron sobre
dos ejes centrales:

e La movilizacién y la organizacion de la comunidad,
para una participacion eficaz en la instalaciéon del
proceso de planeamiento.

Si bien puede haber en Catriel expenencias
participativas  parciales esta  caracteristica  del
planeamiento estratégico implica no sélo una toma de
conciencia de los problemas sino un cambio de




actitudes y de pautas culturales que puedan hacer
posibie el “levantate y anda”.

Este proceso puede llevar mucho tiempo, y si bien este
varia segiin las caracteristicas del grupo de poblacion
que involucren cuanto menos no es inmediato y debe
sufrir sucesivas decantaciones. (Lo saben bien los
técnicos de la Secretaria de Planeamiento y la
comunidad de Conesa).

Por ello en los cinco meses que durd el presente
contrato (entre tres y cuatro en realidad dado los
periodos de preparacion de tareas, elaboracion de
informes,etc.) de los cuales solo la mitad fue destinada
a la formulacion de las lincas estratégicas, se estima
como un logro nada despreciable, la constitucion de un
ente como el ENDECA que supone haber puesto de pie
y activa y positivamente a una comunidad agobiada por
las sucesivas pérdidas, por la incertidumbre de un
futuro que parecia promisorio, al que la mayoria habia
apostado fuertemente al dejar tras de si a sus lugares y
comunidades pertenencia para asumir los riesgos de un
desarrollo con posibilidades de importante éxito,
fracasos anteriores, y la propia discontinuidad del
trabajo de este equipo.

A ello hay que agregar el aporte sustancial por adentro
y por fuera del ente, del propio gobierno municipal
también sobrepasado por las demandas sociales y con
escasa disponibilidad de recursos humanos para encarar
un proceso como el iniciado al que este estudio
pretende haber contribuido en el sentido expresado en
el parrafo anterior.



o La seleccion estratégica de alternativas:

Aplicar criterios estratégicos en la seleccion de
alternativas significa focalizar sobre aquellos proyectos
capaces de generar instancias transformadoras de
magnitud suficientemente significativa como para
revertir aunque sea parcialmente los efectos negativos
de la crisis que se trata de atacar

En la etapa por la que atraviesa Catriel, es logico que
este tipo de proyectos o no existan, o estén en estado
muy embrionario, o por el contrario tengan una gran
cuota de fantasia, dado la situacion que genera la
solicitud de un Plan Estratégico.

Precisamente la posibilidad de instalar un proceso
participativo conlleva la de alentar, desarrollar y
evaluar proyectos que puedan estar latentes en la
comunidad.

No debe olvidarse que se trata de un Plan Estratégico
de alcance municipal, por lo que las propuestas que
sean de competencia nacional o provincial
(pavimentaciones de RN o RP, exenciones de
contribuciones de escala extralocal, leyes de fomento
de actividades productivas determinadas, etc.) son
consideradas como meras recomendaciones que la
localidad en su conjunto podra tener en cuenta cuando
sus representantes tengan la oportunidad de su
tratamiento y eventual defensa en los ambitos
comrespondientes.

En la etapa actual de desarrollo del Plan y
manteniéndose aun activa la principal actividad
econdomica del area, no han surgide ain proyectos
consistentes, o con algan grado de elaboraciéon que



puedan ser considerados estratégicos es decir con la
capacidad transformadora necesaria para revertir
las condiciones de deterioro actuales.

El proceso por tanto, se concentrd en la clarificacion de
las lineas de accion estratégica para encuadrar en ellas
las propuestas que surgiran a medida que el proceso
madure y en ¢l apoyo técnico al Ente de Desarrollo
recientemente constitutdo.

Existen si, numerosos proyectos pequefios, la mayoria
de los cuales estan referidos al sector primario,
especificamente a poner en produccién la tierra bajo
riego, ademas de explotaciones apicolas o alimentos
artesanales, fomentadas a partir del convencimiento de
que este sector absorberia en gran parte las
consecuencias de la crisis del petroleo.

Esta estrategia fue considerada en el proceso de
elaboracion del Plan como adecuada para paliar la
situacién de un porcentaje minoritario de poblacion
con cultura agraria, pero no adecuada para
configurarse en uno de los ejes centrales del mismo
precisamente por las caracteristicas de la cultura
dominante en Catriel, segin puede verse en el
desarrollo del estudio.

Se hizo hincapié en cambio, en los emprendimientos
exitosos que han surgido de la comunidad,
actualmente vigentes: 1) emprendimiento
vitivinicola con mercado y prestigio internacional, 2)
explotacién del mineral de bentonita con iguales
caracteristicas y 3) tres lineas de servicios con
posibilidades de competencia: una relacionada con
las telecomunicaciones, la otra con el turismo y la
tercera con el transporte.



La envergadura de esta capacidad empresaria
configura por si misma un eje central sobre el que
estructurar el futuro crecimiento del area.

La ampliacion de la oferta de los emprendimientos ya
existentes al conjunto o parte de la region o su
complejizacién o la multiplicacion de los mismos
resultaria suficientemente relevante para generar un
proceso transformador de las condiciones de la base
econémica.

También se puntualiza sobre dos estrategias
fundamentales para posibilitar la instalacion de
actividades ¢ inversiones dinamizadoras de la base
econdmica:

La transformacion del rol del municipio: que implica
asumir un rol protagonico en el proceso, para lo cual
debe encarar una reingenieria de procesos, una
capacitacion de sus recursos humanos y una
modemizacién tecnologica que le permita operar
articuladamente con el ENDECA y ofrecer una base de
datos actualizada de los aspectos mas relevantes del
area bajo su juridiccidon asi como estar interconectado
con las fuentes informativas provinciales, nacionales e
internacionales mas importantes.

Asimismo con el encuadre del Plan podra asumir un rol
de liderazgo con la concrecion de las actuaciones
urbanisticas que se plantean, ya que el otro eje
desarrollado es el referido a las mismas.

Se puntualiza dentro del Plan Estratégico el
programa de intervenciones urbanisticas para el
corto y mediano plazo que se consideran estratégicas




para el desarrollo local y que configuran lIa base de
sustentacion para el despegue socioeconémico, asi
como un instrumento para la identificacion y
consecuente movilizacion de la comunidad, y la
credibilidad del Plan

Esta transformacion de las condiciones urbanas
planteada a través de tres intervenciones iniciales clave
en el corto plazo, son fundamentales para el desarrollo
del area, ya que resultan decisivas en la determinacion
del nivel de competitividad de la misma (ejemplos de
su importancia encontramos en casos tan conocidos
como Barcelona, Bilbao, Berlin, etc en la que las
intervenciones efectuadas en los ultimos afios han
estado encuadradas y han ido cumplimentando paso a
paso las estrategias consideradas indispensables para
posicionarse en un medio tan competitivo como el
europeo).

Estrategias planteadas

En sintesis el proceso planteado pivota sobre cuatro ejes
estratégicos:

1

La consolidacién y fortalecimiento del Ente de
Desarrollo de Catriel

La transformacién y fortalecimiento del rol del
Municipio como agente de desarrollo y promotor de
condiciones de competitividad de la misma

3. La instalacion de un proceso de transformacion

economica sobre la base la capacidad empresanal



existente v la deteccion de proyectos estratégicos,
como resultado de la maduracion del proceso
participativo.

4. La implementacion de un programa de intervenciones
urbanisticas estratégicas que permita la recuperacion
de Ja identidad cultural y el mejoramiento de la
calidad de vida cotidiana de la poblacién de Catriel,
dotandola al mismo tiempo de condiciones de
competitividad en el nivel regional.



ESTRATEGIAS

= Valorar la crisis como la oportunidad de planificar y d
gestionar la tramsformaciéon social, economica y de
calidad de vida de la microregion con centro en la

ciudad

)\_,

=> Promover la participacion del conjunto de la comunidad
en la consecucién del modelo planteado, para lograr la |
modernizacion de su economia y su consecuente
insercion en el concierto de regiones integradas a la
economia global.

\'4:

= Integrar el proceso de desarroflo local a un marco
microrregional mas amplio que comprenda el entorno
mediato e inmediato con caracteristicas y problematicas
comunes.

= Articular el sistema productivo en todas sus etapas y
aspectos: produccion, transformacién y financiacion. o

= Recuperar la cultura agropecuaria modernizando las
actividades para hacerla competitiva a nivel nacional e  ~
internacional.

= Favorecer la conformacion de centros de conocimientos
cientificos y técnicos especializados en los recursos de la
region que sirvan de apoyo y fomento a las actividades
productivas, mejorando los procesos técnicos y la gestion
empresaria

= Capitalizar las ventajas que le otorga ser la entrada
oeste desde Buenos Aires a la Patagonia y su localizacion



estratégica con respectoc a un amplio entorno
interproyincial.

Capitalizar y potenciar la infraestructura de servicios
disponible incorporando un nivel tecnolégico adecuado
a fin de resultar competitiva en la atraccion de la
inversion.

Articular los programas y proyéctos sociales, con una
estrategia comin de desarrollo e integracion de la base
poblacional al bienestar general del area.

Desarrollar la ciudad como un espacio primordial en la
recuperacion econémica del drea, reafirmando su
identidad y la definicién de su imagen. '

OBJETIVOS PARTICULARES

Potenciar el empleo de los recursos econémicos
disponibles en la localidad y en la region mediante
actividades productivas, y fomentar a su alrededor el
desarrollo de encadenamientos verticales 'y
horizontales de aglomeracion, generando formas
asociativas flexibles aptas para actuar en una
economia dinamica y competitiva como la presente.

Mejorar la calidad de vida de la poblaciéon, creando
condiciones para la integracion de su sociedad,
elevando la calidad del medio ambiente y del habitat
del area, recuperando la identidad local, la calidad
urbana y los lugares de encuentro y recreacion

o



Integrar el proceso de desarrollo econémico local al
marco microregional, procurando la formulaciéon y
realizacion de planes conjuntos que permitan
aprovechar economias de informacién y de escala.

Elevar los niveles de formacidn, calificacion e
informacion de los recursos humanos dedicados a las
actividades econémicas, desarrollando nuevas
aptitudes y capacidades que favorezcan los cambios
estructurales requeridos por la reconversién
productiva local.

Fomentar el ingreso a la localidad de inversiones
productivas que favorezcan y comprometan el uso de
los recursos econémicos disponibles, aporten nuevos e
introduzcan nuevas técnicas de produccién y de
gestion.

Modernizar la actividad de la administracién pablica
municipal, para que constituya un instrumento eficaz
para el fomento y la viabilizacion de las iniciativas
econémicas privadas, en un marco de partICIpaCIOI'I,
transparencia y competencia.

Desarrollar sistemas de informacién, de caracter
publico, que permitan:

¢ ¢l conocimiento actualizado del comportamiento de

las  principales variables socio econémicas de la
localidad,

el conocimiento de la situacién de los mercados y
productos que tengan relevancia para las actividades
productivas locales.

el conocimiento actualizado de la disponibilidad de
tierra rural y urbana .



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Generar programas y acciones que tiendan a la
preservacién y fortalecimiento de los recursos
naturales y el medio ambiente de la localidad.

Favorecer la conformacion de centros de
conocimientos cientificos y técnicos especializados en
los recursos de la regién que sirvan de apoyo y
fomento de las actividades productivas, mejorando los
procesos técmicos, la gestion empresaria, y la
formacion de los agentes de la economia.

Establecer mecanismos que faciliten, a promotores
privados, obtener fuentes de financiamiento para la
ejecucion de proyectos productivos considerados
estratégicos para el desarrollo local.

Promover la insercién laboral y social de los jévenes,
capitalizando su iniciativa y creatividad.

Desarrollar arménicamente el centro urbano de
Catriel conectiandolo adecuadamente con el de 25 de
Mayo y el conjunto del drea

Priorizar en el mejoramiento y consolidacién del
sistema de vinculos los que fortalezcan su
estructuraciéon con el subsistema microregional y con
el sistema urbano nacional y provincial.

Valorizar los lugares histéricos y la consolidacién de Ia
identidad urbana local

Favorecer la estructuracion de espacios para el
encuentro, el ocio y la recreacion



1. LAPROBLEMATICA DE BASE

El Municipio de Catriel ha impulsado en distintas
oportunidades Planes y Programas de Desarrollo tendientes a la
reconversion productiva, que no obtuvieron los resultados
esperados. El analisis de estos fracasos reiterados parece
condicion necesaria frente a la propuesta de emprender un
nuevo proceso de planificacion del desarrollo de la localidad.

Una recuperacion “proactiva” de la historia reciente permite:

v’ realizar un aprendizaje de los errores cometidos;

v’ una apropiacién de los “casos exitosos” promovidos y
desarrollados localmente;

v' elaborar el sentimiento de “fracaso” que resulta paralizante y
genera una actitud escéptica poco proclive al inicio de un
proceso de cambio.

Para este proceso la comunidad cuenta con importantes
diagnosticos que recogen los diferentes - intentos realizados
“incluyendo la evaluacidon de los resultados alcanzados. Todos
ellos plantean los limites de una economia monoextractiva de
petrdleo y la necesidad imperiosa de encarar un proceso de
diversificacién productiva, tema que se viene debatiendo
localmente desde principios de los afios "90.

Los diagndsticos también enfatizan las dificultades originadas
en problemas vinculados a la cultura de la localidad, como la
principal restricciébn para encarar con bases soélidas la
reconversion productiva del drea.



El abordaje de los cambios culturales requiere necesariamente
la generacién de un proceso de participacion del conjunto de
los actores de la localidad: el Estado (ejecutivo y legislativo),
las Empresas (productivas, comerciales y de servicios), las
Organizaciones de la Sociedad Civil (Camaras, Asociaciones,
Cooperativas; Consejos), las Instituciones Educativas. El
consenso respecto de un conjunto de “ideas-fuerza” es
condicion “sine quanon” para dar sustentabilidad a las acciones
que se encaren en el marco del Plan Estratégico.

En este sentido, se relevaron “dilemas” que actuan como
paralizantes para el cambio y que requieren ser debatidos y
“problematizados” por los actores locales como paso previo a la
definicién de los contenidos de un programa de diversificacion
productiva.

Los “Dilemas” Locales
Se pueden sintetizar en:

= Cultura Extractiva Vs. Cultura Productiva

= Desarraigo Vs. “Siembra”

= Identidad local de Emergencia Vs. Identidad local
con Capacidad Competitiva

= Individualismo Vs. Cooperacién

= Cultura Extractiva Vs, Cultura Productiva

La localidad se conforma predominantemente en base a la
explotacion de un recurso no renovable, situacién que genera, al
igual que en otras localidades extractivas, una trama particular



de relacién entre los actores sociales que presenta aspectos
tanto negativos como positivos para motorizar el Plan
Estratégico de Desarrollo en localidades como Catriel que
cuentan con potenciales recursos naturales. Algunas de las
caracteristicgs de las culturas extractivas son: :

Baja pertenencia: dificultad para identificarse con el territorio
y los demas habitantes. La vivencia de una temporalidad
acotada obstaculiza la permanencia y profundidad de Ios
vinculos,

Dependencia: Las actividades extractivas son realizadas por
grandes empresas, con poco arraigo en la localidad que se
transforman en fuente de empleo casi exclusiva, generando
elevada dependencia de los demaés actores locales que se
desarrollan en funcion de sus demandas de bienes y servicios.

Escasa propension a la reinversién. La actividad extractiva
propicia el predominio de actitudes demandantes (verbo
“extraer”) en mayor medida-que aquellas actividades vinculadas
al trabajo productivo, donde se requiere una permanente
reinversion de capital y trabajo (verbos “cultivar, elaborar”) .

Propension al riesgo. La poblacién que deja su lugar de origen
y se traslada a una localidad extractiva, estd mas predispuesta a
asumir riesgos-en funcion de mejorar su calidad de vida, aspecto
que puede transformarse en una fortaleza para el desarrollo de
las capacidades empresariales.

Modernizacién tecnologica. Las caracteristicas de la actividad
y del tipo de-firmas que la llevan a cabo, posibilita un contacto
permanente y actualizado - por parte de los actores locales — de
informacién, tecnologias de 1ltima generacion y recursos
humanos de elevada calificacion.



Capacidad de irnovacién. El contacto con la modernizacién
sefialado en el punto anterior potencia las conductas proactivas
¢ innovadoras en los actores locales, en muche mayor medida
que en aquellas localidades de produccién primaria, en general
con problemas vincufﬂados a la “resistencia al cambio”.

Vinculos extra locales. El origen extra-local de la mayor parte
de los habitantes, sumado al flujo de informacion Yy recursos
humanos que genera la actividad principal, propicia la
comunicacién y establecimiento de vinculos fuera de! ambito
local.

= Desarraigo Vs. “Siembra”
El concepto de “siembra” esta utilizado en un doble sentido:

v' la relacion del hombre con la tierra
v la inversion en la localidad

La cultura extractiva mencionada anteriormente trae como
consecuencia-una escasa valorizacion del vinculo con la tierra
como actividad productiva y rentable. Para la mayor parte de los
actores locales se trata de actividades -ajenas a su idiosincracia,
que solo pueden ser llevadas a cabo por gente de fuera del
4mbito local (incluso. del ambito nacional). Esta descalificaciéon
de la actividad agricola ha restringido la generacién de recursos
humanos apropiados para su desarrollo. Se registran intentos de
emprendimientos que, por lo general, no disponen de mano de
obra, con el consiguiente fracaso de los mismos.

Por otra parte, como consecuencia del desarraigo, existe un
potencial de inversibn que mo se canaliza hacia proyectos
locales, derivandose 6 bien a los lugares de origen, 6 bien se
destinan al consumo fuera de Catriel.




= Identidad local de Emergencia Vs. Identidad local con
Capacidad Competitiva

La privatizacién de YPF iniciada a comienzos de los *90 motivé
reestructuraciones empresariales (eficientizacion €
incorporacion tecnolégica), provocando la pérdida del principal
motor de crecimiento local y la desocupacion actual. Esto tiene
lugar en un contexto que carece de infraestructura industrial
desarrollada y con pobladores sin tradicién productiva ni
saberes alternativos.

La crisis de Catriel fue homologada con la de otras localidades
que perdieron su unica fuente de trabajo — caso Sierra Grande —
provocando una identificacién con una situacion de emergencia
econdmica y social. Sin discutir la legitimidad de la crisis,
resulta de suma importancia que los actores locales puedan
encarar un proceso discriminado que incluya la apropiacion de
los recursos especificos con los que cuenta, que, por otra parte
se diferencian de los de la localidad tomada como referencia.

La primer diferencia que se constata es que la actividad
petrolera no se ha agotado y sigue generando recursos que,
bajo las nueyas modalidades de explotacién, presenta un efecto
multiplicador significativamente menor al pasado.

Por otra parte, como fenémeno particular de la localidad de
Catriel, debe destacarse las capacidades empresariales
desarrolladas en rubros no vinculados a la actividad petrolera.
A titulo de ejemplo, pueden mencionarse casos, en el rubro
agroindustrial la produccion de vino y horticultura organica; en
el rubro minero, la extraccion de bentonita y yeso, en servicios:
el transporte, la hoteleria y la telefonia. Se trata de empresas
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que tienen modalidades modernas de gestidn y actualizacion en
el equipamiento. Cabe sefialar ademas, que son pymes que
trascienden las barreras de la localidad, en algunos casos con
experiencia exportadora e interesantes estrategias de
comercializacion y cooperacion.

Resulta llamativo la falta de “popularidad” de estos casos
exitosos, que si bien son aislados, surgieron y se desarrollaron
en el entorno local, lo cual pone de manifiesto las posibilidades
que el mismo puede brindar mas alld de la actual situacién de
emergencia social.

Un Plan de Desarrollo Estratégico debe trabajar sobre la
apropiacion comunitaria de las fortalezas del entorno local en la
generacion de capacidades empresariales que, en algunos casos
son similares a las mejores practicas de otras regiones del pais.

Este aspecto de la identidad de Catriel forma parte importante
de la imagen de la localidad hacia el exterior y como fuente de
atraccidn de recursos extrazona.

= Individualismo Vs. Cooperacion

El individualismo, seflalado por los actores de la comunidad
come uno- de los principales obstaculos frente al cambio, es un
problema que trasciende la cultura local. No obstante, las
experiencias municipales, nacionales ¢ internacionales exitosas
muestran que el desarrollo de estrategias asociativas parece
condicién necesaria para la adaptacion de las pequeiias y
medianas empresas al nuevo escenario econdémico.

Los “dilemas “ identificados- constituyen ejes de trabajo que
deberan ser abordados en profundidad por la comunidad en su !
conjunto e integrados a la etapa de sensibilizacion del Plan |

—

]
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Estratégico. La resolucion de los mismos es una condicién para
el establecimiento del compromiso social requerido para evitar

\. _ larepeticion de experiencias de fracaso.

La- conformacion del Ente de Desarrollo de Catriel
(EN.DE.CA.) genera un marco institucional propicio para
catalizar e impulsar el proceso enunciado, en especial teniendo
en cuenta que el sector privado ha asumido un rol protagénico.

iI. EL MARCO INSTITUCIONAL DEL PEC

I. Creacion del EN.DE.CA.

Como respuesta a las preocupaciones e inquietudes de los
actores de la comunidad para dar selucidn a la crisis econdmica
y social, el Gobierno de la Provincia de Rio Negro promovié la
creacion del Ente de Desarrollo de Catriel (EN.DE.CA.) con la
finalidad de conducir y consensuar el proceso de cambio que

“demanda la comunidad.

El Ente es mixto, con participacion del Gobierno Provincial,
representado por el Ministro de Produccion de la Provincia de
Rio Negro; Municipal, representado por la Intendente de Catriel
y dos representantes. del Concejo Deliberante (uno por el
partido mayoritario y otro por la minoria) y cuatro
representantes del Sector Privado propuestos por - entidades
intermedias (dos por la Camara de Productores y dos por la
Céamara de Comercio, Industria y Agricultura). Cabe sefalar que
la Presidencia y VicePresidencia del Ente han sido asumidas por
el sector privado.
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El EN.DE.CA. dispone de financiamiento provincial para su
funcionamiento y se prevé la contratacion de un Gerente y un
asistente.

Segin Resolucion Municipal N° 467, los objetivos del Ente son:
Objetivo de Desarrollo:

Organizar, planificar, gestionar, ejecutar, controlar y evaluar las
acciones relacionadas con el desarrollo del area de Catriel.

Objetivos Especificos:

1. Ordenar los estudios para establecer las distintas
posibilidades de desarrollo sustentable del area.

2. Ordenar y poner en marcha los estudios de impacto
ambiental.
3. Efectuar una planificacién integral de las acciones a

emprender y sus prioridades.
4. Coordinar con Organismos Publicos de los distintos
niveles de gobierno los proyectos y acciones a

desarrollar en el area.

5. Dictaminar sobre la conveniencia y oportunidad de
todos los anteproyectos publicos en tramite.
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10.

11.

12,

Promover iniciativas de inversion publica y privada
relacionadas con el aprovechamiento de recursos
economicos de la zona.

Programar y ejecutar por si o por convenios con otros
organismos publicos o particulares, las obras de
infraestructura necesarias para la reactivacion de los
factores econdémicos.

Efectuar relevamiento de los recursos econdémicos y
sociales de la zona y resolver sobre su mejor
aprovechamiento.

Participar conjuntamente con el Organismo competente
en la regulacion del uso de las aguas publicas ubicadas
en su jurisdiccion.

Promover la formacién de empresas de produccion,
explotacion, industrializacion y comercializacion de los
productos de la region.

Promocionar y fiscalizar las distintas etapas de
produccion y comercializacion de los frutos y productos
para asegurar la calidad de los mismos.

Acompafiar la implementacién de todas las acciones
necesarias para el desarrollo sustentable de la zona.

Las atribuciones asignadas al EN.DE.CA. lo convierte en el
promotor y ejecutor natural del Plan Estratégico de Catriel
en el que la articulacién publico-privado juega un rol clave para
el desarrollo del mismo.

14



Si bien el sector empresario privado se constituye en motor de
la ejecucion de los aspectos productivos del PEC, la
articulacién y apoyo de la gestién municipal serd fundamental
para el éxito de las estrategias planteadas.

La gestion del territorio del ejido y el desarrollo urbano seran en
cambio, responsabilidad primaria del Municipio, el que no
podra operar eficazmente sino cuenta con la total colaboracién
del sector privado y de los vecinos en general.

III. EJES ESTRATEGICOS PARA LA
TRANSFORMACION PRODUCTIVA

La compleja realidad de Catriel, si bien no permite encontrar
una Unica y rapida solucién, hace necesario definir cursos de
actuacion para comenzar a revertir situaciones negativas
derivadas de la escasa diversificacién de su estructura
economica. A tal fin, se proponen los siguientes ejes
estratégicos:

1. Diversificacion Productiva

1.1. Definicién de los limites del nuevo ejido Municipal que
( 0 D, prevé la incorporacién de Pefias Blancas, Valle Verde y
')Cﬂ]ﬂ) WY, L Octavio Pico. En rigor estos parajes estan funcionalmente
‘ vinculados a la localidad de Catriel, constituyendo una
microregién que comparte la problematica social, cultural y

econdmica.
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1.1.1. Plan de Recuperacion de tierras improductivas

Si se considera la micro regién se dispone de
aproximadamente 12.000 has de tierras bajo riego
aptas para ser incorporadas a la actividad
productiva.

La propiedad de las mismas es variada,
distinguiéndose las siguientes situaciones:

v’ tierras provinciales que estin en proceso de ser
transferidas al Municipio, que podrian ser objeto de
un proceso de colonizacion similar a la experiencia
de desarrollo de Valle Verde;

v’ tierras privadas muy proximas al centro urbano, con
riego y drenes, que permanecen improductivas. Los
propietarios de las mismas - no residentes en la
localidad- son dificiles de ubicar. Para estas se
requeriria un estudio de la situacién de dominio
para definir alternativas de recuperacién legal.

1.2. Programa de Colonizacion de Tierras

El Programa debera estar sustentado en propuestas
realistas sobre los requerimientos de inversion en
infraestructura de riego que demanda una adecuada
explotacién de las tierras. Ademas debera estar
enmarcado ep proyectos productivos rentables y capaces
de satisfacer la demanda en la region.

La escasa cultura productiva local requiere de un

Programa que contemple la capacitacion y asistencia
técnica de los nuevos productores, en aspectos tanto

16



agrotécnicos como empresariales. En este sentido, seria
de suma utilidad tomar contacto con una experiencia
orientada a jovenes (Jovem I), que se esta desarrollando
en Neuquén, en el marco de! Plan de Desarrollo
Estratégico de esa provincia. No se dispone de una
evaluacion de los resultados del mencionado Plan, pero
utiliza la modalidad de incubadoras de empresa, en
parcelas individuales con invernaderos y acompafia a los
jovenes emprendedores por un periodo de cuatro afios,
tiempo considerado el necesario para consolidar la
capacidad empresarial. Una vez transcurrido ese
periodo, el Estado se retira, manteniendo el seguimiento
de los proyectos.

1.3. Promover el -desarrolle de -muevas actividades
productivas a partir de los sectores desarrollados de
manera exitosa en-el ambito-local, ya que facilitaria:

v" la generacion de valor agregado;

v la difusion de informacion disponible sobre mercados,
tecnologias, sistemas de produccion;

v el establecimiento de estrategias de cooperacion entre
firmas, potenciando las -acciones de asociacion y
cooperacién que ya han comenzado a registrarse en la
locaiidad.

Los sectores identificados, sobre los <cuales existe
consenso en la comunidad, como de potencial

aprovechamiento productivo (primario e industrial) son:

v vid
v' miel
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v’ mineria
v horticultura en invernaculos

Se sugiere relevar estudios de viabilidad técnica y de
mercado acerca de las distintas actividades, que vayan
conformando una Base Informativa Sistematizada. A
titulo de ejemplo se incorpora material extraido de
Internet en el Anexo II.

Para la realizacién de estudios especificos, orientados a la
definicién de proyectos productivos concretos, se puede
disponer del apoyo de instituciones que los financian a
pedido de la Provincia, por ejemplo el Consejo Federal
de Inversiones.

Se recomienda también, analizar experiencias como la del
proyecto para la produccién integrada de hortalizas bajo
cubierta en el Ejido de General Roca, el cual fue
desarrollado y puesto en marcha en forma conjunta por el
Municipio, el Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria (INTA) y €l Fondo Tecnoldgico Argentino
(FONTAR). (Anexo III). Este proyecto presenta aspectos
particularmente interesantes en cuanto a la bisqueda de
alternativas  innovadoras para superar o atenuar
situaciones de crisis econbmica y se inscribe en lo que se
podria denominar “reinplantar wuna cultura agro
productivy”,

1.4. Fomentar el desarrollo del Turismo
Se trata de capitalizar al maximo la localizacién
estratégica y los recursos naturales del entorno inmediato

y del Dique Casa de Piedra, con que cuenta Catriel, a fin
de generar una actividad turistica de calidad, que retenga
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1.5.

al viajero de paso y atraiga al que busca una oferta

diferenciada.

Existe un importante antecedente de- hoteleria de calidad
en la Posada del Rio Colorado y el posible desarrollo de
una oferta complementaria de ese nivel, la coloca en una
posicion ventajosa con respecto al alojamiento.

Lo relacionado con las condiciones urbanas que deben
acompanar a esta propuesta se desarrollan en el item I'V.2.

Las acciones tendientes a la diversificacion productiva
deben estar integradas al conjunto de las previstas por el
PEC y ademas deben formar parte de la estrategia de
comunicacion hacia la comunidad. Por esta razén, los ejes
acd sugeridos se retoman en el Plan de Sensibilizacién y
Difusion y en el Programa. de Capacitacién. Por otra parte
requieren del Fortalecimiento de las Instituciones
involucradas en su ejecucion.

Fomentar el desarrollo de otros Servicios,

Se trata de aquellos servicios vinculados con la
informética y -comunicaciones, para los que Catriel
dispone de infraestructura altamente competitiva, con
relacion a otras regiones vecinas.

Asimismo deben potenciarse los servicios vinculados con

el transporte y la actividad petrolera a partir de la
ampliacion del mercado de influencia.
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Generacion de Nuevas Empresas

La diversificacion de las actividades productivas debera
concretarse a partir de la generacion de nuevos
emprendimientos apoyados sobre la capacidad de
inversion local, el apoyo a las empresas existentes y la
atraccion de inversiones extrazona.

El objetivo de generaciéon de empresas locales requiere
por un lado, motivar la capacidad emprendedora y por
otro, formar empresarios capaces de gerenciarlas a partir
de proyectos sustentables. El abordaje integral de este
proceso formativo resulta de importancia fundamental para
lograr la sustentabilidad.

La experiencia reciente de Catriel mostré que sélo el 10%
de los emprendimientos financiados por el “Programa para
el Desarrollo Agropecuario del Area de Riego Colonia
Catriel” financiado por el Municipic con ingresos
extraordinarios provenientes de regalias hidrocarburiferas,
ha sobrevivido.

Entre las causas que explican este resuitado sobresalen:

v’ la deficiente eleccion de la idoneidad de los aspirantes
al crédito

v la deficiente eleccion de los proyectos

v’ la falta de capacitacién de los emprendedores

v la falta de acompafiamiento

20



7 foror

Las etapas de un proceso formativo integral son: L

Motivacién ,/

e
El fomento de las capacidades gerenciales debe formar parte
de la etapa de sensibilizacién y difusion del PEC, que se
desarrollara en el item V.

Seleccion de emprendedores

En general se evalian los proyectos pero no los
emprendedores. La evaluacion de las aptitudes vy
capacidades de los ejecutores de los proyectos resulta tan
importante como- la viabilidad del mismo. Los programas
mas exitosos de apoyo a nuevos emprendedores incluyen
este aspecto (ej. Programa de Promocion del Desarrollo
Local).

2.1. Capacitaciéon

Cualquier programa de fomento de micro y pequeifias
empresas debe incorporar como requisito una instancia de
capacitacion que brinde los elementos teéricos y técnicos
para la formulacién de un proyecto viable. La aplicacion de
este recurso como requisito para la obtencién de apoyo
financiero ha demostrado un mayor nivel de éxitos, y, por
ende un mejor cumplimiento de las obligaciones contraidas.

21



2.2. Acceso a informacion

El acceso a la informacién sobre productos, procesos,
tecnologias y mercados debe ser facilitado por el
EN.DE.CA., ya que por lo general, el costo excede las
posibilidades de los potenciales empresarios. Dicha
informacion constituye un factor crucial para la definicion
del negocio, la deteccion de oportunidades, el
aprovechamiento de las ventajas comparativas que se
disponen, a menudo sin saberlo, y la viabilidad técnica,
economica y de financiamiento -del auevo emprendimiento.
Para ello se propone el desarrollo de un Sistema de
Informacion (ver item 5.1.h.).

2.3. Acceso a recursos financieros

El EN.DE.CA., debera facilitar el acceso al crédito de los
nuevos emprendimientos, brindando informacién y
asesoramiento sobre la oferta de financiamiento disponible
en los tres niveles de gobierno. Dicha informacién no esta
unificada, lo cual dificulta que ésta llegue a todos los
potenciales beneficiarios.

El EN.DE.CA., debera evaluar la posibilidad de funcionar de
nexo entre ¢l sistema financiero y el empresario avalando
aquellos proyectos de interés para la regién o con elevado
potencial de rentabilidad.

La mayoria de la asistencia disponible 2 microempresas es
de tipo financiera, pero va acompafiada de capacitacion,
asistencia técnica y otros tipos de instrumentos de apoyo
(ver Anexo III):

22



¥ Programa Global de Créditos para las Micro y Pequefias
Empresas (MYPES) de la Secretaria de la Pequeifia y
- Mediana Empresa de la Nacién (Sepyme)

v' Micro Nacién de la Sepyme y el Banco Nacién
v" Lineas para microempresas del CFI

v' Programa de Promociéon del Desarrollo Local,.
dependiente de la Secretaria de Desarrollo Social de La
Nacién

v' Linea PROMEPI, de la Direccién de Industria y
Comercio de la Provincia.

v' Programa de Dinamizacién Productiva Regional, del
Ministerio del Interior de La Nacion. '

2.4. Asistencia técnica y acompafiamiento

Durante el periodo de disefio, puesta en marcha y
acompafiamiento en la primer etapa de vida del
emprendimiento hasta la consolidacién de las capacidades
empresariales. (Periodo sugerido: no menos de dos afios)

. Apoyo a las empresas existentes

3.1. Acceso a informacion relevante para el desarrollo de
actividades, tales como Bases de Datos, estudios de
mercado, que deberan ser facilitados por el EN.DE.CA. En
el caso particular de las Pymes, el acceso a ella es una de
las 4reas mas deficientes, tanto por los recursos y tiempo
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que insume, como por la inexistencia de una practica
cotidiana de toma de decisiones a partir de informacién
relevante.

‘Diversas instituciones publicas y privadas, nacionales e
internacionales generan informacion de distinta naturaleza,
sin embargo ella no se encuentra en un tnico lugar fisico o
virtual (Internet). El Ente podri servir de nexo entre esta
oferta de informacién dispersa y la potencial demanda, es
decir constituirse en una instancia centralizada de
informacién a partir de disponer de una base de datos
informatizada y el “linkeo” (direcciones de Webs) con
otras fuentes de informacioén, que permita la consulta ya sea
directamente o en forma remota por parte de las empresas.
(Veritem 5.1.h.)

3.2. Fortalecer las capacidades empresariales mediante
el disefio un programa de capacitaciéon (Ver item V.2)

33. Asistencia para el acceso a Programas Publicos
de Apoyo, tales como-las lineas de subsidio del FONTAR y
de la Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa para la
modernizacion tecnolégica, la prospeccién de mercados
para nuevos productos, la consultoria tecnoldgica, la
reestructuracion empresarial, el armado del plan de
negocios, capacitacion de recursos humanos asociados a un
proyecto de innovacion, etc. (AnexolV)

3.4. Asesoramiento en materia de Lineas de
Financiamiento, a partir de una actualizacion permanente
de las lineas disponibles (Anexo V) y de los nuevos
instrumentos  impulsados mediante el proyecto de Ley
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Pyme. Al respecto debe destacase que dicho proyecto prevé
Ja creacién de dos Fondos, de U$S 100.000 cada uno,
destinados a capital de riesgo y a dar garantias de segundo
piso. Asimismo, prevé programas de crédito con tres puntos
de tasas de interés bonificada.

4. Atraccion de Inversiones extrazona

Identificacion de Areas de Inversion y de los aspectos que
inciden en la toma de decisiones de los inversores.

Difusién de Imagen de Catriel como entorno adecuado para
las inversiones, que destaque las competencias de la region
no solo en cuanto a la disponibilidad de recursos naturales
sino también en relacién a factores claves para las decisiones
de localizacion de los agentes, tales como el grado de
calificacién de los recursos humanos, la intensidad de
interaccion entre los agentes econdmicos, los casos de
desempeifio exitoso, la fortaleza de las instituciones publicas
y privadas, entre otros.

Disefio de materiales de difusion (folleteria, video, pdgina
Web, CD) que contengan informacién acerca de:
Clima
Recursos naturales:
disponibilidad de tierras productivas bajo riego
recursos mineros
recursos agricolas y ganaderos
insumos productivos
disponibilidad de energia
Infraestructura y equipamiento
rutas.de acceso -
proximidad a centros urbanos (Neuquén)
parque industrial
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Desarrollo de los Servicios urbanos
agua potable
red cloacal
comercios
educacion
salud
recreacion
Servicios de apoyo logistico
comunicaciones
bancos
transporie
hoteleria
servicios industriales
Promociones vigentes e incentivos
promocion minera
agricola
turistica
Capacidades existentes
empresariales
técnicas

Disefio de un Plan de Difusion de Catriel como entorno
favorable a la instalacion de empresas.

Se sugiere solicitar la asistencia de la Fundaciéon Invertir
Argentina, que tiene el proposito de promover las inversiones en
el pais, tanto de empresas locales como de empresas
extranjeras, y cuenta con amplia experiencia en la preparacion
de materiales de difusion.
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5. Fortalecimiento Institucional

5.1. Ente de Desarrollo de Catriel

Para el cumplimiento de sus objetivos, el EN.DE.CA. debera
disponer de apoyo para:

a Establecimiento de las modalidades de gestion del Ente

e Definir funciones y responsabilidades de cada uno de
los integrantes del Ente

e Definir el perfil de calificacion y los términos de
referencia para la contratacion del Gerente y del
asistente.

e Fortalecer la articulacién y fomentar el desarrollo de
estrategias asociativas con actores externos.

e Adquirir conocimientos en técnicas participativas para
favorecer la articulacion entre los diferentes actores del
Ente y con los externos.

a Diseiio de un Sistema de Servicios autosustentables
orientado a la diversificaciébn de las actividades
productivas y al fortalecimiento de las existentes, en el
marco de la implementacién del PEC

¢ Relevar las necesidades de asistencia técnica y
capacitacion destinadas al mejoramiento de la
competitividad de los sectores locales y la generacion
de nuevos emprendimientos.
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» Formular los términos de referencia para |la
implementacién de actividades de capacitacién y
asistencia técnica |

e Establecer una Red institucional de apoyo a los
sectores productivos.

e Relevar las potenciales fuentes de financiamiento
provinciales; nacionales e internacionales para los
componentes del Plan Estratégico y el desarrollo de los
objetivos/actividades especificas del Ente.

a Diseiio de Instrumentos de apoyo al desarrollo productivo
local

e Conocer y optimizar la utilizacién, en el marco del
PEC, de los Programas e instrumentos de apoyo
disponibles a nivel Nacional y Provincial.

e Definir modalidades de difusion y seguimiento de los
nuevos instrumentos contemplados en el Proyecto Ley

Pyme.

¢ Formular programas y proyectos con recursos propios
o de financiamiento externo para promover las
actividades productivas de la zona, como por ejemplo,
el Plan de Colonizacion, Linea de Créditos para
Microemprendimientos.

s Establecer los beneficiarios, prioridades, criterios de

elegibilidad y factibilidad para los Proyectos que se
canalicen a través del Ente.
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Disefiar la modalidad de implementaciéon de los
Programas o Proyectos.

Disefiar un Sistema de Evaluacion y Seguimiento para
los Programas y Proyectos.

Definir el perfil de los recursos humanos requeridos
para la implementacion de las distintas etapas de los
Programas o Proyectos. Disefiar los términos de
referencia para la contratacién de los mismos.

Disefiar los modelos de Convenio a realizar con
Organismos Provinciales, Nacionales o Internacionales
-Publicos o Privados- intervinientes en los Programas o
Proyectos.

Determinar modalidades para potenciar el uso del
Centro Tecnolégico que funciona en la Camara de
Comercio, Industria y Agricultura de Catriel y Pefias
Blancas.

Evaluar la factibilidad de los Proyectos detectados en la
localidad.

¢ Proyecto Matadero Municipal que se encuentra en la
etapa de elaboracion de planos en la Secretaria de
Obras y Servicios Piblicos de la Provincia. El
objetivo del proyecto es evitar el faenamiento
clandestino y disminuir el costo que implica la faena
en centros autorizados. Los beneficiarios son
aproximadamente 120 productores caprinos.
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¢ Reserva ambiental y villa turistica de “Lago Casa de
Piedra”. Este proyecto tiene como objetivo la
instalacién de una villa turistica en un area de reserva
sobre la margen del Lago Casa de Piedra. El 4rea
cuenta con playas, zonas de fosiles, flora y fauna
autoctonas. Otro objetivo del proyecto consiste en la
instalacién de una Estacion Hidrobiolégica de control
de contaminacién, considerando que el lago es el
reservorio del aporte de contaminantes vertidos al Rio
Colorado.

e Escuela Agrotécnica con sistema de alternancia.
Proyecto impulsado por la Cooperativa Valle Verde
Ltda. El objetivo del Proyecto es evitar el desarraigo
de jovenes y apoyar al productor con sistemas mds
tecnificados. Los beneficiarios son los hijos de los
productores de Valle Verde (crianceros vy
chacareros). Cuenta con el asesoramiento técnico de
la Escuela de Familias Agrarias de Santa Fé.

e Escuela Agrotécnica en la localidad de Catriel con el
objetivo de fomentar entre los jovenes de Catriel un
nuevo perfil de insercion laboral.’

a Efectuar un seguimiento de las ideas proyectos presentadas en
el marco de la linea Microemprendimientos del CFI para
financiar propuestas tales como: Chacras ecolégicas con
objetivos. turisticos, invernaderos para produccion de
frutas, hortalizas y flores, mejoramiento de razas
caprinas, tambo en base a leche ovina, etc.

b Disefio e implementacion del Plan se Sensibilizacién y Difusién

del EN.DE.CA y del PEC (Ver contenidos y estrategias
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generales en item de Lineamientos del Programa de
Capacitacion y Comunicacion)

Diseiio de un Plan de Accion en el corto plazo con
determinacién precisa de recursos y resultados

Diseiio e implementacibn de un Sistema de Informacién
unificada y confiable que deberd contener como minimo
los siguientes componentes:

e Banco de Ideas-Proyectos de Inversion

Se requiere disefiar un Formulario con los contenidos
basicos del Proyecto, tales como:

v
v
v
v

<

AN N N NN N N

Datos Generales del titular del proyecto
Principales Actividades de la Empresa

Nombre del Proyecto

Tipo de Proyecto (modernizacidn, capacitacion,
desarrollo tecnoldgico, ampliacion, etc.)
Descripcidn de las principales. actividades del
Proyecto

Justificacion y Antecedentes

Grado de desarrollo actual del Proyecto

Otras Entidades. participantes.

Director Técnico del Proyecto

Objetivos

Resultados que se esperan alcanzar

Riesgo téenico

Duracién estimada

Presupuesto aproximado

Tipo de Beneficio y Monto solicitados
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¢ Banco de Ideas-Proyectos de Asistencia Técnica y
Capacitacion

Se sugieren los siguientes contenidos basicos:

v Nombre del Proyecto

v Descripcilén

v" Justificacién y Antecedentes

v" Diagnostico preliminar de la situacion de la
empresa o grupo al que se orienta la asistencia
y/o capacitacion

v Objetivos

v" Propuesta técnica incluyendo contenidos y
estrategias para la actividad

¥ Resultados que se esperan alcanzar

v' Caracterizacién de los recursos humanos

afectados al Proyecto
v" Presupuesto del Proyecto
v" Tipo de Beneficio y Monto solicitados

e Inventario de las Instituciones Publicas y Privadas de
los ambitos provincial y nacional de apoyo a los
sectores productivos actuales y potenciales

v" Nombre de la Institucién
v" Tipo de Organismo

v" Direccion

v" Teléfono

v" E-mail — P4agina Web
v" Referentes
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» Inventario de estudios de mercado de interés para los
sectores productivos actuales y potenciales.

La elaboracién de este inventario se realizara a partir
de la seleccién de los estudios disponibles en Internet
que puedan contribuir a:

v/ conocer las  posibilidades  productivas
vinculadas a las actividades desarrolladas
exitosamente en la microregion.

v’ disponer de informaci6n sobre oportunidades de
mercado

v’ conocer las tendencias de modernizacion de los
sectores con potencial productivo local

e Inventario de Direcciones ttiles en Internet vinculados
a la actividad productiva actual o potencial

La elaboracion de este inventario se realizara en base
a la indagacién y seleccion de direcciones de internet
que brinden informacién acerca de los sectores de
interés local. El inventario debe contener al menos los
siguientes items:

v" Direccion Pagina Web

v" Institucién

v" Contenidos principales del sistema al que se
accede
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* Registro de Consultores por especialidad

Se convocara a los profesionales y consultores de la
region a formar parte de un Registro orientado a
articular los requerimientos de las empresas y/o
emprendedores con la oferta profesional de servicios.
La consulta del Registro debera ser gratuita y de libre
eleccion.

Se sugiere que contenga por lo menos los siguientes
datos:

Razén Social

Apellido y Nombre

Especialidad

Servicios que brinda

Antecedentes y Referencias

Curriculum abreviado de los principales
profesionales

Direccion, teléfono

Correo Electronico

AN N N NN

ANIAN

e Boletin de Noticias: Recopilacion de articulos
periodisticos con informacién de interés para la
localidad

Se sugiere seleccionar via Internet, los articulos y
noticias vinculados a tematicas relevantes para la
localidad de los principales periddicos nacionales (La
Nacion, El Clarin, El Cronista Comercial, Ambito
Financiero y otros) y Provinciales (Rio Negro) a los
fines de armar un archivo sistematizado que pueda ser
difundido o consultado.
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Cabe sefialar que la mayor parte de los diarios tienen
sitio web con posibilidad de consultar la edicion del
dia y los nimeros anteriores. Algunos disponen
ademas de sistemas de busqueda tematica.

Funcionamiento en Red con e! Sistema de Informacion
MIPyME.

Este podrd operar con base en las Agencias
Regionales de Desarrollo Empresarial que se crearan
de acuerdo al Proyecto Ley de Apoyo a las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas. En el caso de la
Provincia de Rio Negro, esta prevista la creacidn de la
Agencia de Desarrollo Econémico Provincial
(ADECO), “destinada a realizar en forma
permanente un diagnéstico situacional de los
problemas y oportunidades econémicas existentes y
ayudar a los empresarios a organizarse y adquirir la
calificacion 'y los recursos necesarios para
solucionar sus problemas y aprovechar las
oportunidades de mercado”.

Para la concrecion del Sistema de Informacién se
requiere:

v Disponibilidad de equipamiento con soporte
apropiado y conexion a Internet.

v' Asistencia técnica para el disefio de las bases de
datos.

v Capacitacion para el manejo, actualizacién y

consulta de las bases y para su posterior
ampliacion a otras areas de interés econdmico
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v Capacitacion en el uso de Internet.

v" Orientacién al empresario para el acceso a la
informacion que resulte mas adecuada a sus
necesidades.

v" Régimen de consulta del Sistema que debera
tender al autofinanciamiento. E! régimen de
consulta debera contemplar un arancel que
contribuya a cubrir los costos de conexién,
mantenimiento de los equipos y actualizacién
permanente de la base.

5.2. Fortalecimiento Institucional para la
Municipalidad de Catriel

Rol del Gobierno local

En relacién al PEC, la propuesta incluye un rol
proactivo del Municipio tendiente a:

v’ orientar y/ direccionar las ideas y proyectos
productivos locales a partir de una participacion
activa en el EN.DE.CA.

v’ generar un espacio institucional favorable para el
funcionamiento del EN.DE.CA.

v’ articular las politicas municipales con los
lineamientos consensuados que se definan en el
EN.DE.CA. en el marco del PEC.

v’ favorecer la articulacién entre los agentes locales y
otros de nivel regional, nacional e internacional
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v' promover los cambios culturales que permitan llevar
adelante un proceso de reconversion productiva

v' generar la infraestructura y servicios acordes con el
proceso de cambio

v" regular los aspectos vinculados con los problemas
medioambientales

v’ promover la toma de conciencia de los sectores
productivos acerca de la importancia de cumplir con
las obligaciones fiscales

v’ contribuir a promover el desarrollo de la nueva
imagen de Catriel enfatizando las potencialidades
productivas.

El Municipio cuenta con un area orientada al fomento de
la base productiva local, la. Secretaria de Planificacion y
Desarrollo, que ha venido impulsando el aprovechamiento
de los Programas y lineas de financiamiento existentes.
Por otra parte dispone amplia informacion actualizada
respecto a los mismos.

El area debera fortalecerse con recursos humanos y
tecnologia adecuada para actuar en red con el EN.DE.CA.
del que forma parte y con el que coordinara las acciones
conjuntas.

En relacién con el fortalecimiento de la gestion del
territorio y el desarrollo urbano (Vér item IV.1.)

37



IV. EJES ESTRATEGICOS PARA LA
TRANSFORMACION TERRITORIAL Y URBANA

La problemitica a revertir

Los problemas vinculados a la cultura de la localidad y los
“dilemas” que surgen de la misma descriptos en el punto I, tiene
una clara traduccién a los pardmetros territoriales y mas
concretamente en la  produccion de la  ciudad.
Contradictoriamente, algunos de estos efectos pueden llegar a
convertirse en importantes mojones para la reversion de estas
condiciones de base.

= El bajo sentido de pertenencia producto de una cultura
predominantemente  extractiva que dificulta la
identificacion con el territorio, y la vivencia de una
temporalidad- acotada, dan por resultado una ciudad sin
corazdn, sin “centro vital” identificable, una ausencia de
espacios publicos de encuentro y una estructura lineal que
desarrola su oferta de comercios y servicios como una
sumatoria a lo largo de un eje principal en lo que se ha
dado en llamar “estilo far west”.

Esta desestructuraciéon favorece el individualismo. Los
lugares de encuentro, los recorridos a pie y posibles
pascos peatonales han quedado reemplazados casi con
exclusividad por la circulacion vehicular a la que se ha
dado la infraestructura correspondiente para un fluido
desarrollo.
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=  Las inversiones en tierras realizadas por particulares o
empresas en- épocas de auje econémico, han generado
terrenos baldios que se acumulan en el tejido urbano ain
en el area central, contribuyendo a la desestructuracion
del mismo, creando bolsones de predios sin uso y con el
deterioro de la imagen de la ciudad producto del
abandono propio de estas circunstancias. (A ello hay que
agregarle las pérdidas que ocasiona al Municipio la baja
recaudacién tributaria derivada, a la que se le suma la
poca claridad dominial de gran parte de los mismos).

En conjunto con las caracteristicas descriptas en los otros
items se ha ido contruyendo una identidad local de
emergencia o lo que es lo mismo una falta de identidad
local con capacidad competitiva.

= La dependencia de las actividades extractivas
realizadas por grandes empresas sin .arraigo en la
localidad, ha dejado amplios espacios como cementerios
de construcciones de apoyo a las actividades
desarrolladas, localizadas en lugares estratégicos del
ejido municipal, que en el mejor de los casos, estan
siendo aprovechadas como espacios para diversas
fanciones, sin adaptaciones o reciclaje alguno.

Por el contrario no se ha concretado la prevision de areas
dentro del ejido para ser habilitadas para concentrar usos
productivos o comerciales comunes a varios
emprendimientos.

—> La escasa propensidén a la reinversion de la actividad
. extractiva que propicia el predominio de actitudes
demandantes se evidencia en la provisién de servicios y en
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la amplia y variada oferta comercial que ain hoy se
-evidencia, superior a la escala del centro urbano, y en la
baja inversion que se aprecia en las inversiones fisicas de
caracter privado y en el aporte que el mismo a podido
hacer al desarrollo urbano.

Sin embargo a diferencia de pueblos del mismo rango
poblacional con otras actividades productivas de base,
Catriel tiene una modernidad tecnolégica que se
evidencia en aspectos. tales como. la informacién y el nivel
de comunicacion (con tecnologias de ultima generacién)
que posee, asi como la presencia de recursos humanos de
elevada calificacién, y una conducta latente o explicita de
no resistencia al cambio de una parte importante de sus
ciudadanos.

Otra consecuencia significativa de lo anterior es la
relacionada con la importancia de los vinculos que se
generan con el exterior que sin embargo no estin
claramente expresados localmente en lo territorial en
relacion a su entorno mediato e inmediato: accesos,
vinculo con el 4rea rural, con 25 de Mayo, con Rincén de
los Sauces, con el resto de la provmma con las areas
recreativas y de atractivo turistico.
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Las Estrategias planteadas

Para revertir esta problematica se propone como estrategia
central:

Desarrollar la ciudad como un espacio primordial en la
recuperacion econdmica del drea, reafirmando su identidad y
la definicion de su imagen come estrategia para su insercion
en los espacios econdmicos globales y para dotarla de
competitividad en los mismos.

El desarrollo del plan prevé una participacién y un compromiso
creciente de la comunidad, por lo cual éste debe dar sefiales,
que demuestren resultados que alienten la continuidad del
proceso.

Las intervenciones urbanas son de las que pueden presentar
resultados visibles en el corto plazo. Las planteadas para Catriel
para dicho plazo son:

1. Conocer la base y el patrimonio territorial del
Municipio para operar eficaz y oportunamente sobre
el mismo. Se propone:

Programa de modernizacién del Catastro Municipal y
regularizacion dominial

La incorporacion de un GIS Sistema de Informacion
Georreferenciada. permitiria al Municipio crear una base
de datos geogrifica que puede centralizar los subsistemas
que manejan las distintas areas.

La base estaria constituida por el plano catastral
actualizado por relevamiento directo, lo que permitiria con
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bajo costo poder aumentar considerablemente la base
contributiva.

Si al mismo tiempo se efectia una regularizacién del
dominio, lo que aunque es una accion més compleja y de
mayor duracién;, puede tercerizarse y pagarse con un
porcentaje del significativo incremento del presupuesto
que deviene de la misma.

Tanto o mas importante que estos logros es el de conocer
con exactitud el estado de la variable més importante que
maneja el Municipio, como es su base territorial y su
propio patrimonio en relacion al mismo

Esto permitiria favorecer el crecimiento hacia adentro del
area mediante la edificacién en los terrenos baldios
existentes y minimizar la extensiéon de la mancha urbana
hacia el medio rural.

A la vez se configura en la base de sustentacién para
realizar intervenciones concretas, y brinda la posibilidad
de crear un banco de tierras con dlspomblhdad para usos
especificos.

Con ello se ird suturando el tejido urbano, recuperando
la tierra abandonada, baldia, sin uso y se posibilitard dicho
modelo de crecimiento.

El catastro actualizado seria la base para instalar el
Sistema de Informacion Georreferenciada (GIS) que
optimizaria el funcionamiento municipal aumentando
considerablemente su eficacia y eficiencia reduciendo
asimismo los gastos de funcionamiento.
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Dotar a la ciudad en el corto plazo de un “corazén” o
“centro vital” identificable.
Se propone: '

Intervencion estratégica en el marco de la recuperacion
de la identidad local y el sentido de pertenencia

La localizacion mas apropiada para el “centro vital” de
Catriel, seria el amplio espacio dejado por las
instalaciones de YPF en el centro de la ciudad, con
historia de ser centro de reunién y recreacion en
festivales,ferias, fiestas. En la actualidad algunos de los
<dificios en madera existentes que consisten basicamente
en lineas de habitaciones adosadas (antiguos dormitorios
de los obreros de la firma) tienen un uso comunitario
como el centro cultural y esti rodeado de la escuela, el
polideportivo, etc. Existen ademds, algunos arboles y un
proyecto de anfiteatro para incorporar.

El espacio esta en la actualidad sobreocupado y carece de
un disefio unitario que le otorgue un identidad definida a la
sumatoria de construcciones que se acumulan en su
superficie.

Un proyecto adecuado podria recuperar su condicién de
centro de interés y reunion para la comunidad ya que su
localizacién y la posibilidad de aprovechamiento de parte
de las instalaciones, le otorgarian condiciones favorables
para el desarrollo de un “corazon” de la ciudad.

Como tal, el disefio .del mismo deberia tener en cuenta las

variadas e importantes funciones que estos lugares han
cumplido desde la edad media en adelante: paseo,

43



encuentro, juego, recreacion, ocio, descanso, comprar y
vender.

Dadas las caracteristicas de las propuestas del Plan
Estratégico y la imagen urbana que las acompaiia, ademas
de contar con un espacio verde arbolado con mobiliario
adecuado y juegos para nifios, y alguna instalacion para la
charla y el café o la cerveza, se puede reciclar y recuperar
parte de las construcciones de madera de YPF existente,
para incluir en el mismo-una feria semanal de productos de
la zona tanto alimenticios -elaborados y frescos- como de
artesanias y otros.

Se retomaria en tal sentido, una iniciativa del municipio
respecto de dotar a la ciudad .de un espacio para exponer
lo que se produce en el area v generar un mercado local
para su venta.

Con este programa el proyecto haria un fuerte aporte a la
identidad local en el marco de una cultura productiva (y
de “siembra”) vy elevaria cualitativamente la calidad de
vida cotidiana comunitaria.

Uno de los mecanismos mas idéneos para elaborar el
proyecto puede ser organizar un concurso regional (region
del Rio Colorado) que involucre a los colegios de
arquitectos de Rio Negro, Neuquén, La Pampa, Mendoza
y Buenos Aires, lo cual resuelve sin elevados costos el
tema de contar con los elementos necesarios para su
ejecucion, pudiendo constituirse ademas en un instrumento
de comunicacién y difusion de los procesos de
transformacién encarados por Catriel.

Este proyecto central debera tener en cuenta la integracion
de esta area de la ciudad con la plaza ya existente y
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garantizar una continuidad en el tratamiento de ambos
espacios urbanos y sus zonas intermedias.

Otra cuestion a considerar es que el area tendra también
caracter de centro civico por 1o que habrd que prever la
construccion de una nueva sede municipal con alto
contenido simbdlico en la misma.

Estructurar y caracterizar la trama urbana a través
de sus ejes y vinculos.
Se propone:

Intervenciones estratégicas sobre el sistema de vinculos
intraurbanos y de relacion con el resto del drea

Otorgar identidad y claridad a los accesos desde la Ruta
Nacional 151. .

Concretar en el corto plazo la simbologia apropiada y la
sefializacion adecuada para otorgar caricter a la entrada al
centro urbano, considerando que la importancia de la
misma radica en que connota la capacidad de atraccién y
de identificacion no sdlo del nicleo urbano sino de toda la
microrregion

Desarroliar un plan de arboiado y mejorado de calles y frentes.
Regularizacion y construccién de veredas.

Si se generan condiciones para una participacién creciente
de la comunidad en el logro de una transformacion de la

. 1dentidad urbana de-Catriel, una parte importante de esta

tarea puede involucrar a los vecinos y la Municipalidad
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por su parte puede desarrollar programas “creativos” para

maximizar su colaboracion.

Solucionar com la provincia la fragilidad del la vinculacién
territorial del drea de los tramos no pavimentados de la RN57 y
RN6 y lIa integracién mas directa y corta con 25 de Mayo

Esta intervencion es de capital importancia para el futuro
del area porque de no articularse el territorio norte de
Neuqueén a través de la misma por Rio Negro, el enlace se
produciria a través de la ruta 20 de La Pampa, perdiéndose
la posibiidad de una conexion estratégica para el
desarrollo de la microrregion.

Por otra parte la mayor integracion con 25 de Mayo
redundard en una mejor posibilidad de estructuracién y
funcionamiento del conjunto.

Jerarquizar el sistema vial, refyncionalizando el boulevard
central, dotindolo de mobiliario urbano, mejorando el
arbolado.

Conjuntamente con la posibilidad de prever tramos
peatonales sobre los ejes conectores de los hitos urbanos
centrales aumentara el soporte urbano para generar lugares
de encuentro, recorridos a pie y paseos peatonales.

Integrar un circuito verde y turistico.
Se propone:

Intervencion estratégica para capitalizar las condiciones
del entorno natural y su capacidad identificatoria
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Integrar al circuito los importantes conjuntos arbéreos y
Teservas naturales con que cuenta el entorno y un sistema
de plazas a crear en el entramado urbano (bajo ¢l sistema
de padrinazgo ya existente en el Municipio), articulando el
conjunto en recorridos. turisticos y de recreacién que
incluyan al Dique Casa de Piedra, intensificando su
aprovechamiento y desarrollo.

Contar con un marco planificado y normado para
encuadrar las acciones sobre el territorio a mediano
plazo a fin de cumplimentar la estrategia central
propuesta. '

Se propone:

Elaborar un Plan Urbano para definir las restantes
actuaciones estratégicas sobre el territorio y la
normativa sabre la ciudad y su entorno

Una vez producidas las primeras transformaciones en el
corto plazo, permitira determinar las siguientes
intervenciongs estratégicas en el entorno del area central
y en los barrios, con la participacién del conjunto de.los
ciudadanos involucrados para consolidar el perfil de
ciudad planteado.

Posibilitard también actualizar y completar la normativa

existente que garantice la continuidad del accionar
municipal sobre su ejido.
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FINANCIAMIENTO

Se proponen para Catriel cinco acciones clave: cuatro para
iniciar  irreversiblemente el proceso transformador cuyos
resultados deben percibirse en el corto plazo, y uno para
garantizar la continuidad en el mediano y largo plazo.

Ya se ha explicitado las posibilidades de financiacion de la
propuesta contenida en €l puato 1, Y parcialmente de la del 3.
en la que se conjugan las acciones mancomunadas de privados,
gobierno local y provincial {debe tenerse en cuenta que si el
cronograma de ejecucion se disefia adecuadamente puede haber
un aumento significativo de los recursos del Municipio para tal

fin). -

Para las propuestas de 2, 4 y 5 existen programas como el
Programa de Desarrollo Institucional e Inversiones Sociales
Municipales, al cual adhiere la provincia de Rio Negro y cuyo
objetivo es: “Apoyar a los Municipios y comunas en sus
acciones dirigidas a mejorar la calidad de vida de Ia
‘poblacion...”

Para alcanzar los objetivos propuestos financia entre otros:

e La rehabilitacion ampliacion y construcciéon de obras de
responsabilidad municipal tales como equipamiento
comunitario: ¢entros-comunitarios, jardines materno-infantiles.
y guarderias; terminales de transporte, ireas verdes y de
recreacion...mejoramiento barrial y otros.

¢ El desarrollo de un Plan y normativa urbana también puede
contar con esta fuente de financiamiento.
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Las caracteristicas, condiciones, obligaciones etc. pueden leerse
con amplitud en el Manual de Normas y Procedimientos de
dicho programa.

Otra fuente de financiamiento posible se encuentra en una
aplicacion de parte de los recursos con los que puede contar el
Municipio, a través del Programa de Saneamiento
Financiero, Reformas y Desarrollo Econémico de los
Municipios y Comunas de la Republica Argentina, del
Ministerio del Interior de la Nacion.

V. LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION Y COMUNICACION

1.  Programa de sensibilizacién y difusion del Plan

La efectividad del PEC consiste en la puesta en marcha de
un proceso participativo tendiente a la blsqueda de
consenso general para la adopcion conjunta de los
lineamientos estratégicos que serviran de marco para la
accion concreta de los distintos actores.

En este sentido, la primer etapa a desarrollar consiste en
difundir la existencia del EN.DE.CA, su misiéon y
objetivos, en el marco de una convocatoria amplia a la
participacion para implicar a la mayor cantidad y
diversidad de actores en el proceso.

Entre las estrategias a utilizar en esta etapa, orientadas a la
comunidad en su conjunto, pueden mencionarse
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o Difusién en los medios de comunicacién locales acerca
de los avances realizados en términos de diagnostico y
lineamientos estratégicos consensuados.

e Realizacién un mapa institucional de las entidades de la
comunidad procurando generar acuerdos para el
desarrollo de actividades conjuntas orientadas a la
mmplementacion del PEC.

e Generacién de espacios y talleres orientados a abordar
los “dilemas” que obstaculizan la construccidon de una
identidad local. La realizacién de actividades de
estimulacién de nuevas aptitudes y modificacion de
actitudes, sobre todo entre la poblacién joven, es una
forma de iniciar un proceso de transformacién cultural. A
titulo de ejemplo se sugiere la realizacién de un Taller
para docentes primarios y secundarios - orientado a
fomentar la vinculacién con la tierra , la siembra, el
cultivar, el elaborar, — para luego ser replicado en las
respectivas aulas. Otro Taller sugerido es sobre “La
Ciudad y la vida cotidiana”, orientado a motivar a tos
nifios y jovenes a participar en la generacion de una
nueva identidad urbana.

e Generacion de espacios publicos de difusion y debate
(talleres, seminarios) sobre los “dilemas” y los ejes
estratégicos del PEC.

e Convocatoria a la participacion de los jovenes,
particularmente en relacion a los aspectos centrales de la
identidad local, a partir de concursos de slogans, afiches,
murales, canciones. A titulo de ejemplo se sugiere la
realizacion de un concurso para definir el logo del
EN.DE.CA, 6 bien la imagen de la Ciudad de Catriel, o la
grafica del acceso principal a la localidad.
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e Desarrollo de un Programa de Capacitacidn sobre temas
especificos vinculados.con los potenciales productivos de
la region. Existen antecedentes locales de acciones de
capacitacion que tuvieron amplia receptividad por parte
de la poblacioén, como por ejemplo, Cursos dictados por
técnicos de la Direccion Provincial de Aguas (DPA)
sobre “Técnicas de Riego”, “Reconocimiento del Suelo”,
“Reciclado de Residuos”, “Cultivo de hongos”.

A estas tematicas técnicas podrian agregarse otras
orientadas a fomentar el espiritu emprendedor y el trabajo
en equipo, y, en particular, desarrollar un Programa de
Capacitacién centrado en el eje urbano-territorial,

Se sugiere que la realizacién de estas actividades se
enmarque en los ejes estratégicos del PEC, evitando que
aparezcan como esfuerzos dispersos no integrados en el
objetivo ‘compartido de cambio cultural y diversificacién
de la base productiva de CATRIEL.

e Difusion de los casos exitosos locales destacando
esfuerzos y logros alcanzados y beneficios obtenidos a
partir del entorno local, provincial o nacional. (Recursos
naturales, orediticios, recursos humanos, servicios
publicos y privados, etc.). Se sugiere programar el relato
de experiencias que tengan objetivos didacticos y de
motivacion.

e Generacion de actividades orientadas al fomento de la
autoestima individual y local. La crénica crisis de Catriel
motivé la necesidad de acudir a programas de corte
netamente asistencialista por periodos prolongados,
generandose una “perversa cultura del subsidio”,
limitando la autoconfianza en la viabilidad de las salidas
productivas.
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e Disefio de un Programa de Charlas sobre tematicas
vinculadas a la diversificacién productiva.

o Recuperacién de encuentros y festivales alrededor de
eventos culturales o relacionados con la produccion.

2. Programa de capacitacién para fortalecer las
capacidades empresariales

Los contenidos sugeridos del Programa y la metodologia
utilizada deberan promover:

e la sensibilidad de los actores participantes hacia la
necesidad de ser protagonistas del cambio;

e la interaccion grupal para la busqueda de soluciones a
problematicas comunes;

e la incorporacién de herramientas que mas alld del
aprendizaje “aulico”, provoquen cambios. en la gestion
del negocio que aumente la competitividad de las
empresas.

Emprendedores: desarrollar y estimular las capacidades
creativas, innovadoras. y emprendedoras de personas -con
potencial emprendedor a los fines de evitar el fracaso por
falta de preparacién administrativa, escaso conocimiento de
las capacidades empresariales y falta de apoyo para las
etapas mas criticas de la formulacién y lanzamiento de los
proyectos empresariales.
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¥ estimular la autoevaluacién, la indagacién y el
pensamiento estratégico a través del trabajo
colectivo en talleres

v’ seguimiento
y evaluacion para la elaboracién del plan de
negocios

Liderazgo: promover el desarrollo de lideres como
gestores del cambio

v" favorecer la visualizacién de si-mismo como lider,
en tanto conductor de un grupo humano y promotor
de un objetivo comtin

v identiﬁca; las habilidades de un lider

v' manejo de habilidades de comunicacién para lograr
el compromiso del grupo.

Laboratorios de negocios: fortalecer el proceso de
planificacién y la toma de decisiones, movilizar
habilidades de negociacién empresarial, creacién de
alianzas y analisis de la competencia y el entorno,
volorando la importancia del trabajo en equipo.

v" adquirir conciencia de la necesidad de controlar la
gestion de la empresa

v’ analizar el comportamiento empresarial frente a
desafios y dificultades

v desmitificar la dificultad de la .contabilidad,
reconociendo los informes como herramienta para
una buena gestion
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v wvivir la experiencia de trabajar en equipo,
visualizando las ventajas que representa, asi como
los factores de riesgo que involucra

Técnicas de negociacion: aplicar técnicas eficientes de
negociacion en las relaciones comerciales

v’ definicién de negociacién, estilos y tipos de
negociacién

v las claves para mejorar los resultados de la
negociacién

v’ tacticas de negociacion
v’ habilidades comunicacionales

v’ los elementos decisivos en el proceso de
negociacion

v’ estrategia global de negociacién

Estrategias de Mercado: brindar herramienta para la
elaboracion de un plan de negocios tendiente a enfrentar la
competencia

v" definicion de estrategias claras y fundamentadas
en el conocimiento de su potencial productivo y
de] mercado en el cual se desenvuelven para
mejorar la competitividad.

v" Herramientas para la elaboracién de un plan de
negocios
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Gestion de administracién: brindar herramientas que
mejoren la gestién a fin de hacer mas competitiva la
empresa ‘

costos,

contabilidad
produccién

compras

mercadeo

condiciones de entorno

ASENENENENEN

Servicio al cliente: mejorar la calidad del servicio
ofrecido para mantener e incrementar las ventas.

v’ diagnosticar la calidad del servicio ofrecido

v identificar las acciones de mejoramiento del
servicio.

v Relacionar a los tipos de clientes con los productos
y servicios acordes a sus caracteristicas y
necesidades.

v" Dominar el uso de las técnicas basicas de atencién
al cliente (atencion telefonica, etc.)

Ventas: brindar elementos que permitan profesionalizar
las acciones de venta.

v’ valoracion de la importancia de la actividad de
venta

v identificar la multiplicidad de acciones de
prospeccion del mercado
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v’ manejar  herramientas basicas para la
presentacion de ventas

v conocer las caracteristicas y beneficios de los
productos ofrecidos

v’ utilizar técnicas de manejo de objeciones

v identificar acciones de post-venta

Internet y comercio electrémico: familiarizar a las
entidades intermedias y a los profesionales técnicos en la
utilizacion de Internet y el mundo del comercio
electrénico.

Ciclo de conferencias: promover la difusion de
informacién actualizado sobre diferentes temas que
faciliten la interaccion de los actores participantes con el
entorno. Los temas a tratar deberian definirse en fundicién
de las necesidades de la comunidad y los novedades de
actualidad.

v Monotributo

v" Régimen laboral

v’ Instrumentos de apoyo publicos y privados
v" Oportunidades de negocios

v" Estudios de mercado

¥' Innovaciones tecnolégicos

Talleres de Encuentro de Empresarios reales o
potenciales: lograr que los participantes analicen e
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interpreten el contexto econdmico y los mercados desde
varias perspectivas. y desarrollen y perfeccionen
habilidades que les permitan pensar mas estratégicamente,
analizar los mercados, revisar sus esquemas de
pensamiento, comprender es un proceso y necesita tiempo,
etc.
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ANEXOI:

PARTICIPANTES DE LAS REUNIONES DE TRABAJO
DEL PLAN ESTRATEGICO DE CATRIEL

1. Reuniones grupales

a) Tematica: Definicion de Recursos y Necesidades

Municipio de Catriel

Representantes de las Juntas Vecinales

Delegacion de Recursos Naturales Julian Centelles

Cooperativa de Productores Carmen Azueta

Céamara de Comercio, Industria y Agricultura de Catriel y Pefias
Blancas

b) Tematica: Mision EN.DE.CA. y Ejes Estratégicos
Integrantes del EN.DE.CA.

Maria del Carmen Acebal

Alicia Diomedi

Alberto Cholino

Hugo Hernandez

Hugo Zaneti

Alberto Sanpietro



2, Entrevistas individuales para relevar proyectos y
examinar ¢asos exitosos

Sra. Intendente Maria Rosa Iémolo

Sra. Sec.de Planificacion y Desarrollo Ma.del Carmen Acebal
Bodega Sanchez Carrillo

COTECAL Luis Deus

Cooperativa Valle Verde Ltda. Padre Marcelo Iglesias
Posada del Rio Colorado-Alicia Diomedi

Mineria Cholino Alberto Cholino

Presidente Camara de Comercio Hugo Hernandez

Empresa de Transporte Hugo Zaneti

“Establecimiento Apicola — Sra Irene de Mathus
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Mayo de 1999

Panorama Apicola

La apicultura viene creciendo en forma considerable y presenta perspectivas de expansion altamente
favorables, principalmente cuando se examina el panorama de los mercados externos. En este marco se
insertan las acciones que se desarrollan desde marzo de 1997 a través del Programa Miel 2000, dirigido a
mejorar la competitividad de la cadena alimentaria de la miel.

Un afio de trabajo no es poco, en particular cuando se considera que el Programa es llevado a cabo en forma
conjunta por la SAGPyA y los gobiernos provinciales de Buenos Aires, Santa Fe, Cdrdoba, Santiago del Estero,
Entre Rios, La Pampa, San Luis, Mendoza y Corrientes; por organismos del sector publico como SENASA,
Promex y el INTA (a través del PROAPI, INTI, INAL), y por entidades e instituciones del ambito privado, tales
como la Camara de Exportadores de la Repiiblica Argentina, la Sociedad Argentina de Apicultores, la Camara
de Fraccionadores y Procesadores de Miel y el Consejo Federal de Inversiones. Estructurar los esfuerzos de
todas esas areas no seria posible si la meta de Miel 2000 no estuviera claramente definida y fuera compartida
plenamente por todos, como sucede con Jos cinco grandes objetivos del Programa:

Apertura de nuevos mercados y afianzamiento de los existentes.

Generacion y difusion permanente de informacién técnica, de comercializacién y de mercados.

Mejoramiento de |la sanidad apicola

Mejoramiento de la calidad y normas para su aseguramiento.

Capacitacién en materia de produccién, comercializacion y calidad.
Para alcanzar estas metas, una de las prioridades fijadas fue mejorar la fluidez de la comunicacién y el
intercambio de informacién entre los distintos eslabones que componen [a cadena de comercializacion de la
miel. Y para esto resultaba imprescindible el acercamiento y el trabajo conjunto de las entidades participantes.

A este propdsito se dirigieron numerosos esfuerzos.

SITUACION DEL SECTOR

PRODUCCION

La produccion argentina de miel en los (itimos afios tuve un incremento del 40% ,motivado por una mejora del
precio. Se incrementé el nimero de colmenas y la cantidad de produciores que ingresaron a la actividad.

La cosecha 28/99 constituye un récord historico ya que se estima gue superara las §5.000 tn

PRODUCCION ARGENTINA DE MIEL

Fuente: Programa Miel 2000- SAGPyA

* Estimado

FRODUCCION ESTIMADA POR PROVINCIA
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Fuente: Programa Miel 2000-SAGPyA sobre la base de Gobiernos Provinciales

* Valores estimados

Produccidn paciorial:de migl

Las principales provincias productoras son Buenos Aires, Cdrdoba, Santa Feé, Entre Rios y La Pampa. Es
importante destacar que la apicultura se ha extendido a todo el territorio nacional con posibilidades de
mantener su nivel de crecimiento.

PRODUCCION DE:MIEL

T

Bs.As. ‘ERios  Cordoba SantaFe LaPampa

EXPORTACIONES

Las exportaciones argentinas de miel siguen la misma linea que la produccién, desde 1993 se han
incrementado un 23% en volumen y un 76% en monto, poniendo de manifiesto el potencial de la apicultura
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argentina. Este crecimiento provocé que Argentina se transformara en el primer exportador mundial.

Exportaciones argentinas de miel

iEnero

iFebrero

iMarzo

iAbril

Fuente: Programa Miel 2000- SAGFyA sobre la base de INDEC * SENASA

En el primer cuatrimestre de 1998, el volumen exportado se mantiene relativamente constante con respecto al
mismo periodo de 1998 pero se observa una disminucién del precio del producto. Esta situacién es debida a
un aumento de la oferta mundial de miel.

Los principales destinos de las exportaciones son Estados Unidos y la Union Europea, siendo Alemania el
principal comprador. En 1999, los destinos se invirtieron: Alemania (58%) superd en las compras a Estados
Unidos (13%).

Exportaciones totales por pais 1998
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SBRASIL

Fuente: Programa Miel 2000- SAGPyA sobre la base de INDEC

Exportaciones de miel enero-abril 1999

... 220425
207318

Fuente: Programa Miel 2000- SAGPYA sobre |a base de INDEC
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Déstine de exportaciones.de miel
198

Re ét-o :

9% -

Alemania
30%

Ei principal producto exportado es miel a granel, superando el 95% de las ventas. La miel fraccionada se
exporta prncipalmente a los paises del Mercosur. De todas maneras es imponriante destacar el surgimiento de
nuevos mercados que estan incrementando las compras de mieles con valor agregado. Tal es el caso de
Arabia, Oman, Libano, entre otros.

PRECIOS

Los precios pagados al productor se pueden observar en el Cuadro 6. Los mismos muestran, desde 1996, una
tendencia decreciente. E! precio histdrico de fa miel era de U$S 0,9/kg. Al finalizar 1995 los principales paises
productores tuvieron dificultades en sus cosechas o que provoco una disminucién de la oferta generando un
incremento importante del precio. En 1896 se llegd a pagar al productor en Argentina hasta U$S 2/kg. En la
medida que los paises recompusieron su produccion, el precio tendié a volver a los valores historicos.

PRECIOS PROMEDIO DE LA MIEL PAGADOS AL PRODUCTOR

{Variacion 99/98

“AGOSTO

 SETIEMBRE

Fuente: Programa Miel 2000-SAGPyA sobre |a base de |a Bolsa de Cereales
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.

Evalucicr-del pretio-midio, de ta miel

U§Skg

OOTE, e
TN IED ok B DR

Ing. Agr. Mercedes Nimo
Coordinadora Pregrama Mief 2000

Direccion Nacional de Alimentacion.
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INTRODUCCION

La actividad apicola Argentina se encuentra desde hace algunos afios en franca expansion. El notable
crecimiento de la produccion y exportaciones se debe a la disminucidn de la cosecha de miel en los principales
paises productores por razones climaticas y sanitarias y al aumento de la demanda externa en mercados
tradicionales y nuevos, lo que motivé el aumento de las cotizaciones.

Se debe destacar que la produccidn argentina esta destinada, casi en su totalidad, ai mercado internacional
(entre el 85 y el 90% se exporta). Ademds, dentro del mercado mundial, Argentina tiene un papel
preponderante ya que es el segundo exportador y el tercer productor después de China y Estados Unidos.

El mercado interno 'se encuentra peco desarrollado debido, principalmente, a la escasa tradicién en el
consumo de miel. De todas maneras, ios cambios en los habitos de la poblacién determinan una posible
expansion de la demanda (tendencia hacia el consumo de productos naturales y sanos que posean
caracteristicas que beneficien a la salud).

En cuanto a la calidad, la miel argentina esta considerada como una de las mejores del mundo debido a sus
caracteristicas organolépticas y su composicidn quimica.

La apicultura es una aclividad que ha crecido en forma considerable en los Gifimos cinco afios, generando
mas de 90 millones de ddlares anuales en conceptfo de divisas, con amplias posibilidades de seguir
expandiéndose, principalmente a través del comercio exterior, Se trata de una actividad que es una importante
fuente de trabajo, en particular, durante el periodo de cosecha.

“La miel es un producto alimenticio producido por las abejas meliferas a partir dei néctar de las flores o de las
secreciones procedentes de partes vivas de las plantas o de excreciones de insectos succionadores que
quedan sobre la superficie de las plantas, que las abejas recogen, transforman, combinan con sustancias
especificas propias y almacenan y dejan madurar en los panales de la colmena” (Cod. Aliment. Argentino).
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- PRODUCCION MUNDIAL

La produccion mundial en los iltimos afos presenta una tendencia decreciente debido a
condiciones climaticas adversas, disminucion del nimero de colmenas, del nimero de
productores y situaciones particulares como es el caso de la africanizacién de los enjambres
ocurrida en México. China, principal productor mundial, redujo su producciéon afectando las
condiciones del comercioc mundial (el precio aumenté en forma considerable).

Argentina, tercer productor, se vio favorecido al aumentar sus exportaciones a los paises que
eran abastecidos por la miel china, compitiendo exitosamente a través de su calidad,
principalmente.

PRODUCCION MUNDIAL DE MIEL

| PRODUCCION (Miles :: 1994 1995 . 1996
! Tn) : :

981
ARGENTINA 64

ALEMANIA

MEXICC

. sid
321 27
509 | 346

Fuente: Direccién Nacional de Alimentacién en base a datos de USDA y MEyOSP. '

Los datos de 1996 son estimados.

Alemania es uno de los principales compradores de miel en el mundo y su produccion sélo alcanza a
cubrir el 25 % del consumo interno.
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PRODUCCION MUNDIAL DE MIEL
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COMERCIO MUNDIAL

En el comercio mundial, sélo nueve paises comercializan el 50% del total de la miel que se produce. Camo
fuertes consumidores e importadores se encuentran EE.UU., Alemania y Japodn, cuyos requerimientos
coinciden con las caracteristicas que poseen las mieles argentinas.

En Alemania existe un alte consumo (1,5 kg/hab/afic) debido a la permanente existencia de promocion y
publicidad. Por otro lado, se observa un aumento de la demanda de la miel argentina, debido a la disminucion
de las entregas de otros proveedores (de Europa y América).

Otro caso particular es ei de Singapur, donde (debido a las caracteristicas de producto sano y natural) las
impartaciones y el consumo estan en paulatino aumento. El consumidor singapuriense es exigente en cuanto a
presentacion y calidad.

Arabia, en los dltimos afios, ha aumentado sus importaciones en forma notable, siendo un mercado
interesante para la venta de miel fraccionada.

En Espafia, actualmente, existe una propuesta formal elevada al Estado tanto espaiiol como europeo para
ayudar y fomentar al sector apicola, teniende en cuenta que Espaia es el primer productor de la Unién
Europea. Ademas, se observa un aumento de las importaciones, donde Argentina aparece como uno de sus
principates proveedores.

Portugal es otro pafs que presenta buenas perspectivas debido a que el consumo interno se encuentra en
aumento, principalmente, en el rubro panaderia y confituras.

El casc de Francia es similar debido a que las importaciones estan aumentando y, también, se observa un
aumento del consumo muy pronunciado {(en los lltimos cuatro afios aumenté un 20%, quedando muchos
segmentos por explotar), Los productos con Denominacién de origen o de origen menofloral adn son muy
recientes ya que ocupan un 20% del mercado,

IMPORTACIONES MUNDIALES DE MIEL

| IMPORTACIONES |
i {Miles Tn)

CANADA

Fuente: Direccién Nacional de Alimentacion en base a datos de USDA y Fundacién Export AR.

* Eltotal corresponde a los principales paises productores.

Los datos de 1996 son estimados.

Con respecto a los precios internacionales, durante 1996 algunas de las cotizaciones fueron las siguientes:
Brasil: precio pagado al productor entre 1,6 y 2 U$S/kg

LEJ%.UU.: precio pagado al productor entre 1,6 y 1,8 U$S/kg, en algunos casos superando los 2,2
S/kg.

Alemania: precio de gondola para mieles multifioras entre 4,72 y 5 U$S/kg

Francia: precio de la miel de acacia en g6ndoia 9,58 U$S/kg; y miel de Eucalipto espafiol, 19,5 U$S/ka.

ldel i8/01/2000 1£:41



MIEL

2de2

hitp://siiap. sagyp.mecon.ar/aliment/miel/comundi.htm

Lo que debe ser rescatado son las diferencias que se observan al tratarse de mieles diferenciadas. A través de
estrategias comerciales se pueden lograr mejores cotizaciones.

Teniendo en cuenta que las tendencias indican que los principales paises productores de miel (China, EE.UU,
Rusia) estan disminuyendo tanto su produccién como el namero de colmenas debido a problemas climatices y
de productividad, Argentina podria aprovechar las oportunidades que se presentan en el mercado mundial.

Pasima anterior
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PUNTOS FUERTES Y DEBILES

Aumento de la demanda de paises sin tradicién en el consumo de miel

Aumento de |la demanda de productos con valor agregado incorporado

Aumento del consumo en algunos palses de tradicién mielera.

Disminucién del nimero de colmenas y de productores de los principales paises productores
Disminucién de la produccién en los principales paises productores
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- PRODUCCION Y MERCADO INTERNO

e e e g s

PRODUCCION

La produccién nacional de miel se ha ido incrementando en los dltimos afios debido a un
aumento de la productividad y a un aumento de la cantidad de colmenas explotadas en diferentes
regiones del pais. En 1995 la produccién se estimé en 70.000 tn.(MEyOSP). Se trata de
estimaciones ya que no existen estadisticas precisas sobre el mercado interno. Para 1996, la
cosecha se estimé entre 55.000-60.000 tn, un 18% menor al aiio 1995, debldo a problemas
climaticos en todo el territorio nacional.

Del total producido, entre el 85 y 90% se destina al mercado externo, y en su mayoria se
comercializan productos con escaso valor agregado (miel a granel). Sélo el 2% del total
exportado corresponde a miel fraccionada.

PRODUCCION POR PROVINCIA

Lp
STA FE 9% OTRAS
14% 5%
DOBA
1%
E.RIOS
9%

52%

La produccion esta concentrada en la provincia de Buenos Aires debido a que posee entre el 50 y 60% del
total nacional, seguida por Santa Fe con el 14% y Cdrdoba, con el 11 por ciento. Entre Rios y La Pampa
participan con el 9% cada una (datos de 1895},

Argentina tiene un gran potencial de crecimiento en cuanto a la explotacién de la flora existente (podria
superar los 3 millones de colmenas) y mayor potencial ain para diferenciar el producto segun el origen
botanico (debido a la diversidad de climas que permiten una flora muy variada y heterogénea).
Se debe tener en cuenta que la miel argentina es considerada como una de las mejores del mundo ya que es
utilizada, casi en su totalidad, para el consumo directo de la familia y, ademas, sus valores de calidad (HMF,
humedad, acidez) estan muy alejados de los limites establecidos por ias reglamentaciones internacionales.
CARACTERISTICAS DE LA MIEL ARGENTINA

* Humedad: 16-17% (limite internacional 20-22%)

* HMF: 9,7 mg/kg (limite internacional 40 mg/kg)

* Acidez: 12 mg/kg (limite internacional 40 mg/kg)

* Azdcares reductores: 71,2 % (piso internacional 65%)
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MERCADO INTERNO

La produccién estimada que se destina al consumo interno se encuentra entre 5000 vy 7000 .
anuales. El consumo per capita es muy bajo (200-300 gr/hab/aiio) si se compara con otros paises
consumidores de miel, como por ejemplo Austria y Alemania (2 kg per capita) o Japon, Estados
Unidos y Suiza que superan el kilogramo per capita.

CONSUMO MUNDIAL DE MIEL

Las causas
del bajo
consumo  se
enumeran a
continuacion

*

EE.UU. JApP AUS E3P ARG ALEM

Consumidor
que

desconoce las propiedades, los usos y los beneficios de la miel, ademas de no ser un pais con
tradicion en el consumo (no se reemplaza el azdcar refinado por la miel, mis sana y natural).

* Desconocimiento del consumidor de los subproductos de la miel y de la diversidad de productos
que se pueden obtener.

* Inexistencia de acciones de promocion y difusion sobre los productos provenientes de la
colmena.

Existe un antecedente en el pais de una campaiia publicitaria cuyo objetivo fue fomentar el
consumo de miel en la década del 70, logrando un aumento sin que perdurara en el tiempo (el
consumo alcanzé los 800 gr/hab/aiio).

La miel puede ser utilizada en muchisimos tipos de industrias alimentarias. Algunas de sus
propiedades se enumeran a continuacién:

USOS ALTERNATIVOS DE LA MIEL

* Se puede utilizar en la industria de las salsas para homogeneizar los productos
* Brinda aroma y sabor a los alimentos (derivados de la leche, masas, caramelos)
* Puede ser incorporada a los sistemnas grasos (manteca, chocolate)

* Puede ser incorporada a otros alimentos sin alterar su ph

* Posee propiedades coloidales que mejoran el cuerpo y el gusto de los productos (jugos de frutas, yogunrt,
budines).

* La miel es higroscopica, su contenido de fructosa atrae la humedad y reduce el encogimiento {(jamones,
productos horneados).

* Contiene nutrientes minerales, vitaminas y azlcares.
* Posee propiedades edulcorantes (1,5 veces mayor actividad que el azucar)

* Aumenta el volumen de los alimentos

2del 18/01/2000 §1:43



MIEL : htp://siiap.sagyp.mecon.ar/aliment/mielinterno him

* Se utiliza para la clarificacién de las bebidas (jugos, vinos)

* Mejora la presentacion de los alimentos (manzana con miel)

* Aumenta la conservacion de las frutas secas. carne, ensalada de frutas.
* Posee propiedades de tiernizacion: conserva y tierniza las carnes

* Mantiene las propiedades de frescura de los alimentos (ej. helados elaborados con miel)

Estos son algunos de los usos alternativos que puede tener la miel y que no son explotados en su totalidad
como ocurre en otros paises como EE.UU. donde la miel tiene mucha relevancia en la industria de la
alimentacion. '

Paming anterior

3del 18/01/2000 11:43



/s .ar/aliment/mi ria.hi
MIEL hitp://siiap.sagyp.mecon.ar/aliment/micl/exporta.htm

EXPORTACIONES

o

Dentro del mercado mundial, Argentina ocupa el segundo lugar como exportador y el tercer puesto como
productor después de China y Estados Unidos.

Dentro del total exportado, el 98% se exporta como miel a granel, sin ningun t}'po de diferenciacién o agregafio
de valor que pueda aumentar su precio. S6lo el 2% se vende como miel fraccionada, producto gue comenzé a
exportarse en 1991,

Las exportaciones de miel muestran un paulatino crecimiento. Lo que debe rescatarse es la apertura del
mercado asidtico tanto de miel fraccionada como de miel a granel (Arabia, Oman, Libano). Se trata de un
mercado que presenta una importante demanda de mieles con valor agregado y un aumento de las
importaciones en los Gltimos anos.

EXPORTACIONES DE MIEL

Fraccionada_* AT 1028
| 484:61272¢

i Granel :

Fuente: Direccion Nacional de Alimentacidn en base a datos de INDEC.

Los principales paises destinatarios de la miel argentina son Alemania, Reino Unido, ltalia, Espafia, Estados
Unidos y Japon. En 1996 el principal destinatario fue Estados Unidos desplazando a Alemania del primer
lugar.

EXPORTACIONES POR PAIS DE DESTINC 1995

~ PAIS | PARTICIPACION (%) | PARTICIPACION (%)

1995 ; 1996 :

Aiemania 3

E

Fuente: Direccion Nacional de Alimentacion en base a datos de INDEC y Aduana.

Con respecto a la miel fraccionada, el principal destinatario es Brasil pero,en 1994, Brasil presenté barreras
pararancelarias a la entrada de miel argentina, aduciendo la existencia de logue americana, razén por la cual
algunos envios fueron devueltos. Esta enfermedad existe en nuestro pals pero también existe en Brasil aunque
aln no se ha comprobado en forma fehaciente. En 1996 el Mercosur representd el 1,3% de las ventas totales
de miel.

Debido a la gravedad de esta enfermedad, existen planes sanitarios (Plan Nacional del Centro del pais, Plan
contemplado en el Programa Miel Bonaerense del MAA) cuyo objetivo central es la erradicacion de logque
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americana.

Una de las caracteristicas de la exportacion, es el aumento del valor de ta miel. Actualmente, un kilo de miel a
granel se cotiza entre 1,70-1,75 U$S/kg (precio FOB). Las mieles fraccionadas varian entre 3,0 y 3.5 U$S/kg

sin ningin tipo de diferenciacion.

EVOLUCION DEL PRECIO DE LA MIEL

8 set oct nov dic e feb mar abr may jun jul ago set oct nov dic.
go- ne-
95 96
En
grafico se puede observar la tendencia alcista del precio de exportacion de la miel desde agosto de 1995.
Durante 1986 el precic se ha mantenido en alrededor de 1,7 U$S/kg hasta el mes de diciembre donde la
cotizacion fue de 1,52 USS/kg.
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IMPORTACIONES

i Las importaciones, en el caso de |a miel, son insignificantes aunque en los ditimos afios se han incrementado
il{en 1995 el valor total fue de 17 tn). Las importaciones corresponden a subproductos de la colmena,
-rprincipalmente, jalea real y polen. Las causas son los altos costos de produccidn de la jalea en nuestro pais,
-'!que no pueden competir con los precios internacionales. En 1995, el ongen fue HMungria y Uruguay.

IMPORTACIONES DE SUBPRODUCTOS DE LA MIEL

251.720

Fuente: Direccién Nacional de Alimentacién en base a datos de INDEC
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Pagina anterior
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CONCLUSIONES

La produccién apicola se encuentra desde hace algunos afios en una importante expansién tanto en lo
referido a nimero de productores como en cantidad de colmenas y exportaciones totales. Actualmente el
sector exportador de miel genera divisas del orden de los 90 miliones de U$S.

Con respecto al mercado mundial, se observa una disminucién de la produccién de los principales paises
productores, y una demanda gue se mantiene aumentando, en algunos casos, hacia productos diferenciados.

En Argentina se observa un aumento del nimero de empresas fraccionadoras que destinan su produccion
tanto al mercado externo come al interno. Se presenta un aumente de la competencia entre empresas de
distinta envergadura. En el mercado interno, los datos son poco precisos, pero de acuerdo a entidades del
sector, el consumo también manifiesta una tendencia creciente. En el mercado externo, las perspectivas son
mas alentadoras debido a que, aun, el mercado de productos diferenciados no estd muy desarrollado.

Las perspectivas generales para el sector apicola son favorables debido a un aumenfo de la demanda
internacional de paises fradicionalmente consumidores de miel, y a la posibilidad de ubicar las mieles
argentinas en paises de consumo incipiente (paises del continente asidtico), ademas de existir una demanda
real por productos con valor agregado incorporado.

En base al diagnéstico hasta aqui desarrollade puede concluirse que el sector apicola se encuentra en un
momento de grandes oportunidades comerciales que pueden permitir un mayor desarrollo de la cadena
apicala en su conjunto,

Los principales puntos claves para ser desarrollados dentro de un Programa de Competitividad se enumeran
en el Cuadro Resumen de Problemas (pag. 26). Al mismo se han incorporado posibles acciones que seran
evaluadas y desarrolladas en el Documento del Programa de Competitividad correspondiente a la Cadena
Alimentaria de la Miel.
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SINTESIS DE PUNTOS FUERTES Y DEBILES
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MERCADO INTERNACIONAL

#. Aumento de la demanda de paises sin tradicién en el consumo de miel

£ Aumento de la demanda de productos con valor agregado incorporado

4. Aumento del consumo en algunos paises de tradicién mielera.

« Disminucién del nimero de colmenas y de productores de |los principales paises productores

« Disminucion de la produccién en los principales paises productores

MERCADO NACIONAL

#. Tendencia creciente con respecto a ios niveles de produccién
4 Incrementado de las exportaciones con perspectivas favorables,
especialmente en productos con valor agregado.

4 Aumento del ndmero de colmenas y del nimero de productores.

El mercado interno se encuentra poco desarrollado;
+ Bajo consumo de miel y subproductos,
s Baja elaboracion de subproductos y,

¥ Bajo agregado de valor {marca, diferenciacion por origen

S e T T 4 S G S S N o S e 5 e

botdnico, denominacion de arigen).

PRODUCCION

#. Aumento de la productividad

/. Posibilidad de desarrollar productos diferenciados

4. Expansién de la apicultura a zonas virgenes o peco explotadas

#. Tecnologia de proceso accesible (nacional e importada)

'+ Problemas sanitarios

-+ Problemas en el uso de agroquimicos
+ Falta de registros y estadisticas confiables.

» Controles poco rigurosos o inexistentes del producto terminado.
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PUNTOS FUERTES Y DEBILES
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¢ Existe una tendencia creciente con respecto a los niveles de produccion nacional

* Las exportaciones en los tiltimos afios se han incrementado presentando iguales
perspectivas para los proximos aiios, especialmente de productos con valor agregado.

* Aumento del mimero de productores y de colmenas

El mercado interno se encuentra poco desarrellado en cuanto a:
* consumo de miel y subproductos,

¢ elaboracion de subproductos y,
* agregado de valor (marca, diferenciacion por origen botianico, denominacion de origen).

Pairina anterior
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EFICIENCIA DE LA CADENA ALIMENTARIA DE LA MIEL

En este punto se hace referencia a las condiciones necesarias que surgen para lograr una mejora de la
eficiencia en todos los actores que intervienen en la cadena alimentaria de la miel. Ellos son ia tecnoicgia de
produccion y fraccionamiento, la calidad de! producto terminado y la sanidad de la produccién primaria, como
elementos principales. Todos estos elementos tienen una relacién directa con unc de los rubros mas
importantes dentro de la apicultura, que es la mano de obra. Hay que considerar que la actividad requiere un
alto porcentaje, principalmente, durante |a época de cosecha. En general, se trata de personal temporario que,
en muchas ocasiones, no se encuentra lo suficientemente capacitado.

La apicultura posee como una de las caracteristicas principales que no requiere una dedicacion total, para el
caso de productores peguefios o medianos. Esta es la razdn por la cual muchos productores poseen otras
actividades que les permite obtener ingresos adicionales que, posteriormente, pueden invertir en la apicultura.
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EFICIENCIA DE LA PRODUCCION PRIMARIA
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Con respecto a la produccién primaria, se puede observar que la productividad se esta
incrementande (mayores rindes por colmena) y que esti caracterizada por una fuerte
atomizacion (alrededor de 18.000 productores) con un promedio de 100 colmenas (la unidad
econémica se encuentra entre 300 y 350 colmenas). El principal problema que presenta la
apicultura es que hasta hace muy poco se trataba de una actividad complementaria y artesanal.
Recién en los iltimos anos, se estd transformando en una actividad empresarial. Estos motivos
han llevado a gue el productor no agregue valor a su produccion ni se interese por diferenciar su
producto. Hoy se esti tomando conciencia de estas posibilidades y estin comenzando a

desarrollarse.

Los rendimientos nacionales pueden ser considerados dentro de los mis altos del mundo (varian
entre 70 y 25 kg/col/aiio) de acuerdo a la zona geografica y al manejo que se realice. En nuestro
pais se estiman 1.800.000 colmenas.

La produccion esta concentrada en la provincia de Buenos Aires debido a que posee entre el 50 y
60% del total nacional, seguida por Santa Fe con el 14%%, Cordoba, con el 11 por ciento y Entre
Rios y La Pampa aportan el 9% cada una.

Un punto que debe ser tenido en cuenta es que uno de los principales beneficios que ofrece la
apicultura ain no se ha desarrollade acorde con la magnitud que implica: este beneficio es la
polinizacion de los cultives. De acuerdo a estimaciones del Ministerio de la Produccion de la
provincia de Buenos Aires, se estima que las divisas generadas por la polinizacion podria ser de
alrededor de 1.000.000.000 USS. .

En el caso de producir mieles diferenciadas por origen botanico, se considera necesario
contemplar el cambio en los sistemas de manejo de las colmenas para poder determinar con
certeza que se trata de mieles monofloras. Esto implica elegir zonas virgenes, plantaciones lo
suficientemente alejadas entre si para impedir el vuelo de la abeja o seleccionar zonas que posean
floras especificas o muy caracteristicas: (Ej. Eucaliptus, en Entre Rios; Citricos, en la
Mesopotamia o Frutales en el Alto Valle). Esta nueva forma de manejo, permite elaborar
estrategias y movimientos de colmenas de acuerdo a la floracion de cada especie. Para ello es
necesario contar con toda la informacién posible para planificar la produccion.
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EFICIENCIA DEL FRACCIONAMIENTO

E! proceso de fraccionado de la miel, es un procedimiento relativamente sencillo, con tecnologia disponible al
alcance de cualquier empresario, tanto de origen nacional como importada, que implica una sucesion de
filtrados para eliminar impurezas y un calentamiento como alternativa de retrasar el cristalizado de la miel. Los
montos de inversion no son demasiado elevados {se puede hablar como minimo de 30.000 U$S), lo que
facilita su adopcién. Se debe destacar que los montos varian de acuerdo a la escala de fraccicnamiento y a la
tecnologia utilizada (una instalacién con material de acero inoxidable destinada al mercado internacional
puede superar los 200.000 U$S de inversion).

Estados Unidos y Europa cuentan con tecnologia desarrollada en acero inoxidable. Argentina ain no ha
logrado el desarrolio de estos equipos, si bien se estd intentando incorporarla ya que aigunas de las
normativas internacionales de calidad asi io solicitan.

Con respecto a las empresas que se dedican a fraccionar miel, los niameros no son demasiado exactos
debido a que recién en 1995 SENASA aprobdé ila Resolucién en la cual se establece cuales son las
condiciones que debe presentar una planta de fraccionado o exiractora, y registraria. Por este motivo, los
registros de SENASA muestran solo 12 empresas que fraccionan y venden miel en el mercado externo. En
general, se trata de empresas de escalas medianas a grandes.

. De acuerdo a datos de la Camara de Fraccionadores, las empresas asociadas son 22 de las cuales algunas
se dedican, exclusivamente, a la venta en el mercado interno y el resto trabaja, también, con el mercado
externo.

Se observa una tendencia hacia e! aumento del nimere de fraccicnaderes en todo el territorio nacional,
incluidas zonas poco explotadas, La mayoria de ellos son productores pequefios o medianos que instalaron
plantas de fraccionado para venta en mercados locales o regionales. La consecuencia mas importante de esta
tendencia es el aumento de la competencia, principalmente, en las grandes ciudades debido al bajo consumo
del producto que impediria el crecimiento de las empresas.

Hasta el momento no se ha hecho ningun retevamiento de acopiadores y fraccionadores a nivel nacional.
Solo algunas provincias estan tomando esta iniciativa. Tampoco existe un registro fidedigno de la cantidad de
productores y de colmenas dispersos en todo el territorio nacional. Las Municipalidades son las entidades que
se estdn encargando de Hevar adelante estos registros. Seria de suma importancia poder contar con
estadisticas precisas del mercado interno de la miel.

Las empresas fraccionadoras estan realizando todos sus esfuerzos en mejorar ia participacion de nuestras
mieles en |los mercados internacionales. Estan en la linea de desarrollo de nuevos productos (mieles
ecolbgicas, con sabores, diferenciadas por origen botanico) para posicionarse en mercados cada vez mas
competitivos y de mayores exigencias, junto con la ardua tarea de revertir 1a tendencia de adulteracion de
mieles que algunas empresas del sector han utilizado como estrategia de venta, hecho ocurrido por la falta de
controles de los embarques realizados (Ver informe adjunto).

En el caso de elaborar y comercializar productos diferenciados ya sea por origen boténico o denominacion de
origen, se debe tener en cuenta que el procedimiento de envasado es similar en el caso de mieles
monoflorales o polifloras.
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COMERCIALIZACION

En general, los agentes que intervienen en la comercializacién son acopiadores y exportadores. Las ventas
directas desde el productor al consumidor final estidn estimadas en el 1% del total. Un 14 % se vende a
acopiadores que fraccionan y venden en el mercado interno y entre el 85 - 90%, es comercializado a través de

exportadores.

La exportacidn se encuentra concentrada entre Sy 7 firmas que comercializan alrededor del 75% de la miel a
granel.

De acuerdo a los datos gue se desprenden del estudio, se puede decir que el mercado de la miel diferenciada
y fraccionada es practicamente nulo, tanto interno como externo, teniendo en cuenta que existe la demanda de
estos productos. El inconveniente que surge es la atomizacién de la produccidén primaria y la faita de
asociaciones o camaras que los representen tanto para el pedido de acciones al gobierno como la exportacion
exitosa de este tipo de productos, debido principalmente a la falta de escala productiva.

S
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NORMATIVAS NACIONALES DE PRODUCCION APICOLA

A continuacion se enumeran las principales normativas que rigen para la produccién y procesamiento de las
mieles. Se debe tener en cuenta que muchas de ellas son recientes motivo por el cual ain existen numerosos
productores y plantas fraccionadoras que no cumplen con las normativas vigentes. Esta situacion puede
generar inconvenientes en la ejecucion de acciones futuras.

* En 1996, se publica la resolucion gue establece las normas para que funcionen los laboratorios certificadores
del origen botanico de las mieles {Resolucién 111/96) '

* Realizacién del plan sanitario del Centro del pais (SENASA) (Resolucion 455/95)

* En 1995, se publica la resolucion de la SAPyA que reglamenta los establecimientos extractores y
fraccionadores de miel (Resolucion 220/95)

* En 1995, se publica la resolucién de la SAPyA que reglamentan la tipificacion por origen botanico de la
mieles (Resolucién 1051/ 94 modificada por | a 274/95)

* En 1987, se publica la resclucion que establece el tipo de envase necesarioc para la exportacion de mieles
(Resolucion SAGyP 135/87) ’
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PUNTOS FUERTES Y DEBILES

Aumento de la productividad

Expansion de la apicultura a zonas virgenes o poco explotadas
Problemas sanitarios

Problemas en el uso de agroguimicos

Tecnalogia de proceso accesible (nacional e importada)
Posibilidad de desarroliar productos diferenciados

Falta de registros y estadisticas confiables
Controles poco rigurosos o inexistentes del producto terminado
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ANEXO III
MICROCREDITOS

La Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa cuenta con dos
programas de microcréditos para inversiones de capital de
trabajo, activos fijos y capacitacion. El programa Mypes tiene
por objetivo, ademds de otorgar financiamiento, desarrollar y
fortalecer las organizaciones de la sociedad civil que brindan
capacitacion y asistencia técnica. Se otorgan préstamos de hasta
$ 20 mil por 48 meses.

El programa Micronacién y el Banco Nacién, tienen $ 200
millones, de los cuales el 30% estd destinado a microempresas
dirigidas por mujeres. Financia hasta el 75% de la inversion de
empresas que ya-estén operando, tanto del sector formal, con un
monto maximo de $ 35 mil, como al informal, con un monto
maximo de $ 5 mil. Los préstamos son a 48 o 72 meses y se
pagan mensualmente. Los empresarios deberdn participar en
Jornadas de capacitaciéon con técnicos contratados por la
Secretaria.

A través de los bancos comerciales también se canalizan lineas
para microempresas, del CFI y del BICE. Las lineas del CFI
tienen amplia difusién en el interior del pais y se otorgan a
través de diferentes organismos. El crédito se destina a la
adquisicion de bienes de capital (hasta u$s 25.000), capital de
trabajo (hasta u$s 10.000) y capacitaciéon (u$s 2.000). En el
caso de la Provincia de Rio Negro, ¢l ente financiero es el
Banco de Rio Negro SA. .




El programa de Promocién del Desarrolio Local, dependiente de
la Ministerior de Desarrollo Social y Medio Ambiente de la
Nacion, es una linea de promocién y desarrollo que privilegia al
microempresario, brindando  financiamiento, seguimiento
tecnologico y capacitacion. Financia hasta el 15% del total del
fondo, por un plazo de 36 meses y a una tasa del 12% anual,
con garantias variables. Su modalidad operativa consiste en un
llamado a inscripciéon de ideas proyectos, una seleccién y
capacitacion de los emprendedores, durante la cual se
desarrolla y elabora el proyecto. Aquelios que resultan viables
se financian y se realiza un seguimiento durante 18 meses.

El Programa de Dinamizacién Productiva Regional (DPR),
implementado. por la Subsecretaria de Relaciones Econémicas
con las Provincias del Ministerio del Interior se circunscribe a
las provincias de menor desarrollo. Con Fondos del Tesoro
Nacional se financian proyectos asociativos de pequefias y
medianas empresas con. fuerte impacto. local, asi como también
emprendimientos productivos con la participaciéon de otras
entidades publicas.

El Programa establece los siguientes requisitos de adhesién:

e No se financian proyectos individuales, sino celectivos (por
los menos de tres a cinco productores o empresarios
asociados) ‘

e Los proyectos pueden ser de dos tipos:  Proyectos
Municipales que involucran unidades productivas radicadas
en un solo Municipio (desde 40.0000 hasta 200.0008), y
Proyectos Intermunicipales que involucran unidades
productivas radicadas en mas de un Municipio (hasta
1.000.000)



Se excluyen los proyectos cuya radicacién sea en la ciudad
capital de la provincia.

Los proyectos deben ser técnica y econdmicamente viables,
financieramente autosostenibles y competitivos a nivel
nacional y/o internacionalmente.

Se financian proyectos de todos los sectores de actividad

Deberan crear por los menos dos nuevos puestos de trabajo
por cada productor o empresario asociado

Deberan generar o multiplicar vinculos de compraventa.

Se deberan constituir garantias para cubrir la totalidad del
préstamo mas un plus del 30% sobre el mismo



ANEXO 1V

INSTRUMENTQS DE APOYO A LA MIPYME



ANEXO IV

INSTRUMENTOS DE APOYO A LA MIPYME

A continuacién se presenta una sintesis de algunos de los
principales programas nacionales, con cobertura en todas las
provincias, orientados a la asistencia técnica y promocién del
desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa industrial y
agropecuaria. Cabe sefialar que la oferta de instrumentos es
amplia y variada y que en su ejecucion intervienen distintos
organismos publicos de la administracién central.

1. Secretaria de la Pequeiia y Mediana Empresa

1.1. Capacitacion

PROGRAMA FEDERAL DE CAPACITACION PRODUCTIVA
(PCP):

Consiste en un conjunto preestablecido de cursos de
-capacitacion que son brindados por docentes estables de la
Secretaria para cuadros empresarios y gerenciales de las
pequefias y medianas empresas. Se trata de un servicio gratuito,
el cual tiene la particularidad de trabajar en todo el pais segun
demandas especificas.

PROGRAMA DE CREDITO FISCAL PARA CAPACITACION:

Consiste en un beneficio impositivo que permite a las empresas
recuperar las inversiones realizadas en capacitacion de los
trabajadores, a partir de la presentacién del Certificado de
Crédito Fiscal. Las empresas pueden obtener el Certificado de 3



formas: individualmente, asocidndose con otras PyMEs o
beneficiandose de la cesion realizada por la gran empresa a la
que proveen.

El monto maximo del Certificado equivale al 8 por mil de la
masa salarial bruta de los ultimos 24 meses. Para 1999, se
dispuso de 12 millones de cupo fiscal. La capacitacion estd a
cargo de las Unidades Capacitadoras inscriptas en la Secretaria.

1.2 Reconversion y Gestion Empresarial

PROGRAMA DE RECONVERSION EMPRESARIAL (PRE):

Constituye uno de los instrumentos mas importante actualmente
en ejecucion, cuyo componente Apoyo Directo a las Empresas,
cofinancia con aportes no reembolsables de hasta el 50% ($
75.000 por Plan y $.135.000 por empresa), la contratacion de
servicios de consultoria que incluyan los proyectos de desarrollo
empresarial para implementar planes de calidad de los procesos
y los productos y de mejora de competitividad. Este programa
comenzo a operar mediados de 1999,

La Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa ejerce la
responsabilidad de supervision a través de una Unidad
Administrativa y la gestion es llevada a cabo a través de dos
Contratistas de Servicios- de Gerenciamiento. (CSG) que tienen
actuacion en dos regiones geograficas definidas. Las empresas
beneficiarias (hasta 20 millones de facturacion anual) podran
elegir libremente a sus proveedores de servicios de asistencia
técnica y/o de capacitacion.

El Programa ejecutara tres componentes: i) de Apoyo Directo a
las Empresas, ii) de Coordinacion de Informacién a Empresas y



iii) de Apoyo a la Reorientacion Empresarial y a la oferta de
Servicios. El primero, como se ha sefialado consiste en otorgar
una subvencién no reembolsable a las empresas beneficiarias
para la identificacion, elaboracién e implementacion de Planes
de Desarrollo Empresarial. El segundo componente, desarrollara
un sistema de informacion empresarial para difundir e integrar
los programas publicos y privados de apoyo empresarial
existentes. A través .del tercer componente se implementaran
acciones dirigidas promover un cambio de actitud en los
empresarios y a dinamizar la oferta de servicios de asistencia
técnica y de capacitacién.

El Programa erogara un total de US$S 200 millones,
. contemplando el financiamiento del Banco Interamericano de
Desarrollo, la participacion del Gobiemno Nacional y los aportes
privados. Se prevé una duracién de 27 meses. y una llegada
durante su vigencia a alrededor de 2500 empresas con
proyectos de desarrollo empresarial. El monto de la subvencién
no reembolsable para empresas es de U$S 75 millones.

PROGRAMA DE CONSEJEROS EMPRESARIOS PARA LA
RECONVERSION (CER):

También denominado Consejeros Ejecutivos Retirados, el CER
brinda asistencia gratuita por ejecutivos. y empresarios retirados
de manera honoraria. La SePyME recepciona las necesidades
de las empresas y coordina la prestacién de los servicios
mediante la operacién de un registro de consejeros y de
instituciones que ceden sus instalaciones para realizar el
servicio.



1.3 Insercién Externa

PROGRAMA PYMEXPORTA,
(PROGRAMA DE RECONVERSION EMPRESARIAL PARA LAS

EXPORTACIONES), en negociacion el segundo tramo

El organismo competente es la Secretaria de la Pequefia y
Mediana Empresa y cuenta con ¢l apoyo financiero del Banco
Mundial. Este programa finalizé su ejecucion y el gobierno esta
negociando su segundo tramo.

Se trata de un instrumento orientado a consolidar el perfil
competitivo y exportador de las PyMEs y tiene una operatoria
similar al PRE. Ofrece aportes no reembolsables a empresas
para la utilizacién de los servicios de consultoria en cualquier
aspecto técnico de gestion y de produccién, y actividades de
desarrollo de mercado que formen parte de proyectos de
exportacidn o planes explicitos. para incrementar las
exportaciones; es decir cofinancia los gastos de actividades
incluidas en proyectos de exportacidn.

El cofinanciamiento alcanza hasta el 50% de todos los costos de
proyecto, con-topes- para los aportes no reembolsables. de U$S
75.000 por proyecto y de 125.000 por empresa durante el
periodo de ejecucion del programa.

La Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa ejerce Ia
responsabilidad de supervision a través de una Unidad
Administrativa y el gerenciamiento estda a cargo de una
Contratista de Servicio de Gerenciamiento (CSG) que fue
seleccionada a partir de una licitacién internacional para la
confeccion de la lista corta. Las empresas beneficiarias
(facturactén anual hasta 20 millones de délares) eligen
libremente a sus proveedores de servicios de asesoramiento y
consultoria.



El programa comenz® a operar en agosto de 1996 y erogd un
total de U$S 27 millones de ddlares en concepto de subvencion
no reembolsable. Se estima que el PREX cofinancié airededor
de 1000 proyectos o planes de exportacién, de los cuales
aproximadamente el 60% corresponde a firmas pequefias y
medianas. El 50% de los proyectos fueron de promocion
comercial (folleteria, ferias, misiones), el 30% para implementar
y certificar calidad y el resto para la realizacion de estudios de
mercado, informacion comercial, reingenieria y reorganizacion
de los procesos productivos.

1.4 Transferencia de Informacién

SISTEMA UNICO INTEGRADO DE INFORMACION PYME
(SUIIP):

El servicio es principalmente de informacion entre la oferta y la
demanda de informacion. Los temas son diversos, y se formulan
en funcion de las solicitudes de las mipymes. Para lograr un
mayor alcance se utiliza la tecnologia de Internet.

1.5 Otros Programas
OBSERVATORIO FINANCIERO PYME:

Unidad de monitoreo permanente de las ofertas financieras
existentes en- el mercado institucional para las PyMEs. Se
confecciona un reporte periddico de libre disponibilidad,
ingresandose los datos en el SUIIP,



2. Fondo Tecnolégico Argentino (FONTAR)

La Agencia de Nacional de Promocion Cientifica y Tecnoldgica,
de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia del Ministerio de
Cultura y Educacién, a través del FONTAR, implementa
distintos instrumentos para financiar proyectos relacionados con
la innovacién y modernizacién del sector productivo:
investigacion y  .desarrollo, desarrollo  tecnologico,
modernizacion tecnologica, servicios tecnoldgicos, capacitacion
y asistencia técnica. Algunos de estos instrumentos son
especificos para las PyMEs y otros son para las empresas de
todos los tamarfios y sectores.

Dichos instrumentos se agrupan en tres grandes grupos: 1)
créditos para modernizacion tecnoldgica, desarrollo e
innovaciéon, 2) crédito fiscal y 3) subvenciones no
reembolsables para PyMEs. ‘

PROGRAMA DE CONSEJERIAS TECNOLOGICAS

Son beneficiarios del Programa las pequefias y medianas
empresas industriales o prestadoras de servicios de wvalor
agregado tecnoldgico que formulen un Proyecto de Consejerias
Tecnologicas. Los proyectos deberan ser presentados y
administrados por las Unidades de Vinculacion Tecnologicas
(U.V.T) y ejecutados por las Unidades Técnicas que pueden
pertenecer a la UVT o ser contratadas por estas.

El Programa contempla dos modalidades de Proyectos
susceptibles de financiacion:

a) Grupal: donde la Unidad Técnica estara conformada por un
Director Experto y un numero variable de Consejeros
Tecnolégicos, brindando los servicios objeto del Proyecto a



un grupo de empresas constituido por un minimo de 2 y un
maximo de 12. Los proyectos tendran un periodo de
ejecucion de 10 meses.

b} Individual: donde la Unidad Técnica estard constituida por
un unico Consejero Tecnoldgico destinado a la atencion de
una Cooperativa de Productores o un grupo de empresas
constituido por un minimo de 2 y un maximo de.6, las que
deberan desempefiarse en un mismo sector econdémico o
estar afectadas por una misma problematica tecnologica. Los
proyectos tendrdn un periodo de ejecucién comprendido
entre 6 y 10 meses.

Todos los conscjeros deberan ser profesionales egresados
universitarios de los campos de la ingenieria, las ciencias
exactas y naturales, médicas u otras carreras afines.

Los Servicios de Consejerias consistirain en apoyar a los
empresarios en:
a) diagnosticar sus problemas tecnolégicos y de gestion en
materia de procesos y productos, organizacion de la produccion
y capacitacion laboral y profesional; b) formular proyectos de
innovacion, desarrollo y modernizacidn tecnolégica, sistemas de
‘calidad, y gestion tecnoldgica; c¢) identificar firmas de
ingenieria, organismos tecnoldgicos y proveedores. de servicios
técnicos que contribuyan a solucionar los problemas y
necesidades de las empresas; d) desarrollar en la empresa una
mayor capacidad de autodiagnostico e informacién tecnoldgica
que permitan mejorar su competitividad.

El beneficio del programa consistira en una subvencién no
reembolsable de hasta un maximo de CIENTO DIEZ MIL
PESOS ($ 110.000). Dicha subvencién en ninglin caso excedera
el 50 por ciento del costo total del proyecto, y se destinara a



financiar parte de los honorarios de los profesionales, el canon
institucional y gastos operativos.

CREDITO FISCAL

En el marco de la Ley 23.877 de Promocién y Fomento de la
Innovacidén Tecnologica y del Presupuesto Nacional se habilita
un cupo anual para ser asignado a través de la Convocatoria
Publica de CREDITO FISCAL a proyectos de I+D
(Investigacion Basica, Investigacién Aplicada, Investigacion
Tecnologica Precompetitiva y Adaptaciones y Mejoras).

El financiamiento se dirige a empresas productoras de bienes y
servicios que cuenten con. un grupo. de investigacién propio o
contratado, Agrupaciones de Colaboracion o Unidades de
Vinculacion Tecnolégicas (U.V.T.) que cuenten con aval
empresario. Porcentaje del proyecto que se financia es-hasta el
50% a través de la emision de certificados de crédito fiscal
sobre los aportes efectivamente realizados.

Las solicitudes evaluadas favorablemente se ordenan en forma
inversa al percentaje del Crédito Fiscal solicitado y se asignan
en dicho orden hasta cubrir la totalidad de las solicitudes o hasta
afectar la totalidad de la alicuota jurisdiccional. En este
ordenamiento se priorizara hasta un 50% las solicitudes de
PyMEs.

PLAN DE NEGOCIOS

Consiste en una subvencién no reembolsable de estudios de
mercado, puesta en marcha de nuevas plantas o nuevas
instalaciones y organizacion de recursos humanos. Se financia
hasta el 50% del proyecto con un monto maximo de $20 mil. La
Agencia y las provincias actian como agentes financieros.



FORMULACION DE PROYECTOS:

Consiste en una subvencion no reembolsables de estudios
acerca del estado de la tecnologia y factibilidad econémica,
definicion de objetivos, presupuesto, plan de trabajo,
erogaciones, organizacion del proyecto y determinacion de
ejecutores. Se financia hasta el 50% del proyecto con un monto
maximo de $20 mil. La Agencia y las provincias actuan como
agentes financieros.

CAPACITACION

Consiste en una subvencién no reembolsable para cursos de
capacitacion a cargo de las Unidades de Vinculacion
Tecnolégica en nuevas tecnologias de produccién y de gestion.
Se financia hasta el 50% del proyecto con un monto méaximo de
$20 mil. La Agencia y las provincias actian como agentes
financieros. |

Cabe destacar que el FONTAR proximamente llamard a
concurso publico para la seleccion de proyectos que apliquen a
una asistencia no reembolsable. Estos podran ser de hasta u$s
100.000 para proyectos cuyo monto no sea lo suficientemente
grande como para enfrentar una operacion de crédito, por
ejemplo, modernizacion de las tecnologias de gestion o la
capacitacion de recursos humanos asociados a un proyecto de
innovacion; proyectos en los cuales la intangibilidad de los
resultados provoca altas resistencias del empresario hacia su
realizacién, por ejemplo, las actividades de prospeccion e
investigacién de mercado para nuevos productos, apoyo al
desarrollo tecnologico de proveedores que integren la cadena
productiva de la empresa, actividades relacionadas con la
certificacion de calidad de productos y proceso, contratacion de



consultores tecnolégicos, etc. Asi como también, podran
concursar proyectos. para aplicar a un ANR para la primera fase
del proceso de desarrollo de productos, generalmente de mayor
riesgo tecnolégico.

3. Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca vy
Alimentacion (SAGPyA)

PROGRAMA DE SERVICIOS AGRICOLAS PROVINCIALES
(PROSAP):

El programa cuenta con financiacion del Banco Mundial y del
BID y sus ejecutores son la SAGPyA, los Gobiernos
Provinciales, Municipales y Organizaciones de Productores.

Los destinatarios son las pequefias y medianas empresas
agropecuarias. Los componentes del programa son: asistencia
técnica, financiamiento de  proyectos, investigacion,
experimentacion adaptativa, equipamiento, capacitacion y
administracin de los recursos hidricos para uso agropecuario
(riego y drenaje).

El programa opera en todas las provincias

PROGRAMA SOCIAL AGROPECUARIO (PSA):

El programa tiene por objetivo promover el desarrollo de
emprendimientos asociativos gue aporten a la reconversion
productiva a través de: el cambio hacia rubros no tradicionales,
la diversificacién incorporando nuevos rubros, la integracion



vertical incorporando pasos post-cosecha y la incorporacion de
tecnologias. _

Los destinatarios son los pequeiios productores minifundistas.
Los componentes son: asistencia técnica, capacitacion y crédito
(hasta § 1200 por familia). La metodologia de trabajo es grupal.

Los ejecutores son: INTA, Gobiernos Provinciales, Municipios,
Universidades, UNGs, SAGPyA y Organizaciones de
Productores. El programa opera en todas las provincias,
exceptuando Tierra del Fuego y Santa Cruz.

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION AGROPECUARIA
Y PESQUERA (SIIAP):

El SITAP es un.componente del Programa de Modernizacion de
los Servicios Agropecuarios (PROMSA) y esta financiado por
el BID y el BIRF.

Tiene por objetivo procesar informacion relevante para el sector
agropecuario y pesquero y,-ademas, se ocupa del procesamiento
de encuestas y censos agropecuarios, del desarrollo de sistemas
informaticos especificos y de brindar asistencia técnica en las
areas de su incumbencia a las provincias.

Se accede al SIIAP en forma directa mediante la red instalada
en la SAGPyA y a través del correo electrénico desde las
distintas entidades que agrupan a productores e industriales del
sector, el INTA y bases de datos privadas.

Unidad de Financiamiento Agropecuario (FINAGRO),
dependiente de la SAGPyA:

Brinda informacién y asesoramiento acerca del financiamiento
de actividades agropecuarias. Entre sus funciones especificas se



destacan: asistir técnicamente en la presentacion de proyectos,
asesorar sobre alternativas de financiacion vigentes, realizar un
seguimiento de la oferta crediticia, etc.

4. Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria

PROGRAMA FEDERAL DE RECON VERSION PRODUCTIVA
PARA LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA AGROPECUARIA-
CAMBIO RURAL:

Cambio Rural tiene por objetivo reordenar las estructuras de
organizacién y funciopamiento del sector agropecuario y a
través de procesos de asesoramiento, capacitacion .y
organizacion de las estructuras productivas y comerciales,
inducir al mejoramiento de la competitividad de las empresas y
la regidn.

Para ello promueve la conformacién de grupos de productores
agropecuarios asesorados. por un ingeniero agrénomo Yy/o
médico veterinario a los fines de obtener un adecuado
asesoramiento en materia de proyectos de reconversion.

El programa es ejecutado por el INTA y los gobiemos
Provinciales, y opera en todas las provincias.

PROGRAMA INTEGRADO PRO-HUERTA (PROHUERTA):

Es un programa del INTA y el Munisterio de Desarrollo Social y
Medio Ambiente. Esta dirigido a ia poblacidon carenciada tanto
rural como urbana de todo el pais con una propuesta de creacion



de huertas familiares, escolares y comunitarias para la
autoproduccion de alimentos. EIl Programa brinda semillas,
capacitacion y asistencia técnica. Los beneficiarios tienen la
obligacién de siembra y de alambrado de su huerta.

Debido a que las caracteristicas climaticas de Catriel aconsejan
el cultivo bajo cubierta, para el que se requiere una inversién
adicional, se sugiere la combinacion del ProHuerta con el
Programa Social Agropecuario.



L

PLAN ESTRATEGICO DE CATRIEL Y RIO COLORADO
Sintesis

La necesidad de contar con un Plan Estratégico surge como producto de
la toma de conciencia de una agudizacion de la crisis economica y de
calidad de vida por las nuevas condiciones impuestas por la
globalizacion de la economia, que se suman a las derivadas del
agotamiento o declinacion de la actividad petrolera predominante, con su
consecuente impacto en el animo colectivo de la comunidad que habita en
elia.

Aun cuando las localidades estudiadas enfrentan realidades muy
disimiles, presentan algunos puntos en comin. Ambas estan atravesando
esta situacion critica, en términos productivos y sociales, razon por la cual
deben afrontar un proceso de diversificacion productiva.

Pueden considerarse por su localizacion geografica como puertas de
entrada a la Patagonia, circunstancia que en el caso de Rio Colorado le
otorga una importancia estratégica en relaciéon al sistema de vinculos
nacional, provincial y del MERCOSUR.

Rio Coloradoe es una localidad eminentemente agropecuaria. Sus
actividades principales son ganaderia y fruticultura (fundamentalmente
manzana). Esta Gltima actividad — que es la que tradicionalmente genero
los principales ingresos a la localidad, involucrando ademas el mayor
nimero de actores, presenta problemas estructurales y coyunturales que
han provocado la caida de los ingresos del sector, con la consiguiente
disminucion de la actividad econdmica local.

Los problemas relevantes del sector y su impacto en la localidad se
pueden ver reflejados en el arbol de probiemas que se adjunta, el que fue
elaborado, en forma participativa, con los principales actores locales.

La inversion del arbol de problemas muestra los caminos para su
solucion. En este sentido, se planted como esencial para Rio Colorado el
desarrollo de los siguientes ejes productivos: a) la diversificacion
productiva, especialmente tendiente a la utilizacion de la capacidad
agroindustrial instalada; b) la reconversion del sector fruticola,
concentrando los esfuerzos en productores que estan en actividad y que
presentan un perfil adecuado para realizarla; c) ¢l desarrolio de



esquemas asociativos (entre pequefios productores y con la industria
integrada) que amplien las posibilidades de obtencion de informacion
(tecnologica y de mercado, que se traduzca en una produccion de bienes
comercializables en los mercados externos e interno; d) la retencion en la
localidad del turismo de paso hacia la patagonia.

Para el desarrollo de estos gjes estratégicos, que implican un importante
cambio cultural a nivel local, se propone la asuncion de un rol proactivo
del Municipio en relacion a la promocion de actividades productivas, a
partir del fortalecimiento de la recientemente creada Secretaria de
Produccion. Por otra parte, se recomienda la institucionalizacion del
grupo de trabajo autoconvocado frente a la crisis de la fruticultura, que €s
representativo de las instituciones locales y resulta adecuado para Hevar
adelante el Plan Estratégico de Rio Colorado.

1a transformacion de las condiciones urbanas son fundamentales para el
desarrollo del area y el incremento de sus posibilidades competitivas. En
este sentido se propone el desarrollo de tres areas claves para la
integracion adecuada del centro urbano de rio Colorado/La Adela con el
conjunto del area, fortaleciendo su estructuracion con el subsistema
microregional y con el sistema urbano nacional y provincial y la
recuperacion de su identidad: 1) Area central, corazon actual del centro
urbano; 2) Entomo de la Estacion de tren con sus hitos historicos y 3)
Area de entrada a Rio Colorado y a la Patagonia. Estos tres proyectos
ligados a la identidad urbana, funcionan como base de sustentacion para
el despegue socioeconémico, como un instrumento para la identificacion
y la consiguiente movilizacion de la comunidad y de la credibilidad del
PERC

Catriel es una localidad que se desarrolla a partir de la actividad
petrolera, principal fuente de generacion de empleo. La privatizacion del
sector conlleva eficientizacion e innovacion tecnologica que se traducen
en una fuerte disminucion de puestos de trabajo. A esta situacion se afade
{a baja de los precios internacionales del petroleo en los aiios 97 y "98,
que motivan la reduccion de fa actividad, agudizando la crisis local.

El principal desafio que debe abordar la localidad es el emprender un
proceso de diversificacion productiva que requiere COmo condicion
necesaria de un importante cambio cultural. La localidad cuenta con
experiencias —tanto de planes de colonizacion de tierras improductivas,
como de fomento de microemprendimientos a través de creditos
otorgados por el Municipio- que se tradujeron en frustraciones para los
actores politicos, economicos y para la comunidad en su conjunto.



En el diagnostico consensuado por los principales referentes locales se
registran las siguientes debilidades: baja pertenencia a la localidad,
propension a la  inversion extra-local, individualismo v,
fundamentaimente escasa cultura productiva. En efecto, se registra muy
baja disposicion por parte de la comunidad a emprender proyectos
agropecuarios, pese a la existencia de tierras y a las politicas activas
desarrolladas por el gobierno local.

También registra fortalezas, menos reconocidas © consensuadas por la
generalidad de los actores: desarrollo  de algunos emprendimientos
exitosos (en distintos rubros, tales como vitivinicultura, comunicaciones,
hoteleria, mineria, transporte, horticultura), que permiten inferir no solo la
existencia de capacidades gerenciales sino que, ademas da cuenta de un
entorno favorecedor para su emergencia y despliegue. Otra fortaleza
registrada es la modernizacion tecnologica (especialmente en informatica
y comunicaciones) incorporada & la vida cotidiana de la localidad, que
facilita la actualizacion de informacion y la presencia de un fuerte
relacionamiento extra-local.

En relacion a estas fortalezas y debilidades y, en funcion del marco
institucional favorable creado a partir del Ente de Desarrollo de Catriel
(EN.DE.CA), entidad mixta con representacion privada y publica, se pone
énfasis en el fortalecimiento del mismo para llevar a cabo: 1) una tarea de
sensibilizacion y movilizacién de la comunidad en torno al cambio
cultural; 2) el desarrollo de un programa de servictos (informacion,
capacitacion, financiamiento y asistencia técnica) orientados a fomentar la
generacion de nuevos emprendimientos productivos y de servicios
basados en la existencia de capacidades gerenciales y disponibilidad de
recursos que podrian ser invertidos a nivel local; 3) programa de atraccion
de inversiones extrazona, basados en la infraestructura tecnologica y la
modernizacion que Catriel ofrece. En este sentido s¢ identificaron algunos
sectores existentes que ofrecen posibilidades de crecimiento  y/o
desarrolio de eslabonamientos productivos, tanto por su accesibilidad
como por sus posibilidades de mercado tales como: produccion
vitivinicola, de miel, horticultura y mineria.

Asimismo, se propone el fortalecimiento institucional del Municipio, que
cumple un destacado rol en el desarrollo det PEC, a partir de la
participacion activa en el EN.DE.CA., la articulacién de las politicas
municipales con los ejes estratégicos definidos por del PEC; la
articulacion con otras instituciones y organismos de nivel local y extra-
local; el impulso al funcionamiento microregional y el desarrollo urbano.



Con relacion a la propuesta de intervencion urbana se plantean las
siguientes propuestas: a) intervenciones estratégicas sobre el sistema de
vinculos interurbanos y de relacion con el resto del area; b) Programa de
Modernizacion del Catastro Municipal y regularizacion dominial; ¢}
intervencion estratégica en el marco de la recuperacion de la identidad
local y el sentido de pertenencia para dotar a la ciudad en el corto plazo
de un “corazén” o “centro vital  identificable; d) intervencion estratégica
para capitalizar las condiciones del entorno natural y su capacidad
identificatoria, integrando un circuito verde y turistico y e) elaboracion de
un Plan Urbano para definir las restantes actuaciones estratégicas sobre el
territorio y la normativa sobre la ciudad y su entomo.

En ambos Planes estratégicos se plantea como tarea de corto plazo el
disefio y puesta en marcha de un Plan de Sensibilizacion y Capacitacion,
orientado a: 1) recuperar y reconstruir la identidad local; explicar los ejes
estratégicos del Plan 3) convocar a la participacion activa de la

comunidad en el proceso.

En sintesis, la estrategia general de los Planes se apoya en tres aspectos
claves

La instalacién de un proceso paulatino de transformacion economica, el
fortalecimiento de los organismos centrales involucrados en su gjecucion
y la recuperacion de la identidad local.
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PROVINCIA DE RIO NEGRO

PLAN ESTRATEGICO DE CATRIEL

La necesidad de contar con un Plan Estratégico que permita
transformar las condiciones socioeconémicas del drea y encarar
la posibilidad de su insercién en condiciones competitivas en los
nuevos escenarios econémicos que plantea la globalidad, surge
de los actores sociales de la propia comunidad concientes de la
crists de los viejos paradigmas y de la necesidad dramdtica de
transformar las condiciones de base para sostener cualquier
alternativa de futuro.

Los ejes desarrollados son el resultado de un trabajo con los
principales actores (personas e instituciones) de la comunidad a
partir de entrevistas en profundidad y reuniones grupales de
trabajo. (Anexo I)

OBJETIVO GLOBAL

Reconvertir la economia local histéricamente centrada en la
explotacion del petréleo, diversificando su base productiva,
recuperando la cultura agricola y pecuaria, capitalizando y
potenciando los importantes recursos humanos, naturales,
organizativos y de iniciativas individuales con que cuenta,
asi como los derivados de su estratégica localizacién y la
infraestructura de servicios disponible, de manera de
colocar al area en condiciones de competitividad en el nuevo
marco econémico internacional iniciando el proceso de
construccion de las condiciones de sus escenarios futuros.
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PLAN ESTRATEGICO DE CATRIEL

Marco metodologico-conceptual

El Plan Estratégico es el instrumento marco que partiendo
de un andlisis y diagnéstico de la situacion actual asi como
de la determinacion de los escenarios futuros posibles y
deseables, planifica de manera integrada el desarrollo
econémico, social y territorial de la regién objeto del
mismo.

Para ello se fijan objetivos a corto y mediano plazo y se
definen las estrategias que permiten el logro de estos
objetivos mediante la optimizacion del uso de los escasos
recursos disponibles en los puntos criticos, con la suficiente
capacidad transformadora como para instalar en el area
los procesos de desarrollo.

Las caracteristicas que mas lo diferencian de los planes
tradicionales son:

¢ ser fundamentalmente un Plan de Accion que se focaliza en
los factores criticos y proyectos transformadores de los
mismos.

« poner el acento en la utilizacion de analisis cualitativos,
e Hacer un uso optimizado de los recursos escasos, mediante
la aplicacion prioritaria de los mismos a proyectos

desencadenantes de procesos transformadores alternativos.

e basarse en el consenso y la participacion de los actores
sociales en cada etapa del mismo



e Centrar su gestion en la cooperacion y solidaridad
publico/privada y el compromiso del conjunto de la
comunidad con las transformaciones planteadas.

En Catriel la necesidad de contar con un Plan Estratégico surge
como producto de la toma de conciencia de una agudizacion de
la crisis economica y de calidad de vida por las nuevas
condiciones impuestas por la globalizacion de la economia, que
se suman a las derivadas del agotamiento o declinacion de la
actividad petrolera predominante, con su consecuente impacto
en el animo colectivo de la comunidad que habita en ella.

Surge entonces una voluntad conjunta, en especial de los
actores sociales mas activos y de su municipio, de arbitrar los
medios para, asumiendo esa realidad, poner en marcha un
proceso de transformacion de su base economica y de las
condiciones sociales, culturales, fisicas y de calidad de vida en
general Catriel y su area de influencia.

Existe una conciencia generalizada del diagnostico de la
situacion actual del area al menos en los sectores mas
progresistas y una serie de propuestas atomizadas e Inorganicas
que o bien se anulan entre si o resultan ineficaces por resultar
aisladas de una estrategia global de transformacion, que es
necesario ponderar, integrar y articular a través del Plan

También hay consenso en que para lograr el desarrollo del area
y el consecuente mejoramiento de la calidad de vida de su
poblacion, deben articularse las propuestas referidas a la
actividad productiva con las relacionadas con el mejoramiento
social y del habitat de sus habitantes.

Se considero que la ejecucion del Plan Estratégico sera posible
si se establece una trama institucional y administrativa para la
concertacion de acciones entre los principales actores publicos



y privados y mecanismos para integrar y estructurar a la
comunidad local.

Por ello la metodologia participativa es inherente al plan
estratégico desde la propia gestacion del diagnostico hasta el
consenso de las propuestas estratégicas y las acciones que estas
conllevan y es un factor clave para el éxito del Plan.

La concepcion que guio el trabajo de elaboracion del PEC es la
de que se trata de un proceso participativo creciente que se¢
inicia con la definicion consensuada de los lineamientos
estratégicos avanzando en la integracion de las ideas y la
ejecucion de los proyectos, consecuentemente se utilizaron
técnicas orientadas a relevar la opinidén e iniciativas de los
actores locales, generando el compromiso con la busqueda de
las soluciones posibles.

Alcances y limitaciones del trabajo realizado

Es importante tener en cuenta que en el trabajo se partio del
estadio inmediatamente posterior a la toma de conciencia por
parte de los actores sociales de la criticidad de la situacion, y
que a partir de la misma las actividades se desarrollaron sobre
dos ejes centrales:

e La movilizacién y la organizacion de la comunidad,
para una participacion eficaz en la instalaciéon del
proceso de planeamiento.

Si bien puede haber en Catriel expenencias
participativas  parciales esta  caracteristica  del
planeamiento estratégico implica no sélo una toma de
conciencia de los problemas sino un cambio de




actitudes y de pautas culturales que puedan hacer
posibie el “levantate y anda”.

Este proceso puede llevar mucho tiempo, y si bien este
varia segiin las caracteristicas del grupo de poblacion
que involucren cuanto menos no es inmediato y debe
sufrir sucesivas decantaciones. (Lo saben bien los
técnicos de la Secretaria de Planeamiento y la
comunidad de Conesa).

Por ello en los cinco meses que durd el presente
contrato (entre tres y cuatro en realidad dado los
periodos de preparacion de tareas, elaboracion de
informes,etc.) de los cuales solo la mitad fue destinada
a la formulacion de las lincas estratégicas, se estima
como un logro nada despreciable, la constitucion de un
ente como el ENDECA que supone haber puesto de pie
y activa y positivamente a una comunidad agobiada por
las sucesivas pérdidas, por la incertidumbre de un
futuro que parecia promisorio, al que la mayoria habia
apostado fuertemente al dejar tras de si a sus lugares y
comunidades pertenencia para asumir los riesgos de un
desarrollo con posibilidades de importante éxito,
fracasos anteriores, y la propia discontinuidad del
trabajo de este equipo.

A ello hay que agregar el aporte sustancial por adentro
y por fuera del ente, del propio gobierno municipal
también sobrepasado por las demandas sociales y con
escasa disponibilidad de recursos humanos para encarar
un proceso como el iniciado al que este estudio
pretende haber contribuido en el sentido expresado en
el parrafo anterior.



o La seleccion estratégica de alternativas:

Aplicar criterios estratégicos en la seleccion de
alternativas significa focalizar sobre aquellos proyectos
capaces de generar instancias transformadoras de
magnitud suficientemente significativa como para
revertir aunque sea parcialmente los efectos negativos
de la crisis que se trata de atacar

En la etapa por la que atraviesa Catriel, es logico que
este tipo de proyectos o no existan, o estén en estado
muy embrionario, o por el contrario tengan una gran
cuota de fantasia, dado la situacion que genera la
solicitud de un Plan Estratégico.

Precisamente la posibilidad de instalar un proceso
participativo conlleva la de alentar, desarrollar y
evaluar proyectos que puedan estar latentes en la
comunidad.

No debe olvidarse que se trata de un Plan Estratégico
de alcance municipal, por lo que las propuestas que
sean de competencia nacional o provincial
(pavimentaciones de RN o RP, exenciones de
contribuciones de escala extralocal, leyes de fomento
de actividades productivas determinadas, etc.) son
consideradas como meras recomendaciones que la
localidad en su conjunto podra tener en cuenta cuando
sus representantes tengan la oportunidad de su
tratamiento y eventual defensa en los ambitos
comrespondientes.

En la etapa actual de desarrollo del Plan y
manteniéndose aun activa la principal actividad
econdomica del area, no han surgide ain proyectos
consistentes, o con algan grado de elaboraciéon que



puedan ser considerados estratégicos es decir con la
capacidad transformadora necesaria para revertir
las condiciones de deterioro actuales.

El proceso por tanto, se concentrd en la clarificacion de
las lineas de accion estratégica para encuadrar en ellas
las propuestas que surgiran a medida que el proceso
madure y en ¢l apoyo técnico al Ente de Desarrollo
recientemente constitutdo.

Existen si, numerosos proyectos pequefios, la mayoria
de los cuales estan referidos al sector primario,
especificamente a poner en produccién la tierra bajo
riego, ademas de explotaciones apicolas o alimentos
artesanales, fomentadas a partir del convencimiento de
que este sector absorberia en gran parte las
consecuencias de la crisis del petroleo.

Esta estrategia fue considerada en el proceso de
elaboracion del Plan como adecuada para paliar la
situacién de un porcentaje minoritario de poblacion
con cultura agraria, pero no adecuada para
configurarse en uno de los ejes centrales del mismo
precisamente por las caracteristicas de la cultura
dominante en Catriel, segin puede verse en el
desarrollo del estudio.

Se hizo hincapié en cambio, en los emprendimientos
exitosos que han surgido de la comunidad,
actualmente vigentes: 1) emprendimiento
vitivinicola con mercado y prestigio internacional, 2)
explotacién del mineral de bentonita con iguales
caracteristicas y 3) tres lineas de servicios con
posibilidades de competencia: una relacionada con
las telecomunicaciones, la otra con el turismo y la
tercera con el transporte.



La envergadura de esta capacidad empresaria
configura por si misma un eje central sobre el que
estructurar el futuro crecimiento del area.

La ampliacion de la oferta de los emprendimientos ya
existentes al conjunto o parte de la region o su
complejizacién o la multiplicacion de los mismos
resultaria suficientemente relevante para generar un
proceso transformador de las condiciones de la base
econémica.

También se puntualiza sobre dos estrategias
fundamentales para posibilitar la instalacion de
actividades ¢ inversiones dinamizadoras de la base
econdmica:

La transformacion del rol del municipio: que implica
asumir un rol protagonico en el proceso, para lo cual
debe encarar una reingenieria de procesos, una
capacitacion de sus recursos humanos y una
modemizacién tecnologica que le permita operar
articuladamente con el ENDECA y ofrecer una base de
datos actualizada de los aspectos mas relevantes del
area bajo su juridiccidon asi como estar interconectado
con las fuentes informativas provinciales, nacionales e
internacionales mas importantes.

Asimismo con el encuadre del Plan podra asumir un rol
de liderazgo con la concrecion de las actuaciones
urbanisticas que se plantean, ya que el otro eje
desarrollado es el referido a las mismas.

Se puntualiza dentro del Plan Estratégico el
programa de intervenciones urbanisticas para el
corto y mediano plazo que se consideran estratégicas




para el desarrollo local y que configuran lIa base de
sustentacion para el despegue socioeconémico, asi
como un instrumento para la identificacion y
consecuente movilizacion de la comunidad, y la
credibilidad del Plan

Esta transformacion de las condiciones urbanas
planteada a través de tres intervenciones iniciales clave
en el corto plazo, son fundamentales para el desarrollo
del area, ya que resultan decisivas en la determinacion
del nivel de competitividad de la misma (ejemplos de
su importancia encontramos en casos tan conocidos
como Barcelona, Bilbao, Berlin, etc en la que las
intervenciones efectuadas en los ultimos afios han
estado encuadradas y han ido cumplimentando paso a
paso las estrategias consideradas indispensables para
posicionarse en un medio tan competitivo como el
europeo).

Estrategias planteadas

En sintesis el proceso planteado pivota sobre cuatro ejes
estratégicos:

1

La consolidacién y fortalecimiento del Ente de
Desarrollo de Catriel

La transformacién y fortalecimiento del rol del
Municipio como agente de desarrollo y promotor de
condiciones de competitividad de la misma

3. La instalacion de un proceso de transformacion

economica sobre la base la capacidad empresanal



existente v la deteccion de proyectos estratégicos,
como resultado de la maduracion del proceso
participativo.

4. La implementacion de un programa de intervenciones
urbanisticas estratégicas que permita la recuperacion
de Ja identidad cultural y el mejoramiento de la
calidad de vida cotidiana de la poblacién de Catriel,
dotandola al mismo tiempo de condiciones de
competitividad en el nivel regional.



ESTRATEGIAS

= Valorar la crisis como la oportunidad de planificar y d
gestionar la tramsformaciéon social, economica y de
calidad de vida de la microregion con centro en la

ciudad

)\_,

=> Promover la participacion del conjunto de la comunidad
en la consecucién del modelo planteado, para lograr la |
modernizacion de su economia y su consecuente
insercion en el concierto de regiones integradas a la
economia global.

\'4:

= Integrar el proceso de desarroflo local a un marco
microrregional mas amplio que comprenda el entorno
mediato e inmediato con caracteristicas y problematicas
comunes.

= Articular el sistema productivo en todas sus etapas y
aspectos: produccion, transformacién y financiacion. o

= Recuperar la cultura agropecuaria modernizando las
actividades para hacerla competitiva a nivel nacional e  ~
internacional.

= Favorecer la conformacion de centros de conocimientos
cientificos y técnicos especializados en los recursos de la
region que sirvan de apoyo y fomento a las actividades
productivas, mejorando los procesos técnicos y la gestion
empresaria

= Capitalizar las ventajas que le otorga ser la entrada
oeste desde Buenos Aires a la Patagonia y su localizacion



estratégica con respectoc a un amplio entorno
interproyincial.

Capitalizar y potenciar la infraestructura de servicios
disponible incorporando un nivel tecnolégico adecuado
a fin de resultar competitiva en la atraccion de la
inversion.

Articular los programas y proyéctos sociales, con una
estrategia comin de desarrollo e integracion de la base
poblacional al bienestar general del area.

Desarrollar la ciudad como un espacio primordial en la
recuperacion econémica del drea, reafirmando su
identidad y la definicién de su imagen. '

OBJETIVOS PARTICULARES

Potenciar el empleo de los recursos econémicos
disponibles en la localidad y en la region mediante
actividades productivas, y fomentar a su alrededor el
desarrollo de encadenamientos verticales 'y
horizontales de aglomeracion, generando formas
asociativas flexibles aptas para actuar en una
economia dinamica y competitiva como la presente.

Mejorar la calidad de vida de la poblaciéon, creando
condiciones para la integracion de su sociedad,
elevando la calidad del medio ambiente y del habitat
del area, recuperando la identidad local, la calidad
urbana y los lugares de encuentro y recreacion

o



Integrar el proceso de desarrollo econémico local al
marco microregional, procurando la formulaciéon y
realizacion de planes conjuntos que permitan
aprovechar economias de informacién y de escala.

Elevar los niveles de formacidn, calificacion e
informacion de los recursos humanos dedicados a las
actividades econémicas, desarrollando nuevas
aptitudes y capacidades que favorezcan los cambios
estructurales requeridos por la reconversién
productiva local.

Fomentar el ingreso a la localidad de inversiones
productivas que favorezcan y comprometan el uso de
los recursos econémicos disponibles, aporten nuevos e
introduzcan nuevas técnicas de produccién y de
gestion.

Modernizar la actividad de la administracién pablica
municipal, para que constituya un instrumento eficaz
para el fomento y la viabilizacion de las iniciativas
econémicas privadas, en un marco de partICIpaCIOI'I,
transparencia y competencia.

Desarrollar sistemas de informacién, de caracter
publico, que permitan:

¢ ¢l conocimiento actualizado del comportamiento de

las  principales variables socio econémicas de la
localidad,

el conocimiento de la situacién de los mercados y
productos que tengan relevancia para las actividades
productivas locales.

el conocimiento actualizado de la disponibilidad de
tierra rural y urbana .



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Generar programas y acciones que tiendan a la
preservacién y fortalecimiento de los recursos
naturales y el medio ambiente de la localidad.

Favorecer la conformacion de centros de
conocimientos cientificos y técnicos especializados en
los recursos de la regién que sirvan de apoyo y
fomento de las actividades productivas, mejorando los
procesos técmicos, la gestion empresaria, y la
formacion de los agentes de la economia.

Establecer mecanismos que faciliten, a promotores
privados, obtener fuentes de financiamiento para la
ejecucion de proyectos productivos considerados
estratégicos para el desarrollo local.

Promover la insercién laboral y social de los jévenes,
capitalizando su iniciativa y creatividad.

Desarrollar arménicamente el centro urbano de
Catriel conectiandolo adecuadamente con el de 25 de
Mayo y el conjunto del drea

Priorizar en el mejoramiento y consolidacién del
sistema de vinculos los que fortalezcan su
estructuraciéon con el subsistema microregional y con
el sistema urbano nacional y provincial.

Valorizar los lugares histéricos y la consolidacién de Ia
identidad urbana local

Favorecer la estructuracion de espacios para el
encuentro, el ocio y la recreacion



1. LAPROBLEMATICA DE BASE

El Municipio de Catriel ha impulsado en distintas
oportunidades Planes y Programas de Desarrollo tendientes a la
reconversion productiva, que no obtuvieron los resultados
esperados. El analisis de estos fracasos reiterados parece
condicion necesaria frente a la propuesta de emprender un
nuevo proceso de planificacion del desarrollo de la localidad.

Una recuperacion “proactiva” de la historia reciente permite:

v’ realizar un aprendizaje de los errores cometidos;

v’ una apropiacién de los “casos exitosos” promovidos y
desarrollados localmente;

v' elaborar el sentimiento de “fracaso” que resulta paralizante y
genera una actitud escéptica poco proclive al inicio de un
proceso de cambio.

Para este proceso la comunidad cuenta con importantes
diagnosticos que recogen los diferentes - intentos realizados
“incluyendo la evaluacidon de los resultados alcanzados. Todos
ellos plantean los limites de una economia monoextractiva de
petrdleo y la necesidad imperiosa de encarar un proceso de
diversificacién productiva, tema que se viene debatiendo
localmente desde principios de los afios "90.

Los diagndsticos también enfatizan las dificultades originadas
en problemas vinculados a la cultura de la localidad, como la
principal restricciébn para encarar con bases soélidas la
reconversion productiva del drea.



El abordaje de los cambios culturales requiere necesariamente
la generacién de un proceso de participacion del conjunto de
los actores de la localidad: el Estado (ejecutivo y legislativo),
las Empresas (productivas, comerciales y de servicios), las
Organizaciones de la Sociedad Civil (Camaras, Asociaciones,
Cooperativas; Consejos), las Instituciones Educativas. El
consenso respecto de un conjunto de “ideas-fuerza” es
condicion “sine quanon” para dar sustentabilidad a las acciones
que se encaren en el marco del Plan Estratégico.

En este sentido, se relevaron “dilemas” que actuan como
paralizantes para el cambio y que requieren ser debatidos y
“problematizados” por los actores locales como paso previo a la
definicién de los contenidos de un programa de diversificacion
productiva.

Los “Dilemas” Locales
Se pueden sintetizar en:

= Cultura Extractiva Vs. Cultura Productiva

= Desarraigo Vs. “Siembra”

= Identidad local de Emergencia Vs. Identidad local
con Capacidad Competitiva

= Individualismo Vs. Cooperacién

= Cultura Extractiva Vs, Cultura Productiva

La localidad se conforma predominantemente en base a la
explotacion de un recurso no renovable, situacién que genera, al
igual que en otras localidades extractivas, una trama particular



de relacién entre los actores sociales que presenta aspectos
tanto negativos como positivos para motorizar el Plan
Estratégico de Desarrollo en localidades como Catriel que
cuentan con potenciales recursos naturales. Algunas de las
caracteristicgs de las culturas extractivas son: :

Baja pertenencia: dificultad para identificarse con el territorio
y los demas habitantes. La vivencia de una temporalidad
acotada obstaculiza la permanencia y profundidad de Ios
vinculos,

Dependencia: Las actividades extractivas son realizadas por
grandes empresas, con poco arraigo en la localidad que se
transforman en fuente de empleo casi exclusiva, generando
elevada dependencia de los demaés actores locales que se
desarrollan en funcion de sus demandas de bienes y servicios.

Escasa propension a la reinversién. La actividad extractiva
propicia el predominio de actitudes demandantes (verbo
“extraer”) en mayor medida-que aquellas actividades vinculadas
al trabajo productivo, donde se requiere una permanente
reinversion de capital y trabajo (verbos “cultivar, elaborar”) .

Propension al riesgo. La poblacién que deja su lugar de origen
y se traslada a una localidad extractiva, estd mas predispuesta a
asumir riesgos-en funcion de mejorar su calidad de vida, aspecto
que puede transformarse en una fortaleza para el desarrollo de
las capacidades empresariales.

Modernizacién tecnologica. Las caracteristicas de la actividad
y del tipo de-firmas que la llevan a cabo, posibilita un contacto
permanente y actualizado - por parte de los actores locales — de
informacién, tecnologias de 1ltima generacion y recursos
humanos de elevada calificacion.



Capacidad de irnovacién. El contacto con la modernizacién
sefialado en el punto anterior potencia las conductas proactivas
¢ innovadoras en los actores locales, en muche mayor medida
que en aquellas localidades de produccién primaria, en general
con problemas vincufﬂados a la “resistencia al cambio”.

Vinculos extra locales. El origen extra-local de la mayor parte
de los habitantes, sumado al flujo de informacion Yy recursos
humanos que genera la actividad principal, propicia la
comunicacién y establecimiento de vinculos fuera de! ambito
local.

= Desarraigo Vs. “Siembra”
El concepto de “siembra” esta utilizado en un doble sentido:

v' la relacion del hombre con la tierra
v la inversion en la localidad

La cultura extractiva mencionada anteriormente trae como
consecuencia-una escasa valorizacion del vinculo con la tierra
como actividad productiva y rentable. Para la mayor parte de los
actores locales se trata de actividades -ajenas a su idiosincracia,
que solo pueden ser llevadas a cabo por gente de fuera del
4mbito local (incluso. del ambito nacional). Esta descalificaciéon
de la actividad agricola ha restringido la generacién de recursos
humanos apropiados para su desarrollo. Se registran intentos de
emprendimientos que, por lo general, no disponen de mano de
obra, con el consiguiente fracaso de los mismos.

Por otra parte, como consecuencia del desarraigo, existe un
potencial de inversibn que mo se canaliza hacia proyectos
locales, derivandose 6 bien a los lugares de origen, 6 bien se
destinan al consumo fuera de Catriel.




= Identidad local de Emergencia Vs. Identidad local con
Capacidad Competitiva

La privatizacién de YPF iniciada a comienzos de los *90 motivé
reestructuraciones empresariales (eficientizacion €
incorporacion tecnolégica), provocando la pérdida del principal
motor de crecimiento local y la desocupacion actual. Esto tiene
lugar en un contexto que carece de infraestructura industrial
desarrollada y con pobladores sin tradicién productiva ni
saberes alternativos.

La crisis de Catriel fue homologada con la de otras localidades
que perdieron su unica fuente de trabajo — caso Sierra Grande —
provocando una identificacién con una situacion de emergencia
econdmica y social. Sin discutir la legitimidad de la crisis,
resulta de suma importancia que los actores locales puedan
encarar un proceso discriminado que incluya la apropiacion de
los recursos especificos con los que cuenta, que, por otra parte
se diferencian de los de la localidad tomada como referencia.

La primer diferencia que se constata es que la actividad
petrolera no se ha agotado y sigue generando recursos que,
bajo las nueyas modalidades de explotacién, presenta un efecto
multiplicador significativamente menor al pasado.

Por otra parte, como fenémeno particular de la localidad de
Catriel, debe destacarse las capacidades empresariales
desarrolladas en rubros no vinculados a la actividad petrolera.
A titulo de ejemplo, pueden mencionarse casos, en el rubro
agroindustrial la produccion de vino y horticultura organica; en
el rubro minero, la extraccion de bentonita y yeso, en servicios:
el transporte, la hoteleria y la telefonia. Se trata de empresas
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que tienen modalidades modernas de gestidn y actualizacion en
el equipamiento. Cabe sefialar ademas, que son pymes que
trascienden las barreras de la localidad, en algunos casos con
experiencia exportadora e interesantes estrategias de
comercializacion y cooperacion.

Resulta llamativo la falta de “popularidad” de estos casos
exitosos, que si bien son aislados, surgieron y se desarrollaron
en el entorno local, lo cual pone de manifiesto las posibilidades
que el mismo puede brindar mas alld de la actual situacién de
emergencia social.

Un Plan de Desarrollo Estratégico debe trabajar sobre la
apropiacion comunitaria de las fortalezas del entorno local en la
generacion de capacidades empresariales que, en algunos casos
son similares a las mejores practicas de otras regiones del pais.

Este aspecto de la identidad de Catriel forma parte importante
de la imagen de la localidad hacia el exterior y como fuente de
atraccidn de recursos extrazona.

= Individualismo Vs. Cooperacion

El individualismo, seflalado por los actores de la comunidad
come uno- de los principales obstaculos frente al cambio, es un
problema que trasciende la cultura local. No obstante, las
experiencias municipales, nacionales ¢ internacionales exitosas
muestran que el desarrollo de estrategias asociativas parece
condicién necesaria para la adaptacion de las pequeiias y
medianas empresas al nuevo escenario econdémico.

Los “dilemas “ identificados- constituyen ejes de trabajo que
deberan ser abordados en profundidad por la comunidad en su !
conjunto e integrados a la etapa de sensibilizacion del Plan |

—

]
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Estratégico. La resolucion de los mismos es una condicién para
el establecimiento del compromiso social requerido para evitar

\. _ larepeticion de experiencias de fracaso.

La- conformacion del Ente de Desarrollo de Catriel
(EN.DE.CA.) genera un marco institucional propicio para
catalizar e impulsar el proceso enunciado, en especial teniendo
en cuenta que el sector privado ha asumido un rol protagénico.

iI. EL MARCO INSTITUCIONAL DEL PEC

I. Creacion del EN.DE.CA.

Como respuesta a las preocupaciones e inquietudes de los
actores de la comunidad para dar selucidn a la crisis econdmica
y social, el Gobierno de la Provincia de Rio Negro promovié la
creacion del Ente de Desarrollo de Catriel (EN.DE.CA.) con la
finalidad de conducir y consensuar el proceso de cambio que

“demanda la comunidad.

El Ente es mixto, con participacion del Gobierno Provincial,
representado por el Ministro de Produccion de la Provincia de
Rio Negro; Municipal, representado por la Intendente de Catriel
y dos representantes. del Concejo Deliberante (uno por el
partido mayoritario y otro por la minoria) y cuatro
representantes del Sector Privado propuestos por - entidades
intermedias (dos por la Camara de Productores y dos por la
Céamara de Comercio, Industria y Agricultura). Cabe sefalar que
la Presidencia y VicePresidencia del Ente han sido asumidas por
el sector privado.
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El EN.DE.CA. dispone de financiamiento provincial para su
funcionamiento y se prevé la contratacion de un Gerente y un
asistente.

Segin Resolucion Municipal N° 467, los objetivos del Ente son:
Objetivo de Desarrollo:

Organizar, planificar, gestionar, ejecutar, controlar y evaluar las
acciones relacionadas con el desarrollo del area de Catriel.

Objetivos Especificos:

1. Ordenar los estudios para establecer las distintas
posibilidades de desarrollo sustentable del area.

2. Ordenar y poner en marcha los estudios de impacto
ambiental.
3. Efectuar una planificacién integral de las acciones a

emprender y sus prioridades.
4. Coordinar con Organismos Publicos de los distintos
niveles de gobierno los proyectos y acciones a

desarrollar en el area.

5. Dictaminar sobre la conveniencia y oportunidad de
todos los anteproyectos publicos en tramite.
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10.

11.

12,

Promover iniciativas de inversion publica y privada
relacionadas con el aprovechamiento de recursos
economicos de la zona.

Programar y ejecutar por si o por convenios con otros
organismos publicos o particulares, las obras de
infraestructura necesarias para la reactivacion de los
factores econdémicos.

Efectuar relevamiento de los recursos econdémicos y
sociales de la zona y resolver sobre su mejor
aprovechamiento.

Participar conjuntamente con el Organismo competente
en la regulacion del uso de las aguas publicas ubicadas
en su jurisdiccion.

Promover la formacién de empresas de produccion,
explotacion, industrializacion y comercializacion de los
productos de la region.

Promocionar y fiscalizar las distintas etapas de
produccion y comercializacion de los frutos y productos
para asegurar la calidad de los mismos.

Acompafiar la implementacién de todas las acciones
necesarias para el desarrollo sustentable de la zona.

Las atribuciones asignadas al EN.DE.CA. lo convierte en el
promotor y ejecutor natural del Plan Estratégico de Catriel
en el que la articulacién publico-privado juega un rol clave para
el desarrollo del mismo.
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Si bien el sector empresario privado se constituye en motor de
la ejecucion de los aspectos productivos del PEC, la
articulacién y apoyo de la gestién municipal serd fundamental
para el éxito de las estrategias planteadas.

La gestion del territorio del ejido y el desarrollo urbano seran en
cambio, responsabilidad primaria del Municipio, el que no
podra operar eficazmente sino cuenta con la total colaboracién
del sector privado y de los vecinos en general.

III. EJES ESTRATEGICOS PARA LA
TRANSFORMACION PRODUCTIVA

La compleja realidad de Catriel, si bien no permite encontrar
una Unica y rapida solucién, hace necesario definir cursos de
actuacion para comenzar a revertir situaciones negativas
derivadas de la escasa diversificacién de su estructura
economica. A tal fin, se proponen los siguientes ejes
estratégicos:

1. Diversificacion Productiva

1.1. Definicién de los limites del nuevo ejido Municipal que
( 0 D, prevé la incorporacién de Pefias Blancas, Valle Verde y
')Cﬂ]ﬂ) WY, L Octavio Pico. En rigor estos parajes estan funcionalmente
‘ vinculados a la localidad de Catriel, constituyendo una
microregién que comparte la problematica social, cultural y

econdmica.
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1.1.1. Plan de Recuperacion de tierras improductivas

Si se considera la micro regién se dispone de
aproximadamente 12.000 has de tierras bajo riego
aptas para ser incorporadas a la actividad
productiva.

La propiedad de las mismas es variada,
distinguiéndose las siguientes situaciones:

v’ tierras provinciales que estin en proceso de ser
transferidas al Municipio, que podrian ser objeto de
un proceso de colonizacion similar a la experiencia
de desarrollo de Valle Verde;

v’ tierras privadas muy proximas al centro urbano, con
riego y drenes, que permanecen improductivas. Los
propietarios de las mismas - no residentes en la
localidad- son dificiles de ubicar. Para estas se
requeriria un estudio de la situacién de dominio
para definir alternativas de recuperacién legal.

1.2. Programa de Colonizacion de Tierras

El Programa debera estar sustentado en propuestas
realistas sobre los requerimientos de inversion en
infraestructura de riego que demanda una adecuada
explotacién de las tierras. Ademas debera estar
enmarcado ep proyectos productivos rentables y capaces
de satisfacer la demanda en la region.

La escasa cultura productiva local requiere de un

Programa que contemple la capacitacion y asistencia
técnica de los nuevos productores, en aspectos tanto
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agrotécnicos como empresariales. En este sentido, seria
de suma utilidad tomar contacto con una experiencia
orientada a jovenes (Jovem I), que se esta desarrollando
en Neuquén, en el marco de! Plan de Desarrollo
Estratégico de esa provincia. No se dispone de una
evaluacion de los resultados del mencionado Plan, pero
utiliza la modalidad de incubadoras de empresa, en
parcelas individuales con invernaderos y acompafia a los
jovenes emprendedores por un periodo de cuatro afios,
tiempo considerado el necesario para consolidar la
capacidad empresarial. Una vez transcurrido ese
periodo, el Estado se retira, manteniendo el seguimiento
de los proyectos.

1.3. Promover el -desarrolle de -muevas actividades
productivas a partir de los sectores desarrollados de
manera exitosa en-el ambito-local, ya que facilitaria:

v" la generacion de valor agregado;

v la difusion de informacion disponible sobre mercados,
tecnologias, sistemas de produccion;

v el establecimiento de estrategias de cooperacion entre
firmas, potenciando las -acciones de asociacion y
cooperacién que ya han comenzado a registrarse en la
locaiidad.

Los sectores identificados, sobre los <cuales existe
consenso en la comunidad, como de potencial

aprovechamiento productivo (primario e industrial) son:

v vid
v' miel
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v’ mineria
v horticultura en invernaculos

Se sugiere relevar estudios de viabilidad técnica y de
mercado acerca de las distintas actividades, que vayan
conformando una Base Informativa Sistematizada. A
titulo de ejemplo se incorpora material extraido de
Internet en el Anexo II.

Para la realizacién de estudios especificos, orientados a la
definicién de proyectos productivos concretos, se puede
disponer del apoyo de instituciones que los financian a
pedido de la Provincia, por ejemplo el Consejo Federal
de Inversiones.

Se recomienda también, analizar experiencias como la del
proyecto para la produccién integrada de hortalizas bajo
cubierta en el Ejido de General Roca, el cual fue
desarrollado y puesto en marcha en forma conjunta por el
Municipio, el Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria (INTA) y €l Fondo Tecnoldgico Argentino
(FONTAR). (Anexo III). Este proyecto presenta aspectos
particularmente interesantes en cuanto a la bisqueda de
alternativas  innovadoras para superar o atenuar
situaciones de crisis econbmica y se inscribe en lo que se
podria denominar “reinplantar wuna cultura agro
productivy”,

1.4. Fomentar el desarrollo del Turismo
Se trata de capitalizar al maximo la localizacién
estratégica y los recursos naturales del entorno inmediato

y del Dique Casa de Piedra, con que cuenta Catriel, a fin
de generar una actividad turistica de calidad, que retenga
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1.5.

al viajero de paso y atraiga al que busca una oferta

diferenciada.

Existe un importante antecedente de- hoteleria de calidad
en la Posada del Rio Colorado y el posible desarrollo de
una oferta complementaria de ese nivel, la coloca en una
posicion ventajosa con respecto al alojamiento.

Lo relacionado con las condiciones urbanas que deben
acompanar a esta propuesta se desarrollan en el item I'V.2.

Las acciones tendientes a la diversificacion productiva
deben estar integradas al conjunto de las previstas por el
PEC y ademas deben formar parte de la estrategia de
comunicacion hacia la comunidad. Por esta razén, los ejes
acd sugeridos se retoman en el Plan de Sensibilizacién y
Difusion y en el Programa. de Capacitacién. Por otra parte
requieren del Fortalecimiento de las Instituciones
involucradas en su ejecucion.

Fomentar el desarrollo de otros Servicios,

Se trata de aquellos servicios vinculados con la
informética y -comunicaciones, para los que Catriel
dispone de infraestructura altamente competitiva, con
relacion a otras regiones vecinas.

Asimismo deben potenciarse los servicios vinculados con

el transporte y la actividad petrolera a partir de la
ampliacion del mercado de influencia.
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Generacion de Nuevas Empresas

La diversificacion de las actividades productivas debera
concretarse a partir de la generacion de nuevos
emprendimientos apoyados sobre la capacidad de
inversion local, el apoyo a las empresas existentes y la
atraccion de inversiones extrazona.

El objetivo de generaciéon de empresas locales requiere
por un lado, motivar la capacidad emprendedora y por
otro, formar empresarios capaces de gerenciarlas a partir
de proyectos sustentables. El abordaje integral de este
proceso formativo resulta de importancia fundamental para
lograr la sustentabilidad.

La experiencia reciente de Catriel mostré que sélo el 10%
de los emprendimientos financiados por el “Programa para
el Desarrollo Agropecuario del Area de Riego Colonia
Catriel” financiado por el Municipic con ingresos
extraordinarios provenientes de regalias hidrocarburiferas,
ha sobrevivido.

Entre las causas que explican este resuitado sobresalen:

v’ la deficiente eleccion de la idoneidad de los aspirantes
al crédito

v la deficiente eleccion de los proyectos

v’ la falta de capacitacién de los emprendedores

v la falta de acompafiamiento
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7 foror

Las etapas de un proceso formativo integral son: L

Motivacién ,/

e
El fomento de las capacidades gerenciales debe formar parte
de la etapa de sensibilizacién y difusion del PEC, que se
desarrollara en el item V.

Seleccion de emprendedores

En general se evalian los proyectos pero no los
emprendedores. La evaluacion de las aptitudes vy
capacidades de los ejecutores de los proyectos resulta tan
importante como- la viabilidad del mismo. Los programas
mas exitosos de apoyo a nuevos emprendedores incluyen
este aspecto (ej. Programa de Promocion del Desarrollo
Local).

2.1. Capacitaciéon

Cualquier programa de fomento de micro y pequeifias
empresas debe incorporar como requisito una instancia de
capacitacion que brinde los elementos teéricos y técnicos
para la formulacién de un proyecto viable. La aplicacion de
este recurso como requisito para la obtencién de apoyo
financiero ha demostrado un mayor nivel de éxitos, y, por
ende un mejor cumplimiento de las obligaciones contraidas.
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2.2. Acceso a informacion

El acceso a la informacién sobre productos, procesos,
tecnologias y mercados debe ser facilitado por el
EN.DE.CA., ya que por lo general, el costo excede las
posibilidades de los potenciales empresarios. Dicha
informacion constituye un factor crucial para la definicion
del negocio, la deteccion de oportunidades, el
aprovechamiento de las ventajas comparativas que se
disponen, a menudo sin saberlo, y la viabilidad técnica,
economica y de financiamiento -del auevo emprendimiento.
Para ello se propone el desarrollo de un Sistema de
Informacion (ver item 5.1.h.).

2.3. Acceso a recursos financieros

El EN.DE.CA., debera facilitar el acceso al crédito de los
nuevos emprendimientos, brindando informacién y
asesoramiento sobre la oferta de financiamiento disponible
en los tres niveles de gobierno. Dicha informacién no esta
unificada, lo cual dificulta que ésta llegue a todos los
potenciales beneficiarios.

El EN.DE.CA., debera evaluar la posibilidad de funcionar de
nexo entre ¢l sistema financiero y el empresario avalando
aquellos proyectos de interés para la regién o con elevado
potencial de rentabilidad.

La mayoria de la asistencia disponible 2 microempresas es
de tipo financiera, pero va acompafiada de capacitacion,
asistencia técnica y otros tipos de instrumentos de apoyo
(ver Anexo III):
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¥ Programa Global de Créditos para las Micro y Pequefias
Empresas (MYPES) de la Secretaria de la Pequeifia y
- Mediana Empresa de la Nacién (Sepyme)

v' Micro Nacién de la Sepyme y el Banco Nacién
v" Lineas para microempresas del CFI

v' Programa de Promociéon del Desarrollo Local,.
dependiente de la Secretaria de Desarrollo Social de La
Nacién

v' Linea PROMEPI, de la Direccién de Industria y
Comercio de la Provincia.

v' Programa de Dinamizacién Productiva Regional, del
Ministerio del Interior de La Nacion. '

2.4. Asistencia técnica y acompafiamiento

Durante el periodo de disefio, puesta en marcha y
acompafiamiento en la primer etapa de vida del
emprendimiento hasta la consolidacién de las capacidades
empresariales. (Periodo sugerido: no menos de dos afios)

. Apoyo a las empresas existentes

3.1. Acceso a informacion relevante para el desarrollo de
actividades, tales como Bases de Datos, estudios de
mercado, que deberan ser facilitados por el EN.DE.CA. En
el caso particular de las Pymes, el acceso a ella es una de
las 4reas mas deficientes, tanto por los recursos y tiempo
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que insume, como por la inexistencia de una practica
cotidiana de toma de decisiones a partir de informacién
relevante.

‘Diversas instituciones publicas y privadas, nacionales e
internacionales generan informacion de distinta naturaleza,
sin embargo ella no se encuentra en un tnico lugar fisico o
virtual (Internet). El Ente podri servir de nexo entre esta
oferta de informacién dispersa y la potencial demanda, es
decir constituirse en una instancia centralizada de
informacién a partir de disponer de una base de datos
informatizada y el “linkeo” (direcciones de Webs) con
otras fuentes de informacioén, que permita la consulta ya sea
directamente o en forma remota por parte de las empresas.
(Veritem 5.1.h.)

3.2. Fortalecer las capacidades empresariales mediante
el disefio un programa de capacitaciéon (Ver item V.2)

33. Asistencia para el acceso a Programas Publicos
de Apoyo, tales como-las lineas de subsidio del FONTAR y
de la Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa para la
modernizacion tecnolégica, la prospeccién de mercados
para nuevos productos, la consultoria tecnoldgica, la
reestructuracion empresarial, el armado del plan de
negocios, capacitacion de recursos humanos asociados a un
proyecto de innovacion, etc. (AnexolV)

3.4. Asesoramiento en materia de Lineas de
Financiamiento, a partir de una actualizacion permanente
de las lineas disponibles (Anexo V) y de los nuevos
instrumentos  impulsados mediante el proyecto de Ley
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Pyme. Al respecto debe destacase que dicho proyecto prevé
Ja creacién de dos Fondos, de U$S 100.000 cada uno,
destinados a capital de riesgo y a dar garantias de segundo
piso. Asimismo, prevé programas de crédito con tres puntos
de tasas de interés bonificada.

4. Atraccion de Inversiones extrazona

Identificacion de Areas de Inversion y de los aspectos que
inciden en la toma de decisiones de los inversores.

Difusién de Imagen de Catriel como entorno adecuado para
las inversiones, que destaque las competencias de la region
no solo en cuanto a la disponibilidad de recursos naturales
sino también en relacién a factores claves para las decisiones
de localizacion de los agentes, tales como el grado de
calificacién de los recursos humanos, la intensidad de
interaccion entre los agentes econdmicos, los casos de
desempeifio exitoso, la fortaleza de las instituciones publicas
y privadas, entre otros.

Disefio de materiales de difusion (folleteria, video, pdgina
Web, CD) que contengan informacién acerca de:
Clima
Recursos naturales:
disponibilidad de tierras productivas bajo riego
recursos mineros
recursos agricolas y ganaderos
insumos productivos
disponibilidad de energia
Infraestructura y equipamiento
rutas.de acceso -
proximidad a centros urbanos (Neuquén)
parque industrial
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Desarrollo de los Servicios urbanos
agua potable
red cloacal
comercios
educacion
salud
recreacion
Servicios de apoyo logistico
comunicaciones
bancos
transporie
hoteleria
servicios industriales
Promociones vigentes e incentivos
promocion minera
agricola
turistica
Capacidades existentes
empresariales
técnicas

Disefio de un Plan de Difusion de Catriel como entorno
favorable a la instalacion de empresas.

Se sugiere solicitar la asistencia de la Fundaciéon Invertir
Argentina, que tiene el proposito de promover las inversiones en
el pais, tanto de empresas locales como de empresas
extranjeras, y cuenta con amplia experiencia en la preparacion
de materiales de difusion.
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5. Fortalecimiento Institucional

5.1. Ente de Desarrollo de Catriel

Para el cumplimiento de sus objetivos, el EN.DE.CA. debera
disponer de apoyo para:

a Establecimiento de las modalidades de gestion del Ente

e Definir funciones y responsabilidades de cada uno de
los integrantes del Ente

e Definir el perfil de calificacion y los términos de
referencia para la contratacion del Gerente y del
asistente.

e Fortalecer la articulacién y fomentar el desarrollo de
estrategias asociativas con actores externos.

e Adquirir conocimientos en técnicas participativas para
favorecer la articulacion entre los diferentes actores del
Ente y con los externos.

a Diseiio de un Sistema de Servicios autosustentables
orientado a la diversificaciébn de las actividades
productivas y al fortalecimiento de las existentes, en el
marco de la implementacién del PEC

¢ Relevar las necesidades de asistencia técnica y
capacitacion destinadas al mejoramiento de la
competitividad de los sectores locales y la generacion
de nuevos emprendimientos.

27



» Formular los términos de referencia para |la
implementacién de actividades de capacitacién y
asistencia técnica |

e Establecer una Red institucional de apoyo a los
sectores productivos.

e Relevar las potenciales fuentes de financiamiento
provinciales; nacionales e internacionales para los
componentes del Plan Estratégico y el desarrollo de los
objetivos/actividades especificas del Ente.

a Diseiio de Instrumentos de apoyo al desarrollo productivo
local

e Conocer y optimizar la utilizacién, en el marco del
PEC, de los Programas e instrumentos de apoyo
disponibles a nivel Nacional y Provincial.

e Definir modalidades de difusion y seguimiento de los
nuevos instrumentos contemplados en el Proyecto Ley

Pyme.

¢ Formular programas y proyectos con recursos propios
o de financiamiento externo para promover las
actividades productivas de la zona, como por ejemplo,
el Plan de Colonizacion, Linea de Créditos para
Microemprendimientos.

s Establecer los beneficiarios, prioridades, criterios de

elegibilidad y factibilidad para los Proyectos que se
canalicen a través del Ente.
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Disefiar la modalidad de implementaciéon de los
Programas o Proyectos.

Disefiar un Sistema de Evaluacion y Seguimiento para
los Programas y Proyectos.

Definir el perfil de los recursos humanos requeridos
para la implementacion de las distintas etapas de los
Programas o Proyectos. Disefiar los términos de
referencia para la contratacién de los mismos.

Disefiar los modelos de Convenio a realizar con
Organismos Provinciales, Nacionales o Internacionales
-Publicos o Privados- intervinientes en los Programas o
Proyectos.

Determinar modalidades para potenciar el uso del
Centro Tecnolégico que funciona en la Camara de
Comercio, Industria y Agricultura de Catriel y Pefias
Blancas.

Evaluar la factibilidad de los Proyectos detectados en la
localidad.

¢ Proyecto Matadero Municipal que se encuentra en la
etapa de elaboracion de planos en la Secretaria de
Obras y Servicios Piblicos de la Provincia. El
objetivo del proyecto es evitar el faenamiento
clandestino y disminuir el costo que implica la faena
en centros autorizados. Los beneficiarios son
aproximadamente 120 productores caprinos.
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¢ Reserva ambiental y villa turistica de “Lago Casa de
Piedra”. Este proyecto tiene como objetivo la
instalacién de una villa turistica en un area de reserva
sobre la margen del Lago Casa de Piedra. El 4rea
cuenta con playas, zonas de fosiles, flora y fauna
autoctonas. Otro objetivo del proyecto consiste en la
instalacién de una Estacion Hidrobiolégica de control
de contaminacién, considerando que el lago es el
reservorio del aporte de contaminantes vertidos al Rio
Colorado.

e Escuela Agrotécnica con sistema de alternancia.
Proyecto impulsado por la Cooperativa Valle Verde
Ltda. El objetivo del Proyecto es evitar el desarraigo
de jovenes y apoyar al productor con sistemas mds
tecnificados. Los beneficiarios son los hijos de los
productores de Valle Verde (crianceros vy
chacareros). Cuenta con el asesoramiento técnico de
la Escuela de Familias Agrarias de Santa Fé.

e Escuela Agrotécnica en la localidad de Catriel con el
objetivo de fomentar entre los jovenes de Catriel un
nuevo perfil de insercion laboral.’

a Efectuar un seguimiento de las ideas proyectos presentadas en
el marco de la linea Microemprendimientos del CFI para
financiar propuestas tales como: Chacras ecolégicas con
objetivos. turisticos, invernaderos para produccion de
frutas, hortalizas y flores, mejoramiento de razas
caprinas, tambo en base a leche ovina, etc.

b Disefio e implementacion del Plan se Sensibilizacién y Difusién

del EN.DE.CA y del PEC (Ver contenidos y estrategias
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generales en item de Lineamientos del Programa de
Capacitacion y Comunicacion)

Diseiio de un Plan de Accion en el corto plazo con
determinacién precisa de recursos y resultados

Diseiio e implementacibn de un Sistema de Informacién
unificada y confiable que deberd contener como minimo
los siguientes componentes:

e Banco de Ideas-Proyectos de Inversion

Se requiere disefiar un Formulario con los contenidos
basicos del Proyecto, tales como:

v
v
v
v

<

AN N N NN N N

Datos Generales del titular del proyecto
Principales Actividades de la Empresa

Nombre del Proyecto

Tipo de Proyecto (modernizacidn, capacitacion,
desarrollo tecnoldgico, ampliacion, etc.)
Descripcidn de las principales. actividades del
Proyecto

Justificacion y Antecedentes

Grado de desarrollo actual del Proyecto

Otras Entidades. participantes.

Director Técnico del Proyecto

Objetivos

Resultados que se esperan alcanzar

Riesgo téenico

Duracién estimada

Presupuesto aproximado

Tipo de Beneficio y Monto solicitados
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¢ Banco de Ideas-Proyectos de Asistencia Técnica y
Capacitacion

Se sugieren los siguientes contenidos basicos:

v Nombre del Proyecto

v Descripcilén

v" Justificacién y Antecedentes

v" Diagnostico preliminar de la situacion de la
empresa o grupo al que se orienta la asistencia
y/o capacitacion

v Objetivos

v" Propuesta técnica incluyendo contenidos y
estrategias para la actividad

¥ Resultados que se esperan alcanzar

v' Caracterizacién de los recursos humanos

afectados al Proyecto
v" Presupuesto del Proyecto
v" Tipo de Beneficio y Monto solicitados

e Inventario de las Instituciones Publicas y Privadas de
los ambitos provincial y nacional de apoyo a los
sectores productivos actuales y potenciales

v" Nombre de la Institucién
v" Tipo de Organismo

v" Direccion

v" Teléfono

v" E-mail — P4agina Web
v" Referentes
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» Inventario de estudios de mercado de interés para los
sectores productivos actuales y potenciales.

La elaboracién de este inventario se realizara a partir
de la seleccién de los estudios disponibles en Internet
que puedan contribuir a:

v/ conocer las  posibilidades  productivas
vinculadas a las actividades desarrolladas
exitosamente en la microregion.

v’ disponer de informaci6n sobre oportunidades de
mercado

v’ conocer las tendencias de modernizacion de los
sectores con potencial productivo local

e Inventario de Direcciones ttiles en Internet vinculados
a la actividad productiva actual o potencial

La elaboracion de este inventario se realizara en base
a la indagacién y seleccion de direcciones de internet
que brinden informacién acerca de los sectores de
interés local. El inventario debe contener al menos los
siguientes items:

v" Direccion Pagina Web

v" Institucién

v" Contenidos principales del sistema al que se
accede
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* Registro de Consultores por especialidad

Se convocara a los profesionales y consultores de la
region a formar parte de un Registro orientado a
articular los requerimientos de las empresas y/o
emprendedores con la oferta profesional de servicios.
La consulta del Registro debera ser gratuita y de libre
eleccion.

Se sugiere que contenga por lo menos los siguientes
datos:

Razén Social

Apellido y Nombre

Especialidad

Servicios que brinda

Antecedentes y Referencias

Curriculum abreviado de los principales
profesionales

Direccion, teléfono

Correo Electronico

AN N N NN

ANIAN

e Boletin de Noticias: Recopilacion de articulos
periodisticos con informacién de interés para la
localidad

Se sugiere seleccionar via Internet, los articulos y
noticias vinculados a tematicas relevantes para la
localidad de los principales periddicos nacionales (La
Nacion, El Clarin, El Cronista Comercial, Ambito
Financiero y otros) y Provinciales (Rio Negro) a los
fines de armar un archivo sistematizado que pueda ser
difundido o consultado.
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Cabe sefialar que la mayor parte de los diarios tienen
sitio web con posibilidad de consultar la edicion del
dia y los nimeros anteriores. Algunos disponen
ademas de sistemas de busqueda tematica.

Funcionamiento en Red con e! Sistema de Informacion
MIPyME.

Este podrd operar con base en las Agencias
Regionales de Desarrollo Empresarial que se crearan
de acuerdo al Proyecto Ley de Apoyo a las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas. En el caso de la
Provincia de Rio Negro, esta prevista la creacidn de la
Agencia de Desarrollo Econémico Provincial
(ADECO), “destinada a realizar en forma
permanente un diagnéstico situacional de los
problemas y oportunidades econémicas existentes y
ayudar a los empresarios a organizarse y adquirir la
calificacion 'y los recursos necesarios para
solucionar sus problemas y aprovechar las
oportunidades de mercado”.

Para la concrecion del Sistema de Informacién se
requiere:

v Disponibilidad de equipamiento con soporte
apropiado y conexion a Internet.

v' Asistencia técnica para el disefio de las bases de
datos.

v Capacitacion para el manejo, actualizacién y

consulta de las bases y para su posterior
ampliacion a otras areas de interés econdmico
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v Capacitacion en el uso de Internet.

v" Orientacién al empresario para el acceso a la
informacion que resulte mas adecuada a sus
necesidades.

v" Régimen de consulta del Sistema que debera
tender al autofinanciamiento. E! régimen de
consulta debera contemplar un arancel que
contribuya a cubrir los costos de conexién,
mantenimiento de los equipos y actualizacién
permanente de la base.

5.2. Fortalecimiento Institucional para la
Municipalidad de Catriel

Rol del Gobierno local

En relacién al PEC, la propuesta incluye un rol
proactivo del Municipio tendiente a:

v’ orientar y/ direccionar las ideas y proyectos
productivos locales a partir de una participacion
activa en el EN.DE.CA.

v’ generar un espacio institucional favorable para el
funcionamiento del EN.DE.CA.

v’ articular las politicas municipales con los
lineamientos consensuados que se definan en el
EN.DE.CA. en el marco del PEC.

v’ favorecer la articulacién entre los agentes locales y
otros de nivel regional, nacional e internacional
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v' promover los cambios culturales que permitan llevar
adelante un proceso de reconversion productiva

v' generar la infraestructura y servicios acordes con el
proceso de cambio

v" regular los aspectos vinculados con los problemas
medioambientales

v’ promover la toma de conciencia de los sectores
productivos acerca de la importancia de cumplir con
las obligaciones fiscales

v’ contribuir a promover el desarrollo de la nueva
imagen de Catriel enfatizando las potencialidades
productivas.

El Municipio cuenta con un area orientada al fomento de
la base productiva local, la. Secretaria de Planificacion y
Desarrollo, que ha venido impulsando el aprovechamiento
de los Programas y lineas de financiamiento existentes.
Por otra parte dispone amplia informacion actualizada
respecto a los mismos.

El area debera fortalecerse con recursos humanos y
tecnologia adecuada para actuar en red con el EN.DE.CA.
del que forma parte y con el que coordinara las acciones
conjuntas.

En relacién con el fortalecimiento de la gestion del
territorio y el desarrollo urbano (Vér item IV.1.)
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IV. EJES ESTRATEGICOS PARA LA
TRANSFORMACION TERRITORIAL Y URBANA

La problemitica a revertir

Los problemas vinculados a la cultura de la localidad y los
“dilemas” que surgen de la misma descriptos en el punto I, tiene
una clara traduccién a los pardmetros territoriales y mas
concretamente en la  produccion de la  ciudad.
Contradictoriamente, algunos de estos efectos pueden llegar a
convertirse en importantes mojones para la reversion de estas
condiciones de base.

= El bajo sentido de pertenencia producto de una cultura
predominantemente  extractiva que dificulta la
identificacion con el territorio, y la vivencia de una
temporalidad- acotada, dan por resultado una ciudad sin
corazdn, sin “centro vital” identificable, una ausencia de
espacios publicos de encuentro y una estructura lineal que
desarrola su oferta de comercios y servicios como una
sumatoria a lo largo de un eje principal en lo que se ha
dado en llamar “estilo far west”.

Esta desestructuraciéon favorece el individualismo. Los
lugares de encuentro, los recorridos a pie y posibles
pascos peatonales han quedado reemplazados casi con
exclusividad por la circulacion vehicular a la que se ha
dado la infraestructura correspondiente para un fluido
desarrollo.
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=  Las inversiones en tierras realizadas por particulares o
empresas en- épocas de auje econémico, han generado
terrenos baldios que se acumulan en el tejido urbano ain
en el area central, contribuyendo a la desestructuracion
del mismo, creando bolsones de predios sin uso y con el
deterioro de la imagen de la ciudad producto del
abandono propio de estas circunstancias. (A ello hay que
agregarle las pérdidas que ocasiona al Municipio la baja
recaudacién tributaria derivada, a la que se le suma la
poca claridad dominial de gran parte de los mismos).

En conjunto con las caracteristicas descriptas en los otros
items se ha ido contruyendo una identidad local de
emergencia o lo que es lo mismo una falta de identidad
local con capacidad competitiva.

= La dependencia de las actividades extractivas
realizadas por grandes empresas sin .arraigo en la
localidad, ha dejado amplios espacios como cementerios
de construcciones de apoyo a las actividades
desarrolladas, localizadas en lugares estratégicos del
ejido municipal, que en el mejor de los casos, estan
siendo aprovechadas como espacios para diversas
fanciones, sin adaptaciones o reciclaje alguno.

Por el contrario no se ha concretado la prevision de areas
dentro del ejido para ser habilitadas para concentrar usos
productivos o comerciales comunes a varios
emprendimientos.

—> La escasa propensidén a la reinversion de la actividad
. extractiva que propicia el predominio de actitudes
demandantes se evidencia en la provisién de servicios y en
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la amplia y variada oferta comercial que ain hoy se
-evidencia, superior a la escala del centro urbano, y en la
baja inversion que se aprecia en las inversiones fisicas de
caracter privado y en el aporte que el mismo a podido
hacer al desarrollo urbano.

Sin embargo a diferencia de pueblos del mismo rango
poblacional con otras actividades productivas de base,
Catriel tiene una modernidad tecnolégica que se
evidencia en aspectos. tales como. la informacién y el nivel
de comunicacion (con tecnologias de ultima generacién)
que posee, asi como la presencia de recursos humanos de
elevada calificacién, y una conducta latente o explicita de
no resistencia al cambio de una parte importante de sus
ciudadanos.

Otra consecuencia significativa de lo anterior es la
relacionada con la importancia de los vinculos que se
generan con el exterior que sin embargo no estin
claramente expresados localmente en lo territorial en
relacion a su entorno mediato e inmediato: accesos,
vinculo con el 4rea rural, con 25 de Mayo, con Rincén de
los Sauces, con el resto de la provmma con las areas
recreativas y de atractivo turistico.
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Las Estrategias planteadas

Para revertir esta problematica se propone como estrategia
central:

Desarrollar la ciudad como un espacio primordial en la
recuperacion econdmica del drea, reafirmando su identidad y
la definicion de su imagen come estrategia para su insercion
en los espacios econdmicos globales y para dotarla de
competitividad en los mismos.

El desarrollo del plan prevé una participacién y un compromiso
creciente de la comunidad, por lo cual éste debe dar sefiales,
que demuestren resultados que alienten la continuidad del
proceso.

Las intervenciones urbanas son de las que pueden presentar
resultados visibles en el corto plazo. Las planteadas para Catriel
para dicho plazo son:

1. Conocer la base y el patrimonio territorial del
Municipio para operar eficaz y oportunamente sobre
el mismo. Se propone:

Programa de modernizacién del Catastro Municipal y
regularizacion dominial

La incorporacion de un GIS Sistema de Informacion
Georreferenciada. permitiria al Municipio crear una base
de datos geogrifica que puede centralizar los subsistemas
que manejan las distintas areas.

La base estaria constituida por el plano catastral
actualizado por relevamiento directo, lo que permitiria con

41



bajo costo poder aumentar considerablemente la base
contributiva.

Si al mismo tiempo se efectia una regularizacién del
dominio, lo que aunque es una accion més compleja y de
mayor duracién;, puede tercerizarse y pagarse con un
porcentaje del significativo incremento del presupuesto
que deviene de la misma.

Tanto o mas importante que estos logros es el de conocer
con exactitud el estado de la variable més importante que
maneja el Municipio, como es su base territorial y su
propio patrimonio en relacion al mismo

Esto permitiria favorecer el crecimiento hacia adentro del
area mediante la edificacién en los terrenos baldios
existentes y minimizar la extensiéon de la mancha urbana
hacia el medio rural.

A la vez se configura en la base de sustentacién para
realizar intervenciones concretas, y brinda la posibilidad
de crear un banco de tierras con dlspomblhdad para usos
especificos.

Con ello se ird suturando el tejido urbano, recuperando
la tierra abandonada, baldia, sin uso y se posibilitard dicho
modelo de crecimiento.

El catastro actualizado seria la base para instalar el
Sistema de Informacion Georreferenciada (GIS) que
optimizaria el funcionamiento municipal aumentando
considerablemente su eficacia y eficiencia reduciendo
asimismo los gastos de funcionamiento.
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Dotar a la ciudad en el corto plazo de un “corazén” o
“centro vital” identificable.
Se propone: '

Intervencion estratégica en el marco de la recuperacion
de la identidad local y el sentido de pertenencia

La localizacion mas apropiada para el “centro vital” de
Catriel, seria el amplio espacio dejado por las
instalaciones de YPF en el centro de la ciudad, con
historia de ser centro de reunién y recreacion en
festivales,ferias, fiestas. En la actualidad algunos de los
<dificios en madera existentes que consisten basicamente
en lineas de habitaciones adosadas (antiguos dormitorios
de los obreros de la firma) tienen un uso comunitario
como el centro cultural y esti rodeado de la escuela, el
polideportivo, etc. Existen ademds, algunos arboles y un
proyecto de anfiteatro para incorporar.

El espacio esta en la actualidad sobreocupado y carece de
un disefio unitario que le otorgue un identidad definida a la
sumatoria de construcciones que se acumulan en su
superficie.

Un proyecto adecuado podria recuperar su condicién de
centro de interés y reunion para la comunidad ya que su
localizacién y la posibilidad de aprovechamiento de parte
de las instalaciones, le otorgarian condiciones favorables
para el desarrollo de un “corazon” de la ciudad.

Como tal, el disefio .del mismo deberia tener en cuenta las

variadas e importantes funciones que estos lugares han
cumplido desde la edad media en adelante: paseo,
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encuentro, juego, recreacion, ocio, descanso, comprar y
vender.

Dadas las caracteristicas de las propuestas del Plan
Estratégico y la imagen urbana que las acompaiia, ademas
de contar con un espacio verde arbolado con mobiliario
adecuado y juegos para nifios, y alguna instalacion para la
charla y el café o la cerveza, se puede reciclar y recuperar
parte de las construcciones de madera de YPF existente,
para incluir en el mismo-una feria semanal de productos de
la zona tanto alimenticios -elaborados y frescos- como de
artesanias y otros.

Se retomaria en tal sentido, una iniciativa del municipio
respecto de dotar a la ciudad .de un espacio para exponer
lo que se produce en el area v generar un mercado local
para su venta.

Con este programa el proyecto haria un fuerte aporte a la
identidad local en el marco de una cultura productiva (y
de “siembra”) vy elevaria cualitativamente la calidad de
vida cotidiana comunitaria.

Uno de los mecanismos mas idéneos para elaborar el
proyecto puede ser organizar un concurso regional (region
del Rio Colorado) que involucre a los colegios de
arquitectos de Rio Negro, Neuquén, La Pampa, Mendoza
y Buenos Aires, lo cual resuelve sin elevados costos el
tema de contar con los elementos necesarios para su
ejecucion, pudiendo constituirse ademas en un instrumento
de comunicacién y difusion de los procesos de
transformacién encarados por Catriel.

Este proyecto central debera tener en cuenta la integracion
de esta area de la ciudad con la plaza ya existente y
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garantizar una continuidad en el tratamiento de ambos
espacios urbanos y sus zonas intermedias.

Otra cuestion a considerar es que el area tendra también
caracter de centro civico por 1o que habrd que prever la
construccion de una nueva sede municipal con alto
contenido simbdlico en la misma.

Estructurar y caracterizar la trama urbana a través
de sus ejes y vinculos.
Se propone:

Intervenciones estratégicas sobre el sistema de vinculos
intraurbanos y de relacion con el resto del drea

Otorgar identidad y claridad a los accesos desde la Ruta
Nacional 151. .

Concretar en el corto plazo la simbologia apropiada y la
sefializacion adecuada para otorgar caricter a la entrada al
centro urbano, considerando que la importancia de la
misma radica en que connota la capacidad de atraccién y
de identificacion no sdlo del nicleo urbano sino de toda la
microrregion

Desarroliar un plan de arboiado y mejorado de calles y frentes.
Regularizacion y construccién de veredas.

Si se generan condiciones para una participacién creciente
de la comunidad en el logro de una transformacion de la

. 1dentidad urbana de-Catriel, una parte importante de esta

tarea puede involucrar a los vecinos y la Municipalidad
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por su parte puede desarrollar programas “creativos” para

maximizar su colaboracion.

Solucionar com la provincia la fragilidad del la vinculacién
territorial del drea de los tramos no pavimentados de la RN57 y
RN6 y lIa integracién mas directa y corta con 25 de Mayo

Esta intervencion es de capital importancia para el futuro
del area porque de no articularse el territorio norte de
Neuqueén a través de la misma por Rio Negro, el enlace se
produciria a través de la ruta 20 de La Pampa, perdiéndose
la posibiidad de una conexion estratégica para el
desarrollo de la microrregion.

Por otra parte la mayor integracion con 25 de Mayo
redundard en una mejor posibilidad de estructuracién y
funcionamiento del conjunto.

Jerarquizar el sistema vial, refyncionalizando el boulevard
central, dotindolo de mobiliario urbano, mejorando el
arbolado.

Conjuntamente con la posibilidad de prever tramos
peatonales sobre los ejes conectores de los hitos urbanos
centrales aumentara el soporte urbano para generar lugares
de encuentro, recorridos a pie y paseos peatonales.

Integrar un circuito verde y turistico.
Se propone:

Intervencion estratégica para capitalizar las condiciones
del entorno natural y su capacidad identificatoria
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Integrar al circuito los importantes conjuntos arbéreos y
Teservas naturales con que cuenta el entorno y un sistema
de plazas a crear en el entramado urbano (bajo ¢l sistema
de padrinazgo ya existente en el Municipio), articulando el
conjunto en recorridos. turisticos y de recreacién que
incluyan al Dique Casa de Piedra, intensificando su
aprovechamiento y desarrollo.

Contar con un marco planificado y normado para
encuadrar las acciones sobre el territorio a mediano
plazo a fin de cumplimentar la estrategia central
propuesta. '

Se propone:

Elaborar un Plan Urbano para definir las restantes
actuaciones estratégicas sobre el territorio y la
normativa sabre la ciudad y su entorno

Una vez producidas las primeras transformaciones en el
corto plazo, permitira determinar las siguientes
intervenciongs estratégicas en el entorno del area central
y en los barrios, con la participacién del conjunto de.los
ciudadanos involucrados para consolidar el perfil de
ciudad planteado.

Posibilitard también actualizar y completar la normativa

existente que garantice la continuidad del accionar
municipal sobre su ejido.
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FINANCIAMIENTO

Se proponen para Catriel cinco acciones clave: cuatro para
iniciar  irreversiblemente el proceso transformador cuyos
resultados deben percibirse en el corto plazo, y uno para
garantizar la continuidad en el mediano y largo plazo.

Ya se ha explicitado las posibilidades de financiacion de la
propuesta contenida en €l puato 1, Y parcialmente de la del 3.
en la que se conjugan las acciones mancomunadas de privados,
gobierno local y provincial {debe tenerse en cuenta que si el
cronograma de ejecucion se disefia adecuadamente puede haber
un aumento significativo de los recursos del Municipio para tal

fin). -

Para las propuestas de 2, 4 y 5 existen programas como el
Programa de Desarrollo Institucional e Inversiones Sociales
Municipales, al cual adhiere la provincia de Rio Negro y cuyo
objetivo es: “Apoyar a los Municipios y comunas en sus
acciones dirigidas a mejorar la calidad de vida de Ia
‘poblacion...”

Para alcanzar los objetivos propuestos financia entre otros:

e La rehabilitacion ampliacion y construcciéon de obras de
responsabilidad municipal tales como equipamiento
comunitario: ¢entros-comunitarios, jardines materno-infantiles.
y guarderias; terminales de transporte, ireas verdes y de
recreacion...mejoramiento barrial y otros.

¢ El desarrollo de un Plan y normativa urbana también puede
contar con esta fuente de financiamiento.
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Las caracteristicas, condiciones, obligaciones etc. pueden leerse
con amplitud en el Manual de Normas y Procedimientos de
dicho programa.

Otra fuente de financiamiento posible se encuentra en una
aplicacion de parte de los recursos con los que puede contar el
Municipio, a través del Programa de Saneamiento
Financiero, Reformas y Desarrollo Econémico de los
Municipios y Comunas de la Republica Argentina, del
Ministerio del Interior de la Nacion.

V. LINEAMIENTOS DEL PROGRAMA DE
CAPACITACION Y COMUNICACION

1.  Programa de sensibilizacién y difusion del Plan

La efectividad del PEC consiste en la puesta en marcha de
un proceso participativo tendiente a la blsqueda de
consenso general para la adopcion conjunta de los
lineamientos estratégicos que serviran de marco para la
accion concreta de los distintos actores.

En este sentido, la primer etapa a desarrollar consiste en
difundir la existencia del EN.DE.CA, su misiéon y
objetivos, en el marco de una convocatoria amplia a la
participacion para implicar a la mayor cantidad y
diversidad de actores en el proceso.

Entre las estrategias a utilizar en esta etapa, orientadas a la
comunidad en su conjunto, pueden mencionarse
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o Difusién en los medios de comunicacién locales acerca
de los avances realizados en términos de diagnostico y
lineamientos estratégicos consensuados.

e Realizacién un mapa institucional de las entidades de la
comunidad procurando generar acuerdos para el
desarrollo de actividades conjuntas orientadas a la
mmplementacion del PEC.

e Generacién de espacios y talleres orientados a abordar
los “dilemas” que obstaculizan la construccidon de una
identidad local. La realizacién de actividades de
estimulacién de nuevas aptitudes y modificacion de
actitudes, sobre todo entre la poblacién joven, es una
forma de iniciar un proceso de transformacién cultural. A
titulo de ejemplo se sugiere la realizacién de un Taller
para docentes primarios y secundarios - orientado a
fomentar la vinculacién con la tierra , la siembra, el
cultivar, el elaborar, — para luego ser replicado en las
respectivas aulas. Otro Taller sugerido es sobre “La
Ciudad y la vida cotidiana”, orientado a motivar a tos
nifios y jovenes a participar en la generacion de una
nueva identidad urbana.

e Generacion de espacios publicos de difusion y debate
(talleres, seminarios) sobre los “dilemas” y los ejes
estratégicos del PEC.

e Convocatoria a la participacion de los jovenes,
particularmente en relacion a los aspectos centrales de la
identidad local, a partir de concursos de slogans, afiches,
murales, canciones. A titulo de ejemplo se sugiere la
realizacion de un concurso para definir el logo del
EN.DE.CA, 6 bien la imagen de la Ciudad de Catriel, o la
grafica del acceso principal a la localidad.
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e Desarrollo de un Programa de Capacitacidn sobre temas
especificos vinculados.con los potenciales productivos de
la region. Existen antecedentes locales de acciones de
capacitacion que tuvieron amplia receptividad por parte
de la poblacioén, como por ejemplo, Cursos dictados por
técnicos de la Direccion Provincial de Aguas (DPA)
sobre “Técnicas de Riego”, “Reconocimiento del Suelo”,
“Reciclado de Residuos”, “Cultivo de hongos”.

A estas tematicas técnicas podrian agregarse otras
orientadas a fomentar el espiritu emprendedor y el trabajo
en equipo, y, en particular, desarrollar un Programa de
Capacitacién centrado en el eje urbano-territorial,

Se sugiere que la realizacién de estas actividades se
enmarque en los ejes estratégicos del PEC, evitando que
aparezcan como esfuerzos dispersos no integrados en el
objetivo ‘compartido de cambio cultural y diversificacién
de la base productiva de CATRIEL.

e Difusion de los casos exitosos locales destacando
esfuerzos y logros alcanzados y beneficios obtenidos a
partir del entorno local, provincial o nacional. (Recursos
naturales, orediticios, recursos humanos, servicios
publicos y privados, etc.). Se sugiere programar el relato
de experiencias que tengan objetivos didacticos y de
motivacion.

e Generacion de actividades orientadas al fomento de la
autoestima individual y local. La crénica crisis de Catriel
motivé la necesidad de acudir a programas de corte
netamente asistencialista por periodos prolongados,
generandose una “perversa cultura del subsidio”,
limitando la autoconfianza en la viabilidad de las salidas
productivas.
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e Disefio de un Programa de Charlas sobre tematicas
vinculadas a la diversificacién productiva.

o Recuperacién de encuentros y festivales alrededor de
eventos culturales o relacionados con la produccion.

2. Programa de capacitacién para fortalecer las
capacidades empresariales

Los contenidos sugeridos del Programa y la metodologia
utilizada deberan promover:

e la sensibilidad de los actores participantes hacia la
necesidad de ser protagonistas del cambio;

e la interaccion grupal para la busqueda de soluciones a
problematicas comunes;

e la incorporacién de herramientas que mas alld del
aprendizaje “aulico”, provoquen cambios. en la gestion
del negocio que aumente la competitividad de las
empresas.

Emprendedores: desarrollar y estimular las capacidades
creativas, innovadoras. y emprendedoras de personas -con
potencial emprendedor a los fines de evitar el fracaso por
falta de preparacién administrativa, escaso conocimiento de
las capacidades empresariales y falta de apoyo para las
etapas mas criticas de la formulacién y lanzamiento de los
proyectos empresariales.
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¥ estimular la autoevaluacién, la indagacién y el
pensamiento estratégico a través del trabajo
colectivo en talleres

v’ seguimiento
y evaluacion para la elaboracién del plan de
negocios

Liderazgo: promover el desarrollo de lideres como
gestores del cambio

v" favorecer la visualizacién de si-mismo como lider,
en tanto conductor de un grupo humano y promotor
de un objetivo comtin

v identiﬁca; las habilidades de un lider

v' manejo de habilidades de comunicacién para lograr
el compromiso del grupo.

Laboratorios de negocios: fortalecer el proceso de
planificacién y la toma de decisiones, movilizar
habilidades de negociacién empresarial, creacién de
alianzas y analisis de la competencia y el entorno,
volorando la importancia del trabajo en equipo.

v" adquirir conciencia de la necesidad de controlar la
gestion de la empresa

v’ analizar el comportamiento empresarial frente a
desafios y dificultades

v desmitificar la dificultad de la .contabilidad,
reconociendo los informes como herramienta para
una buena gestion
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v wvivir la experiencia de trabajar en equipo,
visualizando las ventajas que representa, asi como
los factores de riesgo que involucra

Técnicas de negociacion: aplicar técnicas eficientes de
negociacion en las relaciones comerciales

v’ definicién de negociacién, estilos y tipos de
negociacién

v las claves para mejorar los resultados de la
negociacién

v’ tacticas de negociacion
v’ habilidades comunicacionales

v’ los elementos decisivos en el proceso de
negociacion

v’ estrategia global de negociacién

Estrategias de Mercado: brindar herramienta para la
elaboracion de un plan de negocios tendiente a enfrentar la
competencia

v" definicion de estrategias claras y fundamentadas
en el conocimiento de su potencial productivo y
de] mercado en el cual se desenvuelven para
mejorar la competitividad.

v" Herramientas para la elaboracién de un plan de
negocios
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Gestion de administracién: brindar herramientas que
mejoren la gestién a fin de hacer mas competitiva la
empresa ‘

costos,

contabilidad
produccién

compras

mercadeo

condiciones de entorno

ASENENENENEN

Servicio al cliente: mejorar la calidad del servicio
ofrecido para mantener e incrementar las ventas.

v’ diagnosticar la calidad del servicio ofrecido

v identificar las acciones de mejoramiento del
servicio.

v Relacionar a los tipos de clientes con los productos
y servicios acordes a sus caracteristicas y
necesidades.

v" Dominar el uso de las técnicas basicas de atencién
al cliente (atencion telefonica, etc.)

Ventas: brindar elementos que permitan profesionalizar
las acciones de venta.

v’ valoracion de la importancia de la actividad de
venta

v identificar la multiplicidad de acciones de
prospeccion del mercado
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v’ manejar  herramientas basicas para la
presentacion de ventas

v conocer las caracteristicas y beneficios de los
productos ofrecidos

v’ utilizar técnicas de manejo de objeciones

v identificar acciones de post-venta

Internet y comercio electrémico: familiarizar a las
entidades intermedias y a los profesionales técnicos en la
utilizacion de Internet y el mundo del comercio
electrénico.

Ciclo de conferencias: promover la difusion de
informacién actualizado sobre diferentes temas que
faciliten la interaccion de los actores participantes con el
entorno. Los temas a tratar deberian definirse en fundicién
de las necesidades de la comunidad y los novedades de
actualidad.

v Monotributo

v" Régimen laboral

v’ Instrumentos de apoyo publicos y privados
v" Oportunidades de negocios

v" Estudios de mercado

¥' Innovaciones tecnolégicos

Talleres de Encuentro de Empresarios reales o
potenciales: lograr que los participantes analicen e
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interpreten el contexto econdmico y los mercados desde
varias perspectivas. y desarrollen y perfeccionen
habilidades que les permitan pensar mas estratégicamente,
analizar los mercados, revisar sus esquemas de
pensamiento, comprender es un proceso y necesita tiempo,
etc.
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ANEXOI:

PARTICIPANTES DE LAS REUNIONES DE TRABAJO
DEL PLAN ESTRATEGICO DE CATRIEL

1. Reuniones grupales

a) Tematica: Definicion de Recursos y Necesidades

Municipio de Catriel

Representantes de las Juntas Vecinales

Delegacion de Recursos Naturales Julian Centelles

Cooperativa de Productores Carmen Azueta

Céamara de Comercio, Industria y Agricultura de Catriel y Pefias
Blancas

b) Tematica: Mision EN.DE.CA. y Ejes Estratégicos
Integrantes del EN.DE.CA.

Maria del Carmen Acebal

Alicia Diomedi

Alberto Cholino

Hugo Hernandez

Hugo Zaneti

Alberto Sanpietro



2, Entrevistas individuales para relevar proyectos y
examinar ¢asos exitosos

Sra. Intendente Maria Rosa Iémolo

Sra. Sec.de Planificacion y Desarrollo Ma.del Carmen Acebal
Bodega Sanchez Carrillo

COTECAL Luis Deus

Cooperativa Valle Verde Ltda. Padre Marcelo Iglesias
Posada del Rio Colorado-Alicia Diomedi

Mineria Cholino Alberto Cholino

Presidente Camara de Comercio Hugo Hernandez

Empresa de Transporte Hugo Zaneti

“Establecimiento Apicola — Sra Irene de Mathus
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Mayo de 1999

Panorama Apicola

La apicultura viene creciendo en forma considerable y presenta perspectivas de expansion altamente
favorables, principalmente cuando se examina el panorama de los mercados externos. En este marco se
insertan las acciones que se desarrollan desde marzo de 1997 a través del Programa Miel 2000, dirigido a
mejorar la competitividad de la cadena alimentaria de la miel.

Un afio de trabajo no es poco, en particular cuando se considera que el Programa es llevado a cabo en forma
conjunta por la SAGPyA y los gobiernos provinciales de Buenos Aires, Santa Fe, Cdrdoba, Santiago del Estero,
Entre Rios, La Pampa, San Luis, Mendoza y Corrientes; por organismos del sector publico como SENASA,
Promex y el INTA (a través del PROAPI, INTI, INAL), y por entidades e instituciones del ambito privado, tales
como la Camara de Exportadores de la Repiiblica Argentina, la Sociedad Argentina de Apicultores, la Camara
de Fraccionadores y Procesadores de Miel y el Consejo Federal de Inversiones. Estructurar los esfuerzos de
todas esas areas no seria posible si la meta de Miel 2000 no estuviera claramente definida y fuera compartida
plenamente por todos, como sucede con Jos cinco grandes objetivos del Programa:

Apertura de nuevos mercados y afianzamiento de los existentes.

Generacion y difusion permanente de informacién técnica, de comercializacién y de mercados.

Mejoramiento de |la sanidad apicola

Mejoramiento de la calidad y normas para su aseguramiento.

Capacitacién en materia de produccién, comercializacion y calidad.
Para alcanzar estas metas, una de las prioridades fijadas fue mejorar la fluidez de la comunicacién y el
intercambio de informacién entre los distintos eslabones que componen [a cadena de comercializacion de la
miel. Y para esto resultaba imprescindible el acercamiento y el trabajo conjunto de las entidades participantes.

A este propdsito se dirigieron numerosos esfuerzos.

SITUACION DEL SECTOR

PRODUCCION

La produccion argentina de miel en los (itimos afios tuve un incremento del 40% ,motivado por una mejora del
precio. Se incrementé el nimero de colmenas y la cantidad de produciores que ingresaron a la actividad.

La cosecha 28/99 constituye un récord historico ya que se estima gue superara las §5.000 tn

PRODUCCION ARGENTINA DE MIEL

Fuente: Programa Miel 2000- SAGPyA

* Estimado

FRODUCCION ESTIMADA POR PROVINCIA
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Fuente: Programa Miel 2000-SAGPyA sobre la base de Gobiernos Provinciales

* Valores estimados

Produccidn paciorial:de migl

Las principales provincias productoras son Buenos Aires, Cdrdoba, Santa Feé, Entre Rios y La Pampa. Es
importante destacar que la apicultura se ha extendido a todo el territorio nacional con posibilidades de
mantener su nivel de crecimiento.

PRODUCCION DE:MIEL

T

Bs.As. ‘ERios  Cordoba SantaFe LaPampa

EXPORTACIONES

Las exportaciones argentinas de miel siguen la misma linea que la produccién, desde 1993 se han
incrementado un 23% en volumen y un 76% en monto, poniendo de manifiesto el potencial de la apicultura

2dedi 18/01/2000 11:17



Panorama Apicola hitp://siiap.sagyp.mecon.ar/ganado/mformes/mensual/panorama/apicolavapicola. htm

argentina. Este crecimiento provocé que Argentina se transformara en el primer exportador mundial.

Exportaciones argentinas de miel

iEnero

iFebrero

iMarzo

iAbril

Fuente: Programa Miel 2000- SAGFyA sobre la base de INDEC * SENASA

En el primer cuatrimestre de 1998, el volumen exportado se mantiene relativamente constante con respecto al
mismo periodo de 1998 pero se observa una disminucién del precio del producto. Esta situacién es debida a
un aumento de la oferta mundial de miel.

Los principales destinos de las exportaciones son Estados Unidos y la Union Europea, siendo Alemania el
principal comprador. En 1999, los destinos se invirtieron: Alemania (58%) superd en las compras a Estados
Unidos (13%).

Exportaciones totales por pais 1998
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SBRASIL

Fuente: Programa Miel 2000- SAGPyA sobre la base de INDEC

Exportaciones de miel enero-abril 1999

... 220425
207318

Fuente: Programa Miel 2000- SAGPYA sobre |a base de INDEC
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Déstine de exportaciones.de miel
198

Re ét-o :

9% -

Alemania
30%

Ei principal producto exportado es miel a granel, superando el 95% de las ventas. La miel fraccionada se
exporta prncipalmente a los paises del Mercosur. De todas maneras es imponriante destacar el surgimiento de
nuevos mercados que estan incrementando las compras de mieles con valor agregado. Tal es el caso de
Arabia, Oman, Libano, entre otros.

PRECIOS

Los precios pagados al productor se pueden observar en el Cuadro 6. Los mismos muestran, desde 1996, una
tendencia decreciente. E! precio histdrico de fa miel era de U$S 0,9/kg. Al finalizar 1995 los principales paises
productores tuvieron dificultades en sus cosechas o que provoco una disminucién de la oferta generando un
incremento importante del precio. En 1896 se llegd a pagar al productor en Argentina hasta U$S 2/kg. En la
medida que los paises recompusieron su produccion, el precio tendié a volver a los valores historicos.

PRECIOS PROMEDIO DE LA MIEL PAGADOS AL PRODUCTOR

{Variacion 99/98

“AGOSTO

 SETIEMBRE

Fuente: Programa Miel 2000-SAGPyA sobre |a base de |a Bolsa de Cereales
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.

Evalucicr-del pretio-midio, de ta miel

U§Skg

OOTE, e
TN IED ok B DR

Ing. Agr. Mercedes Nimo
Coordinadora Pregrama Mief 2000

Direccion Nacional de Alimentacion.
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INTRODUCCION

La actividad apicola Argentina se encuentra desde hace algunos afios en franca expansion. El notable
crecimiento de la produccion y exportaciones se debe a la disminucidn de la cosecha de miel en los principales
paises productores por razones climaticas y sanitarias y al aumento de la demanda externa en mercados
tradicionales y nuevos, lo que motivé el aumento de las cotizaciones.

Se debe destacar que la produccidn argentina esta destinada, casi en su totalidad, ai mercado internacional
(entre el 85 y el 90% se exporta). Ademds, dentro del mercado mundial, Argentina tiene un papel
preponderante ya que es el segundo exportador y el tercer productor después de China y Estados Unidos.

El mercado interno 'se encuentra peco desarrollado debido, principalmente, a la escasa tradicién en el
consumo de miel. De todas maneras, ios cambios en los habitos de la poblacién determinan una posible
expansion de la demanda (tendencia hacia el consumo de productos naturales y sanos que posean
caracteristicas que beneficien a la salud).

En cuanto a la calidad, la miel argentina esta considerada como una de las mejores del mundo debido a sus
caracteristicas organolépticas y su composicidn quimica.

La apicultura es una aclividad que ha crecido en forma considerable en los Gifimos cinco afios, generando
mas de 90 millones de ddlares anuales en conceptfo de divisas, con amplias posibilidades de seguir
expandiéndose, principalmente a través del comercio exterior, Se trata de una actividad que es una importante
fuente de trabajo, en particular, durante el periodo de cosecha.

“La miel es un producto alimenticio producido por las abejas meliferas a partir dei néctar de las flores o de las
secreciones procedentes de partes vivas de las plantas o de excreciones de insectos succionadores que
quedan sobre la superficie de las plantas, que las abejas recogen, transforman, combinan con sustancias
especificas propias y almacenan y dejan madurar en los panales de la colmena” (Cod. Aliment. Argentino).
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- PRODUCCION MUNDIAL

La produccion mundial en los iltimos afos presenta una tendencia decreciente debido a
condiciones climaticas adversas, disminucion del nimero de colmenas, del nimero de
productores y situaciones particulares como es el caso de la africanizacién de los enjambres
ocurrida en México. China, principal productor mundial, redujo su producciéon afectando las
condiciones del comercioc mundial (el precio aumenté en forma considerable).

Argentina, tercer productor, se vio favorecido al aumentar sus exportaciones a los paises que
eran abastecidos por la miel china, compitiendo exitosamente a través de su calidad,
principalmente.

PRODUCCION MUNDIAL DE MIEL

| PRODUCCION (Miles :: 1994 1995 . 1996
! Tn) : :

981
ARGENTINA 64

ALEMANIA

MEXICC

. sid
321 27
509 | 346

Fuente: Direccién Nacional de Alimentacién en base a datos de USDA y MEyOSP. '

Los datos de 1996 son estimados.

Alemania es uno de los principales compradores de miel en el mundo y su produccion sélo alcanza a
cubrir el 25 % del consumo interno.
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PRODUCCION MUNDIAL DE MIEL
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COMERCIO MUNDIAL

En el comercio mundial, sélo nueve paises comercializan el 50% del total de la miel que se produce. Camo
fuertes consumidores e importadores se encuentran EE.UU., Alemania y Japodn, cuyos requerimientos
coinciden con las caracteristicas que poseen las mieles argentinas.

En Alemania existe un alte consumo (1,5 kg/hab/afic) debido a la permanente existencia de promocion y
publicidad. Por otro lado, se observa un aumento de la demanda de la miel argentina, debido a la disminucion
de las entregas de otros proveedores (de Europa y América).

Otro caso particular es ei de Singapur, donde (debido a las caracteristicas de producto sano y natural) las
impartaciones y el consumo estan en paulatino aumento. El consumidor singapuriense es exigente en cuanto a
presentacion y calidad.

Arabia, en los dltimos afios, ha aumentado sus importaciones en forma notable, siendo un mercado
interesante para la venta de miel fraccionada.

En Espafia, actualmente, existe una propuesta formal elevada al Estado tanto espaiiol como europeo para
ayudar y fomentar al sector apicola, teniende en cuenta que Espaia es el primer productor de la Unién
Europea. Ademas, se observa un aumento de las importaciones, donde Argentina aparece como uno de sus
principates proveedores.

Portugal es otro pafs que presenta buenas perspectivas debido a que el consumo interno se encuentra en
aumento, principalmente, en el rubro panaderia y confituras.

El casc de Francia es similar debido a que las importaciones estan aumentando y, también, se observa un
aumento del consumo muy pronunciado {(en los lltimos cuatro afios aumenté un 20%, quedando muchos
segmentos por explotar), Los productos con Denominacién de origen o de origen menofloral adn son muy
recientes ya que ocupan un 20% del mercado,

IMPORTACIONES MUNDIALES DE MIEL

| IMPORTACIONES |
i {Miles Tn)

CANADA

Fuente: Direccién Nacional de Alimentacion en base a datos de USDA y Fundacién Export AR.

* Eltotal corresponde a los principales paises productores.

Los datos de 1996 son estimados.

Con respecto a los precios internacionales, durante 1996 algunas de las cotizaciones fueron las siguientes:
Brasil: precio pagado al productor entre 1,6 y 2 U$S/kg

LEJ%.UU.: precio pagado al productor entre 1,6 y 1,8 U$S/kg, en algunos casos superando los 2,2
S/kg.

Alemania: precio de gondola para mieles multifioras entre 4,72 y 5 U$S/kg

Francia: precio de la miel de acacia en g6ndoia 9,58 U$S/kg; y miel de Eucalipto espafiol, 19,5 U$S/ka.
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Lo que debe ser rescatado son las diferencias que se observan al tratarse de mieles diferenciadas. A través de
estrategias comerciales se pueden lograr mejores cotizaciones.

Teniendo en cuenta que las tendencias indican que los principales paises productores de miel (China, EE.UU,
Rusia) estan disminuyendo tanto su produccién como el namero de colmenas debido a problemas climatices y
de productividad, Argentina podria aprovechar las oportunidades que se presentan en el mercado mundial.

Pasima anterior
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PUNTOS FUERTES Y DEBILES

Aumento de la demanda de paises sin tradicién en el consumo de miel

Aumento de |la demanda de productos con valor agregado incorporado

Aumento del consumo en algunos palses de tradicién mielera.

Disminucién del nimero de colmenas y de productores de los principales paises productores
Disminucién de la produccién en los principales paises productores
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- PRODUCCION Y MERCADO INTERNO
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PRODUCCION

La produccién nacional de miel se ha ido incrementando en los dltimos afios debido a un
aumento de la productividad y a un aumento de la cantidad de colmenas explotadas en diferentes
regiones del pais. En 1995 la produccién se estimé en 70.000 tn.(MEyOSP). Se trata de
estimaciones ya que no existen estadisticas precisas sobre el mercado interno. Para 1996, la
cosecha se estimé entre 55.000-60.000 tn, un 18% menor al aiio 1995, debldo a problemas
climaticos en todo el territorio nacional.

Del total producido, entre el 85 y 90% se destina al mercado externo, y en su mayoria se
comercializan productos con escaso valor agregado (miel a granel). Sélo el 2% del total
exportado corresponde a miel fraccionada.

PRODUCCION POR PROVINCIA

Lp
STA FE 9% OTRAS
14% 5%
DOBA
1%
E.RIOS
9%

52%

La produccion esta concentrada en la provincia de Buenos Aires debido a que posee entre el 50 y 60% del
total nacional, seguida por Santa Fe con el 14% y Cdrdoba, con el 11 por ciento. Entre Rios y La Pampa
participan con el 9% cada una (datos de 1895},

Argentina tiene un gran potencial de crecimiento en cuanto a la explotacién de la flora existente (podria
superar los 3 millones de colmenas) y mayor potencial ain para diferenciar el producto segun el origen
botanico (debido a la diversidad de climas que permiten una flora muy variada y heterogénea).
Se debe tener en cuenta que la miel argentina es considerada como una de las mejores del mundo ya que es
utilizada, casi en su totalidad, para el consumo directo de la familia y, ademas, sus valores de calidad (HMF,
humedad, acidez) estan muy alejados de los limites establecidos por ias reglamentaciones internacionales.
CARACTERISTICAS DE LA MIEL ARGENTINA

* Humedad: 16-17% (limite internacional 20-22%)

* HMF: 9,7 mg/kg (limite internacional 40 mg/kg)

* Acidez: 12 mg/kg (limite internacional 40 mg/kg)

* Azdcares reductores: 71,2 % (piso internacional 65%)
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MERCADO INTERNO

La produccién estimada que se destina al consumo interno se encuentra entre 5000 vy 7000 .
anuales. El consumo per capita es muy bajo (200-300 gr/hab/aiio) si se compara con otros paises
consumidores de miel, como por ejemplo Austria y Alemania (2 kg per capita) o Japon, Estados
Unidos y Suiza que superan el kilogramo per capita.

CONSUMO MUNDIAL DE MIEL

Las causas
del bajo
consumo  se
enumeran a
continuacion

*

EE.UU. JApP AUS E3P ARG ALEM

Consumidor
que

desconoce las propiedades, los usos y los beneficios de la miel, ademas de no ser un pais con
tradicion en el consumo (no se reemplaza el azdcar refinado por la miel, mis sana y natural).

* Desconocimiento del consumidor de los subproductos de la miel y de la diversidad de productos
que se pueden obtener.

* Inexistencia de acciones de promocion y difusion sobre los productos provenientes de la
colmena.

Existe un antecedente en el pais de una campaiia publicitaria cuyo objetivo fue fomentar el
consumo de miel en la década del 70, logrando un aumento sin que perdurara en el tiempo (el
consumo alcanzé los 800 gr/hab/aiio).

La miel puede ser utilizada en muchisimos tipos de industrias alimentarias. Algunas de sus
propiedades se enumeran a continuacién:

USOS ALTERNATIVOS DE LA MIEL

* Se puede utilizar en la industria de las salsas para homogeneizar los productos
* Brinda aroma y sabor a los alimentos (derivados de la leche, masas, caramelos)
* Puede ser incorporada a los sistemnas grasos (manteca, chocolate)

* Puede ser incorporada a otros alimentos sin alterar su ph

* Posee propiedades coloidales que mejoran el cuerpo y el gusto de los productos (jugos de frutas, yogunrt,
budines).

* La miel es higroscopica, su contenido de fructosa atrae la humedad y reduce el encogimiento {(jamones,
productos horneados).

* Contiene nutrientes minerales, vitaminas y azlcares.
* Posee propiedades edulcorantes (1,5 veces mayor actividad que el azucar)

* Aumenta el volumen de los alimentos
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* Se utiliza para la clarificacién de las bebidas (jugos, vinos)

* Mejora la presentacion de los alimentos (manzana con miel)

* Aumenta la conservacion de las frutas secas. carne, ensalada de frutas.
* Posee propiedades de tiernizacion: conserva y tierniza las carnes

* Mantiene las propiedades de frescura de los alimentos (ej. helados elaborados con miel)

Estos son algunos de los usos alternativos que puede tener la miel y que no son explotados en su totalidad
como ocurre en otros paises como EE.UU. donde la miel tiene mucha relevancia en la industria de la
alimentacion. '

Paming anterior
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EXPORTACIONES

o

Dentro del mercado mundial, Argentina ocupa el segundo lugar como exportador y el tercer puesto como
productor después de China y Estados Unidos.

Dentro del total exportado, el 98% se exporta como miel a granel, sin ningun t}'po de diferenciacién o agregafio
de valor que pueda aumentar su precio. S6lo el 2% se vende como miel fraccionada, producto gue comenzé a
exportarse en 1991,

Las exportaciones de miel muestran un paulatino crecimiento. Lo que debe rescatarse es la apertura del
mercado asidtico tanto de miel fraccionada como de miel a granel (Arabia, Oman, Libano). Se trata de un
mercado que presenta una importante demanda de mieles con valor agregado y un aumento de las
importaciones en los Gltimos anos.

EXPORTACIONES DE MIEL

Fraccionada_* AT 1028
| 484:61272¢

i Granel :

Fuente: Direccion Nacional de Alimentacidn en base a datos de INDEC.

Los principales paises destinatarios de la miel argentina son Alemania, Reino Unido, ltalia, Espafia, Estados
Unidos y Japon. En 1996 el principal destinatario fue Estados Unidos desplazando a Alemania del primer
lugar.

EXPORTACIONES POR PAIS DE DESTINC 1995

~ PAIS | PARTICIPACION (%) | PARTICIPACION (%)

1995 ; 1996 :

Aiemania 3

E

Fuente: Direccion Nacional de Alimentacion en base a datos de INDEC y Aduana.

Con respecto a la miel fraccionada, el principal destinatario es Brasil pero,en 1994, Brasil presenté barreras
pararancelarias a la entrada de miel argentina, aduciendo la existencia de logue americana, razén por la cual
algunos envios fueron devueltos. Esta enfermedad existe en nuestro pals pero también existe en Brasil aunque
aln no se ha comprobado en forma fehaciente. En 1996 el Mercosur representd el 1,3% de las ventas totales
de miel.

Debido a la gravedad de esta enfermedad, existen planes sanitarios (Plan Nacional del Centro del pais, Plan
contemplado en el Programa Miel Bonaerense del MAA) cuyo objetivo central es la erradicacion de logque
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americana.

Una de las caracteristicas de la exportacion, es el aumento del valor de ta miel. Actualmente, un kilo de miel a
granel se cotiza entre 1,70-1,75 U$S/kg (precio FOB). Las mieles fraccionadas varian entre 3,0 y 3.5 U$S/kg

sin ningin tipo de diferenciacion.

EVOLUCION DEL PRECIO DE LA MIEL

8 set oct nov dic e feb mar abr may jun jul ago set oct nov dic.
go- ne-
95 96
En
grafico se puede observar la tendencia alcista del precio de exportacion de la miel desde agosto de 1995.
Durante 1986 el precic se ha mantenido en alrededor de 1,7 U$S/kg hasta el mes de diciembre donde la
cotizacion fue de 1,52 USS/kg.
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IMPORTACIONES

i Las importaciones, en el caso de |a miel, son insignificantes aunque en los ditimos afios se han incrementado
il{en 1995 el valor total fue de 17 tn). Las importaciones corresponden a subproductos de la colmena,
-rprincipalmente, jalea real y polen. Las causas son los altos costos de produccidn de la jalea en nuestro pais,
-'!que no pueden competir con los precios internacionales. En 1995, el ongen fue HMungria y Uruguay.

IMPORTACIONES DE SUBPRODUCTOS DE LA MIEL

251.720

Fuente: Direccién Nacional de Alimentacién en base a datos de INDEC
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CONCLUSIONES

La produccién apicola se encuentra desde hace algunos afios en una importante expansién tanto en lo
referido a nimero de productores como en cantidad de colmenas y exportaciones totales. Actualmente el
sector exportador de miel genera divisas del orden de los 90 miliones de U$S.

Con respecto al mercado mundial, se observa una disminucién de la produccién de los principales paises
productores, y una demanda gue se mantiene aumentando, en algunos casos, hacia productos diferenciados.

En Argentina se observa un aumento del nimero de empresas fraccionadoras que destinan su produccion
tanto al mercado externo come al interno. Se presenta un aumente de la competencia entre empresas de
distinta envergadura. En el mercado interno, los datos son poco precisos, pero de acuerdo a entidades del
sector, el consumo también manifiesta una tendencia creciente. En el mercado externo, las perspectivas son
mas alentadoras debido a que, aun, el mercado de productos diferenciados no estd muy desarrollado.

Las perspectivas generales para el sector apicola son favorables debido a un aumenfo de la demanda
internacional de paises fradicionalmente consumidores de miel, y a la posibilidad de ubicar las mieles
argentinas en paises de consumo incipiente (paises del continente asidtico), ademas de existir una demanda
real por productos con valor agregado incorporado.

En base al diagnéstico hasta aqui desarrollade puede concluirse que el sector apicola se encuentra en un
momento de grandes oportunidades comerciales que pueden permitir un mayor desarrollo de la cadena
apicala en su conjunto,

Los principales puntos claves para ser desarrollados dentro de un Programa de Competitividad se enumeran
en el Cuadro Resumen de Problemas (pag. 26). Al mismo se han incorporado posibles acciones que seran
evaluadas y desarrolladas en el Documento del Programa de Competitividad correspondiente a la Cadena
Alimentaria de la Miel.
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SINTESIS DE PUNTOS FUERTES Y DEBILES
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MERCADO INTERNACIONAL

#. Aumento de la demanda de paises sin tradicién en el consumo de miel

£ Aumento de la demanda de productos con valor agregado incorporado

4. Aumento del consumo en algunos paises de tradicién mielera.

« Disminucién del nimero de colmenas y de productores de |los principales paises productores

« Disminucion de la produccién en los principales paises productores

MERCADO NACIONAL

#. Tendencia creciente con respecto a ios niveles de produccién
4 Incrementado de las exportaciones con perspectivas favorables,
especialmente en productos con valor agregado.

4 Aumento del ndmero de colmenas y del nimero de productores.

El mercado interno se encuentra poco desarrollado;
+ Bajo consumo de miel y subproductos,
s Baja elaboracion de subproductos y,

¥ Bajo agregado de valor {marca, diferenciacion por origen

S e T T 4 S G S S N o S e 5 e

botdnico, denominacion de arigen).

PRODUCCION

#. Aumento de la productividad

/. Posibilidad de desarrollar productos diferenciados

4. Expansién de la apicultura a zonas virgenes o peco explotadas

#. Tecnologia de proceso accesible (nacional e importada)

'+ Problemas sanitarios

-+ Problemas en el uso de agroquimicos
+ Falta de registros y estadisticas confiables.

» Controles poco rigurosos o inexistentes del producto terminado.
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PUNTOS FUERTES Y DEBILES
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¢ Existe una tendencia creciente con respecto a los niveles de produccion nacional

* Las exportaciones en los tiltimos afios se han incrementado presentando iguales
perspectivas para los proximos aiios, especialmente de productos con valor agregado.

* Aumento del mimero de productores y de colmenas

El mercado interno se encuentra poco desarrellado en cuanto a:
* consumo de miel y subproductos,

¢ elaboracion de subproductos y,
* agregado de valor (marca, diferenciacion por origen botianico, denominacion de origen).

Pairina anterior
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EFICIENCIA DE LA CADENA ALIMENTARIA DE LA MIEL

En este punto se hace referencia a las condiciones necesarias que surgen para lograr una mejora de la
eficiencia en todos los actores que intervienen en la cadena alimentaria de la miel. Ellos son ia tecnoicgia de
produccion y fraccionamiento, la calidad de! producto terminado y la sanidad de la produccién primaria, como
elementos principales. Todos estos elementos tienen una relacién directa con unc de los rubros mas
importantes dentro de la apicultura, que es la mano de obra. Hay que considerar que la actividad requiere un
alto porcentaje, principalmente, durante |a época de cosecha. En general, se trata de personal temporario que,
en muchas ocasiones, no se encuentra lo suficientemente capacitado.

La apicultura posee como una de las caracteristicas principales que no requiere una dedicacion total, para el
caso de productores peguefios o medianos. Esta es la razdn por la cual muchos productores poseen otras
actividades que les permite obtener ingresos adicionales que, posteriormente, pueden invertir en la apicultura.
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EFICIENCIA DE LA PRODUCCION PRIMARIA
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Con respecto a la produccién primaria, se puede observar que la productividad se esta
incrementande (mayores rindes por colmena) y que esti caracterizada por una fuerte
atomizacion (alrededor de 18.000 productores) con un promedio de 100 colmenas (la unidad
econémica se encuentra entre 300 y 350 colmenas). El principal problema que presenta la
apicultura es que hasta hace muy poco se trataba de una actividad complementaria y artesanal.
Recién en los iltimos anos, se estd transformando en una actividad empresarial. Estos motivos
han llevado a gue el productor no agregue valor a su produccion ni se interese por diferenciar su
producto. Hoy se esti tomando conciencia de estas posibilidades y estin comenzando a

desarrollarse.

Los rendimientos nacionales pueden ser considerados dentro de los mis altos del mundo (varian
entre 70 y 25 kg/col/aiio) de acuerdo a la zona geografica y al manejo que se realice. En nuestro
pais se estiman 1.800.000 colmenas.

La produccion esta concentrada en la provincia de Buenos Aires debido a que posee entre el 50 y
60% del total nacional, seguida por Santa Fe con el 14%%, Cordoba, con el 11 por ciento y Entre
Rios y La Pampa aportan el 9% cada una.

Un punto que debe ser tenido en cuenta es que uno de los principales beneficios que ofrece la
apicultura ain no se ha desarrollade acorde con la magnitud que implica: este beneficio es la
polinizacion de los cultives. De acuerdo a estimaciones del Ministerio de la Produccion de la
provincia de Buenos Aires, se estima que las divisas generadas por la polinizacion podria ser de
alrededor de 1.000.000.000 USS. .

En el caso de producir mieles diferenciadas por origen botanico, se considera necesario
contemplar el cambio en los sistemas de manejo de las colmenas para poder determinar con
certeza que se trata de mieles monofloras. Esto implica elegir zonas virgenes, plantaciones lo
suficientemente alejadas entre si para impedir el vuelo de la abeja o seleccionar zonas que posean
floras especificas o muy caracteristicas: (Ej. Eucaliptus, en Entre Rios; Citricos, en la
Mesopotamia o Frutales en el Alto Valle). Esta nueva forma de manejo, permite elaborar
estrategias y movimientos de colmenas de acuerdo a la floracion de cada especie. Para ello es
necesario contar con toda la informacién posible para planificar la produccion.
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EFICIENCIA DEL FRACCIONAMIENTO

E! proceso de fraccionado de la miel, es un procedimiento relativamente sencillo, con tecnologia disponible al
alcance de cualquier empresario, tanto de origen nacional como importada, que implica una sucesion de
filtrados para eliminar impurezas y un calentamiento como alternativa de retrasar el cristalizado de la miel. Los
montos de inversion no son demasiado elevados {se puede hablar como minimo de 30.000 U$S), lo que
facilita su adopcién. Se debe destacar que los montos varian de acuerdo a la escala de fraccicnamiento y a la
tecnologia utilizada (una instalacién con material de acero inoxidable destinada al mercado internacional
puede superar los 200.000 U$S de inversion).

Estados Unidos y Europa cuentan con tecnologia desarrollada en acero inoxidable. Argentina ain no ha
logrado el desarrolio de estos equipos, si bien se estd intentando incorporarla ya que aigunas de las
normativas internacionales de calidad asi io solicitan.

Con respecto a las empresas que se dedican a fraccionar miel, los niameros no son demasiado exactos
debido a que recién en 1995 SENASA aprobdé ila Resolucién en la cual se establece cuales son las
condiciones que debe presentar una planta de fraccionado o exiractora, y registraria. Por este motivo, los
registros de SENASA muestran solo 12 empresas que fraccionan y venden miel en el mercado externo. En
general, se trata de empresas de escalas medianas a grandes.

. De acuerdo a datos de la Camara de Fraccionadores, las empresas asociadas son 22 de las cuales algunas
se dedican, exclusivamente, a la venta en el mercado interno y el resto trabaja, también, con el mercado
externo.

Se observa una tendencia hacia e! aumento del nimere de fraccicnaderes en todo el territorio nacional,
incluidas zonas poco explotadas, La mayoria de ellos son productores pequefios o medianos que instalaron
plantas de fraccionado para venta en mercados locales o regionales. La consecuencia mas importante de esta
tendencia es el aumento de la competencia, principalmente, en las grandes ciudades debido al bajo consumo
del producto que impediria el crecimiento de las empresas.

Hasta el momento no se ha hecho ningun retevamiento de acopiadores y fraccionadores a nivel nacional.
Solo algunas provincias estan tomando esta iniciativa. Tampoco existe un registro fidedigno de la cantidad de
productores y de colmenas dispersos en todo el territorio nacional. Las Municipalidades son las entidades que
se estdn encargando de Hevar adelante estos registros. Seria de suma importancia poder contar con
estadisticas precisas del mercado interno de la miel.

Las empresas fraccionadoras estan realizando todos sus esfuerzos en mejorar ia participacion de nuestras
mieles en |los mercados internacionales. Estan en la linea de desarrollo de nuevos productos (mieles
ecolbgicas, con sabores, diferenciadas por origen botanico) para posicionarse en mercados cada vez mas
competitivos y de mayores exigencias, junto con la ardua tarea de revertir 1a tendencia de adulteracion de
mieles que algunas empresas del sector han utilizado como estrategia de venta, hecho ocurrido por la falta de
controles de los embarques realizados (Ver informe adjunto).

En el caso de elaborar y comercializar productos diferenciados ya sea por origen boténico o denominacion de
origen, se debe tener en cuenta que el procedimiento de envasado es similar en el caso de mieles
monoflorales o polifloras.
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COMERCIALIZACION

En general, los agentes que intervienen en la comercializacién son acopiadores y exportadores. Las ventas
directas desde el productor al consumidor final estidn estimadas en el 1% del total. Un 14 % se vende a
acopiadores que fraccionan y venden en el mercado interno y entre el 85 - 90%, es comercializado a través de

exportadores.

La exportacidn se encuentra concentrada entre Sy 7 firmas que comercializan alrededor del 75% de la miel a
granel.

De acuerdo a los datos gue se desprenden del estudio, se puede decir que el mercado de la miel diferenciada
y fraccionada es practicamente nulo, tanto interno como externo, teniendo en cuenta que existe la demanda de
estos productos. El inconveniente que surge es la atomizacién de la produccidén primaria y la faita de
asociaciones o camaras que los representen tanto para el pedido de acciones al gobierno como la exportacion
exitosa de este tipo de productos, debido principalmente a la falta de escala productiva.
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NORMATIVAS NACIONALES DE PRODUCCION APICOLA

A continuacion se enumeran las principales normativas que rigen para la produccién y procesamiento de las
mieles. Se debe tener en cuenta que muchas de ellas son recientes motivo por el cual ain existen numerosos
productores y plantas fraccionadoras que no cumplen con las normativas vigentes. Esta situacion puede
generar inconvenientes en la ejecucion de acciones futuras.

* En 1996, se publica la resolucion gue establece las normas para que funcionen los laboratorios certificadores
del origen botanico de las mieles {Resolucién 111/96) '

* Realizacién del plan sanitario del Centro del pais (SENASA) (Resolucion 455/95)

* En 1995, se publica la resolucion de la SAPyA que reglamenta los establecimientos extractores y
fraccionadores de miel (Resolucion 220/95)

* En 1995, se publica la resolucién de la SAPyA que reglamentan la tipificacion por origen botanico de la
mieles (Resolucién 1051/ 94 modificada por | a 274/95)

* En 1987, se publica la resclucion que establece el tipo de envase necesarioc para la exportacion de mieles
(Resolucion SAGyP 135/87) ’
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PUNTOS FUERTES Y DEBILES

Aumento de la productividad

Expansion de la apicultura a zonas virgenes o poco explotadas
Problemas sanitarios

Problemas en el uso de agroguimicos

Tecnalogia de proceso accesible (nacional e importada)
Posibilidad de desarroliar productos diferenciados

Falta de registros y estadisticas confiables
Controles poco rigurosos o inexistentes del producto terminado
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ANEXO III
MICROCREDITOS

La Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa cuenta con dos
programas de microcréditos para inversiones de capital de
trabajo, activos fijos y capacitacion. El programa Mypes tiene
por objetivo, ademds de otorgar financiamiento, desarrollar y
fortalecer las organizaciones de la sociedad civil que brindan
capacitacion y asistencia técnica. Se otorgan préstamos de hasta
$ 20 mil por 48 meses.

El programa Micronacién y el Banco Nacién, tienen $ 200
millones, de los cuales el 30% estd destinado a microempresas
dirigidas por mujeres. Financia hasta el 75% de la inversion de
empresas que ya-estén operando, tanto del sector formal, con un
monto maximo de $ 35 mil, como al informal, con un monto
maximo de $ 5 mil. Los préstamos son a 48 o 72 meses y se
pagan mensualmente. Los empresarios deberdn participar en
Jornadas de capacitaciéon con técnicos contratados por la
Secretaria.

A través de los bancos comerciales también se canalizan lineas
para microempresas, del CFI y del BICE. Las lineas del CFI
tienen amplia difusién en el interior del pais y se otorgan a
través de diferentes organismos. El crédito se destina a la
adquisicion de bienes de capital (hasta u$s 25.000), capital de
trabajo (hasta u$s 10.000) y capacitaciéon (u$s 2.000). En el
caso de la Provincia de Rio Negro, ¢l ente financiero es el
Banco de Rio Negro SA. .




El programa de Promocién del Desarrolio Local, dependiente de
la Ministerior de Desarrollo Social y Medio Ambiente de la
Nacion, es una linea de promocién y desarrollo que privilegia al
microempresario, brindando  financiamiento, seguimiento
tecnologico y capacitacion. Financia hasta el 15% del total del
fondo, por un plazo de 36 meses y a una tasa del 12% anual,
con garantias variables. Su modalidad operativa consiste en un
llamado a inscripciéon de ideas proyectos, una seleccién y
capacitacion de los emprendedores, durante la cual se
desarrolla y elabora el proyecto. Aquelios que resultan viables
se financian y se realiza un seguimiento durante 18 meses.

El Programa de Dinamizacién Productiva Regional (DPR),
implementado. por la Subsecretaria de Relaciones Econémicas
con las Provincias del Ministerio del Interior se circunscribe a
las provincias de menor desarrollo. Con Fondos del Tesoro
Nacional se financian proyectos asociativos de pequefias y
medianas empresas con. fuerte impacto. local, asi como también
emprendimientos productivos con la participaciéon de otras
entidades publicas.

El Programa establece los siguientes requisitos de adhesién:

e No se financian proyectos individuales, sino celectivos (por
los menos de tres a cinco productores o empresarios
asociados) ‘

e Los proyectos pueden ser de dos tipos:  Proyectos
Municipales que involucran unidades productivas radicadas
en un solo Municipio (desde 40.0000 hasta 200.0008), y
Proyectos Intermunicipales que involucran unidades
productivas radicadas en mas de un Municipio (hasta
1.000.000)



Se excluyen los proyectos cuya radicacién sea en la ciudad
capital de la provincia.

Los proyectos deben ser técnica y econdmicamente viables,
financieramente autosostenibles y competitivos a nivel
nacional y/o internacionalmente.

Se financian proyectos de todos los sectores de actividad

Deberan crear por los menos dos nuevos puestos de trabajo
por cada productor o empresario asociado

Deberan generar o multiplicar vinculos de compraventa.

Se deberan constituir garantias para cubrir la totalidad del
préstamo mas un plus del 30% sobre el mismo
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ANEXO IV

INSTRUMENTOS DE APOYO A LA MIPYME

A continuacién se presenta una sintesis de algunos de los
principales programas nacionales, con cobertura en todas las
provincias, orientados a la asistencia técnica y promocién del
desarrollo de la micro, pequefia y mediana empresa industrial y
agropecuaria. Cabe sefialar que la oferta de instrumentos es
amplia y variada y que en su ejecucion intervienen distintos
organismos publicos de la administracién central.

1. Secretaria de la Pequeiia y Mediana Empresa

1.1. Capacitacion

PROGRAMA FEDERAL DE CAPACITACION PRODUCTIVA
(PCP):

Consiste en un conjunto preestablecido de cursos de
-capacitacion que son brindados por docentes estables de la
Secretaria para cuadros empresarios y gerenciales de las
pequefias y medianas empresas. Se trata de un servicio gratuito,
el cual tiene la particularidad de trabajar en todo el pais segun
demandas especificas.

PROGRAMA DE CREDITO FISCAL PARA CAPACITACION:

Consiste en un beneficio impositivo que permite a las empresas
recuperar las inversiones realizadas en capacitacion de los
trabajadores, a partir de la presentacién del Certificado de
Crédito Fiscal. Las empresas pueden obtener el Certificado de 3



formas: individualmente, asocidndose con otras PyMEs o
beneficiandose de la cesion realizada por la gran empresa a la
que proveen.

El monto maximo del Certificado equivale al 8 por mil de la
masa salarial bruta de los ultimos 24 meses. Para 1999, se
dispuso de 12 millones de cupo fiscal. La capacitacion estd a
cargo de las Unidades Capacitadoras inscriptas en la Secretaria.

1.2 Reconversion y Gestion Empresarial

PROGRAMA DE RECONVERSION EMPRESARIAL (PRE):

Constituye uno de los instrumentos mas importante actualmente
en ejecucion, cuyo componente Apoyo Directo a las Empresas,
cofinancia con aportes no reembolsables de hasta el 50% ($
75.000 por Plan y $.135.000 por empresa), la contratacion de
servicios de consultoria que incluyan los proyectos de desarrollo
empresarial para implementar planes de calidad de los procesos
y los productos y de mejora de competitividad. Este programa
comenzo a operar mediados de 1999,

La Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa ejerce la
responsabilidad de supervision a través de una Unidad
Administrativa y la gestion es llevada a cabo a través de dos
Contratistas de Servicios- de Gerenciamiento. (CSG) que tienen
actuacion en dos regiones geograficas definidas. Las empresas
beneficiarias (hasta 20 millones de facturacion anual) podran
elegir libremente a sus proveedores de servicios de asistencia
técnica y/o de capacitacion.

El Programa ejecutara tres componentes: i) de Apoyo Directo a
las Empresas, ii) de Coordinacion de Informacién a Empresas y



iii) de Apoyo a la Reorientacion Empresarial y a la oferta de
Servicios. El primero, como se ha sefialado consiste en otorgar
una subvencién no reembolsable a las empresas beneficiarias
para la identificacion, elaboracién e implementacion de Planes
de Desarrollo Empresarial. El segundo componente, desarrollara
un sistema de informacion empresarial para difundir e integrar
los programas publicos y privados de apoyo empresarial
existentes. A través .del tercer componente se implementaran
acciones dirigidas promover un cambio de actitud en los
empresarios y a dinamizar la oferta de servicios de asistencia
técnica y de capacitacién.

El Programa erogara un total de US$S 200 millones,
. contemplando el financiamiento del Banco Interamericano de
Desarrollo, la participacion del Gobiemno Nacional y los aportes
privados. Se prevé una duracién de 27 meses. y una llegada
durante su vigencia a alrededor de 2500 empresas con
proyectos de desarrollo empresarial. El monto de la subvencién
no reembolsable para empresas es de U$S 75 millones.

PROGRAMA DE CONSEJEROS EMPRESARIOS PARA LA
RECONVERSION (CER):

También denominado Consejeros Ejecutivos Retirados, el CER
brinda asistencia gratuita por ejecutivos. y empresarios retirados
de manera honoraria. La SePyME recepciona las necesidades
de las empresas y coordina la prestacién de los servicios
mediante la operacién de un registro de consejeros y de
instituciones que ceden sus instalaciones para realizar el
servicio.



1.3 Insercién Externa

PROGRAMA PYMEXPORTA,
(PROGRAMA DE RECONVERSION EMPRESARIAL PARA LAS

EXPORTACIONES), en negociacion el segundo tramo

El organismo competente es la Secretaria de la Pequefia y
Mediana Empresa y cuenta con ¢l apoyo financiero del Banco
Mundial. Este programa finalizé su ejecucion y el gobierno esta
negociando su segundo tramo.

Se trata de un instrumento orientado a consolidar el perfil
competitivo y exportador de las PyMEs y tiene una operatoria
similar al PRE. Ofrece aportes no reembolsables a empresas
para la utilizacién de los servicios de consultoria en cualquier
aspecto técnico de gestion y de produccién, y actividades de
desarrollo de mercado que formen parte de proyectos de
exportacidn o planes explicitos. para incrementar las
exportaciones; es decir cofinancia los gastos de actividades
incluidas en proyectos de exportacidn.

El cofinanciamiento alcanza hasta el 50% de todos los costos de
proyecto, con-topes- para los aportes no reembolsables. de U$S
75.000 por proyecto y de 125.000 por empresa durante el
periodo de ejecucion del programa.

La Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa ejerce Ia
responsabilidad de supervision a través de una Unidad
Administrativa y el gerenciamiento estda a cargo de una
Contratista de Servicio de Gerenciamiento (CSG) que fue
seleccionada a partir de una licitacién internacional para la
confeccion de la lista corta. Las empresas beneficiarias
(facturactén anual hasta 20 millones de délares) eligen
libremente a sus proveedores de servicios de asesoramiento y
consultoria.



El programa comenz® a operar en agosto de 1996 y erogd un
total de U$S 27 millones de ddlares en concepto de subvencion
no reembolsable. Se estima que el PREX cofinancié airededor
de 1000 proyectos o planes de exportacién, de los cuales
aproximadamente el 60% corresponde a firmas pequefias y
medianas. El 50% de los proyectos fueron de promocion
comercial (folleteria, ferias, misiones), el 30% para implementar
y certificar calidad y el resto para la realizacion de estudios de
mercado, informacion comercial, reingenieria y reorganizacion
de los procesos productivos.

1.4 Transferencia de Informacién

SISTEMA UNICO INTEGRADO DE INFORMACION PYME
(SUIIP):

El servicio es principalmente de informacion entre la oferta y la
demanda de informacion. Los temas son diversos, y se formulan
en funcion de las solicitudes de las mipymes. Para lograr un
mayor alcance se utiliza la tecnologia de Internet.

1.5 Otros Programas
OBSERVATORIO FINANCIERO PYME:

Unidad de monitoreo permanente de las ofertas financieras
existentes en- el mercado institucional para las PyMEs. Se
confecciona un reporte periddico de libre disponibilidad,
ingresandose los datos en el SUIIP,



2. Fondo Tecnolégico Argentino (FONTAR)

La Agencia de Nacional de Promocion Cientifica y Tecnoldgica,
de la Secretaria de Ciencia y Tecnologia del Ministerio de
Cultura y Educacién, a través del FONTAR, implementa
distintos instrumentos para financiar proyectos relacionados con
la innovacién y modernizacién del sector productivo:
investigacion y  .desarrollo, desarrollo  tecnologico,
modernizacion tecnologica, servicios tecnoldgicos, capacitacion
y asistencia técnica. Algunos de estos instrumentos son
especificos para las PyMEs y otros son para las empresas de
todos los tamarfios y sectores.

Dichos instrumentos se agrupan en tres grandes grupos: 1)
créditos para modernizacion tecnoldgica, desarrollo e
innovaciéon, 2) crédito fiscal y 3) subvenciones no
reembolsables para PyMEs. ‘

PROGRAMA DE CONSEJERIAS TECNOLOGICAS

Son beneficiarios del Programa las pequefias y medianas
empresas industriales o prestadoras de servicios de wvalor
agregado tecnoldgico que formulen un Proyecto de Consejerias
Tecnologicas. Los proyectos deberan ser presentados y
administrados por las Unidades de Vinculacion Tecnologicas
(U.V.T) y ejecutados por las Unidades Técnicas que pueden
pertenecer a la UVT o ser contratadas por estas.

El Programa contempla dos modalidades de Proyectos
susceptibles de financiacion:

a) Grupal: donde la Unidad Técnica estara conformada por un
Director Experto y un numero variable de Consejeros
Tecnolégicos, brindando los servicios objeto del Proyecto a



un grupo de empresas constituido por un minimo de 2 y un
maximo de 12. Los proyectos tendran un periodo de
ejecucion de 10 meses.

b} Individual: donde la Unidad Técnica estard constituida por
un unico Consejero Tecnoldgico destinado a la atencion de
una Cooperativa de Productores o un grupo de empresas
constituido por un minimo de 2 y un maximo de.6, las que
deberan desempefiarse en un mismo sector econdémico o
estar afectadas por una misma problematica tecnologica. Los
proyectos tendrdn un periodo de ejecucién comprendido
entre 6 y 10 meses.

Todos los conscjeros deberan ser profesionales egresados
universitarios de los campos de la ingenieria, las ciencias
exactas y naturales, médicas u otras carreras afines.

Los Servicios de Consejerias consistirain en apoyar a los
empresarios en:
a) diagnosticar sus problemas tecnolégicos y de gestion en
materia de procesos y productos, organizacion de la produccion
y capacitacion laboral y profesional; b) formular proyectos de
innovacion, desarrollo y modernizacidn tecnolégica, sistemas de
‘calidad, y gestion tecnoldgica; c¢) identificar firmas de
ingenieria, organismos tecnoldgicos y proveedores. de servicios
técnicos que contribuyan a solucionar los problemas y
necesidades de las empresas; d) desarrollar en la empresa una
mayor capacidad de autodiagnostico e informacién tecnoldgica
que permitan mejorar su competitividad.

El beneficio del programa consistira en una subvencién no
reembolsable de hasta un maximo de CIENTO DIEZ MIL
PESOS ($ 110.000). Dicha subvencién en ninglin caso excedera
el 50 por ciento del costo total del proyecto, y se destinara a



financiar parte de los honorarios de los profesionales, el canon
institucional y gastos operativos.

CREDITO FISCAL

En el marco de la Ley 23.877 de Promocién y Fomento de la
Innovacidén Tecnologica y del Presupuesto Nacional se habilita
un cupo anual para ser asignado a través de la Convocatoria
Publica de CREDITO FISCAL a proyectos de I+D
(Investigacion Basica, Investigacién Aplicada, Investigacion
Tecnologica Precompetitiva y Adaptaciones y Mejoras).

El financiamiento se dirige a empresas productoras de bienes y
servicios que cuenten con. un grupo. de investigacién propio o
contratado, Agrupaciones de Colaboracion o Unidades de
Vinculacion Tecnolégicas (U.V.T.) que cuenten con aval
empresario. Porcentaje del proyecto que se financia es-hasta el
50% a través de la emision de certificados de crédito fiscal
sobre los aportes efectivamente realizados.

Las solicitudes evaluadas favorablemente se ordenan en forma
inversa al percentaje del Crédito Fiscal solicitado y se asignan
en dicho orden hasta cubrir la totalidad de las solicitudes o hasta
afectar la totalidad de la alicuota jurisdiccional. En este
ordenamiento se priorizara hasta un 50% las solicitudes de
PyMEs.

PLAN DE NEGOCIOS

Consiste en una subvencién no reembolsable de estudios de
mercado, puesta en marcha de nuevas plantas o nuevas
instalaciones y organizacion de recursos humanos. Se financia
hasta el 50% del proyecto con un monto maximo de $20 mil. La
Agencia y las provincias actian como agentes financieros.



FORMULACION DE PROYECTOS:

Consiste en una subvencion no reembolsables de estudios
acerca del estado de la tecnologia y factibilidad econémica,
definicion de objetivos, presupuesto, plan de trabajo,
erogaciones, organizacion del proyecto y determinacion de
ejecutores. Se financia hasta el 50% del proyecto con un monto
maximo de $20 mil. La Agencia y las provincias actuan como
agentes financieros.

CAPACITACION

Consiste en una subvencién no reembolsable para cursos de
capacitacion a cargo de las Unidades de Vinculacion
Tecnolégica en nuevas tecnologias de produccién y de gestion.
Se financia hasta el 50% del proyecto con un monto méaximo de
$20 mil. La Agencia y las provincias actian como agentes
financieros. |

Cabe destacar que el FONTAR proximamente llamard a
concurso publico para la seleccion de proyectos que apliquen a
una asistencia no reembolsable. Estos podran ser de hasta u$s
100.000 para proyectos cuyo monto no sea lo suficientemente
grande como para enfrentar una operacion de crédito, por
ejemplo, modernizacion de las tecnologias de gestion o la
capacitacion de recursos humanos asociados a un proyecto de
innovacion; proyectos en los cuales la intangibilidad de los
resultados provoca altas resistencias del empresario hacia su
realizacién, por ejemplo, las actividades de prospeccion e
investigacién de mercado para nuevos productos, apoyo al
desarrollo tecnologico de proveedores que integren la cadena
productiva de la empresa, actividades relacionadas con la
certificacion de calidad de productos y proceso, contratacion de



consultores tecnolégicos, etc. Asi como también, podran
concursar proyectos. para aplicar a un ANR para la primera fase
del proceso de desarrollo de productos, generalmente de mayor
riesgo tecnolégico.

3. Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca vy
Alimentacion (SAGPyA)

PROGRAMA DE SERVICIOS AGRICOLAS PROVINCIALES
(PROSAP):

El programa cuenta con financiacion del Banco Mundial y del
BID y sus ejecutores son la SAGPyA, los Gobiernos
Provinciales, Municipales y Organizaciones de Productores.

Los destinatarios son las pequefias y medianas empresas
agropecuarias. Los componentes del programa son: asistencia
técnica, financiamiento de  proyectos, investigacion,
experimentacion adaptativa, equipamiento, capacitacion y
administracin de los recursos hidricos para uso agropecuario
(riego y drenaje).

El programa opera en todas las provincias

PROGRAMA SOCIAL AGROPECUARIO (PSA):

El programa tiene por objetivo promover el desarrollo de
emprendimientos asociativos gue aporten a la reconversion
productiva a través de: el cambio hacia rubros no tradicionales,
la diversificacién incorporando nuevos rubros, la integracion



vertical incorporando pasos post-cosecha y la incorporacion de
tecnologias. _

Los destinatarios son los pequeiios productores minifundistas.
Los componentes son: asistencia técnica, capacitacion y crédito
(hasta § 1200 por familia). La metodologia de trabajo es grupal.

Los ejecutores son: INTA, Gobiernos Provinciales, Municipios,
Universidades, UNGs, SAGPyA y Organizaciones de
Productores. El programa opera en todas las provincias,
exceptuando Tierra del Fuego y Santa Cruz.

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION AGROPECUARIA
Y PESQUERA (SIIAP):

El SITAP es un.componente del Programa de Modernizacion de
los Servicios Agropecuarios (PROMSA) y esta financiado por
el BID y el BIRF.

Tiene por objetivo procesar informacion relevante para el sector
agropecuario y pesquero y,-ademas, se ocupa del procesamiento
de encuestas y censos agropecuarios, del desarrollo de sistemas
informaticos especificos y de brindar asistencia técnica en las
areas de su incumbencia a las provincias.

Se accede al SIIAP en forma directa mediante la red instalada
en la SAGPyA y a través del correo electrénico desde las
distintas entidades que agrupan a productores e industriales del
sector, el INTA y bases de datos privadas.

Unidad de Financiamiento Agropecuario (FINAGRO),
dependiente de la SAGPyA:

Brinda informacién y asesoramiento acerca del financiamiento
de actividades agropecuarias. Entre sus funciones especificas se



destacan: asistir técnicamente en la presentacion de proyectos,
asesorar sobre alternativas de financiacion vigentes, realizar un
seguimiento de la oferta crediticia, etc.

4. Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria

PROGRAMA FEDERAL DE RECON VERSION PRODUCTIVA
PARA LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA AGROPECUARIA-
CAMBIO RURAL:

Cambio Rural tiene por objetivo reordenar las estructuras de
organizacién y funciopamiento del sector agropecuario y a
través de procesos de asesoramiento, capacitacion .y
organizacion de las estructuras productivas y comerciales,
inducir al mejoramiento de la competitividad de las empresas y
la regidn.

Para ello promueve la conformacién de grupos de productores
agropecuarios asesorados. por un ingeniero agrénomo Yy/o
médico veterinario a los fines de obtener un adecuado
asesoramiento en materia de proyectos de reconversion.

El programa es ejecutado por el INTA y los gobiemos
Provinciales, y opera en todas las provincias.

PROGRAMA INTEGRADO PRO-HUERTA (PROHUERTA):

Es un programa del INTA y el Munisterio de Desarrollo Social y
Medio Ambiente. Esta dirigido a ia poblacidon carenciada tanto
rural como urbana de todo el pais con una propuesta de creacion



de huertas familiares, escolares y comunitarias para la
autoproduccion de alimentos. EIl Programa brinda semillas,
capacitacion y asistencia técnica. Los beneficiarios tienen la
obligacién de siembra y de alambrado de su huerta.

Debido a que las caracteristicas climaticas de Catriel aconsejan
el cultivo bajo cubierta, para el que se requiere una inversién
adicional, se sugiere la combinacion del ProHuerta con el
Programa Social Agropecuario.
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PLAN ESTRATEGICO DE CATRIEL Y RIO COLORADO
Sintesis

La necesidad de contar con un Plan Estratégico surge como producto de
la toma de conciencia de una agudizacion de la crisis economica y de
calidad de vida por las nuevas condiciones impuestas por la
globalizacion de la economia, que se suman a las derivadas del
agotamiento o declinacion de la actividad petrolera predominante, con su
consecuente impacto en el animo colectivo de la comunidad que habita en
elia.

Aun cuando las localidades estudiadas enfrentan realidades muy
disimiles, presentan algunos puntos en comin. Ambas estan atravesando
esta situacion critica, en términos productivos y sociales, razon por la cual
deben afrontar un proceso de diversificacion productiva.

Pueden considerarse por su localizacion geografica como puertas de
entrada a la Patagonia, circunstancia que en el caso de Rio Colorado le
otorga una importancia estratégica en relaciéon al sistema de vinculos
nacional, provincial y del MERCOSUR.

Rio Coloradoe es una localidad eminentemente agropecuaria. Sus
actividades principales son ganaderia y fruticultura (fundamentalmente
manzana). Esta Gltima actividad — que es la que tradicionalmente genero
los principales ingresos a la localidad, involucrando ademas el mayor
nimero de actores, presenta problemas estructurales y coyunturales que
han provocado la caida de los ingresos del sector, con la consiguiente
disminucion de la actividad econdmica local.

Los problemas relevantes del sector y su impacto en la localidad se
pueden ver reflejados en el arbol de probiemas que se adjunta, el que fue
elaborado, en forma participativa, con los principales actores locales.

La inversion del arbol de problemas muestra los caminos para su
solucion. En este sentido, se planted como esencial para Rio Colorado el
desarrollo de los siguientes ejes productivos: a) la diversificacion
productiva, especialmente tendiente a la utilizacion de la capacidad
agroindustrial instalada; b) la reconversion del sector fruticola,
concentrando los esfuerzos en productores que estan en actividad y que
presentan un perfil adecuado para realizarla; c) ¢l desarrolio de



esquemas asociativos (entre pequefios productores y con la industria
integrada) que amplien las posibilidades de obtencion de informacion
(tecnologica y de mercado, que se traduzca en una produccion de bienes
comercializables en los mercados externos e interno; d) la retencion en la
localidad del turismo de paso hacia la patagonia.

Para el desarrollo de estos gjes estratégicos, que implican un importante
cambio cultural a nivel local, se propone la asuncion de un rol proactivo
del Municipio en relacion a la promocion de actividades productivas, a
partir del fortalecimiento de la recientemente creada Secretaria de
Produccion. Por otra parte, se recomienda la institucionalizacion del
grupo de trabajo autoconvocado frente a la crisis de la fruticultura, que €s
representativo de las instituciones locales y resulta adecuado para Hevar
adelante el Plan Estratégico de Rio Colorado.

1a transformacion de las condiciones urbanas son fundamentales para el
desarrollo del area y el incremento de sus posibilidades competitivas. En
este sentido se propone el desarrollo de tres areas claves para la
integracion adecuada del centro urbano de rio Colorado/La Adela con el
conjunto del area, fortaleciendo su estructuracion con el subsistema
microregional y con el sistema urbano nacional y provincial y la
recuperacion de su identidad: 1) Area central, corazon actual del centro
urbano; 2) Entomo de la Estacion de tren con sus hitos historicos y 3)
Area de entrada a Rio Colorado y a la Patagonia. Estos tres proyectos
ligados a la identidad urbana, funcionan como base de sustentacion para
el despegue socioeconémico, como un instrumento para la identificacion
y la consiguiente movilizacion de la comunidad y de la credibilidad del
PERC

Catriel es una localidad que se desarrolla a partir de la actividad
petrolera, principal fuente de generacion de empleo. La privatizacion del
sector conlleva eficientizacion e innovacion tecnologica que se traducen
en una fuerte disminucion de puestos de trabajo. A esta situacion se afade
{a baja de los precios internacionales del petroleo en los aiios 97 y "98,
que motivan la reduccion de fa actividad, agudizando la crisis local.

El principal desafio que debe abordar la localidad es el emprender un
proceso de diversificacion productiva que requiere COmo condicion
necesaria de un importante cambio cultural. La localidad cuenta con
experiencias —tanto de planes de colonizacion de tierras improductivas,
como de fomento de microemprendimientos a través de creditos
otorgados por el Municipio- que se tradujeron en frustraciones para los
actores politicos, economicos y para la comunidad en su conjunto.



En el diagnostico consensuado por los principales referentes locales se
registran las siguientes debilidades: baja pertenencia a la localidad,
propension a la  inversion extra-local, individualismo v,
fundamentaimente escasa cultura productiva. En efecto, se registra muy
baja disposicion por parte de la comunidad a emprender proyectos
agropecuarios, pese a la existencia de tierras y a las politicas activas
desarrolladas por el gobierno local.

También registra fortalezas, menos reconocidas © consensuadas por la
generalidad de los actores: desarrollo  de algunos emprendimientos
exitosos (en distintos rubros, tales como vitivinicultura, comunicaciones,
hoteleria, mineria, transporte, horticultura), que permiten inferir no solo la
existencia de capacidades gerenciales sino que, ademas da cuenta de un
entorno favorecedor para su emergencia y despliegue. Otra fortaleza
registrada es la modernizacion tecnologica (especialmente en informatica
y comunicaciones) incorporada & la vida cotidiana de la localidad, que
facilita la actualizacion de informacion y la presencia de un fuerte
relacionamiento extra-local.

En relacion a estas fortalezas y debilidades y, en funcion del marco
institucional favorable creado a partir del Ente de Desarrollo de Catriel
(EN.DE.CA), entidad mixta con representacion privada y publica, se pone
énfasis en el fortalecimiento del mismo para llevar a cabo: 1) una tarea de
sensibilizacion y movilizacién de la comunidad en torno al cambio
cultural; 2) el desarrollo de un programa de servictos (informacion,
capacitacion, financiamiento y asistencia técnica) orientados a fomentar la
generacion de nuevos emprendimientos productivos y de servicios
basados en la existencia de capacidades gerenciales y disponibilidad de
recursos que podrian ser invertidos a nivel local; 3) programa de atraccion
de inversiones extrazona, basados en la infraestructura tecnologica y la
modernizacion que Catriel ofrece. En este sentido s¢ identificaron algunos
sectores existentes que ofrecen posibilidades de crecimiento  y/o
desarrolio de eslabonamientos productivos, tanto por su accesibilidad
como por sus posibilidades de mercado tales como: produccion
vitivinicola, de miel, horticultura y mineria.

Asimismo, se propone el fortalecimiento institucional del Municipio, que
cumple un destacado rol en el desarrollo det PEC, a partir de la
participacion activa en el EN.DE.CA., la articulacién de las politicas
municipales con los ejes estratégicos definidos por del PEC; la
articulacion con otras instituciones y organismos de nivel local y extra-
local; el impulso al funcionamiento microregional y el desarrollo urbano.



Con relacion a la propuesta de intervencion urbana se plantean las
siguientes propuestas: a) intervenciones estratégicas sobre el sistema de
vinculos interurbanos y de relacion con el resto del area; b) Programa de
Modernizacion del Catastro Municipal y regularizacion dominial; ¢}
intervencion estratégica en el marco de la recuperacion de la identidad
local y el sentido de pertenencia para dotar a la ciudad en el corto plazo
de un “corazén” o “centro vital  identificable; d) intervencion estratégica
para capitalizar las condiciones del entorno natural y su capacidad
identificatoria, integrando un circuito verde y turistico y e) elaboracion de
un Plan Urbano para definir las restantes actuaciones estratégicas sobre el
territorio y la normativa sobre la ciudad y su entomo.

En ambos Planes estratégicos se plantea como tarea de corto plazo el
disefio y puesta en marcha de un Plan de Sensibilizacion y Capacitacion,
orientado a: 1) recuperar y reconstruir la identidad local; explicar los ejes
estratégicos del Plan 3) convocar a la participacion activa de la

comunidad en el proceso.

En sintesis, la estrategia general de los Planes se apoya en tres aspectos
claves

La instalacién de un proceso paulatino de transformacion economica, el
fortalecimiento de los organismos centrales involucrados en su gjecucion
y la recuperacion de la identidad local.
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