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IV SEMINARIO INTERNACIONAL DE TURISMO RECEPTIVO
PARA LA PATAGONIA

“Globalizacion y desarrollo local: dos ejes en la conformacion de regiones turisticas”

27,28 y 29 de abril del 2000 - Villa La Angostura - Pcia. del Neuquén

Taller: Corredor de Los Lagos

Coordinadora: Arq. Gabriela Pastor - Provincia de Rio Negro

1
Temas propuestos :

1.

En relacion con el andamiaje institucional, una vez afianzado el Corredor, jcual sera la
estructura mas funcional a los fines de su consolidacién y desarrolio como tal que
garantice la continuidad de las acciones y las decisiones tomadas por el Corredor y
con espacios tematicos de reunion flexible por suma de intereses especificos? En fin,
¢cual es el disefio mas apto, que garantice el fortalecimiento y el desarrollo del
Corredor y que dinamice las acciones y las haga sostenibles en el tiempo?

Reflexion relacionada con los recursos necesarios para el desarrollo del Corredor
como tal. Definidas las acciones conjuntas, garantizar los recursos necesarios para el
desarrollo del Corredor para su implementacion, La necesidad de brindar informacién
al sector privado sobre los instrumentos financieros existentes, por ejemplo, a través
de las Agencias para el desarrollo tanto de proyectos integrales como individuales del
Corredor.

. Definir el rol de la Administracion de Parques Nacionales como un integrante mas del

Corredor, su importancia en la definicion de las politicas de Concesiones de Servicios
Turisticos, en las evaluaciones de impacto ambiental; en sintesis, en las condiciones
impuestas al negocio privado con el objeto de fijar criterios para un uso sustentable.

. Los entes de promocion turistica al interior del Corredor, su articulacién vy

participacion activa en la orientacion de las politicas de promocion conjuntas. Internet
como herramienta vital para orientar la Demanda. Politicas de Marketing y Servicios.
Sus posibilidades de desarrollo en el target del turismo inteligente y sustentable.
Espacio virtual para negocios intra e intercorredor y con el sector turistico chileno.

' La presentc cnunciacién no es cxcluyente del tratamiento de otros temas que los participantes del taller
propongan a la Coordinacidn.
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CONCLUSIONES DEL CORREDOR DE LOS LAGOS

El debate en el taller del Corredor de Los Lagos centré el eje de discusion
principal y casi excluyente en la falta de avance en cuanto a su status institucional. En
este sentido, se concluyd que es imprescindible el disefio de un marco normativo de
funcionamiento ejecutivo para asegurar su permanencia en el tiempo y su trascendencia
ante cualquier cambio politico. Esta situacién hace inconducente el tratamiento de
problemas particulares de cualquier tipo, debido a la incapacidad de encauzarlo.

Ante el absoluto consenso del diagnéstico citado, se acordd solicitar a los
municipios integrantes la realizacion de una reunion cuyo tema central sera el disefio de
la fisonomia institucional del Ente, que hasta la actualidad ha venido desarrollando tareas
en el marco de comisiones sectoriales tales como la de Transporte y la de Turismo, sin
contar con instrumentos que definan su status legal, salvo el Acta de Compromiso
fundacional.

Por la urgencia de esta necesidad, se acuerda solicitar a cada uno de los
municipios integrantes del Corredor de Los Lagos la formalizacién de una reunion en un
plazo de sesenta dias, comprometiéndose los representantes de los municipios presentes
a gestionar la misma desde los niveles locales. También se conviene en hacer extensiva la
convocatoria a los Organismos Turisticos Provinciales y a las Organizaciones y
Entidades Intermedias, representativas del Sector Turistico Privado.

Los lineamientos de la organizacion asi constituida, deberian cefiirse a los
siguientes conceptos generales:

» Estimular la participacion activa y permanente de los Organismos Publicos y de las
Organizaciones Representativas del Ambito Privado.

»  Definir la metodologia de trabajo en un marco de modelo participativo que contenga
roles horizontales, con el fin de asegurar el compromiso real de los integrantes del
Corredor.

» Elaborar un Plan Estratégico Marco para el Corredor de Los Lagos que respete y
incorpore los Planes Estratégicos existentes e impulse la planificacion microrregional
de las areas que no cuentan con este instrumento.

» Asegurar los mecanismos que garanticen capacidad de gestion en lo referente a las
situaciones de corto plazo o coyunturales.

» Informar permanentemente hacia la Regidn el accionar del Ente para lograr la
concientizacion y consenso respecto de la trascendente capacidad potencial de
transformacion y de gestion del Corredor de Los Lagos como herramienta de
desarrollo economico y social.

~ Integrar efectivamente la Administracion de Parques Nacionales al Ente a

conformarse para el Corredor de Los Lagos. Propender a la diversificacion de los
servicios que se prestan actualmente en los Parques Nacionales, reestructurando la
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metodologia de acceso del sector privado a dichas prestaciones y favoreciendo la
participacion de las comunidades en la toma de decision.

Lista de participantes del Corredor de Los Lagos

ALBERTOLI, Jorge Armando
ALVAREZ LAMAS, Javier
ANDINQO, Osvaldo José
ARDUSER, Jorge
BARREIRO, Maria Laura
BARRERA, José Gabriel
BELLO, Néstor

BENGOA, Eduardo
BERRIDI, José Francisco
BERRUTTI, Marta

BOER, José

BORDINI, Claudia
BRODER, Sergio

BRUUS, Silvia

CACAULT, Maria Agostina
CANALE, Eve Elizabeth
CANDIDO, Kevin
CARDENAS, Marina
CARLI, Carolina

CARLI, Claudio

CASTILLO, Stella Maris
CHIARA, Beatriz

CHIESA, Mariano
CONDADQ, Maria José
CORDOBA, Mario Luis Elias
CRUZ, Martin Federico
CURRUHUINCA, Miguel Angel
DELGADQ, Alicia

DELGER, Eloisa

DIAZ, César Alfredo

DIAZ, Maria Eugenia

DIEM, Maite

ECHAURI DIAZ, Teresa Graciela
EDELSTEIN, Emilia

ELOFF, Daniel
ETCHEVERRY, Hernan Edgardo
FABREGUETTES, Beatriz
FERNANDEZ, Diego
FERRARI, Franco
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FIORANELLI, Juan José
FONTANA, Luis Roberto
GAMBA, Viviana

GARCIA. Analia

GARCIA, Maria Cristina
GHIA, Arel

GOICOCHEA, Sabrina Anabel
GOYCOCHEA, Walter
GUINI, Norberto

HUGLICH, Antonio
JUAREZ, Laura

KREUTZER, Silvia
LABADO, Jorge Javier
LANDI, Omar Diego

LAZOS, Cristina

LOPATIN, Vanina

LOPEZ DAVILA, Glona
LUNA, Romina
MACHINANDIARENA, Daniel
MALDONADQOQ, Jorge
MARANDET, Daniel
MARQOTTOLI, Beatriz Elcira
MARTIN, Maria Eugenia
MARTINEZ, Claudia
MARTINEZ, Graciela Nancy
MARTINEZ FABI, Ana Maria Alejandra
MATAR, Adriana Elizabeth
MATEO de AYALA, Maria Monserrat
MAZZA, Maria Laura
MENDEZ, Viviana
MENDEZ, Viviana Graciela
MILES, Maria del Carmen
MILLANANCO, Clemente
MILOHANICH., Gabriela
MINARI, Silvia

MOREIRA, Domingo Francisco
MORSELLA, Leonardo
MULAS, Gastoén

MUNAR, Graciela

MUZI0O, Carlos Raul
NATAINE, Juan Daniel
NAVARRO, Orlando Rodolfo
OBARRIO, Natalia
PACHECO, Ana Valentina
PARTRIDGE, Valeria

Conclusiones de lox Talleres de Trabajo -

4



PENA, Miriam

PEREZ, Claudio Sebastian
PEROTTI, José Luis
POLACK, Demian
PURICELLI Rubén
RAMOS, Edgardo Rubén
RAUD, Martin Enrique
REMORINO, Dario
RENA, Rodolfo Agustin
RESTUCCI, Adriana
RODRIGUEZ, Alicia Graciela
ROJAS, Marina
SATRAGNI, Monica
SAVARESE, Mariana
SEBASTIAN, Maria Berta
SEGUREL, Eduardo
SENTIS, Marcelo
SERRANO, Gustavo Diego
SORAIRES, Silvia

SOTO, Maria Teresa
SUBELZA, Leha Liliana
SZWARCNABEL, Jorge
TACCAGNI, Maria Lorena
THOMPSON, Walter Enrique
TORRES, Daniel
TRECCO, Alejandro
VAUTIER, Guillermo
VILLEGAS, Alvaro
VOGEL, Juliana
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IV SEMINARIO INTERNACIONAL DE TURISMO RECEPTIVO
PARA LA PATAGONIA
“Globalizacién y desarrollo local: dos ejes en la conformacion de regiones turisticas”

27,28 y 29 de abril del 2000 - Villa La Angostura - Pcia. del Neuquén

Taller: Corredor Central
Coordinadora: Lic. Lorena Prieto - Provincia de Santa Cruz
Temas propuestos':

Globalizacion: ITmpacto y repercusion en la gestion del turismo y en el desarrollo turistico

de localidades y regiones.

1. Dentro de un mundo globalizado, ;cémo se lleva adelante el proceso de integracion
de los distintos municipios dentro del marco del Corredor Central de la Patagonia?

2. ;Como se inserta el Corredor Turistico Central al resto de la oferta turistica
patagonica?

3. ;Como influye este proceso sobre las sociedades que lo integran?

4. (Encuentra este proceso en igualdad de condiciones de desarrollo a las distintas
comunidades del Corredor? ;Cuales son las consecuencias?

5. (Cudles son las limitantes -econdmicas, tecnologicas, educativas, de capacitacion, de
infraestructura y equipamiento- con que se encuentra dicho proceso dentro del marco
del Corredor Central?

Abordar la multiplicidad de jurisdicciones que concurren en la gestion turistica, publica y
privada, desde la optica de la coordinacion y concertacion de competencias y
regulaciones, sobre la base de la armonizacidn de politicas.

I. ¢(Cuales son los problemas que historicamente enfrenta el Corredor respecto a la
integracion de los guias, transportistas y operadores turisticos? ;Cuales serian las
posibles soluciones?

2. ¢Cuales son las diferencias basicas detectadas en el manejo de los recursos turisticos
"naturales y culturales dentro del marco de! Corredor?

Promover la utilizacién de instrumentos de financiamiento que faciliten el desarrollo de

proyectos integrales de caracter estratégico para el crecimiento del producto turistico de

una region, corredor o circuito, mediante la concurrencia de los actores publicos y

privados del sector.

I. Las lineas de financiamiento existentes, ;se adaptan a la realidad de los distintos
componentes de la actividad turistica de la zona?

' La presente enunciacion no cs excluyente de! tratamiento de otros temas que los participantes del taller
propongan a la Coordinacion.
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CONCLUSIONES DEL CORREDOR CENTRAL

El taller correspondiente al Corredor Central de la Patagonia estuvo integrado

por los representantes de los municipios de Comodoro Rivadavia (Chubut) y de Pento
Moreno (Santa Cruz). La ausencia de los diferentes actores del sector privado acoto la
tarea a los temas de injerencia del sector publico.

Con respecto al proceso de globalizaciéon se plantearon las siguientes

conclusiones:

10.

La integracion de los distintos municipios que conforman el Corredor Central no
puede ser llevada a cabo si no existe la firme decisién y voluntad politica de las
correspondientes autoridades para hacerlo.

Es necesario priorizar y rescatar las necesidades locales. Dentro del proceso de
revalorizacion del ambito local se propone que se efectivice la rotacién de la sede de
gestion administrativa del Corredor. Este hecho marcara la puesta en marcha de
aquellos municipios que hasta ahora no han participado activamente en el proceso de
integracion del Corredor.

Se esta completando la base de datos del Corredor que se pretende esté terminada
antes del fin del corriente afio.

Hasta el momento no se ha implementado el sistema estadistico uniforme que se ha
presentado en las reuniones técnicas del Corredor. Este hecho no permite acceder a
informacion concreta y uniforme de los distintos mercados, a los efectos de brindarla
a los sectores interesados.

Alentar el dictado de cursos de capacitacion a los municipios como los que plantea el
Organismo Provincial de Turismo del Chubut, a través del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos.

Dentro de este proceso de globalizacion es necesaria la capacitacion de los recursos
humanos involucrados en la actividad turistica a fin de establecer parametros
interpretativos Gnicos.

La oferta del conjunto de los atractivos que conforman el Corredor no se presenta en
forma unificada, ya que cada municipio trabaja individualmente sus productos. Esta
fragmentacion influye negativamente en los intereses de las sociedades que la
componen.

La influencia del proceso de globalizacion sobre las distintas sociedades que integran
el Corredor no se manifiesta uniformemente. En algunos, su efecto es positivo debido
al acceso al mercado mundial. En otros, esta influencia no se manifiesta, pues no han
accedido a la cultura mediatica.

El problema de la falta de integracion entre los municipios se profundiza debido a las
diferencias economicas, sociales, politicas y culturales.

Dentro del marco actual del Corredor, las limitantes econdmicas con que se
encuentran los distintos actores (publicos y privados) de la actividad turistica son la

Conclusiones de los Talleres de Trabgjo - 7
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15.

16.

falta de créditos adecuados a la dinamica de la realidad turistica local (tres meses de
estacionalidad).

Desde el punto de vista educativo se sugiere la incorporacion de la tematica turistica
a la curricula escolar, a fin de incrementar el interés por dicha fuente de trabajo.

. La mayoria de los municipios no han podido acceder al cambio tecnolégico necesario

para insertarse dentro del mundo globalizado; un ejemplo de ello es que algunos
municipios carecen de elementos tecnoldgicos adecuados, como por ejemplo:
computadoras, Internet, etc.

. Para alcanzar los diferentes mercados mundiales la capacitacion en los distintos

sectores que componen la cadena de servicios turisticos debe realizarse en forma

constante y acorde a las necesidades locales, apuntando siempre a la excelencia y
calidad.

. En cuanto a la infraestructura necesana para facilitar el proceso de integracion de los

distintos municipios es necesario apuntalar la accesibilidad de las vias de vinculacion
verticales (RN 40) y horizontales (110 km de la RP 55 entre el sur del rio Mayo y el
Hito 50) del Corredor.

El equipamiento existente, en lineas generales, no se adecua a la categorizacion,
servicios y necesidades del mercado actual.

Es de vital importancia la concrecidén del Plan de Manejo del Sitio Cueva de las
Manos, Rio Pinturas, recientemente declarado Patrimonio Cultural de la Humanidad
por la UNESCO.

. Es necesario que cada municipio informe a los prestadores de servicios turisticos

sobre la imagen recientemente aceptada para el mismo, con el objetivo de que sea
realmente utilizada en los productos y servicios por ellos ofrecidos, a fin de presentar
una imagen fuerte, representativa y coherente del Corredor.

Lamentablemente, la falta de concurrencia de los distintos actores del sector

privado se traduce en una ausencia de las necesidades y reclamos propios y exclusivos
del sector.

Lista de participantes del Corredor Central

DAMES, Neison
GARBELLOTI, Magdalena
LAZARO, Martin

RAMOS, Oscar

RAMOS, Veronica
STRILCIC, Diego Antonio
VAZQUEZ, Hugo Alejandro
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IV SEMINARIO INTERNACIONAL DE TURISMO RECEPTIVQO
PARA LA PATAGONIA

“Globalizacion y desarrollo local: dos ejes en la conformacion de regiones turisticas”

27,28 y 29 de abril del 2000 - Villa La Angostura - Pcia. del Neuquén

Taller: Corredor de Las Playas

Coordinadora: Lic. Roberto Martini - Provincia del Chubut

Temas propuestos':

El Corredor de la Patagonia de Las Playas se encuentra en condiciones inmejorables
desde el punto de vista estructural en relacion a las posibilidades de comercializacion
de su oferta de atractivos y servicios.

. El Corredor de la Patagonia de Las Playas constituye un producto turistico en si

mismo por lo que la integracion con otros corredores turisticos y con Chile es
prescindible e irrelevante.

. El Corredor de la Patagonia de Las Playas se encuentra bien integrado en funcion de

la paridad y equilibrio de participacion de los Municipios involucrados, esto garantiza
su funcionamiento.

. La situacion aerocomercial imperante en la Region Patagdnica inhibe las intenciones

de desarrollo sectorial propuesto por las provincias.

. La estructura de comercializacion de los destinos costeros patagonicos es deébil en

funcion de la escasa participacion y acompafiamiento del sector privado a los planes
que proponen para ello la Nacion y las provincias.

. La problematica planteada en relacion a la escasa difusion y comercializacion que

sufre el Corredor de la Patagonia de Las Playas en los principales mercados emisores
nacionales y de la Region se debe a lo escasamente representados que los empresarios
del sector se sienten por las decisiones de sus propias Corporaciones y la relacion que
estas guardan con la Secretaria de Turismo de la Nacion.

' La presente enunciacion no es excluyente del tratamiento de otros temas que los participantes del taller
propongan & la Coordinacidn.
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CONCLUSIONES DEL CORREDOR DE LAS PLAYAS

La metodologia que adopto la Comisién para desarrollar el debate fue la
identificacion de documentos propuestos en los cuales de alguna manera se plantea la
problematica actual del Corredor. La lectura de ello puso a los integrantes de la
Comision en un pie de igualdad en lo que se refiere 2 la informacién obrante sobre el
particular a partir de lo cual se procedio a analizar los puntos relevantes con mayor nivel
de detalle.

La resultante del analisis y las sugerencias que mas abajo se proponen,
probablemente con objetividad cuestionable, se debe a la total ausencia en la Comision
de representantes del sector privado y también escasa participacion del sector oficial,
esencialmente a niveles municipales.

La creciente desmotivacion de ciertos sectores de la sociedad asi como de
municipios involucrados especificamente en el Gobierno del Corredor de las Playas,
requiere urgentes acciones institucionales tendientes a lograr su nueva dinamizacion,
cohesion y busqueda de un nuevo horizonte de gestiones detras de los objetivos
propuestos originalmente.

Es necesario entonces accionar de inmediato una estrategia de comunicacién que
llegue efectivamente con informacion a los distintos sectores involucrados, con el fin de
concientizarlos de la importancia del funcionamiento del Corredor como herramienta de
desarrollo sectorial y de ese modo incentivar la participacion de los actuales y nuevos
actores comprometidos con la actividad. Esto, sin lugar a dudas, aportara mayor
operatividad al conjunto y contribuira a la eficiencia de tal herramienta.

Asi, la globalizacion, que opera como una amenaza ante la disociacién sectorial,
se erigird como un aliado en virtud de las nuevas politicas de conjunto.

En este sentido, la integracion regional entre Corredores no sélo es importante
sino una necesidad actual. Esto implica: diversificar la oferta, incorporar otras regiones
en la estrategia de venta y generar circuitos integrados que hoy actiian comercialmente
en soledad.

Otro aspecto en el que la globalizacion se hace sentir con todo rigor es la lucha
por el mercado. Es menester captar nuevos segmentos al actual, lo cual en si mismo
potencia el consumo y dinamiza la integracion territorial.

Trabajar las politicas en forma conjunta no solo significa atender las necesidades
del conjunto sino también, en la misma estrategia, tener en cuenta las individuales.
Resulta obvio, pero a la vez importante, destacar que lo extenso del area a la que
hacemos alusion y la gran diversidad de recursos que la misma posee, implica aplicar un
planeamiento global pero también uno especifico de cada realidad. Esto garantiza las
autonomias municipales por sobre el conjunto, algo previsto en los principios filosoficos
que rigieron la constitucion de los Corredores.

Todos estos argumentos que hacen a la comprension de la importancia de
permanencia del Corredor y que aluden, en lo general, a problemas de caracter
estructural, estan permanentemente acompafiados de una problematica puntual que hace
a lo coyuntural del sector. En funcién de ello, la siguiente es una ripida enumeracion de
sugerencias que la Comision establece como acciones prioritarias:
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Se planteo la necesidad de contar con una red vial en las mejores condiciones de
transitabilidad y mantenimiento que permita el desplazamiento a través de las
conocidas rutas nacionales 40 y 3, y las transversales 25 y 23; esto, tendiente a
integrar el Corredor con su par de Los Lagos y la vecina Republica de Chile.

Con el objeto de apuntalar a las demas actividades productivas de la regién y el
efecto rebote que esto produciria en la actividad turistica en lo general, se sugiere
gestionar a traveés de las instituciones correspondientes, la concrecion del proyecto
del Tren Transpatagonico.

Si bien el transporte aerocomercial atiende distinto tipo de necesidades econdmicas y
sociales, el turismo es una de las mas importantes. Por ello, se sugiere que las
instituciones que administran el sector participen activamente en las decisiones de la
politica aeroportuaria, protegiendo de esta manera los intereses de las actividades
que de ella dependen.

La Comision exhorta a las autoridades municipales, provinciales y de la organizacion
intermedia, gestione el mantenimiento del subsidio a los combustibles en Patagonia y
amplie dicho beneficio al resto de los municipios que integran el Corredor de las
Playas, ya que algunos en la actualidad no cuentan con él. Esto, la quita del subsidio,
se manifiesta como una verdadera amenaza, significa renunciar a un derecho
adquirido por las habitantes de esta region, con el consiguiente reflejo negativo en las
actividades productivas en lo general y la turistica en particular,

La Comision sugiere que se incorpore en la estructura legal constitutiva del Corredor
la figura de un Gerente que ejecute las politicas dictadas por el 6rgano de Gobierno.
La justificacion de esta medida tiene que ver con la necesidad de contar con el
recurso humano profesional abocado exclusivamente a estas tareas, lo cual garantiza
la eficiencia de las gestiones emprendidas.

La Comisidn sugiere incorporar a las campafias de promocion y difusion del
Corredor de Las Playas los elementos que hacen de este un Corredor ecologico.

Se requiere un mejoramiento integral de la sefializacion preventiva e informativa vial
ademas de sefializacion con fines ambientales en todo el Corredor.

Considerando al guia de turismo una figura importante y esencial dentro del sector
turistico, se presume que esta actividad profesional esta en riesgo, fundamentalmente
por la incorporacion de la figura del conductor guia, que atenta contra la calidad de
la informacién que se brinda y fundamentalmente viola lo dispuesto en la Ley
Nacional de Transporte que nos rige. Esto en virtud de lo que sucede actualmente en
la Provincia del Chubut.

Se solicita, especificamente para la Provincia del Chubut, rever la ley Provincial de
Turismo, con el fin de subsanar esta irregularidad y asi reforzar la figura de quien

Conclusiones de los Talleres de Trahajo - 1}



trabaja directamente por la proteccion de los Recursos Naturales, generando la
conciencia ecologica de los visitantes.

Finalmente, los integrantes de la Comision reafirman la funcion esencial y la
necesidad de conservar la figura del Corredor de Las Playas como una verdadera
herramienta que tiende al desarrollo social, econdmico y politico y ratifican, en forma
contundente, los tradicionales limites fisicos y culturales del propio Corredor, cuyo inicio
es al sur del rio Colorado y culmina al sur del rio Chubut.

Lista de participantes del Corredor de Las Playas

BLASCO, Flavia
CHARBONNIER, Cristian
COSTA, Maria Cecilia
EVANGELISTA, Mariana
FRASCH, Claudio Miguel
GOICOECHEA, Paulina Hilda
MARTIGNONE, Noemi
MICHE, Karin
REGGIANI, Hugo Jorge
SCHENONE, Vanina Mara
SIREIX, Maria I[sabel
TERRAZA, Patricia
TORRES, Matias Sebastian
TURRA, Hugo Omar
URRA, Eulalia
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IV SEMINARIO INTERNACIONAL DE TURISMO RECEPT o

PARA LA PATAGONIA
“Globalizacién y desarrollo local: dos ejes en la conformacion de regiones turisticas”

27,28 y 29 de abril del 2000 - Villa La Angostura - Pcia. del Neuquén

Taller: Corredor Austral

Coordinadora: Lic. Stella Maris Abraham - Provincia de Tierra del Fuego

Temas propuestos':

1. Categorizacion hotelera.

2. Calidad de los servicios.

! La presente enunciacion no cs excluyente del tratamiento de otros temas que los participantes del taller
propongan a la Coordinacion.
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CONCLUSIONES DEL TALLER DEL CORREDOR AUSTRAL

= Categorizacion hotelera

VY Y ¥ Y Y

Marco legal actualizado en cuanto a la categorizacidn. Consensuado con
empresarios, comunidad local, universidades y gobierno.

La calidad de los servicios sera supervisada por un Ente Mixto Regional (pablico y
privado).

Realzar los beneficios de la calidad.

El sistema de calidad sera voluntario y no impuesto.

El rol que le cabria al Ente es invertir recursos que permitan la supervisién.

Acciones de capacitacion dentro de las comunidades para una mejor concientizacion.
El sistema de calidad no se mide de acuerdo a la categoria solamente.
Homogeneizacion en la categorizacion regional, debido a la coincidencia de los
destinos y requerimiento de la demanda en la Patagonia Austral, conveniencia en la
homogeneizacion para poder captar los requerimientos de la demanda.

Conocer de la demanda:

Perfil psicografico del turista (segmentacion del mercado)

Factores culturales

Factores sociales

Factores personales

5. Factores psicoldgicos

Cultura del servicio de la oferta. Amplitud de los servicios.

Concentrarse en servir y satisfacer al cliente; debe comenzar en los altos niveles y
continuar con el resto de los empleados

[doneidad y especializacion para no comercializarse como producto aislado.

hall e

+

* Calidad de los servicios

A G o

Identidad en el destino.

Puesta en valor de sus atractivos naturales

Uso de los escenarios naturales en la actividad de los alojamientos turisticos
(ubicacién del alojamiento, centro o cercania al atractivo).

Lograr que el producto sea tangible

Capacitacion permanente de los involucrados en la actividad.

Conclusiones de los Talleres de Trahajo - 14



Lista de participantes del Corredor Austral

AURELI, Nadia Marcela
CARRERA, Patricia Gabriela
DI GIORGIO, Luis
FERNANDEZ CAMPBELL, Andrea
FRASCOLI, Rubén Omar
GARCIA, Alejandro
HERREROQO, Maria Beatriz
KRATZMAIEIR, Juan Oscar
LEIVA, Maria Alejandra
MARIN, Andrea Isabel
NARVAEZ, Cristina
ORTELLI, Horacio

REGIS LAGUNA, Ivana
RONCORONI, Oscar Eduardo
SACCO, Alicia

SALDIVIA, Marina
VIDOVIC, Gustavo Matias
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IV SEMINARIO INTERNACIONAL DE TURISMO RECEPTIVO
PARA LA PATAGONIA
“Globalizacién y desarrollo local: dos ejes en la conformacion de regiones turisticas”

27,28 y 29 de abril del 2000 - Villa La Angostura - Pcia. del Neuquén
Taller: Corredor Gran Valle de la Patagonia
Coordinadora: Lic. Maria Eugenia Debans - Provincia de La Pampa
Temas propuestos':

I. (Qué beneficios le reportaria a la Region la asociacién de atractivos y productos del
Corredor?

2. ;Cuales serian los problemas comunes a la Region y que pueden resolverse mediante
la integracion del sector oficial y privado?

3. (Cuales serian las medidas a adoptar para lograr el éxito de la asociacion y cuétl el rol
que le compete a cada uno?

! La presentc cnunciacién no es excluyente del tratamiento dc otros temas que los participantes del taller
propongan a la Coordinacién,
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CONCLUSIONES DEL TALLER DEL GRAN VALLE DE LA PATAGONIA

Esta Comisién estuvo conformada por empresarios privados, estudiantes
universitarios, docentes universitarios, representantes de organismos oficiales de turismo
¥y Municipios.

El método de trabajo consistio en una reunion plenaria con intercambio de ideas y
formulacion de propuestas por consenso.

Luego de un debate se concluyo en la necesidad de redefinir la zonificacion
turistica para la Patagonia. Esta propuesta surgio en base a que los cinco corredores ya
defindos no contemplan la totalidad del territorio de la Patagonia, excluyendo a
importantes atractivos turisticos ya posicionados en el mercado.

1. Beneficios que reportaria la asociaciéon de atractivos y productos

* Fortalecimiento de los Municipios

* Diversificacion de la oferta

* Complementacion de la oferta

* Extension de la estadia de los turistas

* Posicionamiento en el mercado con una marca propia

* Disminucion de los costos de la prestacion de Tlos servicios, produccion y
comercializacion

* Fortalecimiento ¢ interrelacion del sector privado

*  Generacion de empleo

2. Problemas comunes a la Region

* Falta de integracion

= Mejorar y/o ampliar las normativas existentes

* Desconocimiento de la totalidad de los atractivos y/o servicios

* Ausencia de conciencia turistica

* Escasez de recursos econdémicos

* Necesidad de mejorar la fiscalizacion y control de calidad de servicios

* Ampliar la coordinacion e interaccion de los sectores oficiales involucrados
* Ausencia de politicas turisticas en el Corredor

* (Capacitacion de los sectores

* Ausencia de voluntad asociativa

* Funcionamiento de compartimentos estancos del sector publico y privado
* Falta de confiabilidad para llevar adelante una inversidn turistica

* Falta de profesionalizacion del sector

* Falta de cumplimiento de los roles de cada actor en los distintos sectores

Conclusiones de los Talleres de Trabajo - 17



3. Medidas a adoptar para lograr el éxito

Se solicita concretamente a las autoridades que correspondan, arbitrar los medios
necesarios para implementar lo sugerido en las Conclusiones del III Seminario
[nternacional de Turismo Receptivo, llevado a cabo en San Carlos de Bariloche en el afio
1999, donde se solicitd realizar reuniones periddicas en distintos municipios, a fin de
poder concretar politicas del sector, como asi también la firma de un convenio de
informacién turistica entre las tres provincias.

* El rol del Estado

* Motivar, capacitar, fomentar, orientar, investigar, promover y propiciar politicas
turisticas

* Acompaiiar al sector privado en la promocién y facilitar acciones de comercializacién

* Promover el desarrollo del sector a través del otorgamiento de lineas crediticias de
fomento

* Facilitar la capacitacion de todos los actores

* El rol del privado

* Brindar calidad y amabilidad en la prestacion de los servicios

* Brindar informacion al Estado para llevar adelante estadisticas e investigacion de
mercado

* (apacitarse

* Compromiso con la actividad que lleva a cabo

* Reinversion de los beneficios de los emprendimientos

Esta Comision agradece la gestion del Consejo Federal de Inversiones en una
accion coordinada con las Provincias de la Regién que han posibilitado Ia realizacién de
acciones concretas propuestas en los distintos encuentros.

Lista de participantes del Corredor Gran Valle de la Patagonia

ALBORNOZ SANCH, Luis
BARRIA, Susana Beatriz N.
BARROS, Miguel Angel
BERJOLIS, Maria Cecilia
CARRASCO, Juan Bautista
CASTRO, Gladis Edith
CHIAUZZI, Maria Elena
GARCIA CRESPO, Gloria
GORJON, Marisa
GRILLO, Nicolas
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ISEQUILLA, Carmen
KOMIJATI, Mariela

MAYER, Celia

MINIQ, Graciela

MOLINA, Alejandro Miguel
MUHLENPFORDT, Humberto
PEDRERO, Néstor Alejandro
PEREZ, Patricia Alejandra
RODRIGUEZ, Luisa Yolanda
ROSSO, Graciela
SALVATIERRA, Alfredo
SANTILLAN, Gaston Alejandro
SCLARANDIS, Ariel
URZAIZ, Maite

VASQUEZ, Aixa Lorena
VEGA, Teresa

ZALAZAR, José

ZAPATA, Carlos
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Lista de participantes del
Seminario
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