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ABSTRACT:

£l presente estudio, constituye un aporte analitico e instrumental cuya base sustents
un relevamiento empresario e institucional, que permite revelar el grado de competitividad de las
PyMEs Chaquedas en Ffuncion al andlisis de sus competencias y limitaciones enddgenas,
incorporando desde esa visién micro, la dimensién meso y macroeconomica del contexto econdmico, I
aspecto enriquecerd en su conjunto, la explicacién de la actual encrucijada de recesién y desempleo.

La conjuncidn de estos insumos, contemplando las demandas sectoriales, permitié

profundizar el andlisis causal, para conjugar el disefio de ejes estratégicos de accidn en un marco de
politicas activas que permitan reconstruir desde el Estado Provincial, las limitantes del crecimiento, &
partir de propuestas con guias objetivos sustentados en la concepcion de redes institucionales,
donde el rol articuladlor def organismo emprendedor y fa participacion sinérgica de s sociedad
involucradl, constituird la base y fortaleze de los resultados del Programa Social,
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TEMA | . PREDIAGNOSTICO DE COMPETITIVIDAD

1. OBJETIVOS.

Desde diferentes sectores se hace hincapié en la necesidad de reconversién de las
Pymes para encarar una etapa de insercién internacional, haciendo alusién de que la
posibilidad de exportar se presenta como una salida posib]e para la reactivacién del
sector,

Segiin nuestra opinién, es posible que el drbol no nos deje ver el bosque, pues sin
desmerecer el gran atractivo del mercado internacional, consideramos que estas empresas
deben superar en principio las restricciones internas, que le permitan competir con éxito
en el mercado interno, regional y nacional, aspecto que implica priorizar entre otros
aspectos, cémo analizar el mercado, tener una estrategia adecuada, mejorar el estado
tecnolégico, la eficacia y eficiencia en las diferentes dreas de desempeiio operativo y
estratégico.

El sentido prioritario de diagnosticar, se presenta desde la demanda gubernamental,
como un insumo vélido y necesario para disefiar una politica adecuada para las Pymes
desde el Estado, en la conviccién de su rol promotor e impulsor de un proceso de
reactivacién de crecimiento econdmico y social que promueva la creacidn, el saneamiento,
el desarrollo, la innovacidn y la competitividad del sector.

Con este propésito, el objetivo general del presente informe es contribuir, a partir
de la investigacién pre-diagndstica, al andlisis genérico del sector de las micro, pequeiias y
medianas empresas chaqueiias.

Los resultados a obtener permitirdn detectar desde el enfoque de la competitividad,
las fortalezas y debilidades a nivel del desempeiio empresarial, y visualizar, las amenazas y
oportunidades que se constituyen en relacién al entomo del sector.
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Enmarcado en un proyecto global de Fortalecimiento Institucional a la Subsecretaria
Pymes del Gobiemo de la Provincia del Chaco, la metodologia abordada del presente
trabajo, busca concluir en resultados diagnésticos concretos que constituirdn un insumo
para poder identificar probleméticas comunes que puedan convertirse en acciones y
estrategias de politicas activas para el sector.

Por dltimo, es intencién de este estudio, evaluar las interrelaciones existentes entre
las restricciones enddgenas y exdgenas, de manera de poder identificar probleméticas
comunes sobre las cuales priorizar las acciones y planes de accién.

2. MARCO CONCEPTUAL.

Smit Bhaduri (1990) incorpora en el andlisis econdmico una categoria intermedia
que ubica el hecho entre la sobregenerahzacién vadia y |a descripcién pura y en tanto
reniega de uno y otro extremo, sostiene la necesidad de ubicar el hecho econémico
dentro de un contexto especifico.

Desde esta perspectiva, se intenta describir el sendero de las PyMES en ef
escenario actual reconociendo que, tal como lo sostienen Fanelli y Frankel (1998)
existen rasgos de [1 estructura econémica que no pueden explicarse sélo en términos
micro, sin hacer referencia al contexto en el que evolucionan sus componentes.

Cuando las decisiones a nivel macro, impactan de modo tal que en el contexto
micro, alteran los niveles tecnolégicos o la propension a innovar; provocan destruccién de
la riqueza, modifican la relacién capital/producto, o transforman las instituciones, decimos
que se ha provocado un cambio en el nivel micro por efectos externos de origen macro.

Considerando el escenario actual, comprobsmos que, la existencia de desequilibrios
y mutaciones macro, derivan en efectos que exigen modificaciones sustanciales desde el
nivel micro, en correspondencia con intervenciones de politicas activas desde el nivel
estatal para provocar el crecimiento de la economia.
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Las restricciones al crecimiento podriamos sintetizar y sistematizar en cuatro temas
que determinan bésicamente que, para crecer en términos “smithiano”™: 1) una economfa
debe generar una tasa de ahorro que le permita mantener una afta tasa de inversion
financiada con sus propios recursos. 2) Keynes expresa que no sélo es necesario ahorrar,
también hay que contar con mecanismos eficientes para intermediar entre el ahoro y la
inversién. Esto es, contar con una estructura desarrollada de mercados e instituciones
capaces de garantizar que el esfuerzo del ahorro, se transforme efectivamente en inversion
productiva. 3) Por otro lado los recursos disponibles, deben ser asignados
eficientemente para maximizar |a tasa de crecimiento. No sélo importa cudnto se invierte
sino también la eficiencia de la inversién. 4) Por iltimo, el problema “schumpeteriano”,
hace referencia a la creatividad como motor del crecimiento y enfatiza el rol del
empresario y las firmas que innovan (en el plano tecnolégico, organizacional y de gestién)

Se constata desde esta dimensién, la necesidad de adecuaciones que, tanto a nivel
macro como meso y microeconémico, viabilicen las posibihdades de crecimiento e
insercién de las PyMES en el nuevo contexto local, nacional, internacional habida cuenta
del rol que desempeiian en el proceso.

Tratdndose de estructuras productivas poco diversificadas, tal el caso del érea bajo
andlisis, se presentan rigideces para reasignar recursos hacia actividades nuevas ante la
ocurrencia de shock de distintas caracteristicas.

Es asi como la propensién a la inestabilidad, se refuerza dado que la caracteristica
de rigidez mencionada, prolonga el proceso de transicion y la escasez de mercados de
capital, dificulta el financiamiento de procesos de reconversién productiva.

Un ejemplo paradigmético de este comportamiento es la desaparicién de segmentos
importantes  del sector industrial sin que hayan sido reemplazados por nuevas
especializaciones, situacién que la apertura econémica de shock, produce en el conjunto
del sistema productivo pero impacta, con mayor severidad, en las regiones menos
desarrolladas, tal el caso de la Provincia del Chaco.

El desafio ante las mutaciones, se extiende tanto a niveles macro como micro e
implica cambios de politicas y estrategias tales que, mediante el fortalecimiento de las
ventajas comparativas dindmicas, la competitividad sistémica sea posible.
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Sostenemos la necesidad de un marco adecuado para que el nivel micro aproveche
las ventajas competitivas, las que se concretan cuando una empresa, refleja 1a habilidad de
sus propietarios y/o gerentes de articular y organizar una serie de capacidades daves
bésicas, algunas internas y otras provistas por su entomno productivo Prahalad y Hamel

(1990) vy Dicricky y Cool (1990).

En la fabricacién de sus productos las empresas utilizan capacidades comercializables
(factor trabajo, infraestructura disponible) y activos no comercializables (experiencia
productiva). Si bien la disponibilidad, calidad y bajos precios relativos de las primeras
son una condicién necesaria para un buen desempeiic de la empresa, no bastan por sf
solas, para sustentar las ventajas sostenibles de mediano plazo, ya que son libremente
accesibles y potencialmente desarrollables (imitables o contrarrestables) en cualquier
mercado.

Las ventajas competitivas dindmicas se asientan, ademds, en capacidades o activos
especificos de la empresa o del sistema local/sectorial, muchos de los cuales no pueden
. comprarse o adquirirse en el mercado (innovacion de productos, reputacion de
confiabilidad o imagen de calidad). En un ambiente econémico en transformacién, cada
vez més competitivo e intemacionalmente abierto, estos activos determinan en gran
medida, la capacidad competitiva, el posicionamiento y el desempeﬁo en el mercado de
las empresas.

3. NECESIDADES DE INFORMACION

Para satisfacer las necesidades de informacién requeridas para alcanzar los objetivos

propuestos, los datos empleados incluirdn fuentes de informacién de cardcter secundario y
primario.

Los primeros serdn hechos, cilras, trabajos, investigaciones y otra informacién ya
realizada sobre el sector, entre los que se destacan el Censo Econdmico 95, vy
estadisticas de las encuestas de Coyuntura realizadas por la Subsecretaria de Comercio,
Cooperativas, Industria y Mineria del Ministerio de la Produccién de la  Provincia del

CthO.

Diagnostico competitivo de las PyMEs Chaquenas Pag. 5



Gobiemo de 1a Provincia del Chaco -  Subsecretaria para las PyMEs

Con respecto a los datos primarios, se conformarén con informacidn original
obtenidas de dos fuentes:

1) una encuesta realizada a informantes denominados claves, como ser instituciones
piblicas y privadas relevantes para el segmento Pyme, participando principalmente
entidades gremiales empresarias de distinto grado, e institutos piblicos y privados
que sirven de apoyo al sector empresarial.

2) Una encuesta en el dmbito empresarial, a pequeias y medianas empresas
representativas del amplio espectro de las Pymes locales.

L. ANALISIS DE ANTECEDENTES:

4.1 SITUACION GENERAL DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS
EMPRESAS:

Los finales del siglo XX se caracteriza por la globalizacién, apertura, recesion y
profundos cambios en la ola de negocios, que generan oportunidades y amenazas para las
empresas, y obliga a un proceso permanente de revisién y redisefio de sus estrategias.

El proceso de globalizacion estd profundizandose en los cinco continentes y muy
particularmente en los actuales momentos que se viven en los paises de Latinoamérica,
donde se estd modelando una nueva forma de hacer negocios, con més espacio para el
desarrollo de la téctica y la estrategia, y con una necesidad vital para encontrar respuestas
a las exigencias de modermizacién de las empresas, de su organizacién, marketing,
comunicacién, distribucién y ventas.

La coyuntura internacional nc serd la principal aliada de nuestra regién en el corto
plazo. Los flujos de capitales y los precios internacionales de los commodities marchan en
contra de los intereses de la Argentina y més aun de las economias regionales.
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La economia argentina ha sufrido en los dltimos afios una serie de problemas que
impidieron el desarrollo y aprovechamiento de sus recursos naturales y humanos.

El persistente deterioro del sector provocado por el modelo econémico imperante,
determinaron la desaparicion de gran cantidad de empresas pequedas y medianas,
producto del proceso de desindustriahzacién, endeudamiento externo, y concentracion
econdmica.

Este proceso de achicamiento de la actividad industrial y la carencia de dinamismo
en el resto de las actividades productivas, generan consecuencias que en realidad, forman
parte de un circulo vicioso, que no podré ser resuelto dentro del actual modelo
econdmico, sino mds bien seré profundizado ajuste tras ajuste, y siempre serén las Pymes,
sobre las cuales recaerén los mayores costos.

Dentro de un contexto cada vez més exigente y competitivo, coexisten diferentes
sujetos econdmicos muchas veces con intereses contradictorios. No existe un mercado
para Pymes y otro para grandes empresas, sino mds bien que el mundo se ha convertido
en un verdadero escenario de competencia entre David y Goliat.

El resultado de los diagnésticos, depende del sector social desde el que se lo
formule. Esto supone la existencia de opiniones diferentes segin a que tamaiio de
empresa represente, a que rama productiva o a su ubicacién geogréfica.

Este diagnéstico se refiere a la situacién dentro de este marco de las pequenas y
medianas empresas ubicadas en la provincia del Chaco, que afrontan grandes asimetrias y
condiciones exdgenas y enddgenas que las convierten con las actuales reglas de juego en
poco competitivas. Es por esto que vamos a intentar plantear las posibilidades que tienen
estas empresas para sobrevivir exitosamente, para lo cual es imprescindible conocer mejor
el escenario, con qué se cuenta y que se debe cambiar para ser “viables”.

Teniendo en cuenta los tiempos actuales y la representatividad de la economia del
Chaco en el universo, ningiin diagnéstico puede eludir una vision del escenario nacional ¢
internacional .
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4.2 CARACTERIZACION DE LAS PYMES CHAQUENAS:

En la Argentina hay alrededor de 900.000 empresas micros, pequefias y
medianas. La informacién estadistica para el sector se encuentra muy desactualizada:
corresponden al dltimo censo econémico del afio 1994,

Las Mipymes chagueias (con hasta 50 empleados) representan el 99,5% del
total de establecimientos productivos, empleando el 84,1% del total de empleados.

CANTIDAD DE ESTABLECIMIENTOS MIPYMES

e oo . EROVINCIA DEL CHACO
INDUSTR A ' cant-ESta‘;!ﬁénslentos Estab;l;‘:;té::iéntos Porcenta|e s/ total ;
EMANU.EACTURERAi.__z__;_.___;.. 1439 o dam ?L?_i’é
i - , B e ,,,,_ﬁ__,.r
. COMERCIO | 96_90 9698 99,9% f.
| SERVIIO i 4491 4521 993%
] - . it St e e e e '. _—*————‘ = ,...;-w—”-" e +
o TOTAL .. . 15620 . 15690 __ . . 99,5% - |\

Fuente: Elab.propia sobre 1a base del Censo Econémico 94. INDEC
PERSONAL OCUPADOS EN MIPYMES

- PROVINCIA DEL CHACO

et = = KON
- ' Personal oc;tpado Personal - Porcentaje s/ total

o e ocupado - - .
' INDUSTRIA 1 T 57—03 9094 5T
1 MANUFACTURERA;L#:_m:_____** Y e e S e
" COMERCIO 19547 20373 95,9%
SERVICIO | TTTET6 TAs077 §T,0%
L R '__:_:a;—-' R . e e 3
LTOTAL. . .. 37466 44544 ___ _ 841%. - ]

Fuente: Elab.propia sobre la base del Censo Econémlco 94. |NDEC
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De acuerdo a los datos proporcionados por el INDEC, en Argentina han
desaparecido un 20 % de los establecimientos industriales y de los puestos de trabajo
existentes en 1985.

Tomando en cuenta la  DISTRIBUCION GEOGRAFICA , se puede ver
claramente las consecuencias del modelo de concentracién econémica sobre las economias
regionales: solamente en Buenos Aires, Santa F¢, Cérdoba y la Capital Federal se
concentran el 76,9 9% de los locales, el 78,1 % de los Puestos de Trabajo ocupados,
el 80,8 % del Valor Agregado Bruto y el 80,1 9% del Valor de la Produccién de la

industria Manufacturera.

Por otra parte, la Region NEA sélo cuenta con el 4,9% de los locales
industriales, el 3,3 9 del personal ocupado, el 2,9% del Valor Agregado y el 2,2%
del Valor de Produccion.

La provincia del Chaco tiene una participacién insignificante a nivel nacional: en ella
permanecen e} 1,6 96 de los locales industriales, el 0,9 % del personal empleado en el
sector, y el 0,49 del valor agregado y de la produccién.

Dentro de la regién NEA, cuenta con el 33,79% de las industrias, el 27,6% del
personal ocupado, el 12,2 9% del Valor Agregado y el 20,49 de valor total de
produccién.

Es de destacar que Corrientes, a pesar de contar con un 41,2 9% menos de
establecimientos industriales, tiene casi la misma cantidad de empleados y agrega casi
cuatro veces més valor por la transformacién realizada por sus industrias. El Valor de
Produccidn de Corrientes es el doble que el de la provincia del Chaco.

Misiones, con un 9 % menos de industrias que el Chaco, ocupa un 33,7%
mdés de personal, y agrega un 103% més de valor a su produccién.

Por dltimo Formosa, tiene la menor cantidad de locales y personal ocupado de la
regién, con un valor agregado 3 veces menor al de la Provincia del Chaco.
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De acuerdo al Informe de Coyuntura realizado por la Direccién de Industria y

Minerfa de la provingcia del Chaco, a través del Centro de Informacién Pyme, se puede

observar la dificil situacién por la que atraviesan las distintas actividades ploductivas

industriales.

Segiin este informe, se observan los siguientes comportamientos en la actividad

industrial de la provincia del Chaco:

o El nivel de produccién industrial aumento alrededor del 19 en el 2do. Semestre

del 99 respecto del primer cuatrimestre del mismo afo, cifra que esperan alcanzar

acorde a sus estimaciones, empujada solamente por la estacionalidad del sector

textil. Si se excluye esta actividad la disminucién comparada entre los dos

cuatrimestres es del 996

Nivel de Produccién Industrial

(Situacion del 2do. Cuatrimestre "99 respecto del cuatrimestre anterior)

NIVEL DE PRODUCCION INDUSTRIAL

EMPRESAS % DE EMPRESAS QUE DECLARARON RESULTADOS

INDUSTRIALES | Que disminuyt | € ¢ M0 | 0 siments | PR AMEDIOS
estable PONDERADOS

Alimenticias 29% 33% 45% -5%
Textiles 47% 0% 53% +29%
Madereras 33% 95% 49% -1%
Quimicas 33% 67% 0% -7%
No metélicas 40% 20% 40% -26%
Metaélicas 100% 0% 0% -29%
Total 40% 292% 38% +1%

Fuente: Ministerio de la Produccién de la provincia del Chaco.

o E| sector metélico experimentd una importante caida del nivel de la produccién,

entre otras causas, debido a la interrupcion de la demanda generada por retrasos

en la ejecucién de obras previstas, amplidndose los plazos de entrega convenidos.

e Las expectativas del nivel de la produccién industrial para el tercer cuatrimestre del

'99, acusa una disminucién del 15% provocada especialmente por la normal
disminucién del nivel de produccion textil.
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Nivel de Produccién Industrial

(Expectativas para el 3er. Cuatrimestre '99 respecto del 2do.cuatrimestre)

NIVEL DE PRODUCCION INDUSTRIAL

9% DE EMPRESAS QUE ESTIMARON RESULTADOS

EMPRESAS ™ Que [Quese mantend® |~ Que | PROMEDIOS
INDUSTRIALES disminuird estable aumentara PONDERADOS
Alimenticias 19% 44% 449 +11%
Textiles 80% 20% 0% -68%
Madereras 27% 459 289% +929%
Quimicas 17% 66% 17% 0%
No metdlicas 20% 40% 40% 0%
Metdlicas 33% 67% 0% -29%
Total 39% 41% 20% -159%

Fuente: Ministerio de la Produccién de la provincia del Chaco.
. El 669 de las empresas, no tienen desarrollados algin método de control de
calidad.

L El 60% de las empresas realizan controles sisteméticos de costos de produccién.
. En el cuadro siguiente podemos observar, que se confirma la tendencia decreciente

de la cantidad de personal ocupado en el sector industrial provincial.

Crecimiento de Personal Ocupado

(Situacién del 2do. Cuatrimestre '99 respecto del cuatrimestre anterior)

Expectativas para el 3er cuatrimestre.

CRECIMIENTO CUATRIMESTRAL DE PERSONAL

Ponderacién relativa de

CRECIMIENTO PORCENTUAL

EMPRESAS

INDUSTRIALES| 2 ™mano de obe Qdo.cEES:‘:EEjr?Zpecto Expectativas Jer
Alimenticias 27% 0% -3%
Textiles 97% +923% -50%
Madereras 19% 7% -6%
Quimicas 129 -5% +92%

No metélicas 6% -6% 0%
Metélicas 9% -9% T%

Total 100% +4% -16%

Fuente: Ministerio de la Produccién de la provincia del Chaco.
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. E! nivel de personal ocupado indica un aumento del 4% respecto del nivel
anterior, empujado en este caso también por la estacionalidad del sector textil. Si
se excluye el mismo, la disminucién comparada entre los dos cuatrimestres es del

3%.

. Con respecto a la utilizacion de la capacidad productiva, en el primer cuatrimestre
del ‘99 el 62% de los fabricantes respondié que la utilizacién de la capacidad
productiva de sus establecimientos era BAJA. En e} 2do. Cuatrimestre el 78%
de los empresarios industriales declaran esta subutilizacién, lo cual indica un cierto
agravamiento del cuadro de situacién.

UTILIZACION DE LA CAPACIDAD PRODUCTIVA

CRECIMIENTO CUATRIMESTRAL DE PERSONAL

EMPRESAS PORCENTAJE DE EMPRESAS QUE DECLA(R}/T\JR&?
INDUSTRIALES| QUE ES BAJA QUE ES NORMAL ELEVADA
Alimenticias 53% 33% 119
Textiles 86% 14% 0%
Madereras 84% 16% 0%
Quimicas 849 159 0%
No metélicas 60% 40% 0%
Metdlicas 100% 0% 0%
Total 78% 20% 2%
Fuente: Ministerio de la Produccién de la provincia del Chaco.
. El nivel de ventas en el mercado interno durante el 2do, cuatrimestre’99,

decrecié en el orden del 39, esta tendencia se mantiene a causa de las
componentes estacionales, ciclicas y aleatorias, que modifican sustancialmente,
disminuyendo la tendencia decreciente de las ventas._Excluido el sector textil, la
disminucién es del 7%.
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Nivel de Ventas en el Mercado Interno

(Situacién del 2do. Cuatrimestre '99 respecto del cuatrimestre anterior)

NIVEL DE PRODUCCION INDUSTRIAL

9% DE EMPRESAS QUE DECLARARON RESULTADQOS
EMPRESAS
INDUSTRIALES | Que disminuyé | € 5€ ™9 | e ouments| P ROMEDIOS
estable PONDERADQS

Alimenticias 33% 29% 45% -11%
Textiles 53% 0% 47% +8%
Madereras 49% 925% 33% +1%
Quimicas 33% 67% 0% -7%
No metdlicas 80% 0% 20% -11%
Metélicas 100% 0% 0% -13%
Total 50% 18% 32% -3%

Fuente: Ministerio de la Produccién de la provincia del Chaco.

o Existe un estrato compuesto del 189% de empresarios, en el, en que al
mantener estables sus niveles de ventas en el mercado interno, précticamente
ha permitido balancear los importantes desequilibrios producidos en el
restante grupo mayoritario del 82% de empresas.

e las expectativas de los empresarios para el 3er. Cuatrimestre del 99,
expresaron que el nivel de las ventas en el mercado interno disminuirdn en el
orden del 8%, especialmente por la incidencia de la estacionalidad del sector
textil.

e Con respecto a los resultados econdmicos obtenidos, el 38% de los
empresarios declararon que el resultado de la actividad arojé pérdidas
respecto del periodo anterior.

e Con respecto al nivel de endeudamiento bancario, el 689% declara que estd
endeudado, de los cuales el 15% expresa que es BAJO, el 36% afirma
que es NORMAL vy el restante 17% sostiene que es ELEVADO.

® Asimismo, pero con respecto al endeudamiento impositivo, el 63% de los
empresarios responde que estd endeudado, considerando el 30 % que el el
mismo es ELEVADQO, el 249% que es NORMAL y el 9% que es BAJO
(el 37% restante NO TIENE).
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e En forma similar al endeudamiento impositivo, e 639% de los empresarios
sostiene que tiene deudas previsionales. Ei 289% las considera ELEVADA, el
299 normal y el 13 9% BAJA.

e Por dltimo, el 65% de las empresas estén endeudadas con sus proveedores.

o El siguiente cuadro muestra las solicitudes de medidas especiales al sector

piblico provincial y/o nacional para superar los problemas de coyuntura,

realizadas por los empresarios encuestados por la Direccién de Industrias de la

Provincia del Chaco:

Solicitudes de medidas especiales al sector pablico provincial y/o nacional para

superar los problemas de coyuntura empresarial.

Apoyos Especiales que
solicitan las Empresas al
Sector Piblico Nacional
y/o Provincial para superar
los problemas

PORCENTAJES DE EMPRESAS

ES | 3 |ge| £ |22 2 | ¥
< =13 | & s/ 3| ©
QUE DECLARARON QUE LOS APOYOS MAS

NECESARIOS QUE SOLICITAN AL SECTOR PUBLICO

PARA SUPERAR LOS PROBLEMAS SON:

Acceso a la promocién

Acceso g la pror 0% | 0% | 0% | 2% | 0% | 0% | 2%
{hcceso a los créditos 7% | 5% | 11% | 4% | 3% | 2% | 39%
Financlar campana a 2% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 9%
e 3 108 o 2% | 4% | 0% | 0% | 0% | 0% | 6%
Mantener cupos de 0% | 2% | 0% | 0% | 0% | 0% | 2%
Adauisicién Bancos para | g9, | 096 | 4% | 0% | 0% | 0% | 4%
Aplicacién ley federal de | 490 | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 4%
Aplicacién leyes 0% | 0% | 9% | 0% | 0% | 0% | 9%
[Lsesoramiento so0re 9% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 9%
Rechedin gecotosde 496 [19% 0% 0% 0% |0% |16%
Reduccién de Impuestos 0% 11% 14% |5% ls% lows |98%
TOTALES 21% |34% [21% |11% [11% [9% [100%
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. Como podemos observar, sobresalen el acceso a créditos blandos (32%), -de
los cuales el 119% pertenecen a solicitudes del émbito maderero-, reduccién de
impuestos (289%), reduccién de costos de servicios piiblicos (16%), siendo las
empresas textiles las més interesadas en lograr estas medidas urgentemente de parte
del sector publico.

5. ASPECTOS METODOLOGICOS. DISERO
DE LA INVESTIGACION:

5.1 PLANEACION DE LA INVESTIGACION

Una vez definidos el propésito de la investigacién (Punto1) y las necesidades de
informacién (Punto 3), elaboramos el plan formal de la investigacién, para lo cual el
primer paso, fue estructurar €l equipo que llevaria adelante el resto del proceso, el que
quedé definido de la siguiente manera:

e una Coordinadora del Sub-proyecto de pre-diagnéstico (CO) — Tema 1,
responsable de la vinculacién con la demanda institucional del organismo de
contraparte, organizacién y conduccién de la investigacién y de la redaccién del
informe.

® un Técnico Especialista en el 4rea Pymes (T.E), encargado de la preparacion del
disefio del diagnéstico, elaboracién de los instrumentos de recoleccién de datos
(diseio de cuestionarios, diseiioc de la muestra, reclutamiento y capacitacién de
encuestadores, supervisién y andlisis de la informacién recolectada), y de asistir a la
coordinacién en sus tareas.

® equipos de encuestadores.

e Dos auxiliares (AU) responsables de diagramacién, codificacién y compilacién de
datos.

Sobre la base citada, la continuacién del proceso de investigacién quedé definida
de acuerdo al siguiente plan:
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PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION:

Actividades Fecha Responsable
Delinicién propésito de la Investigacién 13 de marzo CO
Andlisis de situacion 13 de marzo CO
Plan de Investigacién formal 14 de marzo CO -TE.--
Elaboracién del cuestionario 15-17 de marzo T.E.
Conformacién y capacitacién de encuestadores 18-20 de marzo T.E.
Conformacién y capacitacién de supervisores 20-21 de marzo T.E.
Prueba piloto 29-24 de marzo T.E.
Ajustes definitivos 27-29 de marzo | CO - T.E.
Impresién del cuestionario 30-31 de marzo 1.E.
Trabajo de campo 3-29 de abil T.E.
Recogida de datos 3-29 de abil T.E.
Tabulacién y codificacién 3-28 de abil AU
Carga de datos 3- 30de abril Al
Recuento de datos 2-10 de mayo Al
Anélisis e interpretacién de datos 10 -10 junio CO -TE.
Primer Informe Parcial 10-30 de junio CcO

5.2 PROCEDIMIENTOS
INFORMAC/ON.

A los efectos de alcanzar los objetivos propuestos,

PARA LA RECOLECCION DE

b de acuerdo a| p|an de

investigacion definido, se compi|ar0n los datos Primarios mediante una encuesta realizada

a través del método de entrevistas personales, a una muestra representativa del universo

total de micro, pequefias y medianas empresas locales.

Lina vez definido qué datos deben obtenerse por este medio, y la técnica de

encuesta a utihzar_.

se procedié a la elaboracion del diseio de la muestra y

posteriormente, a la elaboracién del cuestionario que se utilizard en el trabajo de campo.

Diagnostico competitivo de las PyMEs Chaquerias
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6. DISENO DE LA MUESTRA.

6.1 ESTIMACION DEL UNIVERSO TOTAL DE PYMES.

De acuerdo a los datos presentados en el punto 4, las Pymes representan el
99,5% del total de empresas chagueiias, con lo que segin estimaciones propias
alcanzarfan actualmente a alrededor de 20.000 establecimientos productivos.

Para delinear la representacién del perfil de la poblacién en estudio, se tomaron las
principales caracteristicas de las empresas chaqueiias esbozadas en el Censo Econémico
95, en funcién de la fidelidad metodolégica de este relevamiento como marco para la
determinacion de los criterios utilizados para definir la muestra a utilizar.

6.2 DEFINICION DEL MARCO MUESTRAL

Sobre el universo tomado, el paso siguiente consistié en definir a qué empresas se
debian induir en la muestra. Para ello fue necesario definir con mayor precisién, la
poblacién de la cual se iba a extraer la muestra.

6.2.1 Definicion de las empresas de interés, la unidad de muestreo y la unidad de
anélisis.

El concepto utilizado para definir la poblacién en estudio en la Provincia del
Chaco, es el de MiPymes, y que se ajusta a las siguientes caracterfsticas:

o Empresas con menos de 50 personas ocupadas
e De capital mayoritariamente nacional, y no monopélicas.

o Por su situacién juridica, consideramos aquellas empresas unipersonales y
societarias, que permitan la individualizacién de sus socios.

e Que no sean subsidiarias de los grandes grupos econdmicos.
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6.2.2 Criterios de seleccién y representatividad.

De acuerdo a los objetivos y finalidades de la investigacién, y en virtud del marco
muestral utilizado (Censo Econémico 94 y Directorioc de empresas de la Secretaria de
Industria del Gobierno de la Provincia del Chaco), se tomé de los mismos los criterios de
representatividad necesario para la seleccion de la muestra, de acuerdo a los pardmetros
definidos en el cuadro siguiente:

%"I’g, L INDUSTRIA ' COMERCIOS.SERVICIOS
I COMERCIO

Elaboracién de alimentos 9 | Reparacién de vehiculos 34
% Elaboracién de bebidas 2 | Mayoristas, distribuidores 12
2 . .
2 Fabricacién de prod . textiles Y 3 Comercio minorista 909
$ Prendas de vestir
2 Fabrica de calzado y 1 SERVICIOS
ot Avrtic. de cuero

Fabricacién d d. D

aorieacion e pro ¢ 6 |Hoteles, restaurantes y bares 11

Madera y corcho

Transporte, almacenamiento
Imprentas 1 1

y comunicaciones

Fab. de artic. de construccién 5 |Inmobiliarias 1
Alquiler de maquinarias, efectos
Fab. De prod. Metilicos 5 9 9 - ¢
pers. y enseres domésticos
Fabricacién de maquinarias 2 |lnformética 1
Fabricacién de maquinas
o a 1 | Profesionales 24
eléctricas
Fabricacion de carrocerias _
1 |Ensefianza 3
y partes de vehiculos
Fabricacién de muebles 4 |Servicios sociales y de salud 29
Actividades de esparcimiento, 31
Culturales y deportivas
Otras actividades de servicios 8
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Hasta 50 empleados

Cantidad
empleados

de

Nacional

Propiedad
del capital

:g _g Urnipersonales

5% __.E Sociedades de hecho, SRL,
Resistencia 150
Saenz Pefia 94

- J.J . Castelli 33

:§ Villa Angela 40

'Tg Las Brefas 46

I Gral San Martin 36

6.2.3 Estratificacién por categorias

Contando con la base de datos del Directorio de empresas del Censo Nacional
Econémico, se diseiio un muestreo aleatorio estratificado, de acuerdo a las caracteristicas
de la poblacién bajo estudio.

Los estratos utilizados responden a los criterios de rama de actividad, y localizacién.

Es de destacar que la principa| ventaja de utilizar esta técnica de muestreo aleatorio
estratificado, consiste en obtener informacién més exacta y adecuada para cada estrato.

6.2.4 Ajuste definitivo del tipo, tamaiio y margen_de error de la muestra.

En virtud de la desactualizacién de la base de datos utilizada y a los efectos de
ajustar el disefio de la muestra, se procedié en el caso de localidades como Resistencia Vi
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Saenz Pefia, a utilizar como alternativas listados de empresas actualizados proporcionados
por las Cémaras empresarias correspondientes.

Las empresas seleccionadas y posteriormente encuestadas alcanzan a 400. El
tamafio de fa muestra responde al nivel de confianza y margen de error admitido por el
equipo de investigacion.

MARGEN DE ERROR

1,96V Q0,25 [ 15.500 - 400] = 4,8%

e 0 0 0 0

400 15.500

Para el caso de las encuestas realizadas a informantes considerados claves
(instituciones pablicas y privadas que trabajan con el sector Pyme), se utilizé una muestra
no aleatoria o empirica, cuya estructura se presenta en el punto 12.1.

El muestreo utilizado fue intencional, es decir que seleccionamos las instituciones
procurando que sean representativas, pero de acuerdo a nuestra intencién u opinidn.

Este tipo de muestra supone un conocimiento del universo a estudiar, por lo que
escogimos  intencionadamente y no al azar, algunas categorias que consideramos
representativas del fenémeno a estudiar (Cémaras 3remia|es empresarias, Municipalidades,

Universidades y ONGs).
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7. DEFINICION DE INDICADORES DE
COMPETITIVIDAD:

Metodologia para la elaboracién de los

indicadores de competitividad.

Guia para la jerarquizacién de los resultados.

Objetivo: cuantificar las evaluaciones realizadas mediante indicadores ponderados
que nos permitirdn agrupar a las empresas en 3 categorias segin la performance alcanzada:

¢ Empresas no competitivas, de las que sdlo puede esperarse lo peor (que sigan
manteniéndose en el corto plazo por medio de situaciones coyunturales);

PUNTAJEDE 1 A 3,99

o Empresas con problemas de competitividad (que tienen fuertes debilidades pero
también ciertas fortalezas que le permiten sobrevivir y luchar dia a dia por su
subsistencia);

PUNTAJE DE 4 A 5,99

. Empresas competitivas, cuyas fortalezas son mayores que sus debilidades, por lo
que sus posibilidades de éxito son altas.

PUNTAJE DE 6 HASTA 10.

MODELO DE JERARQUIZACION:

El modelo de jerarquizacién realizado esté conformado por una escala de
medicién, aplicada a todas las empresas consultadas. Se halla conformado por dos
componentes: Contexto y Sistemas de gestién.

Es una especie de matriz de doble entrada, donde por un lado se encentran los
criterios de evaluacién y por el otro la dasificacién en jerarquias segan el nivel competitivo
resultante.
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elementos considerados en dicha medicién.

Cada componente est§ compuesto de criterios, que establecen a su vez los

PUNTAJE Y PORCENTAJE MAXIMO DE LOS COMPONENTES Y
CRITERIOS Y SU IMPORTANCIA RELATIVA

Porcen
Com- ) Porcen-
_ Elementos de Valores | tajes )
ponen Criterio ., Preguntas . . tajes
evaluacion parciales | parcial
te totales
es
Situacién Situacién actual 1-92-4.6- 0,5 4
actual y [mpactos 13-14-17- 0,5 1,5
% perspectivas | Futuro 3-7-9 0,5 1,5
Resultados 5-8- 2,5 5
I~ |Resultad -
% esutlacos Tecnologia 10 3 3
O | Otros Capacidad Instalada 11 3 3
elementos Inversiones 12 9 9
20
Direccién Estrategias 21 5
estratégica Herramientas 29 5 10
Comerdiali- Destino 93 - 24 8
zacion Plan de marketing 97 9
% Publicidad 98 9
= Tecnologia de ventas |29 3 15
N
& Recursos Seleccién y bisqueda |30 -31 4
w Humanos Capacitacién 32-33 6 10
v Situacién 34-35-36 15 15
é Financiera
= Chrganizacién 40-41-42 8 8
n
0N Calidad 43-44-45 10 12
Participacién 46-47-48- 5 5
gremial  y/o
asoc
Infraestructura 54.55 8 5
¥ Servicios 80
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8. PLANIFICACION DEL RELEVAMIENTO
DE DATOS.

El trabajo de campo se realizé en las localidades de Resistencia, Saenz Peiis,
Castelli, Villa Angela, Las Breiias y Gral San Martin, contando en 2 de ellas
(J.J.Castelli y Villa Angela) con equipos locales, y en las cuatro restantes con el equipo
formado en Resistencia, que fue trasladado y supervisado en cada ocasién por los
supervisores respectivos.

8.1 ELABORACION DEL CUESTIONARIO Y TRABAJO DE
CAMPO.

8.1.1 El cuestionario: definicién de contenidos.

Una vez tomada las decisiones concermientes a las fuentes de datos primarios, se
determinaron las caracteristicas que iban a tener las encuestas a realizar a las empresas
pymes, y a las instituciones relacionadas al sector, a las que denominamos informantes
claves.

Conforme al marco contextual e institucional definido en la primera parte de la
consultoria ', el estudio se ha estructurado sobre la base de una serie de interrogantes que
han guiado su realizacién, tomando en cuenta la dimensién del desempefio interno de la
gestién y el entorno donde la empresa opera:

En orden a los aspectos intemos:

o Cudl es el actual estado de la situacién empresarial? (ingresos, costos, rentabilidad,
emp|eo, capacidad instalada, inversiones, nivel tecno|63ico)

o Existe una cultura de planificacién estratégica”?

o Cudles son las principales restricciones en la comercializacién de productos y servicios?

! Fortalecimiento Institucional a la Subsecretaria Pymes — CFI - G.Castillo, L. Giménez — 04- 2000

Diagnostico competitivo de las PyMEs Chaquefias Pag. 23



Gobierno de la Provincia del Chaco -  Subsecretaria para las PyMEs

o Existe una adecuada gestidn finandiera, organizativa, de recursos humanos, de calidad?

o Cull es la percepcion de las Pymes acerca de la representividad gremial, la
participacion y la voluntad de asociarse?

En orden a los aspectos externos:

a Que grado de conocimiento y uso tienen las Pymes de la oferta de programas y
servicios de apoyo al sector?

o Cudl es la percepcién de las Pymes acerca del contexto politico-econémico actual y
futuro del pais y de la provincia?

o Cuéles son desde la perspectiva de las Pymes, las principales restricciones ex6genas
que limitan su desarrollo?

De esta manera, el cuestionario se ha estructurado siguiendo los lineamientos y las
necesidades de informacién requeridos, para disefiar la definicion de contenidos,
ordenamiento de las preguntas y la consistencia y confiabilidad de las mismas:

o Percepcién del contexto politico-econémico.

o Planificacién Estratégica.

o Comercializacién.

a Recursos Humanos.

a Finanzas.

o Organizacién.

o Calidad.

o Participacién gremial empresaria y/o asociativismo

o Infraestructura y servicios

Adjuntamos en anexo de este informe, modelos de cuestionarios utilizados en el
relevamiento de informacidn primaria
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Las entrevistas se realizaron sobre la base de un cuestionario previamente preparado
y estrictamente normalizado, a través de una serie de preguntas dicotémicas, abiertas y de
eleccion miltiple.

En el cuestionario se fueron anotando las respuestas en unos casos de manera
manual y en otros de manera codificada.

Las preguntas se fueron haciendo siempre en el mismo orden y con los mismos
términos, contdndose en algunos casos con tarjetas donde se establecen las alternativas de
respuestas, que se muestran a los entrevistados en los casos que corresponda.

Con relacion a la encuesta empresarial, la informacién se relevé por medio de un
cuestionario  semi-estructurado a través de entrevistas individuales a dueios y/o
responsables de las empresas.

8.1.2 Instructivo y preparacién de los entrevistadores y supervisores:

Los responsables de las entrevistas fueron entrenados adecuadamente, teniendo en
cuenta las caracteristicas especiales de los potenciales entrevistados, como asi también se
definieron aspectos relativos a la forma de presentacién y aspecto personal del
encuestador.

La organizacion de la capacitacion fue realizada en 3 oportunidades, que involucré
un trabajo en equipo con asiento en Resistencia, y una actividad més personalizada con
los responsables asignados en las localidades de Villa Angela y J.J.Castelli. En ambos
casos se trabajo con el siguiente programa, vy material orientativo para la accién a
desarrollar en las entrevistas:
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Programa de Formacién de encuestadores:

Objetivos:

e Trasmitir conocimientos bésicos sobre técnicas de investigacién y entrenamiento
préctico para la realizacién de encuestas.

o Sistematizar los principios y preparativos especificos de las entrevistas.

Contenidos:

1) El proceso general de investigacién.

2) Principios del buen encuestador.

3) Caracteristicas de los entrevistados.

4) Preparativos de los encuestadores:
4.1. Presentacién del encuestador.
4.2. Concertacion de las entrevistas.
4.3. Cémo lograr cooperacion.
4.4. Conocimiento previo del campo.
4.5. Seleccion del lugar para realizar las entrevistas.
4.6. Aspectos personales a tener en cuenta.

5) Aspectos técnicos especificos del diagnéstico Pyme.

5.1. Como llenar los cuestionarios de encuesta.

Duracién:

6 horas.
Metodologia:

Presentacion conceptual. Exposicién dialogada.

Role-playing y reality practice, con posterior anéiisis grupal.
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MATERIAL PARA CURSO DE ENCUESTADORES

ASPECTOS A TENER EN CUENTA AL REALIZAR ENCUESTAS

COMO LLEVAR A CABO ENTREVISTAS PERSONALES:

v A pesar de manejar cuestionarios estructurados para sistematizar la informacién
requerida, el objetivo es realizar entrevistas flexibles y abiertas, es decir que es importante
aquello que el entrevistado opine sobre los temas tratados, y que no estén directamente
interrogados.

v Si logramos que la gente se sienta en confianza, si conversa en un tono agradable y
coloquial y formulan sus preguntas con precisién, tendremos muchas probabilidades de
obtener respuestas claras y precisas.

v' Es muy importante lograr la cooperacién del entrevistado.

v" Sin embargo, es conveniente que los entrevistadores sigan algunos lineamientos
espedificos, para garantizar la viabilidad y representatividad de la muestra:

1) Empiece por la pégina 6 (de calificacion de los participantes, de manera de asegurar
que le haremos la entrevista a la empresa adecuada)

9) Siga de ser posible el orden de las preguntas. No introduzca desviaciones
tendenciosas ni prejuicios. Presente la pregunta de la misma manera que estd
formulada, palabra por palabra.

3) Asegirese que las preguntas que requieren respuestas sobre hechos, estén limitadas a
cosas que los participantes puedan recordar con claridad.

4) No haga comentarios personales acerca de los temas tratados. Sea breve y vaya
directamente &l grano.

5) Sea muy cuidadoso al recopilar datos personales.

6) Prepare las tasjetas para aquellas preguntas que la requieran (ver diseio cuestionario)
y préstese|a a su intellocutor para que libremente elija su alternativa.

TERMINACION DE LA ENTREVISTA:

o Termine LA Entrevista con mucha cordialidad.

o Siempre agradecer el tiempo que nos han dispensado.

Por ejemplo: "MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION Y EL
TIEMPO QUE NOS HA CONCEDIDO PARA ESTA ENTREVISTA”
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8.1.3 Organizacién de la metodologia del relevamiento. Estimacién de los tiempos.

De la preparacion de las entrevistas, surge el tiempo promedio de cada una: 30/45
minutos. Una vez elegida la muestra y seleccionado el equipo de encuestadores y
supervisores, se entregd a los mismos, la credencial necesaria y una nota que anunciaba su
visita y los motivos de la entrevista. Asimismo y a los fines de lograr el mejor momento,
lugar y ocasién para cada entrevista, en una primera recorrida se concertaban citas por
anticipado, alcanzando un minimo de actitud de rechazo.

En las localidades de J.J.Castelli y Villa Angela se utilizaron personas del lusgar,
habiendo decidido trasladar &l resto de las localidades el equipo de investigacién
seleccionado y entrenado para Resistencia, por la alta performance alcanzada.

La recoleccion de informacién se realizé de acuerdo al siguiente cronograma:
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9. PRUEBA PILOTO.

Para comprobar la validez de los instrumentos metodolégicos y someterlos a pruebas
correctivas, realizamos una prueba previa de los mismos a través de un ensayo sobre 10
empresas Pymes, mediante el cual afinamos aspectos relativos al procedimiento de las
entrevistas, pudiendo constatar al mismo tiempo, que de dicha tarea, surgen aquellos
datos necesarios para abordar este andlisis.

Esta prueba sirvid ademds para probar la eficiencia y eficacia de los entrevistadores
nuevos, como asi también seleccionar aquellas personas que realizaron tareas de
supervision.

10. RELEVAMIENTO Y REGISTRO DE LA
INFORMACION.

10.1 CONTROL  DEL  PROCEDIMIENTO.  RESULTADO
OPERATIVO. EVALUACION.

A los efectos de medir y controlar €l desempefio obtenido en el trabsjo de campo
se realizé el siguiente cuadro, conteniendo la cantidad de entrevistas realizadas, de
rechazos, y de no contactos.
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MEDIDA DE DESEMPENO ESPERADCO REAL

Total de encuestas elegidas 400 400
Visitas 450 453
Rechazos 46 492
Descartadas 4 11

Tasa de respuestas 90,7%

Tasa de rechazos 9,3%

10.2 REGISTRO DE INFORMACION OBTENIDA. VOLCADA DE
DATOS.

Antes de iniciar Ja preparacién del informe de la investigacién, se procedié a
inspeccionar y coiregir los datos recopi|ados para que los mismos sean exactos,
completos, y suficientemente consistentes para su tabulacién.

Esta tarea de edicién fue realizada exitosamente, en virtud de haber realizado un
control exhaustivo y riguroso a lo largo del trabajo de campo. Esta tarea estuvo en manos
de los supervisores (quienes permanentemente controlaron la confeccién de los
cuestionarios).

Las personas encargadas de la edicién de datos, fueron adiestradas ademés para
identificar engafios en la confeccion de cuestionarios, comegir erores y resolver
adecuadamente preguntas inconclusas u otros tipos de problemas.

a mayor dificultad detectada en este aspecto, consistié en la codificacién de
aquellas preguntas abiertas y/o de eleccién maltiple, a pesar de haberse previsto vy
reducido o eliminade muchos de estos problemas durante las pruebas preliminares.
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11. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

11.1 EL PROCESAMIENTO DE DATOS

Dentro de las tareas planificadas para la recoleccién de datos, se establecieron
diferentes pasos para garantizar la mayor exactitud y la menor ambigiiedad en la volcada
de datos.

Asi es que se establecieron los siguientes criterios de revisién para aceptar o
rechazar una encuesta antes de recibida:

a. Todas las respuestas deberian estar contestadas. En caso de que el entrevistado
no conozca O Se niegue a opinar sobre a|g|’m tema en cuestién, deberia
completarse mediante la opcién NS/NC.

b. También se pasaba revista a que el instrumento de recoleccion esté fisicamente
completo, es decir no le falten péginas u exista errores de impresién que generen
dudas acerca de las respuestas recibidas.

c. Los cuestionarios se recibian en tiempo y forma de acuerdo a lo previamente
planificado, para evitar retrasos y/u otras dudas al respecto.

d. También se controlaba en el momento de la entrega de los cuestionarios, si la

encuesta habia sido realizada a la empresa seleccionada de acuerdo al disefio de la
misma.

Otro de los exdmenes preliminares realizados antes de volcarse los datos, consistia
en la edicién de los mismos, es decir analizar que los datos sean perfectamente legibles,
estén completos, la exactitud (a los efectos de encontrar evidencias de inexactitud en los
datos, relacionados con el posible sesgo o trampa del entrevistador) y la clarificacién de
respuesta (principalmente en las respuestas de preguntas abiertas).

En todos los casos de errores, se consideré si el defecto podia corregirse dentro de
las limitaciones razonables de tiempo y costos. El instrumento era devuelto al campo y/o
corregido en caso de que el entrevistador pueda aclarardo. En caso contrario se rechazaba
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la encuesta en cuestion, archivindola pero no teniéndola en cuenta a los fines de la
investigacién.

Esta tarea estuvo a cargo del Técnico Especialista encargado del muestreo y de los
auxiliares responsables de la codificacion y tabulacién de datos.

11.2 CODIFICACION DE DATOS

Una vez detectados y eliminados posibles errores, se clasificaron los datos de
acuerdo a los cédigos preestablecidos (en el momento de disediar el cuestionario) y a la
post-codificacién realizada.

Esta tarea de pre y post codificacién es muy importante para evitar errores llamados
no muestrales.

El uso de sistema especializado de carga de datos utilizado (elaborado
especiamente en CLARION para FOX PRO) a través de cédigos, facilitd
enormemente la tarea de reordenamiento y unificacién de datos, permitiendo su posterior
tabulacién y facilitando el cruce de informacién entre dos o més preguntas directrices o
categorias de datos, con el fin de obtener relaciones significativas para la interpretacién
analitica e ilustracién gréfica.

Una vez depurado el conjunto de datos originaimente codificado, se procedié a
agregar nuevas variables al conjunto de datos, que constituyeron el insumo bdsico para el
posterior andlisis.
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12.ANALISIS DE RESULTADOS

12.1 LA VISION DE LAS INSTITUCIONES

Peril de las Instituciones Encuestadas

A efectos de obtener la visién institucional de la problemética del sector PyMEs, se
entrevistaron 38 instituciones piblicas y privadas en toda la Provincia del Chaco,
distribuidas bajo el siguiente esquema:

Instituciones encuestadas: 38

Entidades gremiales empresarias 13
Otyras instituciones publicas y privadas
e  Municipios 16
e Cooperativas

e ONGs — Entidades Educativas y Profesionales 4

Las entrevistas realizadas, enfocan desde las perspectivas de las instituciones, su
posicionamiento desde el plano interno operacional, respecto de la capacidad de gestion
asociativa para concretar iniciativas de alianzas, y desde el plano externo, la visién de
restricciones y oportunidades en relacidn al entorno micro y macroespacial donde operan.

Las diferentes temdticas abordadas desde la oOptica institucional, constituyen un
insumo complementario al diagnéstico del sector, a partir de la percepcidn de la situacién
econdmica en general y su repercusién sobre el sector, las prioridades a asignar sobre la
base de estas restricciones y las expectativas de gestién piblica desde un dmbito de
accién especifico para el desarollo de las PyMEs.
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idades Enddgenas Competitivas

Una primer visidn del espectro de las instituciones encuestadas, permite detectar 4
nivel de entidades, las siquientes debilidades endégenss ssociadas a la dindmica de
interaccién que exigen los tiempos actusles pare la preparacién de un escenario
competitivo:

A, nivel de Munidipios ® Falta de un drea especifica dedicada &l sector productive)
empresarial v vinoulacidn directa con empresas a través de

O 2A0I0ONEeS

A mivel de organizaciones no | e Estrechos vinculos con segmentos productivos especificos,

uhemamentales,  educativas versus escasos vinculos con distintos representantes del
#
y téenicas secior en general v las instituciones pdblicas en particular.

5 - - . i > s B H - N fu .
A nivel de Entidades|® Escasa epresentativided cuantitativa y cualitative de su

32’@@’%5% ¥ empresanas propio sector

¥ Percepcion de la Situacién Actuat

MNegativa
T8 A%

Fuente: Elaboracion proplia sobee la base de dalos recolectados en g encuesia,
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Entre los resultados obtenidos |, cabe destacar la coinddencia en ¢l conjunto de
instituciones entrevistadas, acerca de la percepcdn negativa sobre el contexto de
actuacion de las PybAFs. Bl 79,39 de las enticades, califica la sitwacidn actusl como
male v muy male. Mientras que ninguna institucidn la comsiders positive, ¢ resto
(20,79 considera que la situacién actual es regular,

Por otra parte, se percibe una visidn poco alentadora respecto de la evolucién v
pemspectivas sobre la situatidn en el futwro mediato de las PybAEs, cbservando que e
86% de las instituciones entrevistadas considera que la situacion de las Pybks es igual o
peor comparada con el afio anterior y e 799% cree que estas empresas estardn igual o
peot dentro de los préwimos 19 meses.

SHuacidn en &l pais

o

Situacidon respecto afo
anterior

Meior
28%

Peor . e Qual
| 30%

Meior 52%
15%

g : e 1o L odas ; i
o Flabmrpcidn progie sobre b hese de datos eookectades en s ercussts,

#* Principales Restricciones de Entorno

Con wespecto 2 la identificacién de restiicciones que condicionan ¢l accionar de las
boaEn ; P v } bl " Sed S ;
PybAEs chacueras, la mayorda de las instituciones entrevistadas coinciden en que las
mismas se deben a causas ajenas a ls gestidn empresana, priodzando entre éstas las

siguientes:
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. Modelo desindustrializador,

Imposibilidad de acceso al financiamiento,
Regresiva estructura impositiva,

Falta de apoyo estatal al sector, y

B s W N =

Ouros aspectos de mercado y climéticos,

Cabe en esta instancia contrastar la coincidente visién de las restricciones que
suscitan de las entrevistas realizadas, con la emanada de andlisis de informacion de la
prensa local y entrevista a referentes del Foro Empresario, convocatoria sectorial liderada
por nueve empresas que emplean 1500 trabajadores, surgida en febrero pasado en el
marco de la acumulacién de la crisis del sector productivo, cuya formacién, motivaciones y
estrategias, fueron presentadas en el punto. 3.3.2.5. del Informe sobre el
Fortalecimiento Institucional Para La Estructura Organizativa Y Funcional De La
Subsecretaria Pymes presentado.

Absorcién de politicas de ajuste

s B Transferencias de ingresos del sector privado al pablico y
financiero

Fuga de capitales y pérdidas de empleo

Qi Endeudamiento financiero de las empresas

Retraccién de la asistencia financiera

-3 Endeudamiento fiscal

ﬁ Elevadas erogaciones del Estado

Desastres producidos por inundaciones y sequias

Incremento de costos de produccién y bajas sustanciales
en los precios de venta
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¥ Expectativas de Apoyo al Sector

Consultadas acerca de la priorizacién de acciones o medidas de apoyo a las
PyMEs que deberia tomar ¢! Gobiemo, para cambiar las condiciones desfavorables del
entorno, casi la totalidad de las instituciones piblicas y privadas coincidieron con sus
demandas en el siguiente orden:

Asistencia crediticia.

Solucién al problema del endeudamiento.

Disminucién de impuestos.

Fuerte apoyo a la industrializacién de los recursos locales.

Regulacion en la comercializacion regional, limitando el accionar de los
grandes grupos econémicos.

Mayor participacién de las entidades en la toma de decisiones estratégicas
para la gestién de politicas orientadas al sector.

Puesta en vigencia del “Compre local”

Otros.

De acuerdo a los resultados de la investigacién, existen diferencias de percepcién

entre la visién de las instituciones y entidades gremia|es empresarias de distinto grado, y
organismos piblicos y privados que sirven de apoyo al sector empresarial y la opinién de
las propias empresas, por lo que deberdn profundizarse el anélisis acerca de la capacidad
de estas para generar mecanismos eficaces de participacion, asociacién y de asistencia.

12.2 PERFIL DE LAS EMPRESAS ENCUESTADAS.

Conforme a los criterios de representatividad y alcance geosréfico,

definidos en la metodologia de trabajo, las 400 empresas relevadas responden a las
caracteristicas de la poblacién bajo estudio (PyMEs), encontréndose éstas distribuidas y
estructuradas de la siguiente manera.

Diagnéstico competitivo de las PyMEs Chaquefias Pag. 38



Gobiemo de la Provincia del Chaco -

Subsecretaria para las PyMEs

LOCALIDADES: Cantidad Porcentaje
Resistencia 150 37.5
Séenz Pefia 94 23.5
Las Brefias 46 11.5
Villa Angela 40 10.0
Gral. San Martin 36 9.0
Castelli 34 8.5
TOTAL 400 empresas 100 %
CANTIDAD DE EMPLEADOS: Cantidad Porcentaje
Ninguno 59 14.75
1 A 5 Empleados 2092 50.50
6 a 10 Empleados 64 16.00
11 a 25 Empleados 36 9.00
26 a 49 Empleados 13 3.25
Ns/Nc 26 6.50
TOTAL 400 empresas 100 %
SECTOR O RUBRO: Cantidad Porcentaje
Produccién  Manufacturera 55 13,75%
Comercio 9238 59,50%
Servicios 107 26,75%
TOTAL 400 empresas 100 %
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12.3 PERCEPCIONES DEL MACRO Y MICROAMBIENTE

12.3.1 Percepciones del nivel Macro

A los fines de analizar el comportamiento de las PyMEs y las posibilidades de
insercién y permanencia en un contexto de apertura, se incorpord a las entrevistas
realizadas una visién sobre la situacién que las PyMEs enfrentan tanto en relacién al
contexto nacional y provincial constaténdose que, en relacién al posicionamiento en el
Mercosur, un alto porcentaje de las empresas encuestadas sostiene un nivel de percepcién
de incertidumbre (579) en tanto un 33% consideran que sus empresas corren un alto
iesgo v el 10% percibe la aperstura como una buena posibilidad para el crecimiento de la
empresa.

Por otro lado, y bajo el supuesto que el Gobiemno Nacional y Provincial crea las
bases necesarias para el desarrollo de la empresa en cuanto a:

e Apoyo logistico

o Creditos
¢ |nfraestructuras
o Politicas activas de promocién.

La percepcién de la situacién actual tanto nacional como provincial es negativa,
situacién que se compadece con el cuadro de recesién que a nivel macro se registra en el
pais y en la provincia, hecho que justifica los resultados, quedando reflejados los mismos
en el cuadro siguiente:

Cuadre N°1 :

Calificacién PAIS PROVINCIA CHACO
Situacién Actual (96) (%)

Buena 8,3 5,8

Regular 20,5 28,3

Mala 47,4 44,6

Muy Mala 23,8 21,3
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SITUACION PAIS
BUENA
MUY MALA
24% 8%  REGULAR
SITUACION DEL CHACD
21% 8%

28%

proi

Fuente: Elaboracidn propia scbre la base de datos recolectados en la encuesta.

Las decisiones de los empresarios y la visidén en cuanto a las perspectivas de
mediano plazo sin la participacidn del Estado mediante politicas activas que modifiquen el
escenario, indican que el 43,3% estima que la situacién se mantendrd igual, e 44,2%
cree que serd peor, en tanto el 12,5% cree que serd mejor.

Pero més allé de esta imagen negativa, es aun més preccupante la falta de
perspectivas futuras para el corto plazo.

Diagndstico competitivo de las PyMEs Chaquehas Pag. 41



Gobierno de la Provincia del Chaco - Subsecretaria para las PyMEs

aaém N 2

MEJOR 12,5
IGUAL 43,3
PEOR 44,9
TOTAL 100,0
PERSPECTIVAS

0 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos rerclectados en la encuests,
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12.3.2

Una segunda percepcién, sobie la situacidén que atraviesan sus empresas,
complementan este panorama desolador desde la mirada de las PyMEs. Los datos
siguientes son elocuentes:

] Cuadre MN°3 :

BUENA 17,8
REGULAR 55,5
MALA 29,5
MUY MALA 4,2

SITUACION DE SU EMPRESA

MUY MALA
MALA A%

BUENA
TR, e

Fuente: Elsboracion propia sobre la base de detos recolectados en ls encuests.

Consultados acerca de los resultados operativos obtenidos en el dltimo periodo,
observamos que pocas PyMEs reconocen ser rentables (696), manifestando el 50% de
las mismas que sobreviven con resultados equilibrados, v ¢ 409 manifiestan resultados
deticitarios.
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N°4

ALGO RENTABLE 6,0
MUY RENTABLE 0,3
EGUILIBRADO 49,0
DEFICITARIO 35,2
MUY DEFICITARIO 4,0
MNs/Ne 5,5

Ns/Nc

Muy
deficitario

Defic

Equilibrado

Muy
rentable

Algo
rentable

Fuente. Elaboracién propia sobre

Resultado Operativ

20 40

ls base de datos recolectados en la encuesta.

60
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Por otra parte, si bien esta situacién no es nueva, se viene agravando affo tras afio.

§ adro MN° 5
MEJOR 3,75
IGUAL 34,50
PEOR 58,75
MNs/MNe 3,0
EVOLUCION EMPRESARIA

Ns/Nc MEJOR
3% 4%

IGUAL
35%

PEOR
58%

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos recolectados en la encuesta.
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Asimismo y manteniéndose convergente con la evoludén esperada del pafs en
general v de la provincia en particular, las expectativas acerca de la evolucién de esta
situacién es altamente pesimista.

IGUAL 34,25
PEOR 48,95
Ns/MNc 9,75

Fuente: Flaboracién propia sobre la base de datos recolectados en la encuesta.
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194  RESTRICCIONES EXOGENAS Y ENDOGENAS

Las PyMEs han sido, son y serén en el actual modelo econémico, quienes mds
sufran los embates de cada nuevo ajuste, ya que desde el macro y microambiente, deben
superar fuertes obstéculos para su desarrollo. Estas empresas constituyen un segmento muy
afectado por las actuales condiciones impuestas por el modelo neoliberal.

Desde la percepcién de estas empresas, la insuficiencia de la demanda, las
condiciones y funcionamiento del mercado y la competencia, la escasa participacién del
estado en la economia, y e nuevo marco regulatorio, son los principales
condicionamientos para su desarrollo competitivo.

Casi el 749 de las empresas consultadas consideran al achicamiento del mercado
interno, como el principal limitante a su desarrollo. También més del 70 % indicé a los
problemas de acceso al crédito y a la alta presién fiscal en ese mismo sentido. Entre otros
problemas del contexto que condicionan a estas empresas figuran en orden de importancia
e alto costo de los servicios, la falta de apoyo estatal y/o institucional, la falta de
asesoramiento y capacitacion adecuada, la inseguridad juridica, la imposibilidad de
acceder al mercado exterior y la concentracién comercial.

Cuadro N° 7
FACTORES EXTERNOS QUE LIMITAN EL DESARROLLO DE LA EMPRESA
%
Contraccién del mercado interno 74,75
Problemas de acceso al crédito 792,50
Alta presién fiscal 70,25
Altos costos de los servicios 60,25
Falta de apoyo estatal y/o institucional 47,25
Falta de asesoramiento y capacitacién adecuada 39,75
Inseguridad juridica 35,00
Imposibilidad de exportar 292,50
Concentracién de la oferta y/o demanda 29,00
Rigidez de las relaciones laborales 16,50
Falta de infraestructura adecuada 8,25
Ctros 18,50
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Falty Infrasetructurs

Rigldes releciones
lahorales

Loncendracidn oferta y
demands

Imposibiiiiag de
arpotar

insegurkisd juridics

Falts seescramienio v
sapacitacion

IR ﬁ%}g'?w?«x’gxf

SRR

Falla de spoyo

s

0,25

Gostos de servicios

e

Prosits Tisoal

Anceso gl orédito

Sehicamienio Mercado

internd
o 20 40 &0 BO
Puenre: Blaboracidn propia sebve b base de datos recoleciados en le encussta,

Muchas de estas restricciones tienen CUE wer Lon log altos costos a los {;gm@ {:%ﬁ*%:w
H 4 Y ¢ i i 3
hacer Frente las PybEs. Para 2llas, la mavor preocupadién en tomo 4 1a imposibilidad de
B i £ - oy s
achicar sus costos, se encuentra en el faclor impositive, comsiderade por & de cada 10
E

gf&“xpf@ﬁ&fé% como el mds importante. En orden de impontancia le siguen los costos
&
lor

hnancieros, ¢l costo de los servicios v los costos salanales.
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ﬁ:z}&ﬁm N8 |
COMPONENTES DE COSTOS QUE MAS PREOCUPAN A LA EMPRESA?
ITEMS %,
IMPUESTOS
| COSTOS FINANCIEROS
| COSTOS SERVICIOS
COSTOS SALARIALES
OTROS

o

Ak
ek

-5
G e
ML T un

b
oo

s
iy
Yo

Principales Costos

Otros
Costos salariales

Costos de servicios

Costos financieros

- 610

P -y . . 5 5 \ )
Fuente: Blaboracidn propds sobre la bese de datos revolectados en ls encueste.

t3 .y . . ; ’ O T
Lino de los temas que preocupa 2 los empresarios es el relacionado con las medicas

4 i X -« Z. i e . B .

de orden tributario aplicados dliimamente, cuya percepcién negativa se reflela en el

cuadro siguiente.
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Cuado N° 9

JCUAL HA SIDO EL IMPACTO DE LA LLTIMA REFORMA IMPOSITIVA,
EN LA EMPRESAT S
ITEMS | %
FAVORABLE 8,50
NEUTRO 98,75

DESFAVORABLE 55,95

Ns/Ne | 7,50

taria

FAVORABLE
8% - :
o / 9%

 NEUTRO
29%

DESFAVORABLE /
54%

£ [N 1L . [ L [V SV SR | WU SR DU .
Dpnbe CIaUGTaC OIS sobee ke base de detos reoolectados en b encussia.

¢ G 1] . ;o g ;

En cuanto a las posibilidades de expansidn de las empresas bajo el supuesto de

acceder a un mercade ampliade se constata que existe un potencial inutilizade, pues las
i i 4 H <3 -y .« . [

PyMEs locales se encuentran con una fuerte subutilizacién de su capacidad instalada.

Solemente el 19,8% ocupa & plenc sus instalaciones,

Diagnastico competitivo de las PyMEs Chagueiios Pag. 50



Gobierno de 1a Provincia del Chace - Subsecretaria para las PyMEs

Cuadro N° 10

ﬁiﬁ%ﬁ& ES LA i:ﬂ?&ﬁi%&& UTILIZADA g:;g LAS  INSTALACIONES
PRODUCTIVA DE LA EMPRESAT.

(TEMS %

PLENA, 19,75

ENTRE 50 Y 99% 3800
MENOS DEL 50% 49,95

Fuentg: Elaboracidn propia sobre la base de datos recolectados en la encuesta.

talaciones
productivas

MENMOS DEL 50% -
40%, - ERA

~
ENTRE 50 Y 9%
36%

Del total de empresas encuestadas € 30% tiene pensado hacer inversiones aunque
sean minimas en el corto plazo v siempre sobre la base de las politicas activas gue
modifiquen el escenario macro.

Qm&{ﬁm ME 1
STIENE LA EMPRESA @%ﬁ"f ISTO REALIZAR INVERSIONES?

TTEMES 9

S g9.5
PO 68,0
Ps/Pe 2,50
£,

Fusnte Flaboracidn propis sobre 3 bese de detos recoieotacdos en la encussta.
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e inversione

R

Provisi

 Msihc
B

Si COMIDatamas el porcentaie de invesiones potenc iales con las necesidades de
z{smm’gééﬁﬁw%@ observamos Que gran parte de esta dltime se encuentra orentsda hacia el
capital de trabajo v/o a reconvertir @ endeudamiento actual.

Con respecto al nivel tecnolégico existente, el 60% considera no tener equipos y
maquinaias adecuados pare competir en igualdad de condiciones.

Qwém WN® 19

| TIENE EQUIPOS Y MAGUINARIAS DE TECNOLOGIA.
| ADECUADA?

ITEMS %
Sl 36,75
S 59,00
 NsMNe 4,95
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3%

NO
59%,

2

" ¢ H E: H H 1 " ¥ & i

Respecio al personal ocupado, alrededor del 40% de las PybEs disminuyé la
cantidad de empleados, situacidn que tendera s agravarse, ya que e 309% estima que
disminuicd su nimero de empleados en ¢l corto plaze de no mediar politicss activas que

reviertan la situacion actual,

o atrds, los ém@sm@ﬁm responden respecto al

S se retrocede la situacidn @ cnco
personal que pemmanedd iqual el 47,7

ai
595, dismineyd ¢l 38% v aumentd el 19 pos
ciento.

Cuadro N° 13

EN LOS ULTIMOS 5 ANOS, (COMO EVOLUCIONO LA |
' CANTIDAD DE PERSONAL EN LA EMPRESA?

ITEMS g,

AURMENTO 12,00

DISMINUYO 38,00
PERMANECIO IGUAL 47,75

Mg/MNe R
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volucion del Personal Ocupado

Maiblo
PERMANECIO & AUMENTO
IGuUaL 4
A8,
3
ia(i
%"s
%
Y
DISMINUYD
I8

Fuente: Elaboracion propla sobre la base de datos recolectados en la encuesta

,Qmﬁm N® 14

| LCOMO ESTIMA CQUE VARIARA LA CANTIDAD DE PERSONAL EN SU EMPRE SAT

N it
ITEMMS _
DISMINUIRA 29,0
ALUBMENTARA 7,0
| SEGUIRA IGUAL 49,0
NN 2,0
Perspectiva dei Personal Ocupado
Fiailn
e P )
BEGLHRA IGUAL THERMIMNIERS
2% . 0%
w&ﬁ&&ﬁ%?&ﬁﬁ%
T,

Fuente, Elaboracidn propia scbre [a base de datos recolectados en ta sncuesta.
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Un dlimo aspecto importante a considerar entre las restricciones percibidas por las
peauehas v medianas empresas tienen que ver Con los procesos de integracidn econdmice.

Mientras on el discurso oficial o Mercosur deberda ser una de las altemnativas de
desarrollo de fas PyMEs, sélo o 179 de las mismas considers como favorable el impacto
provocado por e mismo, mientias que ¢ resto considera que sus efectos fueron nulos o

desfavorables pars su empresa.

Cuadre N 15

COMO EVALUA LA INCIDENCIA DE LOS PROCESOS DE,
INTEGRACION DEL MERCOSUR EN LA EMPRESA?
ITEMS %
MUY FAVORABLE i 3,00
| ALGO FAVORABLE 13,75
NEUTRAS 43,50
ALGO DESFAVORABLE 16,75
MUY DESFAVORABLE 6,50

ncidencia del Nercosur
MUY
VORABLE - 1T . - FAVORABLE
7o, g H Wj . r 4 @%’\’:

3
ALGO DESFA- .
VORABLE \_NEUTRAS
16% 43%

Fuente: Elaboracidn propia sobre {a base de datos recolectados en la encuesia.
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Una caracterdstica muy definida en las PyMEs chaquefias, es la falta de planes
i . Iy 5 . L g . . . }
estratégicos, como asi también de heramientas de planificacion sistematizadas.

Cuadm N° 16

TIENE PLANES O ESTRATEGIAS PARA LOS PROXIMOS 5 ANOS?

ITEMS %

51 3

3
L5t

4,
NO 62,

B2
L

Ms/MNc : 3,50

Fuente: Flaboracidn propis sabve la base de datos reeolectados en la encussia.

Planes o Estrategias para los préximos § anos

BI

Cuadro N7 17

UTILIZA  FRECUENTEMENTE HERRAMIENTAS DE  PLANIFICACION
SISTEMATIZADAS?

TEMS

51 42,00

Ne/MNe 9,75

Fuente. Elaboracidn propia sobre la base de datos recolectados en la encusesta,
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de Planificacior

i
4%

NO
8%

19.6 COMERCIALIZACION

Respecto a la comercializacién de productos y servicios, el 919 de las pequeiias v
medianas empresas chaquedias destinan sus productos en el mercado local o en el NEA,
constituyendo sdlo ¢ 296 de las PYMES locales, las que venden sus productos en el

resto del pals, v el 0,29 las wue scceden al merado extemno,

%moiw N” 18
SDKONDE VENDE SUS PRODUCTOS O SERVICIOS?

ITEMS o,
EN EL NEA 4 10,5
ENEL PAIS g0
ENEL EXTERIOR 0,9
Ny/MNc 68

Diagndstico competitivo de las PyMEs Chaguehos Pag. 57



oy -

Ciobierno de la Provincia del Chaco - Subsecretaria para las PyvMEs

EN EL CHAGO
80,5%

Blufhic
6,8%
EN EL

EXTERIOR—"

8,2% 2

! ? . ENEL NEA
EN EL PAIS 10,5%

&%

g t L : . Lo oo s ot ! - g
Fuente: Haboracibn propia sobwe la bise de datos reco olectados gn la encoesta.

Fi abordaie de la problemdtica exportadora de las PyMEs constituye un campo
relativamente nueve v los aportes logiados no alcanzan o conforman un cuerpo
interpretativo y tebrico. No {}-%3??;%%(}?%1?, jos resultados empiricos pemiten sefalar que las
ooliticas de promocién sefialan ineficiendia

e B Ey i 3

Séle el 1,5% de las PyMEs locales han realizado transacciones comerciales con el
exterior en los Gltimos 5 afios, va sea porgue no estén en condiciones de cumplis con las
exigencias de mercados tan compelitives, © pOf FAZONES %?f”?&“éx‘f‘}gé{%‘ﬁﬁﬂ vinculadas con la

estructura de fa SMALEE,

Cuadio N 19
g@&ﬁ@%&%%@%@%%&%ﬁ?

ITEMS % |
of 1,5

NO 97,0

?iﬁ;‘g\éa @f

Fuentz: Elsboracion propia sohee ls base de datos recolectados en ia encuests.
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acion en los dltimos 5 afios

B
%

T,

Lae mrineioaler echierios e enfrentan las DubdEs nar cecder al mercacto
Las principales restncaones que enfrentan las PylALts pare acceder al mescaco
B H " i N .
externo se relacionan con factores externos a la propia empresa. Entre ellos, los

empresarios prionzan la falte de financiamiento en un 40,5 por dento.

o

Cuadis NY 20
&ii&ﬁiﬁ% SON LAS PRINCIPALES LIMITACIONES PARA EXPORTAR?
TEMS o

| iog. . .
Lraita Ge anaciamignto

o
LA

La empresa no es competitiva

ek
o
twg

Falta de apovo del Estacdo
Py

byt
Cr

LAk

85};0 tipo de cambio

L
oo
b

o

m oy .. Lo o 3 H H .
Falta de conocimiento e informacién sobre ¢l mercado extenor

B3

Insuliciente procuccion

by
ey
ek

Trdmites v requlaciones aduaneras

21,9
Adtos costos de ransporte 15,0

| Proteccionismo de oteos paises 8

by

£

Fuente, Elaboracian propla sobre 1 base de dalos recnlectados en la encussta.
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Factores exogenos limitantes para la exportacion

R

Protecoionisi de olros
oRisns

fltos costos de ransports

Trivnites ¥ reguincionss
afanaras

msufichents producciin

Falta de conpchigants ¢
serforrmacion solwe ef
sysarads enterior

Balo ligo de canddn

Y

Faita de apoyo del Exfade

Lo sTnpress no 6%
cannpelitive

s e

Falia e finacianienio

g 10 20 20 40 &0

En cuanto & las posibilidades de uhicarse como oferente en e mercads local, un

v MR AT ; L ; 1 . .
&49% de las Pyhibs manifiestan cue el motivo de compra principal es &l meior precio.

v,

Mros motivos por

£

Ny . 4
OF Cudes £3143  empresas  considerdn  sey éﬁi%ﬁ-@%{f&ﬁ o s
consumidores, tienen que ver con su cercania {conodmiente v confianza), la mejor

atencidn, la ubicacién del negodio, el mejor producto v la forma de pago.
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Cusdro N° 21 -
 IPORQUE CONSIDERA GUE LE COMPRAN A USTED?
M % g %3

MEJOR PRECIO 64,0
CERCANIA 530
MEJOR ATENCION 50,0
UBICACION 49,0

MEJOR PRODUCTO

{ad
sl
o

FORMA DE PAGOD 25,0
OTROS 22,0

& N . N H H . i .
Fupate: Flabowmcidn propie sobre la base de datos recolectados en la encuesea,

Caracterizacidon de los valores gue inciden en iz venta

STROS

FORMA DE PAGO | e

MEJOR PRODUCTO |

e
GEICACIGN [ttt oo g
MIESOR ATENGION |7 oo b g

CERCANLA i

MEJON BPREGK [Pt

% W% 200% s A% % B0 0%
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La falta de planes también esté presente en el drea comercial, ya que el 769 de las
PyMEs no cuentan con un plan de marketing y sélo el 35% de las firmas encuestadas
realizé publicidad en el dltimo mes, apreciéndose una débil politica de comunicacién y/o
efectividad de la misma.

Por otra parte, las PyMEs no cuentan con una adecuada tecnologia comercial,
utilizando solo el teléfono como instrumento de marketing.

Cuadro N° 292

UTILIZA LA TECNOLOGIA PARA REALIZAR VENTAS?
ITEMS %

Sl 27,0

NO 73,0

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos recolectados en ls encuesta.

Con respecto a la informética, vemos que menos de la mitad de las empresas usan
computadoras en sus procesos de gestién, mientras que el acceso a Internet, es muy
escaso entre las pequefias y medianas empresas.

Cuadro N° 23

TIENE COMPUTADORA EN SU EMPRESA?
ITEMS %
S 48,0
NO 52,0

fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos recolectados en la encuesta.

Cuadio N° 24

TIENE ACCESO A INTERNET EN SU EMPRESA?
ITEMS %

St 17,5
NO 82,5

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos recolectados en la encuesta.
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£
”2?;?
1
s;{:}"

Corppatudors en la Empresa irdernet en i Empress
L KO

52.0% 852,5%

48 6% &l

12.7  RECU.

S HUMANOS

La percepcitn acerca de la contribucidn de la funcidn de los recursos humanos & la
empresa no siempre s positiva, aunque debemos ﬁmrfé&g que ¢l ;:zs nal, es el factor més
importante con que cuenta una organizacién, v el que con su dedicadidn v compromise

marca ia verdadera diterencia brente 3 la competencia,

Del resultado de la gestidn del personal de una empresa, muchas veces depende &l
resultado de la gestidn del negocio. Y para lograr la eficacia del personal en todas las
dreas de la empresa, es importante gestionar adecuadamente la blsqueda v seleccién, la

F

capacitacidn v ia productividad del trabaio humano.

Comenzande por e procese de bisqueda v §@§££C%égf;,, observamos que en las
. o X . H . - E]
PybiEs el mismo es mavoritaiamente reatizado por € propio duefo v o personal intemo
] 5
de la misma.
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Cuadre N 25

COMO SE REALIZA EN SU EMPRESA EL PROCESO DE
BUSQUEDA Y SELECCION DE PERSONAL? o |

ITERAS _ %
Se contrata personal especializado que realice ¢ wabajo 7,3
' Se realiza con personal de la empresa 16,4
Lo realize ef propio duefo 74,3
Fuente, Claboracidn pronia sobe la bese de datos reoolectados 0 ls encoesta,

Bascueads v Seheocidn de Persona!

Lo realizs o propio duaho S ra

Be realiza con parsonat de s empresa

S contrata persowat sespecializado |

) 45 5 ] ¥ B B

Otio aspecto fundamental para evaluar la gestidn en esta drea, Hene que ver con los

conocimientos del personal, v de su proceso de formacién v capaditacién necesario. Log

conocimientos se identifican cada vez més como fuente de fé%giéé‘:zé%ﬁ; lo que implica en ¢l
drea de recursos humanos, un cambio en la onentacion de las en presas v oen el drea de

FECLITSOS Humanns,

N b ‘ H : WA
Con los nuevos paradigmas  productivos, @ capadiscion v 2

claves.

m. i e ¢ ; P,
Respecto a las actividades de capacitacitn, observamos que 3 de cada 4 empresas
PybMEs, no implementan programas de capacitacidén de su gente, con lo que no

H iz ) . A . £, i L H RN
desarrollan acciones pars mmﬁ;?ém;é mEorar Yy ampuar 108 conoommentos, habilidades F
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actitudes del persona|, de manera de alcanzar un cambio positivo en el desempeﬁo de sus
tareas.

Cuadro N° 26

LIMPLEMENTA EA EMPRESA PROGRAMAS DE CAPACITACION?
{ITEMS %

Sl 23,5

NO 76,5

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos recolectados en la encuesta.

De acuerdo a estudios realizados por Consultora Nordeste en la Provincia del
Chaco, encontramos que los principales destinatarios de las actividades de capacitacion
existentes son los gerentes y personal técnico, teniendo muy poca relevancia las
actividades del personal administrativo, los operarios y tode el equipo de contacto
directo con los clientes.

Cuadro N° 27

TEMAS DE INTERES PARA CAPACITARSE
CANTIDAD DE REPETICIONES

ITEMS %
Marketing y Ventas 57
Costos 46
Direccién y administracién 32
Obligaciones legales e impositivas 28
Nuevos procesos tecnolégicos 24
Planificacién 29
Organizacién de la produccién o servicio 21
Manejo Financiero 20
Herramientas técnicas de produccic’m O servicio 19
Conduccién y liderazgo 16
Calidad Total 10
Otros 3

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos recolectades en la encuesta.
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Seglin la encuesta realizada, cerca del 4096 de los duefios o responsables de las
empresas pequefias y medianas participaron de cursos vinculados a la empresa.

Perspectivas en cuanto a capacitacién

Cuadro N° 28

PARTICIPO USTED DE CURSOS VINCULADOS A LA EMPRESA?
ITEMS %
S| 37,7
NO 62,3
Cuadro N° 29
CURSOS QUE PREFIERE / INTERESA
ITEMS %
Especificos del oficio o actividad 20,5
De ventas 42,6
De organizacién de la empresa 30,8
Ns/nc 6,1

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos recolectados en la encuesta.

Con respecto a los que no participaron de estas actividades, el 44,6% considera
que no le interesan estas acciones y el 55,4% restante, ha manifestado su interés, pero
ha tenido dificultades para realizarlos.

Entre las razones fundamentales por las que no han participado encontramos en
primer lugar el costo de las mismas, seguidos la percepcién acerca de que las propuestas
existentes en el medio no responden a sus necesidades y/o expectativas, y luego por
dificultades practicas como ser horarios inadecuados, distancias y o lugares de dificil
a|cance, entre otras causas.
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Cuadro N° 30
LCUALES FUERON LAS DIFICULTADES PARA CAPACITARSE?
ITEMS %
El costo 42,5
Los horarios 19,7
La distancia 7,6
Las propuestas no responden a sus necesidades 25,4
Otras 11,7

Fuente: Elaboracién propia sobre [a base de datos recolectados en fa encuesta.

12.8  FINANCIAMIENTO

A nadie escapa que el tema del financiamiento a la pequefia y mediana empresa es
uno de los factores claves de su existencia, como asi también condicién necesaria pero no
suficiente, para alcanzar el éxito empresarial.

El proceso de reacomodamiento iniciado a partir de la Ley de Convertibilidad
exhibié una importante asimetria, ain no solucionada, como efecto del drastico freno del
indice de costo de vida del precedente periodo inflacionario, y la aplicacién de tasas
bancarias propias de la anterior etapa econémica, generando en consecuencia a partir de
estos desfasajes, la acumulacién de pasivos bancarios de arrastre, hecho que llevé a una
situacién de endeudamiento generalizado y de cardcter estructural, en condiciones
inadecuadas para las necesidades financieras de las PyMEs.

Lo expresado se confirma a través de las encuestas, donde casi el 809% de las
empresas consultadas se encuentran con algin nivel de endeudamiento, con tendencia a
incrementarse durante el presente afio.

Cuadro N° 31

LESTA ENDEUDADO ACTUALMENTE?
ITEMS %
SI 79,0
NO 21,0

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos recolectados en la encuesta.
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Endeinminnio e iz Empresa

oot
II e a
i
i ./";
£

Cuadro N 32
DURANTE ESTE ANC, LCOMOD SERA FL ENDEUDAMIENTO DE 54U 5
EMPRESAT
ITEMS ' .

< H e .
Superior 3 afio anterior

(L

o

lqual al afio anterior

..@ ok fad
O

e

Menor que @ afo anterdor

e/ Ne

LR

o P . . H 3 N i . NSV T SO $s sop
Fuente: blaboracion propia sobre 3 base de datos recolectados en 8 encuesta.

Sin embargo, o 509 del sector PyPALs comsidera como aomal su grade de
endeudamiznto, v sélo el 989% como elevado.

Cuadio N° 33

JCOMO ES EL GRADO DE ENDEUDAMIENTO DE SU EMPRESA? |
ITEMS %
NORMAL 49,7
ALTO 97,5

MNs/MNe 4.8

i [ .y B i ¢ § g .
Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos recolectados en la encuesta.
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5i analizamos los principales acreedores de estas empreses, encontramos que sus
destinatarios tenen que ver con deudes fiscales /o previsionsles, con proveedores
{ruentas comientes) y con bancos o hnancieras.

Cuadro MN° 34

PRINCIPALES ACREEDORES

Bancos o Hnancieras 31,3 2
Deudas fiscales vio previsionales 59,5
Proveedor 33,5
Citros 17,1

Fuente: Elaboracidn propia sobre 1a base de datos recolectados en la encuesta.

Principales fAcreedores

2GR
Proweedores . T ey

s

Drmuddas Hsvales wio previsiossles

Bancos o Branierss o o aiam

& B Y B 9% S0 89% ip, % B S

Con respecto a las fuenies de lnanciamiento, vemos que el 16,5 9% de las PyMbs

encuestadas se autofinancia {fuentes intemas), va sea con capital propio, aportes de

socios, et
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Con relacién a las fuentes externas de financiamiento utilizado por las firmas, los
resultados muestran que las més importantes son los créditos de proveedores, los bancos y

entidades financieras, y prestamistas.

Cuadro N° 35

PRINCIPALES INSTRUMENTOS DE FINANCIAMIENTO

ITEMS %

Proveedores 54,0
Bancos 37,2
Financieras 17,5
Se autofinancia 16,5
Prestamistas 14,7
Otros 10,2

Fuente: Flaboracién propia sobre la base de datos recolectados en la encuesta.

Es de destacar que las fuentes de financiamiento utilizadas, son generalmente

aquellas de més Ficil y posible acceso para las PyMEs, las que a su vez son més caras e

inadecuadas.

Si comparamos el total de empresas que tienen deudas con Bancos, con la cantidad
de empresas que tienen actualmente necesidad de financiar o refinanciar sus deudas, se

pone de manifiesto el carcter restiictivo de las actuales condiciones de acceso al crédito
para las PyMEs. En efecto, cerca del 60% tiene necesidades de financiamiento

insatisfechas.

Cuadro N° 36

NECESITA FINANCIAMIENTO?

ITEMS %

S 58,2
NO 36,0
Ns/Nc 5,8

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos recolectados en la encuesta.
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Mecesidad de Financiamiendo

Las principales barreras de acceso al financiamiento tienen que ver con i
- . §% <3 od. £ N ) af - 1 5 E e i .
propia inflexibilidad del sistema bancario percibido por las PYMES en términos de

intereses, birocracia v requisitos inadecuados.

Cuadm N7 37
BARRERAS DE ACCESO AL CREDITO
ATEMS s

Excesivas garantias v requisitos “ 55,0

Altas tasas de interés 46,5

Mucha burooracia 95,9
Falta de informacién 84,0
Dlazas inadecuados 19,0

Orros 11,0

. ; . | | s 5
Fuente: Flaboracién propia sobre la base de datos recolectades en la encuesta.
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Barreras de Aoceso gl Orédibs

sy

Plaros inadecusdos

Falta de Inforrmacton | T e

FMuchs burocraciy pLy oy

Ailas tasas de derds

L

Excesivas garantias ¥ reguisiios

I 5B 0,00°% B i LB B5,00%

12.9  ORGANIZACION

; N

Las empresas necesitan organizarse de manera eficiente para poder responder a los
significativos cambics ocuridos en ¢l entomo comercial. En este sentido la forma de

organizarse, se ha convertido en una cuestidn estratéaica.

Las compaifas se reducen de tamafio, se desestratifican, achatande la pirdmide

organizativa a los efectos de "scercarse” al cliente.

Sin embargo, muchas PyMEs locales no han advertide esta necesidad de

orqanizaise de acuerdo & nuevos requenmientos del mercado, e induso, no cuentan con

un organigrama que refleje la estructura organizativa de la empresa.
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Cuadro N° 38
EXISTE UN ORGANIGRAMA QUE REFLEJE LA ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA DE LA EMPRESA?
ITEMS 9%
S 23,5
NO 65,7
Ns/Nc 10,8

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos recolectados en la encuesta.

Pero mas importante aun que contar con un diseio formal de la estructura
organizativa de la empresa, consiste en la claridad del rol que cumplen cada uno de los
recursos humanos afectados a la empresa. Se observa en los resultados obtenidos que sélo
el 509% de las empresas encuestadas reconoce tener definido claramente las funciones y
responsabilidades de cada persona que desempena tareas en la organizacién.

Muchas pequefias y medianas empresas cuentan con personal que desempefian

diferentes tareas, y mds aun, no conocen con exactitud, su ubicacion y responsabilidad
dentro de la misma.

Cuadro N° 39

EXISTE UNA CLARA ASIGNACION DE FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES DENTRO DE LA EMPRESA?

ITEMS %

S| 50,0

NO 41,0

Ns/Nc %0

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de dates recolectados en la encuesta.

Otro elemento fundamental de la organizacién empresaria, consiste en disefiar y
desarrollar un sistema de informacion interna y externa, que permita tener un seguimiento
adecuado de las fuerzas principales del mercado, de manera de mantener vigente los
productos y servicios de la empresa.
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Los resultados sin embargo confirman que las PyMEs locales escasamente poseen
una metodologia de recoleccién de informacién, que permita conocer con exactitud, los
requerimientos y necesidades de los dlientes intemos y externos.

Cuadro N° 40

(POSEE  UNA METODOLOGIA DE RECOLECCION DE
INFORMACION?

ITEMS %

S 21,7

NO 64,0

Ns/Nc 14,3

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos recolectados en la encuesta.

12.10 CALIDAD

La competencia actual no se limita al mercado local, y en la mayoria de los rubros
Hegan productos que son méds baratos, mejores, o en algunos casos, cumplen con ambas
condiciones. Por ello, las empresas deben procurar producir y/u ofrecer productos o
servicios que resulten competitivos o aiin superiores que los que existieren en cada
mercado.

En el contexto competitivo actual, la calidad es absolutamente necesaria porque los
compradores son cada vez més exigentes, y debe reflejarse en todas las actividades de la
empresa y no sélo en sus productos o servicios.

Existe una conexién intima entre calidad de producto y de servicio, satisfaccion del
consumidor y rentabilidad empresaria.

De acuerdo a lo investigado entre las PyMEs chaquedas, podemos decir que existe
un aceptable nivel de conciencia acerca de la importancia competitiva de la calidad.
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Cuadro N° 41

LEXISTE CONCIENCIA DE LA IMPORTANCIA COMPETITIVA DE
LA CALIDAD? ' '

ITEMS - 1 %
Si 72,2
NO 19,7
Ns/Ne¢ 8,1

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos recolectados en la encuesta.

Sin embargo por diferentes motivos, se realizan muy pocas acciones tendientes a
desarrollar una gestién de calidad adecuada.

Cuadro N° 42

{DESARROLLA ALGUN TIPO DE GESTION DE CALIDAD?
ITEMS %
S| 30,7
NO 60,2
Ns/Nc 9,1

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos recolectados en la encuesta.

Cuadro N® 43

SUTILIZA HERRAMIENTAS DE CONTROL DE CALIDAD?

ITEMS %
Si 19,7
NO 65,5
Ns/Nc 14,8

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos recolectados en la encuesta.

Menos aiin es el porcentaje de empresas que utiliza herramientas de control de
calidad. Sélo 2 de cada 10 PyMEs locales evaltan sus ofertas de productos y servicios.
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192.11 PARTICIPACION GREMIAL ¥/O ASOCIATIVISMO

Cuadro N” 44
IPARTICIPO  EN ALGUNA  ASOCIACION O CAMARA
EMPRESARIA? |
ITEMS %
Sl 93,5
NO 65,5
| Ns/Nc 11,0

Fuente' Elaboracion propia sobre la base de datos recolectados en la encuesta.

Cuadro N°45

;QUE OPINION LE MERECE LA LABOR DE LA CAMARA
EMPRESARIA QUE LO REPRESENTA?

CALIFICACION %

MUY BUENA 6,3

BUENA 93,0

REGULAR 45,7

MALA 18,0

MUY MALA 7,0

12.12 INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

Cuadro N° 46

iCOMO CONSIDERA LA CALIDAD DE LOS SIGUIENTES

SERVICIOS E
INFRAESTRUCTURA EN EL CHACO? o
Adecuada Inadecuada Ns/nc
Comunicaciones 61,0% 392,9% 6,8%
Electricidad 52,7% 36,5 10,8%
Agua 41,5% 50,2% 8,3%
Rutas y caminos 37,5% 47,5% 15,09
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Cuadro N° 47

{COMO CONSIDERA LOS PRECIOS/TARIFAS DE ESTOS SERVICIOS?

Adecuados Inadecuados | Ns/Nc
ftems (%) (96) (%)
Comunicaciones 21,2 58,0 20,8
Electricidad 10,0 70,5 19,5
Agua 95,2 54,0 20,8
Rutas y caminos 10,0 67,7 29,3

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos recolectados en la encuesta.

712.13 ACERCA DEL APOYO GUBERNAMENTAL

Nuestro pais y la Provincia del Chaco, registran una larga historia de proyectos de

asistencia y programas para PyMEs, que no han tenido aplicacién efectiva o se han
diluido en cuestiones burocréticas.

La gran mayoria de las PyMEs chaqueiias no conocen las diferentes ofertas actuales
de programas y servicios de apoyo, y muchas menos la han utilizado.

Cuadio N° 48

(CONOCE LA OFERTA DE PROGRAMAS Y SERVICIOS DE
APOYO A LAS PYMES?

ITEMS %
S 11,75
NO 88,25

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos recolectados en la encuesta.
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Cuadro N° 49

SUTILIZO EN LOS ULTIMOS 5 ANOS ALGUNOS DE ESTOS
PROGRAMAS Y SERVICIOS DE APOYQC A LAS PYMES?

ITEMS %
S| 4,0
NO 96,0

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos recolectados en la encuesta.

Sin embargo esto se contrasta de sobremanera con las necesidades y demandas del
sector. Consultados acerca de los servicios que considera que el estado deberia ofrecer a
las PyMEs, encontramos en orden de importancia el financiamiento, el asesoramiento
técnico, el acceso a la informacién y a la capacitacion.

Cuadro N° 50
A QUE SERVICIOS LE GUSTARIA TENER ACCESO?
(EN ORDEN DE IMPORTANCIA)

e CREDITO

e ASESORAMIENTO (ventas-contable-legal)

e INFORMACION

e CURSO DE CAPACITACION

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos recolectados en la encuesta.

Cuadro N° 51

¢Qué grado de interés tiene en los siguientes servicios?

Muy Interesado | Medianamen {Poco Nada
ITEMS /% interesado te interesado |interesado |interesado
Capacitacién 42,0 38,7 17,3 2,0
Asesoria legal 45,2 30,5 29,0 2,2
Asesoria contable 49,5 39,5 20,0 9,92
Unién de compras 1,0 3,0 13,7 76,0 9,2
Comercializacién 22,0 25,2 50,0 2,7 -
Centro de informacién 27,0 31,5 30,0 15,5 1,0
Organizacion de eventos | 2,7 3,0 21,2 66,5 8,9

Fugnte: Elaboracién propia sobre la base de datos recolectados en la encuesta.
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19 14 ELABORACION DE INDICADORES: CLASIFICACION DE -
PERFILES IDENTIFICADOS

Finalmente, y a efectos de cuantificar las evaluaciones realizadas en el andlisis, se han
elaborado indicadores ponderados que permitirdn agrupar a las empresas en 3 categorias
segin la performance alcanzada:

CATEGORIAS CARACTERISTICAS PUNTAJE

Empresas no competitivas |S6lo seguirdn manteniéndose en el coto| 143,99
plazo por medic de situaciones
coyunturales.

Empresas con problemas|Tienen fuertes debilidades pero también| 4 a 5,99
de competitividad ciertas fortalezas que le permiten sobrevivir
y luchar por su subsistencia.

Empresas competitivas Sus fortalezas son mayores que sus| 6 hasta 10
debilidades, por lo que sus posibilidades
de éxito son altas

El sistema de medicion constituye un instrumento de Fécil aplicacidn que permite
relacionar los criterios evaluados, mostrando las diferencias entre los factores que se
miden. Para facilitar la interpretacién metodolégica, se presenta a continuacién una sintesis
de los criterios evaluados y su importancia relativa:

Contexto (10%)
Planificacién Estratégica (14%6)
Comercializacién (22%)
Organizacién ( 8 %)
Recursos humanos (119%)
Situacién financiera (129%)
Resultados operativos ( 8 %)
Calidad (10%)
Participacién gremial y/o asociativismo (5 %)
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El modelo de jerarquizacién realizado esté conformado por una escala de medicién,
aplicada a todas las empresas consultadas Se halla conformado por dos componentes:
Contexto y Sistemas de gestidn.

Es una especie de matriz de doble entrada, donde por un lado se encuentran los
criterios de evaluacién y por el otro la clasificacion en jerarquias segin el nivel competitivo
resultante. Cada componente esté compuesto de criterios, que establecen a su vez los
clementos considerados en dicha medicién, conforme puede observarse en el cuadro
siguiente.

Diagnéstico competitivo de las PyMEs Chaquefias Pdg. 80



18 3Bpd soyanboy ) WA soj ap oannaduod 0o1sou3nI(T
8 8 15 2 SODIAIS A eINPINAsaeiU
06 g S 8- LYV O 3088 0/A [e1wab uppedniued
Ol 0l Sy-vvyEv PepIe)
8 8 gv-Ly-OF ugpeziueiy
ol &l QE-GEVE RI2DURULJ UQDENYIG
ot 9 £€-3¢€ uopeynede)
14 L€- OF epanbsnq A ugII2[ag soueWN | SOSIND2Y
03 £ 65 seju2a 2p e1bojouda |
3 83 PePPYand
4 LG mc:wv_:é 2p uelq NOILSIO
£l b3 - €8 oulsa(] ugbezliediawoT) | 3 SWWIALSIS
1A L 35 eI
L 16 seibajesNs] £2152181352 UQIDD2JY(]
0l L L gl SAUOISIAAU|
<l <L Ll epejRISU| *umw_umdmu s0jU2WaR SoNC)
[ c’L 0l pi5OjOUI2 |
L S .,O -8-§ sope3nsay SOpe1[NS3y O.._-XM-_..ZOO
Gl S0 6L¢ oimnyg
ol §'0 “LivltEL sopeduy | seanpadsiad A |enide ugemIg
G 5’0 -9--%-1 [enjoe uoIeNYIg
52(210 sa|eised sa|epied
salejuaniog sa(ejuadioy S2UO[CA sejunBal | UQPEN[eA2 2P SOUAWR(J QU 2juauodwon)

VALY T VDNV LIOJWI NS A SORELRD A SIININOIWOD SOT 30 OWIXYW IMVLINIDIO A IMVINNd

STINAJ se] eied euejaIdssqng

008 [3P BIOUIAOI] B[ 3P OUISIqon)




Gobierno de la Provincia del Chaco - Subsecretaria para las PyMEs

12.15 CONCLUSIONES.

Conforme a la ponderacién de resultados, se establece que en la Provincia del Chaco :

» El 43 9% de las PyMEs se encuentran con serios peligros de desaparecer, con
muchas més debilidades que fortalezas, alcanzando un promedio competitivo de
3,16 puntos sobre un total de 10.

» El 45,5% de las empresas estén con problemas de competitividad, mientras que
solamente el 11,5% de las PyMEs chaquefias son competitivas.

» Si generalizamos estos resultados, podemos decir que sobre un universo de
95.000 MiPyMEs chaqueiias, estamos hablando de 10.750 comercios e
industrias en crisis terminal, 11.250 empresas que subsisten y de 2.875
empresas competitivas en toda la Provindia.

El vertiginoso cambio al que parece haber sido arrojado el mundo de hoy, obliga a las
empresas a una dindmica de constante evaluacién de los riesgos y oportunidades. La
globalizacién econémica y financiera, la revolucién en las comunicaciones y la consecuente
transformacién de los hébitos de consumo, plantean a empresas e instituciones, retos que han
de ser asumidos con creatividad en medio de una crisis de carécter estructural en la Provincia.

Los cambios se plantean bajo una dindmica permanente., cuyas fuentes se plasman en la
innovacién tecnolégica, los nuevos sistemas de informacién y conocimiento, el aprendizaje, los
sistemas y los procesos, la nueva forma de organizarse, los clientes, los mercados, los
competidores y las sociedades.

No estamos en una época de cambios sino en un cambio de época, ello da cuenta de
su caricter turbulento, bajo instancias més veloces y complejas, superando desde muchas
Spticas la capacidad directiva, gerencial e institucional para asimilarlos.

Por todo esto, se hace imprescindible caracterizar e escenario actual de manera que
permita clarificar las formas y la velocidad de los cambios que se operan en los mercados y el
andlisis de las tendencias, en un intento vélido para orientar desde el Estado a las empresas.
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El diagnéstico competitivo, constituye un insumo para identificar las principales
restricciones del entomo para el desarollo de las pequeiias y medianas empresas chaquefias,
contemplando en ese anélisis, la mirada tanto desde la perspectiva empresarial como
institucional.

En una primera devolucién, cabe destacar que las principales limitaciones al desarrollo
competitivo de las PyMEs se deben tanto a causas exégenas como endégenas.

Con respecto a las restricciones externas, el estudio revela que el principal obstéculo se
encuentra en el achicamiento del mercado intero. La pérdida de poder adquisitivo de la
poblacién, el desempleo, la recesion, etc, sumado a los concentracién econbmica, provocan
un recorte en el consumo, que supone menos demanda, menos ventas, menor produccién,
menor empleo.

En segundo lugar se encuentra el problema del financiamiento. Las condiciones actuales
para acceder al crédito, hacen que este sea casi privativo para las PyMEs. Las excesivas
garantias y requisitos, las altas tasas de interés, la burocracia, los plazos, etc, son obstéculos
imposibles de sortear por parte de las pequefias empresas, que en muchos casos terminan
financidndose por mecanismos muy inadecuados.

Otra de las restricciones principales identificadas en este estudio tiene que ver con el
sistema impositivo, que genera una insoportable presion fiscal sobre las empresas.

También dentro de las restricciones del contexto se destaca el alto costo que deben
pagar las PyMEs por los servicios que utilizan y la falta de apoyo estatal y/o institucional, que
permita acceder a servicios imprescindibles en condiciones accesibles, a lo que se suma la falta
de asesoramiento y de capacitacién adecuada.

Por dltimo y en menor medida se constata como restriccién, la inseguridad juridica, la
concentracién de la oferta y la demanda, la rigidez de las relaciones laborales y la falta de
infraestructura adecuada, aspectos que en conjunto colocan a las pequeias y medianas
empresas en posicién de desventaja competitiva y comparativa con sus pares del centro del
pais.
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Con respecto a las restricciones endégenas, el estudio revela fuertes debilidades en la
gestion empresaria. En primer lugar las PyMEs no tienen una visién y misidn definida. La faita
de planes y estrategias provocan permanentes improvisaciones que en la mayoria de los casos
provocan resultados adversos.

Respecto de la comercializacién de productos y semvicios, encontramos que las PyMEs
locales dirigen sus productos al mercado intero, siendo casi inexistente las PyMEs
exportadoras. Pero ademés, la gran mayoria de estas empresas, no tienen focalizado el diente
objetivo, carecen de estrategia comercial y se dirigen a un mercado masivo, suponiendo que la
gente compra casi exclusivamente por menores precios.

Ambas restricciones impiden detectar oportunidades existentes, que si son aprovechadas
por aquellas empresas que trabajan para sobrevivir y crecer, y que deben hacerlo a costa de
otras empresas que no pueden sostener una lucha permanente.

Las debilidades también se muestran en la organizacién y gestion de recursos humanos.
En el primer caso, las PyMEs no tienen una estructura definida y orientada a las exigencias del
mercado y no cuentan con sistemas de informacién adecuados.

En cuanto a sus recursos humanos, a las PyMEs les cuesta reclutar personal eficiente,
como asi también modificar, mejorar y ampliar sus conocimientos y actitudes en el desempefio
de sus funciones.

La gestién de calidad, muestra mds debilidades en las PyMEs chaquefias. Si bien se
esté tomando conciencia en el sector acerca de la importancia de este tema, 6 de cada 10
empresas no realizan ningin tipo de Gestion de Calidad, y s6lo 2 de cada 10, utilizan
herramientas de control.

Con respecto a la infraestructura existente en la Provincia, esta genera desventajas
comparativas con respecto a las PyMEs de otras regiones, ya que la red de servicios bésicos
{comunicaciones, energia, agua, rutas y caminos), son cuestionados en algunos casos, y en
general considerados muy caros.
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Por Gltimo, cabe destacar la escasa participacién gremial y la percepcién relativamente
negativa a nivel de firmas, respecto de la labor de las entidades empresarias que las
representan, situacién que no encuentra correlato para ser revertida, en la falta de actitud o
voluntad para asociarse, generando en consecuencia una importante atomizacién del espacio, y
por ende la pérdida de poder de negodiacién y de oportunidades comerciales.

Las conclusiones de! presente trabajo evidencian la existencia de un fuerte problema
estructural, de cardcter principalmente cultural, y que condiciona fuertemente su evolucién y
desarrollo, de no mediar la preparacién de un escenario institucional basado en la
complementacién y con un fuerte sesgo de politicas activas.
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TEMA 1I: PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL

I. DIAGNOSTICO SECTORIAL DE LAS PYMES EN LA PROVINCIA
DEL CHACO

A. PRINCIPALES RESTRICCIONES DEL ENTORNO

Et andlisis de los resultados del trabajo de campo, indica en relacién a las restricciones
del entomo un grado de acuerdo significativo en su identificacién por parte de las empresas
encuestadas, al coinddir que seis de los doce factores exégenos limitantes presentados,
constituyen trabas para el desarrollo de sus negocios. Cuadro N° 7

En primer orden, las firmas identificaron como factor restrictivo predominante para el
desarrollo de los negocios, el achicamiento del mercado por falta de liquidez y pérdida de
competitividad en un mercado ampliado, como efectos directo del modelo econémico. Bajo
idéntica percepcién, se insciiben dos importantes factores provenientes de medidas del
entomo macroeconémico: el sistema financiero vigente y la presién fiscal.

Coincidieron en esta posicién més del 70% de las empresas encuestadas, al afirmar
que:

o Los requisitos del sistema financiero es un fuerte condicionante para el acceso al

financiamiento (72,50 9%).

e La cisis actual y la competencia extera provocaron una contraccién del mercado

(74,75 %).

o FEl incremento de la presién fiscal incide negativamente en los costos, reduciendo la
rentabilidad de las empresas e impidiende la competencia en igualdad de
condiciones en el escenario local. (70,25 96).

Un segundo orden de coincidencias detectadas en un 60,25% de las empresas
consultadas, verifica la afimacién de los altos costos de los servicios e infraestructura
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(energético, provisién de agua, comunicaciones, viales, transporte, etc.), los que superan los
estindares de otras regiones y paises fronterizos, constituyendo este factor una amenaza
permanente en términos de competitividad y rentabilidad.

En un nivel relativamente inferior (47,25% de los casos), la quinta restriccién sefalada
es la falta de apoyo estatal y/o institucional para el desarrollo de las PyMEs chaqueiias y por
dltimo, dentro del segmento de elevados acuerdos, las empresas hacen referencia a la falta de
asesoramiento y capacitacién adecuada en el medio para la evolucién de sus negocios

(39,75%).

Cabe destacar que las cuatro primeras restricciones identificadas, tienen vinculacién
directa con la operatoria financiera de la empresa, ya sea via disminucién de ingresos por
ventas, falta de fiquidez financiera y/o elevados costos operativos.

Un segmento de acuerdo intermedio de la vision empresarial, respecto de las
restricciones del entorno, se manifiesta en la inseguridad juridica (35,00%), la imposibilidad
de exportar y la concentracién de la oferta y la demanda, ubicadas estas dltimas en un 22,00
9% de nivel de consenso respectivamente.

Por Gltimo en una franja con escaso grado de acuerdo en la priorizacion de factores
limitantes, se refirieron a la rigidez de las relaciones laborales y la falta de infraestructura
adecuada.

De lo expuesto se pone en evidencia que las PyMEs chaqueiias, presentan un escenario
de preocupaciones que estén asociadas con problemas que tienen incidencia directa sobre la
operaciones correntes y habituales de sus negocios en el corto plazo, alrededor del 70,00%
de los casos.

Sin embargo, cabe destacar, la posicién que toman aspectos que tienen incidencia a
mediano plazo y que estdn vinculado al desarrollo de competencias internas de las empresas,
como la demanda de apoyo estatal y la adecuacién de servicios de consultorias y
capacitacién, vision coincidente alrededor del 409 de los casos, pardmetro que indica el
nivel de expectativas que tienen las empresas respecto del rol de las instituciones pablicas e
intermedias en el desarrollo de politicas de apoyo.
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B. PERCEPCION DE RESTRICCIONES EXOGENAS

Las Pymes locales al igual que el promedio de sus pares argentinas, reflejan el horizonte
estratégico empresarial con mayor preocupacidn por superar las restricciones que afectan sus
operaciones en el corto plazo, que aquellas que representan trabas a la creacién de
capacidades y ventajas competitivas de mediano y |argo p|azo.

Tal es asi, la plena coincidencia en la identificacién de problemas de financiamiento,
presion fiscal y retraccion del mercado, entre otros, con un fuerte caricter horizontal,
trascendiendo la diferencia de tamanio, antigiiedad y dinamismo de las unidades econémicas,
aspectos que en concurrencia brindarén a nivel individual, una desigual percepcién de las
restricciones en funcién del contexto en el que actiian y del grado de desarrollo de sus propias
competencias endégenas.

El presente andlisis de percepciones de las restricciones exégenas, sin embargo, abordaré
desde la dptica del consenso general que permiti6 reflejar el trabajo de investigacién con las

empresas y las instituciones, los principales limitantes que el sector percibe en relacién al
contexto donde interactia y opera.

e EN RELACION AL MERCADO

Las debilidades que presentan las Pymes locales para adecuarse a la dindmica del
mercado, ademds de la falta de liquidez como efecto directo de una economia retraida, se
visudlizan en las dificultades operativas para equilibrar los plazos y montos de pagos y
cobranzas, como asi también la perdida de posicién en el marco del MERCOSUR.

Este segundo aspecto restrictivo, se manifiesta ante la permanente competencia de
bienes importados, introducidos especialmente desde los paises vecinos, no existiendo ninguna
proteccién que genere a los productores locales, igualdad de condiciones dentro de un
mercado ampliado, operando casi el 1009% del mercado de bienes de consumo con
productos de origen extraprovincial.

e EN RELACION AL FINANCIAMIENTO

Las Pymes entrevistadas tuvieron consenso respecto a dos principales barreras de acceso
al aédito, las excesivas garantias y requisitos de las entidades financieras y las elevadas tasas
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de interés. En segundo orden destacaron las deficiencias burocréticas institucionales para
evaluar a las Pymes, como asi mismo la falta de informacién y la inadecuacion de los plazos
establecidos para devolucién de capital en relacién a las posibilidades del sector y rama de
actividad en la que operan.

A la restriccion de acceso, se suma el estado de situacién de endeudamiento que tienen
las empresas con el fisco, siendo deudoras del estado alrededor de un 52,50 % de las
unidades, y a la par con bancos y financieras 31,30 % o proveedores 33,50 9.

El estado de endeudamiento se aproxima al 80,009, situacién que coloca al sector en
una encrucijada de cardcter estructural imposible de solucionar, de no interponer medidas de
caricter excepcional, dado que sélo el 20 % de las empresas deudoras, tienen previsto
disminuir su nivel de endeudamiento para el préximo afo.

Analizando las fuentes de financiamiento que utilizan las Pymes, cabe destacar que un
30,009% recurre a créditos caros (prestamistas y financieras), el 54,00% se financia con
Proveedores y sélo un 37,009 con bancos.

Como contrapartida de este corolario, las demandas de financiamiento se hallan
insatisfechas en un 60 96, situacién que sefiala el carécter restrictivo del mercado financiero.

e EN RELACION A LA REGULACION IMPOSITIVA

Cabe recordar que el 52,509% del endeudamiento de las empresas esté relacionado
con pasivos fiscales y/o previsionales.

Asimismo la alta presion tributaria es vista como una de las principales restricciones de
las empresas, existe una inadecuada variedad de impuestos de caracteristicas similares, que
gravan los mismos conceptos, que retraen el consumo y retrasan el desarrollo de las firmas.
Habria que adicionar la complejidad en la liquidacién, excesiva presién y altos costos
administrativos.

La imposibilidad de cumplir puntualmente con los tributos impide al empresario acceder,
a su vez, a la rebaja de los aportes patronales.

En este escenaiio de ahogo financiero y coaccion fiscal, la dltima reforma tributaria no
pudo menos que impactar adversamente en el sector en un 55,25%.
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e EN RELACION A LOS SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA

A efectos de analizar este tema, se consulté a las empresas grado de satisfaccién en
términos de precio y calidad respecto de sus necesidad de acceso y provisién a
comunicaciones, electricidad, agua, rutas y caminos.

En lo atinente a la calidad, las comunicaciones y el suministro de electricidad son las que
mds compensan al sector en sus necesidades, no asi la provisién de agua y rutas y caminos,
cuyo nivel de insatisfaccién es alrededor del 50,00% de los casos registrados.

Por su parte los precios de todos los servicios en genera| son considerados como muy
superiores ¢ inadecuados a las posibilidades de ser asumido por las empresas, sin que ello
afecte su grado de rentabilidad y posicién de competitividad, cbservéndose especial énfasis
de insatisfaccion por los costos de electricidad en la provincia.

e EN RELACION AL APOYO ESTATAL E INSTITUCIONAL

Esta restriccién se asocia con la insuficiente e inadecuada politica de apoyo a las Pymes.

Un 889 de las empresas encuestadas no conocen cuales son en los diferentes niveles
de gobiemo las actuales politicas de apoyo al sector, situacién que contrastada con las
necesidades y demandas revelan un nivel de fuertes expectativas desde la sociedad hacia el
estado como impulsor de politicas activas que regeneren la base e instrumentos para el
desarrollo econémico.

Cabe destacar que a la prioridad afectada al crédito por parte de las Pymes, demanda
concreta hacia el estado, existe relevante grado de interés hacia servicios de capacitacién,
asesoria legal y contable (alrededor del 45,00% de los casos)

Asimismo llama la atencién pese a las restricciones de funcionamiento de mercado
detectadas que un amplio porcentaje esté poco o medianamente interesado en los servicios de
unién de compras y comercializacién, confirmando a su vez por escaso nivel de participacion a
partir del poco interés en organizacién de eventos alrededor de un 66,50%.
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C. DESARROLLO DE COMPETENCIAS ENDOGENAS DF LAS PYMES

 FORTALEZAS

~ DEBILIDADES [ cOMPETENCIAS
_ ENDOGENAS
-Flexibilidad y rapidez en la toma ' _Escasa planificacién estratégica. | Direccién
de decisiones Poco uso de herramientas de | Estratégica

planificacién.

- Bisqueda  constante  en

proporcionar satisfaccion  en  la
calidad de productos acorde con el

perfil de dientes.

- Ubicaci6n estratégica regional para
la funcién de distribucién.

-Concentracién de las ventas en el
mercado local (puede ser también

una debilidad).

-La mayoria de las empresas basan
su mercado local en la  confianza,
conocimiento del cliente, calidad

del producto, precio, atencién, etc.

-Escaso acceso a mercados
externos.
- Carecen de wuna efectiva

politica de precios.

-Ineficacia en la comunicacién.

-lnadecuada tecnologia
comercial.
Dificultades de acceso vy

posicionamiento en el circuito de
comercializacion.

-Falta planificacién comercial

-Escaso acceso a la informacion y
la informética

Comercializacién

-Conocimiento del proceso | -Obsolescencia tecnolégica. Produccién
productivo y de servicio. Subutilizacién de la capacidad

instalada.

-Reducido disponibilidad

destinada a las inversiones
-Dimension de la  estructura|-Falta de organigramas. Ovrganizacién
organizativa. -Falta  definir  funciones vy

responsabilidades.

-Ausencia de metodologia de

recoleccién de informacién.

-Alto y creciente | Finanzas

endeudamiento.
-Problemas de flujo de fondos.

-Bajo margen de autofinanciacién
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-Aceptable nivel de condenda

acerca de la importancia competitiva

de la calidad.

Insignificante  utilizacién  de

herramientas de  control de

| calidad.

-Escaso desarrollo de gestion de

calidad.

Calidad

-Globalizacién de los mercados.
-Incorporacién al Mercosur.

-Avance tecnoldgico.

-Globalizacién de los mercados.

-Fuerte concentracién de la oferta
y la demanda.
-Individualismo (falta de voluntad
de asociarse)

Socio-cultural

-Seleccién del personal por el
propio duefo.
-Capacitacién al personal

jerdrquico.

-Reducido nivel de capacitacién
en mandos medios.

-Minima inversién en
capacitacién del personal
-No terceriza servicio de

bisqueda y seleccion  de

personal.

-Escasas acciones para modificar,
ampliar los
habilidades y

actitudes del personal

mejorar Y
conocimientos,

Calificacién y
Competencia de
los Recursos
Humanos

-Capacidad de

ante situaciones limites

autoconvocatoria

-Escasa participacién en

problemas del sector

-Bajo nivel de representatividad
sectorial.

del

Integracién
Sector

Fuente: Elaboracién propia con informacién de datos extraidos de la encuesta.

Merece mencién especial dentro de las entrevistas efectuadas a informantes claves, el
aporte efectuado por la Lic. Liliana Elkinbard al presente Estudio, consistente en un andlisis
realizado a partir de los resultados preeliminares de las encuestas empresarias, desde la

perspectiva psicolégica, Cuyos puntos salientes se transcriben a continuacién y constituyen
globalmente, un aspecto fundamental a considerar dentro del Desarrollo de las Competencia

Endégenas de las PyMEs :
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“Teniendo en cuenta las dificultades endégenss que surgen de los datos arrojados por
las encuestas, podemos decir que las_empresas_chaquenas estén “enfermas” ....Una empresa se
enferma, cuando aparecen los siguientes sintomas: tiende a dejar de ser una organizacién
viviente, en constante movimiento, se interactda menos, las personas estdn apdticas, se
desdibuja el futuro, se descree del proyecto directriz y aumenta el ausentismo, los accidentes y
el boicot.”

“Para reducir los sintomas que presentan y cdlaremente muestran los resuftados de fas
encuestas, necesitamos modificar actitudes, no capacitacion dnicamente, concepto desgastado
por su mal uso y que remite a contenidos educativos, aunque éstos son indispensables para Ja
formacién, solos no producen transformaciones.”

“Generalmente en las empresas chaqueras los diirectores son los duerfios, y estén en ese
Jugar sin haberse preparado para dirigi, es decir para ser lideres. Prepararlos para esta tarea de
conduccidn implica desterrar los preconceptos sigufentes:

o Conlusidn entre: - Control con supervisién con conduccion (liderazgo).
- Conflicto con problema.
- Grupo con equipo.
- Enumerar y/o describir tareas con Facifitar procesos.

e la tan habitual ingenuidad en creer que enunciando los propésitos se modifican
conductas. Fs necesario entender la gestién como una maners de administrar
significados.

o Necesitan visudlizar su empresa y su rol desde un nuevo dngulo, entendiendo que
ambos no son reales en forma objetiva sino que deben construirse esas realidades.

o Las empresas deben lograr su propia IDENTIDAD es decir si funcionan como un
organismo viviente, tienen que poder responderse a un Cquién soy?; para qué,
cudndo-cémo-donde, que permitird tener una determinadls cultura empresarial y obrar
acorde a effa.

o £n cuanto af personal ( los RR.HH.)
- La bisqueds y seleccion de personsf la consideran un gasto y no una inversién.
- No /Idy condiencia qgue el mayor capita/ son los factores humanos.
- No spuestan af Capital Humano, como una inversion a largo plazo.

- No entender fos dprendr'zajes COMO Procesos que deben ser sostenidos en el tiempo.
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“Existen causas provenientes del entorno socisl y politico comunes a todss las PYMES
en la Repiblica Argentina . A las chaquerias se fes agregan otras especificas como resuftado
de su historia. ”

“El Chaco es para trabajar no para vivir. Acuiié esta frase hace algunos afios. La
experiencia dinica, la observacion metddica de los diversos comportamientos de pob/acidn
me guiaron en la necesidad de profundizar en los mismos tratando de encontrar respuesta . Asf
legué a descubrr la incidencia en nuestra poblacidn de los residuos de la inmigracion,
consecuencia directa en una provincia jéven. "

“No existe un imaginario colectivo de aquerenciarse en el lugar sino una permanente
sensacion de transitoriedad, con anhelos ( confesados o no)de irse a vivir a otro lugar.

Una variable Fundamentsl para ser productivo es colocar libido, es decir energia en un
proyecto, para ello es necesario realizar una anticipacion imaginaria de permanencia en el luger.
En nuestros empressrios sucede que parte de esa lbido se la utiliza para imaginarse en otro
Jugar, la construccion de esta fantasia sin hacerla realidad lleva constantemente a la desilusién y
consecuentemente a la frustracidn y desganc.”

“Lo ilusorio (lo bueno, lindo, satisfactorio) queda puesto “afuers”, en el Chaco queda
fa desilusién. Esto se observa daramente en verbalizaciones como: Fl Chaco no va mds-estd
quebrado-acé no se puede vivir. Desde lo fenomenoldgico observamos:

- Incremento de inversiones improductivas (aumento de autos costosos por ef.)

- Auto boicot cusndo el emprendimiento alcanza cierto nivel de éxito. A la manera de
“Yos que mueren af triunfar”

- Alta tasa de suicidios v " accidentes”.
“Esta situacion es consecuencie de /3 conformacidn inmigratoria de la poblacién.

La inmigracién es un hecho traumdtico. Los traumas nunca se puea’en aislar sino que
ocurren en un conjunto. La migracién también no es una experiencia traumdtica aislacla, que se
manifiesta en el momento de /a partida-sepdracidn, oeneldela //egdda al sitio nuevo. /nc/uye
una constelacion de factores determinantes de ansiedad y pena. ”

“El sentimiento especifico en i migracion es el ‘desamparo”. La intensidad estard
determinada por las experiencias previas, y por las caracteristicas del medio que lo acoja. Si
el yo del inmigrante, por su predisposicién o por las condiciones de su migracién, ha sido
dafado severamente, le costard recuperarse del estado de desorganizacion y padecerd diversas
formas de patologia psicoldgicas o Fisicas. Si cuents con capacidad de elsboracidn suficiente,
no sélo superard I3 crisis sino que ademds desarollaré como en un “nuevo nacimiento” su
potencisl creativo.”
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“La posibilided de desarrollar un sentimiento de ‘pertenencia” es un requisito
mcﬁspensdb/e para integrarse exitosamente en unt pais nuevo, asi como mantener el sentimiento
de Ja propia identidad. Si no se da de éste modo alcanzan una “Identidad de Cristal”.

£n general observamos:

- Depresion postergdda durante afios, depresidn que redparece cuando se podrﬂa gozar
del éxito, el que es sustitusdo por manifestaciones somdticas fipo infarto, dlcera, efc..

y también con propensién a Jos accidentes con tentativas de suicidio encubiertas.

- Vivencias de pérdida de la identidad con sentimientos de no pertenencia, de no tener
raices ni identidad.

- Jambién observamos inmigrantes que elaboraron su duelo y desarrollan todo su
potencfa/ creativo.

- El aporte fundamental para esta tarea es la influencia que esto tiene para los hijos y
muchas veces para los nietos de los inmigrantes; que nacidos en el pais de adopcién de sus
padres sufren las consecuencias de los duelos postergados, no elaborados y/o elaborados
patolgicamente”.

“Es frecuente observar en las familias chaqueidas en la primera etapa, en la que
inmigraron, cierta cohesidn y aparentaron cierto nivel aceptable de salud mental, ocupados y
poniendo tods la energia en sobrevivir y modificar su entormo, con un monto importante de
idedlizacién de todo fo nuevo. Dentro de ciertos limites esta conducta fue operativa y
necesaria, como asi también postergar el duelo, dado que elaborarlo implica un retiro de
interés del mundo extemo con dificultades para s accién concreta, todavia se extrajia aqueflos
viejos pioneros chaquenos. Cuando el duelo se posterga se delega en la sequnda generacion.
Observamos entonces que la familia original que emigré mantiene un equilibrio bastante
estable en apariencia, pero el duelo no elaborado pesa sobre sus integrantes y se deberdn
hacer cargo los miembros o uno de eflos, de la generacién siguiente. Por lo tanto los que

sufren los desvastadores sentimientos de la inmigracidn son los hijos y/o nietos de los
inmigrantes. ”

"Partimos de entender la organizacién como un sistema viviente, que tendid como éste
un ndacimiento, un desarroffo y fe sucederdn todas fas visicitudes propias de un organismo
viviente en interrelacion permanente con su entorno social, que ademds es la dnica manera de
Ser” en este mundo. También tendid ‘crisis”, es impensable que éstas no sucedan, lo
fundsmentsl y determinante es cémo se sale de ellas.

La salud de una empresa se construye. La salud se administra.

Para estas empresas de alto riesgo no alcanza solsmente el cambio. No podemos
incorporar solamente tecnologia; tenemos que desarrollar nuevas actitudes.
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Se necesita crear un ambiente que fomente:

¥

Vinculos sanos.

Nuevas formas de pensar y obrar:

¥

Aprender a percibic, escuchar v comunicamos de ofra manera

SE REQUIERE TRANSFORMACION, NO CAMBIO,
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"Significa un comienzo desde un lugar diferente, un giro radical de posicién. ™

Si continuamos  haciendo o gue siempre hemos fecho,  continusremos
obteniendo o que siempre hemos obtenido: para conseguir algo diferente,
tenemos que hacer algo diferente”

D, DFEMANDAS SECTORIALES

A electos de visuakizar las demandas sectoriales del sector empresario, se realiza una
desagregacion de la informacién sistematizada, agrupéndela por rama de actividad y por drea
geogréfica.

Se verifica que la visién de las empresas en cuanto & beneficios esperados desde el dmbito
gubemamentsl, se plasman por un lado, en las solicitudes de cambio a las medidas que afectan
el rumbo de los megocios, desde el plano macroecondmico v por otro lado, se manifiestan las
expectativas de apovo al desarrollo de sus propias empresas, es declr de aqguellos beneficios
de los cuales quieren ser participes.

% En relacién a las demandas de solucién a los problemas limitan sus actividades: a)
alrededor del 609% de las empresas industriales, requieren soluciones respecto a los
p;{}i}iﬁmas de acceso al crédito, a la presidn impositiva, al achicamiento del mercado ¥
solicitan rebajas en los costos de los servicios. El sector Comercio por su parte, unifica en
un 909 su reclamo respecto del achicamiento del mercado, preocupéndose en segundo
orden por los problemas crediticios e impositives. Por dltimo el sector servicios, acentla
més sus reclamos entomo a la cuestion impositiva, refiejando en segundo plane, su
disconformidad con la falts de apoyo crediticio v las dificultades de acceso al mercado.
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Por su parte, los datos expuestos verifican que los problemas relacionados con el contexto

macro, que constituyen en definitiva las amenazas del entomo de las firmas, son

independientes de su localizacién y densidad poblacional, concentrdndose éstas limitantes

desde la demanda expresada, en los cuatro primeros items de la informacién expuesta.

PERCEPCION DE RESTRICCIONES ¥ LIMITACIONES SEGUN RAMA DE ACTIVIDAD

Total de Encuestas

Restricciones y limitaciones 74 236 90
Industria | Comercio | Servicios
1. Achicamiento del mercado intemo 19% 67% 149
9. Problemas de acceso al crédito 20% 64% 15%
3. Alta presion fiscal 21% 62% 17%
4. Altos costos de los servicios 23% 61% 16%
5. Falta de apoyo estatal y/o institucional 269% 53% 20%
6. Falta de asesoramiento y capacitacién adecuada 26% 55% 19%
7. Inseguridad juridica 21% 61% 18%
8. Imposibilidad de exportar 449% 43% 12%
9. Concentracion de la oferta y/o demanda 35% 55% 109
10.  Rigidez de las relaciones laborales 33% 45% 21%
11.  Falta de infraestructura adecuada 33% 49% 24%

PERCEPCION DE RESTRICCIONES Y LIMITACIONES SEGUN LOCALIDAD

R .. Total de Encuestas
estricciones y
limitaciones 150 94 37 46 40 33
Resistencia [ 5. Pefa | San Martin | L. Brefias | V.Angels | J.J.Castelli

1. Achicamiento del mercado interno 40% | 27% 9% | 109% 9% 6%
2. Problemas de acceso al crédito 37% | 29% 8% | 10% 9% 7%
3. Alts presion fiscal 39% | 25% | 109% | 11% 9% 6%
4. Altos costos de los servicios 46% | 30% 8% 6% 5% 5%
5. Falta de apoyo estatal y/o institucional 35% | 16% | 11% | 179% | 13% 7%
6. Falta de asesoramiento y capacitacion

adecuada 38% | 26% 9% 8% 9% | 109%
7. Inseguridad juridica 36% | 31% 8% | 12% 79 6%
8. |mposibilidad de exportar 46% | 292% | 14% 8% 4% 69%
9. Concentracién de la oferta y/o demanda | 48% | 259% | 14% 1% 3% 3%
10. Rigidez de las relaciones laborales 53% | 21% | 15% 5% 39% 3%
11. Falta de infraestructura adecuada 399% | 24% | 15% 9% 9% 3%
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% Desde la mirada expectante de las firmas, en cuanto a sus posibilidades de recibir apoyos

o beneficics del Gobierno Provincial, también las demandas tienden a unificarse, tomando

un primer plano la asistencia crediticia en todos los casos.

Dentro de las ramas de actividad, el sector industrial y comercial ordenan su preferencia en

la asistencia crediticia en orden al 809 de preferencias, mientras que el sector servicios,

distribuye sus expectativas en las necesidades de financiamiento, asesoramiento e

informacidn, no brindando importancia relativa a la capacitacién.

Para las distintas localidades, se visualiza un diferenciacion més pareja en cuanto a todo

tipo de carencia en las localidades del interior (informacién, asesoramiento, crédito, etc.)

y concentréndose las expectativas en el crédito y el asesoramiento en las ciudades mas

importantes.
DEMANDAS POR RAMA DE ACTIVIDAD
Demandas fndustria Comercio | Servicios
1. Créditos 20% 63% 179%
2. Asesoramiento (ventas — contable — legal) 20% 62% 18%
3. Informacién 20% 56% 4%
4. Capacitacion 23% 67% 10%
DEMANDAS POR LOCALIDAD
(A qué Servicios le gustaria tener acceso?

Demandas Rcia. S. Peiia |Castelli [L.Bredas |V. A. |S.Martin
1. Créditos 38% 23% 89% 11% 11% 9%
9. ient -

Asesoramiento  (ventas 41% 999 6% 139% 9% 9%

contable — legal)
3. Informacién 48% 19% 9% 8% 10% 6%
4. Capacitacion 35% 23% 192% 11% 10% 8%
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Il. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA IMPLEMENTACION DE
LAS POLITICAS ACTIVAS PARA PYMES

A. DEFINICION Y CUANTIFICACION DE PYMES

QUE SON LAS MIPYMES:

Conforme a fuentes consultadas en la Secretaria de las PyMEs, la legislacion nacional vigente,
establece una metodologia para la definicién de Mipyme basada en tres atributos
cuantificables de las empresas, que difieren por sectores y se ap|ican simultdneamente, es decir
que ninguno de ellos por si solo es determinante de la condicién de pertenencia al estrato

MiPyme.:

PQOe Vae APe

P=( 10 x + 10 x + 10 x 3
P V A
Om am Pm

DOﬂdB:

PO= personal ocupado

VA= ventas anuales sin IVA ni impuestos indirectos
AP = activos productivos o patrimonio neto

e= datos real de la empresa

m= valor de maximo del pardmetro

Cuando el valor P calculado sea igual o menor que 10 se considerard que dicha unidad
productiva es una Mipyme.

Dentro de este segmento, los valores que asuma P determinard si la unidad econdmica
analizada se trata de una micro, pequeiia o mediana empresa:

Entre O y 0,3 la unidad productiva es una microempresa

Entre 0,3 y 1,5 la unidad productiva es un pequefia empresa
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Mayor que 1,5 la unidad productiva es un mediana empresa

A su vez, los valores mavimos que asumen los pard
sector de actividad, son:

os, para las MiPyMEs por

Tal se desprende de los pardmetios anteriores, los valores establecidos no se ajustan al
tamafio de las empresas locales, ni consideran las caracteristicas de marginalidad que asumen
las empresas en las regiones, aspecto que explica la marcada asimetsfa en cuanto a las politicas
planteadas desde el escenario nacional, razén por la que se simplifica, tal lo expresado al
inicio del presente trabajo, la definicién de MiPyMEs para los alcances de las politicas v
beneficios enmarcados tanto en el andlisis como en las propuestas del presente estudio.

A tal efecto reiteramos como denominacidn de MiPyMEs: a aquellas empresas con
menos de 50 personas Wﬁ@&ﬁ%éﬁ; de c&pit&i mayoritanamente nacional, Yy o m%@pé?éc&si
Por su situacién iw?éém, consideramos aqaeig@s EMPTESAS mémfsam?@s, v societarias, que
permitan la individualizacién de sus socios. Que no sean subsidiarias de los grandes grupos
econdmicos.

Las Mipymes chaquefias {con hasta 50 empleados) representan el 99,5% del total de
§

establecimientos productivos, empleando ¢ 84,19% del total de empleados. De acuerdo a
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datos prog
estat

Para el caso de la Provinda del Chaco y aplicando como metod
bol de las Competencias {Marc Giget) para un enh

thenica del

srcionados por el INDEC, en Asgentine he dessparecido e« 20 9% de los
imientos industriales v puestos de trabajo existentes en 1985,

logia de andlisis, la
intemrado de

prospectiva y estratesia,, la informacién disponible evidendia la evoludén de Principales
Indicadores que refleian cambios en sus varables estiucturales, afectando en particular &l sector
MiPyMEs:

Censo 1980 { o 1991
Poblscign | Wrbana 479 - Rural 53% %}&x@m &99% - Rural 319
Urbana - Rusal | Poblacion distribuida con derto equilitsic de | Bxodo rurel dentro v hers de fa provinda,
acuerdo a la escals de los asentemientos. con reubicacién concentrada manginalmente en
las ciudades.
PEA, Cernso 1970 v 1980 C 199
Por tipo de | Patrones: 4,3 9% 4,5 % Patrones: 4,3 %%
soupscitn Empleados: 4.7 % S69% Empleados: 58,8 %
Cuentapropistas: 19,1 9% 19,70 % | Cuentapropistas: 21,20 %
Por rama de | Sin remuneracidn: 9.4 9% B,99% | Sinremungracidén: 13,7 %
Censo 1970 v 1980 Cemso 1991
Primario: 43,9%  33,6% Primario: 37,8 9%
Secundario: 15,99% $38% Secundario: 13,2 %
Tergiario: 40,39% 49,6 9% Terclario: 48,9 9%

Aspectos del
wenbdente

De acuerdo 2 la combinacién de los regimenes
de precipitaciones v temperatwa, el clima se
divide en una zona de clima cilido seco v una
ona de cima cilido himedo. Las isohietas
muestran una distribucion de este a ceste que
van desde los 800 mm a los 1.300 mm.

£l incremento del milimetraie catdo provocs el
desplazamiento de la sohiets de 900 mm
hacia <l incremento  de  las
precipitaciones en esta franja, concentradas en
los meses célidos, noviembre — marzo permitié
aumentar la superficie agricola. La provincia
presenta ciclos de sequias — inundaciones de
cardcter peaddico, causa de  limitaciones en la
produccién agropecuaria.

ceste.

Excesos de extraccidn de madera © quebracho
colorado, quebracho blance v algarobo.
Fuiste una cultura extractiva del amblente, sin
reposickan.

Sique el manejo iracional del bosque, existen
protlemas de  horestacidn v una inciplente
desertizacién. Se comienza a hablar de
seforestacidn, sostenibilidad, sustentablidad.
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En los 70, swoe o combuccide de wes
grancles represas, hesta ese entonces, los diclos
de inundacién eran penddicos y de cardcrer
natural @ causa de las grandes fluvia de las
altas cuencas y el procese de deforestacién de
la regién amazdnica.

la ?rw¢m&; inmersa en el cuso del Parang,
se ve afectada por la regulacién del cauce que
se hace a tavés de las grandes represss
{haipt, Compus y Yacirets).

Retorno natural del antiguo cauce del Rio
Bermejo, alectando a partir de la erosién las

OGS C%@ U E@{:@ﬂ’?&@

Produccidn
Primada:
Algodén
bruto

£

Chebracho
Colorado

Otros cultives:

g%sasa?@rmx,mi&

£

ez, s, rao

Campapa 1975/76
Superticie sembrads: 298.950 ha.

Superticie cosechada: 996,400 ha.
Produccién alg. Bruto: 838,940 o
Rendimientos/ha: 1.055 kg /ha
Sistema  de  recoleccidn  Manual  100%
COreupa & 75.000 braceros anualmente.
Fstructura de productores  algodoneros  afio
1974: 509% pequefics hasta 50 ha;

459% medianos hests 1000 ha

59 grandes més de 1000 ha.

Superficie wm&*&& 619, @0@ E’z&

Superlicie cosechada: 556.500 ha
Produccién alg. Bruto: 641.360 tn
Rendimientosha: 1.200 2 1700 kn/hae
Sistema de recoleccién mecénica el 809% con
importante parque de cosechadoras.

Marcada tendencia a le concentracién de las |
éxode  rural,
cambia ¢ tamafio de lo unidad econdmica
algodonera de 100 ha a 500 ha debido a la

tecniicacidn.

explotaciones  agropecuarias,

Produccitn maderers 1975
Rollizos: 324.057 .
Lefia v carbdn: 263.005 .
Entrada de madera ténica: 230.066 o,

Produccitn maderers 1997
Rollizos: 378,196 o
Lefia y carbén: 586.448
Entrads maders tnica: 165157 o

Cam 1975/7
Superficie sembrada: 468.470 ha

Superficie cosechada: 418.380 ha.
Produccién: 621,235 tn

Proporcidn de estos cultivos dentro de la
sctividad agricols: 67.9 %

Hay teﬂdeﬁcsa a la diversificacién.

Campafia 1996/97
Superficie sembrada: 176,100 ha.
Superficie cosechada: 171.370 ha
Produccién: 337.320 tn
Proporcién de estos cultives dentro de la)
actividad agricola: 27.2 9%
Se prolundiza el monocultive alaodonero.

Situacién de las|

MiPyhAEs

e

poriin @mm Eeondmico 1974
Qméﬁ&aé de &w&&cim:m 2,141
Cantidad de Personal ocupade: 15.737

Sector Comercio y Servicios
Cantidad de Establecimientos: 11.001
Cantidad de Personal ocupade: 97.953

Seodin Censo Fcondmico 1994
Sector Industrial

{antidad de Establecimientos: 1.471
Cardidad de Personal ccupads: 9.094

Sector Comercio y Servicios
Cantidad de Establecimientos: 14.219
Cantidad de Personsl ccupado: 35.450
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Ganadera

Forestal

A fines del 70 se imstalan las industies
desmotaconss de mayvor compleided v se
nicia un proceso de mejoramiento  del
rmé@mmm en e produccida, legando de un
Produccién_sfio 1975/76:

Fibra: 144.000 tn

Semills: 289000 w

£l sistema de enwasado en bolsas de slhodén

o yute, ol tarsporte se realize en camiones.

Cherre de numerosss Tabricas en los Glimos
atios. Calds de o produccién en un TO%
respects de  la campafia  95/96  con
ds&msmgém del 15% en los rendimientos por

?rmﬁ@c@n @3!?%

Fibwa: 89.900 tn

Semilla: 220.100 tn

Sutema de envasado a granel. Prohibicién
para utilizar bokas de yute. Trarsporte vial en
camiones, gran parte vA @ ofres provingias.

Incipiente desanollo de la industria Figorifica,
con alta paticipacién  de ls  actividad
cooperativa - COOP Vilelas.

Se trae carne de Santa Fe para comsumo final
de mejor calidad.

Cierre de ls Cooperative Frigorfica Ganaders
de Puerto Vilelss, Estén funcionande 3
figorficos en o Provinda.  Hay
autvabastecimiento de carmes.

En proyecto Frigorfico Caprino de Pampa del
Infierno con apoyo financiero de ltalia.

Transporte de  la produccidn forestal en
ferrocarnil.

la produccidn de tanino  se  redujo
dristicamente respectc  a  afios  anteriores
{décacda det 50-60 donde opersban 14
fabiicas), quedando en los afios 70 sélo 4

fabwicas en s provincia,

Tamporte de la produccién forestal en
CHIRIONES .

Entre 2l 94 v 98, la producciédn de tanino
disminuys enun 54,19 9%

Sélo quedé una Hbrica de taning en Tiwl
{UNITAN), e producto deié de constituir |
uno de los pilares de la base econdmics come

lo era en otra época.

Servicios:

Financieros

Apoyo de Banco Nacibn con sistema de
gracia y créditos blandos.

Proporcién Bancs Estatal y Priveda.

Facilidad crediticia a través de créditos de
fomento para la produccién vy vivienda.

Se empieza a multiphcar of sistema bancario
con la crisis del petrdles, sbunds o ciédite
blando v accesible.

Bl endevdamiento empresario fue normal hasta
mediados del 70, lego k& 1050 provocd
auiekye gscala  de  empresas  por
capitalizacidn de intereses vy disparidad en ¢l
tipo de cambio.

£&n

£l Plan de Comwertbilidad increments o
perversidad del sistema finenciero elevando &
montos irisorios el endeudamiento empresario.
Sistema de altos intereses, escasa capacidad
ciediticia bancaria. Se expande ¢ wédito
comercial encublierto.

Endeudamiento Empresario 80%.
Concentracién de establecimientos bancarios ¢
través de la banca internacional.

Los bancos deshiguran su rol de intermediador
entre ¢l ahoro y lo inversién, generando una
divesidad  de servicios en el mercado

bnanciers.
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s del 70 Sequided ﬁm@ Prowvingial | Débici S%am Social, (Olwas Socdisles v
Sociales gy sleance de cobertwra. %mwm?@% endeudades. Los  servicios
cative en minimo  equilibeic, mz&i@s en matena de salud, sesuidsd v
situscién  que empieze a  desmejorar  a | educacits 0 son &Wmm
mediades ded 70, g@&e&smfﬁwﬂ&ms@m@ de fa capacidad
estatal en las escuelas.
Penonales
Escasamente desarrollados. Amplio  desarollo del  sector,  con
incorporacidn de miveles tecnoléaicos escasos,
mechanamente  rentables, sesdn  seamentos
detectados.
i@m&ﬁms@ Desmote cooperativizado: 49 % Desmote cooperativizado: 20,9 9%
) Desmote no cooperativizado: 51 % Desmote no cooperativizado: 59,8 %
Hasta 1976, ol Gobiemo fijabe anualmente | Venta a granel otras provindes: 90 %
Algodén e | un precio minimo de referencia. Actualmente el precio depende del nivel de
bruto Hay concentracién de la demanda ylliguider del mercado, la politica del
stomizacidn de la olerta del producto, | oligopsonio textil (grandes empresas Hderes),
aspecto que marcs e dependencis v debilidad | ¢l poder de mercado de las cooperatives v la
de los productores primasios. - calidad v cantidad de la produccisn local.
H predo dependa de las tendencias del | Bl precio depende de las tendencizs en ef
i mercado internacional. mercado internacional v 16 calidad de b
Fibwa ae | F1 60 % se vendia al mercado extemo. ohtenida por b produccién focal.
algodén El 40 % se colocabe al mercado interno, que | Bl 65 % se vende ol mercado externo v sélo
producfa sélo el 79 de hilados en lalel 35 9% se coloca al mercade intemo,
provincis, migntras que ¢ 93 % de b libra | mientres que l& produccidn de hilados en s
e & otras provincies para b produccién de | provincia representa ¢ 9% v ol $1% de b
hilados v tejidos. fbea se process en olras provincias pars 18
produccién de hilados y tejidos.
la olerta exportable se concentra  eni No se visualizan variacionss, cads vezr més se
productos derivados del slgodén (fibva), el pierde la generacidn de valor agregado a los
Ctros tanine, Bl resto de la produccibn se va sin] productos por falts de competitividad extema.
productos valor agreqade.
PRG Ado 1976 Afig 1997
Por rama de | Primario: F7.5 % Primario: 7,83 %
actividad Secundaro: 94,3 % Secundaris: 19,01 %
Terciarin: 48,9 % Terciario: T3,16%

Actuaimente 1a

Direccidn de Industia v Minera de la
registrado 2186 establecimientos industriales en las prindpales loca

Provincia del Chaco, tiene
lidades de la provindia,

con mayeor incidencia en los sectores maderero v alimenticio.
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A efectos de un andlisis cuantificativo actualizado de MiPyMEs del sector secundario,
tomaremos solamente el industrial, dada las restricciones en la disponibilidad de informacién
oficial y en funcién de que la industria es el Gnico sector que genera bienes transables para el
conjunto provincial, adquiriendo el comercio y servicios, el caricter de actividad “no
vinculante” en un espacio econdmico mayor al territorio provindial.

A estos efectos, el andlisis de datos efectuado y posteriormente ilustrado con cuadros y
gréficos, nos permite revelar lo siguiente:

El sector de transformacién se conforme por siete principales rubros, cuya
concentracién espacial se fue estableciendo alrededor de las principales ciudades
en un 40% (Resistencia, Saenz Peiia) en funcién de las disponibilidades de
infraestructura y mercados.

El denominado polo productivo maderero ubicado en las localidades de
Machagay y Quitilipi, concentra el 35% de esta industria en la provincia. Ef
segundo orden de ubicacién dentro de este rubro es albergado por las
principales ciudades, Resistencia y Séenz Pefia, en un 23 por ciento. Los
establecimientos agrupados para este renglén, son los aserraderos, carpinterfas y
fsbricas de muebles y aberturas.

El rubro que sigque en importancia, es la industria alimenticia representando el
97% del total de establecimientos, ubicadas alrededor de! 50% en las
ciudades de Resistencia y Sdenz Pefia. Su distribucién tiene correlatividad con la
variable poblacional, teniendo en cuenta el destino de consumo intermo y en
consecuencia el tamafio del mercado. Se conforma en general por preductos con
procesos productivos simples (panaderfas, dulces regionales, frigorificos, fabricas
de pastas, agua gaseosa, etc.) y en algunos casos se trata de fraccionadoras y no
de industrias de transformacion de origen provincial.

Los productos clasificados en el rubro “Vidrios y minerales no metélicos”
comprende la fabricacién de ladrillos cerdmicos y comunes, premoldeados de
hormigén, mosaicos, placas de yeso, tanques y cafios de fibrocemento, etc.,
ubicados el 65% de los establecimientos, en cinco principales localidades
conforme al siguiente orden de importancia: Fontana, Charata, Resistencia, Séenz
Pefia y Machagay.

Las actividades metalirgicas en la provincia, comprenden tornerias, talleres y
herrerias, cuantifican 191 establecimientos que se concentran en un 40% en la
ciudad de Resistencia.
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o El rubro Reparaciones de Maquinarias en General, comprende la rectificacién de
bombas, motores y maquinarias agrfcotas y viales, entre otras. Estén establecidas
en su mayoria en la ciudad de Sédenz Pena, siguiendo en orden de importancia su
ubicacién en Resistencia y Villa Angela.

o Debe tenerse en cuenta dentro del sector, la dimension de la industria textil. El
valor agregado generado por esta, es escaso en funcién de la representatividad
del producto algodonero para la provincia. Los establecimientos se concentran
principalmente en el drea del Gran Resistencia y en las localidades que se
encuentran en la franja del dorsal agricola chaquefio.

o Finalmente, el rubro Impresiones en General, se encuentra en las localidades de
Resistencia y Sdenz Peiia, representando esta actividad solo el 49 del total de
la industria chaquefia, lo que da cuenta de la escasa significancia que puedan
tener dentro del sector, el resto de las industrias existentes.
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Cantidad de Establecimisntos BIPyMEs por localidad y principales ramas de actividad
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Productos de

Madereros.  Alimenticios.  vidrioy minerales  To0uctosde  Reparacion de . Impresiones en
LOCALIDADES Establ.: Establ.: 10 metAlicos. hlerm y mé&quinas en Textiles. Establ.: General (22), totales. Establ.:
Establ.: metdlicos, Establ.: general, Establ.: Establ.:
627 % 591 % 264 % 218 % 141 % 135 % 83 % 2059 %

Avia Terai 10 1,58 3 0,51 5 1,89 0,00 0,00 1 0,74 0,00 19 0,92
Barranqueras 13 207 21 355 1 417 7 3,21 2 1,42 6 44 1 1,20 61 2,96
C. Del Bermejo 8 1,28 6 1,02 3 1,14 0,00 0,00 0,00 0,00 17 0,83
Campo Largo 19 303 6 1,02 15 568 4 183 0,00 1 0,74 0,00 45 2,19
Charata 24 383 33 5,58 M 1136 12 5,50 2 1,42 9 6,67 4 482 114 5,54
Cnel. Du Graty 1 0,16 6 1,02 11 417 3 1,38 0,00 5 3,70 0,00 26 1,26
Colonia Elisa 2 0,32 7 1,18 7 265 1 0,46 0,00 1 0,74 0,00 18 0,87
Colonias Unidas 2 032 5 0,85 6 2,27 0,00 0,00 1 0,74 0,00 14 0,68
Corzueia 13 207 10 1,69 0,00 3 1,38 3 213 1 0,74 0,00 30 1,46
Fontana 16 2,55 " 1,86 43 16,29 7 k¥4l 2 1,42 1 074 0,00 80 389
Gral. Pinedo 13 207 14 237 3 1,14 3 1,38 1 0,71 6 4,44 1 1,20 4 1,99
Gral. San Martin 17 M 19 3,21 4 1,52 7 ks 9 6,38 1 0,74 4 4,82 61 2,96
Hermoso Campo 8 0,96 6 1,02 1 0,38 2 0,92 1 0,71 3 222 0,00 19 0,92
J.J.Castelli 16 2,55 18 2,71 4 1,52 8 3,67 1 0,71 2 1,48 3 361 50 243
La Escondida 2 0,32 5 0,85 0,00 0,00 0,00 0,00 1 1,20 8 0,39
La Lecnesa 4 0,64 7 1,18 3 1,14 1 0,46 0,00 0,00 0,00 15 0,73
LaVerde 3 0,48 3 0,51 0,00 1 0,46 0,00 0,00 0,00 7 0,34
Las Brefias 12 1,91 18 3,05 14 530 2 0,92 2 1,42 5 3,70 1 1,20 54 262
Las Palmas 4 0,64 3 0,51 0,00 1 0,46 1 oM 0,00 0,00 9 0,44
Los Frentones 15 239 4 0,68 1 0,38 0,00 0,00 0,00 0,00 20 0,97
Machagai 97 1547 13 2,20 19 1,20 7 3,21 0,00 7 519 1 1,20 144 6,99
Makailé 2 032 7 1,18 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9 0,44
Margarita Belén 4 064 5 085 1 038 2 0,92 1 0,71 1 0,74 0,00 14 0,68
Pampa del Indio 6 0,96 7 1,18 3 1,14 2 092 0,00 1 0,74 0,00 19 092
Pampadel infleme 10 1,59 7 1,18 2 0,76 4 1,83 1 on 1 0,74 0,00 25 1,21
Pcia. De la Plaza 22 35 5 085 0,00 3 138 0,00 0,00 1 1,20 31 1,51
Presidencia Roca 2 0,32 1 017 3 1,14 1 0,46 0,00 0,00 0,00 7 0,34
Puerto Tiro!l 1 0,16 12 203 0,00 3 1,38 1 0,71 2 1,48 0,00 19 0,92
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Puerto Vilelas 0,00 5 085 1 038 1 046 0,00 5 3,70 0,00 12 058
Quitilipi 82 1308 20 338 3 1,4 14 842 7 4% 7 519 1120 13 859
Resistencia 86 1053 177 2995 2% 985 78 3578 38 2695 N 29 43 5181 459 2229
Séenz Peita 51 813 56 948 2 833 18 826 47 3333 10 74 14 1687 218 1059
San Bernardo 5 080 3 051 3 1,14 0,00 6 426 3 22 0,00 20 097
Santa Sylvina 2 032 1 188 2 076 1 048 0,00 5 370 0,00 21 1,02
Taco Pozo 0 159 9 152 1 038 0,00 0,00 0,00 0,00 20 097
Tres Isletas 2 351 14 237 & 227 3 138 0,00 3 2z 1 120 49 238
Villa Angela 3 558 20 4% 1 47 17 780 15 1084 13 983 6 728 126 12
Villa Berthet 10 159 7 118 0,00 2 092 1 0m 3 222 112 24 117
TOTALES 627 3045 591 2870 264 1282 218 1059 141 685 135 658 83 403 2059 100,00
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VINCIA DEL CH#
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PROVINCIA DEL CHACO
Ministerio de la i
reforics Do jos §

Reparacion de
Maguinas en
General

Lantided de Betablecimisntos rubn
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%ﬁm@t@m de In Produccién
redorio poro os PyidEs

Impresiones en
eneral

Cantidad de Blecimiznios rabro Participasién de les principsies &
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La matriz presentada permite incorporar una visién de los impactos de las politicas
macroecondmicas sobre el entomo de las PyMEs, percibidas desde el sector como efectos de
shock y alteraciones permanentes, que impidieron a numerosas empresas sobrevivir, desprotegidas
de politicas y estrategias que anticipen vy contrarresten dichos fenédmenos.

La coyuntura actual es, sin lugar a dudas, la mas dificil que ha debido confrontar la
economia argentina en los Gltimos diez afios.

La pardlisis industrial, los problemas con el Mercosur, el desempleo creciente, las dificultades
de financiamiento de las provincias, son diversas expresiones sectoriales de una misma crisis que
poco tiene Que ver, con una situacibn exégena o importada, sino méas bien, responde a un
proceso endégeno, determinado por la imposibilidad del modelo econémico de generar un
crecimiento sostenido e incluyente, descripto  en la Etapa | de la Consultoria realizada a la

Subsecretaria PyMEs de la Provincia del Chaco.

Sin posibilidades de crecimiento, el modelo es disfuncional para las empresas por que las
deja sin mercado externo e interno; es disfuncional para los acreedores extemos porque es incapaz
de generar divisas genuinas suficientes para el pago de intereses v es disfuncional para la poblacién
porque no le ofrece perspectivas positivas de empleo e ingresos. Finalmente, por todo lo anterior,
tampoco serd funcional para la clase politica ya que las crisis sectoriales, el desempleo y la
exclusién, sumado a las exigencias extemas, no generan el mejor de los escenarios para la

gobernabilidad.

Desde el punto de vista macroecondmico, el modelo econémico vigente sufre un doble
bloqueo. En primer lugar la paridad fija —en un contexto de devaluaciones competitivas
generalizadas- limita toda posibilidad de crecimiento de industrias de exportacién con valor
agregado significativo, & mismo tiempo que permite la presencia de competencia subsidiada de
produccién fordnea. Para el caso del Chaco, la situacién se agudiza por cuanto su capacidad de
exportar se limita a productos con escaso nivel de transformacién (fibra, tanino y maderas) y bajo
posicionamiento competitivo.

En segundo lugar el modelo se viene autcblogueando porque, a fin de superar la pérdida
de competitividad local, se impulsé de modo reiterado la flexibilizacién v la rebaja del costo
laboral. Pero, lejos de generar competitividad por ese medio, el resultado ha sido la caida
generalizada del pader adquisitivo, o lo que es lo mismo, el deterioro de la demanda efectiva
doméstica (sobre todo la de cardcter masivo sustentada en bienes - salario). Es decir, el derumbe
del mercado internc.

De esta forma, sin demanda externa y con una franca retraccién de la demanda  intema, el
modelo no crea ni puede crear empleo porque sin mercado externo ni interno no hay para quien
producir. Si no se vende, ningdn empresario racional puede demandar empleo (haya o no haya

flexibilizacion, bajen atn més los salarios o no). El empleo productive sélo se genera cuando

Diagndstico competitivo de las PyMEs Chaquefias Pag. 119



Gobiemo de la Provincia del Chaco -  Subsecretaria para las PyMEs

aumentan las ventas v la produccién y, al reducirse la capacidad ociosa, los empresarios invierten
para ampliar su capacidad productiva, para comprar méquinas, mejorar infraestructura, crear nuevas
fabricas.

Sin mercados en ampliacién, présperos a mediano plazo, no hay desarrollo capitalista ni
economia de mercado viable. Si no se exporta valor agregado o si no se vende en el medio
local (azotado por el desemp|eo y la caida del ingreso popuiar) el modelo deriva hacia una
depresién agénica. Una economia de mercado, que privilegie el desarrollo industrial, exige
precisamente el crecimiento sostenido del mercado y ello implica una distribucién equilibrada
del ingreso; ergo: una poblacién con poder de compra creciente

C. INSTRUMENTOS DE GESTION A NIVEL ESTRATEGICO PROVINCIAL :

Retomando el marco conceptual abordado, y habiendo aplicado los procedimientos de
investigacién adecuados tanto en el plano macro, como meso y microeconémico, se incorpora
como insumo los resultados de cada nivel de exploracién revisado, con el propésito de
construir un proceso de andlisis integrador que permita aportar la visién de un Modelo de
Programa Sccial orientado al disefio de Ejes Estratégicos de accién que encuadren el marco de
Politicas Activas dirigidas al desarrollo de las PyMEs Chaquefias desde el 4mbito de la
Subsecretaria PyMEs.

Sintetizando estos procedimientos, y sobre la base del andlisis de Igor Ansoff, en la
ilustracién gréfica se presentan los cuatro factores claves que determinan las dimensiones
tomadas para el estado situacional conjunto de las MiPyMEs Chaqueas:

® Los puntos fuertes y débiles conforman el perfil de activos y habilidades de las
empresas con relacién a sus competidores.

¢ |os valores propios de la organizacién, se conforman por las motivaciones,
frustraciones, necesidades, expectativas individuales y otros aspectos de orden
psicolégico que acufian los titulares de las empresas, decisores de sus propias
estrategias competititvas individuales, y que en el caso del Chaco, tal como lo describe
el andlisis de Elkinbaun, presenta caracteristicas que merecen ser tenidas en cuenta.

® |as fuerzas y debilidades, combinadas con los valores, determinan los limites internos
(de las empresas) a la estrategia competitiva.
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o Los limites externos estén determinados por las la masa critica de empresas de cada
sector de pertenencia en relacidon al entomo. Las amenazas v oportunidades de cada
sama de actividad, definen el ambiente competitivo, con sus riesgos concomitantes v
beneficios potenciales.

¢ Las expectaciones de la sodedad reflejan el imnpacto v recepadn que en su conjunto
tendrdn factores tales como politica aubemamental, intereses sociales, costumbres que

emergen, entre obros.

 Fortalezas Oportu-

Limites Limites

Internos Externos

- Valores
Perso-
nales

Teniendc en cuenta que la estrategia competitiva deline una combinacién de los fines
(metas) por los cusles se estd orientando a las empresas, v los medios (politicas) para llegar a
ellos, los ejes estratégicos para ol disefio de las politicas activas, pueden representarse en el
craulo central como punto de articulacion de los aspectos claves @ superar para una
prescripcion diagndstica y un plan de accién.
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A efectos de simplificar el Estudio, remitimos el proceso de explicacién de la
probleméatica PyMEs, a las distintas dimensiones de andlisis realizadas a lo largo del trabajo:

& Nivel Microeconémico: relevamiento empresario, sus resultados y_anélisis.

© Nivel Mesoeconémico: Evolucién de principales indicadores en los dltimos 30
afios, que orientan el estado actual de depresién econdmica provincial y deterioro
del sector productivo.

L Nivel Macroecondmico: Dificultades que el contexto presenta para el
desenvolvimiento de las PyMEs en el mercado interno y en un mercado ampliado.

Si tratéramos de reflexionar acerca de lo que hasta aqui nos aporté el andlisis del
conjunto de la informacién relevada en los distintos niveles de interpretacidn, podriamos
afirmar que: ef enforno macroeconémico de las PyMEs chaquedas, genera restricciones de
caricter endogeno y exdgeno que derivan en [2 acumulacion de dos principales
probleméticas que afectan los niveles de bienestar de distintos segmentos y actores de /a
sociedsd : el desempleo y el alto nivel de recesion econdmica.

Bajo el supuesto que, a nivel provincial, se toma la decisién de crear las bases necesarias
para el desarrollo competitivo de las PyMEs Chaqueias en cuanto a la generacién de politicas
activas y servicios de apoyo, como herramienta de gestién para atenuar los niveles de
desempieo y recesién, se hace necesario, subrayar a partir del andlisis causal, cudles son
aquellos factores criticos que se interrelacionan en la explicacion de la problemdtica y cuya
viabilidad de interverncién o transformacién sea competente desde el dmbito de decision
provincial.

Siguiendo la metodologia presentada por Aronne, se pueden identilicar, a partir del
problema principal, los factores o causas del problema y conjuntamente, sus consecuencias o
efectos, los que se analizan bajo un esquema de relacién matricial, donde se parte de una
visién macro en la que intervienen factores estructurales, hacia un anélisis més especifico, que
indican los factores directos e indirectos, que inciden en la cuantificacién del problema,
determinando en este sentido, la situacién de base con que se parte:
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Causas y consecuencias

FACTORES FACTORES INDIRECTOS | FACTORES DIRECTOS INDICADORES LINEAS DE
ESTRUCTURALES DEL PROBLEMA BASE
Bl modele de|Apertwra  financiera  en | Inequitativa distribucién  de | Endeudamiento 80% de las
acumuylacién y | bisqueda de tasas de interés | recursos. empresario empresas  estan
exclusién vigente determinada por el mercado endeudadas
Acumulacién  de  excedentes

Imposicién de disciplina fiscal

para disminuir déficit

presupuestarios

fuera de la region.

Apertura de  la| Desproteccion de la industria | Carencia de politicas
economia local con escasa generacién de | especificas de desarrclle para
valor agregado. el sector productive local
Competencia de  productos | Cierre de Fbricas
masivos estandarizados. Destruccién  de  puestos de
Sustitucién  de  productos | trabajo.
nacionales. Disminucién | Desactualizacian  de  los
progresiva de aranceles. oficios y mano de obra,
Bajos niveles educatives para
los jefes de hogares.
La globalizacién Caida de ventas en pequefios
exi%e alcanzar | Radicacién de hipermercados. | negocios.
en las empresas, un
ato  grado  de| Incorporacién tecnolédgica | Cierre comercios minaristas.
competitividad para | ahorra mano de obra
mantenerse en los Ausencia de mano de cbra
mercados calificada
Flexibilizacién Inestabilidad, contrates de
laboral para trabajo de corto plazo.
incrementar la Ausencia de ingreso Ffamiliar

competitividad

Falta de creacién de nueves
puestos de trabajo.

Baja capacitacién para el
empleo

estable
Alta oferta de trabajo de
jovenes, mujeres y jefes de
familia.

de

Incremento de la falta

trabajo.

Alta presién fiscal

Falta de

externo e interno

mercado

de

Creciente  cierre

empresas MiPyMEs

de

Incremento
sobreacupados

Incremente
desocupades,
subocupados

fncremento

marginalidad y NBI

Precarizacién laboral.

Selo el49% de las

empresas exporta
20 % de
empresas cerraron

En los ditimos 5
sdlo el

anos,
12% de las
empresas tomd

persenal y sélo un
7% piensa que
tomard personal.

Tasa de
desempleo  actual:
11,3%

Tasa de
subocupacion
actual: 13,7 %

Desarticulacin
Productiva

Falta adecvacién de marco
legal al contexto actual.
Inestabilidad comercial, bajos
riesgos de empresa.

Retraso, incompetitividad.
Escasa asociatividad,

Falta de politicas activas de
promocién y créditos para
MiPyMEs.
Dificultades

alianzas institucionales

para generar

Falta estrategia comercial e
infraestructura local,

Alto costo laboral ¥
financiero,

Analizando la relacién entre las causas del problema, se resaltan aquellas sobre las cuales

los organismos que intervienen desde el dmbito gubernamental, pueden operar directamente

para modificar la situacion tratada. A estos efectos, se consideran los recursos organizativos,
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econdmicos — financieros v el poder politice para transformar los factores explicativos del
problema.

Para indagar |a red causal del problema, pasaremos a seleccionar los factores crticos que
lo afectan, teniendo en cuents el nivel de incidencia que los mismos tienen en el esquema

diseRado:
FACTORES ER N I A O R I 8 e
: tal
1 Bajos niveles educatives pare los f 3 o 3 5 3 o o 13
iebes de hagares.
g Carencia de politices especificas
de  desasofle pars e sectw D o 3 ¢ 3 i 9 3 15
productive loeal
2 Precarizacidn laborl, 3 O k! 3 O 3 o 7 14
4. Fale de politics =c§.e promocién y| 3 3 . 5 o - 3 17
crbditos pars MIPyREs,
5. Baja capacitacidn para «f emplec. 3 @ 3 1 3 3 G 3 18
5 Falta d i de  nueves
° Tmese v .0 0 2 3 3 ] 2 | 14
puestos de trabaio.
7. Dessctualizacion de oficios . )
e L6 - T I - T - B T A 309 |19
many de obrs
8. i%% estrategia  comercis] e & 9 o 5 o . 3 o | 11
infraestreciure local,
¢ Dificultades para generar alisroas o S o X 3 5 o o "
institucionales

Valores asignados: O: nulo; 1: bajo; 9: mediano; 3: alto
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Los valores resultantes de la matriz, se establecen al analizar el nivel de incidencia que
cada uno de los Factores seleccionados tiene en los otros. El resultado de la sumatoria de los
valores asignados a cada uno de ellos, determina que los factores con mayor incidencia son:

a) Dificultades para generar alianzas institucionales

b) Desactualizacién de oficios y mano de obra y/o baja capacitacién para el
empleo

c) Falta de politica de promocion y créditos para MiPyMEs y/o Carencia de
politicas especificas de desarrollo para el sector productivo local

En consecuencia, se pueden seleccionar estos factores criticos, para plasmar sobre ellos
el diseno de los componentes de programas bajo un enfoque integral de gestién
complementaria de recursos locales, considerando la factibilidad de incidencia que los actores
locales tienen sobre dichos factores.

CONSTRUCCION DE LA VISION DEL PROGRAMA SOCIAL

La imagen objetivo de que se toma como parte de la realidad social que se pretende
reconstruir operando cambios sobre factores criticos a través de Ejes Estratégicos de Accidn,
se puede presentar en un esquema que indica la vision del Programa Social, en cuanto a de
qué forma ¥ medida operaran €sos cambios sobre los factores de los prob|emas detectados.
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[#5]

Cuadro de la Visién del Programa Sodal
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Bl cambio previsto en los factores criticos, proviene de la proyeccién de medidas que

atectardn positivamente la realidad determinada en la etapa diagnéstica,

a parby de la

preparacién del escenario propicic para la implementacién de los planes v programas
compuesto de politicas activas sectonales v especilicas.

Intencionalidad institucional del Programa

Con iniciativa en o Ministerio de ta Producdién, a través de la Subsecretaria para las
PyMEs, en el marco del Gabinete PyMEs, se propone una estrategia de accidn participativa
abierta a instituciones vinculadas a la promodién del empleo, la capacitacién laboral v

empresania, la vinculacién é@mm%ég%mf la gestién de recursos vy la comerdalizacién de
productos, con el propdsito iniciar la simiente de sinergia activa que vaya fortaleciendo los
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procesos de accién en pequefia escala desde ¢ drgano dedsor de las politica pablicas (El

Estado).

La intencionalidad gubemamental de apover desde ¢l Gobierno al sector MiPyMEs con
Politicas Activas, se manifiesta en los niveles de méxima autoridad, tanto en el plano formal
institucional con la creacion de un drea PyMEs con rango de Subsecretarfa dentro del gabinete
provindal, ls apertura de una Agencia PyMEs v la centralizacion de todas las dreas PyMEs
qubemamentales en e ambito de dicha Subsecretaria, como en & plano politico, con la
afrmacion de generar en oo g&Eam p@??iéi&& activas de apoyo v finandiamiento para la ouesia
en marcha del aparato productivo a través de las PyMEs chaquedas.

Con la dara intencionalidad institucional, el organismo ejecutor & cargo  del
gerenciamiento  del Programa Sodial, deberd actuar bajo uns  adecvada  articulacién,
recrientando la oferta de servicios de apove hacia los sectores @s;:s@aé?%c% conforme a los
diagnésticos sectoriales y locales.

ldentificacidén de los componentes del Programa

Partiendo de la deteccién de los factores criticos del problemas derivados de la recesion

y la desocupacidn, se determinan las transformaciones en estos factores que redundardn en
beneficios para la situacién planteada, como disefio de base de los componentes del programa
a desarrollar;

o Dificultades para generar alianzas ® Oeneracidon  de  estrategias de
institucionales gestién asociada

» Falta de politica de promocién vy ¢ Implementacién de Politicas Activas
créditos para MiPyMEs pars MiPyMEs: apoyos especificos

¢ Carencia de politicas especificas de para lograr competitividad y acceso

desarrollo pars el sector productive al crédito y capacitacién

¢  Desactualizacion de los oficios v e Capacitacién para el empleo v

mano de obra actualizacién de oficios

® Baja capacitacién para el empleo
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D. DEFINICION DE EJES ESTRATEGICOS PARA UN MARCO DE POLITICAS
ACTIVAS

Presentado el Diagnéstico Competitivo del sector MiPyMEs e identificados los factores
criticos y sus indicadores consecuentes, tanto en lo referente a las restricciones endégenas,
como a los factores del entorno, es posible a partir de la visién de una linea de base
situacional, definir metas concretas esperadas, para luego trazar la estrategia de accién a partir
del disefio de un “Marco Global de Politicas Activas” que constituye una herramienta de
gestién destinada a dinamizar el rol de las MiPyMEs en el actual contexto de crisis y proceso
de globalizacion.

Remitiéndonos a concreta en  se plantean tres ejes de accién integrados que, aplicados
a nivel regional, requieren previamente modificaciones del escenario 5|oba| ya que las

implicancias y consecuencias del contexto externo resultan de responsabilidad del Estado
Nacional.

El eje de acciébn central emana del gobierno quien, en el marco requlatorio esencial,
debe implementar “Pollticas de Fomento y Desaroffo para PyMEs” PDFP incorporando
programas que identifiquen al sector, a los fines de implementar estrategias de competitividad
incorporando herramientas que permitan su consolidacién y expansion.

Las politicas especificas de apoyo a las PyMEs se relacionan con los aportes en las 4reas
de Financiamiento, Informacién, Capacitacion, Asistencia técnica y Gestorfa institucional.

La organizacién institucional, adquiere relevancia en el “Plan Regional de la Red
PyMEs" vinculando y recreando acciones de cooperacién interfirmas. De igual modo se

incentiva, mediante Foros, Ferias y Jornadas el proceso de transferencia de experiencias.
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E. EsTrUCTURA ORGANIZACIONAL DE PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Planteados los ejes estratégicos de accidon en Vectores Guia que parten de promover la
organizacion social del sector para operar a través de un mecanismo en red, sobre los otros
dos ejes que tendrdn como misién apoyar el desarrollo integral de las MiPyMEs y focalizar
apoyos especificos que coadyuven a su competitividad, pasaremos a desarrollar una guia de
objetivos a lograr para cada uno de los Planes y Programas que conforman la estrategia
disenada.

EJE ORGANIZACI ON INSTITUCIONAL

FUNDAMENTOS

Frente a los actuales desaffos de la globalizacién y la descentralizacién, las economias
regionales deben incorporar la estrategia de optimizar ventajas comparativas asociadas, aspecto
que implica, funcionar bajo criterios de produccién Hexible, diversificada y de calidad, en
respuesta a demandas segmentadas y dinémicas, evaluando posibilidades reales de produccién,

valorizando la incorporacién de recursos financieros, tecnolégicos, humanos y ambientales
existentes.

En este sentido es fundamentsl que las localidades introduzcan innovaciones
tecnologicas, sociales y organizativas en el entramado productivo y empresarial, por lo que
resulta necesario en primer término la redefinicién de nuevas formas de actuacion del conjunto
de las instituciones publicas, quienes deben alentar el fomento productivo y la concertacién
estratégica de actores con el proposito de |ograr una mejor administracién de sus competencias
y un equilibrio econémico y social para sus comunidades.

En los dltimos afios, el lenguaje cotidiano se ha poblado de nuevos términos:
integracion, gfobalizacic')n, mercados comunes, economias inForma|es, desemp|eo estructural, a
partir del surgimiento de nuevos problemas que han obligado a rep|antear viejas concepciones
€ Incorporar nuevas.
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Aparecen potenciadas, ante situaciones de crisis, formas econdmicas alternativas basadas
en la solidaridad v la ayuda mutua; formas organizativas que priorizan la incorporacién de
procesos de gestion cuyo norte es motorizar el desarrollo sustentable.

No es cuestién de tamafio sino de oportunidad lo que impulsa las alianzas estratégicas y
formas asociativas, cuyo éxito depende de iniciativas con fines claros entre quienes tengan
intereses comunes, para ganar o defender mercados, revirtiendo la idea de que el pez grande
se come al chico, vy rescatando la solidaridad como estrategia ventajosa para procesos de
cambios.

Sin embargo, se parte de reconocer que hacia el interior de la Provincia, las localidades,
se encuentran articuladas alrededor de zonas rurales y se caracterizan por elevados indices de
pobreza, marginalidad y muy limitado acceso a servicios bésicos, con la agravante emergencia
de intereses politicos locales, de escasa experiencia en la gestién de politicas piblicas, con
déficit fiscales altos, escasa generacidn de recursos propios y con minimas capacidades de
produccién.

En este escenario, las localidades constituyen de por si una pieza més del rompecabezas
que ilustra el cuadro margina] de un perfil provincia| dependiente productivamente y residual
competitivamente, en el contexto 3|oba| de la economia mundial, donde sus posibi|idades de
insercion yesultan practicamente inexistentes, si se toma aisladamente, el criterio de operar bajo
principios de eficiencia, més atn, cuando las comunicaciones se volvieron vertiginosas, a raiz
de las cuales el mundo exterior quiebra cotidianamente todas las fronteras, incluidos los Iimites
internos de las mas aisladas |ocalidades.

Es menester al respecto, presuponer que la dnica posibilidad para favorecer el desarrollo
econémico y social de la Provincia, es operar bajo principios de cooperacién horizontal, esto
es, articulindose en redes de produccién e informatizacion de bienes y servicios, que permita,
de manera aunada, subsanar las propias necesidades, en escenarios donde el tiempo es la
nueva medida de cambio, la diferencia, v, donde es importante mirar por la ventana, observar,
registrar, apuntar, cuestionar, adaptar.

No obstante, es indispensable, que tanto a nivel provincial como nacional, las
intervenciones hacia las micro - regiones, se realice desde una dptica vertical, pero bajo
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principics de equidad y compensacién, generando programas eficaces que desde el Estado,
permitan la superacién de la pobreza, la activacién y el apoyo al fomento productivo.

Bajo estos supuestos, la reforma y modernizacién institucional exige del Estado, el
incremento de su capacidad estratégica y de gestién en los diferentes espacios territoriales y
sectoriales, reconociendo al sector privado y a la sociedad civil como sus legitimos actores.

El proceso para este propésito, debe basarse en la utilizacién de herramientas de
comunicacién y planificacién participativa integrada a la informatizacién, dando prioridad a
instancias locales; el desarrollo de proyectos innovadores y la puesta en marcha de un sistema
de integral de seguimiento y control de la gestion pablica, sumada a la formacién y
capacitacién de facilitadores locales y la trasferencia de informacion sobre la funcion
socioproductiva y la participacién ciudadana emanada desde los diferentes programas a
realizarse.

Este proceso induce a la convergencia de recursos humanos y financieros, tanto piblicos
como privados, en las metas de reactivacién, lo que implica generar mecanismos de
coordinacién interinstitucional con el objetivo de crear espacios para la concertacién y
coordinacién entre diferentes actores, en la identificacién, ejecucién y evaluacién de proyectos
afines, y al mismo tiempo, implica la equiparacién entre las decisiones tanto politicas como
econémicas del nivel central, con las respectivas necesidades y preferencias sociales en el nivel
local.

En la Provindia, la distribucién de recursos naturales y econdmicos es desigual en el
espacio geogréfico, del mismo modo lo son los recursos humanos, es decir que ademds de
existir diferencias en el contexto local fisico donde se desenvuelven las actividades econdmicas,
también coexisten diferencias en sus culturas y dindmica de cambios, conforme a la
idiosincracia de cada micro - regién.

Una alternativa factible en este sentido de equiparar estas distancias acertadamente, para
el mejor aprovechamiento de las inversiones que desde el Estado se pueda lograr para las
PyMEs, es la conformacién de redes intermunicipales concentradas por regiones, desde
donde se muitipliquen los servicios de apoyo al sector.
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Reconociendo que el desarrollo regional depende mds de los comportamientos
colectivos y de un enfoque cultural, que de los recursos invertidos, se tratard de fortalecer las
relaciones entre cooperacién, intercambio de ideas, sinergia y calidad de lo que la Provincia
produce y esté en condiciones potencialmente de producir.

Dicha red se puede conformar, atendiendo al proceso en marcha de regionalizacién
provincial y considerando la delimitacién de regiones dentro de la geografia provincial, por
cercania, necesidades y problemas similares, trabajando en primer instancia para lograr los
objetivos de convocatoria y concertacion, aspectos concernientes a superar o eliminar barreras
Y obsticulos en materia de solidaridad, cooperacion, apoyo y comunicacion.

La Subsecretaria de las PyMEs, ha disefiado en su propuesta organizativa, dos grandes
planes provinciales, que sustentan una respuesta para viabilizar la organizacién del sector de las
micro, pequefias y medianas empresas:

PLAN REGIONAL DE 1.4 RED PYMEs

OBJETIVOS:

» Promover la intervencién articulada y organizada a través del sector pablico municipal,
tendiente a optimizar recursos locales y gestar alianzas estratégicas tendientes a generar,
recrear y consolidar unidades productivas mediante la investigacién socioproductiva
local y regional, la planificacién estratégica, la accesibilidad a fuentes de informacién y
la formacién de equipos técnicos locales, que se constituyan en facilitadores de
procesos de transformacién econdmica, transfiriendo servicios de apoyo disponibles
desde la Provincia, al sector de las micro, pequedas y medianas empresas.

LINEAS DE ACCION:

» Definicion de seis centros regionales siguiendo los lineamientos establecidos en el Plan
Milenio, con cabeceras en las siguientes localidades: Juan José Castelli, Gral. San
Martin, Las Brefias, Resistencia, Saenz Pefia v Villa Angela, a partir de cuyos centros
se convocard, para el consenso e implementacién de acciones provenientes de
Programas Generales y Especificos, a los referentes de actores productivos,
municipales, entidades intermedias y educacionales de la Provincia.
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» Implementacién de una red informética regional, constituida a través de nodos

regionales, como herramienta de enlace productivo hacia nuevas oportunidades de

mercado, difusién de programas e implementacién de servicios bésicos al sector.

» Generacién de espacios de formacién de equipos técnicos y promocionales a nivel

local, que se constituyan en facilitadores del sector para la reactivacion de la

produccién y el empleo.

Sobre la base de estas lineas de accién, se constituirdn los siguientes programas de la

Red Regional Municipal:

= Programa De Red Intermunicipal Para La
Reactivacion Econdrnica

OBJETIVOS

Generales:

4

Especificos:

4

Establecer vinculos interinstitucionales, para lograr a través de la integracién
y el trabajo en forma mancomunads y cooperativa, la reactivecién de los
diversos sectores productivos, generando produccién, ingresos y fuentes de
empleo en el sector rursl y urbano.

Crear e institucionalizar la Red Intermunicipal para la Reactivacién
Econémica, con centro en seis mMicro - regiones de la Provindia.

Consensuar  y socializar permanentemente la  estrategia de accién
intermunicipal, a partir del intercambio de informacién y experiencias, para
establecer mecanismos de implementacién y ajustes de proyectos locales a
corto, mediano y largo plazo

Apoyar con asistencia técnica y capacitacién para la elaboracién de
diagnésticos dindmicos, deteccién, formulacién y seguimiento de proyectos
productivos que generen produccion y empleo y viabilicen o fortalezcan la
gestion y gerenciamiento de emprendedores locales.

Orientar la imp!ementacién de estrategias intermunicipales de accién
tendientes a generar produccién y empleo durante los dos primeros afios
del Programa.
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>

Elaborar diagnésticos locales socio-econémicos y establecer lineas de
accion a corto y mediano plazo, en temas tales como planificacién
productiva, estudios de mercados y deteccion de mercados no
tradicionales, organizacion de recursos locales y del potencial productivo,
humano y de infraestructura de cada zona, para complementar acciones y
establecer corredores productivos intermunicipales y sistematizacién de la
informacion para la medicién de los problemas e impacto regional por cada
programa implementado.

POBLACION:

Beneficiarios Directos: Micro, pequeias y medianas empresas, constituidas o en proceso

de formacién, a partir de emprendimientos individuales o asociativos.

Destinatarios de Actividades: se convocard a los actores sociales relevantes del sector

productivo y municipa|, pertenecientes a distintas localidades, quienes agrupados por regiones,

constituirian la red intermunicipal.

= Progroma Del Sistermna De Informacién Integrada
Pora Las Mipymes

OBJETIVOS

Generales:

Especificos:

»

/mp/ementar un sistema informdtico articulado en nodos regf'ona/es que sirva
como instrumento de desarroflo regfond/ vinculando informacién, medios v
oportumddc/es entre diferentes dimensiones espda'a/es.

Contribuir a la definicién e implementacién de politicas activas que
sivan 4 la reactivacién del sistema econdmico  provincial, y
complementsriamente & f3 cenalizacion de servicios de apoyo para el
desarrolfo de las micro, pequerias y medjanas empresas.

Implementar las bases necesarias en infraestructura tecnoldgica, cuyo origen
se estructure a partir de la regionalizacion establecida, para promover la
articulacién municipal, a todos los espacios institucionales, que por su
incumbencia, puedan establecer alianzas informéticas, para ir realimentando
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el espacio virtual al servicio del sector de las micro, pequenas y medianas
empresas.

» Complementar la red informética sectorial, con los actuales sistemas de
informacién, para |ograr una permanente y fluida comunicacién informativa y
formativa entre jurisdicciones municipales, con programas provinciales,
nacionales e internacionales.

» |dentificar, procesar y suministrar informacion inherente a la actividad
econdmica y social de las distintas regiones, convirtiendo en insumos para
las decisiones de inversién, tanto a nivel de politicas gubernamentales,
como a nivel de estrategias productivas privadas.

POBLACION

Beneficiarios Directos: Destinado a los sectores institucionales, productivos y empresarios

de todas las localidades intervinientes en la red en su proceso de conformacién y crecimiento.

Beneficiarios Indirectos: Micro, pequefas y medianas empresas, constituidas o en

proceso de formacién, a partir de emprendimientos individuales o asociativos.

=> Programa De Formacion De Facilitadores

OBJETIVOS

Generales:

» Consolidar y fortalecer el sistema de articulacién en toda la Provincia,
refacionados con la implementacion de politicas activas, a partir de /a
potenciacién de capacidades locales instaladas en recursos humanos y
técnicos, para garantizar efectividad, eficacia y refevancia del Plan Regional
de fa Red Municipal, como parte de una préctica socisl y politica
transformadora.

» Generar impactos multiolicadores en servicios de apoyo y optimizar
recursos asignados a las politicas generales y especificas tendientes
promover fa reactivacion del sector.

Especificos:
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b Establecer bases sélidas de articulacidon entre comunidades, a través de la
deteccién de perfiles voluntarios de facilitadores locales con desempefio en
el émbito privado o estatal.

» Evaluar las necesidades de capacitacién y los modelos de transferencia de
conocimientos, para orientar la  misién y estrategia interinstitucional,
tendiente a qenerar cambios de cultura y habitos arraigados en la formacién
y gerenciamiento local.

» Promocionar recursos humanos idéneos asignados a las micro - regiones,
quienes se constituirdn en facilitadores para de la productividad y el
empleo, con competencia en los siguientes temas generales: Investigacion y
relevamiento de datos de los distintos sectores productivos locales,
organizacion y asesoramiento a grupos en técnicas de formulacién de
proyectos, gerenciamiento empresario, seguimiento vy evaluacién  de
proyectos productivas, entre otras cosas.

» Generar la emergencia de nuevos servicios (o servicios ocultos) desde el
dmbito privado de la profesién liberal, destinados a brindar a la actividad
productiva, herramientas de gestién y orientacién para la conformacién y
evolucién de las mismas.

POBLACION

Beneficiarios Directos: Destinado a los sectores institucionales, productivos y empresarios

de todas las localidades intervinientes en la red en su proceso de conformacién y crecimiento.

Beneficiarios Indirectos: Micro, pequefias y medianas empresas, constituidas o en

proceso de formacién, a partir de emprendimientos individuales o asociativos.

PLAN DE INTEGRACION SECTORIAL ASOcCIADA

OBJETIVOS:

» Propender a la transformacién desde construcciones colectivas con escalas de abordaje
a nivel regional y microrregional desde una estrategia provincial circunscripta en un
plano global, desarrollando en su interaccién otras redes que en sumatoria promuevan
el movimiento social organizado para la produccion y la reconstitucién de circuitos de
comercializacion.
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» Promover la conformacién de distintas formas asociativas, bajo criterios de solidaridad y
competitividad a través de la adecuacion de un marco |ega| apropiado para su
operatividad Y de la puesta a disposicién de herramientas de gestién para la accién.

» Legitimar pricticas asociativas a partir de la reconstitucién de redes sociales que
integren la multiplicidad de variables productivas.

LINEAS DE ACCION

» Organizacion del escenaric de intercambios para apoyar estrategias dindmicas
emergentes del sector.

» Composicién de précticas metodolégicas que permitan movilizar el interés participativo
de los agentes productivos para conformar una red regional de proyectos, instituciones,

grupos y personas.
» Construir y apoyar procesos de configuracién de identidades desde lo focal incluido.

» Promover y apoyar proyectos asociativos tendientes a compensar asimetrias regionales.

Sobre la base de estas lineas de accién, se disefard la implementacién de tres
programas bésicos para fortalecer la Integracién Sectorial Asociada:

= Programa De Orgomizacion De Foros, Encuentros,
Jornadas Y Ferias

OBJETIVOS

Generales:

¥ Crear o generar espacios apropiados en diversos dmbitos, localidades y
oportunidades contextuales, convocando a distintos sectores productivos,
organizados por actividad o en forma heterogénes, a efectos de provocar
la efervescencia del intercambio de experienciss, reflexién autodiagndstica
para superar barreras de crecimiento, acercamiento entre demanda y oferta,
recreacion de ideas para nuevas empresss, germinacién del asociativismo,
entre olras expresiones que sufjen de la interrelacién y comunicacion entre
Jos proa’uctores O empresarios y organizaciones participantes.
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» Convocar encuentros y reuniones intermunicipales, a través de
representantes sectorisles para la sodializacién de las politicas activas de
apoyo y promocion de las MiPymes a través de su reconocimiento con las
demandlas focales.

» Reconocer a la organizacién de eventos como herramienta dinamizadora
de la economia, elemento de comunicacion aftamente eficaz y recurso de
intercambio de conocimientos.

Especificos:

> |mpu|sar y consolidar relaciones comerciales y alianzas entre los distintos
sectores, orientando las manifestaciones asociativas, hacia los programas en
marcha.

» Promover el debate de los temas de interés para las MiPyMEs
promocionar rondas de negocios a efectos de multiplicar las ventas y
posicionar la problemética que aqueja al sector en cada una de las
regiones.

» Infundir estratégicamente términos claves como: cooperacion, solidaridad,
capacitacién, alianzas, y manifestar la importancia de reconocer o aceptar
las debilidades de cada sector, que pueden ser superadas y subsanadas, a
partir de un trabajo en red.

» Detectar las debilidades de los diversos sectores convocados y las causas
que las provocan, a través de metodologias participativas, para luego ser
analizadas, tratadas y, de ser posible subsanadas, mediante la focalizacién
de apoyos especificos. '

» Coordinar en forma complementaria con otras instituciones ta”eres,
exposiciones, ferias, jornadas, charlas, conferencias técnico dientificas,
congresos y convenciones e incorporacidn de muestras virtuales a las
exposiciones o demostraciones.

» Instaurar el hébito de los eventos de esta naturaleza en la provincia o
regién, impulsando, una nueva o poco habitual actividad :  empresas
organizadoras de eventos.

» Brindar capacitacién  para dar nacimiento o fortalecer entidades
organizadoras de eventos.

» Desarrollar y potenciar emprendimientos, que circundan o complementan
los eventos, tales como gastronomia, turismo, publicidad, transporte,
navegadores de internet, esparcimiento, entretenimiento infantil,
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comunicacién, construccién, seguridad, servicios de mantenimiento ¥
|impieza, diseﬁo, traductores, montaje de estructura.

Crear y adecuar sedes estatales, privadas o mixtas, en las distintas
localidades destinadas  especificamente a organizacién de eventos,
considerando para su instalacién territorial distintos aspectos como
capacidad hotelera, seguridad, experiencias organizativa, posibilidades
turfsticas, adaptando las infraestructuras existentes o producir nuevas en
sitios fértiles o principales ciudades(Resistencia, Isla del Cerrito, P. Saenz

Pefia).

Planificar, coordinar y difundir una calendario donde se plasme la
proyeccion de actividades en materia de ferias, jornadas y encuentros,
congresos y convenciones para multiplicar posibilidades de participacién de
expositores vy visitantes.

Causar en forma gradual y paralelamente flujo de viajeros con todos los
beneficios que ello implica a la economia regional y local.

Formacion de audiencias pablicas, que respondan a intereses de la
produccién, promocién de actividades de servicios, tecnolégicas,
compromisos politicos, consensos sectoriales, etc.

Patrocinar concursos como modalidad de promover la intervencién de
expositores.

Utilizar estos espacios para lograr otros objetivos y metas estipulados en la
estrategia integral de politicas activas.

= Programa De Apoyo A La Organizacién
Institucional Del Sector

OBJETIVOS

Generales:

» Dar relevancia a la participacion de actores sociales representantes de

Especificos:

diversos sectores, rhcorpordndo sus opiniones en fas decisiones econdmicas
y estratégicas trascendentes de cads region en partltu/ar, g efectos de
corregir asimetrias con las zonas mds desfavorecidas en infraestructura y
posicionamiento estratégico comercial.
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» Integrar los sectores del gobierno local, provincial y regional; cémaras
empresarias, federaciones; universidades, centros de investigacién;
entidades financieras del lugar, en defensa de los intereses regionales, para
conseguir apoyos financieros de organismos internacionales ¥ desarrollar y
adaptar tecnologia dtiles al medio.

» Institucionalizar el sector con organizaciones representativas y
autosustentables.

» Apoyar la formacion de masas criticas para la gestion de créditos,
adquisicion de tecnologia, utilizacién de programas de apoyo locales y
nacionales, conexién en redes informiticas o bancos de datos,
estableciendo articulaciones con otras éreas gubernamentales, la banca
ptblica o privada u organismos internacionales.

» Promover la dinamizacién de las causas mas profundas que provocan |a
pasividad y la fragmentacion localizadas en los sectores més paralizados del
entramado social, a partir de la incorporacién de nuevos paradigmas que
permitan la visualizacién de hébitos y conductas alternativos.

POBLACION:

Federaciones y Cémaras empresarias, grupos solidarios de produccién, asociaciones de
productores, asociaciones de microempresarios.

= Programa De Articulacién Competitiver:

OBJETIVOS:
Generales:

» Gestar y apoyar alianzas estratégicas especificas entre el sector publico y
empresarisl, y entre diferentes escalas del sector productivo, orientando
procesos de reconversion necesarios para  aumentar © mantener
posicionamiento competitivo.

Especificos:

» Apoyar experiencias demostrativas conjuntas que exploren nuevos
mercados y modalidades de comercializacién tendientes a garantizar y
multiplicar los ingresos locales.
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» Posibilitar el acceso a los mercados de oferta y demanda de bienes y
servicios a través de la canalizacién de aspectos comerciales, de tecnologia,
marco legal adecuado, créditos, etc.

» Fortalecer y adecuar los é&mbitos para la generacién de acuerdos
empresarios que conduzcan a compartir métodos, procesos, costos,
tecnologia, provisién y otros intereses comunes, que permita a las PyMEs
ser parte integrante de los mercados, bajo algunas formas posibles de
organizacion:

e Desarrollo de proveedores.

¢ Polos productivos.

¢ Consorcios.

¢ Joint-venture.

® Unién transitoria de empresas.
e Cooperativas.

® Empresas solidarias.

» Generar desde el Estado, a partir de estrategias privadas asociadas,
ventajas adicionales de acceso a los beneficios provenientes de distintos

programas generales o especificos de apoyo, disefados por politicas activas
del gobiernc provincial o nacional.

POBLACION:

Beneficiarios Directos: Micro, pequefias y medianas empresas, constituidas o en

proceso de formacion, a partir de emprendimientos individuales o asociativos.

EJE POLITICAS DE FOMENTO ¥
DESARROLLO PARA MIPyMEs

FUNDAMENTOS

Las medidas impuestas por el modelo de acumulacién, referidas a los procesos de
modernizacién del Estado, de descentralizacién, de aperturas y globalizacién de {a economia,
desnudaron el aparato econémico-productivo, en cuyo seno el segmento de las micro,
pequefias y medianas empresas deben ser atendidas de manera explicita y espedifica,
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considerando sus potencialidades y limitaciones de escala, mercado, financiamiento, entre
otros resultados provenientes del diagnéstico explicitado.

Esta focalizacién de politicas y servicios probablemente sea la dnica alternativa eficiente,
equitativa, democrdtica y sostenible, atendiendo en su justificacion dos aspectos cruciales a
resolver desde las éreas PyMEs del Estado Provincial:

1. La necesidad de disefiar e implementar politicas actives especificas e integrales,

eiecutaddas conjunta y concertadamente con el Estado Nacional v la sociedad civil,

De lo sefalado, se desprende la necesidad imperiosa de buscar soluciones de largo
plazo para los problemas y limitaciones del sector, lo que significa partir del disefio de planes
y programas, coordinar la ejecucién de politicas de Estado con la participacién activa de los
principales actores (puablicos y privados) involucrados en el quehacer PyMES vy
Microempresarial .

En 1a definicién e impulso de politica estatales para este sector, el Gobierno Provincial
desde el dmbito de su competencia, juega un rol preponderante, debiendo convertirse en un
ente gestor y facilitador del proceso antes que en un ejecutor de proyectos y acciones. El
papel de la sociedad civil, entendiéndose como tal a la oferta institucional y al protagonismo
de las unidades productivas en lo que hace a la expresién de sus demandas, serd crucial tanto
para la consideracion del disefio de las politicas como en su ejecucion.

Por la complejidad e importancia del tema que nos ocupa, una Pofitica de Fomento y
Desarroflo para MiPyMEs debe tener caracteristicas de integralidad, participacién vy
descentralizacién.

El enfoque integral responde a la necesidad de encarar la problemética desde diferentes
sectores y dreas, que impliquen aspectos técnicos, financieros, tecnolégicos, legales,
tributarios, de capacitacién, de desarrollo, de reconversién e inclusién de los sectores
excluidos del sistema y fortalecimiento organizativo e institucional, incorporando los aspectos
sociales y de informacién, entre otros.
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Una politica para el sector con las caracteristicas sefialadas implica una concepcién de
trabajo de abajo hacia arriba y de lo particular a lo general, desarrollando un proceso de corto
y mediano plazo.

2. La necesidad de generar instancias institucionales que implementen un mecanismo para

el disefio y ejecucion de politicas orientadss a la promocién y desarollo del sector:

Las politicas activas exitosas y sostenibles hacia las MiPyMEs dependerén, en gran
medida, del grado de participacién e involucramiento del conjunto de actores pablicos y
privados relacionados con ésta.

En este marco, los principales aspectos y atenciones a ser consideradas para el disefio de
las politicas orientadas al desarrollo sostenido vy eficiente del sector MiPyMEs, se sefialan al
menos los siguientes:

» Promocién y Aurticulacién de Servicios Financieros: para alcanzar coberturas significativas
sostenibles en el financiamiento, como la magnitud y la crisis del sector exige, la
proporcion mds importante de esta atencién debe recaer en la adecuacion del sistema
financiero formal. Esto implica propiciar el desarrollo de una capacidad institucional de
atencién financiera. Si no se establece una estrategia para ello, las posibilidades de lograr
niveles mayoritarios y regulares de atencién crediticia son muy escasas. El rol y los
programas crediticios de las ONG son y serén muy importantes para la microempresa,
pero de ninguna manera son equiparables a las funciones y potencial cobertura del
conjunto del sistema financiero formal.

Ademés de considerar la importancia del involucramiento significativo del sistema
financiero formal, es preciso revisar y ajustar los requisitos, trémites y condiciones de las
lineas de crédito, para hacerles més dgiles y accesibles a las posibilidades del sector, ya
que actualmente presentan serias dificultades, particularmente con relacién a garantias y
costos de oportunidad.

® Promocién y Articulacién de Servicios no Financieros: la asistencia técnica y capacitacién
en aspectos tecnolégicos, administrativos, productivos y de comercializacién, entre otros,
son relevantes en cuanto constituyen herramientas de cambio para el desarrollo del sector.
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No obstante, para el logro eficaz y eficiente de estos servicios, resulta importante revisar y
actualizar las propuestas existentes en el mercado local y regional, examinando, entre otros,
impactos, costos, cobertura y sostenibilidad, explorando la viabilidad de una relacién més
horizontal entre las empresas medianas, micro y pequeiias, de tal mode que se puedan
aprovechar de los conocimientos y experiencias de sus pares mds desarrollados mediante
pasantias o tutorias. En este sentido, las ONG estin llamadas a jugar un rol muy
importante en el desarrollo metodolégico y la prestacion de servicios no financieros.

Conforme 4 requerimientos de organizacién institucional y teniendo en cuenta el
problema central que acusa la economfa chaquefia en cuanto a las debilidades de su sector de
transformacién y servicios para absorver mano de obra y generar ingresos, tomamos dos
capitulos especiales dentro del Eje Estratégico I, para diseiar planes y programas que tiendan
a promocionar, incentivar y revertir situaciones de exclusion del sistema de produccidn e
intercambio, que padece gran parte de la poblacién econdmicamente activa de la provincia,
entre ellos, artesanos, oficios técnicos y profesionales, excluidos, discapacitados y jévenes en
busca de sus primeras experiencias laborales.

En el desarrollo global de este conjunto de actores, lo que cuenta es la eficiencia de la
inversidn socioproductiva y el impacto que se logre en el mejoramiento de las condiciones de
vida a partir de |a generacién de fuentes de trabajo e ingresos familiares.

De igual manera que en el Eje |, la estrategia a asbordar desde el dmbito de la
Subsecretaria de las PyMEs, entomo al conjunto de la problemética sectorial, se cristaliza en
el disefio de Planes, desagregados a su vez en Programas Provinciales que en interaccién con
los otros ejes estratégicos, se concretard en ofertas de servicios de apoyo dirigidos a:

¢ La Recreacidén v Consolidacidén de PyMEs

® La Generacidn e Estrategias JInstitucionales de
Apoyo Microempresarial

La Estimulacidn y Capacitacidén de (Oficios
Vacantes v Oficics no Tradicionales

* L3 insercidn vy Reinsercidn Laboral
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PLAN DE RECREACION ¥ CONSOLIDACION DE PYMES

OBJETIVOS:

» Propender mediante la integracién de mecanismos de gestién y apoyo interinstitucional,
a la reconstruccién de las PyMEs Chaquefias en sectores claves de la economia
provincial, articulando recursos disponibles de programas en marcha y generando
nuevas prestaciones de carécter complementario, tendientes a encaminar en su
conjunto, las posibi|idades de transformacién para un posicionamiento competitivo en
un contexto g|oba|izado.

LINEAS DE ACCION:

» Fortalecer la oferta de servicios de asesoramiento a empresas a través de los
“Diagnésticos de Competitividad” en complementacién con el Consejo Federal de
Inversiones. Se trata de aportar a las PyMEs seleccionadas como beneficiarias, una
herramienta orientativa para la definicién de estrategias competitivas que permitan
feconocer y Superar sus debilidades y potenciar sus puntos fuertes, como asimismo
atenuar las amenazas del entomo y aprovechar las oportunidades que el contexto
facilita.

» Organizar, orientar, gestionar, canalizar e imp|ernentar demandas especificas de
financiamiento genuino de inversiones para PyMEs.

» Generar mecanismos de respaldo crediticio de caracter intergubemamental para micro y
pymes, como miembro del Comité Ejecutivo del Fondo de Garantia Provincial para el
Desarrollo = FO.GA.PRO.PYME, mediante la seleccién de empresas factibles de ser
garantizadas por el Estado Provincial para la financiacién de sus proyectos y/o
solicitudes de créditos, que se encuadren en las condiciones, exigencias, lineamientos y
objetivos estratégicos que establece la legislacién en vigencia.

» Orientar procesos de reconversién necesarios para aumentar o mantener el
posicionamiento competitivo de las empresas, articulando acciones de apoyo a la
innovacién tecnolégica y la modemizacién de procesos productivos, a la
comercializacién, a la bisqueda de nuevos mercados y el desarrollo de capacidades
empresaria que fortalezcan la ingenieria gerencia|.
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» Creacion del Centro Red de Empresas Tutoras a partir del Programa de Ingenieria

PyMEs, para posibilitar la préictica en la gestién empresarial a jévenes emprendedores

Y titulares de microempresas mediante su participacion en el proceso de alta gerencia,

direccién operativa vy comunicacional, provocando una interaccion mutua de

aprendizaje y experiencia técnica.

Sobre la base de estas lineas de accién, se ejecutan en complementacién con el Consejo

Federal de Inversiones y otros organismos, los siguientes Programas para la Recreacién de

Consolidacién de Pymes:

= Programa De Diagndstico Empresarial Poara La
Competitividad

OBIJETIVOS

Generales:

4

Especificos:

»

Aportar elementos de diagndstico o posicionamiento a las empresas, que
se constituyan en insumos de utilidad para adaptarse a los cambios
dindmicos que se van sucediendo y orfentar procesos de transformacion
empresarial necesarios para aumentar o mantener niveles de competitividad.

Promover la dinamizacién de ls inversién, el empleo y la produccién,
objetivo central de I3 intervencion del Estado en los procesos econdémicos.

Eiecutar los diagnésticos empresariales que detecten fortalezas y
debilidades, oportunidades y amenazas de las empresas.

Orientar a las empresas en la creacion de estrategias que sirvan para
contrarrestar el impacto de las amenazas externas, superar las limitaciones
propias de la gestion empresarial y optimizar las capacidades instaladas
sobre la base de la experiencia y oportunidades que se presentan.
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» Promover la participacién empresaria en estos diagnésticos, incentivando el
desarrollo de una cultura organizacional apropiada para encarar procesos de
reconversién empresarial .

» |dentificar acciones, ideas-proyecto y proyectos que contribuyan a mejorar
la competitividad de la empresa.

» Contribuir con el desarrollo de esta linea de accién, asesorando a las
empresas sobre los recursos disponibles (crediticios, de capacitacién, o
apoyo para su realizacién).

» Identificar requerimientos de asistencia de las empresas que permitan
orientar la accién del Estado en apoyo a los procesos de reconversién y
mejoramiento de la competitividad.

BENEFICIARIOS:

b La extension del servicio es de caricter gratuito para las empresas, fue puesto en
marcha, en su primer etapa en el afio 1997 para un nimero de 100 unidades
productivas distribuidas en toda la Provincia, de las cuales se han concretado al
presente 64 diagnésticos empresariales competitivos.

» Pueden ser beneficiarias del acuerdo, pequenas y medianas empresas pertenecientes
al sector agropecuario o de transformacién, conforme a los segmentos que atiende el
Consejo Federal de Inversiones.

= Programa De Gesti¢n Y Reestructuracidn
Finonmciera

OBJETIVOS

Generales:

» Promover el establecimiento, desarrolfo y competitividad de fa Pequeria y
Medliana Empress mediante e fnanciemiento de la inversién genuina, en
complementacién con acciones de capacitacion e intercambio empresarial,
de modo de garantizar ls permanencia en el mercado, aumentando
competitividad y esmpliando capacidad.
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Especificos:

» Promover a partir de una estrategia de interaccién institucional, el

desarrollo de Programas de Financiamiento Empresario disponibles a nivel
Provincial, canalizando las demandas crediticias hacia ventanillas de crédito
adecuadas a cada sector y necesidad.

Generar adecuados mecanismos de difusién de lineas de crédito vigentes,
permitiendo de esta manera proporcionar a las empresas, una visién clara
respecto de los programas e instrumentos de apoyo de cada organismo o
entidad que esté apoyando al sector PyME.

» Atender, formular y evaluar solicitudes de proyectos de crédito para

PyMEs, a través de la Unidad de Enlace Provincial Produccién -
Convenio CF! - Provincia del Chaco, mediante la linea de Financiamiento
para PyMEs, que se constituye con fondos del C.F.l., a una tasa
subsidiada por el gobierno provincial.

BENEFICIARIOS:

» Pequefas y Medianas Empresas, nuevas o en funcionamiento, de los sectores

industrial, minero, agropecuario y de turismo, como asi también servicios cuando

éstos completen, directa o indirectamente, la faz productiva de dichos sectores y se

encuadren dentro de los pardmetros previos al proyecto.

=  Prograona De Ingenieria Pymes

OBJETIVOS

Generales:

» Atender necesidades, requerimientos y situaciones espea’ﬁcas de empresas

PyMEs seleccionadas, a partir de  heromientas dirigidas a la Alta
Direccién abordando sofucién & problemas detectados, a través de /a
formacién vy perfeccionamiento de los equjpos directivos de cada
organizacion, instaurando en contrapartida sistemas de tutorias gerenciales
entre sectores y escalas de empresa.
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Especificos:
b
4

Detectar capacidades operacionales y direccionales en las empresas.

Desarrollar procesos acelerados de aprendizaje y técnicas de gestién de las
dreas funcionales de la empresa: finanzas, marketing, operaciones, control y
sistemas de informacién.

Facilitar el desarrollo de una cultura comin dentro de la organizacién.

Permitir el entendimiento de las 4reas de sintesis: Direccién de Personas y
Politica de Empresa.

Desarrollar fuertemente un clima organizacional que ayude a la integracién
interfuncional.

Perfeccionar précticas de direccién.

Organizar la cobertura de 4reas especificas de cardcter critico para la
organizacién.

Incentivar la elevacién del nivel de calidad personal y profesional.
Entrenar en el desarrollo de trabajos en equipos multiareas.
Introducir nuevas técnicas de direccién.

Compartir enfoques especificos.

Disedar ¢ implementar sistemas de tutorias empresariales, para aquellos
casos seleccionados y entrenados, con empresas micro en proceso de
expansién o transicién a través del Centro Red de Empresas Tutoras.

Los proyectos que se incorporen a este programa, se prepararan a  medida vy estardn

dirigidos a los titulares y/o principales responsables ejecutivos de las empresas. £l disefio se

realizaré en intima colaboracién con la alta direcciéon de la empresa, aspecto que facilitard la

cobertura de las carencias reales de formacién empresarial en los participantes.

Beneficiarios:

® Directos: Estd dirigido a empresas PyMEs seleccionadas con necesidad de contar con

asesoramiento y desarrollar capacidades de direccion estratégica en corto plazo, a sus

ejecutivos o titulares, en orden a la decision de producir un amplic y profundo cambio en

la orqanizacién.

o |ndirectos: Jévenes emprendedores vy titulares de micioempresas, beneficiados a través de

pasaniias con las tutorias de empresas PyMEs.
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PLAN DE PROMOCION v GENERACION DE MICROEMPRESA,

OBJETIVOS:

» El objetivo principal de las politicas de Estado y del Plan de Accién, es brindar un
entorno favorable para potencializar y posicionar a la microempresa en relacién con: a)
la produccién de bienes y servicios, la creacién del empleo, el desarrollo provincial y
regional de los mercados y el talento empresarial, y b) la relacion con sus propios
pares en la construccién de un escenario Fructifero en sinergia constructiva de instancias
superativas.

LINEAS DE ACCION:

» La visién, procedimientos y metodo|ogfa de trabajo para este segmento en particu|ar,
estard basado en la cooperacién interinstitucional con dmbitos pablicos y privados
para favorecer sectores focalizados dada la heterogeneidad del universo de las
microempresas.

» Lo antedicho, lleva a generar una propuesta de actuacidn en red para garantizar el
funcionamiento de diagndsticos dindmicos locales y zonales, y una estrategia de apoyo
que permita al microempresario, posicionarse  individual y asociadsmente en
condiciones de mayor competitividad en su contexto de actuacién, donde tanto el
crédito como  la capacitacion constituyen herramientas fundamentales para iniciar el
proceso de crecimiento y adaptacion a los cambios.

» Los lineamientos propuestos para alcanzar los m(1|tip|es objetivos planteados, consiste
en la puesta en marcha del Programa de Servicios de Apoyo a Microempresa
(PROSAME) el que parte de organizar la generacién previa de espacios de
confluencias de los propios protagonistas: las microempresas y sus familias con las
instituciones pablicas, privadas y de financiamiento.
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» La concurrencia de objetivos comunes institucionales con las demandas provenientes de
los microempresarios, cuentapropistas o trabajadores independientes a través de sus
propias organizaciones serd la llave para iniciar un proceso de respuestas sistematizadas
que integran cuatro lineas concretas de servicios de apoyo constituidos en red e
interrelacionados a través de la accién y coordinacién del Instituto Chaquefio para la
Microempresa.

b Las lineas programéticas de servicios de Apoyo a trabajar conformard una red integral
de Servicios de Apoyo a la poblacién que comprenderé: Informacién, Capacitacién,
Asistencia Técnica, Asesoramiento y Asistencia  Financiera, que en conjunto
proporcionardn al microempresario un mejor posicionamiento frente al crédito como
herramienta de trabajo para el crecimiento.

En funcion de lo sefialado se propone la siguiente estructura de Programas que censideran

temas prioritarios e importantes incluidos en el plan de accién:

= Programa De Diagnéstico A Nivel Local

OBJETIVOS

Generales:

¥ Articular las gestiones institucionales necesarias para implementar como
mecanismo de base del desarroffo focal, procedimientos dindmicos de
reflexion, recoleccién, andlisis y sistematizacion de toda informacién de
cardcter primario o secundario, que en forma concurrente y complementaria,
delimiten el estado de situacién de las microrregiones provinciales.

Especificos:

¥ Realizar en coordinacién con los niveles municipales e institucionales,
inventario de recursos, infraestructura ociosa, ideas proyectos y necesidades
existentes, que constituyan la base de la articulacién e implementacién de
propuestas activas a medida de las demandas microespaciales.

» Auticular acciones a través de la Red Municipal para generar un escenario
apropiado e impulso de las intervenciones oportunas en distintos sectores
y dreas relacionadas con la microempresa, de tal forma que en cada sector
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o é4rea se incorporen medidas, procedimientos, programas o mecanismos
especificos sobre la base de un estado de situacién que priorice la
valorizacién de los recursos disponibles.

b Generar mecanismos que permitan sistematizar la informacion del sector de
la Microempresa a nivel local provenientes tanto del dmbito formal como
informal o marginal.

BENEFICIARIOS:

» Instituciones formales o informales de microempresarios y microempresas en general

» Municipios o édreas municipales destinadas a fortalecer el sector de las empresas
micro.

» Entidades intermedias, organizaciones no gubemamentales que trabajen con
microempresas.

=  Programa De Estrategias Institucionales De Apoyo
Microempresarial

OBIJETIVOS
Generales:

¥ Generar estrategias de articulacion interinstitucionales dentro del dmbito
provincial que permita el acceso de las microempresas a oportunidades de
crecimiento mediante la consolidacién de redes de servicios de apoyo
destinados a brindar informacidn, capacitacién, asistencia técnica y
financiera que fortalezcan la posicin de sector para acceder en mejores
condiciones af crédito.

¥ Garantizar la competitividad y evolucidn del sector microempresarial
promoviendo y asistiendo a sus posibilidades de inversicn genuina.

Y Apoyer a través de la informacidn, la asistencia técnica, la capacitacidn y Ia
gestion asocieda, el fortalecimiento y generacién de microempresas y
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orientar la utilizacién de estos servicios como medio padra tener un acceso
competitivo a Jos mercadlos )% af Fnanciamiento.

Y Promover el desarroffo de las  orgenizaciones de  expresiones
microempresariales, de los sectores o ramas sustentables con mayor
potencialidad y dinamismo dentro def contexto regional.

¥ Prionizar para el logro de los resultados, ls articulacién, complementacion y
apoyo interinstitucional tendiente a optimizar los recursos disponibles,
puntualizando el apoyo en puntos estratégicos que permitan revertir las
debilidades actusles para una gestion coo-petitiva.

Especificos:

» Crear el Instituto Chaquefio de la Microempresa como centro de consultas
y asesoramiento destinado a orientar y canalizar necesidades de
financiamiento, formacién y gestion técnica impositiva del sector de las
empresas micro chaquefas.

» |nc0rporar equipamiento informético y comunicacional que permita generar
la base tecnolégica para una red de servicios interconectados de
informacién a bajos costos sobre mercados, tecnologfa, costos, medio
ambiente, legislacion y otras demandas especificas generadas desde el
sector para la toma de decisiones en materia de inversién.

» Generar oportunidades de Capacitacién y Perfeccionamiento pard recursos
humanos afectados a las actividades de formacién, asesoramiento y gestién
general en émbitos locales y extraregionales, con el propésito de equilibrar
las oportunidades de formacion en espacio regional y ampliar la capacidad
de solvencia técnica institucional en materia de dpoyo a las microempresas.

» Generar sistematizacién y presentacién adecuada de material destinado a la
informacién, capacitacién y asistencia técnica mediante el apoyo de
dispositivos y equipamientos auxiliares, destinados a la formacién de
microempresarios.

» Fortalecer capacidades institucionales instaladas en la Provincia para
contribuir a potenciar y multiplicar la experiencia en servicios y apoyos al
sector de |as microempresas en general.
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» Disponer soporte técnico e informético para generar nuevos servicios para
el sector de las microempresas, con especial enfoque en los aspectos de
comercializacién y medio ambiente via [nternet y correo electrénico, como
asimismo, contar con el equipamiento necesario para generar la
sistematizacion y disefio de material técnico - pedagégico.

» Asistir técnica y financieramente a los microempresarios interesados en la
linea de créditos para Microemprendimientos Productivos que operan en la
Subsecretaria Pymes.

» Gestionar, canalizar, disefar e implementar la accesibilidad de créditos
destinados a inversiones o capital de trabsjo y con alcance a distintos
segmentos del sector de las empresas micro y al impulso inicial de
emprendimientos productivos, que sean rentables en términos de gestién y
mercados y estén orientados a la generacién de empleo a través de la
produccién de bienes o servicios.

» Generar la institucionalizacién necesaria para crear un servicio de consulta
permanente, con orientacién al wsuario interesado en asistencia técnica
financiera, formacién y gestién técnica impositiva.

» Fomento de los niveles de empleo vy produccién provincial, promoviendo
la sustentabilidad y la gestién de las empresas micro y organizaciones
asociativas de microempresarios.

» Enriquecer los vinculos con diferentes actores sociales que intervienen en el
contexto local y regional apoyando el desarrollo de las microempresas, para
potenciar la capacidad institucional del medio en oferta de servicios
financieros o no financieros al sector en el marco de un contexto de crisis y
exclusién derivado del sistema de acumulacién.

BENEFICIARIOS:

» Técnicos de instituciones que participarén de los talleres de Formacion de
Formadores, seminarios de formacién, instrucciones del manejo de equipamiento
informético y comunicacional.

» Microempresas en general y jévenes y mujeres emprendedores en particular, que
agrupados o individualmente quieran iniciar un emprendimiento, tengan una idea de
negocio o una pequefia empresa funcionando, quienes absorverdn los servicios que
brinde la red integral de apoyo al sector.
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» Microempresarios, se trate de persona fisica o juridica que desarrolle o prevea
desarrollar actividad econémica rentable, que esté en condiciones de ser
considerado sujeto habil de crédito por el Programa Financiero.

> Programa De Estimulacidn Y Capacitacidn De
Oficios Vacantes Y Oficios No Tradicionales

Consiste en generar nuevos trabajos o proyectos basdndose en necesidades no
satisfechas de la poblacién, que posibilite el acceso al mercado aquellos oficios
desactualizados o poco comunes o bien, que conformen una nueva camada de
microempresas.

Las nuevas necesidades: servicios de la vida diaria, servicio de mejora de la calidad de
vida, servicios culturales y de ocio, servicios relacionados con el ambiente, van generando
fuentes posibles de empleo, aiin no explotadas, por lo que se suelen denominar "yacimientos
de empleo’, constituyen campos empresariales capaces de generar puestos de trabajo
especidlmente indicados para jévenes emprendedores, como también para personas que
teniendo oficios, han quedado desactualizados de ser competitivos dentro del mercado.

Conocedores de esta nueva realidad, desde el Estado existe la responsabilidad de
difundir la posibilidad de nuevos roles laborales a partir de detectar necesidades insatisfechas
en la sociedad y que, por lo tanto, no existen en el mercado formal ni tienen precio, por lo
que se propone salir al encuentro de las nuevas necesidades que se corresponden con una
sociedad en transformacién de sus estructuras.

OBJETIVOS
Generales:

¥ £/ objetivo es lograr nuevos roles a través de fomentar la oferta de
servicios que posibiliten una rdpida insercidn en ef sector privado.

» Apoyar, fomentar y articular programas de empleos para crear nuevos
trabajos, baséndose en las necesidades no satisfechas de la poblacién.
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Especificos:
» Apoyar y fomentar la oferta de los servicios no tradicionales.

» Respaldar y difundir programas de Capacitacién para los trabajos que no
desplacen a los ya existentes.

» Estimular ciertas actividades que tengan que ver con turismo, ecoaventuras
para nifios con capacidades diferentes, asistente ambiental, actividades
recreativas, auxiliares geridtricos mimos para educacién vial, arte y cultura,
entre otros.

» Detectar necesidades concretas de la sociedad que permitan conformar
mipymes

» Efectuar convocatorias pablicas a Organizaciones de la Sociedad Civil para
que presenten proyectos de capacitacién e insercion laboral, a partir de la
deteccién de esas nuevas necesidades del mercado, entidades que serdn
responsables, con el adecuado control del Estado, de seleccionar a los
beneficiarios, capacitarlos y alentar su insercidn en el mercado privado.

BENEFICIARIOS:

» Titulares de Microempresas con actividades no tradicionales, trabajadores
independientes con un oficio o profesién que se adapte a las condiciones y
requisitos establecidos por los programas.

&> Programa De Promocidn De Artesanos, Oficios
Técnicos Y Profesionales

“Todos tienen su esperanza en la industia de sus manos y cada uno es sabio en su

»

drte.

La produccion de artesanias generalmente consiste en operaciones familiares o en
microempresas, es arte y es negocio, toca todos los campos del desarrollo humano: cultural,
socia], educacional y econdmico.
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El sector artesanal es una oportunidad para crear fuentes de trabajo y aliviar la pobreza
entre los grupos rurales y urbanos marginados. A través de este sector, la comunidad se veria
beneficiada con la creacién de fuentes de trabajo, si las politicas activas, contuvieran
incentivos vinculados con la incorporacién de valor agregado que viabilicen la comercializacién
de los productos y servicios, acompafadas con generacion de instancias de asociatividad para
intereses comunes.

No obstante, la promocién de las artesanias en realidad es una tarea compleja, pues el
artesano no es un manufacturero cualquiera. Individualmente, usan su creatividad y su habilidad
para transformar materiales en objetos dtiles u ornamentales y como grupo, constituyen uno de
los sector més dispersos y variados de la microempresa, con una gama infinita de esquemas y
procesos de produccion.

OBJETIVOS

GCRCI’G‘GSI

¥ Fomentar, consolidar y promover los mecanismos de cooperacién y
asociatividad entre PYMES y artesanos, técnicos y profesionales, a través
de la identificacién, intercambio y difusidn de las experiencias de
asocistividad y otras diversas formas de cooperacidn empresarial.

» Promover la creacién o constitucién de cdmaras de microempresas de
artesanos y titulares de oficios técnicos o profesionales, con el propdsito
de facifitar mecanismos de cooperacidn y asociatividad para incrementar su
poder de negociacidén comercial y generar una masa critica que permita su
insercion en el mercado, en un marco de intercambio, identificacién 1%
difusién de especialidades ofrecidas, por rubro de actividad.

Y Impulsar y apoyar I actividad artesanal y sus productos, la capacitacién y
actusfizacién de oficios y profesiones y orientar la bisqueds de nichos de
mercados, facilitando el desarrollo en campos tan diversos como fa
promocién cultursl/ en la vida social, el fortalecimiento institucional v /3
comercializacion.
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Especificos:

» Promover y fomentar las inversiones destinadas a la creacién o ampliacién
de talleres, y a las acciones de perfeccionamiento profesional.

» Identificar mercados potenciales de demanda de productos y servicios que
los artesanos, titulares de oficios técnicos y profesionales pueda satisfacer.

» Lograr la incorporacién de los artesanos a la fuerza productiva de la
provincia.

P Promocionar el rescate de los oficios técnicos y profesiones
desactualizadas, vinculdndolos con potenciales consumidores

» Habilitar un registro de artesanos, como mecanismo facilitador de las
politicas de desarrollo para el sector.

» Proveer asistencia técnica y capacitacién, dar seguimiento a proyectos
individuales o asociativos a fin de obtener el méximo rendimiento posible
de las inversiones y determinar su efecto con indicadores precisos.

» Dinamizar la gestion comercial, promoviendo la incursién en todos los
sistemas posibles de mercadeo a través de alianzas estratégicas, tanto en la
provincia como en los mercados extraprovinciales, con miras a aumentar el
rendimiento econémico de las inversiones sociales y estimular campanas
para promover la imagen del sector

BENEFICIARIOS:

» Titulares de oficios técnicos que hayan quedado desactualizados por el avance
tecnolégico o el desuso de determinados productos o servicios.

P Artesanos, talleres de artesanos o grupos de artesanos con proyectos viables en
marcha.

» Profesionales no universitarios, cuya actividad se encuentre vinculada al deporte, el
arte, la cultura, el turismo y el ambiente, entre otros aspectos promocionados por el
Programa.
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PLAN DE INSERCION Y REINSERCION LABORAL
OBJETIVOS:

» Superar los obstéculos con el que tropiezan los esfuerzos de creacién de empleos
destinados a mejorar el nivel de vida de la poblacién, mediante la adecuacién de los
programas de empleo, a segmentos especificos de personas que quedan excluidas del
mercado laboral & partir de las condiciones que impone en la sociedad, con la
absorcién de valoraciones que emergen de un mercado ampliado.

» Cooperar desde la interinstitucionalidad, a la preparacion del escenario social,
sensibilizando la incorporacion del sector empresaria|, para garantizar el derecho que
tienen las personas con capacidades diferentes a la igualdad de oportunidades, maés
alin en contextos de crisis y en relacién a las posibi|idades de insercién en el mercado

laboral, de manera de sustituir compensaciones solidarias temporales, por dignidad
humana constructiva.

» Promocionar mecanismos de cooperacién desde la experiencia, para la insercién laboral
generacién de microempresas de jovenes, garantizando procesos de apoyo,
seguimiento e incentivos de apadrinazgo, como modo de superar la apatia y la

frustracién de nuevas generaciones que estén en etapa de incorporacién a la vida
laboral.

LINEAS DE ACCION:

» Asumir la necesidad de contemplar desde el rol articulador del Estado, las instancias e
intervenciones que en pequeda escala, puedan concretarse para orientar y sensibilizar, a
los componentes del mercado laboral — oferta y demanda — sobre la necesidad de
corregir por un lado, las mutaciones propias de un sistema despersonalizado de los
valores humanos, y por otro, la necesidad de reorientar con capacitaciones especificas,
los perfiles laborales en funcién de pardmetros de productividad y competititvidad, con
fuerte sesgo de espiritu emprendedor.
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Se plantean en este sentido, dos lineas de accién que contemplan:

La atencién a segmentos excluidos y marginados del mercado
laboral

La orientacién de jévenes que se quieren iniciar en su vida
laboral a partir de un emprendimiento concreto o en bﬂsqueda
del primer empleo.

= Programa Especial Para Insercidn De Excluidos

OBJETIVOS

Generales:

>

Especificos:

4

Promover a partir de sub-programas concurrentes con la Subsecretaria de
[rabajo, I3 generacién de oportunidades para aquellas personas que
sintiéndose excluidas del sistema laboral, puedsn demostrar a través de
mecanismos innovadores, su dimensién humana y valoracién econdmica
como factor de produccién o agente de intercambio dentro del quebacer
productivo.

Crear el Subprograma “Desde la Experiencia y la Innovacién”, cuyo
propésito  serd la generacién de un 4mbito de transferencias
intergeneracional, que permita ir recreando la insercién y re-insercién a la
vida productiva, desde el espacio de intercambio y ensefianza-aprendizaje,
en bisqueda de la generacién de proyectos asociativos con viabilidad
econdmica. Por ejemplo: los adultos transfieren oficios y los jévenes
incorporan la tecnologia y la imagen.

Fomentar la multiplicacion de la “Red del Trueque”, habilitando las
gestiones para su funcionamiento como mecanismo de la economia social,
en distintas localidades como espacio vélido del intercambio, exposicién
de capacidades, destrezas, habilidades y oficios, habilitando el comercio y
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la satisfaccién de necesidades a partir del canje en la obtencién de bienes
Y Servicios.

» Habilitar bancos de ideas proyectos asociativos para la sistematizacion de
aportes y disposicién de asistencia técnica hacia grupos con empatia, que
no logran insertarse individualmente en el mercado, para la generacién de
experiencias demostrativas de subsistencia en pequefia escala.

BENEFICIARIOS:

Segdn situacién y antigiiedad en la blsqueda de empleo, su pueden encontrar a los
excluidos del sistema entre:

» Personas mayores de 45 anos, que han quedado sin trabajo y no logran re-
insercion.

» Jévenes o mujeres cuyos perfiles fisicos no responden a los patrones de consumo, o
imagen impuesta por la sociedad.

»  Mujeres jefas y no jefas de hogar, con muchos hijos.

» Profesionales cuyo perfil no les permite recalificar su servicio en funcién de los
requerimientos de la demanda.

» Otras personas que por dificultades de insercion, manifiestan necesidad de adquirir
nuevas calificaciones o de mejorar las ya adquiridas

= Progroama De Insercidn Laboral Para Personas
Con Capacidades Diferentes

Las personas con capacidades diferentes, tienen un potencial a desarrollar, que debe ser
reconocido como componente del medio sogial y promovido por el Estado ¥ las entidades
intermedias, para garantizar su derecho a la normalizacién, participacién e integracién. Pero
también tienen el deber de ejercer ese derecho; por lo que requieren tener una formacién
para integrarse a las actividades productivas.
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En el contexto del mercado de trabajo, donde los valores se han desvirtuado, y tienen
comelacién con el éxito, la perfeccién y el rendimiento laboral mayor, la situacién de las
personas discapacitadas o que tienen capacidades diferentes, es una problemética a trabajar en

el dmbito socioecondmico, mediante la elaboracién de estrategias orientadas a la insercién
laboral.

La rehabilitacién integral es la meta final que se debe tener en cuenta para toda persona
con discapacidad, bajo los principios bésicos de normalizacién, equiparacién de
oportunidades, desarrollo biopsicosocial y promocién de la solidaridad comunitaria, ello
implica desde el &mbito PyMEs Gubernamental, poner a disposicién mecanismos de
colaboracién con las édreas gubernamentales de Trabajo y Salud, y facilitar la articulacién entre
el sector empresaria| y la poblacic’)n objetivo.

OBJETIVOS

Generales:

» Articular con otras dreas gubemamentales vy  organizaciones no
gqubemamentales, estrategias de cooperacién interinstitucional, para otorgar
a personas con capacidades especiales, oportunidades de  participacion
en el mercado laboral, contemplando su potencial a desarrollar a través de
/a capacitacién y adecuacion del dmbito fisico empresarial, gestionando las

acciones necesdanias pdrd CoNnsequir /3 garantizacién de su cobertura en el
riesgo faboral.

Especificos:

» Sensibilizar al sector empresarial para el rescate de valores solidarios e
integrativos hacia las personas con capacidades diferentes, visualizando su
potencial de desarrollo laboral.

» Difundir hacia el sector empresarial, las oportunidades que se presentan
desde la legislacion y programas nacionales y provinciales en vigendcia, en

relacién a la equiparacién de oportunidades para integrar al discapacitado
al mercado de trabajo.

» Apoyar estrategias institucionales para la detecciéon y conocimiento de

potencialidades a desarrollar en la poblacién objetivo, en consonancia con
el 4mbito laboral.
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» Asistir desde la perspectiva empresarial, a la reorientacion de la formacién
profesional de las personas con capacidades especiales, para mejorar su
insercién aboral.

» Promocionar y apoyar formas asociativas de produccién especial, a través
de emprendimientos grupafes y familiares.

LINEAMIENTOS DE ACCION:

» Atencién a Beneficiarios: Sujeto con Discapacidad y su Familia:

o Se tratard de facilitar las vias de acceso, los apoyos necesarios y la informacién
precisa para que el sujeto con discapacidad y su familia, accedan a la insercién
laboral y social.

e Se detectaran las dificultades, trabajando sobre las capacidades.

o Fomentar el intercambio y la inclusién social.

» Cooperar con empresarios, sindicatos y ONGS

® Planificar propuestas conjuntas con las éreas de Trabajo y Salud en el desarrollo
de acciones para el empleo de personas con discapacidad.

o Detectar necesidades.
* Multiplicar canales de comunicacién.
o Pefilar estrategias de trabajo conjunto.

® Promover su implicacién y participacién activa.

» Participar en la articulacién de redes para:
o  Optimizar recursos v esfuerzos.
o Crear instancias de coordinacién y formulacién de polfticas.

e Normalizar procedimientos y servicios de inclusién laboral.
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= Progromma De Faeilitawidn Del Primer Empleo

El acceso a la informacién constituye uno de los pilares bésicos del proceso de transicién
de los j6venes hacia la autonomia adulta, a su formacién y a su insercién en el mundo laboral.

El concepto de servicio de informacién engloba, ademés de la mera transmision de
informacién, el asesoramiento e incluso el acompanamiento si fuera preciso.

Es responsabilidad de las Administraciones Pablicas arbitrar los medios necesarios para
desarrollar actuaciones de informacién, asesoramiento y orientacién dirigidas a los jévenes que
desean formarse o acceder al mercado del trabajo.

El asesoramiento como informacién especializada debe garantizar que os jévenes puedan
tener una visién de conjunto que les fadilite la libre eleccion.

Los servicios de asesoria deben tener una calidad contrastada lo que implica que deben
ser prestados por especialistas en la materia y que en muchos casos deberan ampliar sus

funciones realizando tareas de acompanamiento en el proceso de insercién en el mundo
laboral.

La orientacion, no entendida como dirigismo, debe realizarse desde los mismos centros

educativos de una manera normalizada, entendiendo que no debe constituir un algo
extraordinario.

En la Provincia, hay un alto porcentaje de jévenes desocupados, y cada vez existen més
j6venes preparados en actitud de espera no voluntaria para insertarse a la vida laboral.

OBJETIVOS

Generales:

» Favorecer el emp/eo y apoyar las iniciativas de ocupacion de fOvenes sin
experiencia que deseen acceder a su primer empleo, faciliténdole el acceso
a la informacién y la vinculacién entre los sectores demandante y oferente
en el mercado.

» Promover la coordinacién institucional y la colaboracién privada en ef
proceso de insercién social y profesional de los jévenes.
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Especificos

» Alentar la generacién de emprendimientos que surjan del sistema técnico
educativo potenciando el autoempleo y la realizacién de proyectos
innovadores.

» Apoyar acciones encaminadas a la conformacién de una Red Local de
Informacién Integrada para jévenes desempleados, que brinde informacion
existente a las entidades e instituciones y que favorezca el asesoramiento Y
la basqueda de empleo.

» Brindar apoyo a los servicios de Orientacién Profesional, gestar alianzas
con las instituciones que trabajan con j6venes y promover a través de
mecanismos de difusién, publicaciones informativas relacionadas con los
recursos laborales existentes, el desarrollo de iniciativas econémicas y la
orientacion profesional.

» Desarrollar y apoyar proyectos de atencién e informacién a las empresas
de la Provincia, de titularidad pdblica o privada, para que favorezca |a
insercion laboral de los/las jovenes, adecudndose a sus caracteristicas
curriculares.

BENEFICIARIOS:

> Jévenes entre 16 y 25 afios, hombres y mujeres que deseen acceder a su primer
experiencia de trabajo.

= Programa Para Aprender A Ser Duefio

Conscientes de que la generacion de trabajo independiente es una alternativa frente al

desempleo, es propdsito apuntalar las iniciativas de jovenes emprendedores y consolidar las
existentes.

Uno de los mayores obstéculos que encuentran los jévenes que desean establecerse por su
cuenta radica en los altos costes empresaria|es que conlleva el inicio de una actividad
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econdmica. De igual manera los jévenes encuentran dificultades para iniciar actuaciones
empresariales que por novedosas no encuentran el respa|do econdmico necesario.

Cada dia es mayor el nimero de j6venes emprendedores que acceden al mundo del
trabajo a través del autoempleo. El papel de la administracion local serd el de apoyar las

iniciativas juveniles facilitando los recursos. Los pilares del programa se basan en el acceso a:

informacién, capacitacion, asistencia técnica y financiera, tutorias empresarias y pasantias en

empresas.

OBIJETIVOS

Generales:

>

Especificos:

b

Brindar herramientas dtiles para la comprensién y el manejo de las variables
intervinientes en el proceso de planificacion, organizacion y ejecucién de
una microempresa.

Propiciar el desarrollo de habilidades necesarias para gerenciar un proyecto
microempresanb/.

Vialorar la capacitacién como una heramienta orientada al desarroffo de
habilidades y adquisicion de conocimientos necesarios para la gestién
empresarial.

Promover f3 coordinacién institucional v fa colsboracién privads en el
proceso de insercién social y profesional de Jos jévenes.

Promocionar las iniciativas de autoocupacién y creacion de empresas por
jovenes.

Difundlir Ia cultursl empresarial. Se constata en los programas escolares el
escaso incentivo que tiene la figura del empresario con la repercusion que
este hecho puede tener en [3 baja iniciativa emprendedora de la poblacién
joven. Este proyecto trataria de animar y difundlr la cultura empresarial
entre estudiantes universitarios de institutos y de Formacién Profesional

Mediante el acuerdo con instituciones financieras e inversores se pretende
poner en comdn las iniciativas y proyectos promovidos por jévenes
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emprendedores, con lineas de apoyo econémico, en especial créditos
blandos, que permitan la puesta en marcha de proyectos empresariales
viables que contribuyan a generar puestos de trabajo estables y a mejorar el
desarrollo local.

» Ayuda para la Creacién de Empresas Jévenes: Una medida para
promocionar el establecimiento de los jévenes emprendedores en
determinadas zonas de la provincia o para determinadas actividades
econdmicas, supone el apoyo econdmico en la rebaja del coste de
lanzamiento y mantenimiento de una actividad empresarial.

» Mediante esta accién se pretende financiar a través de subvenciones los
gastos relacionados con la creacién de nuevas iniciativas empresariales por
parte de jévenes.

P A través de este instrumento, se apoyard prioritariamente iniciativas de
autoempleo que se desarrollen en jurisdicciones municipales necesitadas de
un mayor relanzamiento de la actividad empresarial.

b Asistencia crediticia, acompafnamiento y asistencia técnica para el primer
afo posterior al de su constitucién, capacitacién en gestién empresarial,
informacién bésica sobre tramites y reglamentaciones

» Potenciar el Servicio de Creaciéon de Microempresas Apadrinadas por
Medianas Empresas, mediante convenio con entidades de 2° grado, como
la Federacién Econémica, promociondndo en forma especifica al sector
juvenil y asesorando a los interesados en la puesta en marcha del ejercicio
profesional por cuenta propia.

BENEFICIARIOS:

» Jévenes emprendedores entre 16 y 25 anos, hombres y mujeres con iniciativas
emprendedoras rentables, que deseen trabajar por cuenta propia.

Diagndstico competitivo de las PyMEs Chaquefias Pag. 168



Gobiemo de la Provincia del Chaco - Subsecretaria para las PvyMEs

"EJE lll: POLITICAS ESPECIFICAS DE |
APOYO A MIPYMES

El presente eje pretende fortalecer la visidn en aquellos campos en
que el sector productivo requiere reforzar con programas
especificos, los objetivos generales de promocion y fomento para
las mipymes y ia reorientacion de esfuerzos colectivos, para aspirar
condiciones de insercion y reinsercion laboral.

Cabe senalar en este sentido, que la estrategia de accién de la
Subsecretaria PyMEs, tendra a la vez que una vision sistémica, una
tematica dinamica, ello significa que se requerird conjugar las
propuestas especificas con las acciones vinculantes del 1? y 22 gje,
mientras que por otra parte, los temas especificos se tomaran
conforme a las demandas, oporiunidades y escenarios emergentes.

A efectos de una primer construccidon, la propuesta incorpora
tematicas de apoyo especificas como: tecnologia aplicada, disefo,
reorganizacion de polos productivos e inventiva, aspectos que a la
vez que promocionados en su inicio por la Subsecretaria PyMEs,
seran transferidos a los protagonistas de {os hechos, en la medida
que estos se apropien y autogestionen en los ambitos de
pertenencia: académicos, tercer sector, camaras de empresarios,
efc.
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PLAN DE INVESTIGACION APLICADA

« PROGRAMA DE INVESTIGACION PARA LA INNOVACION
TECNOLOGICA

OBJETIVOS

Generales

Generar allanzas estratégicas o convenios con programas de
investigacion en marcha, en busqueda de incorporar capital
intelectual y financiero a los procesos investigativos de
aplicacidn tecnoldgica en ei ambito empresarial, con el propésito
de incrementar el volumen y la complejidad de los conocimientos
o procedimientos tecnoldgicos ya existentes e incorporar nuevos
conocimientos tecnoldgicos.

Especificos

Gestionar enlaces con Centros de Estudios de nive! universitario
dedicados a la investigacidon de procesos tecnolégicos
incorporados a la empresa.

Generar acuerdos ¢ convenios con Programas de Incubadora
Virtual de Empresas de Base Tecnoldgica con el propésito de
promover la utilizacion cruzada de recursos entre distintas
empresas que pueden traducirse en entrenamiento de personal,
sistemas de adminisiracion, sinergia para la comercializacion,
marketing, etc.

Asesorar al empresariado, sobre las oportunidades de apoyo
financiero en materia de investigacién aplicada e innovacion
tecnoldgica y vincular proyectos innovadores de iniciativas
empresarias, con fuentes especificas de financiamiento.

Crear el Registro de Consultores para proyectos innovadores, y

facilitar la articulacion y capacitacién permanente de los recursos
humanos locales.
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- Beneficiarios:
Empresas PyMEs en marcha, con oportunidades de incorporar
procesos de innovacion tecnoldgica para ampliar su mercado o
generar nuevos productos.

« PROGRAMA DE DETECCION DE MERCADOS NO
TRADICIONALES

OBJETIVOS

Generales:
Generar eniaces con redes informaticas, que permitan conocer
la oferta de base productiva y ampliar sus posibilidades de
transformacion e intercambio, en busqueda permanente de
insercion en nuevos mercados.

Gestar estrategias institucionales con el sector privado
empresariai foraneo en ia busqueda de mercados no
tradicionales, promoviendo en ei ambito local, nuevas logisticas
de abastecimiento para acceder a escalas productiva vy
operativas optimas que permita a las pymes gestar nuevos
negocios a partir de acciones de tipo coo-petitivas.

Especificos:

Recrear a través del Centro de Acceso al CFl, un espacio de
laboratorio informatico en busqueda y contactos empresariales
para el acceso a mercados no tradicionales.

Detectar y promover la organizacion de consorcios temporarios
para segmentos especificos de actividades que carezcan de
escala a nivel empresarial, en orden a sus posibilidades de
insercion en mercados ampiiados.

Fomentar la investigacidn de alternativas tecnologicas que
posibiliten incrementar la produccién, considerando mercados
emergentes.

Promover el financiamiento en inversidon de procesos de
transformacion para generar a partir de subproductos derivados
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de materias primas tradicionales, nuevas alternativas de
produccion, con coliocacion en mercado no tradicionaies.

Beneficiarios:

PyMEs y microempresas con capacidad de gestion comercial y
espiritu asociativo.

Potenciales redes de empresas comerciales.

PLANIFICACION DEL CENTRO DE INNOVACION Y
DISENO:

OBJETIVOS:

Creacioén del Centro Chaquefno de Disefio para asistir técnicamente
al empresario en el area de disefioc comunicando nuevas
tecnologias con el objeto de lograr mayor calidad en la oferta de
productos.

Establecimiento de convenios con entidades del interior del pais
que cooperen en la vinculacion, asegurando que el servicio pueda
llegar a todas las industrias, independientemente de su ubicacion.

Asistencia a las empresas pequefias imposibilitadas de acceder al
cambio, colaborando con aportes de consultoria de profesionales
idGneos.

LINEAMIENTOS:

Desarrollar disefios apropiados, promover técnicas adecuadas de
produccion y proporcionar distinto servicios de apoyo al sector
mediante proyectos de cooperacion técnica para el fomento de
productos regionales, artesanias decorativas y turisticas,
herramientas y materiales de embalaje.

Establecer la capacidad de formuiar y aplicar programas y planes a
favor de sectores débiles como la artesania, madera, etc., y que
éstos a su vez adquieran capacidad para desarrollar y difundir entre
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sus colegas las nuevas y mejores técnicas de produccién y disefio,
mejorar ias calificaciones profesionales de grupos que pertenecen a
sectores especificos.

+ PROGRAMA SERVICIOS DE DISENO

OBJETIVOS

Generales:
Generar a traves del Servicio de Disefio, soluciones innovadoras
que aumenten el valor agregado de sus productos y con ello la
competitividad y rentabilidad en sus negocios.

Especificos:
Que ias empresas incorporen ia estrategia de disefno como
factor para la generacién de productos.

Creacién de empleo, a través de pequefios y medianos
microemprendimientos  organizados como  tercerizacién
especializada, que utilicen la estrategia de diseno como factor
de incorporacion de valor.

Asistir a empresas que exportan productos con valor agregado,
a través del uso del disenio.

Incorporarse a una red nacional de operadores (material o
virtuai) que asistan, informen y colaboren con ios industriaies del
area correspondiente, para superar las barreras geograficas.

Brindar apoyo logistico, informacidn y capacitacidon a las
empresas que ya se diferencian o que deseen diferenciarse en
su propia identidad frente al mundo globalizado, y que tienden a
crear un producto local.

Beneficiarios:

Micro y pequefas empresas que tengan carencias en materia
de diseno. '
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+ PROGRAMA DE FORMACION DE DISENADORES
OBJETIVOS

Generales:
Apoyar a instituciones de caracter publico y/o privado de tipo
terciario que se dedican a la formacion de profesionales en el
disefio y a la formacidén de nuevos perfiles y roles laborales en
materia de disefio.

Especificos:
Acuerdos con universidades, entes, fundaciones y otras
instituciones se buscara extender el area del conocimiento.

Informacién y Difusion de los bancos tematicos, exposiciones y
publicacion de las investigaciones realizadas sobre temas de
alto interés del sector empresarial: tendencias de los
consumidores, mercado, produccién, distribucién, etc.

Capacitacion en temas como el de las innovaciones
tecnologicas, ias tendencias productivas, {0s nuevos materiaies
y los avances en comunicacién. Entre otras tematicas a abordar
se veran los siguientes: analisis de tendencia de consumo,
escenarios por areas productivas, emprendimientos a incubar,
profundizacién de identidad y comunicacion.

Beneficiarios:

Formacion de técnicos, estudiantes de diseno, jovenes
emprendedores.
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PLAN DE ESLABONAMIENTO HORIZONTAL Y

VERTICAL DE EMPRESAS
e PROGRAMA DE ESTIMULACION DE CADENAS DE
PRODUCCION
OBJETIVOS:
Generales:

instrumentar programas de vinculaciones productivas con el
proposito de lograr mayor valor agregado propiciando
vinculaciones interprofesionales e interempresariales (disefo,
recomposicion, restauracion, etc.).

Orientar la incorporacién de valor agregado en las agroindustrias
fortaleciendo eslabonamientos hacia adelante que suria en el
cambio tecnolégico, la urbanizacidn y las relaciones
comerciales y el eslabonamiento hacia atras, se opera mediante
la organizacién y disposicion de demandas de insumos
industriales-fertilizantes.

Especificos:

Instrumentar mecanismos de apoyo para las empresas
productivas, de modo que ia modernizacion agroindustrial se
transforme en la fuerza dinamizadora.

Incorporar a productores permanecen ajenos a las nuevas
alternativas que representan ios sistemas de eslabonamientos,
tanto la incorporacién de nuevas tecnologias como de productos
e insumos.

Investigar respecto a aiternativas de productos considerando,
tanto mercado local como regional e internacional.

Promocionar incentivos financieros para encaminar
encadenamientos intersectoriales de modo tal que las
vinculaciones tanto verticales como horizontales, operen
dinamizando la economia en su conjunto.

Beneficiarios:
PyMEs productivas agroindustriales y agropecuarias.
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o PROGRAMA DE REORGANIZACION DE POLOS
PRODUCTIVOS

OBJETIVO

Generales:
Promover y Fortalecer al Sector industrial, especialmente el de
la Pequena y Mediana Industria de Base Regional.

Desarrollar una estrategia conjunta pablica - privada, destinada
a superar las falencias detectadas en la original formacioén de
polos productivos y desarrollar un perfil competitivo de las
empresas involucradas, frente a las exigencias de los nuevos
mercados.

Especificos:
Abordar la reestructuracion de problemas derivados de
determinados sectores de actividad productiva (maderera, miel,
caprino, etc.), en relacidn a infraestructura y servicios, acceso a
la informacion sobre mercados, obsolescencia de la tecnologia,
falencias de disefio y y organizacidn inadecuada de la
produccion.

Gestar estrategias de comercializacion y gestidn empresaria,
que posicionen ventajosamente al sector en los mercados
locales y extrarregionales, priorizando la industrializacién bajo
normas de calidad

Creacion y funcionamiento de consorcios, para promover el
mejoramiento de la actividad en los aspectos organizativos y de
la produccion e implementacién de Programas de Asistencia
Técnica, Tecnoldgica,, de Capacitacidn Laboral y Gerencial, de
Comercializacion, etc., a cargo del INTI, INTA, CFl y otros
organismos de apoyo.

Lograr expansion cuantitativa de la actividad, maxima utilizacion
de la infraestructura disponible vy eficiencia de la actual
capacidad de produccidn y logrando promocion de los productos
en los mercados extraregionales.

Diagnéstico Competitivo de las PyMEs Chaquefias Pag. 176



Gobierno de ia Provincia del Chaco - Subsecretaria para las PyMEs

Incorporar en los centros productivos, programas de calidad que
abarquen ios sistemas de produccion, operaciones de envasado,
transporte, conservacién, presentacidn y control de producto
final.

Beneficiarios:
Empresas MiPyMEs ubicadas en polos productivos en marcha.
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E. CONCLUSIONES

Conforme se desprende del Plan de Desarrollo Integral del
sector PYMES, asignandole un rol fundamental en la dinamizacion
de la economia, hecho que sera posible concretar, siempre que se
apliquen las estrategias que, mediante distintos instrumentos, se
adopten en el “Marco Global de Politicas Activas’.

El resultado de los estudios de base, las conclusiones de las
encuestas “in-situ”, las aproximaciones al perfii empresario
incorporando rasgos psicosociales, permiten inferir que se trata de
un proceso que para su concrecion, requiere prerrequisitos sin los
cuales, toda propuesta de crecimiento puede quedar invalidada.

Remitiendo el concepto que en relacion a la necesidad de
incorporar nociones MIcro — Mesc Yy macroeconomicas,
planteabamos, se insiste en la necesidad de visualizar en la frontera
temporal, la evolucion de distintas variables fal lo realizado,
siguiendo el método de Marc Giget.

El resultado que se deriva del enfoque integrado, requiere
readecuaciones que implican la puesta en ejecucion de estrategias
abarcadoras de dimensiones econémicas, sociales, ambientales, de
infraestructura y servicios.

La responsabilidad de crear el escenario adecuado mediante
la concrecion de los prefrequisitos, invoiucra al Estado Nacionai,
Provincial y Local.

La construccion de sinergias colectivas, sostenibles en el
tiempo, demanda la resolucion de aspectos gue exceden los
ambitos sectoriales, razén por la cual sostenemos, se trata de un

proceso que exige concurrencia de Estado, empresariado vy
sociedad civil.

La conjuncion de esfuerzos, viabilizara resultados positivos,
en la medida en que las politicas se contextualicen en el espacio, se
seleccione estratégicamente, él o los sectores motores del
crecimiento y se prevea la redistribucion de los beneficios, en el
mayor conjunto social.
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La capacidad que poseen las PyMEs para consolidar una
base regionai dinamica, es innegabie en funcion de ia articuiacion
intra e intersectorial, la demanda de mano de obra y la flexibilidad
de adaptacion a procesos.

En particular y respecto a la estrategia adoptada, sostenemos
que e} dinamismo que resuite de seleccionar determinadas ramas
de actividad, guarda correlacion con la capacidad de
reposicionamiento de la ‘rama” elegida, del tiempo de
maduracion y de la posibilidad de expansidon y permanencia,
considerando horizontes temporales y espaciales.

De alli la necesidad de proceder — para el cumplimiento de Ia
estrategla gubernamental adoptada — conforme los prerrequisitos de
orden externo mencionados y las cualidades de las ramas de
actividad, para lograr los objetivos de crecimiento esperado:
motorizaciéon de 400 empresas y creacion de 2000 puestos de
trabajo. -

Si bien el propasito inicial del presente estudio, se refiere a la
etapa de diagnoéstico, el analisis se extiende a la formulacién de un
“Marco Global de Politicas Activas” como un aporte para iniciar el

camino de recuperacion del sector PyMEs, en una estrategia de
desarrollo provincial.

Lic. Gabriela E. Castillo

Resistencia, Chaco — Septiembre del 2000.
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