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1. INTRODUCCION.

Las acciones referidas en et Plan de Tareas comenzaron en Enero de 1999. Distintas instancias
politico administrativas determinaron que la contratacion referida al plan de Calidad Pampeana
estuviera vigente en ¢l marco del CFi a partir del | de abril de 1999 lo cual determind que
muchas tareas se llevasen a cabo ad referéndum de la aprobacién final de dicho contrato.

En funcion del comienzo anticipado de Ia egjecucion del Plan de Tareas con respecto al
Cronograma del Anexo IV se observan en la practica dos situaciones: un adelanto de las tareas y
una ampliacién de las mismas. La ampliacién surge de la impiementacion de demandas politicas
del Ministerio de la Produccién que responden en la mayoria de los casos al requerimiento de
las empresas o instituciones locales.

El conjuntc de actividades previstas en el Plan de Tareas se desarrollaron durante el afio 1999
con distinto grado de intensidad. En algunos casos las actividades superaron a la propuesta
original y en otros las actividades aparecen restringidas con respecto al la propuesta original.

Las restricciones a la concrecién final en profundidad de los objetivos propuestos reconocen
varios origenes:

1. El Plan de Calidad Pampeana constituye una propuesta de cambio cultural en el sector
privado; de cambio de paradigma en la resolucion de los procesos que involucran el desarrolio
de distintos bienes o servicios. De suerte tal que un conjunto importante de limitantes que
restringieron el desarrolio acabado del plan esta relacionado con las limitantes del conjunto de
actores de los actores a intervenir activamente en procesos de cambio cultural. El Plan avanza
segin sucesivas aproximaciones, este conjunto de limitantes plantea una demora en la
implementacion de los aspectos mas avanzados del Plan, en consecuencia de la demora
relacionada con los cambios culturales.

2. El proceso de recambio democratico llevado durante octubre de 1999 generd un escenario de
incertidumbre, antes y después del proceso eleccionario, que determino una demora del sector
publico en definir el conjunto de acciones relacionadas con la profundizacién del Plan.

3. Sin embargo la limitante central constituyd la restriccion presupuestaria que acompaiié la
ejecucién de la totalidad del Plan. La restriccién presupuestaria afecté principalmente la
liberacion de las partidas presupuestarias comprometidas por el Estado provincial para el
financiamiento de la Asistencia Técnica subsidiada para ia implementacion de los distintos
sistemas de seguridad en las diferentes empresas e instituciones seleccionadas en e} Plan.

Mas alla del conjunto de limitantes que restringieron la profundizacion del Plan, la
implementacién del mismo constituye un hecho inédito y dnico en el pais. La vocaciéon de
implementar nuevas politicas activas - focalizadas en la empresariabilidad y la empleabilidad -
orientadas en torro a la competitividad superior; resultante de la implementacién de sistemas de
aseguramiento de la calidad, fue una politica sostenida y clara del Poder Eecutivo y del
Ministerio de la Produccion.

En ese sentido el potencial de trabajo mostrado por la Unidad de Coordinacion y por la
Subsecretaria de Industria supero las expectativas de propios y extrafios; recibié en numerosas
oportunidades apoyo de la maxima autoridad provincial y de los empresarios locales.

También es importante destacar la activa y comprometida participacion del IPACE en el
desarrollo de las distintas actividades que constituyd el gran valor agregado de la
implementacion del Plan, este hecho también fue ampliamente destacado.



Finalmente se podria agregar en esta introduccién el informe elevado sobre el fin de Ia gestion
en diciembre de 1999, que consituyd un cierre de las actividades, a la par que fue una
presentacion de lo actuado a las nuevas autoridades del Ministerio de la Produccion. (Ver
ANEXO I). El mismo constituye una apretada sintesis de lo actuado entre 1997 y 1999.

2. INFORME.
2.1. PUNTO 5.1. EXP 3888. COORDINACION DEL EQUIPO DE TRABAJO.

Durante los meses de Enero a Diciembre de 1999 se llevaron una serie de reuniones de
coordinacion del Equipo de Trabajo. El equipo técnico sostuvo reuniones semanales de
coordinacion y evaluacién de la marcha del plan.

Ademas se sostuvieron reuniones mensuales en La Pampa y en Buenos Aires con el Ministro de
la Produccion y los miembros del Gabinete - Subsecretarios — con €l mismo fin.

Asimismo se sostuvieron reuniones cor funcionarios del CFI para ajustar la gjecucién durante el
afto 1999 del Plan de Calidad Pampeana a la normativa interna del CF1. Ademads se coordino
con el CFI la participacidén del Plan de calidad Pampeano en diversas actividades relacionadas
con la calidad que el CFI llevo adelante durante 1999.

De la misma manera s¢ sostuvieron numerosas reuniones de trabajo con los Directivos y socios
del IPACE para coordinar todas las actividades comunes.

Fl Conjunto de tareas de Coordinacion se focalizaron él las actividades del Plan de Calidad,
difusién, capacitacion y asistencia técnica. Por otro lado se avanzo en el desarrollo de
evaluadores para del Premio a la Calidad y en el seguimiento con el sector privado de la
Denominacién de Origen Carne Bovina de La Pampa.

Ver los informes parciales y de avance en ANEXO [V y V que detallan las actividades.

Durante los meses de enero a diciembre s¢ llevaron adelante las tareas finales de precalificacion,
adjudicacion y auditoria de los subsidios a la asistencia técnica a las empresas seleccionadas:

Exportaciones Agroindustriales Argentinas, Santa Rosa.
Servicios Logisticos SRL, Santa Rosa.

Clinica Modelo SA, Santa Rosa.

Gente de 1a Pampa, Catrilo.

Helados Ceccheto, Gral. Pico.

Cooperativa de Electricidad, Obras y Servicios Publicos, Realico.

Por otro lado se entrevistaron, y se llevo adelante un seguimiento de las actividades de las
consultoras en las distintas empresas en La Pampa. Ademsis se llevaron adelante en Buenos
Aires y en Santa Rosa reuniones con las consultoras, con las empresas y con el Ministro de la
Produccion v su Gabinete para evaluar y redefinir las tareas de las consultoras en las distintas
empresas adjudicatarias.

2.2. PUNTO 5.3. EXP 3888. SEMINARIO TALLER DE TRAZABILIDAD.

En el marco del 1T Congreso de la Calidad se llevo adelante el Seminario Taller "Identificacion
animal, Trazabilidad y Certificacién de Calidad de Ganados y Cames", en el marco de la
Denominacion de Origen Carne Bovina de La Pampa. En el mismo fue destacada la
participacion técnicos, expertos, empresarios locales y de Paul Ryan de Westen Australia SQF
2000 en virtud de la colaboracién con el Programa de Agronegocios y Alimentos de la FAUBA.



El Seminario constituyé un evento singular que modifico todo el trabajo que sé venia realizando
en Denominacion de origen. Re-oriento el Programa a la identificacion animal como primer
paso excluyente para llevar adelante posteriormente el aseguramiento y la certificacion de la
calidad.

Ver los informes parciales y de avance en ANEXO IV y V que detallan las actividades

2.3. PUNTO 54. AL 5.10. EXP 3883. CICLO EMPRESARIOS CAPACITAN
EMPRESARIOS.

Las seis conferencias llevadas adelante en Gral. Pico y en Santa Rosa constitsyeron un
novedoso aporte al Plan. La decision y la implementacion del ciclo en donde reconocidos
expertos en la calidad, funcionarios de grandes empresas consituyd unr excelente aporte para
empresario, técnicos y operarios locales. El ciclo se caracterizo por bajar a tierra cursos de
capacitacion que se habian llevado adelante afios anteriores. Se evalio un alto grado de
productividad y de satisfaccion de los participantes en los mismos al poder discutir sobre
calidad con quienes realmente hacen calidad. El cémo hacen los que hacen, constituyo el mayor
aporte de esta modalidad que consolido al Plan de Calidad.

Ver los informes parciales y de avance en ANEXO IV y V que detallan las actividades

2.4. PUNTO 5.11. EXP 3888. [II CONGRESO DE LA CALIDAD Y PREMIO
PAMPEANO A LA CALIDAD.

Se desarrollaron con el CFI v el Ministerio de la Produccién y con la colaboracion del IPACE
todas las acciones tendientes a la organizacion y desarrollo del IIT CONGRESO.

El mismo tuvo la participacion de mas de 400 personas durante €l marco central y consto con la
participacién de mas de 250 personas en el Seminario de Trazabilidad y mas de 100 en las
actividades anexas del CFI relacionadas con la apicultura

De tal manera mas de 800 personas participaron de las actividades del mes de la Calidad en
torno al evento principal, el Congreso.

Con respecto al Premio las autoridades locales consideraron prematuro el otorgamiento durante
el afio 1999, en virtud de lo reciente que constituye el proceso de la calidad en la Provincia. En
virtud de ello se llevo adelante la entrega de distinciones a las empresas que mas se destacaron
en la Implementacidén y Promocion de la Calidad. En cuanto al Premio sé continua trabajando en
la preparacion de las bases, en la formacién de evaluadores locales y en la difusion de la
alternativa del Premio como una manera de consolidar la propuesta de la calidad en La Pampa.

En el anexo se adjunta la evaluacion del Congreso realizada por las encuestas y ademas la
evaluacion del Plan de calidad realizado y presentado en el transcurso del mismo por €l IPACE.

Se incluye ademas el resultado del trabajo con los estudiantes de distintas escuelas. Esta
actividad que se realizo por primera vez constituye un a de las propuestas méas interesantes para
incluir en las actividades del Plan. Focalizar las acciones del Plan en los j6venes garantiza la
sostenibilidad de la propuesta en la sociedad local.

Por otro lado se adjunta en el informe el programa oficial del Congreso.



Finalmente surge de los comentarios de: participantes, autoridades y de los medios la necesidad
de reforzar propuestas como el Plan de Calidad que constituye una manera cierta de construir
competitividad en la economia Pampeana. Resultando la continuidad y la profundizacién como
las propuestas mas comentadas con vistas al afio 2000,

Asistencia a la coordinacion Premio Calidad Pampeana: Bases, Asesoramiento y
Preseleccion y Evaluacién.

El equipo de coordinacion contratado realizd reuniones con funcionarios y técnicos de IPACE
Fundace para avanzar en las bases del Premic de la Calidad Pampeana.

En el marco del desarrollo de las bases se realizo el Primer Curso para Evaluadores del Premio
Nacional de la Calidad con el objeto de formar recursos humanos loclales idoneos para avanzar
en ¢l otrogamiento del Premio Pampeano

En ese sentido, ademas, en el marco de Expo Pampa 99 la Lic. Magdalena Aparicio del IPACE
el martes 7 de diciembre presentara las Bases del Premio Nacional para Organizaciones sin fines
de lucro.

Del conjunto de actividades lievado adelante se concluyo que resuitaba prematuro el
otorgamiento del Premio en 1999. Se convino que €l comnpromise publico con la Calidad del
afio 1998 y que la distincion otorgada a las empresas mas comprometidas durante 1999
constituian importantes avances.

Se convino que se llevaria adelante durante el 2000 un nuevo Curso de Evaluadores y que
ademas sé avanzaria entonces sobre los requisitos y las bases det Premio Pampeano.

Ver los informes parciales y de avance en ANEXO IV y V que detallan las actividades
Ver ANEXO 11'Y Il Evaluacion del ITT Congreso de Calidad.

2.5. PUNTO 5.12. EXP 3888. DENOMINACION DE ORIGEN.

Se llevaron adelante reuniones de trabajo en Santa Rosa con ¢l objeto de realizar €l diagnostico
actual y preparar el pian de trabajo referido a los aspectos institucionales, organizacionales y
tecnologicos derivados del Consejo de la Denominacién de Origen. Focalizado en la evaluacion
de informe presentado por CARBAP y SRA con el objeto de organizar las actividades del
Consejo de la Denominacion de Origen.

Estas reuniones y el Seminario de Trazabilidad concretaron, después de dos afios de trabajo, una
experiencia piloto real. La misma tiene por objeto poner en practica todo el conjunto de debates
en torno a la calidad, el origen, 1a identificacion animal etc.

El resultado de estas actividades se consolida con la propuesta de identificacién animal que
lleva adelante la Sociedad Rural de Realico como una experiencia piloto unica en el pais:
REALICO 2000.

El Proyecto REALICO 2000 constituye una reorientacion de la propuesta elevada en el contrato
de consultoria presente. Responde claramente a los intereses de los productores pampeanos, a la
par que recoge la experiencia de varios afios de trabajo en el tema en la provincia. El objetivo
estratégico de la provincia desde el nacimiento de la propuesta de Denominacion de Origen era
involucrar a los actores privados en la iniciativa, REALICO 2000 es la respuesta.



Después de varios afios de actividad, la propuesta de Realico responde a la actividad de
CARBAP en el tema a la par que también responde a la actividad del Consejo de la
Denominacion de Origen.

Por lo tanto si bien la prouesta original no prospero, el resultado en marcha, en la experiencia
piloto llevada a instancia de los productores constituye el exito estrategico del pian de trabajo
original.

Ver los informes parciales y de avance en ANEXO 1V y V que detallan las actividades.
Ver ANEXO I Proyecto Realico 2000.

2.6. OTRAS ACTIVIDADES

Se llevaron adelante un conjunto de actividades relacionadas con la calidad en el marco de la
cooperacion conjunta con el CFl con el objeto de sensibilizar y difundir las propuestas en tomo
a la calidad a la vez de capacitar en las mismas a funcionarios y empresarios.

EXPO CALIDAD CFI Junio 99.

Se llevaron adelante durante el mes de jumio las distintas actividades para garantizar la
presentacion del Plan de Calidad Pampeana en ¢l marco de la EXPO CALIDAD CFl y se llevo
adelante los dias 1, 2 y 3 de junio de 1999. Se llevo adelante la presentacion, el stand y se
coordino la participacién de funcionarios, empresarios, técnicos y estudiantes de La Pampa con
marcado éxito entre los participantes que s¢ vincularon con los técnicos pampeanos, y hasta la
fecha continlan en contacto con el Plan.

EXPO TRELEW Octubre 99.

En el marco de la colaboracion Plan de Calidad y CFI se participo en Trelew Chubut de la
EXPO que constituyo como habia ocurrido en La Plata una excelente oportunidad para difundir
la experiencia de La Pampa, con aciertos y errores. Este tipo de actividad mas alla de promover
la tarea realizada por el Plan se transformo en motivadora de nuevas experiencias similares en
distintas provincias.

EXPO PAMPA Diciembre 99,

Se colabord con la organizacién de Expo Pampa 99 los dias 4 al 8 de diciembre de 1999 en
Santa Rosa. En el mismo se monto un stand para presentar los avances del Plan de Calidad
Pampeana y se expusieron las experiencias de las empresas que reciben asistencta técnica en el
marco del Plan. Se realizaran una serie de charlas de las empresas para explicar a los
participantes del evento de las ventajas obtenidas a través de los sistemas de aseguramiento de
1a calidad.

Ver los informes parciales y de avance en ANEXO IV y V que detallan las actividades

3. CONCLUSIONES.

Durante los meses de diciembre y enero se realizaron distintas actividades relacionadas con la
presentacion de actividades del Plan de Calidad al nuevo Gabinete Ministerial. La asuncion del
nuevo Ministro de la Produccion generé la necesidad de elaborar una seric de informes y
presentaciones para presentar a la nueva gestién los resultados obtenidos, las acciones llevadas



adelante y las previsiones de estrategias para continuar con el esfuerzo sostenido hasta el
momento.

En la actualidad las nuevas autoridades estan evaluando la forma y el contenido de la
continuacion del Plan de Calidad a la par que sé esta analizando la actual situacion
presupuestaria con respecto al Plan.

Ademas se desarrollaron acciones de seguimiento de los Programas llevados a cabo por cada
una de las Empresas del Programa. Durante el mes de diciembre y primeros dias de enero han
logrado la certificacion algunas de ellas, y asi obtener antes del tiempo maximo previsto €l logro
propuesto.

Las tres empresas que pasaron exitosamente las auditorias fueron:

Servictos Logisticos, Cooperativa de Realico y Gente de la Pampa. Restando solamente Carnes
Pampeanas, esta ultima espera desarrollar la Precertificacion durante el mes de marzo. Mientras
que Fabrica de Helados Cecchetto, ha concluido con el Plan previsto, restando convenir la
modalidad de "validacion” de Normas HACCP. En el caso de Clinica Modelo aun resta liberar
la partida presupuestaria para dar comienzo al trabajo de asistencia técnica subsidiada.

En virtud de estos resultados se puede afirmar que el Plan esta en marcha y a su vez que el
mismo es exitoso. El conjunto de empresas certificadas demuestra que el proceso de cambio
cultural en tomo a la calidad esta consolidado y prueba de ello los constituyen los distintos
sistemas de aseguramiento de la calidad ya implementados en las empresas pampeanas.

El Premio a la Calidad merece una reflexion adicional. Se llevo adelante el Curso de
Evaluadores y se amalizaron distintas propuestas de requisitos y bases del mismo. En las
distintas reuniones, en los talleres y en el Curso de Evaluadores se determino que el lanzamiento
del Premio requeria de una mayor madurez en la cultura de la calidad local. Por otro lado se
determino también que la existencia de un Premio Nacional de prestigio condiciona fa
existencia de Premios Provinciales. Esta situacién determina que en ¢l tema del Premio se debe
avanzar con prudencia a la par que se debe evaluar detalladamente st el lanzamiento del mismo
en ¢l ambito provincial constituye la mejor estrategia o por lo contrario la estrategia local se
debe reorientar a facilitar el acceso de las empresas locales 1a Premio Nacional. En eses sentido
se otorgaron las Distinciones en 1999 y ademas se firmo el Compromiso de la Calidad en 1998.
A la luz de la experiencia desarrollada estos afios, ¢l tema del Premio constituye un punto a
estudiar y redefinir.

El Proyecto REALICO 2000 constituye un logro concreto que consolida los afios de trabajo en
torno a la calidad, el origen y la identificacion animal en el marco de la Denominaciéon de
Origen. La implementacion de la Denominacion de Origen estuvo siempre limitada a la
participacion de los actores privados involucrados. La propuesta de CARBAP recogida por
REALICO 20060 consolida definitivamente la participacién de los actores privados. De ahora en
mas esta en ellos poner en marcha el Plan Piloto y de esa manera avanzar en el desarrollo
definitivo de la Denominacion de Origen.

Se puede concluir entonces que el conjunto de las tareas llevadas adelante desde 1997
constituye una excetente plataforma de lanzamiento para seguir adelante con el Plan de Calidad
en el 2000.



INISTERIO

PLAN DE CALIDAD PAMPEANA

una propuesta provincial
para la competitividad y el empleo

INFORME PLAN DE CALIDAD PAMPEANA
DESDE FINES DE LOS 90 LA PROPUESTA SIGLO 21.

A. SINTESIS DE ACCIONES DESARROLLADAS entre 1997/1999.
1. Ao 1997.

El Plan de Calidad Pampeana lanzado a fines de 1997 se propone: “mejorar
la competitividad de los productos y servicios de la Provincia de la Pampa en
los distintos segmentos de clientes de cualquier mercado - local, regional o
global - a partir de la adopcion de sistemas de aseguramiento y gestion de la
calidad adecuados a cada proceso de negocios atendiendo la relacion
proveedor - empresa - cliente en el sentido mas amplio”.

Un primer conjunto de actividades se orienté a la DIFUSION, a través de-
Congresos y Seminarios.

El segundo conjunto de acciones, que implicé mayor nivel de participacion y
compromiso constituyd la CAPACITACION focalizada en distintos temas
especificos de la calidad y de los distintos sistemas de aseguramiento de la
calidad.

Finalmente en el recorrido gradual y acumulativo se llega a la tercera etapa
en donde el proceso transformador efectivamente se implementa en cambios
concretos en la economia real de cada empresa u organizacidn. La
ASISTENCIA TECNICA constituyé la meta del Plan de Calidad. Es con ella
donde realmente se transforma la performance de las organizaciones y de
las personas. Es por ello que en el Plan se sostiene que una vez que se
accede al nivel de asistencia técnica se garantiza el incremento de la
competitividad a partir de la capacitacion y certificacién de sistemas de
aseguramiento de la calidad, tales como ISO 9000, ISO 14000, BPM,
HACCP, etc.

En el | Congreso De Calidad Pampeana, realizado en Santa Rosa en
diciembre de 1997 con una participacién de mas de 500 personas, se lanza
la propuesta de la Calidad en el sentido mas amplio; entendiendo que: “La
Calidad garantiza la satisfaccion de los clientes y a partir de alli se sostienen
las ventas y la rentabilidad empresaria, clave para dar continuidad y
crecimiento al nivel de empleo”.

SubsecmtarladelndusMaycomemioCasadeGobiermrPnso-ssw SANTA ROSA LaPampa -
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En este afio se consclidd una alianza de cooperacion con IPACE (Instituto
para la Calidad y la Excelencia) y con FUNDAPRE (Fundacion premio
Nacional a la Calidad) lo que permitid contar con profesionales de gran
experiencia, en las actividades realizadas en los afios siguientes.

2. Ano 1998.

La calidad surge entonces como la clave competitiva para ta transformacién
empresaria y la creacion de empleo.

En mayo de 1998 se aprobé la ley N° 1789 declarando de interés provincial
todos los actos, procedimientos y gestiones destinadas a promocionar la
Calidad de los bienes y servicios producidos por los sectores y
organizaciones publicas y privadas de la provincia, como asi también los
procesos de mejora y aseguramiento utilizados para su obtencion. Dicha ley
fue reglamentada con el Decreto 1429 y Resolucién del Ministerio de la
Produccion.

Durante 1998 se han realizado dos Seminarios Regionales para consolidar
el proceso de DIFUSION iniciado en el | Congreso:

+ En General Pico el 17 de abril con la participacion de 400 personas.
« En General Acha el 24 de julio con 250 participantes.

Se realizaron cuatro CURSOS DE CAPACITACION sobre:

DENOMINACION DE ORIGEN, en General Pico el 29/11/97.

ISO 9000, en General Pico los dias 11 y 12 de junio.

BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA, en Santa Rosa el 25 y 26/6.
e HACCP, en Santa Rosa el 17 y 18 de septiembre.

Finalmente se concretd la precalificacion de 6 empresas para recibir los
subsidios de ASISTENCIA TECNICA para implementar los distintos sistemas
de aseguramiento de la calidad y asi acceder a la certificacion. Esta
asistencia generara un impacto en distintas regiones de la provincia y sobre
un total de 532 puestos de trabajo:

o Exportaciones Agroindustriales Argentinas S.A. Santa Rosa
e Servicios Logisticos S.R.L. Santa Rosa
s Clinica Modelo S.A. Santa Rosa
+ Gente de la Pampa S.A. Catrilo

¢ Helados Cecchetto General Pico
« Cooperativa de Electricidad, Obras y S. Publicos Realico

SubsecretarfadelndusuiaycomercloCasadeGobienpero-GwOSANTAROSA LaPampa;ji‘ :
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El Il Congreso de la Calidad Pampeana aparecié como un punto de llegada
de un ano de importantes experiencias. Las actividades superaron
ampliamente e! objetivo de difundir la Calidad y se avanzo concretamente en
la capacitacion y la asistencia técnica. Como punto de llegada el Il Congreso
fue un espacic de autoevaluacion para analizar aciertos y errores. Sin
embargo el  Congreso fue el punto de partida de nuevos desafios a partir
de los ya logrados.

Este Congreso constituyd un espacio abierto de reflexion y accidn para
profundizar y ampliar la cultura de la calidad en la Provincia del cual
surgieron hechos inéditos y auspiciosos.

Et Il Congreso fue el marco de una experiencia inédita: la firma por parte de
30 empresas del COMPROMISO PUBLICO CON LA CALIDAD. Este
compromiso sostenido por las mas variadas expresiones de la vida social y
economica de La Pampa constituye la ratificacion que las ideas del 97 y la
propuesta del Plan de calidad Pampeana era una fuerte necesidad latente
de la sociedad.

Estas 30 empresas que firmaron el compromiso y las 6 que participan en la
Asistencia Tecnica constituyen una avanzada pampeana a la cultura
competitiva del Siglo XXI.

La estrategia del compromiso paulatino y del rol subsidiario del Estado que
esta claro en el Plan de Calidad ha rendido los frutos en la medida que la
problematica de la calidad ha sido definitivamente incorporada en la
contidianeidad local.

3. Ao 1999.

Los seis seminarios de capacitacion empresarial * Empresarios capacitan a
empresarios” se llevaron adelante con marcado éxito tanto en Santa Rosa
como en Gral. Pico. Esta modalidad fue desarrollada por primera vez y
constituye una experiencia altamente valorada tanto por los empresarios
asistentes como asi también por los empresarios que dictaron las
conferencias.

Se continudé con las auditorias de evaluacion del proceso de asistencia
técnica las siguientes empresas seleccionadas.

El proceso de difusion, capacitacion y asistencia técnica, con énfasis en fa
auditoria y el seguimiento presenta en e! tercer afio resultados concretos en
el marco de! Plan de Calidad Pampeana.

Al 31 de diciembre se contara con las primeras tres empresas que certifican
ISO 9000 mediante el Plan de Asistencia Técnica y otras dos lo haran en

Subsecmtaria de Industm y ‘Comercio Casa de’ Gobnerrgo 37'Piso + 6300 SANTA ROSA La Pampa
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marzo del 2000.

Los dias 6, 7 y 8 de octubre se realizd el lll Congreso de Calidad Pampeana
con una masiva concurrencia. Alli se realizaron conferencias, se expusieron
experiencias de empresarios pampeanos y se realizo la entrega de una
distincién a las empresas que evidenciaron importantes avances en gestion
de calidad.

En este afo se consolidé una alianza estratégica con el Consejo Federal de
Inversiones. En este contextc se realizaron actividades conjuntas,
participando el Ministerio de la Produccidén en Expo Calidad — La Plata en el
mes junio, Expo Calidad — Trelew en octubre y Expo Pampa en el mes de
diciembre. Por otra parte el CFl cooperd en la organizacion del IIl Congreso
de Calidad Pampeana.

B. EL DESAFIO DEL SIGLO 21.

Si bien el Plan de Calidad Pampeana ha contado con un presupuesto
restringido, se han involucrado actores de todos los sectores productivos de
la provincia como Cooperativas; Industrias; Organismos Publicos del area
salud y Municipios; Comercios y al Agro a través de denominacion de origen.

El 2000 constituye un nuevo desafio. consolidar los logros y avanzar en la
generalizacion de la experiencia actual, llevando a mayor numero de
empresas de todas las areas de la economia local la asistencia técnica.

Para garantizar la consolidacion y crecimiento de la propuesta del Plan de
Calidad Pampeana se deben enfatizar las siguientes acciones:

= Continuar sostenidamente la Asistencia Técnica a las empresas
precalificadas.

= Focalizar la capacitacion en “distintas regiones”, “temas” 0 “grupos de
empresas y organizaciones” que muestren claro y consecuente
compromiso para garantizar la profundizacion de la propuesta.

= Generalizar y expandir la experiencia desarrollada realizando un nuevo
llamado de empresas y organizaciones para acceder a la asistencia
técnica subsidiada. Promover un llamado “por mérito” para asistir a 10/20
empresas mas.

= Desarrollar y capacitar evaluadores (en convenio con el IPACE) locales
para el Premio Nacional con el objeto de implementar las bases y el
otorgamiento de! Premio Pampeano a la Calidad.

= Transformar ei IV Congreso en el marco de la Primera Entrega del Premio
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“CALIDAD PAMPEANA".

= Promover a través de la alianza con el CFl la experiencia Pampeana de la
Calidad con el objeto de liderar en el ambito federal las nuevas politicas
publicas orientadas a la competitividad, la transformacion empresaria y la
generacién y sostenibilidad del empleo. En sintesis expandir y liderar en el
ambito federal la problematica de la calidad como clave competitiva para
el empresario y para los técnicos y obreros.

En definitiva instalar como un valor permanente en nuestra sociedad la
calidad y todo el proceso de transformacion que ello implica.

Subsecretnrla de Industria y Comercio Casa de Gobierno 3° Piso » 6300 SANTA ROSA - La Pampa
' Tel/Fax: 0984 - 21811 o E-Mait: sindycom@satlink.com - B e




PROYECTO PILOTO REALICO 2000

“ De la identificacién animal a la
Denominacion de Origen
Carne bovina de La Pampa”

Ing.Agr. Héctor Orddiiez.
1. OBJETIVO.

El objetivo de la presente propuesta de trabajo es disefiar e implementar la primera
experiencia nacional:

“Proyecto Piloto de Identificacion Animal en REALICO”

en el contexto de fortalecimiento de las distintas acciones llevadas adelante en tomo a
la Denominacion de Origen Came bovina de La Pampa en la Provincia de La Pampa
desde 1996 hasta la fecha.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

En el marco de ia UEL REALICO y de la Asociacién Rural y de Fomento Realico con
el auspicio de la Subsecretaria de Asuntos Agrarios llevar adelante las distintas acciones
para disefiar e implementar sucesivamente:

Identificacion Preservada Animal y Trazabilidad.
Certificacion de Sanidad Animal.

Certificacion de Manejo Animal.

Certificacion de Alimentacion Animal.

Certificacion de Calidad en pie, en la res, en los cortes.
Denominaciones de Origen.

VVVV¥VY

3. DENOMINACION DE ORIGEN CARNE BOVINA DE LA PAMPA.

La presente propuesta surge en el proceso de reorientar el trabajo realizado en torno a la
Denominacion de Origen Carne Bovina de La Pampa manteniendo el marco estratégico
original "resguardar ¢l origen y la calidad de ganados y cames pampeanas”; focalizando
a partir de la experiencia Proyecto piloto REALICO las acciones particulares -
identificacién animal, trazabilidad y certificacion de la calidad - que constituyen la base
de la implementacion de la estrategia agroalimentaria de las denominaciones de ongen.

* Promover el disefio y la implementacion de las siguientes acciones: identificacion
animal, trazabilidad y certificacion de la calidad - sanidad , alimentacion y manejo -.

* Fortalecer el funcionamiento del Consejo de la Denominacion de Origen Came
Bovina de la Pampa. Promover su institucionalizacion.



* Promover a partir de la UEL REALICO, y la experniencia Piloto acciones conjuntas
con el mencionado Consejo, las Fundaciones de Lucha contra la Aftosa, las UEL,
Sociedades Rurales, Cooperativas etc.

* Promover acciones conjuntas con organizaciones privadas (ej: CARBAP) o publicas
(ej: SENASA) para llevar adelante las actividades.

* Promover la democratizacion de la experiencia de cames a otros sectores
agroalimentanos e}: miel, lacteos, horticolas etc. Promover la difusién del CODEX
Alimentario y los distintos sistemas de aseguramiento de la calidad agroalimentaria.

4. ANTECEDENTES.

Las distintas actividades llevadas adelante por el Ministerio de la Produccion de la
provincia de La Pampa desde 1996 constituyen un conjunto de acciones en tormo a la
gestidn, aseguramiento y certificacidon de la calidad que constituyen una experiencia
inédita en el pais. Las actividades planteadas para 1999 no son mas que la natural
consecuencia de la experiencia previa y del nivel de madurez alcanzado por las
autoridades politicas y el sector privado en la tematica.

4.1. Denominacién de Origen Carne Bovina de La Pampa.

En Diciembre de 1996 se firmo un Convenio entre la Provincia de La Pampa y la
SAGPYA para promover la Denominacién de Origen Came Bovina de la Pampa.

En 1997 se creo el Consejo de la Denominacion de Origen Came Bovina de la Pampa
con participacidon de Ia Provincia, la SAGPYA, productores, fngorificos y
supermercados locales.

Durante 1997 y 1998 se realizaron Seminarios Taller de Agronegocios y Denominacion
de Origen en las localidades de Gral. Pico, Macachin, Realico, Victorica, Santa Rosa,
Catrilo, Intendente Alvear. En algunos eventos participaron productores horticolas y
apicolas ademas de los ganaderos.

El 29 de noviembre de 1997 se realizo en Gral. Pico un Curso de Capacitacién en
Agronegocios y Denominaciones de Origen en la localidad de Gral. Pico.

Desde 1996 hasta la fecha las acciones se llevaron adelante en accién conjunta con el
Consejo de la Denominacién de Origen, la Mesa Agropecuaria Provincial y las
Fundaciones de Lucha Contra la Aftosa con participacion de la industnia frigorifica y el
supermercadismo local. Las acciones propuestas desde la Subsecretaria de Asuntos
Agrarios estuvieron siempre orientadas a flevar a la practica el consenso de las
organizaciones participantes y siempre las acciones fueron reflejo del nivel de madurez
y compromiso de los actores privados involucrados.

En octubre de 1999 se realizo en el marco del 111 Congreso de Calidad Pampeana el 1
Seminario de Trazabilidad. En dicho evento se consolido la actual reorientacion del
proyecto original. La misma responde justamente a las necesidades y al potencial actual
de los actores privados involucrados y pretende profundizar en aspectos practicos que



requieren solucion en breve plazo a la luz de la evolucion del negocio de ganados y
cames.

4.2. PROYECTO PILOTO REALICO IDENTIFICACION ANIMAL.

En Noviembre de 1999 la UEL Realico y la Asociacion Rural y Fomento Realico sobre
la base de las acciones llevadas a cabo en tomo a la Denominacion de Origen carne
Bovina de La Pampa y a las nuevas necesidades emergentes de la identificacion para
cumplimentar los requisitos del Plan de Brucelosis y tuberculosis tomo la
determinacion de promover en el area de influencia de la UEL — Realico, van Praet,
Falucho y Maisonave la “identificacién electronica con chips” de toda la hacienda
hembra de la UEL.

A partir de la identificacion se cumplimenta los requisitos del mencionado Plan
Sanitario y ademas se posibilita el desarrollo de diferenciacion y certificacion genética,
de manejo, de alimentacion y la sanitaria. Todo ello conforma tras sucesivas
aproximaciones la certificacion de la hacienda y la posterior certificacion de las reses y
los cortes en torno al origen y calidad.

5. METODOLOGIA.

La UEL REALICO constituira una Comision PROYECTO PILOTO 2000 que con el
auspicio de la de la Subsecretaria de Asuntos Agrarios llevar adelante las distintas
acciones para disefiar e implementar sucesivamente: Identificacion Preservada Animal y
Trazabilidad, Certificacion de Sanidad Animal, Certificacion de Manejo Animal,
Certificacion de Alimentacion Animal, Certificacion de Calidad en pie, en la res, en los
cortes con la meta final en la propuesta de las Denominaciones de Origen.

Dicha Comision se constituira a fines de 1999 y estara conformada por las siguientes
SubComisiones Administrativa, Técnica y Comercial.

SubComisidon Administrativa. La misma se abocara a los aspectos institucionales -
normativos y legales- derivados de la propuesta PROYECTO PILOTO 2000 a la
identificacion animal, trazabilidad y certificacion de la calidad. Leyes, Decretos,
Resoluciones y Normas.

SubComision Comercial. La misma se abocara a los aspectos organizacionales y
operativos derivados de la propuesta PROYECTO PILOTO 2000 a la identificacion
animal, trazabilidad y certificacion de la calidad. Convenios, Sistemas y Operaciones.

SubComisién Técnica. La misma se abocara a los aspectos tecnologicos y operativos
derivados de la propuesta PROYECTO PILOTO 2000 referidos a la identificacion
animal, trazabilidad y certificacion de la calidad. Alternativas tecnologicas y
Operaciones.

La Comision y las distintas Sub Comisiones tendran sus propuestas de trabajo disefiadas
en 90 dias a partir de la conformacion de las mismas con el objeto de ser presentadas a
los productores involucrados y a las autondades provinciales y nacionales pertinentes.



Conclusiones Grificas III Congreso de Calidad
(Sobre un total de 114 encuestas recibidas)

¢ Como calificaria el Congreso?

Malo

Muy
Bueno
53%

1. Seminario de Trazabilidad:
(Sobre un total de 60 encuestas recibidas)

e En cuanto a la tematica:

El escenario mundial del negocio de
gandos y carnes

Malo
0% N/C
8% Muy
Regula
o Buero

42%

Bueno
45%
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La trazabilidad, clave comp. en el
agroneg. de ganados y carmes

Malo  N/C
0% | 17%
Regular Muy
3% r Bueno
47%
Bueno
33%
El sistema SQF 2000
Malo N/C
0% | 13% b
ueno
Regular 32%
17%
Bueno
38%
Ag Info Link
0% | 20% BuEng
15%
Regular

7%

Bueno
58%
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e En cuanto a los disertantes:

El escenario mundial del negocio de
ganados y carmes

Malo  NC
0% | 22% Muy
B Bueno
Regul
e D 38%

3%

37%

La trazabilidad, clave comp. en el
agroneg. de ganados y carnes

N/C
28%
Malo = Muy
0% s, Bueno
g 46%
Regula
3% Bueno
23%
El sistema SQF 2000
N/C
0% Bueno
S

e 30%

Regula
8%

Bueno
39%
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Ag. Info Link

N/C Muy
30% Bueno
17%

Malo

0%
Re UIar
89% Bueno
45%

2. 111 Congreso de Calidad:
(Sobre un total de 114 encuestas recibidas)

e En cuanto a la tematica:

ISO 9000 Version 2000: Las normas del
préximo milenio

N/C
26% Muy
Malo Bueno
0% 33%
Regl.;
0,
G Bueno
41%

ISO 9000 en los servicios

Muy
Bueno
53%
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Programas de Mejora Continua

Calidad y produccién organica

N/C

32% Muy
Bueno
38%

26%

Instrumentos disponibles para financiar
un proyecto de Calidad

Muy
N/C Bueno
46% 18%

Bueno

Malo o 0
0% ~  Regular 32%

4%
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Calidad como factor clave en el negocio

apicola
Muy
Bueno
N/C 25%
55%
, 2R
¥ Bueno
19%
Malo / | Regular
0% 1%

Experiencias y vision de empresarios
Pampeanos

N/C Muy
48% Bueno
39%

Malo / kBueor/\o
0% Regular 11%

2%

Plan de Calidad Pampeana hacia el

Siglo XXI

Muy

N/C Bueno
57% 25%

-
~ Bueno
15%
Mal - Regular

1% 2%

Pamina A de 1N
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En cuanto a los disertantes:

ISO 9000 Version 2000: Las normas del
préximo milenio

Muy
N/C Bueno
30% 25%

ISO 9000 en los servicios

Muy
Bueno

Malo 45%

0%

Programas de Mejora Continua

N/C Muy
41% Bueno
34%
Malo
0%
Regular Bueno
1% 24%
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Calidad y producciéon organica

Muy
N/C Bueno
41% 23%

y Bueno

Malo _ 22%

4% Regular
10%

Instrumentos disponibles para financiar
un proyecto de Calidad

Muy
Bueno
11% Bueno
N/C - 27%
57%
Regular
Malos%
0%

Calidad como factor clave en el negocio

apicola
Muy
Bueno
13%
N/C Bueno
- Regular
4%
| Malo

0%
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Experiencias y vision de empresarios
Pampeanos

Plan de Calidad Pampeana hacia el

Siglo XXI
Muy
Bueno
24%
o
N/C
62% Bueno
1%
_Regular
0,
Malo 2%
1%

(Considera que se cumplieron sus
expectativas?

NO
9%

91%

Paoina 0 da 10



¢ Considera factible aplicar estos
conocimientos a su trabajo?

NO

80%

Pacina 1N Aa 10



ITI Congreso de Calidad Pampeana

CUESTIONARIO

3 L

£

1Qué objetivos persigue el Plan de Calidad Pampeana? ;Existe una ley

provincial? ;Cual?

Las Normas de Gestion de Calidad mas conocidas son la 1SO9000.
Investigue qué significa ISO, quién las establece y para qué sirven.

;Como mejoran las Normas ISO los servicios, como los de una Clinica o
un Hotel?

JEn qué se basan los programas de mejora continua?

;Qué significa Produccion Organica? ;Existen Normas? ;Son iguales para
todos los productos?

Para implementar Sistemas de Calidad las empresas pequefias necesitan
apoyo del Gobierno. Investigue los programas disponibles.

(En qué beneficia la calidad al crecimiento de las exportaciones en el sector
apicola?

(Qué Normas estan en curso de Certificacion, por las empresas que
participan del Programa de Asistencia Técnica del Plan de Calidad
Pampeana?




IIT Congreso de Calidad Pampeana

ESCUELA AGROTECNICA DE GENERAL ACHA

T Mejorzir la compet1t1v1dad de los productos y. la calldzid de los'mlsmos |
Ley N° 1789.
2 ISO: Organizacion Internacional de Nommalizacion (establecida por IRAM)

Sirve para establecer una organizacion empresarial exitosa mediante:
Normalizacion, Certificacion, Documentacion, Capacitacion

3 Mejoramiento de los servicios a través de las normas 1SO.
Logros del trabajo con calidad:

- Ordenamiento del trabajo.

- Descripcion de funciones.

- Responsabilidad legal.

- Megjora de los indices de satisfaccion.

- Consentimiento informado.

- Reconocimiento de otras empresas.

Consecuencias;

Las personas que no se involucran quedan fuera del sistema.

4

5 Sistema de produccidn que realiza un manejo racional de los recursos
naturales sin la utilizacion de agroquimicos, brinda alimentos sanos y
abundantes.
Existen normas que son de cumplimiento obligatorio, y que son distintas
para cada producto.

6

7




III Congreso de Calidad Pampeana

EPET N° 6 DE REALICO

e

Satisfacer a los clientes y mejora;r- la productividad.
Existe la ley N° 1789/98

ISO: Organizacidon Internacional de Normalizacion.

Esta acreditado por el Organismo Argentino de Acreditacién y el inmetro
de Brasil.

Sirve para estudiar y aprobar las normas IRAM, su normalizacién,
certificacion y documentacion.

Objetivo: Satisfacer las necesidades de las partes interesadas.

Utilizadas por todas las organizaciones, simples y faciles de entender.

La mejora continua no termina nunca.

Logros:

- Ordenamiento en el Trabajo.

- Descripcion de Funciones

- Fortalecimiento de la responsabilidad legal.

- Mejora de los indices de satisfaccion.

- Consentimiento informado mejora la relaciéon M/P
- Consultorio externo aumenta un 64%

- Internacion aumenté 40%

- Reconocimiento

KAIZEN (cambio bueno)

Técnicas: Autonomacion, Estrategia, Estandarizacién, Sistemas,
Herramientas

Gemba: Trata de eliminar lo que no genere “valor” (no es tecnologia sino
sentido comiin)

Es un sistema donde se hace un manejo racional de los productos naturales,
el mantenimiento de la diversidad biolégica que se sustenta en el tiempo y
mantenga el mejoramiento de un suelo fértil. Existen normas en la
Argentina, regidas por SENASA, y que no se aplican igual a todos los
productos ya que los diferencian: transgénicos, organicos, etc.

[=,]
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III Congreso de Calidad Pampeana

COLEGIO MANUEL BELGRANO DE EDUARDO CASTEX

o )

Impregnar a toda la institucion del espiritu de servicio. |

Cambio profundo en el sistema de capacitacion.

ISO: Instituto Internacional de Normalizacion.

Estructura: Proveedor, Organizacion, Cliente (respeto y valoracion,
confianza, amor).

Cultura Institucional: interpretacion de las normas:

- El después de la satisfaccién.

- El mejoramiento continuo.

Por el nivel de la calidad se es juzgado.

- Mejoramiento continuo.

- Cultura Intitucional.

- Cambio profundo en el sistema de Capacitacion.

- Consentimiento informado.

- Consecuencias: las personas que no se involucran quedan fuera del
sistema.

- Comprension, aceptacion, afinidad, paciencia, contencion, sinceridad,
tolerencia.

Vinculo efectivo con el paciente: respeto, valoracion, confianza y amor.

KAI Cambio

ZEN: Bueno

- Se dedica a mejorar continuamente las empresas adhendas.

- Posee sentido comun

- En las empresas adheridas al KAIZEN, el Gemba es mas importante
que ¢l Directorio.

- Sutrabajo es 95% practico y 5% teorico.

- También reduce ¢l muda.

- Trata de cumplir las barreras.

- Divide y prepara los distintos niveles de organizacion.

Se encarga del mejoramiento de las maquinas en dias no habiles.

00 |~ [TN LA




III Congreso de Calidad Pampeana

EPET N°4 DE GENERAL ACHA

we Ji Wy

_Mejorard la compétﬁw
Ley de “Calidad Pampean™.

2 ISO: significa “Organizacion Internacional de Normas™. Las estable IRAM.
Sirven para el aseguramiento de la calidad.
3 Se pueden mejorar los servicios de una clinica.

- Cuidando de los pacientes.

- Asegurandose de que estén satisfechos.

- Fortalecimiento de la responsabilidad legal.

Consultorio externo aumento6 un 64%, la internacién un 40%.

QO |~ ||




III Congreso de Calidad Pampeana

ESCUELA AGROTECNICA DE GUATRACHE

1

2

3

4

5 Significa: Recuperacion de potreros y montes. Sistema de Produccion
sustentable en el tiempo, sin usar agroquimicos u usando racionalmente el
suelo obteniendo productos sanos, manteniendo o mejorando la fertilidad
del suelo.

6

7 - Mayor seguridad de venta.

- Posibilidad de mejorar el precio obtenido por el producto.
- Mayor poder de negociacion.

Requisitos Basicos:;

- Buenas practicas sanitarias.

- Buenas practicas de manejo general.

- Buenas practicas de alimentacion.

- Buenas pricticas de cosecha.

- Buenas practicas de manejo del producto terminado.




III Congreso de Calidad Pampeana

EPET N° 7 DE INTENDENTE ALVEAR

- N[V E N (R TTI ~

- Mayor serz el orden de ventas.

- Dirigidas a mercados mas exigentes.

- Compitiendo con grandes exportadores.

- Subira el precio del producto y dejara ganancias en la empresa.

- Bajar los costos de produccion, haciendo que el cliente compre cada
VEZ mas.

Poseer un gran poder de negociacion.

8 Normas ISO:

- Mejoramiento Continuo

- Cultura Institucional

- Consentimiento informado




II1 Congreso de Calidad Pampeana

EPET N°2 DE GENERAL PICO

2

3

4

5

6

7 - Mayor Seguridad de Venta.
- Mayor poder de negociacion.
- Posibilidad de mejorar el precio obtenido por el producto.
Ingreso a Mercados exigentes.

8 Normas de Certificacion de Calidad Pampeana:

1809000 ; ISO14000 ; HACCP ; BPM ; SSOP’s ; Control de Plagas ;
SQF2000; Denominacidn de Origen; SOLAR (Japonés)




ITI Congreso de Calidad Pampeana

EPET N°3 DE GENERAL PICO

- Las exportaciones va a destinarse a paises ricos con mayores
exigencias.

- Mayor cantidad de productos (Subproductos}

- Seguridad de venta de los productos elaborados

- Debido a la calidad los productos tendran mayor consideracion por lo
tanto sus precios seran mas altos.

- Desarrollo productivo organico.

- Asesoramiento.

REQUISITOS BASICOS: Buenas practicas del manejo general; practicas

sanitarias; practicas en el manejo de productos terminados; orden y control;

Capacidad al asignar actividades y cargos; Aplicar las normas de calidad

en todo el proceso.

Las normas son:
- HACCP

- ISO9000

- ISO14000

- BPM

- SOLAR

- SSOP




IIT Congreso de Calidad Pampeana

COLEGIO REPUBLICA DEL SALVADOR DE GENERAL PICO

Permite ingresar a los mercados internacionales donde es imprescindible
cumplir normas y requisitos cada vez mas exigentes.

La certificacion asegura calidad, mercados y facilita la comercializacion y
obtencion de mejores precios.

Certificacion organica (campos, procesos, produccion y comercializacion):
Se obtienen precios 80% mejores que los normales.

Certificacion no organica (solo procesos): Se obtiene precios 20% mayores
que los normales.

8 Estan en curso las siguientes normas:

- ISO9000: Organizacion internactonal de normalizacion que estable
IRAM

- ISO14000: Como ISO9000 pero teniendo en cuenta el medio ambiente.

- H.A CCP.: Sistema de Analisis y Puntos Criticos de Control.

- B.P.M.: Buenas Practicas de Manufactura.

- S.O.L.AR: Seguridad, Orden, Limpieza, Adaptacion, Respeto.

- 8.8.0.P’s: Normas sanitarias.




CFI INFORME DE AVANCE 1 Buenos Aires | de junio de 1999.

A: Ing. Jorge CIACERA.
Secretano General del CFI
S / D.

DE: Héctor ORDONEZ
Consultor.
Plan de Calidad Pampeana. Exp. N 3888.

REF: CFIINFORME DE AVANCE 1.
Plan de Calidad Pampeana. Segin contrato Exp. 3888

De mi mayor consideracion:

Por el presente cumplo en adjuntarle ¢l Informe de Avance | segiin ¢l Plan de Trabajos del Anexo I
puntc 5. Plan de Tareas y el Anexo 1V Cronograma.

1. ANTECEDENTES.

i.as acciones referidas en el Plan de tareas comenzaron en Enero de 1999. Distuntas instancias
politico administrativas determinaron que la contratacion referida al plan de Calidad Pampeana
estuviera vigente en el marco del CFl a partir del 1 de abril de 1999 lo cual determind que muchas
tareas se llevasen a cabo ad referéndum de la aprobacién final de dicho contrato.

En funcidén det comienzo anticipado de la ejecucion del Plan de Tareas con respecto al Cronograma
del Anexo IV se observan en la practica dos situaciones: un adelanto de las tareas y una ampliacién
de las mismas. La ampliacién surge de la implementacion de demandas politicas del Mimisterio de
la Produccion que responden en la mayoria de los casos al requerimiento de las empresas o
instituciones locales.

2. TAREAS EJECUTADAS,
2.1. Punto 5.1. EXP 3888. Coordinacién del Equipo de Trabajo.

Durante los meses de Enero a Mayo de 1999 se llevaron una serie de reuniones de coordinacion del
Equipo de Trabajo. El equipo técnico sostuvo reuniones semanales de coordinacion y evaluacion de
la marcha del plan.

Ademds se sostuvieron reuniones mensuales en La Pampa y en Buenos Aires con el Ministro de la
Produccion y los miembros del Gabinete - Subsecretarios — con el mismo fin.

Asimismo se sostuvieron reuniones con funcionarios del CFI para ajustar la ¢jecucion durante el
afio 1999 del Plan de calidad Pampeana a la normativa interna del CFI.

2.2. Punto 5.1.1. EXP 33888. Asesoramiento y Coordinacién de las actividades del Consejo
Denominaciéon de Origen Carne Bovina de La Pampa.

En el transcurso del mes de Febrero de 1999 en la Universidad Nacional de 1a Pampa en la localidad
de Gral. Pico se llevo a cabo una reunién del Consejo con la participacién de todos los miembros y
la Consultora Cane y Asociados que coopera con CARBAP. En dicha reunién se evalud la marcha



de la estrategia de la Denominacion de Origen local. Sobre la base de una propuesta de CARBAP se
replantearon las acciones focalizando 1a tarea del afio 1999 en la identificacion animal como primer
paso concreto en marcha hacia la certificacton del origen y calidad de los bovinos de La Pampa. A
la propuesta de CARBAP se agregaria una propuesta de ia SRA. Del conjunto de propuestas ha
presentar surgiria una propuesta en comnin para analizar en la proxima reunién del Consejo.

2.3. Punto 5.1.2. EXP 3888. Asistencia a la coordinacién, seguimiento y auditoria de las
actividades del Plan de Calidad Pampeana.

Durante los meses de enero a mayo se llevaron adelante las tareas finales de precalificacion y
adjudicacion de los subsidios a la asistencia técnica a las empresas seleccionadas:

Exportaciones Agroindustriales Argentinas, Santa Rosa.
Servicios Logisticos SRL, Santa Rosa.

Clinica Modelo SA, Santa Rosa.

Gente de 1a Pampa, Catnilo.

Helados Ceccheto, Gral. Pico.

Cooperativa de Electricidad, Obras y Servicios Publicos, Realico.

Por otro lado se entrevistaron y se llevo adelante un seguimiento de las actividades de las
consultoras en las distintas empresas en Santa Rosa.

En el mes de abril se preparan y llevaron adelante en Buenos Aires reuniones con las consultoras y
con ¢l Ministro de 1a Produccion y su Gabinete para evaluar y redefinir las tareas de las consultoras
en las distintas empresas adjudicatarias.

2.4, Punto 5.1.3. EXP 3888. Asistencia a la coordinacién Premio Calidad Pampeana: Bases,
Asesoramiento y Preseleccion y Evaluacion.

El equipo de coordinacion contratado realizo reuniones en los meses de abril y mayo con
funcionarios y técnicos de IPACE Fundace para avanzar en las bases del Premio de la calidad
Pampeana.

Se llevaron adelante conjuntamente las tareas para organizar Primer Curso de Evaluadores del
Premio a la Calidad.

2.5. Punto 5.7. EXP 3888. Organizar Seminarioc Empresarial Calidad Agroalimentaria
"Aceites".

El Seminario se realizo el dia Miércoles 12 de mayo en Santa Rosa y el dia 13 de mayo en Gral.
Pico. En el modulo Charlas para empresas por empresarios dentro de la capacitacion en sistemas de
calidad. El Seminario fue realizado en colaboraciéon con el IPACE que aporta a sus asociados al
Programa de actividades. El titulo del Seminario fue * Seguridad Alimentaria™, aplicacion det
proceso HACCP, fue dictado por el Ingeniero Rodolfo Beltran de CARGILL vy la Lic. Aparicio del
IPACE. Se discutieron temas relacionados con la aplicacion de GMP en el Mercosur, la seguridad
alimentania y el HACCP y caso de aplicacion en las distintas unidades de negocios de la empresa.
Participaron mas de 30 personas en cada localidad. Se destaca 1a participacion en Pico del conjunto
de operarios de helados Ceccheto que constituye uno de los grandes logros del Plan de Calidad,
involucrar a todos los actores de la produccion en la cultura de la calidad.

3. OTRAS TAREAS EJECUTADAS.



3.1. EXPO CALIDAD CFL

Se llevaron adelante durante el mes de mayo las distintas actividades para garantizar la presentacion
del Plan de Calidad Pampeana en el marco de la EXPO CALIDAD CFI a realizarse los dias 1, 2 y 3
de junio de 1999. Se preparo la presentacion, el stand y se coordino la participacion de funcionarios,
empresarios, técnicos y estudiantes de La Pampa en la misma.

3.2. 5.1.1. EXP 3888. Denominacién de Origen Carne Bovina de La Pampa

Se preparo una reunién de trabajo a llevarse a cabo los dias 2 3 y 4 de junio en Santa Rosa con ¢l
objeto de realizar el diagnostico actnal y preparar el plan de trabajo referido a los aspectos
institucionales, organizacionales y tecnologicos derivados del Consejo de la Denominacion de
Origen. Focalizado en ta evaluacion de informe presentado por CARBAP y SRA con el objeto de
organizar la proxima reunion del consejo de la Denominacion de Origen. Ademas se planteara la
ejecucion en fecha proxima del Seminario Taller “Identificacion animal, Trazabilidad y
Certificacion de Calidad de Ganados y Cames”, en el marco de la Denominacion de Origen Camne
Bovina de La Pampa.

3.3. Punto 5.8. EXP 3888. Organizar Seminario Empresarial Calidad en la " Industria".

Se han coordinado la ejecucion de los Seminarios de Capacitacién en Calidad conjuntamente con el
IPACE con la participacion de personal gerencial del area de calidad de las siguientes empresas:
Unilever, Givaudan Rouge, Nestle, Danone, Molinos cafuellas, ylas empresas pampeanas que
participar en el Plan como cierre del ciclo.

En el mes de junio, el miércoles 9 en la localidad de Santa Rosa y el jueves 10 en la locatidad de
Gral. Pico se presentara la empresa Unilever con los sistemas de aseguramiento de la calidad en sus
unidades de negocios CICA e IGLOO.

Sin otro particular saluda a Ud. atte.

Héctor ORDONEZ

AGRI BUSINESS CONSULT
Azcuenaga 540

1638 Vicente Lopez, Buenos Aires
ARGENTINA

Tel & fax 4795-4737
Cel 4415-4905
email agribsconsultordonez{@amet.com.ar



CFI INFORME PARCIAL 1. Buenos Aires 29 de julio de 1999.

A: Ing. Jorge CIACERA.
Secretario General del CFI
S / D.

DE:  Héctor ORDONEZ
Consultor.
Plan de Calidad Pampeana. Exp. N 3888.

REF: CFLINFORME PARCIAL 1.
Plan de Calidad Pampeana. Segun contrato Exp. 3888

De mi mayor consideracion:

Por ¢l presente cumpto en adjuntarle el Informe Parcial 1 segin el Plan de Trabajos del Anexo [
punto 5. Plan de Tareas y el Anexo IV Cronograma.

1. ANTECEDENTES.

Las acciones referidas en el Plan de tareas comenzaron en Enero de 1999. Distintas instancias
politico administrativas determinaron que la contratacion referida al plan de Calidad Pampeana
estuviera vigente en el marco del CF1 a partir del 1 de abril de 1999 lo cual determind que muchas
tareas se llevasen a cabo ad referéndum de la aprobacion final de dicho contrato.

En funcion del comienzo anticipado de la ejecucion del Plan de Tareas con respecto al Cronograma
del Anexo IV se observan en la practica dos situaciones: un adelanto de las tareas y una ampliacion
de las mismas. La ampliacion surge de la implementacion de demandas politicas del Ministerio de
la Produccion que responden en la mayoria de los casos al requerimiento de las empresas o
instituciones locales.

2. TAREAS EJECUTADAS.
2.1. Punto 5.1. EXP 3888. Coordinacion del Equipo de Trabajo.

Durante los meses de Junio y Julio de 1999 se levaron una serie de reuniones de coordinacion del
Equipo de Trabajo. El equipo técnico sostuvo reuniones semanales de coordinacion y evaluacion de
la marcha del plan.

Ademas se sostuvieron reuniones mensuales en La Pampa y en Buenos Aires con el Mmistro de la
Produccién y los miembros del Gabinete - Subsecretarios — con el mismo fin.

Asimismo se sostuvieron reuniones con funcionarios del CFl para presentar el Plan de Calidad
Pampeana en EXPQ CALIDAD y ademas se avanzo para realizar actividades conjuntas en el marco
del Congreso de Calidad Pampeana..

Con el IPACE se sostuvieron varias reuniones para definir y evaluar el Ciclo de Capacitacién
Empresarios capacitan Empresarios. Con el IPACE ademas se avanzo en la preparacion de las bases
del Premio.



2.2. Punto 5.1.1. EXP 3388. Asesoramiento y Coordinacion de las actividades del Consejo
Denominacién de Origen Carne Bovina de La Pampa.

Se evaluaron las propuestas de la SRA y CARBAP y se sostuvieron reuntones para organizar la
reunién del Consejo de la Denominacion de Origen a llevarse a cabo en los primeros dias de agosto
(probablemente el 5/8) en donde se expondrian las conclusiones de la evaluacion y se definiran los
proximos pasos a seguir, por ¢jemplo el Seminario de trazabilidad y las acciones con ¢l sector
publico y privado para finalmente comenzar a implementar la iniciativa.

2.3. Punto 5.1.2. EXP 3888. Asistencia a la coordinaciéon, seguimiento y auditoria de las
actividades del Plan de Calidad Pampeana.

Durante los meses de junio y julio se llevaron adelante las auditorias de evaluacion del proceso de
asistencia técnica las siguientes empresas seleccionadas:

Servicios Logisticos SRL, Santa Rosa,
Helados Ceccheto, Gral. Pico.
Cooperativa de Electricidad, Obras y Servicios Publicos, Realico.

Por otro lado se entrevistaron y se levo adelante un seguimiento de las actividades de las
consultoras que asisten a las distintas empresas en Santa Rosa.

2.4, Puato 5.1.3 / 53. EXP 3888, Asistencia a la coordinacién Premio Calidad Pampeana:
Bases, Asesoramiento y Preseleccion y Evaluacin,

El equipo de coordinacion contratado realizd reuniones en los meses de junio y julio con
funcionarios y técnicos de [IPACE Fundace para avanzar en las bases del Premio de la calidad
Pampeana.

Se llevaron adelante conjuntamente las tareas para organizar y llevar adelante el Primer Curso de
Evaluadores del Premio a la Calidad en Santa Rosa los dias 26 al 28 de julio con la participacion de
técnicos de empresas, de 1a Universidad y del Ministerio de la Produccidn..

2.5. Punto 5.8. EXP 3888, Organizar Seminario Empresarial Calidad Agroalimentaria
"Industria®.

El Seminario se realizo el dia Miércoles 16 de junio en Santa Rosa y el dia 17 de junio en Gral.
Pico. En el modulo Charlas para empresas por empresarios dentro de la capacitacién en sistemas de
calidad. El Seminario fue realizado en colaboracion con el IPACE que aporta a sus asociados al
Programa de actividades. El titulo del Seminario fue “ Servicio de Atencion al Consumidor y
Auditorias”, fue dictado por el Licenciados Pablo Calcaterra y Cecilia Levantessi de UNILEVER.
Participaron mas de 20 personas en cada localidad, destacandose la participacion de empresarios y
académicos de la Universidad.

3. OTRAS TAREAS EJECUTADAS,
3.1. EXPO CALIDAD CFL
Se llevaron adelante durante el mes de junio las distintas actividades para garantizar la presentacién

del Plan de Calidad Pampeana en el marco de la EXPO CALIDAD CFl y se llevo adelante los dias
1, 2 y 3 de junio de 1999. Se llevo adelante 1a presentacion, el stand y se coordino la participacién



de funcionarios, empresarios, técnicos y estudiantes de La Pampa con marcado éxito entre los
participantes que se vincularon con los técnicos pampeanos, y hasta la fecha continfian en contacto
con el Plan..

3.2. 5.1.1. EXP 3888. Denominacion de Origen Carne Bovina de La Pampa

Se preparo una reunién de trabajo a llevarse a cabo los dias 5 de agosto en Santa Rosa con el objeto
de realizar el diagnostico actual y preparar el plan de trabajo referido a los aspectos institucionales,
organizacionales y tecnoldgicos derivados del Consgjo de la Denominacion de Origen. Focalizado
en la evaluacion de informe presentado por CARBAP y SRA con el objeto de organizar la proxima
reunién del consejo de la Denominacion de Origen. Ademas se planteara la ejecucion en fecha
proxima del Seminario Taller "Identificacion animal, Trazabilidad vy Certificacion de Calidad de
Ganados y Carnes”, en el marco de la Denominacién de Origen Came Bovina de La Pampa.

3.3. Punto 5.5. EXP 3388. Organizar Seminario Empresarial Calidad en la " Industria”.

Se han coordinado la ejecucion de los Seminarios de Capacitacion en Calidad conjuntamente con el
IPACE con la participacion de personal gerencial del area de calidad de las siguientes empresas:
Unilever, Givaudan Rouge, Nestle, Danone, Moliros Cafivelas, y las empresas pampeanas que
participan en €l Plan como cierre del ciclo.

En el mes de agosto, el miércoles 4 en la localidad de Santa Rosa y el jueves 5 en la localidad de
Gral. Pico se presentara la empresa CALSA con los sistemas de aseguramiento de la calidad y
mejora continua en sus unidades de negocios .

Sin otro particular saluda a Ud. arte.

Héctor ORDONEZ

AGRI BUSINESS CONSULT
Azcuenaga 540

1638 Vicente Lopez, Buenos Aires
ARGENTINA

Tel & fax 4795-4737
Cel 4415-4905
email agribsconsultordonez@amet.com.ar



CFI INFORME AVANCE 2. Buenos Aires 29 de septiembre de 1999.

A Ing. Jorge CIACERA.
Secretario General del CFI
S / D.

DE:  Héctor ORDONEZ
Consultor.
Plan de Calidad Pampeana. Exp. N 3888.

REF: CFIINFORME AVANCE 2.
Plan de Calidad Pampeana. Segun contrato Exp. 3888

De mi mayor consideracion:

Por el presente cumplo en adjuntarte el Informe Avance 2 segin el Plan de Trabajos del Anexo 1
punto 5. Plan de Tareas y el Anexo 1V Cronograma.

I. ANTECEDENTES.

Las acciones referidas en el Plan de tareas comenzaron en Enero de 1999. Distintas instancias
politico administrativas determinaron que la contratacion referida al plan de Calidad Pampeana
estuviera vigente en el marco del CFI a partir del 1 de abril de 1999 lo cual determind que muchas
tareas se llevasen a cabo ad referéndum de la aprobacion final de dicho contrato.

En funcion del comienzo anticipado de la ejecucion del Plan de Tareas con respecto al Cronograma
del Anexo IV se observan en la practica dos situaciones: un adelanto de las tareas y una ampliacion
de las mismas. La ampliacion surge de la implementacién de demandas politicas del Ministerio de
la Produccion que responden en la mayoria de los casos al requerimiento de las empresas o
instituciones locales.

2. TAREAS EJECUTADAS.
2.1. Punto 5.1. EXP 3888. Coordinacién del Equipo de Trabajo.

Durante los meses de Agosto y septiembre de 1999 se llevaron una serie de reuniones de
coordinacion del Equpo de Trabajo. El equipo técnico sostuvo reuniones semanales de
coordinacién y evaluacioén de la marcha del plan.

Ademas se sostuvieron reuniones mensuales en La Pampa y en Buenos Aires con ¢l Ministro de la
Produccion y los miembros del Gabinete - Subsecretarios — con €l mismo fin.

Asimismo se sostuvieron renniones con funcionarios del CFI para presentar el Plan de Calidad
Pampeana en Trelew a fines de septeimbre principios de octubre y ademas se avanzo para realizar
actividades conjuntas en el marco del Congreso de Calidad Pampeana.

Con el IPACE se sostuvieron varias reuniones para definir y evaluar el Ciclo de Capacitacion
Empresarios capacitan Empresarios. Con el IPACE ademas se avanzo en la preparacion de las bases
del Premio.



2.2. Punto 5.1.1. EXP 3888. Asesoramiento y Coordinacién de las actividades del Consejo
Denominacién de Origen Carne Bovina de La Pampa.

Se evaluaron las propuestas de la SRA y CARBAP y se sostuvieron reuniones para organizar la
reunion del Consejo de la Denominacion de Origen a llevarse a cabo en los primeros dias de
octubre (probablemente el 6/10) er donde se expondrian las conclusiones de la evaluacién y se
definirdn los préximos pasos a seguir; conclusiones del Seminario de Trazabilidad y las acciones
con el sector publico y privado para finalmente comenzar a implementar la iniciativa.

2.3. Punto 5.1.2. EXP 3888. Asistencia a la coordinacién, seguimiento y auditoria de las
actividades del Plan de Calidad Pampeana.

Durante los meses de agosto y septiembre se llevaron adelante las auditorias de evaluacion del
proceso de asistencia técnica las siguientes empresas seleccionadas.

Por otro lado se entrevistaron y se llevo adelante un seguimiento de las actividades de las
consultoras que asisten a las distintas empresas en Santa Rosa. En ¢l mes de octubre comenzara la
actividad en la Clinica Modelo con €l ITBA como consultora. Se trabajo en la preparacion de las
actividades.

2.4, Punto 5.1.3 / 5.3. EXP 3888. Asistencia a la coordinacion Premio Calidad Pampeana:
Bases, Asesoramiento y Preseleccién y Evaluacion.

El equipo de coordinacion contratado realizo reuniones en los meses de jumto y julio com
funcionarios y técnicos de IPACE Fundace para avanzar en las bases del Premio de la Calidad

Pampeana.

2.5. Punto 5.9. y 5.10 EXP 3888. Organizar Seminario Empresarial

El primer Seminario se realizo el dia Miércoles 4 de Agosto en Santa Rosa y el dia 5 de Agosio en
Gral. Pico, ambos en la sede del Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas. En él modulo
Charlas para empresas por empresarios dentro de la capacitacion en sistemas de calidad. FEl
Seminario fue realizado en colaboracion con el IPACE que aporta a sus asociados al Programa de
actividades. El titulo del Seminario fue “ Proceso de Mejora Continua”, fue dictado por el
Licenciado Plutbasch, Gerente de Calidad de CALSA. Participaron mas de 30 personas en cada
localidad, destacandose la participacién de empresarios y académicos de la Universidad.

El segundo Seminario se realizé el dia Miércoles 1 de septiembre en Santa Rosa y el dia 2 de
Septiembre en Gral. Pico, ambos en la sede dei Consejo Profesional de Cienctas Econdmicas. En el
modulo Charlas para empresas por empresarios dentro de la capacitacion en sistemas de calidad. Fi
Seminario fue realizado en colaboracion con el [PACE que aporta a sus asociados al Programa de
actividades. El titulo del Seminario fue “ Reposicionamiento y Organizacion”, fue dictado por el
ing. Roberto Innocentti, de la empresa FIRMENICH (Olores y Sabores). Participaron mas de 35
personas en cada localidad, destacandose la participacion de empresarios y académicos de la
Universidad.

3. OTRAS TAREAS EJECUTADAS.

3.1. 5.1.1. EXP 3388. Denominacién de Origen Carne Bovina de La Pampa



Se preparo una reunion de trabajo a llevarse a cabo los dias 6 de octubre en Santa Rosa con el
objeto de realizar el diagnostico actual y preparar el plan de trabajo referido a los aspectos
institucionales, organizacionales y tecnologicos derivados del Consejo de la Denominacion de
Origen. Focalizado en la evaluacion de informe presentado por CARBAP y SRA con el objeto de
organizar la proxima reunion del consejo de la Denominaciéon de Origen. Ademds se trabajo en la
gjecucion en esa misma fecha del Seminario Taller "Identificacion animal, Trazabilidad y
Certificacion de Calidad de Ganados y Cames”, en el marco de la Denominacion de Origen Carne
Bovina de L.a Pampa. En el mismo se destaca la participacion de Panl Ryan de Australia en virtud
de la colaboracién con el Programa de Agronegocios y Alimentos de la FAUBA.

3.2.5.11. Congreso y Premio a la Calidad

Se desarrollaron con el CF1 y el Ministerio de la Produccion y con la colaboracion del IPACE todas
las acciones tendientes a concretar:

.- El financiamiento de fos gastos que implica la realizacion del evento.
.- La identificacion y confirmacién del Programa de expositores.

.- El disefio ¢ impresion de la folleteria de promocion del Congreso.

.- Lalogistica y organizacion del mismo.

Sin otro particular saluda a Ud. atte.

Héctor ORDONEZ

AGRI BUSINESS CONSULT
Azcoenaga 540

1638 Vicente Lopez, Buenos Aires
ARGENTINA

Tel & fax 47954737
Cel 4415-4905
email agribsconsultordonez@amet.com.ar



CFI INFORME PARCIAL 2. Buenos Aires 29 de noviembre de 1999.

A Ing. Jorge CIACERA.
Secretario General det CFI
S / D.

DE: Héctor ORDONEZ
Consaultor.
Plan de Calidad Pampeana. Exp. N 3888.

REF: CFIINFORME AVANCE 2.
Plan de Calidad Pampeana. Segiin contrato Exp. 3888

De mi mayor consideracion:

Por el presente cumplo en adjuntarle el Informe Parcial 2 segiin el Plan de Trabajos del
Anexo I punto 5. Plan de Tareas y el Anexo IV Cronograma.

1. ANTECEDENTES.

Las acciones referidas en el Plan de tareas comenzaron en Enero de 1999. Distintas
instancias politico administrativas determinaron que la contratacion referida al plan de
Calidad Pampeana estuviera vigente en el marco del CFI a partir del 1 de abril de 1999
lo cual determind que muchas tareas se llevasen a cabo ad referéndum de la aprobacion
final de dicho contrato.

En funcion del comienzo anticipado de la ejecucion del Plan de Tareas con respecto al
Cronograma del Anexo IV se observan en la practica dos situaciones: un adelanto de las
tareas y una ampliacion de las mismas. La ampliacién surge de la implementacion de
demandas politicas del Ministerio de la Produccién que responden en la mayoria de los
casos al requerimiento de las empresas o instituciones locales.

2. TAREAS EJECUTADAS.
2.1. Punto 5.1. EXP 3888. Coordinacién det Equipo de Trabajo.

Durante los meses de Octubre y Noviembre de 1999 se llevaron una serie de reuniones
de coordinacion del Equipo de Trabajo. El equipo técnico sostuvo reuniones semanales
de coordinacidn y evaluacion de la marcha del plan. Ademas se sostuvieron reuniones
mensuales en La Pampa y en Buenos Aires con el Ministro de la Produccién y los
miembros del Gabinete - Subsecretarios — con el mismo fin. Asimismo se sostuvieron
reuniones con funcionarios del CFI para ajustar la participacion del CFI en el III
Congreso de Calidad Pampeana. Con el IPACE se sostuvieron varias reuniones para
evaluar el Ciclo de Capacitacion Empresarios capacitan Empresarios. Con el IPACE
ademas se avanzo en la preparacion de las bases del Premio. Ademds con el IPACE se
concreto la participacion en el III Congreso de Calidad Pampeana.

2.2, Punto 5.1.1. EXP 3888. Asesoramiento y Coordinacién de las actividades del
Consejo Denominacién de Origen Carne Bovina de La Pampa.

Paoina de 10 1



Se presentaron las propuestas de la SRA y CARBAP en torno a la Trazabilidad y
Denominacién de Origen en el Seminario de Trazabilidad durante el III Congreso de
Calidad Pampeana. El mismo tuvo una concurrencia de mas de 250 personas y las
conclusiones estin en el ANEXO. En el mismo se delinearon las acciones del sector
publico y privado para finalmente comenzar a implementar la iniciativa.

En ¢l mes de Noviembre como resultado de estas acciones que llevan mas de tres afios
la Sociedad Rural de Realico, adherida a CARBAP, definié implementar un Plan de
Identificacion de las madres del rodeo vacuno con el objeto de comenzar un proceso de
diferenciacion y certificacion local apuntando a los aspectos comerciales, sanitarios, de
calidad, origen etc.

2.3. Punto 5.1.2. EXP 3888. Asistencia a la coordinacién, seguimiento y aunditoria
de las actividades del Plan de Calidad Pampeana.

Durante los meses de octubre y noviembre se llevaron adelante las auditorias de
evaluacion del proceso de asistencia técnica las siguientes empresas seleccionadas.

Por otro lado se entrevistaron y se llevo adelante un seguimiento de las actividades de
las consultoras que asisten a las distintas empresas en La Pampa. La mayoria se
encuentra en etapa de pre-certificacion. Se estima contar con dos empresas certificadas
antes de fin de afio y dos mas en febrero del 2000,

El proceso de difusion, capacitacién y asistencia técnica, con €nfasis en la auditoria y el
seguimiento presenta en el tercer afio resultados concretos en el marco del Plan de
Calidad Pampeana.

2.4, Punto 5.1.3 / 5.3. EXP 3888. Asistencia a la coordinacién Premio Calidad
Pampeana: Bases, Asesoramiento y Preseleccion y Evaluacién.

El equipo de coordinacion contratado realizo reuniones en los meses octubre y
noviembre con funcionarios y técnicos de IPACE Fundace para avanzar en las bases del
Premio de la Calidad Pampeana. En ese sentide En el marco de Expo Pampa 99 al Lic.
Magdalena Aparicio del IPACE el martes 7 de diciembre presentara las Bases del
Premio Nacional para Organizaciones sin fines de lucro.

2.5. Punto 5.9. y 5.10 EXP 3888. Organizar Seminario Empresarial.

Los seis seminarios de capacitacion empresanal “ Empresarios capacitan a empresarios”
se llevaron adelante con marcado éxito tanto en Santa Rosa como en Gral. Pico. Esta
modalidad fue desarrollada por primera vez y constituye una experiencia altamente
valorada tanto por los empresarios asistentes como asi también por los empresarios que
dictaron las conferencias.

Este tipo de expenencia €xitos constituye un interesante antecedente a repetir no solo en
el Plan de la provincia de La Pampa sino también en otras experiencias andlogas.

3. OTRAS TAREAS EJECUTADAS.

3.1. 5.1.1. EXP 3888. Denominaciéon de Origen Carne Bovina de La Pampa
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Se levaron adelante reuniones de trabajo en Santa Rosa con el objeto de realizar él
diagnostico actual y preparar el plan de trabajo referido a los aspectos institucionales,
organizacionales y tecnologicos derivados del Consejo de la Denominacién de Origen.
Focalizado en la evaluacion de informe presentado por CARBAP y SRA con el objeto
de organizar la proxima reunion del consejo de la Denominacion de Origen. Ademas se
llevo adelante el Seminario Taller "Identificacion antmal, Trazabilidad y Certificacion
de Calidad de Ganados y Carnes”, en el marco de la Denominacion de Origen Carne
Bovina de L.a Pampa. En el mismo fue destacada la participacion técnicos, expertos,
empresarios locales y de Paul Ryan de Western Australia SQF 2000 en virtud de la
colaboracién con €l Programa de Agronegocios y Alimentos de la FAUBA.

El resuitado de estas actividades se consolida con la propuesta de identificacion animal
que lleva adelante la Sociedad rural de Realico como una experiencia piloto tnica en el
pais.

3.2. Expo Pampa 99

Se colaboro con la organizaciéon de Expo Pampa 99 que se llevara a cabo los dias 4 al 8
de diciembre de 1999 en santa Rosa. En el mismo se montara un stand para presentar
los avances del Plan de Calidad Pampeana y se expondrin las experiencias de las
empresas que reciben asistencia técnica en el marco del Plan. Se realizaran una serie de
charlas de las empresas para explicar a los participantes del evento de las ventajas
obtenidas a través de los sistemas de aseguramiento de la calidad.

3.3. 5.11. Congreso y Premio a la Calidad

Se desarrollaron con el CF1 y el Ministerio de ia Produccion y con la colaboracion del
IPACE todas las acciones tendientes a la organizacion y desarrollo del III CONGRESO.

El mismo tuvo la participacion de mas de 400 personas durante el marco central y
consto con la participacion de mas de 250 personas en el Seminario de Trazabilidad y
mis de 100 en las actividades anexas del CFI relacionadas con la apicultura

De tal manera mas de 800 personas participaron de las actividades del mes de la Calidad
~ en torno al evento principal, el Congreso.

Con respecto al Premio las autoridades locales consideraron prematuro el otorgamiento
durante el afio 1999, en virtud de lo reciente que constituye ¢l proceso de la calidad en
la Provincia. En virtud de ello se llevo adelante la entrega de distinciones a las empresas
que mas se destacaron en la Implementacion y Promocion de fa Calidad. En cuanto al
Premio sé continua trabajando en la preparacion de las bases, en la formacion de
evaluadores locales y en la difusion de la alternativa del Premio como una manera de
consolidar la propuesta de la calidad en La Pampa.

En el anexo se adjunta la evaluacion del Congreso realizada por las encuestas y ademas

la evaluacion del Plan de calidad realizado y presentado en el transcurso del mismo por
¢l IPACE.
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Se incluye ademas el resultado del trabajo con los estudiantes de distintas escuelas. Esta
actividad que se realizo por primera vez constituye un a de las propuestas mas
interesantes para incluir en las actividades del Plan. Focalizar las acciones del Plan en
los jovenes garantiza la sostenibilidad de la propuesta en la sociedad local.

Por otro lado se adjunta en el informe el programa oficial del Congreso.

Finalmente surge de los comentarios de: participantes, autoridades y de los medios la
necesidad de reforzar propuestas como el Plan de Calidad que constituye una manera
cierta de construir competitividad en la economia Pampeana. Resultando la continuidad
y la profundizacién como las propuestas mas comentadas con vistas al afio 2000.

Sin otro particular saluda a Ud. atte.

Héctor ORDONEZ

AGRI BUSINESS CONSULT
Azcuenaga 540

1638 Vicente Lopez, Buenos Aires
ARGENTINA

Tel & fax 4795-4737

Cel 4415-4905
email agribsconsultordonez@arnet.com.ar
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