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PRESENTACION

En este "Segundo Informe Parcial” se presentan los resultados obtenidos de
las Estrategias de Desarrollo de Sectores aplicadas a los sectores de Muebles de
Oficina, Informatica y Equipamiento Médico.

El trabajo realizado con los sectores avanza hacia proyectos conjuntos, esto
se evidencia en cada caso a través del contenido de los trabajos que se realizaron
para cada sector: Presentacion de las Conclusiones de los talleres territoriales, la
Identificacion de Iiﬁeas de trabajo para la mejora competitiva y la Puesta en
marcha de programas regionales.

No en todos los sectores se obtuvieron los logros que se preveian, debido a
situaciones particulares de cada sector, pero este trabajo sin duda deja una
experiencia invaluable para el trabajo a continuar con estos sectores y en otros a
ser incorporados en el afio 2000.

Le cabe a todos los sectores que para desarrollar programas de mejora
sustentable se hace imprescindible el fortalecimiento institucional de las

asociaciones empresariales de base.



Sector
Muebles de Oficina



INTRODUCCION

Este trabajo representa el Segundo Informe Parcial del Programa
"Municipios Productivos - Etapa liI", correspondiente a Estrategias de Desarrollo
del Sector: Muebles de Oficina.

Este es un sector que presenta una crisis coyuntural profunda, provocada
por la actual recesién que aumenta por la diferencia de costos con empresas
brasilefias. A esto debemos sumare una cultura individualista que provoca una
atomizacion de los empresarios mas que un agrupamiento y que trae aparejado
una tarea enorme de convocatoria y concientizacidn para poder realizar un trabajo
sustentable.

En el primer informe parcial se presentaron las fortalezas y debilidades que
el sector indicaba en el taller sectorial, en el presente informe se presentan los
resultados de los Talleres Territoriales, encuentros que fueron convocados a
partir de las propuestas surgidas de los mismos empresarios. Esto tiene su base
en “empezar a trabajar sobre el diseio” como elemento de mejora de la
competitividad del sector.

En este trabajo también se presenta la “identificacion de lineas de trabajo”
que contiene desde el material entregado a las empresas del sector hasta la
opinién de secretarios de produccién y especialistas relacionados al sector.

Como método de trabajo continuo se presentan las evaluaciones de los
talleres y por Ultimo los Programas Regionales a llevar adelante por todos los
actores: empresarios, camaras, Estado Provincial y Estado Nacional (a través de

Programas de apoyo a las Pymes).
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1.1. TALLERES TERRITORIALES

En estos encuentros se busca profundizar el dialogo de todos los actores con
los Empresarios y crear también un ambito de conocimiento e interaccion entre los

empresarios a fin de identificar las posteriores lineas de accion.

1.1.1. Primer Taller

Fecha: 11 de setiembre de 1999.
Lugar: Predio Ferial Esperanza, en el marco de Expodema 99 Salén

Internacional del Mueble y la Madera. Con la presencia de
empresarios, representantes de Esperanza y Rafaela vy

Consultores del Programa Municipios Productivos

Carga Horaria: 6 horas

Metodologia:
l. Presentacion del Programa Municipios Productivos — Etapa lil.

Il. Charla “El Disefio del Mueble” a cargo del Arquitecto Guillermo Blanco
responsable de la Catedra de Disefio de la Universidad de Bs. As. (en Anexo se
presentan los aspectos salientes de la charla)

M. Presentacién de las conclusiones del diagndstico obtenido en el primer taller
sectorial, con retroproyector y filminas confeccionadas a tal fin (Primer Informe
Parcial).

IV.  Taller de Diagnéstico del Sector mediante combinacion del Analisis D.A.F.O con



herramienta torbellino de ideas, volcadas por los participantes y ordenadas en
rotafolio para detectar acciones y metas en comin. Fue coordinado por un
miembro del equipo.

V. Evaluacién del Taller (ver anexo 1V)

Debilidades y amenazas:

Mercado

+ En el mercado nacional hay pocos lideres, y un grupo de segundo nivel, inter-
medio que sigue a los de punta. Es posibte la llegada de otras compaifiias que
trabajan en cadenas mundiales.

o Una tercera linea de nivel masivo, empresas chicas con gran competencia de
precios, en la cual incide la importacion.

¢ El sector del Mueble en general Impulsa medidas para la negociacién de cupos
de importacion, tomando como base la negociacion realizada por el sector
calzado, involucrando a las autoridades provinciales y municipales.

» Segun estimaciones del sector se indica una caida det 50% en las ventas y
modificacién de las condiciones comerciales hasta plazos de 360 dias. La
mayoria realizé inversiones en los tltimos afos en maquinaria y tecnificacion y
ahora son muy afectadas por la importacién de Brasil, ya que estas pequefias
empresas atienden los mercados en los que compiten los productos brasilefios.

e Baja escala de produccion, sobre todo en la perspectiva de crear e instalar
nuevos productos en el mercado. {No existe financiamiento para lanzar nuevos

disefios)



Hay empresas que tienen marca, pero los comercios no la consideran un valor
distintivo. Es importante apuntar a que se identifique el mueble de oficina con
una marca, que lo jerarquice como un componente mas de la oficina.

Las camaras del sector mueblero estan trabajando con el objetivo de solicitar
la implantacion del “Compre Nacional” en entidades gubernamentales e iniciar
acciones para el uso voluntario de un sticker en los productos del sector que
sefiale que es de industria nacional. Por contrapartida, otro objetivo es el
cumplimiento de la disposicion que obliga al uso de una etiqueta que identifica

los datos del importador.

RELACIONES EMPRESARIAS

Desconocimiento entre las empresas. Falta una camara provincial que nuclée
a los fabricantes de muebles de oficina ya que las existentes son de todo el
sector mueble y no siempre las representa.

En Santa fe la relaciébn entre las empresas es a través de la camara de la
madera dentro de la Unién Industrial de Santa Fe. La Camara de la Madera de
Canada de Gdmez, con falta de peso y dinamismo.

Existen experiencias frustradas sobre cooperativa de compras, en Cafiada de
Gomez se foomé a través de un aporte del INAM y fracasé por la falta de
responsabilidad y compromiso de los propios socios

En el 101° Congreso Maderero de FAIMA reunido en julio en Misiones, se
planteé la necesidad de una Ley nacional de obligatoriedad a la asociacion

empresarial de todo el sector maderero del pais.
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Fortalezas y Oportunidades

Hay otra franja nueva en Muebles de oficina: los muebles para maquinas
automaticas, instalaciones especiales para bancos, atencién al pablico, etc.

Es posible mejorar las posibilidades de competir sobre la base de la integracion
y e! trabajo conjunto, de manera que lo que hace un grande pueden juntarse
tres y armarlo.

La imagen de la oficina es hoy un elemento importante en la imagen de la
empresa hoy, lo que lleva a mayor renovacion de los muebles de oficina.

La tendencia a cambiar de disefios en muebles de oficina es mayor que en
otras especialidades, pero no predomina la vanguardia sino un témino medio.
En disefio es aconsejable no atravesar el umbral de “lo mas avanzado pero
aceptable”

Es necesario generar ofertas para distintas franjas de mercado: directores y
empleados. Lleva a buscar nuevas soluciones al disefio, contemplando
distintas medidas y médulos. El mercado mas sofisticado requiefe productos
distintos, que incorporan como valor el disefio, y con mucha imagen y poco
maferial se consiguen buenos precios de venta.

Es posible acceder al Registro de Modelo Industrial, que registra la forma que
le da caracter omamental a la pieza, no existe la patente de modelos ni
conviene patentar los disefios, y aunque se registren resultan muy dificiles de
defender. Lo mas aconsejable es cambiar periédicamente el disefio para evitar

la copia.
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Propuestas:

v

v

Posibilidad de agruparse entre el sector especifico del mueble de oficina.
Necesidad de reunirse y compartir informaciones y negocios.

Posibilidad de realizar intercambio entre empresas de productos diferentes,
tendiente al agrupamiento comercial. (Armado de un catalogo sobre lo que ofrece y
lo que demanda el subsector con la idea de que esta informacidn permita un mayor
acercamiento )

Posibilidad de contar con informacién completa sobre vendedores de muebles de
oficina.

Convocar a fabricantes, disefiadores y vendedores para reunirse con un grupo de
compradores.

Mejorar la informacion y vinculacion regional a través de las Secretarias de la

Produccidn municipales.

1.1.2. Segundo Taller

Fecha: 22 de septiembre

Lugar: Céamara de Industriales Metalurgicos — Rosario

Carga Horaria: 6 horas

Metodologia:

l. Presentacion del Programa Municipios Productivos — Etapa Ill y de los

resultados del Taller de Esperanza.
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Taller de Diagnéstico del Sector mediante combinacion del Analisis D.A.F.O con
hemramienta torbellino de ideas, volcadas por los participantes y ordenadas en
rotafolio para detectar acciones y metas en comun. Fue coordinado por un
miembro del equipo.

Evaluaciones del Taller (ver anexo IV)

DEBILIDADES Y AMENAZAS

Las nuevas tendencias marcan como necesaria la variedad y combinacion de
materiales, lo que obliga a complementar y tercenzar. (Por ejemplo, en
muebles de oficina se trabaja con soportes planos que van configurando los
ambientes, sin tanta complejidad, modulares con accesorios, etc.). La
complementaciéon y tercerizacién requieren de una preparacion previa del
entramado empresario, del cual el sector carece.

Resulta dificil establecer estrategias empresarias porque se carece de analisis
del mercado, hay dificultad de acceso a las nuevas tecnologias y faltan lineas
de crédito para la compra de activos.

Las empresas del sector trabajan con una baja escala de produccion, lo que
dificulta creacién e instalaciéon de nuevos productos en el mercado.

La creacidn de nuevos productos requiere de la incorporacién el disefio para

optimizar costos, contemplando las caracteristicas técnicas de la madera y las
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formas aptas de fabricacion. Las empresas no han incorporado estas
tecnologias blandas en la medida de lo necesario.

Un sector de las empresas son muy afectadas por la importacion de Brasil, que
compite sobre la base de los bajos precios. La mayoria de estas empresas
realizd inversiones en los Gltimos afios en maquinaria y tecnificacion, pero
actaan en un segmento muy afectado por la importacion.

El sistema de distribucion minorista suele ser a través de comercios
especializados e independientes del fabricante, disponiendo la fabrica de
algunos puntos de venta propios, pero la mayor parte de la estructura de
distribucién es ajena, por lo que el fabricante no tiene el adecuado control de la

cadena de comercializacion.

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

En 1998 se estimaba que el sector del mueble de oficina podia ser el que
experimente un crecimiento mas rapido dentro del conjunto del mercado de
muebles, tomando como base una similitud con las pautas de comportamiento
europeas.

Las empresas locales tienen buena calidad en sus productos, antigliedad y
experiencia suficiente.

A pesar de las dificultades econdmicas generales existe un mercado creado a
partir de los cambios producidos en la importancia y el rol de las oficinas en las

empresas y por la gran venta de computadoras personales.
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A pesar de la escasa relacion entre las empresas del sector, se ve como
favorable que en el Congreso Maderero de FAIMA se haya planteado la
necesidad de una Ley nacional de obligatoriedad de asociacion empresarial de
todo el sector maderero del pais.

Algunas empresas ex_tranjeras aprovechan el sistema de distribucién de los
fabricantes nacionales mediante alianzas o absorciones. La situacién es
propicia para industrias con el nivel suficiente, habiendo iniciativas de alianzas
con empresas brasilefias o europeas mediante joint-ventures, en los que
buscan elementos y partes de mayor tecnologia asi como conocimientos de
fabricacion.

Las camaras del sector solicitan implantacion del “Compre Nacional” en entidades
gubemamentales e iniciar acciones para el uso voluntario de un sticker en los

productos del sector que sefale que es de industria nacional.

Como medida defensiva de la importacion, los empresarios impulsaran medidas
para la negociacién de cupos de importacién, tomando como base la negociacién
realizada por el sector calzado, involucrando a las autoridades provinciales y
municipales. De la misma manera gestionan el cumplimiento de la disposicidén que

obliga al uso de una etiqueta que identifica los datos del importador.

Es importante la posibilidad de realizar convenios de vinculacién tecnoldgica
entre universidades y empresas, donde profesionales de las instituciones
universitarias y tecnolégicas pueden hacer disefios y confrontarlos con los que
tiene las fabricas de muebles, En este sentido el INTI tiene alguna experiencia

en el sector del mueble.
15



La tendencia actual en muebles de oficina es a configurar los denominados
sistemas, elementos independientes y que pueden combinarse para configurar
una oficina completa, incluyendo paneles divisorios, electrificacion, puestos de
trabajo, etc. Esto representa una mejor oferta del fabricante y un mayor valor

agregado.
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1.2,

IDENTIFICACION DE LINEAS DE TRABAJO

En este item se presentan las actividades, encuestas, reportajes, etc., que se

han realizado tendientes a identificar los ejes de accion a consensuar con todos

los

actores involucrados.

1.2.1. Difusion de Informacion y Resultados

Informacion

®

Difusion de Resultados y Diagnéstico obtenidos en la primera etapa: talleres
sectoriales, a los secretarios de la produccién de las localidades con empresas
pertenecientes a dichos sectores. Entre las metas aquella que persigue que los
secretarios comiencen a tomar contacto directo con la problematica de cada
sector, involucrandose activamente en la busqueda de soluciones y programas
alternativos de trabajo con los mismos.

Perfil de actividades de capacitacién

Calendario de rondas de negocios de ExpoCariada '99, con copia a los
Secretarios de Produccién para que incentiven a las empresas a participar

(como forma de mantener su presencia en el mercado).
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Resultados

Acercamiento de las empresas del sector al MAGIC/CFI, para interiorizarse
sobre las lineas de crédito vigentes, manifestando interés por las condiciones
flexibles de otorgamiento de las mismas.

Envio de Cormreos Electronicos a la Direccion Provincial de Desarrollo Regional
de aquellas empresas que no pudieron asistir al primer encuentro, expresando
su opinién del taller en cuanto a las conclusiones sectoriales y la bisqueda de
acciones para el mejoramiento competitivo de las mismas.

Contacto con la Asociacion ltaliana de Fabricantes de Muebles de Oficina de
Italia para conseguir material con las nuevas tendencias en materia de disefio
de muebles a nivel internacional.

Atencién de consultas sobre lineas de crédito C.F.l. con relacién al envio de
informacién sobre los mismos, realizada en forma personalizada a cada
empresa.

Busqueda de informacion sobre Programas de Disefio en el ambito
interacional para adaptarlo a las necesidades de disefio de las empresas del

muebte locales.

1.2.2. Trabajo con los Actores, visitas y sensibilizacion.

Visita al Colegio de Arquitectos de Santa Fe

18



Para sensibilizar sobre los alcances del Programa Municipios Productivos entre
los colegiados, y conocer la visién de los arquitectos en cuanto a la concepcion de
la instalacion de oficinas, arquitectura y equipamiento:

Conclusiones de la visita:

» FI disefio arquitecténico es un recurso estratégico para agregar valor y
competitividad en la introduccién de un servicio al mercado.

= Interpretar la metodologia de trabajo de la empresa permite aprovechar al
maximo su superficie disponible y satisfacer su esquema funcional.

s Existen cbnstantes procesos de reingenieria que generan readaptabilidad de
las oficinas al evolucionar al ritmo de los procesos econémicos.

» Avanzar en el conocimiento del perfil de la empresa y su personal para poder
avanzar en la identificacion de la propia imagen corporativa.

» La variable “costos" no esta en relacion directa con el tamafio de la empresa,
sino con el presupuesto disponible.

= En la relacidon que existe entre el tamafio y el mobiliario de una oficina
confluyen varios factores: uno es el econémico, otro es el tiempo que esta
asignado para la obra y otro fundamental es el mensaje que la empresa quiere

transmitir, tanto al interior como al exterior.

VISITA A EMPRESAS DEL SECTOR

Firma: Docampo Lépez (Rosario)
Esta empresa es lider en amoblamiento para oficina:
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Objetivos:

Informar sobre los resultados del primer taller sectonal.

Acercar material del P.R.E. (SepyMe).

Conclusiones:

El propietario manifiesta que el mercado exige una adaptaciéon urgente, un
salir, un pensar, y reelaborar estrategias que acerquen al cliente.

Se requiere, desde la comercializacién, establecer un contacto directo a la
realidad de los distribuidores, brindar atenciéon personalizada y hacer eficiente
la pre y post venta.

Se trabaja intensamente, desde la empresa, en la profundizacion del concepto
de economia de escala, sin perder de vista la adaptabilidad de las lineas a
otras medidas y colores.

Se realizan campafias de posicionamiento de los productos a traves de la
colocacion de carteles y marquesinas para los representantes mas importantes
de la marca.

Continuo mejoramiento de la funcionalidad de los puestos de trabajo

(workstation), pensada para el éptimo aprovechamiento de los espacios.

Firma: “EMC” Muebles

Reunién con Jorge Casanova, socio de la empresa.

Se convers6 sobre la marcha del programa y se trabajé sobre un futuro

proyecto de financiacién; esta empresa ha incorporado nueva tecnologia y tiene la
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necesidad de rever la distribucion fisica. Hizo comentarios sobre la posibilidad de

agregar al relevamiento de la oferta y demanda, las posibilidades de tercerizaciéon.

Firma: “Tabelione Muebles”

Reunion con Roberto Tabelione.
Este empresario resuito interesado sobre las futuras acciones sobre disefio y

sobre la necesidad de trabajar en la capacitacion del sector.

Visita a empresas de Servicios.

Se visitaron empresas de servicios: una consultora, un banco, un estudio

contable.

Objetivos:

- Conocer de qué forma incorporan mobiliario, considerando el servicio que
prestan al cliente.

- Poder transmitir a las empresas fabricantes de muebles de oficina las

tendencias en el disefio y adquisicién de muebles como estrategia de imagen

corporativa. Que puedan visualizar lo que demanda el consumidor y como.

Conclusiones:

- La oficina representa un lugar donde se pasan muchas horas del dia, por lo
tanto debe ser un lugar agradable para trabajar.
- Es fundamental que la imagen de este ambito esté acorde con la personalidad

y el nivel profesional que ofrece la compaiiia.
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En la eleccién del mobiliario estd mas en juego la imagen de la empresa que
su tamanio.

Los materiales que eligen pequefias, medianas y grandes son los mismos;
pero varian segun los destinos: un tipo de material para el sector personal, otro
para atencion al publico, otro para el despacho de los directivos, etc.

Tener en cuenta el lugar que ocupara la tecnologia dentro de la empresa:
flexibilidad y readaptabilidad de las instalaciones en si mismas y la relacion de
éstas con el equipamiento. |
Como consecuencia de la globalizacién, las tendencias que se imponen
actualmente en el mercado son universales: se puede contar con un mobiliario
italiano 0 americano igual que el que se esta usando en Europa.

Esta en boga el trabajo en equipo y estan apareciendo en consecuencia, las
salas de reuniones multiuso.

Se impone el ;:riterio de plantas libres, lo que permite un aprovechamiento
exhaustivo del espacio, oficinas abiertas con paneles bajos, equipada con
workstations y muebles que se adaptan facilmente a las distintas funciones.

Lo que se transforma en la arquitectura y disefio de una oficina es lo que la

empresa puede y quiere que se conozca de ella.

Visita a la Camara de Industriales Madereros y Afines de Esperanza (CIMAE):

Entrevista con el Presidente. Sr. Carlos Correa:

Conclusiones:
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La camara es una entidad de servicios, y se trata de hacer un aporte al sector en
términos de proyeccion de futuro, considerando que los asociados son empresas
generalmente chicas.

En cuanto al asesoramiento de tipo estratégico, hay una tension entre el corto y el
fargo plazo.

Evidentemente, ganan terreno las preocupaciones del dia a dia (actuar apagando
incendios) y no se da prioridad a las propuestas a mediano plazo. Pero tiene que
tenderse a un equilibrio entre el corto y largo plazo.

El circuito global de la distribucién abarca desde el fabricante de insumos-
distribuidor al fabricante de muebles.

El distribuidor toma el riesgo de crédito y fracciona la entrega del fabricante de
insumos para venderle al fabricante de muebles. Pero esa distribucidon cuesta
alrededor del 20%, que es pagada por la mayoria de los fabricantes de muebles.
Una accién que se torna cada vez més necesaria es el contacto con los clubes de

compra y las entidades que ya estan financiando al sector.

Entrevista con el Secretario de Programaciéon Econdmica de Rafaela.

" Secretario: Sr. Diego Turco

Luego del taller en Esperanza, se converso sobre el futuro trabajo en temas de
disefio; el Secretario planteé la posibilidad de ampliario a todo el sector del mueble
por la cantidad de empresas en !a microregion de Rafaela.

Se mostré de acuerdo en la realizacion del relevamiento y posterior publicacion de
lo ofertado y lo demandado por este subsector. Ademas hizo comentarios sobre

los trabajos de su Secretaria sobre las empresas del mueble.
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Se propuso una reunion regional con Sunchales y Frontera para tratar este tema y

acciones en forma concordante con los sectores de informatica y miel.

. Entrevista con el Gerente del Centro para el Desarrollo de Esperanza

Sr. Mauricio Causi (responsable del Centro Desarrollo Empresarial de Esperanza)

Se evalud lo actuado y se acordo el futuro del programa y la asistencia técnica por

parte del centro en la realizacion de oferta y demanda del sector.

También se conversé sobre la difusion de las conclusiones sobre disefio a todos

los fabricantes de su regidn de influencia.

Por ultimo el Sr.Causi se comprometi® a reunirse con el Secretario de la
Producciéon de Esperanza y con la Camara del Mueble para difundir la reunion y

comprometer en futuras acciones.

Entrevista con la editorial D&F, editora de la revista especializada “Disefo y
fabricaciéon de Muebles” y Anuario “Valor Agregado, la industria maderera en
cifras”

Informacion recibida con respecto a la realidad del sector:

En 1998 se estimaba que el sector del mueble de oficina podia ser el que
experimente un crecimiento mas rapido dentro del conjunto del mercado e
muebles, siempre y cuando se pueda establecer la similtud de pautas de
comportamiento europeas. Alemania y Espéﬁa, por ejemplo han crecido en un

200% desde 1982 a 1994, previéndose un crecimiento similar en Brasil, por la
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instalacion de compafiias multinacionales y el desarrollo de servicios financieros y
las favorables expectativas econémicas de ese pais.

La tendencia de ese tipo de muebles es a configurar los denominados
~sistemas, es decir, elementos independientes y con cierto nivel de sofisticacion
que pueden combinarse entre si para configurar una oficina completa, incluyendo
paneles divisorios, electrificacion, puestos de trabajo, etc. Los sistema
incrementan su participacion en el mercado de los paises mas desarrollados en
detrimento de los puestos de trabajo tradicionales.

La tendencia en materiales estd caramente marcada en el empleo de
recubrimientos sintéticos- en mueblgs de oficina en general, empleando en
ocasiones chapa de acero en interiores. El uso de la madera o chapa natural se
reserva para los puestos de direccion, estando en decadencia en los puestos de
oficina en general.

Estrategias comerciales e inversion: el sistema de distribucion minorista
suele ser a través de comercios especializados e independientes del fabricante,
disponiendo la fabrica de algunos puntos de venta propios, pero la mayor parte de
la estructura de distribucién es ajena,.por lo que no suele existir exclusividad.

Algunas empresas extranjeras aprovechan el sistema de distribucién de los
fabricantes nacionales mediante alianzas o absorciones. La situacidon es propicia
para industrias con el nivel suficiente, habiendo iniciativas de alianzas con
empresas brasilefias 0 europeas mediante joint-ventures, en los que buscan

elementos y partes de mayor tecnoiogia asi como conocimientos de fabricacién.
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Aportes sobre la tematica del diseiio del mueble de oficina

Salon Internacional del Mobiliario y Equipamiento para la Oficina (Oficina 99,

Buenos Aires junio de 1999)

La Asociacién Latinoamericana de Disefio (filial argentina) destaca que es un
deber del disefiador preservar la propia identidad, tratando de incorporar el
conjunto de caracteres que nos diferencie de los demas, es decir “trabajar en

focal, pensando en global”.

1.2.3. Lineas de Trabajo Posibles

¢ Participacion en Ferias y misiones comerciales.

* Realizacién de un Catalogo con los fabricantes de Muebles de Oficina y otros
fabricantes que puedan realizar “partes”.

« Continuar la tarea de sensibilizacién en la problematica del disefio.

Posibles praogramas a desarrollar (considerados prioritarios por los Secretarios

dela Produccién‘de Cafada de Gomez, Venado Tuerto y Casilda):

o Sistema de Reuniones entre Secretarios de Produccion y representantes de
Camaras Locales de la Industria del Mueble.

¢ Sello Verde.

e Exposicién de muebles de la regién en el exterior.

¢ Clubes de Compra.

¢ Capacitacion Gerencial.
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1.3 PUESTA EN MARCHA DE PROGRAMAS REGIONALES:

1.3.1 Internacionalizacion de las Empresas.

La Camara de Industriales Madereros y Afines de Esperanza (CIMAE), el
Centro de Desarrolio Empresarial de Esperanza, la Secretaria de la Produccion
local, con motivo de la realizacién de Expodlema '99 e integrando a los expertos
del Programa Municipios Productivos, viajaron a la localidad de Bento Goncalves
(Brasil).

En contacto con SindMoveis (Sindicato de las Industrias de la Construccion y
Mobiliario) se dejé sentada la base de una importante integracion a partir del
interés de trabajar mancomunadamente en el desarrollo de un plan estratégico de
exportaciones, con salida desde el Océano Pacifico hacia los mercados asiaticos.
Posteriormente en Expodema, se concretd la firma de un acuerdo de mutua
cooperacion.

Ademas, se traté la firma de un convenio de reciprocidad entre municipios, que
involucra, desde el apoyo efectivo al sector del mueble a un fortalecimiento cultural
(Universidad, pasantias, etc.).

Se dialogé para desarrollar proyectos de complementacién que favorezcan a
las dos regiones, coordinando un encuentro con autoridades de estado, educacion

y produccion para fijar los alcances de esta iniciativa.
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1.3.2. Programa de Diseno:

Aspectbs principales que debe reunir un programa de diseffo. Esta idea fue

elaborada para ser trabajada durante estos dos meses de programa para su

puesta en practica posterior:

1)
2)
3)
2)
5)

6)

b)

Personal: Técnicos, cada uno especializado en las diferehtes areas:
tecnologia de la madera, produccion, terminacién del producto, productos
metalicos, control de calidad, marketing.

Una primera etapa debe contar con un seminano intensivo sobre
“Gerenciamiento del Disefio” destinado a los distintos técnicos y niveles

gerenciales de las empresas que iﬁcluya los siguientes aspectos:
El Diseno y la Estrategia Corporativa.

La relacién entre el disefio y los gerentes.

Estrategias innovativas compatibles con el disefio.

Estructura corporativa compatible con el disefio.

Gerenciamiento del disefio.

Presentacion por el método del caso de una empresa exitosa en disefio.

Los objetivos del Programa:

Comunicar el concepto de disefio basado en una estrategia de tipo corporativa.
Clarificar el hecho de que el disefio es un factor crucial en el proceso de

innovacioén, pero no el Unico ni el mas importante. Es sélo un factor mas dentro
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de la gama de actividades que debe desarrollar la empresa coordinadamente
para lograr la efectividad de la innovacion.

c) Relacionar al sector con centros de disefiadores y universidades que formen
graduados o personal especializado en disefio para prestar servicios en la
industria.

d) Difundir aspectos como tecnologia, management, disefio, etc. en empresas
que se visiten.

e) La creacién de consorcios o grupos de empresas para generar estructuras mas

competitivas, afianzandoe la cultura emprendedora de tipo asociativa.

Metodologia paralela al programa:

Incentiva‘r a determinadas empresas para convertirse en empresas consultoras o
auxiliares que puedan ofrecer servicios altamente especializados a través de la
introduccion de tecnologia. De esta manera, las empresas podrian ayudar a otras
a penetrar en nichos de mercado o producir determinados productos sin la
necesidad de contar con una gran infraestructura o capital fijo.

Esfuerzos compartidos para realizar estudios de mercado, técnicos, etc.: la
posibilidad de compartir los costos de contratar a un profesional, perfiles de
mercados, estudios de tendencias de mercado, etc.; permitiria al sector tener la
informacién necesaria para ser capaz de disefar estrategias basicas para
asegurar la presencia en el mercado.

Es importante incentivar a las empresas para compartir los costos de informacion

homogénea para el sector.

29



Modelos organizacionales:

Los modelos corporativos son esenciales como factor de introduccion del disefio.
El tipico modelo funcional utilizado tiene las siguientes caracteristicas:

1. Estructuras fijas.

2. Control y sistemas de decision verticales.

3. Separacion de funciones especificas.

4. Grupos de trabajo formados por especialistas.

Relacion entre los niveles gerenciales y los disefnadores:

Los gerentes no perciben generalmente los valores implicitos en el disefio y la
incorporacién de su tecnologia:
1. En el caso de estructuras de disefio, nunca han sido introducidas con el rango
. de gerencia o bajo la responsabilidad de un director, jugando un rol imporfante
dentro de las actividades de las empresas.
2. No existen mecanismos predeterminados para afrontar los problemas en los
niveles gerenciales. Esto significa que no existe metodologia para definir las

estrategias de tipo comercial y de produccion.

Recomendaciones finales sobre disefio:

1. Llevar adelante auditorias de disefio para detectar fortalezas y debilidades

cuando las empresas quieren introducir diseito en su estructura.
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Procurar management especializado en disefio para desarrollar estrategias,
politicas, programas y proyectos de disefio.

Realizar estudios de mercado y andlisis de tendencias cuando se quiere
desarrcllar un nuevo producto.

Definir una imagen corporativa segtin el mercado objetivo.

Coordinacion de servicios de disefio externos (contratados) con los
departamentos de disefio internos.

Creacion de estructuras de formacién sobre disefio, su conceptualizaciéon y
desarrollo.

Progresar en la formacién de cohsorcios, ya sea para estudios de mercado,
mejoramiento de recursos, o para exportaciones conjuntas para ingresar a

mercados externos.

31



Anexo |

32



RESUMEN ECONOMICO DEL MUEBLE DE OFICINA:

1-

La produccién del mercado europeo:

En 1997, la produccion europea de muebles para oficina mostré un crecimiento del

1,4% en los precios, en comparacion con el afio anterior. Pero existen diferencias

considerables entre los distintos paises:

L

El Reino Unido y Bélgica muestran un crecimiento mas activo en sus ultimos
lanzamientos.

Alemania e ltalia, dos de los mayores productores de Europa, comenzaron a
recuperarse de la crisis que los afect6 en los dos afnos ante_riores.

Las tasas de crecimiento no fueron del todo favorables para Francia y los
Paises Bajos.

En Espafia, la produccién de muebles para oficina muestra una modesta
mejora en cuanto al afio anterior.

Ademas, el 31% de la produccién total se destina a la exportacion y los lideres
en esta actividad fueron Italia y Alemania. Pues estos dos paises juntos

representan el 45% de la exportacion total de Europa en este segmento.

2- El consumo en Europa:

Los dos canales principales para la distribucion de estos muebles son: la venta

directa a clientes y los comercios especializados en este tipo de mobiliario.

Corresponde el 38% y el 51% respectivamente del total de la venta europea, lo

gque suma un 90% de la distribucion del sector. El porcentaje restante representa a

los out-lets (comercios no especializados) que también venden estos muebles.
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Para su distribucién, los productos se dividen en sillas, escritorios y aparadores.
Las primeras se distribuyen a través de comercios especializados, al igual que los
segundos productos, pero el canal de distribucién preferido para los aparadores es

la venta directa.

3- El mercado en Estados Unidos:

Durante 1997 la venta de muebles para oficina en este pais aumento en un 14%,
una cifra sorprendente si se tiene en cuenta que desde los aftos ochenta el sector
no registraba un crecimiento numérico de dos cifras. Esta mejora se registro,
sobre todo, durante el primer semestre del afio, pero el balance final resultdé muy

positivo.

4- La oficina del 2000:

En realidad, para el nuevo milenio, quedan apenas unos meses, pero esta fecha
representa un simbolo del cambio, el futurismo y la vanguardia.

Algunos consideran que en el futuro ya no existira el espacio fisico que nosotros
consideramos como oficina, sino que sera reemplazada por una “oficina virtual”.
Es decir, no importara el espacio donde una perscna trabaje, sino que posea las
herramientas necesarias para poder realizar su labor. Pero, paradéjicamente,
otros consideran que la oficina virtual ya es pasado. En Alemania, se esta
dejando de lado la idea de que trabajar en la casa es mejor que en la oficina.
Ahora se esta volviendo a los origenes: trabajar directamente en la empresa. En
realidad, lo que se ha podido determinar es que trabajar en la propia casa hace

que se pierda el contacto personal, fundamental para la socializacion laboral.
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Lo que probablemente cambie de una oficina actual a una futurista sean los
materiales. Seguramente se usara mas goma, mas plasticos, mas productos
quimicos. También es posible que se logre un mejor aprovechamiento del
espacio y entonces, en lugar de un escritorio grande, se montara una
columna con una serie de brazos que tendran distintos objetivos de trabajo.
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EXPOCANADA '99:

Proyectandose hacia el milenio que viene

ExpoCafada '99 se presenta como una necesidad para el sector maderero, un
espacio profesional en el cual desarrollar nuevos negocios.

La muestra esta orientada exclusivamente al sector mueblero, lcgrando de esta
manera convocar publico calificado, ddndose a conocer con su implicancia
beneficiosa al respecto.

Razones por las cuales‘conviene formar parte de ExpoCafiada '99:

Obtener mejores oportunidades de negocios.

Realizar nuevos contactos a nivel nacional e intemacional.
Testear las ultimas tendencias del mercado.

Lanzar nuevos productos y/o servicios.

Difundir y consolidar su imagen corporativa.

Intercambiar ideas con sus competidores y afrontar asi los desafios de la
globalizacion de los mercados.

Contar con un lugar de encuentro para actualizarse en cuanto a los cambios
que experimenta el sector del mueble.

Dictado de conferencias:

Temas:

Los tableros de la madera revestida en la fabricaciéon de muebles.
Aplicaciones y resultados de lacas ultravioletas y poliuretanos.

Abrasivos revestidos y Scotch Brite.

Adhesivos y cintas especiales.

Seguridad industrial.

Procesos de acabados del sistema de impresion sobre aglomerados y MDF.
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Disertacién del titular del postgrado en diseio industrial (UBA)

Arq. Guillermo Blanco

Aportes vertidos por el especialista

La creatividad del disefiador no es utépica, es condicionada por razones
técnicas, comerciales, productivas y empresarias. No se disefia sin saber quién lo
va a hacer y quién lo va a comprar. No se disefia sin la interaccion con el
empresario. Por ejemplo: el disefio “linea italiana” de muebles fue decidido por los
empresarios, que buscaron a los arquitectos desocupados de postguerra y le
plantearon la orientacién.

La copia perjudica a quien origina el producto, quitandole una porcién de su
mercado. El industrial conoce como hacer y como cambiar, el copista solo repite.

Empresario y disefiador son una sociedad fundamental para generar
productos de avanzada.

En nuestro pais no hay marcas reconocidas como tales, se las confunde
con el nombre del local. A los comercializadores no les interesa que se conozca
quién los hace, a veces las fabricas compiten con sus propios distribuidores.

El dio fabricante-comercializador no esta bien aceitado, el dio fabricante-
disefiador tampoco, y el conjunto de los tres tampoco funciona en armonia. No hay un

trabajo en pos de objetivos comunes.

Los concursos como elemento clasico de promover el disefio no tiene
buenos resultados, en la Argentina no se ha construido ningin modelo salido de

los concursos de diserio.
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La tendencia actual es el mueble sobrio, no abusivo, formas simples, no
recargado, confortables pero livianas. Con variedad en la composicién y
complementariedad de elementos para generar su utilidad. La variedad y
combinacién de materiales, lleva a la necesidad de complementar y tercerizar.

La tendencia en muebles de oficina se orienta a soporte planos que van
configurando fos ambientes, sin tanta complejidad, modulares con accesorios.

Aparecen muebles de tipo genérico, sin uso especifico, pero dtiles para una
variedad de usos. Resultan complementarios e inducen a la renovacion de

muebles (sobre todo en los muebles de hogar).
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Santa Fe

GOBIERNO DE SANTA FE

| Argenting

PROVINGIA BN CRECIMIERSENIa o

MA GG

PROGRAMA: “MUNICIPIOS PRODUCTIVOS” Etapa il
Lugar:

Fecha:
Seclor

1. ORGANIZACION: (califique los siguientes items usando una escals de 1 a 10 (siendo 10 la mayor
calificacidn}

1.1~  Lareunidn en general.

1.2-  Ellugar del encuentro.

1.3- El horaric en que se realizd.

1.4- Ei cumplimiento del horario.

1.8 Elritmo.

1.6- Los temas tralados.

1.7+ La utilidad de la reunién.

2- GENERAL:

2.1 ;Pertenece a alguna camara o entidad intermedia? 81 NO

2.2- Sipertensce j participa actualmente en algun programa de la 8 NO
entidad? ;cudl?. ...

2.3 ;iFue de su interés el tema tratado? St WO

2.4« ;Ha participado de aiguna experiencia del tipo asociativa con SI NO

empresas de su sector? ; Cuales?

2.5+ ;lLe interesa recibir informacién en su empresa sobre temas de 81 NO
actualidad o gestion?

Bireccidn Provincial de Desurrollo Regionad v Local
By, Pellegrind 31080 Piso 1° - 3060 - Santa Fe
B (0342) 4560026 / 4560920 - Int. 41767 4141 7 4228 - Fax (0347} 4560020 - b, 4143

Eanall dregionaemagico santgfegovar - mynmosfsesmip oflstartel com ar
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RESULTADOS

JPERTENECE A UNA CAMATA O ENTERAD
HTYERMEDIA?

SFUE DE SUINTERES EL TEMA TRATALDY

o P PRUOCIPARC DE ALGUNS EXPERIENCIA DEL TIPO
ASCCIRTIVA CON EMPRESAS DE 5L SECTOR?
SUUALESY

SAE INTERESA RECIEBR INFORMACGION BN U
EMPRESA SOBRE TEMAS DE ACTUALIDAD O
GESTIONT
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Sector
Informatica
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INTRODUCCION

Este trabajo representa el Segundo Informe Parcial del Programa
"Municipios Productivos - Etapa lli", correspondiente a Estrategias de Desarrollo
del Sector: Informatica.

‘El sector en cuestion ha sufrido un crecimiento significativo en los ultimos
tiempos, obviamente a causa del desarrolio exponencial que ha producido la
computacion y sobre todo su masificacion.

En el primer informe parcial se presentaron las fortalezas y debilidades que
el sector indicaba en el taller sectorial, en el presente informe se presentan los
resultados de los Talleres Territoriales, encuentros que fueron convocados_a
partir de las propuestas surgidas de los mismos empresarios. Las fundamentales
son “fortalecer las entidades gremiales empresarias” y “esclarecer la clasificacion
del sector como industria”.

En este trabajo también se presenta la “identificacion de lineas de trabajo”;
esto contiene todo el material entregado a las empresas, la opinién de secretarios
de produccién y especialistas relacionados al sector. Como es costumbre se
presentan las evaluaciones de los talleres y por Gltimo los Programas Regionales
planteados por los actores ( empresarios, camaras, Estado Provincial y Estado

Nacional ) como posibilidad de ser concretizados en el corto y mediano plazo.
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2.1. TALLERES TERRITORIALES

En estos encuentros se busca profundizar el didlogo con y entre los

Empresarios a fin de identificar las posteriores lineas de accién.

2.1.1. Primer Taller

Fecha: 3/10/99

Lugar: Centro Comercial de Santa Fe
Carga Horaria: 6 horas

Metodologia:

l. Presentacién del! Programa Municipios Productivos Etapa lIl.

1. Charla de asesoramiento sobre encuadramiento de las actividades de
produccién de software y ensamble de hardware.

. Taller de Diagnostico del sector:

\A Combinacion del anélisis DAFO con la herramienta torbellino de ideas, volcadas
por la concurrencia y ordenadas en rotafolio. Coordinado por un miembro del
equipo.

V. Evaluacion del Taller (ver Anexo i)

Debilidades y Amenazas.
INVERSION Y FINANCIAMIENTO

¢ No se conoce suficiente informacion saobre lineas crediticias oficiales.
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COMERCIALIZACION
La venta con tarjetas de crédito se realiza en condiciones desventajosas con
respecto a las grandes cadenas de comercializacion, no siendo posible
concertar las tasas en bloque de empresas. Las tarjetas no aceptan el trato

con agremiaciones sino con particulares.

TENDENCIAS DE MERCADO
Los nuevos cambios tecnolégicos que se produciran en un futurc inmediato

presentan la amenaza de una mayor penetracion de productos extranjeros

PRODUCCION E INVESTIGACION
La produccion iocal de soft no es muy importante y en su mayoria es de tipo
artesanal, teniendo muchas dificultades en su competitividad
Las investigaciones desarrolladas en la Universidad no estan relacionadas al

medio productivo local, no hay relacion de cooperacion universidad-empresa.

ENSAMBLADO
Las unidades productivas de ensamble de PC, necesitan adecuarse a la
nueva ley sobre certificaciones técnicas, organizar la produccién e industrializar
los procesos, lo que presenta dificultades serias para las empresas de poca
envergadura.
La . obligacién de realizar ensayos técnicos pone en riesgo a los pequefos

armadores, por su alto costo relativo.
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Fortalezas y Oportunidades
MERCADO
* Hay una pequefia porcion del mercado para el soft local. En cierta medida el
soft standard enlatado presenta un techo de crecimiento, y existe un espacio

amplio para construir soluciones especificas.

INVESTIGACION
» Hay centros de formacién universitaria e investigacién cientifica de importancia
en la Ciudad de Santa Fe (UTN, CERIDE), ademas de los centros de

formacién con carreras técnicas y de aplicacion en informatica.

PRODUCCION

e El| ensamble de hardware no debe considerarse “armaduria’, porque quien
realiza el armado tiene conocimientos precisos de lo que esta elaborando, las
conexiones se realizan por conocimiento técnico especifico y no por mera

repeticion de procedimientos

EVENTOS Y ACTIVIDADES

* Se realizard en Rosario el Foro sobre la problematica del afio 2000, que
posibilita el contacto entre las empresas adherentes y otras que se convogquen

* Se esta organizando en Santa Fe una primera exposicion de servicios Infor-

maticos que incluira actividades de informacion y capacitacion.
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CONTACTOS EMPRESARIOS

&

Existe un contacio incipiente enire las empresas a traves de un grupo promotor
gue trabaja para formar la camara.

Los empresarios del sector estan comprendiendo que al inciarse el contacto
entre empresas, se hace posible crear mecanismos vy formas de dizlogo para
coordinar propuesias

La relacion entablada con el programa Municipios Productives permite por un
lado que se envie la informacién a los que no asistieron y s& genere mayor
irterés en log empresarios  porgue en estas acltividades se eslan dando
respuastas a los temas planteados y por otro acercar al estado local @ una
problematica gue hasta el momento le era ajena.

La revista de divulgacion de la CEIL | realizada con el apoyo de las empresas
en publicidad, es una buena herramienta de difundir la actividad v g

irdormacion en el sector
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Propuestas del Primer Taller

Discutir con organismos provinciales y nacionales etc. si estas las dos
actividades (produccion de software y armado de equipos) pueden ser
consideradas industrias (y sus actividades anexas), con los beneficios que e
corresponden.

Conveniencia de informatizar las empresas de la provincia mediante la
adquisicion de hardware y software, (facilitando con medidas de desgravacion,
por ejemplo), que beneficiaria la produccién y ventas del sector informatico y la
organizacién y eficiencia de las empresas.

Los empresarios del sector consideran la necesidad de discutir politicas
generales sobre la promocion de la actividad, y consideran que se deben crear
los canales adecuados de comunicacién con el Estado. Existe por su parte la
disposicion a trabajar en ese sentido.

En algunos casos se han obtenido reducciones en los derechos de aduana
para partes que integran el armado local de productos. Se menciona el caso
de la empresa Acer.

Continuar con el acercamiento de nuevas empresas con el objetivo de
fomentar la asociatividad sobre todo haciendo base también en Santa Fe y

coordinando con la Camara de Rosario y otras agrupaciones mas incipientes.
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2.1.2. Segundo Taller

Fecha: 30 de setiembre de 1999

Lugar: Federacién Gremial del Comercio y la Industria— Cordoba 1868 —~
Rosario

Carga Horaria: 6 horas

Metodologia:

l. Presentacién del Programa Municipios Productivos — Etapa |li

I Charla “Encuadramiento de las actividades industriales en el sector de la
.Informatica” por el Técnico Oscar Mar , Direccion Provincial de Industrias. (ver
Anexo |)

1. Charla “ Aspectos impositivos para el sector industrial informatico en [a Provincia
de Santa Fe", por el CPN Chavez, Administracion Regional Rosario de la
Administra-cion Provincial de Impuestos (API)

IV.  Taller de Diagnostico del sector

V. "Combinacién del analisis DAFQ con la herramienta torbellino de ideas, volcadas
por la concurrencia y ordenadas en rotafolio. Coordinado por dos miembros del
equipo.

VI.  Entrega Material Efecto 2000 (ver Anexo I1)

Vil.  Evaluacidén del Taller (ver Anexo lil)

52



TALLER DE DIAGNOSTICO : El sector Informatico y su encuadramiento técnico e
impositivo

Debilidades y Amenazas.

» Las legislaciones impositivas se basan en conceptos tradicionales, es
necesario una actualizacién en los conceptos impositivos por la incorporacion
de nuevas actividades que muchas veces no son consideradas o analizadas.

*» Los municipios tienen su criterio de radicacién de actividades. Si el
establecimiento no estd habilitado no puede funcionar y por lo tanto no es
industria admitida.

» Las empresas de Rosarioc que realizan ensamble de equipos estan
mayoritariamente radicadas en la zona céntrica. La obtencién de Ia habilitacién
municipal en la zona céntrica de la ciudad presenta dificultades por e! sistema
de zonificacion, se deberia plantear como objetivo conjunto de la camara.

* El Registro Industrial de la Nacion tiene como requisitos la habilitacion
municipal, también los proyectos de inversion, los créditos para
microemprendimientos, etc.

» Dentro del pais hay diferencias en los regimenes de exencidon impositiva y
promocion industrial entre las provincias, pero en un contexto mas amplio se
debe considerar que las grandes diferencias de costos para la radicacion de

industrias se van a presentar para toda la Argentina con respecto a Brasil.
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+ Las posibilidades de desarrolio de software para exportacién se dificultan por la
falta de financiamiento, ya que para desarroliar un productc son necesarias
muchas horas de trabajo, o que representa mucho costo.

e No se aprovechan las posibilidades de cooperacién entre Empresas vy
Universidades, fema clave para el desarrollo de nuevas capacidades
irmnovativas.

« Lanueva ley sobre certificaciones técnicas obliga a organizar la produccion e
industrializar los establecimientos de ensamble y armado. Los requisitos sobre
realizacion de  ensayos {&CNiCOS genera mayores riesgos a las peguenas

Smpresas por sumayor costo relative.

Fortalezas v Oportunidades
« Las empresas en general hacen poca ulilizacién de la herramienta de crédito
fiscal para capacitacién. El sector informatico es el que mas necesidades
presenta en cualquier actividad productiva.
« La informatica desarrolla aclividades nuevas v cambiantes. A réaiz de ello se

han categorizado algunas como fos  Nodos para Internet con fos beneficios
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correspondientes a industria. Esta determinacion se toma a partir de un
informe de fa API. {Administracion Provincial de Impuestos).

L.a inscripcion en el Registro Industrial de la Nacién es necesaria para todo lo
referido a lineas crediticias para la industria. Los tramites se pueden realizar a

través de la delegacién del Ministerio de la Produccién en Rosario.

La relacién con la Asociacion Provincial de Profesionales en Informatica
presenta la posibilidad de organizar cursos de actualizacién técnica para el
personal de ias empresas informaticas.

Los aportes patronales a la Ley 5110, del 3% sobre el total de
remuneraciones, son reducidos al 2,01 % para las industrias beneficiadas por
la exencion. Si bien originalmente se consideraba que solo incluia al personal
de produccién, hoy se acepta a la totalidad del personal de la empresa y el
total de las remuneraciones.

Regimenes o programas especiales como el de Fomento de empleo, pueden
ser un incentivo para la mejora de las actividades en el sector.

No se conocen exenciones especiales para las grandes cadenas de
distribucion instaladas en la provincia, lo cual no le brinda beneficios especiales
para la comercializacion de equipos, no obstante pueden presentar precios
muy bajos por su estructura y peder de compra.

Las marcas locales de soft estan evolucionando en organizacién y métodos y
genera productos capaces de competir, basados en la calidad y la cercania del
servicio. Existe un espacio amplio para captar mercado local, construyendo

soluciones especificas.
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Propuestas del Sequndo Taller

LOGRAR ASESORAMIENTO EN TEMAS IMPOSITIVOE,

»  Heneficios impositivos de las cadenas de comercializacion

s Difenimiento de VA & empresas de informatica que se sstablecen an olras
DrOVINGias.

= EBxenciones impositivas para importacion.

¢ Regimenes legales establecidos.

« Caracteristicas del Régimen impositivo provincial (1. B ) para fabricantes de

hardware,

CAPACITACION
s Para tecnicos en servicios y reparaciones. homologar capacidades v servicios.
¢ Capacitacion en marketing

s Aporie de informacion v estadisticas.



Continuar generando espacios de encuentro donde con tematicas practicas se

establezca un didlogo entre diferentes actores y regiones de la Pcia. De Santa Fe.
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2.2.

IDENTIFICACION DE LINEAS DE TRABAJO

En este item se presentan las actividades, encuestas, reportajes, etc., que se

han realizado tendientes a identificar, sensibilizar ejes de accién con la meta de

consensuarlos con todos los actores involucrados.

2.2

1. Difusion de Informacién y Resultados

Difusidén de Informacioén

Difusién de Resultados y Diagnéstico obtenidos en la primera etapa: talleres
sectoriales, a los secretarios de la produccién de las localidades con empresas
pertenecientes a dichos sectores. Se persigue el objetivc de que los
secretarios comiencen a tomar contacto directo con la problematica de cada
sector, involucrandose activamente en la blisqueda de soluciones y programas
alternativos de trabajo con los mismos.

Difusién de Paginas WEB dedicadas a tratar el "Efecto 2000”. (Ver Anexo)
Busqueda y Difusion de la némina de los organismos especificos en materia de
certificacion de calidad para seguridad eléctrica (Ver Anexo)

Busqueda de programas especificos ya existentes para los sectores a nivel
nacional y potenciales programas a adaptar localmente por parte de los
secretarios de la produccion.

Contacto con la Sub-Gerencia de INT! Buenos Aires para tomar conocimiento
de los requerimientos en materia de certificacion eléctrica.
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Averiguacion de las empresas del sector de informatica que hayan hecho
presentaciones para conseguir beneficios impositivos.

Contacto con el AP.1 (Oficina de Exenciones Industriales) para tramites de
obtencién de beneficios impositivos.

Andlisis de los antecedentes sobre dictamenes de la Direccion Provincial de
Industrias en materia de requisitos para considerar a las empresas informaticas
como industria.

Difusién a las empresas informaticas de la ley de creacion del RN y su
tramite, para que éstas opten por presentar ante la autoridad de aplicacion la
declaracién jurada correspondiente. Su importancia radica en que todas las
entidades controladas por el BCRA, exigiran la constancia de esta inscripcion
para la iniciacién de todo tramite. Sin este requisito no podran curso a las

presentaciones efectuadas.

Resultados de la Difusion

Acercamiento de las empresas del sector al MAGIC/CFI, para interiorizarse
sobre las lineas de crédito vigentes, manifestando interés por las condiciones
flexibles de otorgamiento de las mismas.

Envio de Correos Electrénicos a ia Direccion Provincial de Desarrollo Regional
de aquellas empresas que no pudieron asistir al primer encuentro, expresando
lo positivo del taller en cuanto a las conclusiones sectoriales y la busqueda de

acciones para el mejoramiento competitivo de tas mismas.
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» Atencion de consultas sobre lineas de crédito C.F.I. con relacién al envio de
informacion sobre los mismos, realizada en forma personalizada a cada
empresa.

» Fortalecimiento de la relacion del empresariado con las entidades intermedias,
al coordinar los resultados del taller con actividades propias de las mismas. En
varios casos, los empresarios manifestaron su interés en asociarse a las
Camaras para participar de actividades de tipo asociativas.

* Interaccion con los referentes locales (Secretarios de la Produccién), en el
proceso de busqueda de soluciones regionales que mejor se adapten a la

problematica “in situ” de cada sector.

2.2.2. Trabajo con los actores, visitas y sensibilizacion.

Visita a la Camara de Empresas Informaticas del Litoral con sede en Rosario

Objetivo . conocer mas detalles de su actividad y las posibilidades de vinculacion

con el sector informatico de la Provincia

Entrevista con : Eduardo Venturi

Informaciones recibidas.
La constitucion de la Cdmara de Empresas Informaticas del Litoral (CEIL)
se produce a raiz de las acciones por software legal, como una actitud defensiva.

El primer acuerdo fue para frenar la ilegalidad en el manejo del software en
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Rosario. El problema no terminé pero se ordend razonablemente. En los

comercios de |os socios de la camara ya no se da y va transparentado el mercado.

La primer comision directiva era cerrada a los directivos. Luego se abri6 a
todos los socios que deseen participar en las reuniones. Esto amplid la
participacion y el interés. Se atenuaron las tensiones entre las empresas y se
encontraron marcos de relacion.

Ademas la experiencia generada en Rosario se extendié y se transfirié a
otras camaras como la de Cdordoba, y se recibieron consultas de otros puntos del
pais.

Actualmente se ha logrado establecer un control entre las empresas para
no entregar maquinas con software no legal y eso se instalé en el mercado local,
se mentalizo al consumidor a partir de la actitud coherente y coincidente de las
empresas.

También se acordaron parametrocs del servicio técnico y valores de
referencia, concientizando al usuario que el trabajo tiene precio. No se negocian
precios uniformes.

Se trabaja para marcar la diferencia entre los negocios y los supermercados
. Por ejemplo , estampillas con el lema: "Compre computadoras en las casas de
computacidon , valore el servicio de postventa”

Se trabaja para agrandar el mercado, mediante exposiciones, eventos, y

esta demostrado que en los dias de actividad se elevan ias ventas
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Entrevista con el CPN Chavez Administracién Regional Rosario de Ia
Administracién Provincial de Impuestos (API)

La API, antes de decidir el tratamiewnto impositivo de una actividad productiva
consulta a la Direccidon General de Industrias para categorizar {as actividades
industriales. Con respecto al tipo de fiscalizacién la API realiza dos tipos de
inspecciones, la primera por citacion a las empresas para verificar libros de IVA, si

la informacioén no es satisfactoria se inspecciona la facturacion detallada.

Sobre el encuadramiento de actividades industriales, manifiesta que en 1995
se incorpora en el concepto de industria el ensamble y armado de equipos,
considerandola como actividad industrial de ensamble ©o terminado y no simple

armado como antes.

El pacto fiscal le da beneficios impositivos a la parte productiva y surgen alli
las primeras actividades beneficiadas. Las condiciones para acogerse a los
beneficios eran: 1°) ventas al comercio, la industria o talleres destinados a reventa.
(Esta definicion deja de lado al servicio y al sector primario), 2°) industrias
radicadas en la provincia (asiento principal de todas sus operaciones o planta
industrial y local de administracion, en este segundo caso se exime a lo producido

en la provincia).

En 1997 se amplia el concepto mayorista. Incluye a las ventas a empresas
que adquieren para bienes de uso, tanto del sector primario, comercio, industria y

tallerista; aqui también se deja de lado al sector servicios.
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La actividad del Registro Industrial de la Nacién obedece a una ley nacional
que obliga a todas las actividades industriales a estar registradas. El RIN califica,
pero la Direccion General de Industrias completa la calificacion aplicada al

territorio de Santa Fe.

Los requisitos para ser beneficiarios de la exencién son el encuadramiento
como venta mayorista, la habilitacion municipal y la inscripcién en el Registro

Industrial de la Nacién.

Hay una complicacién por la venta hacia otras provincias, que puede presentar
problemas de interpretacién por otras jurisidicciones. Se debe encuadrar en el
convenio multilateral de Ingresos Brutos, y puede ser reclamado por otras

jurisdicciones.

Empresa Sonotest — Santa Fe
Entrevista a Daniel Martinelli .

Plantea su interés por standarizar la calidad de! servicio técnico entre
empresas de informatica, con el objetivo de diferenciar de los otros comercios que
venden productos informaticos pero no realizan servicios. La pretension seria
poder identificar de alguna manera a las empresas que ofrecen ese servicio al
cliente.

Existen problemas con la capacitacidn técnica porque las empresas
proveedoras de equipos o soft no toman a Santa Fe como punto de capacitacién,

solo realizan actividades de actualizacion en Rosario o Cérdoba.
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También informa que se estan haciendo los tramites para la constitucién de
la camara en la ciudad de Santa Fe. E! Centro Comercial avald las actuaciones
para que se pueda asociar desde ya a los interesados, pero no lo consideran
conveniente porque se deberian tener los tramites en un punto de mayor

concrecion.

Empresa Consultores de Sistemas ( Software ):

La empresa nace en el afio 1990 con el objetivo de brindar soluciones
integrales en elarea informatica. Por ello, ofrecen una gama de productos y
servicios gque abarcan desde sistemas personales (IBM compatibles) y redes
locales hasta sistemas IBM S/36 e IBM AS/400.

Han disefiado un producto (software de aplicacion) dencminado SOFTCRATES

que resuelve las necesidades de empresas comerciales, industriales y de servicios

de las mas variadas actividades y estructuras porque existen versiones desde
configuraciones monousuarias hasta configuraciones con multiples puestos de
trabajo.

incluye:

- SISTEMA INTEGRADO DE PLANIFICACION Y CONTROL DE
PRODUCCION: compuesto por los modulos de control de datos técnicos,
costos, control de inventarios, gestién de compras, etc.

- SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA: contabilidad basica, cuentas
corrientes, cuentas a pagar, cash flow, etc.

- SISTEMA DE LIQUIDACION DE SUELDOS Y JORNALES: En relacién a

proyectos de software llave en mano, en este segmento se cubren todas las
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etapas de un proyecto integral informatico, es decir. andlisis preliminar, disefio,
programacion e implementacion,etc.
La empresa cuenta con un nuevo edificio que cuenta con local comercial,

depoésito, oficinas y salones de presentaciones y capacitacion.

Visita a APPEI (Asociacion Provincial de Profesionales en informatica)

- Esta asociacion agrupa y representa a los profesionales en informatica de la
pcia. De Santa Fe. La misma participa activamente de los taileres del

sector.

Objetivos de la visita:

- Alentar una mayor integracion entre la investigacion, los profesionales, las
empresas e instituciones del medio, que dé como resultado el surgimiento de
acciones en beneficio del sector.

- Colaborar con la entidad en el estudio y solucién de los problemas y cuestiones
concernientes al area.

- Difundir los resultados y avances del Programa Municipios Productivos.

Entrevista a Jorge Salcedo- Filial Rafaela APPEL.

La variedad de empresas en cuanto al rubro y tamafio de las mismas
determina un equipamiento informatico en la zona muy heterogéneo. Podemos
encontrar desde instalaciones basadas en mainframes hasta una modesta red de
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PC’s. Si bien hoy la tendencia son las redes, todavia quedan muchisimos sistemas
corriendo en maiframes que por su magnitud y eficiencia son muy dificiles de

migrar

El afio 2000 esta obligando a muchos a tomar una decision respecto a la
reingenieria de sus sistemas. En el aspecto educativo, hay en Rafaela y
Sunchales excelentes centros de formacién terciaria con diversas carreras
informaticas. Esta formacién se complementa con pasantias en empresas
privadas y publicas que aportan al alumno una invalorable experiencia para

insertarse en el mercado laboral al concluir sus estudios.

Los profesionales del area de sistemas de las empresas, en un elevado
porcentaje son idoneos, sobre todo en los niveles gerenciales. Esto se esta
revirtiendo y al cabo de algunos afos con toda seguridad la mayoria seran

graduados.

En el caso de empresas dedicadas especificamente al desarrollo de
sistemas y al dictado de cursos, generalmente estdn formadas por esos
profesionales. Cuando el estudiante concluye sus estudios y no consigue trabajo,

termina formando su propia empresa.

El tiempo del profesional informatico debe dividirse entre produccién y
actualizacion, el problema esta en la distribucion de estos tiempos y la importancia
que se le asigne a los mismos. Las necesidades estan relacionadas con sus
exigencias, en informatica lo (nico seguro es el cambio y la permanente
actualizacion. Uno de los objetivos de APPE! es precisamente facilitarle al

asociado esta actualizacion. Los costos de los cursos son importantes sobre todo
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si hay que viagjar a otra localidad.

APPE| Rafaela esta trabajando con una Universidad local en una serie de
cursos que contemplen las necesidades de las empresas, de los profesionales
independientes y de los estudiantes. Pensamos que si estos cursos estan bien
coordinados y estructurados, ademas de reducir los costos de los mismos
deberian complementar los programas de los centros de estudio para asimilar los

permanentes cambios gue sufre la informatica.

Entrevista con Ricardo Plank, presidente de la Asociacién Provincial de
Profesionales en Informatica

Consideréd la situacién de la Informatica en el pais, analizando que si
pudieramos medir el grado de satisfaccion obtenido por los inversores,
seguramente encontrariamos que el mismo no es proporcional a las expectativas
depositadas en la promisoria informatica.

Una gran cantidad de cursos y carreras se desarrollan en la provincia, con
titulos variados y de nombres confusos, algunos sin siquiera la aprobacién del
Ministerio de Educacién. Lamentablemente, algunos de esos cursos no alcanzan a
formar "buenos profesionales”.

Para intentar actuar sobre estos aspectos conflictivos, varias provincias del
pais han comenzado con la tarea de poner en marcha sus respectivos Colegios de
Profesionales en Ciencias Informaticas. En Santa Fe, ya se encuentra en las

Camaras un proyecto al respecto, que cuenta con el decidido impuiso de dos
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asociaciones preexistentes de profesionales del sector, una del sur y otra del
centro-norte de la Provincia. (la APPEI).

Este Colegio no solamente velara por la idoneidad, la ética y la solvencia de
sus profesionales, sino que interactuarda con la comunidad, divuigando los
conceptos inherentes al accionar de sus matriculados, de modo que empresarios,
funcionarios y toda la gente, puedan tomar conciencia de los alcances vy
limitaciones de sus conocimientos y aptitudes.

Ademas de estas importantes tareas, debera promover la efectiva y
permanente capacitacién de sus profesionales, organizando cursos, jornadas,
congresos y similares, a los fines de asegurar la permanente actualizacion de los
conocimientos técnicos, interactuar con los institutos educativos que los forman,
con las empresas comercializadoras y los consumidores, bregando en todos los
casos por aportar racionalidad en un proceso de crecimiento que se observa
cadtico y a la vez oneroso para el conjunto de la sociedad.

La entidad tiene convenios con facultades e institutos, y trabaja para todos
los profesionales de la informatica, no para las empresas. Logicamente buena

parte de estos profesionales pertenecen a empresas.

La APPEI ofrece enviar informacion continua y actualizada para que se

ofrezca por nuestro medio a las empresas.
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Entrevista con el Secretario de Programacién Econémica de Rafaela.

Sr. Diego Turco, Secretario de Programacién Econémica de la ciudad de
Rafaela.
Tema: sumar empresas de la ciudad de Rafaela al trabajo sobre el sector de la
informatica.
Se trabajo con informacién de las empresas existentes. Se le informd lo actuado
hasta el momento y las tareas futuras.
Se conversd sobre la posibiladad de retomar las acciones regionales y se propuso
una reunién con Sunchales y Frontera para tratar este tema en forma concordante

con los sectores de muebles de oficina y el de apicuitura.

Entrevista con el Subsecretario de Desarrollo de Sunchales

Lic. Ezequiel Bolatti: Subs de Desarrolio de la Ciudad de Sunchales.
Se le comentd la marcha de las politicas en el sector y se comprometié a sumar al
ICES, Instituto Cooperative de Ensefanza Superior ya que ademas de trabajar en
la formacién tienen un departamento de servicios muy importante y ademas cubre

una la mayor parte del mercado de la regién.

Se converso sobre la posibiladad de retomar las acciones regionales y se propuso

una reunidn con Rafaela y Frontera para tratar este tema en forma concordante

con el sector apicola.
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2.2.3. Lineas de Trabajo Posibles

Las lineas que se presentan a continuacién son actividades propuestas por
los diferentes actores, las que deberan ser consensuadas en reuniones y/o
actividades que se convoquen.

Las lineas en cuestion son:

e Capacitacién Empresaria a traves del uso del Crédito Fiscal y el PRE.

+ Nuevas formas de asociativismo.

+ Programa Imagen Corporativa del Sector. (para realzar la idea del servicio post
venta)

+ Estandarizacion del Servicio Técnico.

e Seguir profundizando la refacién con los crganismos de recaudacién y de

contralor con las empresas del sector.
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2.3.

PUESTA EN MARCHA DE PROGRAMAS REGIONALES

Programa de Fortalecimiento Institucional:

Objetivo General:

Estimular la cooperacién, comunicacién y el desarrollo de acciones comunes entre

los

empresarios nucleados en las Camaras de informatica de Rosario y Santa Fe.

Actividades:

Proponer la continuidad de talleres territoriales en el marco del Programa
Municipios Productivos, con el fin de discutir politicas generales sobre
promocion de la actividad y mantener los canales de comunicacion con el
Estado.

Organizar en conjunto charlas de capacitacion en marketing y gerenciamiento
de la empresa informatica.

Emitir informes periddicos que contengan informacidon sobre la marcha de las
acciones institucionales, y que sean difundidos a otras regiones de la pcia.
para integrarlas al programa.

Fortalecer fa relacién institucional de las camaras de la pcia. de Santa Fe con
sus pares de otras provincias, con el objetivo de cumplir con éxito el proceso

de "benchmarking".
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¢ Disefar acciones que permitan defender el software legal y transparentar el
mercado {ocal.

* Acordar parametros de servicio técnico y valores de referencia.

o Realizar camparias de concientizacion al usuario de PC acerca de la diferencia
existente entre el supermercado y el negocio especializado, imprimiendo
estampiflas con el slogan "Compre computadoras en las casas de
computacion, valore el servicio postventa".

¢ Detectar nuevos nichos de mercado, y mantener los actuales mediante la
organizacion conjunta de foros informaticos, ferias regionales, exposiciones ,

etc.

Resultados Esperados:

- Establecimiento de una coordinacion arménica entre las entidades con el fin de
evitar {a superposicion de actividades y funciones.

- Unir intereses para la defensa del sector en todo el territorio provincial.

- Generar experiencias innovadoras que sirvan de base para otras camaras def
pais.

- Sistematizar una base de datos actualizada con toda la informacién de interés

para el sector.
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Anexo |
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Direccion General de Industrias - MAGIC
Asesoramiento sobre encuadramiento de actividades informaticas

Disertante : Tec. Jorge Mar

La Direccion de Industrias es el organismo técnico para el acogimiento al régimen
de promocion industrial. Después del Pacto Fiscal, se transformé en el organismo
técnico para la codificacién de actividades industriales en la provincia de Santa Fe

y trabaja en coordinacién con la Administracion Provincial de Impuestos.

Se analizaron:

*» Codigo CHU, Naciones Unidas, criterio de equiparacion estadistica.

« ClaNaE 97, editado por el INDEC, amplia la codificacion, también con efectos
estadisticos.

» Decreto Provincial 1746/95, Promocién Industrial, con objetivos econdmicos y
fiscales

» Ley 11525 de Parques Industriales, con objetivos econdmicos y fiscales.

» Codificador del API, sobre la base del CllU, con objetivos fiscales

¢« Coddigo NAICS, aplicado en el tratado del Nafta, con objetive estadistico

economico.

Conclusiones :

1) La produccion de software no es industria, a partir de la definicion de industria

de la provincia de Santa Fe, que es proyeccion de la definicion del ClIU, enfoca
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una transformacion material, tangible. El soft trabaja intelectualmente para la
creacion de la operacion de la maquina.
Por otro lado, esta encuadrado en la Ley de Propiedad Intelectual, que lo asimila

en el conjunto de la literatura, por ejemplo.

2) El ensamble de hardware es industria, cuando produce en serie de manera

estandarizada, en instalaciones fijas acondicionadas a tal efecto, con prueba de

aptitud y aseguramiento de la calidad.

Consideraciones especiales:

e La exencidon de impuesto a los Ingresos Brutos es solo para el ensamble de la
CPU, no abarca a ios periféricos,

e la venta debe ser mayorista,

¢ La radicacion de los locales de produccion debe ser conforme a las normas de

cada municipio 0 comuna.

*** se anexa el material completo entregado a los presentes.
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ITEMS - HARWARE

» ANALISIS de CODIGOS.
2 Codigo ClIU Revision 3.

Conceptos generales.
Encuadramiento.

2 ClaNaE"97.
Conceptos generales.
Encuadramiento.

> Decreto N° 1746/95 Art.5°.
Encuadramiento.
Definicion. Aplicacion.

Ley N° 11.525 de Parques y Areas Industriales.

= Codificador del API.

= Extranjeros {(NAICS).

» REQUISITOS para el RECONOCIMIENTO.
< Alcances.
@ Encuadramiento.
* Objetivos.

» OBJETIVOS. GESTION.
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01.1.- Nominada, por la empresa, como Fabricacion de P.C. (fabricacidon de computadoras
personales).
Un PC consiste, basicamente, en dos sectores fisicos perfectamente diferenciados:

- La Unidad Central de Procesamiento (CPU), donde se hallan instalados el procesador
electrénico, las unidades de input-output de la informacién, las memarias.

- El segundo sector podemos indicarlo como los periféricos: teclado, mouse, monitor, impresora,
unidades lectoras (diskettes, CD, etc.). Ambos se hallan entrelazados por un conjunto de cables
especiales. Todos eilos se encuentran, para su correcto funcionamiento, controlados por la CPU.

01.2.- Consiste en |a ejecucion de las siguientes etapas :

a.- Adquisicidn de todos los elementos y subequipamientos (gabinetes, fuente de
tensién, monitores, impresoras, circuitos electronicos, cables conectores (planos o especiales).

b.- Armado del gabinete.

c.- Control def correcto funcionamiento del conjunto.

d.- Despacho a instalacion en sitio de uso.

e.- Sisterna de garantia post-venta.

Segun informacién obtenida de la empresa, relevada en el momento de |la concresion

de la inspeccion.

01.3.- Dado que, a la fecha, las tareas se desarrollan en un local de no eficiente
distribucion fisica, se hallan en la etapa de remodelacion (civil y eléctrica) de sectores, con el objeto
de instalar la linea de montaje.

02.- Documentacion relacionada al tema - Analisis
02.1.- Codigo ClIU Rev. Il

02.1.1.- Consideraciones generaies:
a- "“La CHU es una clasificacion por clases de actividad econdmica y no una
clasificacion de industrias o de bienes y servicios”. (pagina 7).

b.- "En el analisis de las actividades econémicas productivas, el término
“actividad” debe entenderse como un proceso, esto es, como una combinacién de acciones cuyo
resultado es un determinado conjunto de productos. En otras palabras, se puede decir que una
actividad tiene lugar cuando se combinan recursos tales como equipos, mano de obra, técnicas de
fabricacion o productos para obtener determinados bienes o servicios. Asi, una actividad se
caracteriza por un insumo de recursos, un proceso de produccién y la obtencién de productos. Por
convencion, una actividad se define como un proceso que da lugar a un conjunto homogéneo de
productos.” {pagina 9),

c.- “Los principales criterios empleados para definir las divisiones y
grupos de fa CIIU se refieren a las caracteristicas de las actividades de la unidades de produccién
que tienen un caracter estratégico para determinar el grado de analogia de la estructura de las
unidades y ciertas relaciones dentro de la economia. Los principales aspectos de las actividades
consideradas fueron: - las caracteristicas de los bienes producidos y 1os servicios prestados; — los
usos a gque se destinan esos bienes y servicios, - los insumos, el procesc y la tecnologia de
produccién.” (pagina 12).

e.- Categoria E: Industrias Manufactureras.

Division 30: Fabricacion de Maquinaria de oficina, contabilidad e
informatica.

Codigo 3000: Fabricacién de Maquinaria de oficina, contabilidad e
informética.
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‘. Sistemas digitaies completos, a saber, sistemas compuestos de una unidad central de
procesamiento, una unidad de entrada y una unidad de salida; sistemas digitales provistos de
periféricos, tales como unidades adicionales de entrada y salida, unidades adicionales de
almacenamiento, unidades de conversién de sefales, etc., unidades del sistema central de
procesamiento de datos y unidades periféricas.”

{.- Cédigo 3190; Fabricacidn de otros tipos de equipo eléctrico n.c.p. -
Equipo electronico no clasificado en otra parte.”

02.1.2.- Consideraciones especificas:
Realizando un andlisis comparativo entre esta clasificacion y la actividad desarroliada
por ta empresa, tenemos;

a.- La actividad desarrollada por la empresa podria ser adjetivizada
como de “armaduria” o “montaje” de equipo.

b.- Pero posee la caracteristica explicita que el bien final es superior
que la suma de sus partes. En realidad produce un equipo suceptible de lograr el funcionamiento
para el que se lo destina.

¢.- Por ende, se estima le corresponde el Cédigo 3000 Fabricacion de
maquinaria de oficina, contabilidad e informética., como caso extremo podria ubicarsela en el
Codigo 3190 Fabricacion de otros tipos de equipo eléctrico n.c.p.. Perc ambos ubicados dentro de
la actividad de Industria Manufacturera.

02.2.- ClaNAE-1597:

02.2.1.- Consideraciones generales:

a.- "La ClaNAE-97 tiene por finalidad establecer una categorizacion de las actividades
llevada a cabo por las unidades de observacion, sean éstas: empresas, locales,
establecimientos u otras entidades. Como se indicd anteriormente, esta clasifciacion es una
adaptacion de la ClIU-3 a las caracteristicas productivas del pais. Al igual que la CHU-3, el
propésito principal de la ClaNAE-97 es ofrecer un conjunto de categorias que se puedan
utilizar para clasificar los datos de acuerdo a las actividades que realizan las unidades de
observacion.” (pagina 17)

b.- “Los principales criterios utilizados en la definicion de los diferentes
niveles de apertura gue se caresponden con [os de la ClIU-3, fueron entre otros, los siguientes:
- Caracteristicas de los bienes y servicios producidos
- Destino de los mismos.
- Insumos, procesos y/o tecnologia aplicada en la produccion.
- Excepcionalmente la escala de produccion.”

c.- "Para facilitar la identificacion rapida de las modificaciones realizadas en la CliU-3 cada
codigo de la ClaNAE-97 tiene un punto: los digitos ubicados a la izquierda del mismo refiejan la
CllU origina; los puntos de |a derecha, las aperturas nacionales.” (pagina 18)

d .- Si nos atenemos al ejempio en este clasificador (paginas 21/2), empresas que realizan
varias actividades distintas éstas deben ponderarse de acuerdo a un parametro (v.g.; participacién

econdmica, etc.).

02.2.2.- Consideraciones especificas:
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a.- Cédigo 3000.0 Fabricacién de maguinas de oficing, contabilidad e informatica.
Incluye: “- la fabricacién de computadoras y de otras maquinas de procesamiento
automatico de datos de tipo digital, anzliégico e hibrido.”

b.- Con similar criterio al aplicado en 02.1.2 podemos establecer la correspondencia de
este codigo a la actividad desarroliada.

c.- Si consideramos lo expuesto anteriomente este codigo se comresponde
directamente con el CIiU-3 Cédige 3000, tal como se concluyera en el apartado 02.1.

02.3.- CPC:
02.3.1.- Consideraciones generales:

a- " .. el propésito de la CPC es suministrar un marco para la
comparacion internacional de ios diversos tipos de estadisticas relacionadas con ios bienes, los
servicios y los activos. ..” (pagina vi)

b.- "Juntamente con la Tercera revision del ClIU, la elaboracidn de ia
CPC es el resultado de un proceso de revisién de un decenio de antigledad durante el cual los
expertos de paises con distintos tipos de sistemas econémicos y en diversas etapas de desarrollo
de todas las regiones del mundo, juntamente con expertos de las organizaciones internacionales,
se esforzaron por resolver ias cuestiones pendientes. .. “ (pagina vii).

02.3.2.- Consideracionas especificas:
a.- Grupo 452: Maquinaria de informética y sus partes, piezas y accesorios.

b.- Comprende las Subclases 45210 (maquinas analdgicas o hibridas
de procesamiento automatico de dates) hasta la 45270 (partes, piezas y accesorios para los
productos de las subclases 45210 a 45260, excepto cubiertas, caja s de transporte y elementos
analogos.

.- A toda el Grupo 452 le hace corresponder al Cédigo CHU-Ill 3000
coincidente con el alcanzado en el apartado 02.1.

02.4.- NAICS:
02.4.1.- Consideracicnes generales:
a.- Esta clasificacion es aqui mencionada a sélo titulo informativo, pues no es de
aplicacion obligataria en el pais.

b.- Este nomenclador se halla dividido en 22 sectores.

c.- Se puso en practica al inicio de 1997, reorganizando el anterior
cbdigo SIC. Consiste basicamente en la introduccidon de nuevos sectores, reunificacion de otros
d.- Surge también de la compatibilizacion con los organismos de
estadisticas de los paises de Canada, EE.UU. y México (NAFTA).
02.4.2 - Consideraciones especificas:
a.- Sector 31-33: Manufacturing {manufacturero)

b.- Cédigo 334: Computer and Electronic Product
manufacturing.
¢.- Codigo 33411 Computer and perpheral equipment
manufacturing.
d.- Cédigo 34111: Electronic computer manufacturing.
e.- Cédigo 334112 Computer storage device manufacturing.
f.- Cédigo 334113: Computer terminal manufacturing.
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g.- Independietemente del codigo asignado, lo importante para rescatar es que
incorpora a esta actividad dentro del rubro manufacturero, en coincidencia con lo expuesto en
items anterioras.

02.5.- Nomenclador del API:
02.5.1.- Consideraciones generales:
a.- Aprobado por Resolucién N°35/91, se halla dividido en ocho grandes grupos.

b.- Adopta como base de clasificacién los sectores dei CIIU-I.
02.5.2.- Consideraciones especificas:
a.- De acuerdo a la actividad desarrollada por la empresa le corresponderia el Codigo
382515-1 ‘Fabricacion de maquinas de oficina, céiculo, contabilidad, equipos
computadores, maquinas de escribir, cajas registradoras, etc.”

b.- Si consideramos que este cddigo tiene como base del ClIU-II,
debemos hallar su correspondiente al ClIU-1l. La tabla de cormrelacion que se posee de consuita
estabiece para los codigos det CHU-li exclusivamente cuatro digitos (por ende los cuatro primeros
de los indicados) de alli que basado en el 3825 encontramos el correspondiente al 3000
“Fabricacién de maguinaria de oficina, contabilidad e informética” del ClIU-lll {pagina 177);
coincidente con |o expuesto en el apartado 02.1.

02.6.- Decreto Provincial N° 1746/95
02.6.1.- Consideraciones generales:

a- En dicha norma se modifica el Art.5° del Decreto N° 3856/79
reglamentario de la Ley N° 8478 que establece el régimen de promocion industrial provincial.

b.- Expresa: “Articulo 5° Entiéndese por industria las empresas que
desarrolien una actividad consistente en: transformacion fisica, quimica, o fisiquimica, en forma o
esencia, de materia prima en un nuevo producto; generacidon de energia eléctrica, mediante el
consumo de combustibles sdlidos, liquidos o gaseosos; el ensamble y/o montaje de diversas
piezas como partes integrantes de la obtencién de productos acabados o semiacabados;
transformaciones biologicas para la obtencién de bienes finales, exceptuando la produccién
primaria, todo lo anteriormente citado debe ser ejecutado a través de un proceso inducido
mediante la aplicacion de técnicas de produccién uniforme, ia utilizacién de maquinarias yfo
equipos y la repeticion de operaciones o procesos unitarios, llevadas a cabo en instalaciones fijas.”

03.- Requisitos de la Empresa

03.1.- Marca registra del equipamiento.
03.2_- Instalaciones fijas (gabinete) donde se desarrolien las actividades.
03.3.- Ensamble de placas.
03.4.- Ensamble de la CPU.
03.5.- Fuentes de alimentacion.
03.6.- Ensayo de partes unitarias. Control de calidad.
03.7.- Ensaya del conjunto. Control de calidad.
03.8.- Prueba con software.
03.8.- Control de calidad de insumo/s.
03.10.- Apto Ao 2000. (ley).
03.11.- Cableado interno de ta CPU.
03.12.- inscripeion en el RIN (Registro Industrial de la Nacion).
03.13.- Habilitacién Municipal.
03.14.- Inscripciones API, AFIP.

04.- Reconocimiento
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04.1 .- Se reconoce como industria (ensambie, montaje) de CPU.
04.2.- No se reconoce como industria la coneccidn de periféricos {monitor, impresoras,

teclados, etc.).
04.3.- Distinto es |a fabricacién de dichos periféricos.
04.4- No se reconoce como industria el disefio, desamcllo, implementacion y demas
acciones con software.

SANTA FE, 02 de septiembre de 1999.

Bibliografia consultada:
a.- Codigo CHU Rev |ll: Clasificacion Industrial Internacional Uniforme Revision 3, de las Naciones Unidas — Departamento

de Asuntos Econémicos y Sociales Internacionales — Serie M N° 4 - Afio 1990,

b.- CIaNAE-1997: Clasificacién Nacional de Actividades Economicas - ClaNAE-97 Serie de Nomencladores y
Comespondencia N°2 - Instituto Nacional de Estadisticas y Censos — Afio 1997

¢.- CCP: Clasificacion Central Provisional de Productos — Serie M N°77 — Departamento de Desarrollo Econdmico y Social —
Nacicnes Unidas — Ao 1992.

d.- NAICS: North American Industry Classification System. it is replacing the U.S. Standard Industrial Ciassifiation (SIC)
system. — Afio 1997.

e.- Nomenclador del AP| - Aprobado por Resolucién Nro. 35/81,
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ANEXO I
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¢EN QUE CONSISTE EL "EFECTO 2000"?

El liamado “efecto 2000" tiene su origen en ia tradicional utilizacion de tan sélo dos cifras en la
representacion y gestion interna del arfto en ios sistemas informaticos y electrénicos. Con eflo se
buscaba un ahorro de memoria de almacenamiento, recurso excesivamente costoso hace algunos
afos. Consecuencia de esta practica, muchos programas informaticos y sistemas empotrados
interpretaran el afno 2000 como 1900, io que hara faliar célculos aritméticos, ordenaciones,
selecciones, etc.

Et "efecto” 2000 presenta una serie de caracteristicas peculiares cuyo estudio y andlisis se muestra
inevitable si queremos mantener nuestra pasicién competitiva:

s Es un fendmeno universal, pues todas las empresas, con independencia de su sector o
tamario, que se apoyen en las tecnologias de la informacidn para gestionar sus procesos,
se veran implicadas. Ademas, afecta a todos los agentes economicos, desde
consumidores y empresas, hasta Administraciones y otro tipo de organismos.

» Cada empresa presenta una serie de caracteristicas singulares, lo cual aparece reflejado
en sus sistemas informaticos y electronicos. Consecuentemente, es preciso que cada
agente econdmico revise y solucione los problemas surgidos por si $6lo, anticipandose a
los hechos y no confiando excesivamente en |a existencia de soluciones estandar, debido
precisamente a esas peculiaridades inherentes a toda empresa.

« Ahora bien, en tal proceso de adaptacion no pueden obviarse las acciones emprendidas
por el resto de agentes de la economia. En una economia tan interrelacionada e
informatizada como la actual, los cambios que lleve a cabo cualquier agente (clientes,
proveedores, Administraciones, etc) tienen efecto en el conjunto de ia economia. Por ello, a
la hora de iniciar el proceso de adaptacion es esencial disponer de informacién y propiciar
la coordinacidon y comunicacién con sus clientes y proveedores.

» El plazo para la adaptacion al afio 2000 es muy limitado, sin existir ademés la posibitidad
de aplazamiento del necesario proceso de adaptacién.

Son todas estas circunstancias las que confieren a la transicién al afio 2000 una relevancia y
premura en su solucién esenciales para el futuro de su empresa.

A QUE AFECTARA?

El "efecto 2000" atafie a una gran variedad de equipos informaticos y automaticos. Principaimente

a
SISTEMAS INFORMATICOS

» Equipos: Grandes ordenadores, equipos medios, servidores departamentales, ordenadores
dedicados al controt de procesos, ordenadores personales, etc.

» Software: Bésico de los sistemas informaticos (BIOS, sistemas operativos, sistemas de
gestion de bases de datos, utilidades), paquetes integrados y otro software esténdar,
aplicaciones realizadas a medida.

SISTEMAS AUTOMATICOS

« Sistemas y equipos de comunicaciones.

¢ Dispositivos que incorporen microprocesadores: ascensores, faxes, centralitas telefGnicas,
sistemas de control de acceso, equipos médicos, sistemas de climatizacion,
electrodomeésticos, etc.

Areas afectadas: Todas aquellas soportadas por sistemas informdticos, como por ejemplo
Contabilidad, Recursos Humanos, Compras/Ventas, Facturacion, Tributos, Produccion, Almacenes,
Distribucion, Logistica, Prestaciones Sociales, Transacciones Econémicas, Comunicaciones,
Seguridad, Control, etc.
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ELEMENTOS SUSCEPTIBLES DE VERSE AFECTADOS POR EL "EFECTO 2000" _

Sistemas informaticos:
Elementos hardware, tanto los puramente informaticos (ordenadares de propdsito general,
servidores, estaciones de trabajo, ordenadores perscnales, ordenadores dedicados al control de
procesos industriales, etc.), como ios dedicados a soportar la infraestructura de telecomunicaciones
(modems, routers, gateways, centralitas digitales, etc.).

Elementos del software basico tales como;

» {Los sistemas operativos, tanto los de propésito general (sistemas operativos de servidores
departamentales y de red, sistemas operativos de estaciones de trabajo y de ordenadores
personales), como aquelios de propdsito especial (por ejemplo, los dedicados al control de
procesos de fabricacidn y similares, es decir, los denominados sistemas empotrados).

e Los Sistemas de Gestidn de Bases de Datos (SGBD), y utilidades asociadas como son la
Ordenacidn/Intercalacién de archivos (Sort/Merge).

Paquetes Integrados ofimaticos o de gestion.

s Utilidades: Antivirus, herramientas de diagnéstico de sistemas operativos, herramientas de
explotacion, etc.

Sistemas empotrados. Son subsistemas basados en microprocesador incorporados en tos equipos
electrdnicos modernos. Ejemplos:

» Alarmas de incendios, sistemas o cajas de seguridad, cierres electronicos de puertas,
acensores.

+ Sistemas de control de trafico (semaforos), lectores de codigos de barras, instrumentos de
navegacion aérea.

¢ Equipos médicos, sistemas de medidas de radiaciones en plantas nucleares, centrales
eléctricas, faxes, sistemas de climatizacion, etc.

Programas y aplicaciones que efectuen célculos con fechas, comprobando que procesan
correctamente fechas posteriores al 31/12/1999, efectuando las modificaciones necesanas para ello.
| Campos de fecha incluidos en los ficheros y bases de datos de la empresa. A este respecto, se han
de revisar todos los ficheros y bases de datos para identificar aquellos que contengan informacion
sobre fechas y comprobar que su formato permite almacenar y procesar fechas posteriores al
31112M1599. En aquellos casos en los que el formato de los campos de fecha no lo permita, habra que
modificar la estructura del archivo/base de datos correspondiente asi como convertir todos los datos
almacenados al nuevo formato. Igualmente, puede que sea necesario también modificar otro tipo de
estructuras tales como las claves y los indices.
Documentacién contractual, juridica o de cualquier ofro tipo que pudiera verse afectada por el
"efecto 2000, desde una doble perspectiva:

e Como adquirente de bienes y servicios susceptibles de verse afectados.

e« Laempresa como proveedora de bienes y servicios a sus cliente

IMPLICACIONES PARA LA PYME

costes que, de no lievarse a cabo con la antelacion necesaria y del modo adecuado, incidiran
negativamente sobre la capacidad competitiva de las empresas.

Mientras que el euro supone un cambio funcional al que habra que ajustarse tanto desde la
perspectiva empresarial como a nivel de consumidores, el "efecto 2000 atarie tan soélo a fos
sistemas de informacién y ciertos sistemas electrénicos. Ello encierra una paradoja, pues habra
que efectuar modificaciones para que todo permanezca igual, esto es, habra que invertir tiempo,
dinero y esfuerzo para que nada cambie. Ademas, la dimensidn de ambos praoblemas también es
distinta, ya que mientras que la adaptacion a |la moneda Unica afecta particularmente al continente
europeo, el "efecto 2000" se amplia a practicamente todo el mundo.
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Por ello, es preciso que con la maxima urgencia las empresas, cualquiera que sea su sector,
actien cuanto antes, ya que los proyectos de adaptacion regquieren tiempo y, precisamente, tiempo
gueda cada vez menos. Todas las empresas, cualquiera que sea el perfil de sus sistemas
informaticos y empotrados, deben realizar un exhaustive analisis de sus recursos para identificar
sus necesidades. Cualquier error ¢ demora en tal comprensién del tema puede ccasionar graves
trastornos en su actividad cotidiana (produccién, distribucidn, recursos humanes,...), que se
plasmarian en incumplimientos de acuerdos con sus clientes, proveedores, trabajadores, etc. Por
lo tanto, la pronta congienciacién y adecuada resolucion del problema, asi como la
comprobacién una vez paliado éste, es esencial para el mantenimiento de la competitividad
de las empresas.
En definitiva, la reschucion del denominado "efecto 2000" puede ser determinante para ta
competitividad de las empresas.

DECALOGO DE ACTUACION

“"EFECTO 2000"

DECALOGO DE ACCIONES A ADOPTAR POR LAS PYMES

Toma de conciencia y comprension de 1a magnitud del

2) INVENTARIAR

1) CONCIENCIACION cambio, demandando por lo tanto una comprension y
i o e _liderazgo claros por parte de la direccidn. N
Elaborar un inventario pormenorizado de todos
aquellos elementos que puedan verse afectados por el

"efecto 2000".

3) PRIORIZAR

Determinacion de las prioridades, iderntificando

_aquelios sistemas criticos para la actividad

4) ESTIMACION DE COSTES

Estimar y evaluar el impacto, coste y riesgos que
supone dicho efecto sobre aquellos elementos
fundamentales, realizando pruebas y chequeos
sistematicos y por separado

5) PLANIFICACION

Establecer un plan de accion detallado en el cual
ocupen un lugar destacado los sistemas y equipos
prioritarios para la actividad. Contenido:

1) Comprobar que los productos y servicios que se
adquieran son conformes con los requisitos del ano
2000.

2) Designar un responsable del proyecto.

2) Contactar con los proveedores y suministradores.
4) Establecer un calendario de actuacion.

5) Agilidad y seguridad en ias acciones.

6) Tener presente la contabilidad de los costes.

7) Analizar la situacidn juridica.

8} Evaluar la posibilidad de contratar asesores y
consultores, externalizando la adaptacion.

9) Establecer un plan de informacién y/o formacion.
10) Valorar el coste del plan de actuacion.

6) PLAN DE ACCION

Tras la elaboracién del plan, ha de implementarse
éste del modo mas eficiente y eficaz posible, lo cual
exige crear un clima de cooperacion y comunicacion

_entre |0s proveedores y l0s usuarios.

7) SEGUIMIENTO Y CONTROL

necesarias en su Caso.

Seguimiento y control del plan de actuacion se
constituye en una parte esencial del mismo,
detectando cualquier desviacion aparecida e
incorporando las modificaciones y actualizaciones
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Resulta imprescindible la realizacién de pruebas

{ exhaustivas de funcionamiento de la nueva
8) VERIFICACION DE RESULTADOS configuracion y equipamiento. Esta fase de
comprobacion y verificacion SE CONSIDERA LA MAS
CRITICA Y DECISIVA DEL PROCESO.

Suministrar a tiempo informacién transparente sobre

9) INFORM ACION A CLIENTES Y los progresos en la prevencion del "efecto 2000" a
todas las partes que tengan un interés comercial con
M-E—M-g la pyme (proveedores, clientes y otras entidades
B extemnas).

Preparar un plan de contingencia por si los sistemas

10) PLAN DE CONTINGENCIA | no funcionan correctamente et 1 de enaro del afo

2000.

A la vista de las caracteristicas, extensidn e implicaciones de! "efecto 2000", es imposible el
establecimiento de una guia de actuacion concreta y sistematica aplicable a todo el colectivo de
empresas. Sin embargo, si existen una serie de recomendaciones y acciones inevitables, de
caracter general, imprescindibles en dicho proceso de adaptacion. Desde las Camaras, se
contempla un decalogo de actuaciones a emprender en tal proceso:

1.- CONCIENCIACION.

Es esencial la toma de conciencia y comprension de la magnitud del cambio que se avecina.
Si bien es cierto que el "efecto 2000" aparece centrado en el 4rea de Tecnologias de la
Informacion, su honda repercusién potencial sobre el conjunto de la empresa requiere |a
participacion de toda su estructura, demandando por lo tanto una comprension y liderazgo claros
por parte de la direccién.

La solucion exitosa del “"efecto 2000" ha de considerarse como un objetivo estratégico al mas alto
nivel, independientemente del sector empresarial. Igualmente, es esencial entender y dar a
conocer la nocién de tal relevancia a los proveedores y clientes, asi como sensibilizar al propio
personal, pieza clave en el éxito o fracaso en la adaptacién y cambio necesarios para afrontar el
"efecto 2000",

Ahora bien, la concienciacion no es suficiente por si soia, siendo necesaria la adopcion de una
serie de acciones e iniciativas, siempre sobre la base de la reflexién y una actitud positiva ante el
cambio.

2.- INVENTARIAR,

Elaborar un inventario pormenorizado de todos aquellos elementos que puedan verse
afectados por el "efecto 2000". Entre éstos, es imprescindible no olvidar:

Sistemas informaticos:

Etementos hardware, tanto los puramente informaticos (ordenadores de propésito general,
servidores, estaciones de trabajo, ordenadores personales, ordenadores dedicados al control de
procesos industriales, etc.), como los dedicados a soportar la infraestructura de
telecomunicaciones (modems, routers, gateways, centralitas digitales, etc.).

Elementos del software basico tales como:

» Los sistemas operativos, tanto los de propdsito general (sistemas operativos de servidores
departamentales y de red, sistemas operativos de estaciones de trabajo y de ordenadores
personales), como aquellos de propdsito especial (por ejemplo, los dedicados al control de
procesos de fabricacion y similares, es decir, los denominados sistemas empotrados).

* Los Sistemas de Gestién de Bases de Datos (SGBD), y utilidades asociadas como son la
Ordenacidn/Intercalacion de archivos (Sort/Merge).
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* Paquetes Integrados ofimaticos o de gestion.
» Utilidades: Antivirus, herramientas de diagndstico de sistemas operativos, herramientas de
explotacion, elc.
Sistemas empotrados. Los sistemnas empotrados conforman subsistemas basados en
microprocesador incorporados en los equipos electrénicos modernos. Estos subsistemas han sido
programados por el fabricante, muchos de ellos operan con fechas, y no realizaran correctamente
et paso al afio 2000. Algunos ejemplos de sistemas que pueden verse afectados por el incorrecto
funciornamiento de un sistema empotrado son:
s Alarmas de incendios, sistemas y cajas de seguridad, cierres electronicos de puertas,
ascensores.
* Sistemas de control de tréfico, lectores de cadigos de barras, instrumentos de navegacion
aerea.
s Equipos médicos, sistermas de medidas de radiaciones en plantas nucleares, centrales
eléctricas, faxes, sistemas de climatizacion, etc.
Programas y aplicaciones que efectden célculos con fechas, comprobando gue procesan
correctamente fechas posteriores al 31/12/1989, efectuando las modificaciones necesarias para
slic.
Campos de fecha incluidos en los ficheros y bases de datos de [a empresa. A este respecto, se
han de revisar todos los ficheros y bases de datos para identificar aquelios gue contengan
informacioén sobre fechas y comprobar que su formato permite almacenar y procesar fechas
postericres al 31/12/1899. En aquellos casos en los que el formato de los campos de fecha no lo
permita, habra que modificar la estructura del archivo/base de datos correspondiente asi como
convertir todos los datos almacenados al nuevo formato. Igualmente, puede que sea necesario
también modificar otro tipo de estructuras tales como las ctaves y los indices.
Documentacién contractual, juridica o de cualquier otro tipo que pudiera verse afectada por el
paso al afio 2000. Las implicaciones legales del "efecto 2000" han de ser analizadas desde dos
puntos de vista completamente diferentes e, incluso, contradictorios:
» Como adquirente de bienes y servicios susceptibles de verse afectados por ¢l efecto del
afio 2000.
e laempresa como proveedora de bienes y servicios a sus clientes.
En caso de duda, se han de incluir todos aquellos aspectos que pudieran verse afectados.

3.- PRIORIZAR.

Realizar un anélisis de los equipos para llegar a una determinacién de las prioridades,
identificando aquellos sistemas criticos para {a actividad. A tal efecto, una vez realizado el
inventario correspondients, se ha de analizar qué equipos y elementos son esenciales en el
desarrollo de |a actividad. En base a ello, establecer las prioridades en las acciones.

4.- ESTIMACION DE COSTES.

Tras identificar los elementos esenciales en el desarrollo de la actividad empresarial, es
imprescindibie la valoracion del alcance del "efecto 2000" sobre tales equipos, esto es, estimar y
evaluar e impacto, coste y riesgos que supone dicho efecto sobre aquellos elementos
fundamentales, realizando pruebas y chequeos sistematicos y por separado. Para ello, sera
necesario identificar todas las constantes y variables asociadas a cdlculos con fechas, verificar yfo
modificar su declaracién de tipo (explicita o implicita), y comprobar que son correctos todos los
calculos en los que intervengan. A este respecto, resultaran de gran utilidad los listados de
referencias cruzadas que permiten localizar todas las ocurrencias de una constante/variable en el
texta de codigo fuente. Asimismo, serd necesario hacer uso de todas aquellas herramientas de
depuracién de programas de las que se disponga, asi como de generadores de tests de programas
para garantizar que todos los programas/aplicaciones sean inmunes al "efecto 2000".
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En caso de no disponer del cadigo fuente a revisar/modificar, habria que someter al programa a
una bateria de tests de prueba. En cualquier caso, si aun después de realizar los tests se duda del
comportamiento del mismo, se recomienda desarrollario de huevo e integrarlo en su cadena
correspondiente.

De acuerdo a las prioridades establecidas previamente, y al analisis del impacto del “efecto 2000"
sobre los diversos elementos empresariales, se han de identificar aquellos aspectos mas criticos y
vulnerables de la empresa, pieza angular en la implementacién de cualquier estrategia de
adaptacién.

Para las pequefias y medianas empresas las revisiones y adaptaciones informaticas que hay gue
hacer con motivo del "efecto 2000" deben de acometerse de una manera global: es decir, seria
conveniente que se aprovechase la ocasion para revisar, reorganizar y poner al dia los equipos y
sistemas, y para afrontar otras modificaciones necesarias, como son las derivadas de |a
implantacion del euro.

5.- PLANIFICACION.

Establecer un plan de accién detallado en el cual ocupen un lugar destacado los sistemas y
equipos prioritarios para la actividad. Tal plan de accién ha de contemplar y analizar, en
cuaiquier caso:

1. Comprobar gue los productos y servicios que se adquieran son conformes con los
requisitos del afio 2000 (evitando la ilegada de informacion a la empresa que no esté
adaptada al afo 2000, fendmeno también conocido como “virus 2000").

2. Designar un responsable que coordine todos los aspectos del proyecto.

3. Contactar con los proveedores y suministradores para que informen sobre la conformidad
de los productos que se tienen instalados, asi como acerca de los planes de adaptacién de
los paquetes y equipos afectados.

4, Establecer un calendario de actuacion, dotado de cierta flexibilidad pero rotundo y claro en
su intencicnalidad y lineas de trabajo.

5. Agilizar su puesta en funcionamiento, pero sin precipitarse y habiendo reflexionado
previamente al respecto. La escasez de personal cualificado en programacion puede dar
lugar a un rapido agotamiento de la capacidad disponible y al consiguiente aumento de
precios. Por lo tanto, es imprescindible la agilidad y seguridad en las acciones.

8. Tener presente la contabilidad de los costes de modificacidén que el "efecto 2000" conlleva,
en especial en relacion a la posible dotacion de provisiones o establecimiento de reservas.

7. Analizar la situacion juridica, protegiendose contra posibles reclamaciones de las partes,
incluidos los sociaos comerciales o financieros, que pueden verse perjudicados ante la
imposibilidad de afrontar a transicion al afo 2000,

8. Evaluar la posibifidad de contratar asesores y consultores, externalizando con ello el
proceso de adaptacion.

9. Establecer un plan de informacioén y, en su caso, formacién de los recursos humanos de la
ermpresa ante el "efecto 2000". Es éste un aspecto esencial que puede incidir
significativamente en los resultados e implementacion del plan de accidn,

10. Valorar el coste del plan de actuacion, tanto en términos econdémicos come en relacion al
tiempo dedicado al mismo.

6.- PLAN DE ACCION.

Tras la elaboracion del plan, ha de implementarse éste del modo mas eficiente y eficaz posible,
lo cual exige crear un clima de cooperacion y comunicacion entre los proveedores y 105 usuarios
reduciendo riesgos y facilitando el proceso de cambio, A tal efecto, se ha de valorar la necesidad
de llevar a cabo la adaptacion ¢ correccion de los equipos que quedardn obsoletos en breve, o
bien la sustitucion de todos los sistemas afectados, respetando en su caso los derechos de
propiedad intelectual de terceros,
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7.- SEGUIMIENTO Y CONTROL.,

Es fundamental el cumplimiento de las lineas generales del calendario previste, pues cualquier
demora o modificacion sustancial en el mismo puede entrafiar consecuencias nefastas sobre el
proceso de adaptacion de la empresa al "efecto 2000". Por ello, el seguimiento y control del plan
de actuacién se constituye en una parte esencial del mismo, detectando cualquier
desviacién aparecida e incorporando las modificaciones y actualizaciones necesarias en su
caso.

8.- VERIFICACION DE RESULTADOS.

Resulta imprescindible la realizacion de pruebas exhaustivas de funcionamiento de la nueva
configuracién y equipamiento. Esta fase de comprobacién y verificacién SE CONSIDERA LA
MAS CRITICA Y DECISIVA DEL PROCESO, ya que no se limita a demostrar que cada sistema y
componente concretos funcionan adecuadamente en fechas posteriores al afio 2000, sino que
debe garantizar que los sistemas interconectados dentro y fuera de la entidad cooperen
correctamente.
Ciertamente, algunas empresas mantienen un estrecho contacto con sus clientes y/o
suministradores, lo que les lleva a compartir determinadas tareas de proceso de datos. Esto es
bastante comun en sectores como la fabricacion de vehiculos y la distribucion de bienes de
consumo, entre otros. Algunas empresas utilizan estandares como EDIJEDIFACT para
intercambiarse mensajes cuyo contenido afecta a los sistemas de informacion de cada una de las
partes, Un caso muy comun es |a generacion automatica de pedidos y drdenes de entrega. De
cualquier modo, se ha de verificar gue los sistemas de ambas entidades han sido adecuadamente
convertidos, pues de lo contrario podrian verse afectadas tanto sus transacciones comerciales
como sus procesos de fabricacion. Asi pues, el procedimiento a seguir en esta fase habra de
instrumentarse en tres etapas: identificacion de las organizaciones afectadas, establecimiento de
formatos de transferencia de datos y pruebas.
A la hora de realizar comprobaciones, existen unas cuantas fechas que se consideran
potencialmente arriesgadas y conviene probar. Las fundamentales son:

1. EI9/9/1999, porque se ha utilizado con frecuencia cuando se desconocia la fecha exacta

de algun proceso u operacion.

2. El 11/2000 obviamente, por ser el primer dia del afio 2000.

3. ElI 31/1/2000, porgue es el primer final de mes del afio 2000.

4. El29/2/2000, por ser un afo bisiesto.
En definitiva, la implantacion y puesta en marcha del sistema de informacién con bases de datos y
aplicaciones modificadas implica, como se ha repetido anteriormente, la realizacién de pruebas
precisas y adecuadas asi como la utilizacién de mecanismos de reserva (Back-Up) que garanticen
ia fiabilidad, seguridad y continuidad del servicio.
Se debe tener presente que esta fase es ia que absorbe la mayor cantidad de recursos, tanto en
términos econdmicos como de tiempo. En cualquier caso es necesario, pues la transicion al afio
2000 exige que se preste una atencion meticuiosa a los detalles y que se asegure un vincuio
efectivo con las actividades internas y con tas actividades de ios socios en la cadena
cliente/proveedor.

9.- INFORMACION A CLIENTES Y PROVEEDORES.

Surministrar a tiempo informacién transparente sobre los progresos en la prevencién del
"efecto 2000" a todas las partes que tengan un interés comercial con la pyme (proveedores,
clientes y otras entidades externas), supone la evidencia de una empresa dindmica, activa e
innovadora, o cual, en dltima instancia, se convierte en una ventaja competitiva adicional.

En lo referente a la Administracion PUblica, se ha dictado una Resolucidn en virtud de 1a cual los
gastos producidas en las empresas como consecuencia del "efecto 2000" en las aplicaciones
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informaticas y otras instalaciones, se imputaran a la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio
en el que se devenguen. Iguaimente, en los modelos de Memoria de las cuentas anuales, en un
apartado creado al efecto ("aspectos derivados del “efecto 2000'"), debera incluirse como minimo
la siguiente informacién;

1. Explicacion de los efectos que produce el "efecto 2000" en |a estructura general de la
empresa, asi como el detalle de los hechos mas significativos y desglose de las
incertidumbres que dependan de la acomodacién y subsanacion por este cambio. También
se informara sobre los riesgos asegurados.

2. Planes de actuacion elaborados para paliar el “efecto 2000", estimando los importes de las
actuaciones indicadas y el plazo para llevarlas a cabo.

3. Compromisos futuros relativos a inversiones u otras operaciones a realizar como
consecuencia del "efecto 2000", asi como los ya realizados.

4. Elimporte de los gastos y pérdidas derivados de la adecuacion de las aplicaciones
informaticas o de otras instalaciones.

5. Provisiones que, en su caso, pudieran ocasionarse y su justificacién.

6. Aplicaciones informaticas u otras instalaciones cuya vida (til se vea afectada como
consecuencia del "efecto 2000", sefialando los efectos en la amortizacion de las mismas.

7. Cualquier impacto en la evaluacion del principio de empresa en funcionamiento, como
consecuencia del "efecto 2000".

10.- PLAN DE CONTINGENCIA.

Preparar un plan de contingencia por si los sistemas no funcionan correctamente el 1 de
enero del afio 2000. Es necesario preparar los planes de emergencia apropiados para garantizar
ia continuidad de |a actividad o la supervivencia de la empresa si el soporte de Tecnologias de ta
Informacién falla o se vuelve inadecuado (lo que ha venido a denominarse el "efecto 2000 bis").
De igual modo, la existencia de demoras o falios en Ia resolucién del "efecto 2000" puede conllevar
problemas derivados de responsabilidades contractuales o juridicas contraidas y no resusltas o
contempladas adecuadamente.

Por ello, las relaciones con terceros se deben centralizar en una sola persona o departamento, a
efectos de preparar una respuesta estandar y coordinada, ademas de guardar ta documentacion
necesaria para posteriores requerimientos de auditoria. Esta persona también tiene que coordinar
con los departamentos juridicos de la empresa |a ratificacion de los compromisos con terceros. Asi
pues, dicho plan de contingencia ha de incluir 2 aspectos esenciales: 1) Plan de Emergencia; y 2)
Plan de Reparaciones.

En definitiva, las empresas se encuentran ante un reto de enorme significaciéon para su
competitividad y supervivencia. De la rapidez con gque se tomen ias decisiones para abordar los
proyectos de adaptacion dependera en gran medida su éxito ya que, a diferencia de otros, el plazo
para llevarlos a cabo es fijo y no existe la posibilidad de prérroga.

INFORMACION A INCORPORAR EN LAS CUENTAS ANUALES
RELATIVAS AL EFECTO 2000

http:/fwww.icac.meh esfreco134.htm

DIRECTORIO DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS

A continuacion figuran ciertos enlaces de interés referentes a directorios de empresas
especializadas en el sector informatico, en particular, empresas que estan trabajando en relacion al
"efecto 2000",
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SEDISI (Asociacion Espafiola de Empresas de Tecnologias de la Informacion)

http.fiwww. sedisi_es/f2000.htm
http:/Avww.cambrescat. es/cerca2/cerca.htmi?sector=28&orhtml=30

AYUDAS PARA PYMES

En los links que aparecen a continuacion, Ud. padra acceder a aquelias iniciativas e instrumentas
existentes actualmente para apoyar y ayudar a las PYMES en su adaptacion at "efecto 2000"
Iniciativa PYME

http:/iwww_ipyme.orgftemas/inforeu/apoyo_pyme htm
hitp:/mww.cambrescat.es/cambracaixa

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION EN RELACION AL EFECTO
2000

De cara a conocer y medir con exactitud el impacto del "efecto 2000" sobre su empresa, a
continuacion le ofrecemos un cuestionario de autoevaluacién en relacion al afio 2000. A partir de
dicha valoracién de su situacion, podra abordar las acciones mas adecuadas para su empresa de
cara a paliar la incidencia del "efecto 2000".

http://cambrescat. es/e2000/evaiuacion.htm

LINKS DE INTERES SOBRE EL EFECTO 2000

Ministerio de Administraciones Publicas.

hitp:/iwww. map . es/csi/2000.htm

Ministerio de Sanidad y Consumo.

http:/fwww._consumo-inc.es

SEDISI (Asociacion Espafiola de Empresas de Tecnologias de la Informacidn)
http./fwww sedisi.es

iniciativa PYME

hitp:/AMww. ipyme org/temas/inforeu/inter.htm

SERVICIOS DE LAS CAMARAS

El cambio que entrafia el "efecto 2000" se constituye en un asunto prioritario para las Camaras
de Comercio e Industria, debido a las implicaciones que elio puede suponer sobre la
competitividad y desarmrollo de nuestra economia.
Las Camaras, como corporaciones de derecho publico que son, defienden intereses generales,
siendo gestionadas por |a iniciativa privada. Uno de los principales activos al servicio de las
Camaras 1o constituye la existencia de una potente, agil y extensa red territorial, entramado que
permite una rapida y efectiva conexion con la mayoria de las empresas aspafiolas y europeas.
En base a estas caracteristicas, las Camaras, en coordinacion con la Administracién yla
Asociacion de productores y distribuidores de productos informéaticos, ofrecen a todas aquellas
pymes siguientes servicios:

a. Informacion, sensibilizacion y toma de conciencia de la magnitud dei "efecto 2000",

mediante la distribucidn entre las empresas de folletos y documentos metodoldgicos que
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permitan una mejor adaptacion de las pequenas y medianas empresas; jornadas;
disponibitidad de bibliografia y documentacidn adicional; informacién a través de internet
(http:/lwww.cscamaras.es/consejo/efecto2000); etc.

b. Asesoramiento, a través de las ya existentes Oficinas euro y efecto 2000, constituidas
especificamente para facilitar la adaptacioén de las empresas a ambos aspectos de
extracrdinaria importancia hoy en dia.

En las mencicnadas Oficinas euro y efecto 2000, atendidas por especialistas en las materias,
podra:

» Consuitar sus dudas y preocupaciones especificas.

¢ Encontrara una relaciéon actualizada de proveedores de equipos y sistemas informaticos.

s Accedera a programas de autodiagndstico.

s Se le sugeriran vias generales de adaptacion, etc.

Todos estos servicios son gratuitos y personalizados,

EL PAPEL DE LAS CAMARAS ANTE EL CAMBIO DE MILENIO

JORNADAS DE SENSIBILIZACION SOBRE EL EFECTO 2000

Consejo Superior de Camaras de Comercio, Industria y Navegacioén de Espafia, M® de Economia y
Hacienda, M® de Administraciones Publicas, M® Industria y Energia, CEQOE y SEDISI. 24 de junio
de 1998

Conferencia pronunciada por D. Carlos Ferrer Salat, Presidente del Consejo Superior de
Camaras de Comercio, Industria y Navegacién de Espana.

t a adaptacion de las empresas al Ilamade efecto afio 2000 se presenta como un reto de gran
envergadura para las empresas, por el impacto que puede tener sobre su competitividad y por las
peculiares caracteristicas del fenémeno.

Cuando nos encontramos a menos de seis meses de la implantacidn del eurg, y una gran parte de
las empresas espafiolas todavia no han evaluadeo con precision los costes que tendra |a sustitucién
de la peseta por la moneda unica europea (encuesta realizada por las Camaras de Comercio en
abril de 1998), las empresas deben hacer frente a las implicaciones informaticas que se derivan del
cambio de milenio.

Este fendmeno, que todos ustedes ya bien conocen, tiene, desde mi punte de vista, una serie de
caracteristicas peculiares gue deben ser comprendidas para que las empresas y la sociedad en su
conjunto salgan airosas de este reto,

En primer lugar, es un fendémeno universal. Todas las empresas, incluso las de menor dimension,
se veran afectadas, Pero también estan implicados los consumidores, Administraciones y todo tipo
de organismos.

En segundo lugar, parece que no existe una solucion estandar y, que por lo tanto, es necesario
que cada agente econdmico revise y resuelva las implicaciones que se derivan de este fenomeno.
En tercer lugar, no basta con gue uno solucione internamente esta problematica, sino gue también
debe estar atento a la informacidn que le suministren los demas. En una economia tan
informatizada como la actual si no se resuelve simultdneamente este asunto por todos los agentes
econdmicos pueden aparecer problemas a posteriori,

Y, en cuarto lugar, que la resolucion de este efecto tiene un limite, muy cercano, que por cierto, no
admite demoras,

Establecido, pues, el marco de referencia basico de este fendmeno voy a desarrollar mi
intervencion siguiendo el siguiente esquema.

1.- Implicacicnes del efecto ano 2000 para la empresa

2.- Recomendaciones para las empresas

3.- Solicitudes de las Camaras a las Administraciones Publicas

y 4.- Papel que van a desempefiar las Céamaras de Comercio e industria

1.- Implicaciones para las empresas
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Para la generalidad de las empresas el efecto afio 2000 supone, por un lado, asumir un nuevo
coste y, por ofro, tiene importantes consecuencias sobre su competitividad si no se resuelve
adecuadamente y a tiempo.

Con motivo del efecto afio 2000, las empresas deben revisar todos sus sistemas de informacién
(ordenadores, programas, sistemas empotrados,...) para comprobar que recogen correctamente el
cambio de milenio.

La informatizacién de las empresas esta muy extendida, incluso més alla de lo que algunos de los
propios empresarios piensan. Hasta las empresas de mas pequefia dimension, que incluso puede
que no dispongan de ordenador, deben de ser conscientes de que estan afectadas por este efecto,
ya que utilizan sistemas informatizados, como son los sistemas de refrigeracién, faxes, alarmas,
elc.

Por ello, no hacer a tiempo esta tarea, puede ocasionar graves trastornos en su produccion,
distribucién, pago de néminas, ..., que se plasmarian en incumplimientos de acuerdos con sus
clientes, proveedores, trabajadores,..... Por lo tanto, si no se corrigen a tiempo equipos y
programas la competitividad de las empresas puede verse gravemente afectada.

La adaptacion o sustitucidn de equipos y programas informaticos requiere, ademds de tiempo, un
desembolso adicional por parte de las empresas por estos conceptos, que se unen a los
propios derivados de su actividad empresarial y de la sustitucién de la peseta por el euro. Hay que
plantearse hasta que punto, sobre todo en las pequefias empresas, es factible asumir en breve
plazo de tiempo estos gastos ocasionados por decisiones ajenas a la estrategia empresarial.

2.- Recomendaciones para las empresas

En un fendmeno que afecta a todo tipo de empresas y que tiene las caracteristicas antes
sefialadas es dificil establecer una serie de actuaciones concretas de actuacion que sean de
utilidad para todo el universo empresarial. Sin embargo, si existe una serie de recomendaciones,
de caracter general que pasc a resefiar muy rapidamente.

En primer lugar, para todas aquellas empresas que tengan que adquirir equipos, programas
informaticos-electrénicos o sistemas automatizados hay que recordarles que comprueben
su adaptacion al efecto 2000 y gue se les garantice su funcionamiento.

Las adaptaciones que hay que realizar no son, segtn l0s expertos, en la mayoria de los casos
técnicamente muy complejas, pero si requieren de una perfecta sistematizacién. Hay que revisar
equipo por equipo el hardware. En el caso de los ordenadores, con la excepcidn de equipos viejos,
parece gue las implicaciones son reducidas y que ademads existen solucicnes estandar. La
principal complicacion viene en el software, ya que hay que ir programa por programa revisando
todas las operaciones que tiene referencia con fechas. Esta labor requiere de una perfecta
sistematizacion, pues en cuanto se olvide corregir algo empezaran a surgir problemas. De no
acometerse esta revision con un sistema y un método se corre el riesgo de que surjan problemas
en el futuro, mas alld del 2002, lo que también ha venido a denominarse el "efecto 2000 his”.

La iabor de adaptacién al cambio de milenio no acaba aqui. Hoy en dia circula una gran cantidad
de informacion entre las empresas, que, generalmente, se incorpora automaticamente, por 1o que
puede llegar informacion a la empresa que no esté adaptada al afic 2000 (este fendmeno se
empieza a conocer como "virus 2000"). Por lo tanto, es preciso que las empresas implanten un
método para evitar que este virus se extienda por sus sistemas.

Para las pequefias y medianas empresas las revisiones y adaptaciones informaticas que hay que
hacer con motive det cambio de milenio deben de acometerse de una manera global: es decir,
seria conveniente que se aprovechase la ocasion para revisar, reorganizar sistemas y ponerlos al
dia y para afrontar otras modificaciones necesarias, como son las derivadas de la implantacion del
euro. Por ello, desde nuestro punto de vista, las PYMES deberian afrontar simultineamente las
adaptaciones que tiene que hacer en sus sistemas informaticos con motivo de la
introduccién del euro y por el efecto aflo 2000, ya que en la mayoria de los casos tendran que
recurrir a empresas especializadas, y aprovechar la ocasién para revisar su organizacion a las
exigencias que se derivan de un futuro de mayor globalizacién y tecnificacion de las relaciones
comerciales y empresariales. Las grandes empresas, sin embargo, parece que estan haciendo
estas operaciones por separado, porque lo hacen con personal propio y porque al manejar mas
informacidn y sistemas podrian cometer errores, porque tai y como hemos dicho antes |a
problematica mas importante en esta materia esta en la sistematizacion y no tanto en complejidad
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técnica. No obstante, debe quedar muy presente que si no se solucionan los efectos derivados del
efecto afio 2000, na se llegara al euro en condiciones adecuadas.

Por ditimo, seria conveniente ser lo més precavido posible y prepara un plan de contingencias
para después del 2000. A este respecto, las empresas tendrian que estar ya realizando copias de
seguridad de sus archivos regularmente, para evitar que posibles errores borren o dafien la
informacién existente.

En definitiva, las empresas deben ser conscientes de que quedan alrededor de 350 dias (mediados
de 1999) para tener revisados todos sus sistemas de informacion. Es decir, la cuenta atras ya ha
comenzado y cada minuto que se pierda puede ser precioso.

3.- Solicitudes de las Camaras a la Administracion

Ante este reto que se deriva del cambio de milenio, la Administracién debe jugar, desde nuestro
punto de vista, un papel trascendentai.

Como he sefialado al inicio, una de las principales caracteristicas dei efecto 2000 es que sus
implicaciones no se limitan a las empresas sino que se extienden al resto de la sociedad,
consumidores, Administracion y todo tipo de organismos. Ademas, la solucién de esta problematica
debe ser simultanea, porque si alguna de las partes no resuelve esta cuestion antes del inicio del
2000 el resto puede verse afectado. Por ello, es imprescindible que la Administracién tenga un
comportamiento ejemplar, que sirva de efecto demostracion y arrastre al resto de agentes
econémicos.

Por otro lado, en manos de la Administracidn esta una serie de herramientas que pueden ser muy
eficaces para lograr gue el reto del afio 2000 sea correctamente superado por la economia
espaniola. Como todos ustedes saben no entra en mis planteamientos el uso indiscriminado de las
subvenciones, pero opino que en esta ocasion la Administracion tiene que ofrecer una serie de
incentivos fiscales y de apoyo financiero para que tas empresas puedan afrontar las inversiones
asociadas a este efecto 2000 sin que se vean afectadas sus posibilidades de compaetir. Por ello,
me permito solicitar a ia Administracién una serie de medidas excepcionales de caracter fiscal y
financiero para las empresas, tales como la posibilidad de que las empresas ya puedan establecer
provisiones especificas por los gastos en que van a incurrir por estos conceptos y amortizaciones
aceleradas de los equipos afectados, de tal manera que no se reduzcan la liquidez de Ias
compariias, en un momento en que las empresas deben hacer un gran esfuerzo para modernizar
sus estructuras por la creciente y acusada competencia existente. Asimismo, parece conveniente
que se establezcan los mecanismos necesarios, para garantizar los créditos que tengan que
solicitar las empresas por estos conceptos y que los mismos tengan un tipo de interés preferencial.
Sin &nimo de profundizar en estas cuestiones, en un foro que no me parece el mas apropiado, el
Consejo Superior de Camaras remitira en los préximos dias al Gobierno un informe con una serie
de propuestas fiscales y financieras concretas.

Otro aspecto que nos parece fundamental es garantizar en la mayor medida posible que los
equipos, programas y sistemas que se adquieran a partir de ahora estén adaptados al efecto 2000.
En aigunos paises se ha implantado una etlqueta identificativa de la adaptacién de los mismos
{marca 2000}. La propia iniciativa de las empresas productoras seria, desde mi punto de vista, la
mejor solucién para ofrecer seguridad y tranquilidad a los consumidores.

Una respuesta que nos parece fundamental, por las caracteristicas intrinsecas de este efecto y por
ta propia situacion del mercado de trabajo espafiol es la formacion de especialistas en esta
materia, tal y como esta realizando el gobierno britanico. Como hemos dicho, las dificultades de
este efecto no esta en su complejidad técnica sino que su solucién requiere sistematica y tiempo
para ir revisando uno por uno los equipos, programas y sistemas. En estos momentos es a todas
luces insuficiente el nimero de especialistas existentes en el mercado para afrontar la revisién de
todos los equipos, programas y sistemas instalados en el piazo que nos gueda. Si esta situacién no
se resuelve con prontitud vemos dificultades para que se pueda revisar a tiempo todo el parque
informatico-slectronico existente y el riesgo, bastante cierto de que se produzea, de un
encarecimiento excesivo de los costes para las empresas. Dado la alta tasa de paro en nuestro
pais creemos conveniente que ta Administracion lidere una iniciativa dirigida a incorporar al
mercado en el mas breve plazo de tiempo posible especialistas en esta materia, lo gue revertiria en
beneficio de todos.

Para acabar con esta enumeracion de medidas que las Camaras presentamos a la Administracion
para su consideracion y, si se considera pertinente, su aplicacién quisiera hacer mencién a tres
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consideraciones mas. En primer lugar, fa necesidad de que la Administracion garantice el perfecto
funcionamiento de servicios basicos, como puede ser el trafico aéreo o ferroviario, ia electricidad,
telefonia, etc, para evitar que se extienda una sensacién de pé&nico en la sociedad. Sin duda,
se esta a tiempo para cumplir con esta tarea y para que se informe con la suficiente antelacion 1%
claridad a la sociedad. En segundo lugar, que la Administracién mantenga e intensifique la
funcion de coordinacion de distintos organismo que han de jugar una labor importante para
afrontar el efecto 2000. Desde Iuego, pueden contar, como ya han comprobado en los uitimos
meses, con la colaboracion de las Camaras de Comercio e Industria. Y, en tercer tugar, que seria
conveniente que la Administracion estableciese una fecha determinada para la remisién de
ficheros a cuatro digitos.

4.- £l papel que van a desempeiiar las Camaras

Las Camaras son unas corporaciones de derecho publico, que defienden intereses generales pero
que son gestionadas por la iniciativa privada, y que entre sus principales activos disponen de una
potente red territorial gue permite llegar a la mayoria de las empresas de toda Esparia y Europa.
Estas caracteristicas nos confieren unas condiciones muy apropiadas para jugar un papel
destacado ante ei efecto afio 2000, que vamos a poner a disposicidn de la empresa esparola,
porque, como decia al principio, superar adecuadamente este reto es para las Camaras un asunto
priontario por las implicaciones que puede tener para nuestra competitividad y desarrollo.

Desde las Camaras, en coordinacién con la Administracion y ia asociacion de praductores y
distribuidores de productos informéticos, ponemos a disposicién de las empresas los siguientes
servicios:

1.- Informacidn y sensibilizacion, mediante la distribucion entre las empresas de folletos y
documentos metodolbgicos que permitan una mejor adaptacién de las empresas; informacion a
traveés de internet; jornadas, ...

2.- Asesoramiento, a través de las oficinas euro que ya teniamos constituidas y que ahora pasaran
a denominarse oficinas euro y efecto 2000, en las cuales podran presentar dudas especificas:; se
encontrara una relacion actualizada de proveedores informaticos: programas de autodiagndstico,
etc.

Estamos seguros que con la disposicién que han mostrado todos los organismos implicados para
colaborar y actuar de una manera coordinada, algo no muy habitual para nuestra desgracia en la
sociedad espafiola, |a disposicién de ia Administracién para facilitar las adaptaciones precisasy la
agilidad que han demostrado sobradamente las empresas y la sociedad espafola, vamos a salir
airosos y reforzados de este nuevo reto al que nos enfrentamos. No obstante, no podemos olvidar
que el tiempo es escaso y que no podemos perder un minuto para adaptar nuestros sistemas al
efecto 2000 sinc queremos que este efecto tenga implicaciones negativas scbre nuestra
competitividad,
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tIntroduccion

Este documento pretende transmitir unas ideas fundamentales y sobre todo practicas sobre el
denominado Efecto 2000. En ningun caso pretende ser una guia técnica o metodolégica para
su resolucion. Tan sélo nos proponemos familiarizarle con los aspectos fundamentales que
este problema puede plantear vy dar unas ligeras pinceladas que le ayuden a encontrar una
solucion para su empresa.

Entendemos que algunas partes del documento seran mas faciimente comprensibles por
aquellos que tengan conocimientos bésicos de Tecnologias de la Informacién, por lo que irdn
sefaladas con el simbolo | . De todas formas, le recomendamos la lectura completa del
documento. Ello le permitira tener una perspectiva mas amplia acerca de la cuestion.

Somos conscientes de que en la gran parte de los casos, las empresas se veran obligadas a
realizar los trabajos de adaptacién al Efecto 2000 mediante la contratacién de personal
externo. Este documento pretende dar una ligera idea de ias tareas que dicho personal debera
efectuar y de los resultados que usted debera exigir.

S6lo nos queda decirle que esperamos que este documento le sea de utilidad y le permita
Superar con éxito el Efecto 2000.

Ideas clave sobre el efecto 2000 [ -

Qué es el Efecto 20007
* El Efecto 2000 no es estrictamente un problema de los sistemas informéaticos. Afecta a
todos aquellos equipos electrénicos o automaticos que utilicen en su funcionamiento
_un formato de fechas reducido. Entre ellos pueden encontrarse los sistemas
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informaticos, faxes, centralitas telefénicas, sistemas de control de acceso, equipos
médicos, sistemas de clinatizacion, ascenscres, electrodomésticos, etc. Por ello, las
repercusiones del Efecto 2000 podrian afectar a todos lo dmbitos de nuestra sociedad.
Su origen esta en la adopcion de un determinado formato de representacién de las
fechas en los sistemas electronicos en general, e informéticos en particular. Este
formato (AAMMDD) utitiza tan séio dos digitos para expresar el afio de las fechas, por
lo que sdlo s Util en un periode de cien afos. Como resultado, el afio 2000 se
interpretara en muchas aplicaciones informaticas y sistemas automatizados como el
afio 1900, io que hara failar numerogsos calculos aritméticos presentes en gran numero
de ellos,

Es critico para todas aquellas organizaciones gue dependan, directa o indirectamente,
det uso de sistemas informaticos o de dispositivos electrénicos de cualquier tipo.

Su resolucién no admite demoras. S6lo quedan 15 meses para el afic 2000.

Su resolucidn es sencilla perc bastante laboriosa.

Hay que concienciarse

No sélo es un problema para usted, sino también para todas aquellas empresas y
entidades de cuyo correcto funcionamiento dependen finaimente las actividades
diarias de su propia organizacion. Si sus clientes y/o suministradores tienen
problemas, usted también [os tendra.

Se pueden llegar a exigir responsabilidades judiciales a los directivos de las
organizaciones si la resolucién incorrecta del problema produce perjuicios a 1a propia
organizacion o a terceros.

En el caso de que un suministrador de hardware, software o sistemas electrénicos en
general venda equipos supuestamente compatibles con el Efecto 2000, y éstos no o
sean puede ser responsable ante la administracién de justicia.

Personas y organismos ajenas a su organizacion esperan que usted esté resolviendo
el problema: sus ciientes, su banco, su compariia de seguros, los organismos
reguladores de determinadas actividades, los auditores, etc.

En primer lugar, debe establecer sus prioridades en todos los frentes:
1. Clientes. Debe asegurarles que su actividad no se vera afectada.

2. Proveedores. Animeles, y ayideles a que resuelvan el problema,
3. Bancos. Querran estar seguros de que usted superard el problema a tiempo.

4. Legal Asegurese de que cumple todos los requisitos impuestos por [os organismos
reguladores de su actividad, y de que cumple con todas sus obligaciones como
directivo. En este sentido, es fundamental que el software utilizado en su empresa sea
legal ya que, en caso contrario, estaria incurriendo en un delito tipificado en el Cadigo
Penal espafol, con las graves consecuencias legales que esto le podria acarrear.

5. Seguros. Revise su cobertura en esle sentido ya que su compafia podria no hacerse
responsable si usted no soluciona el problema correctamente y a tiempo.

No se desanime. Si actua oportuna y correctamente puede conseguir beneficios en los
que nc habia pensado: una mejor posicion frente a sus competidores en el mercado,
nuevos clientes, y una mejor relacién con sus clientes y suministradores.

2Qué puede fallar?

Los ordenadores de todo tipo, es decir, tanto los sistemas informaticos de gestion
como los que controlan procesos industriales.

Los sistemas telefdnicos.

Los sistemas de transmision de datos.

Las infraestructuras bésicas: el agua, ia electricidad, las comunicaciones, etc,

Las instalaciones donde se ubica su organizacidn: sistemas de seguridad y contro! de
acceso, climatizacion, alarmas, ascensores, teléfonos, etc.

Los proveedores: imagine lo que puede ocurrir con su negocio si no recibe a tiempo
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los preductos o servicios necesarios para que el negocio marche correctamente.

s Los clientes: si sus sistemas informaticos y automatizados fallan su actividad podria

resentirse, y se veria afectada su solvencia econémica.
l.a solucién

» No existen soluciones magicas que valgan en todos los casos, perc si una forma de
proceder que puede llevarle a superar sl Efecto 2000 con éxito.

+ A la hora de adquirir tanto productos electronicos o automaticos como software para
los mismos, infGrmese sabre su preparacién para el afo 2000. Compruebe que dichos
productos no se veran afectados por el Efecto.

s Designe un responsable del proyecto. En el casc de una PYME serd el propietario o el
gerente. Si la empresa es de mayor dimension deberia tratarse de un miembro del
comité de direccion.

» Prepare una lista con lo que hay que hacer:

1. Inventario de todo el equipamiento de su organizacién: hardware, sofiware, sistemas de
centrol, interfaces entre todos los sistemas arteriores.

2. Inventario exliemo: clientes, suministradores, infraestructuras basicas (agua, energia,
teléfonos, transporte), suministradores de sistemas y servicios informaticos,
suministradores de sistemas empotrados.

3. Elabore un diagrama de flujo de informacion tante interno (dentro de su organizacién),
como externo (desde/hacia las organizaciones con las que intercambia datos).

4. ldentifique sus sistemas de informacién vitates. Con el diagrama anterior en ia mano
determine qué sistemas de informacién resultan criticos para la supervivencia de su
negocio o actividad.

5. Determine el glcance del Efecto 2000 en su organizacién. Consulte con sus
suministradores de equipos electrénicos, hardware, software y servicios para
determinar el grado de preparacion al afic 2000 de los productos y sistemas que usted
tiene instalados.

6. Decida si necesita ayuda externa para resolver su problema. Puede que disponga de
los recursos técnicos necesarios (materiates y humanos) para eflo. Si no fuera asi,
deberd requerir los servicios de un consultor especializado en Tecnologias de la
Informacién. (Ver punto siguiente).

7. Elabore un presupuesto inicial. Su cuantia dependera de las modificaciones a realizar,
tanto en lo que respecta al hardware como al software. En el caso de este Gltimo,
recuerde que puede aprovechar la ocasién para adaptar sus programas de cara a la
introduccién det Euro. Solucionarad ambas cuestiones.

8. Realice los cambios necesarios tanto en el hardware como en el software.

9. Haga tantas pruebas como sea necesaric para estar seguro de que el sistema
modificado funciona bien en todos los casos: antes, durante, y después del 31 de
Diciembre de 1999, Recuerde que esta es ia parte mas importante del proceso.

10. Ponga el sistema modificado en produccion, es decir, realice las actividades diarias de
su negocio con €. Lo mas probable es que encuentre algunos fallos, pero tenga en
cuenta que ésta es la inica forma de garantizar que el nuevo sistema sea conforme al
Efecto 2000.

11. Disefe un plan de emergencia. Inciuso después de todas fas pruebas realizadas,
puede que se produzcan fallos en el momento del paso al afio 2000. Debe estar
preparado para elio.

Contratar un consultor externo
» __El consultor deberd tener una buena preparacion en Tecnologias de la Informacion,
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conocer los aspectos técnicos y de gestién relativos al Efecto 2000, y entender la
estructura y el funcionamiento del negocio de su empresa. Ademas del consultor
externo, es probable que se necesite el apoyo de subcontratistas que realicen ¢l
trabajo propiamente técnico: diagndstico del hardware, revision de los programas,
modificacién de los mismos, pruebas, etc.

» Seleccione entre las distintas ofertas de profesionales disponibles en el mercado
aquella que mejor se ajuste a sus necesidades en funcion de su grado de preparacion,
experiencia y precio.

» Una buena manera de elegir bien es enviar a los consultores previamente
seleccionados una serie de preguntas que permitan conocer su grado de cualificacion
profesional y sus conocimientos acerca dei efecto 2000. Estas son algunas de las
cuestiones que deberian abordarse con los consultores candidatos para evaluar su
experiencia:
¢ Ha realizado algun proyecto 2000?. ( Preguntar en qué empresas)

o ;Qué problemas practicos ha sncontrado? (Asegurarse de que de lo que diga no sea
unicamente teoria si no practica contrastada con la experiencia),

* (Enque sistemas de software (sistemas operativos, gestores de bases de datos, etc.)
as experta?,
¢ Cual es larelevancia de estos sistemas para la empresa®?
¢ Como documenta los proyectos que realiza?

» iPodria describir como realiza las pruebas de funcionamiento una vez terminado el
proyecto?

¢ Durante el tiempo en el que van a realizar ef proyecto, (Como va a solucionar el apoyo
informatico a su empresa?

Inventario del Sistema Informético
Para averiguar cémo va a afectar el efecto 2000 a su actividad necesita saber
fundamentalmente tres cosas:

* qué sistemas informaticos (hardware y software, ademas de cualguier otro equipo o
sistema automatizado) posee y utiliza.

* cuales de entre todos ellos pueden verse realmente afectados por el efecto 2000 (esto
dependera del uso que hagan de las fechas).

* c6mo se mueven los datos entre las aplicaciones y sistemas (dentro y fuera de su
entidad), y quién comparte cada elemento de datos.

La respuesta a todas estas cuestiones requiere la elaboracion de inventario completo vy
exhaustivo de todo el hardware y software utilizado en su entidad. Tiene que ser completo
porque sblo conociendo todos los detalles se podra determinar el impacto real del Efecto 2000
en su organizacion. Todo este trabajo puede parecer excesivo, pero repercutird en
inestimables beneficios si la informacién reflejada en su inventario se usa inteligentemente.
Para elaborar el inventario, lo mas adecuado es elaborar unos formularios tipo en los que se
rellenaran tos datos acerca de;

¢ ¢l hardware

* el software (incluidos los interfaces a sistemas externos)

¢ los sistemas empotrados

Se rellenard un formulario para todos y cada uno de los componentes del sistema
correspondientes a las tres categorias antes citadas. Procure contestar a todos los puntos del
formulario, ya que sélo podra determinar de forma clara el impacto del efecto 2000 en su
sistema informatico si dispone de informacion completa.

Los formularios deberan contener, entre otras, las siguientes informaciones;

» el nombre de la persona que realiza el inventario del elemento correspondiente
(ordenador, programa, interface, etc.).
un nimero de referencia Unico.

* informacién identificando el elemento inventariado (puede ser et numero de serie)
ademas de su version o modelo.

& usuariofs
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e informacién detallada acerca de su utilizacién.
En este sentido la informacién dependerd del elemento inventariado, por ello vamos a
especificar algo mas.
En cuanto al software
* (En qué sistema se almacenan y procesan tanto el software en si mismo como los
datos que maneja?

¢ ;Qué datos crea?

* ;Quién comparte los datos (tanto dentro como fuera de la artidad)?

» ;Que datos se comparten?

* Aplicaciones con las que se comparten los datos.

« En caso de que no se compartan en el momento de realizar el inventario, especificar si
se tiene previsto compartirlos en el futuro.

* ¢Se estan desarrollando, o esta previsto hacerio, aplicaciones que compartan dichos
datos?

+ ¢ Como estan archivados los datos histdricos?

e ;. Quién es el suministrador del software?

* ¢(Es posible contactar con el proveedor?

» En el caso de que se trate, bien de una aplicacion a medida, o bien de una aplicacion
estandar especialmente modificada para el uso en su entidad:

» ¢Con qué lenguaje de programacion se desarrollé el software.

» (Estan disponibles las especificaciones, documentacion, y el codigo fuente?

* ;. Se modificé el software original?

» Siasifuera, ;,como?

* ;Se estan realizando o esta previsto realizar modificaciones?

+ ¢ Quién mantiene el software y/o realiza las actualizaciones?

+ (Cual es el coste de mantenimiento o actualizacion?

» ¢Cual es |2 vida esperada del software?

» ¢(Se sospecha que pueda estar afectado por el efecto 20007

» ¢Se dispone de personal cualificade para resoiver los problemas producidos por el
efecto 2000 en el elemento software afectado?

¢ Segun el fabricante/suministrador, ¢ es el software inmune al efecto 20007

* Sise necesita realizar cambios, ;cuanto costaran?

» (Hay otras alternativas? Si asi fuera, valorar el coste.

» ¢(Sedispone del contrato de compra? Si asi fuera, revisar si hay clausulas especificas

con respecto al efecto 2000.
 Compruebe que todo el software de su empresa es legal. De no ser asi, aproveche
esta ocasion para adquirir programas originales. Recuerde gue si utiliza software
ilegal, no sélo no podra reclamar al suministrador en caso de fallo, sino que ademés
podrian entablarse acciones legales contra usted.
En cuanto al hardware
s ;Quién es el suministrador?
4 Qué software corre en el hardware?
¢ Se ha verificado la conformidad con el efecto 2000 del elemento hardware?
¢ Quién lo mantiene?
Coste original y de cada una de las actualizaciones realizadas en el equipo.
Costes de mantenimiento y soporte (identifique a los proveadores
de estos servicios).
¢ Se tiene previsto reemplazar el elemento en cuestion?
Si se necesita realizar cambios, ; cuanto costaran?
¢Hay otras alternativas? Si asi fuera, valorar el coste.
¢ Se dispone del contrato de compra? Si asi fuera, revisar si hay clausuias especificas
con respecto al efecto 2000.
Sistemas automatizados/empotrados

® & 4 & & % % 9 o »
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& Quién es el suministrador?

. Existe todavia en el mercado?
¢ Quién es el fabricante?

¢ Existe todavia en el mercado?
Si se ha realizado algun tipo de programacidn adicional:

& Quién ia ha realizado?

¢ Existe todavia en el mercado?

Si se realiza mantenimiento del sistema:

& Quién lo realiza?

¢ Ha verificado fa conformidad del sistema con el efecto 20007

i Le ha confirmado el fabricante que el sistema es inmune al efecto 20007

i El sistema ha sido verificade por e! fabricante?

¢ El sistema procesa fechas para su propia operacion?

. El sistema recibse/transmite fechas defa otros equipos?

Coste original y de cada una de las actualizaciones realizadas en el equipo.

Costes de mantenimiento y soporte (identifique a los proveedores

de estos servicios).

& Se tiene previsto reemplazar & sistema en cuestion?

Si se necesita realizar cambios, ;cuanto costaran?

¢ Hay otras altenativas? Si asi fuera, valorar el coste.

. Se dispone del contrato de compra? Si asi fuera, revisar si hay clausulas especificas
con respecto al efecto 2000,

Cuando el inventario esté completo, necesitara crear un banco de datos que guarde toda esta
informacién y le ayude formarse una idea de coémo todos sus sistemas informaticos
interaccionan. Esto Ultimo resulta muche mas sencillo si se dibujan unos diagramas de flujo
que muestren cuales son los sistemas informaticos criticos para su actividad, permitiéndole
establecer las prioridades especificas de su plan de accion con respecto al efecto 2000.

Sobre la adquisicion de nuevos equipos, programas o servicios informaticos

» Pida informacién al suministrador correspondiente acerca de la preparacién al aric
2000 de los productos que vaya a adquirir,

s Exija que le entreguen dicha informacién por escrito, con la firma de un responsable
autorizado para ello.

» A la hora de adquirir nuevo software, asegurese de que es legal. Exija la factura y ol
certificado de legalidad, junto con los correspondientes manuales de instrucciones
originales. De otro modo, ne podra reclamar a nadie en caso de mal funcionamiento de
los programas.

* Debe usted tener en cuenta que utilizar programas de ordenador originales reduce el
riesgo de contraer virus informaticos que podrian danar irreparablemente la totalidad
del contenido de su sistema informatico. Ademas, usar software criginal significa
contar con toda la asistencia técnica necesaria por parte del fabricante, asi como
disponer de los manuales de instrucciones originales. Asimismo, al utilizar programas
legales podra acceder a las versiones sucesivas de dichos programas, con todas las

_ actualizaciones correspondientes, a un precio reducido.

® & B & & & & 5 5 5 S & & 0 s BB N

Como idea general diremos que un elemento de hardware, software o, en general, un sistema

__automatizado, informatica o no, es conforme con el Efecto 2000 si y sdlo si funcionara segin
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~ forma similar, 21y 20xx,

sus especificaciones técnicas, con el rendimiento gue éstas indiquen, y sin ningun tipo de
modificacion adicional, antes, durante, y después del 31 de Diciembre de 1999. Es esto lo que
usted debe exigir a sus suministradores de sistemas informaticos de cualquier tipo, requiriendo
ademas una confirmacidn por escrito y con la firma de un responsable facultado para allo.
Existen diferentes definiciones de conformidad, bien procedentes de organismos oficiales, bien
de las propias empresas proveedoras de equipes y sistemas, le aconsejamos que se informe
de la que mejor se ajuste a sus necesidades en funcion del equipamiento de que disponga en
su organizacion,
Como referencia, adjuntamos a continuacién la definicibn de requerimientos de conformidad
con el Efecto 2000 elaborada por el British Standards Institution {BSI) que se plasma en las
cuatro reglas siguientes:;
Regla 1. Ningun valor de la fecha actual puede causar interrupciones en la operacion.

1. Estaregla se denomina de integridad general.

2. Si se satisface este requisito, el franscurso del tiempo entre periodos significativos

(dias, meses, afos, siglos) se realizara correctamente,
3. Por fecha actual se entiende la fecha del dia de hoy conccida por el equipo o producto.

Regla 2. La funcionalidad basada en fechas debe ser consistente en fechas antes, duranie y

después del arfio 2000

1. Estaregla se denomina de integridad de fecha.

2. Significa que todos los equipos y productos deben calcular, manejar y representar
fechas correctas para ta funcion que deben realizar.

3. Se considera funcionalidad tanto los procesos como el resultado de los mismos.

4. Sise desea, se puede establecer un punto de referencia para los valores de fechas y
calculos; por ejemplo, el calendario Gregoriano.

5. Ningun equipo o producto debe emplear valores particulares de datos con significados
especiales, por sjemplo 99 para significar valor de fin o fin de fichero o 00 para
significar no aplicable o fin de fichero.

' Regla 3. En todos los interfaces y estructuras de almacenamiento de datos, ef siglo de cualquier

fecha debe especificarse bien explicitamente o mediante algoritmos o reglas de inferencia no
ambiguos.

1. Esta regla se denomina de siglo explicitofimplicito.

2. Cubre dos aproximaciones:

i. Representacion explicita del afio en las fechas; por ejempio,
empleando cuatra digitos o incluyendo un indicador de siglo. En este
caso, se puede insertar una referencia (por ejemplo, los afos de
cuatro digitos permitidos por el estandar ISO 8601:1588) y puede ser
necesario admitir excepciones donde los estandares especificos para
un dominio determinado {por ejemplo, EDI, Cajeros Automaticos o
servicios de compensacién bancaria) debieran tener pricridad.

ii. Eluso de reglas de inferencia: ej. afios con dos digitos con valor
superior a 50 implican 19xx, aquellos con un valor igual o menor que
50 implican 20xx.

' Regla 4. E| afio 2000 debe reconocerse como bisiesto.

Notas generales
Para las reglas 1 y 2 en particular, las organizaciones podrian especificar los rangos permitidos

de valores para fechas en curso y para fechas que van a ser manipuladas ( Técnica de
Ventanas). Los rangos se pueden relacionar con uno o mas de los tiempos de vida factibles de
los equipos o productos o la duracion de fechas requeridas para ser representadas por los
procesos de negocios de las organizaciones. Se pueden afadir también pruebas para fechas
especificamente criticas {por ejemplo; para los afos bisiestos, fin de afio, etc.). Los distintos
organismos pueden afiadir material adicional para dar soporte a requerimientos locales.

Cuando se use el términc sigle, se debe hacer una clara distincidn entre el valor que
representa el siglo {por gjemplo; 20) y su representacidn en fechas {por ejemplo; 19xx); de
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Este anexo pretende ser meramente informativo y mostrar los pasos basicos de conversion de
un sistema de informacion para su adaptaciéon al Efecto 2000. Existen metodologias mucho
mas elaboradas, rigurosas y detalladas para realizar esta tarea, (Ver bibilografia).

Nivel 0. Verificaciéon de la infraestructura hardware de la organizacion.

Objetivo. Revisar todos los elementos hardware tanto los puramente informaticos
(ordenadores de propdsito general, servidores, estaciones de trabajo, ordenadores personales,
ordenadores dedicados a! control de procesos industriales, etc.) como los dedicados a soportar
la infraestructura de telecomunicaciones (madems, routers, gateways, centralitas digitales,
faxes, etc.) y comprobar su correcto funcionamiento con respecto al Efecto 2000.
Procedimiento. Constara de cuatro fases: inventario, analisis, modificacién y pruebas. Sera
necesario elaborar un Inventaric detallado de todos los equipos. Una vez que todos ellos
hayan sido debidamente identificados y clasificados se procedera a su prueba sistematica y
por separado. Para ello es necesario ponerse en contacto con el suministrador de hardware
correspondiente. No obstante, existen en el mercado herramientas comerciales, algunas de
elias gratuitas, destinadas en su mayoria a ordenadores personales que permiten estimar &l
grado de adaptacion de los equipos al efecto 2000.

Resultados. Inventario detallado del hardware de la entidad en el que se detalle para cada
equipo:

s Test realizados

s Herramientas de test utilizadas

* Resultado de los tests

¢ Acciones correctivas a realizar sobre el equipo si tas hubiera (sustitucion completa,
sustitucion de algun/os componente/s, etc.)

Puede resulftar conveniente no pasar al nivel siguiente en tanto todos los componentes no
hayan superado los tests con éxito.

Nivel 1. Verificacién de la infraestructura de software basico de la organizacion.

Objetivo. Revisar todos los componentes del software bésico y comprobar su correcto
funcionamiento con respecto al Efecto 2000. Se consideran aqui;

* Los sistemas operativos, tanto los de propésito general (sistemas operativos de
servidores departamentales y de red, sistamas operativos de estaciones de trabajo y
de ordenadores personales), como aquellos de propodsito especial (por ejemplo, los
dedicados al controt de procesos de fabricacién y similares, es decir, los denominados
sistemas empotrados).

* Los Sistemas de Gestion de Bases de Datos (SGBD), y utilidades asociadas como son
la Ordenacidn/Intercalacién de archivos (Sort/Merge).

Paquetes Integrados ofimaticos ¢ de gestian.
Utilidades: antivirus, herramientas de diagnéstico de sistemas operativos, herramientas
de explotacion, etc.
Procedimiento. Constard de cuatro fases: inventario, andlisis, modificacién y pruebas. De
nuevo, sera necesario elaborar un Inventario detallade de todos los componentes de software
basico del Sistema de Informacion. Una vez que tedos elios hayan sido debidamente
identificados y clasificados se procedera a su testeo sistematico y por separado. Para eilo es
conveniente ponerse en contactc con el suministrador correspondiente. Algunos de ellos
disponen ya de listas detaliadas de sus productos en las que se explica su grado de
adaptacion al Efecto 2000.
Resultados. Inventario detallado del software bdsico de la entidad en el que se detalle
para cada uno de los componentes:
Test realizados
Herramientas o baterias de test utilizadas
Resuitado de [os tests
_Acciones carrectivas a realizar sobre el componente si las hubiera (sustitucion
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completa, sustitucion de alguin/os médulo/s, etc.)

Puede resultar conveniente no pasar al nivel siguiente en tanto todos los componentes no
hayan superado los tests con éxito.
Nivel 2. Verificacién de todos los campos de fecha incluidos en los ficheros y bases de datos
de la organizacion.
Objetivo. Revisar todos los ficheros y bases de datos para identificar aguellos que contengan
informacion sobre fechas y comprobar que su formato permite almacenar y procesar fechas
posteriores al 31/12/1899. En aquellos casos en los que el formato de los campos de fecha no
lo permita habrd que modificar ia estructura del archivo/base de datos correspondiente asf
como convertir todos los datos almacenados al nuevo formato. Puede que sea necesario
también modificar otro tipo de estructuras tales como las claves y los indices.
Procedimiento. Constara de cuatro fases: inventario, analisis, documentacién y pruebas, y
establecimiento de formatos para e! intercambio de informacion dentro de la organizacion.
Sera necesario elaborar un Inventario detallado de todos los archivos y bases de datos. Una
vez que todos ellos hayan sido debidamente identificados y clasificados se procedera a una
bisqueda sistematica de todos los campos de fecha. Para cada uno de ellos habra que
comprobar su formato de almacenamiento y, si fuera necesario, modificario para que acepte
fechas posteriores al 31/12/1989. Ademds habra que reconvertir al nuevo formato todas las
ccurrencias de datos almacenadas en dichos campos.
De nuevo, 8s necesario ponerse en contacto con el suministrador de software correspondiente.
Existen en el mercado herramientas de los propios suministradores de sistemas operativos y
sistemas de gestién de bases de datos que pueden automatizar esta tarea.
Resultados. Catilogo de fos archivos y catalogo de bases de datos de la entidad en el
que se detallen:

« Nombre y utilizacién del archivo o base de datos (programas o aplicaciones que

lo utilicen)

» lLocalizacion de los campos de fecha

» Formato de fecha adoptado en cada campo

o Tipo de conversion realizada en cada campo si la hubiera
Puede resultar conveniente no pasar al nivel siguiente en tanto todos los componentes no
hayan superado los tests con éxito.
Nivel 3. Verificacidn/Modificacion de todas las aplicaciones yfo programas a medida que
efectlen calculos con fechas.
Objetivo. Revisar todos los programas y aplicaciones que efectien calculos con fechas y
comprobar que procesan correctamente fechas posteriores al 31/12/1999, efectuando las
modificaciones necesarias para ello.
Procedimiento. Constara de cuatro fases: inventario, analisis, modificacion y pruebas. Sera
necesario elaborar un Inventario detallado de todos los pregramas y aplicaciones. Una vez que
todos elios hayan sido debidamente identificados y clasificados se procedera a una blasqueda
sistematica de todos los célculos con fechas. Para ello sera necesario identificar todas las
constantes y variables asociadas a célculos con fechas, verificar y/o modificar su declaracién
de tipo (explicita o implicita), y comprobar que son correctos todos los calculos en los que
intervengan. Para ello resultaran de gran utilidad los listados de referencias cruzadas que
permiten localizar todas las ocurrencias de una constante/variabie en el texto de cédigo fuente.
Asi mismo, serd necesario hacer uso de todas aquellas herramientas de depuracion de
programas de las que se disponga, asi como de generadores de tests de programas para
garantizar que todos los programas/aplicaciones sean inmunes al Efecto 2000.
En caso de no disponer del cédigo fuente a revisar/modificar, habria que someter al programa
una bateria de tests de prugba. En cualquier caso, si aun después de realizar los tests se duda
del comportamiento del programa, se recomienda desarrollarlo de nuevo e integrarflo en su
cadena correspondiente.
De nuevo, es necesario ponerse en contacto con el suministrador de software correspondiente.
En este caso se frataria del suministrador del entorno de programacion/compilador del
lenguaje utilizado para el desarrollo del programalaplicacién. Ademas de las herramientas
__mencionadas_en el pdrrafo_anterior, no se descarta fa existencia en el mercado de
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herramientas de los propios suministradores que automaticen en mayor 0 menor medida la
modificacién y prueba de los componentes de software afectados.
Resultados. Catalogo de las aplicaciones y programas de la entidad en el que se detallen:

s Nombre y utilizacién del programa (programas o aplicaciones que lo utilicen)
Localizacion de las constantes/variables de fecha

+ Formato de fecha adoptado en cada constantefvariable

» Tipo de conversion realizada en cada constantefvariable si la hubiera

s Sentenciasfinstrucciones afectadas y modificaciones realizadas en las mismas
Puede resultar conveniente no pasar al nivel siguiente en tanto todos los componentes no
hayan superado los tests con éxito. En este caso habra que testear tanto los programas por
separado como las cadenas completas en las que se incluyan.
Nivel 4. integracion con los procesos informaticos de otras organizaciones.
Algunas entidades mantienen un estrecho contacto con sus clientes y/o suministradores 1o que
les lleva a compairtir con ellas determinadas tareas de proceso de datos. Esto es muy comin
en sectores tales como la fabricacion de vehiculos y la distribucién de bienes de consumo,
entre otros. Algunas empresas utilizan estdndares como EDIEDIFACT para intercambiarse
mensajes cuyo contenide afecta a los sistemas de informacién de cada una de las partes. Un
€aso muy comun es la generacion automatica de pedidos y ordenes de entrega.
En este caso hay que verificar que los sistemas de ambas entidades han sido adecuadamente
convertidos, de lo contrario podrian verse afectadas tanto sus transacciones comerciales como
sus procesos de fabricacion. En este sentido, resulta conveniente utilizar formatos estandar de
intercambio de fechas, tales como el formato 1S5S0,
El procedimiento a seguir constard de tres fases; identificacién de las organizaciones
afectadas, establecimiento de formatos de transferencia de datos y pruebas.

——

Bibliografia e informacidon en interne

ASI 2000. Guia para la adaptacién de los sistemas de informacion de las Administraciones
Pudblicas al arfto 20600.

Ministerio de Administraciones Publicas.

Editado por el BOE — Ministerio de la Presidencia.

Soluciones al problema del afio 2000

Rupert Potter.

Editado por CISS.

A business guide to the year 2000. Step-by-step adyvice for the smalter enterprise.

Lynn Craig & Mike Kurismak.
Editado por Cambridge Publishers Ltd.

Informacién en espaiiol

Informacién general

http:/AMww. ipyme org/temas/inforeufinter htm Pagina oficial de la Direccion General de Politica
de la PYME (Ministerio de Economia y Hacienda) Contiene informacién muy variada acerca del
Efecto 2000 documentos de interés, directorio de soluciones EURO/Milenic de SEDISI,
propuesta de metodologia, links & otros servidores web, y bibliografia.
http:/iwww. map . es/csi/2000.htm Pagina oficial del Consejo Superior de informatica (Ministerio
para las Administraciones Publicas). Contiene informacién general de interés para los
organismos de la Administracién y las entidades privadas, asi como una pagina de links de
interés acerca de la adaptacion al Euro y el Efecto 2000.

http://www.sedisi.esf2000.him Pagina de SEDISI (Asociacion Espafiola de Empresas de

Tecnologias de la Informacién). informacidn general sobre el problema y su solucién: plan de
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actuacion y directorio de soluciones
http:/fw3. sistelcom com/ust/ppatroni/Efecto2000.htm Informacién general sobre el problema y
su solucion centrada en el aspecto software de la cuestion.

http://194.75.93.2/gs¢/2000 1.htm Gabinete de Sistemas y Consultaria, S.L. Descripcién
general del problema y sus soluciones detalladas tanto en el aspecto hardware como en el
software. Incluye también una pagina de links sobre el Efecto 2000,
hitp.//www.eu. microsoft. com/spain/pymes/ Pagina de interés para las PYME. incluye un
apartado con informacién sobre et Efecto 2000. Informacién sobre el grado de adaptacion de
los productos de este fabricante al Efecto 2000. Muy completo.

http:/fjacoby. uam.edu.ni/fa2k/ Guillermo Jacoby Salazar, MAE. Consultor Privado. Perspectiva
general sobre el problema y sus posibles soluciones, numerosos links de interés con
informacion en espariol y en inglés. incluye un kit de herramientas para PC.
hitp:/fwww.sfp.qov.ar/2000/ink2000.html Gobierno argentino. informacién muy detallada sobre
el problema y sus soluciones hardware y software. Incluye muchos links de interés con
infarmacién en espafiol y en inglés. Muy interesante.
hitp:/fwww.nicaragua-ontine.com/2000/2000.vs

Presentacion de! problema un tanto particular, no obstante incluye algunos links de interés con
informacién en inglés.

hitp:fAww. el-mundo. es/su-ordenador/SORnumeros/98/SOR125/SQR 125efecto.htmi

Articulo divulgativo del diario EL MUNDO.

Informacién sobre aspectos legales del Efecto 2000.

http.//iwww. ennet.es/07001.htm Ribas & Rodriguez Abogados Asociados. Informacion general
sobre el Efecto 2000 y sobre el Euro, haciendo especial incidencia en sus aspectos legales.
Contiene ademdas muchos links de interés.

Informacién en catalan

hitp://www.cambrescat. es/e2000/p-01.htm Documento de las Camaras de Comercio de
Catalufa. Perspectiva general sobre el problema y sus soluciones, Incluye una planificacién de
proyecto-tipo para solucionar el problema.

Informacién en inglés

Informacién general

hitp: /iwww. support2000.comi The Year 2000 Support Centre Ltd . Centro de Soporte britanico
para la resolucién de los problemas plantados por el Efecto 2000. Presenta mucha informacion
util y practica que incluye: bibliografia, herramientas de diagnéstico y adaptacion, y muchos
links con informacidn interesante.

http:/Avww ccta. gov.uk/mill/new_s htm Pagina de la Central Computer and Telecommunications
Agency {CCTA) britanica. Informacion muy detallada en todos los aspectos, incluidos los
legales, sobre el problema y sus soluciones hardware y software. Incluye muchos links de
interés con informacion en inglés. Muy interesante.

hitp:/fiwww.gsa goviirms/ka/mks/yr2000/q7yr2000.htm Péagina de links ordenada por paises. Da
acceso a documentos en varios idiomas.

hitp:/Avww.year2000.com Una de las primeras y mas completas sedes.
hitp:/fwww. ispo. cec.befy2keurc Comisién Europea. Informacion general y links de interés sobre
el Euro y el Efecto 2000.

http://www.ibm com/ibm/year2000/ Informacién general y detallada. Informacion sobre el grado
de adaptacion de los producios de este fabricante al Efecto 2000. Enlaza con otras
informaciones de interés.

http://www.novell.com/p2000/ Informacién general y detallada centrada en los productos de
este suministrador de software.

nttp://ww1 digital. com/vear2000/ Informacién general y detallada. Se centra en los productos
hardware y software de Digital Equipment Corporation. Util sobre todo para los usuarios de los
productos de este fabricante. Contiene informacién sobre herramientas de diagnéstico, una de
ellas gratuita. Enfaza con otras informaciones de interés.

http://iwww.isa. org/fjournalsfintech/meweblyear2k html Pagina de 1a International Society for
Measurement & Control (ISA). Contiene links con informacion muy variada y sistematizada,

~muchos de ellos centrados en los sistemas empotrados de medida y control de procesos
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industriales.

hitp:/iwww. 2k-times.com/y2klinks htm Pagina con abundantes links de interés abarcando todo
tipo de sistemas, desde los ordenadores de propodsito general hasta los sistemas de control y
los sistermnas empotrados. Quizé la mejor pagina de links.

hitp:/iwww. magmacom.com/~reynolds/reciplin.htm Pagina de links con informacién de los mas
variados aspectos del problema y sus soluciones.

hitp://geqenterprises.com/y2k/gov. htm Pagina de links interés ordenados por paises.
hitp:/iwww. y2kinvestor. com/Links/dedicated.htm Pagina de links de interés ordenados por
paises.

Informacion sobre herramientas de diagnéstico y adaptacién.

http./iwww.computerexperts. co.ukipc2000/ Computer Experts (UK) Ltd. Comercializan
herramientas de diagndstico/reparacién para hardware y firmware {microcédigo). Incluye un
programa gratuito de demostracidn Uil para PCs y una pagina de links de interés.
http:/Avww.rightime.com/ RighTime, Miami, USA. Comercializan una serie de herramientas de
diagnostico/reparacion para PCs bajo diferentes sistemas operativos: MS-DOS, Windows,
Windows95 y Windows NT. Incluye varios programas gratuitos de diagnéstico y muchos links
de interés.

Informacion sobre aspectos legales del Efecto 2000.

http:/fwww.v2k.com Informacién legal acerca del problema del aiio 2000.

Ultima actualizacion: 16/09/99
Direccion General de Politica de la Pyme Atip.//www.ipyme.org
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1. ORGANIZACION: (califiqus tos siguientas items usando una eseala de 1 2 10 (siendo 10 1a mayor
calificacion)

1.1~ La reunion en general,

1.2- &l lugar del encuentro.

1.3-  Elhorano en gus se realizé,

1.4- Bl cumplimiento dei horario

1.5-  Elritmo.

1.6-  Los temas iratados.

1.7~ La ubilidad de la reunion,

2- GENERAL:
2.1 ¢Pertenece a alguna camara ¢ entidad intermedia? S NO
2.2- Sipertenece ;participa actualmente en algun programa de la St ONO

entidad? joual?
2.3- ;Fue de suinterés el tema tratado? St NO

2.4- ¢ Ha participado de alguna experiencia del tipo asociativa con st NO
empresas de su sector?  Cuales?

2.5- ,leinteresa recibir infformacion en su empresa sobre temas de 81 NO
actuahidad o gestion?
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RESULTADOS
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Sector
Equipamiento Médico
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INTRODUCCION

El presente informe constituye el segundo de caracter parcial perteneciente
al Programa "Municipios Productivos - Etapa Ill", en o que respecta a Estrategias
de Desarrollo del Sector: Equipamiento y Tecnologia Médica.

Este es un sector que presenta caracteristicas que lo distinguen del resto
de los sectores analizados, en cuanto a su dindmica de mercado y a la
permanente necesidad de interiorizarse acerca de los nuevos productos y
técnicas; de incorporacion tecnolégica e innovacién; mas que la blusqueda de
herramientas de comercializacion o capacitacion de tipo convencional.

Esta afirmacion surge de las conclusiones obtenidas en el primer taller
sectorial, del debate planteado por los mismos empresarios y que se enriquece
con los resultados del Taller Territorial presentados en este informe.

Las propuestas de trabajo del sector permiten avanzar un escalén mas a
partir del funcionamiento actual de programas que sientan las bases para
‘establecer acciones tendientes al armado de experiencias empresarias
asociativas” y “la busqueda permanente de actualizar tecnologia y contactos
comerciales”.

En este informe también se presenta la identificacion de lineas de
trabajo, condensadas en el material entregado a las empresas del sector, la
opinion de especialistas, secretarios de la produccion, etc. Se integran como

anexo las evaluaciones de los talleres y por ultimo los Programas Regionales.
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Estos ultimos representan posibilidades concretas (como se mencioné
anteriormente), de trabajar mancomunadamente entre los distintos actores
sociales: empresarios, Estado Provincial, Secretarios de la Produccién, Fundacion

Export. Ar y Fundacién BankBoston.
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3.1. TALLERES TERRITORIALES

Se ha desarrollado un Gnico taller territorial, dado que el sector ya se
encuentra trabajando activamente en programas nacionales que potencian su
capacidad competitiva y ha afianzado las relaciones de tipo extraregional (incluso
transpasando los limites de la provincia). Por otra parte, la coordinacion del
accionar del Programa Municipios Productivos con dichos programas , debe
remitirse al acompafiamiento del empresariado a los ambitos especificos de
intercambio de informacién tecnolégica e innovacion ( representados por las ferias

del sector ).

Fecha del Taller: 28 de setiembre de 1999.

Lugar: Centro de Promocion de Negocios Internacionales de la ciudad de
Rosario. Con la presencia de secretarios de la produccion de la
region, Empresarios y Consultores del Programa Municipios

Productivos

Carga Horaria: oras
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3.1.1.
l.

Il

Metodologia:

Presentacion de los avances del Programa Municipios Productivos — Etapa Ill.
Aspectos teéricos y practicos del Programa de Desarrollo Sectorial de las
Exportaciones Argentinas del grupo Bienes de Capital y Equipamiento Médico, a
cargo del coordinador Dr. Luis Tranchini ( programa de la Fundacién Export.Ar y
de la Fundacion del BankBoston ). (Ver Anexo ).

Presentacion del caso de la empresa "Medio Médico" de la ciudad de Rosario,
que participa del Programa de la Fundacion Export.Ar e integra ademas un
consorcio de exportacion ( COEX ) con empresas del resto del pais.

Preguntas de los asistentes, volcadas y ordenadas en rotafolio para detectar
acciones y metas en comun en relacioén al programa. Fue coordinado por un

miembro del equipo. Entrega de material referido a temas de Comercio Exterior

(ver Anexo |)

Evaluacién del Taller (ver Anexo Il1)
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3.1.2. Conclusiones:

Aspectos favorables:

La produccidn local de equipamiento médico hospitalario es de buena
calidad, el desafio es por qué no exportar. Las industrias del sector tienen
capacidad técnica y organizativa para resolver problemas y adaptarse a cambios

e imprevistos.

Se puede pensar en organizar la produccion con el objetivo de que el precio
del mercado interno sea igual al del mercado externo, de esa manera se genera
un producto que pueda ser exportable, con un precic internacional competitive en

otros paises.

Los mercados externos para Argentina estan en latinoamérica, no en
EEUU, Europa y Japon, pero hay nichos de mercado poco explorados. Por
ejemplo distribuidores de EEUU estan interesados en los productos argentinosos,
porque la tecnologia de ese pais es tan avanzada, que el equipamiento para
pequenos centros de salud no se fabrica en EEUU, viene de China o paises del

Este, y conocen la calidad de lo que se fabrica en Argentina.

Ademas, Miami es el lugar de reunion de los distribuidores de Sudamérica,

y permite el contacto directo de las empresas a través de ferias o misiones.

117



Hube- presencia de- empresas- locales-en- ferias- internacionates- (Alemania,
A

]

?4‘.

Miami) y hay empresas que forman parte de grupos de exportacion.

Resulta muy importante la relacion de grupos de empresas para la

formulacion de proyectos de crédito o servicios de apoyo a las pymes.

Hay oferta de parte de las fundaciones ExportAr y Banco de Boston para
nuevas alternativas de armado de grupos regionales o de sectores industriales

para exportacion.

El Ministerio de la Produccion tiene la posibilidad de obtener informacion y
facilitar medios para ayudar a las empresas para que puedan entrar dentro de
normas de seguridad y calidad para seguir comercializando y tener posibilidades

de exportacién.

Dentro de las estructuras oficiales del Ministerio de la Produccién se puede tener
una oficina de informacioén y gestién en la Provincia de Santa Fe sobre los temas
de certificacion y normas. Se consideran importantes los contactos generados con
los funcionarios publicos, para que se relacionen y participen en actividades

conjuntas.

Las universidades por su parte tienen capacidad y calidad cientifica para

montar laboratorios de seguridad eléctrica, hecho que todavia no se ha impulsado.
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Aspecios desfavorables

El mercado nacional se halla invadidec por ingreso de producios de

imporiacion.

Se debe tener en cuenta que ni el goblemo actual ni el futuro van a dar una
ayuda especial para salvar a las empresas. S es necesario fener un marco seguro,
perc hay un espacio que es frulo de la decision empresaria. Solo las empresas se

podran salvar entre elias,

y actitud poco receptiva en-ab empresariado, es muy dificil llegar al

#

empresario (Oldos cerrados v brazos caidos), por lo que es pracisc aprovechar las

oportunidades vy propuestas que se presenten de diversos sectores,

e



En-ta-Provincia de- Santa fe ne existe-una-camara del sector perque-es un

rubro muy chico en la region, de pocas empresas.

En Buenos Aires- hay-mayores-ofrecimientos para las empresas, que las
que se presentan en la provincia 0 en la ciudad de Rosario, centro de las

empresas-del sector.

Los- mayores problemas en Buenos Aires son los tramites: trabas
burocraticas de aduana, DGI, puertos, bancos. Las gestiones que se realizan en el

ANMAT son desgastantes, (solo dos dias por semana y algunas personas).

Las normas de calidad son muy estrictas, con la produccion local solamente
se--puede- acceder a los paises de Sudamerica. Muchas empresas estan

trabajando para certificar normas ISO y facilitar las posibilidades de exportacion.

En-Argentina se exigen normas como las de ANMAT peroc no se da el
apoyo a nivel gobierno para afrontar la adaptacion. Se presenta la dificultad por la
inexistencia de los laboratorios y centros de certificacion en los centros

industriales del pais, los unicos habilitados estan solamente en Buenos Aires.

Aparecen nuevos temas de importancia vital para la perspectiva
exportadora como la adaptacion del embalaje. Esta disciplina, que en el exterior es
una carrera terciaria, esta orientando el estilo de produccion de los exportadores.

Las empresas hoy desarrollan el producto en base al embalaje, para que
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signifique una baja del costo de transporte, mediante medidas de embaiaje

normalizadas.

Si bien las propuestas asociativas se ven correctas en teoria, existe el
temor de perder la individualidad ante la figura del consorcio. Durante mucho
tiempo primd la individualidad porque el mercado era amplio y suficiente,
desarrollandose la competencia como factor principal de crecimiento. Hoy se hace

necesario cooperar para competir en otros planos.

Marco Tedrico del Programa Sectorial de Exportaciones:

La Fundacion Banco de Boston, desde la década del 70 se dedica a
promover la ensefianza de comercio exterior, y desarrollé la Escuela Argentina de
Exportacion.

Junto a la Fundacién ExportAr han iniciado hace afios la creacion de grupos
de exportacion, de 5 a 15 empresas por sectores para aumentar sus posibilidades

de insertarse en mercado internacional.

Estos consorcios se desarrollan para reduccion de costos y mejoras de la
competitividad. En nuestra realidad la Direccion de Comercio Exterior ofrece su

delegacién y relaciones de apoyo para fomentar la iniciativa.
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En los ultimos afnos se promovieron grupos sectoriales, generando un
marco para favorecer las actividades. Convocaron gente del sector, se produjo
entonces una seleccidon natural, por conocimiento, afinidad y grado de compromiso
con el tema. Algunas empresas tenian poder de convocatoria y sobre la base de
ellas se formé el grupo. Cuando se incorporan nuevos miembros es por voluntad
de todos, si alguna empresa quiere incorporarse pero no es beneficiosa para el

grupo, no se la admite.

El funcionamiento de los grupos permite tomar las habilidades de cada unc
de sus miembros, suma las virtudes y las relaciona para desarrollar la accidén del
grupo. Es muy importante el papel convocante de algunos empresarios para la

conformacion de los grupos.

Para su gestion propusieron un coordinador de cada grupo. La gestion de
los coordinadores es también obtener cosas y apoyos de las fundaciones. Su
trabajo es acorde a las necesidades del grupo, no es uniforme. El costo de los
coordinadores cuenta con un apoyo inicial de las fundaciones y una creciente
participacién de los miembros del grupo hasta absorber completamente el costo al

cabo de dos afos.

Se trabaja en dos categorias: grupos y consorcios. El grupo es una
asociacion practica de trabajo. El consorcio tiene una conformacion legal Unica. A

la ley de consorcios anterior a los 90 se le quitaron los incentivos fiscales que
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tenia, pero igualmente los exportadores de consorcio tienen la facilidad de liberar

el IVA mediante crédito fiscal.

El grupo es un elemento valido para obtener exportaciones. La exportacion
es la razon de existir para esas empresas hoy, ya que el mercado interno esta

restringido.

Los grupos realizan actividades comunes, salen a exposiciones
internacionales; la fundacién financia el 50 % y el resto se paga por costo entre
las empresas. Estar presentados por dos fundaciones, presentando ofertas en

bloque es una ventaja importante.

Ya se esta trabajando en grupos de: yerba mate, equipamiento para
construccion, hoteleria y gastronomia, autopartes, lubricantes, equipos deportivos,
elementos eléctricos, alimentos sofisticados y equipamiento médico hospitalario.
Se realizaron folletos de calidad por grupo con apoyo de las fundaciones y

pequerio aporte (proporcional} de cada empresa.

Cuando se ofrece una exportacidn en comun, el costo de un grupo de
empresas asociadas es casi el mismo del costo individual. Por otro lado el
importador tiene el mismo problema, y de esta manera importando todo en grupo,
baja su costo, con una mejora adicional, realiza sus tratativas con un solo

interlocutor.
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Dicho en nimeros:

Una exportacion individual de $10.000 de productos + 500 de exportacién + 500
de exportacién = 11.000 , de los cuales 1.000 ( 10 % ) son el costo de comercio

exterior

Una exportacion conjunta de $ 40.000 + 700 de exportacion + 700 de importacion

= 41.400, de los cuales el 3.5 % es el costo de comercio exterior

Los italianos, esparioles, portugueses y griegos han desarrollado esta
metodologia de trabajo de sus economias. Los consorcios de exportaciones de
ltalia suman varios centenares y cada uno de ellos tiene cientos de empresas.

Abarcan sectores industriales y de servicios.
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3.2,

IDENTIFICACION DE LINEAS DE TRABAJO

En este item se presentan las actividades, encuestas, reportajes, etc., que se

han realizado tendientes a identificar ios ejes de accion a consensuar todos los

actores involucrados.

3.2

.1 Difusién de Informacién y Resultados

Informacion

Difusion de Resultados y Diagnéstico obtenidos en la primera etapa: talleres
sectoriales, a los secretarios de la produccion de las localidades con empresas
pertenecientes a este sector. Se persigue el objetivo de que los secretarios
comiencen a tomar contacto directo con la problematica del mismo,
involucrandose activamente en la busqueda de soluciones y programas
alternativos de trabaijo.

Perfil de actividades de capacitacion requeridas por [os empresarios.
Calendario de rondas de negocios de Hospitalaria '99, a los Secretarios de
Produccion para que incentiven a las empresas a participar (como forma de
acceder a las ventajas innovativas existentes en el mercado).

Beneficios de Hospitalaria '99 para el sector:

- Generar una fuente de contactos comerciales importante.

- Concentrar la oferta y demanda de los productos médicos.

- Interiorizarse acerca de los nuevos productos y técnicas.
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- Posibilidad de incorporar nueva tecnologia (actualizacién tecnoldgica).

- Asistencia de publico especifico; lo que permite organizar el lanzamiento de
nuevos productos en el mercado.

- Coordinar la presentacidén de empresas argentinas en MEDICA, la principal
feria mundial del sector de la salud ( Dusseldorf - 17 al 20/11 ).

- Contactar nuevos proveedores.

- Alta calidad y profesionalismo en la presentacion de los stands.

Resultados de la Difusién

e Acercamiento de las empresas del sector al MAGIC/CFI, para interiorizarse
sobre las lineas de crédito vigentes, especialmente |a linea del C.F.l para la
exploracion de nuevos mercados, ya que existen empresas del sector tratando
de incursionar en mercados externos { México ).

» Envio de Correos Electronicos a la Direccion Provincial de Desarrollo Regional
de aquellas empresas que no pudieron asistir al primer encuentro, expresando
lo positivo del taller en cuanto a las conclusiones sectoriales y la busqueda de
acciones para el mejoramiento competitivo de las mismas.

e Atencion de consultas sobre lineas de crédito C.F.l. con relacién al envic de
informacion sobre los mismos, realizada en forma personalizada a cada

empresa.
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Busqueda de informacion referente a la reglamentacion vigente en materia de
Seguridad y Riesgo Electrico, que afecta directamente a [as empresas del
sector ya que les exige certificacién de los productos que fabrican.

Busqueda de informacion sobre Programas de mejoramiento de la
competitividad a nivel internacional, a través de la Fundacién Export. Ar

( Desarrollo Sectorial de las Exportaciones).

Comunicacion permanente con las Secretarias de la Produccién con relacion a
la busqueda de soluciones locales a los problemas planteados en los talieres
sectoriales. ( Ej. : tramites de habilitaciones de salud publica para equipamiento
meédico).

Sub-sectorizacidn del rubro Equipamiento y Tecnologia Médica en lo referente
a productos eléctricos, para disponer de una base de datos actualizada al
respecto, disponible para la organizacidon de charlas referentes al tema
Seguridad Eléctrica.

Averiguacion de los organismos especificos en materia de certificacion de
calidad para seguridad eléctrica (contacto con la Sub-Gerencia de INT! Buenos
Aires para tomar conocimiento de los requisitos y costos) y envio de la
informacion a las empresas.

Contacto con los responsables de! Programa de Promocidn Sectorial de
Exportaciones para equipamiento médico( Fundacion Export. Ar ) para estudiar
la posibilidad de incluir nuevas empresas de |la provincia de Santa Fe en el

grupo que esta en funcionamiento.
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3.2.2. Trabajo con los actores, visitas y sensibilizacion

Visita a la empresa Medio Médico de la ciudad de Rosario:

Titular : Ing. Claudic Aguirre.

Para sensibilizar sobre ios alcances del Programa Municipios Productivos y una
posible colaboracidn de éste con el Programa Sectorial de Exportaciones,

difundiendo sus beneficios al resto de las empresas del sector.

Resumen de /a visita:

Medio Médico es una empresa gue nace de profesionales ingenieros,
dedicados en forma exclusiva al medio de la ingenieria Hospitalaria y la
Bioquimica en particular, ofreciendo de manera especial servicios y asesoramiento
técnico desde el afo 1976.

A partir de esta experiencia, observando la necesidad del mercado y
contando con la capacidad, e infraestructura, la empresa se inicia con el proyecto
y fabricacion de equipamiento para laboratorios, definiéndose asi su actual perfil.

La empresa también produce, para dos grandes proveedores de reactivos
de Argentina; equipos lavadores de microplacas e incubadores microprocesados
destinados a simplificar y estandarizar la metodotogia micro-ELISA.

La incorporacion tecnolodgica en la produccién de piezas plasticas y
metélicas, permite hoy el autoabastecimiento de partes especificas, lograndose la

independencia de proveedores muy disimiles.
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Como experiencia en comercio exterior, Medio Médico SRL exporta a
paises de Latinoamérica desde el afio 1989, llegando a realizar también envios a
paises como Espafa y Egipto.

La empresa tuvo presencia en Miami (FIME), participando de un grupo de
exportacion, donde se esta viendo la posibilidad de generar un unico distribuidor
en el lugar. También se participara en Sudafrica, donde uno de los integrantes va

en representacion del grupo.

Se ha trazado un objetivo ambicioso para Latinoamérica y Sudafrica,
mercados en los cuales la calidad de los productos es competitiva. La sorpresa de
Miami fue que distribuidores de EEUU estan interesados en los productos
ofrecidos, porque la tecnologia de ese pais es tan avanzada, que el equipamiento
para pequefios centros de salud no se fabrica en EEUU, viene de China o paises
del Este, y conocen la calidad de o que se fabrica en Argentina. Miami es el lugar

de reunion de los distribuidores de Sudamérica.

La empresa, en asociacion con ofras similares, esta gestionando un crédito
para investigacién y desarrolio en convenio con IDEB para la normalizacion de
productos, en el cual las empresas corren con el 50 % del costo.

También integra Coex Lida: un grupo de empresas que desarrolla equipos y
accesorios para laboratorios de analisis clinicos y equipamiento médico
hospitalario de reconocida y alta calidad.

Parte de ese reconocimiento es el producto de una politica de servicio que

contempla todos los requerimientos de equipamiento, tanto medicinal como de
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laberatorio, ofreciendo el mejor precio, capacitacion en ventas, servicio postventa
y principalmente apoyo inmediato.

La constitucion del grupo Coex surgié de la necesidad de ofrecer al
importador la posibilidad de consclidar embarques de distintos productos;
optimizando el costo de importacion incluyendo ademas productos de empresas
no pertenecientes al grupo.

Opina que el Ministerio de la Produccion podria ser el nexo entre la oferta
de créditos y programas existentes en Buenos Aires, para traerlos a la Provincia
de Santa Fe, buscando los medios para que lleguen a conocimiento de las

empresas.

Visita a la empresa Raymed SRL (c.p.n Ramén Giusti):

El objetivo fue informar a la empresa acerca del Programa de Desarrollo Sectorial
de Exportaciones y tomar conocimiento de los resultados de la participacion de la
empresa en la feria internacional Hospitalar con un stand subsidiado por el
M.A.G.I.C.

La posibilidad de contar con informacién de este tipo de iniciativa publico-privada
permite mejorar el proceso de toma de decisiones en materia de comercio exterior

para acceder con éxito al mercado internacional.

Entrevista con el Dr. Luis Tranchini
(coordinador del grupo equipamiento médico del Programa Sectorial de

Exportaciones de la Fundacién export.ar).
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Opina que si logramos motivar a los empresarios para proyectos de
agrupamiento y consorcios, ya es importante. La gente cree que esto no existe,
que no es posible, pero esto existe, es posible y tiene éxito.

Las empresas que formaron grupos partieron de un conocimiento previo. En
el grupo las cosas no son milagrosas, pero todo se hace posible. El trabajo en
grupo simplifica y potencia la actividad de cada uno, Tienen listas de precios en
comuin, generan presencia en eventos importantes, facilita la participacion en
licitaciones internacionales. También se realizan importaciones en conjunto de
materias primas para sus empresas, con la posibilidad de comprar en mayor
cantidad, con menores costos y revender a los otros fabricantes del mercado.

Destaca que la participacién en FIME fue muy interesante y se hizo sobre la
base de la presentacién de un solo stand para el grupo.

Por su conocimiento profesional de la actividad, hace notar que las
empresas no tienen en cuenta que los importadores tienen el mismo problema
para el comercio exterior que los exportadores. El problema de costos es el
mismo, el exportador se preocupa por el suyo, pero no considera que el
importador debe sumar otro tanto de costo final. Se debe pensar por lo tanto, en

un problema de dos partes.

Aporta datos e informacion sobre FUNDES, organizacion suiza con sede en
Buenos Aires, que trabaja en asociacion con |la empresa Techint. Esta Fundacion
organiza actividad y promocion para pymes. E! grupo de equipamiento médico
hospitalaric va a comenzar una relacion con esta entidad para obtener programas

de apoyo a sus empresas.
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Entrevista con el IRAM (sede Rosario):

El objetivo perseguido fue interiorizarse sobre la Resolucidn 92/98 de la
Secretaria de Industria, Comercio y Mineria, referente al tema seguridad eléctrica;
para posteriormente informar a los secretarios de la produccidon y toda aquella
empresa que se vea afectada por dicha resolucion con relacién al producto que
fabrica.

Esta norma, basada en principios internacionaimente aceptados, fijd los
requisitos minimos de seguridad que deben tener los productos eléctricos. La idea
que se quiere instalar es que el consumidor rechace los "productos chatarra” ya
sea nacionaies como importados, que aun se venden en el mercado. Esta
intervencién publica intenta proteger al consumidor, garantizando la integridad de
su persona, bienes y animales domésticos de los peligros originados por un
deficiente equipamiento. No apunta a certificar la calidad de los productos que se
comercializan, porque la séguridad gue se exige esta implicita en |a calidad.

Este nuevo sistema de certificacién permite una mayor eficiencia en el
control al concentrar, ordenar y certificar las reglamentaciones y al exigir la
intervencion previa de certificadores y laboratorios reconocidos que acrediten el
cumplimiento de las condiciones minimas de seguridad eléctrica.

Con esta resolucion, que ya esta vigente pero que tiene plazos a cumplir, se
ofrecen numerosas ventajas; para el consumidor brinda mayores garantias sobre
la seguridad del producto eléctrico que se comercializa; para las empresas, el

cumplimiento de la norma significa competir en exigentes mercados
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internacionales; y al Estado le permite operar con un sistema de contralor agil,
flexible, practico y econémico.

Otro de los objetivos de esta normativa es potenciar la posibilidad de
realizar exportaciones hacia mercados exigentes y propiciar ios reconocimientos
mutuos que posibiliten la libre comercializacidon de productos certificados con
marca de conformidad, por parte de los organismos que mantienen entre si estos
reconocimientos. Esta metodologia agilizaria el intercambio de los productos,

favoreciendo su exportacion.

3.2.3. Lineas de Trabajo Posibles:

e Apoyatura oficial para la participacion en ferias de caracter monotematicas, ya
que el sector necesita esencialmente ir a dichas ferias para vincularse
tecnoldgicamente y conocer innovaciones y nuevos productos.

¢ Solucién en el ambito local de las presentaciones y gestién de tramites de
habilitacién de productos.

¢ Difusion de informacién actualizada y anticipadora del Mercosur.

e Seminarios de "Implementacion de Buenas Practicas de Fabricacion e
Importacién de Productos Médicos".

¢ Difusion del P.R.E (sepyme) para realizar estudios de mercado.

¢ Fortalecimiento de estrategias de tipo asociativas: Programa de Promocidn
Sectorial de Exportaciones, a través de la posibilidad de incorporacion de

nuevas empresas santafesinas el grupo equipamiento medico.
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Solicitar al Servicio Exterior de la Nacion datos utiles para las empresas
exportadoras, como la preparacidon de perfiles de mercado, blsqueda de
agentes o representantes, suministro de listas de importadores. Para el caso
en que la oficina de Cancilleria no esté en condiciones de realizar por si misma
algun estudio de mercado, peticionar que logre rebajas en la cotizacién que
presenten consultoras privadas.

Continuar confeccionando catalogos de los productos que el grupo exporta.
Contratacidn conjunta de espacios en ferias o exposiciones a fin de disminuir
costos y presentar mayor variedad de productos (hospitalaria '99).

Preparar proyectos individuales y conjuntos para el P.R.E.

Preparacion de un lego identificatorio comun para todos los productos de la
region.

Capacitar al personal de cada firma del grupo de modo que, en caso de ferias

0 misiones, puedan representar a las ausentes en la oferta de productos.

PUESTA EN MARCHA DE PROGRAMAS REGIONALES:

3.3.1. Programa de Desarrollo Sectorial de Exportaciones de Equipamiento

Médico ( Fundacién Export.Ar y BankBoston ).

La Fundacién BankBoston conjuntamente con la Fundacién Export Ar ha

iniciado un programa destinado a estimular |la formacidn de grupos de empresas

del mismo sector que se unan para alcanzar los mercados externos.

134



Los grupos promovidos por ambas fundaciones deben contar con un
minimo de cinco firmas, siendo el nimero 6ptimo de diez y el maximo de quince.

Cada uno cuenta con un coordinador, el que es seleccionado por [os
miembros de cada grupo.

Los objetivos principales de los grupos entre otros son:

a) Asistir a ferias o exposiciones en forma conjunta por parte de todos o algunos
de sus miembros.

b) Organizar misiones al exterior con el propésito de promover exportaciones de
los productos del grupo.

c) Revisidon del programa de misiones al exterior organizadas por la Fundacion
Export.Ar para solicitar, en el caso de que no estuvieran, la inclusién de alguna
de interés para el grupo.

d) Evaluar la posibilidad de que todas o algunas de las empresas de un grupo se
organicen como consorcio de exportacion o gestiones.

e) Estudiar la posibilidad de confeccionar un catalogo de los productos que el

grupo exporta con el apoyo financiero de la Fundacién Export. Ar.

Trabajos realizados dentro de este grupo:
- Se publico un catélogo con las empresas del grupo.
- Fue completada la informacién con datos de las empresas y estadisticas de
produccidn y exportacion hasta el afno 1997.

- Fueron enviados cien ejemplares del catalogo a una feria en Cuba.
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Trabajos en curso:
- Se prepard la participacion del grupo en la feria F.I.M.E de Miami EEUU, en
agosto de 1999,
- Todas las firmas, menos una estan gestionando la obtencion de las normas
ISO 9000 con el apoyo del IDEB y FONTAR.
- La informacion con las estadisticas de produccion y exportacién para el afio
1998.

- En tratativas la contratacion de un estudio de mercado via GT2 en Alemania.

Funciones del Programa Municipios Productivos con relacién al Programa

Sectorial de Exportaciones:

o Ofrecer al Programa Sectorial los canales de comunicacion fluidos con
las secretarias de la produccion locales para difundir los avances del
mismao.

+ Posibilidad, a través de la difusidn extraregional, de la incorporacién de
nuevas empresas del sector al programa.

» Demostrar a los responsables locales (con resultados y acciones
concretas), que el asociativismo puede mejorar la capacidad competitiva
de las empresas sin perder su independencia juridica (mediante el
mecanismo de alianzas estratégicas).

o Extrapolar los beneficios de esta operatoria a otros sectores industriales

provinciales.
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e Coordinar entre los responsables de la produccién y entidades

intermedias la posibilidad de implementar localmente el programa.

3.3.2. Apoyatura logistica en Ferias y Misiones Comerciales

Del analisis de los resuitados de los talleres surge la necesidad de apoyar
por parte det Programa Municipios Productivos al sector para su asistencia a ferias
especificas (como es el caso de Hospitalaria 99 en Buenos Aires).

Esta necesidad es consecuente con la posiblidad de incorporacion
tecnolégica que se plantea en el ambito de la feria, la generacidon de contactos

comerciales y el conocimiento de los nuevos productos lanzados al mundo.
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FUNDACION EXPORT.AR

Reconquista 1098 - P.B. - (1006) - Capital Federal - Buenos Aires - ARGENTINA
Tel./fFax : (05411) 4819-7915/ 4311-0724 / 4310-8352

E-Mail: exportar@exportar.org.ar

URL: hitp//www.exportar.org.ar

COMISION NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR

Av. Paseo Colon 275 - P. 7 - (1006) - Capital Federal - Buenos Aires - ARGENTINA
Tel. : (05411) 4348-1701 / 1710 / 1750 - Fax : (05411) 4348-1701 / 1735

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
Azopardo 350 - (1006) - Capital Federal - Buenos Aires - ARGENTINA
Tel. : (05411) 4343-0661 / 0101 - Fax : (05411) 4343-1551

ADMINISTRACION GENERAL DE PUERTOS

Av. Ing. Huergo 431 - P.1 - (1006) - Capital Federal - Buenos Aires - ARGENTINA
Tel. : (05411) 4343-2425 - Fax : (05411) 4343-2425

E-Mail: comercial@bairesport.gov.ar

URL: http://www bairesport.gov.ar

BANCO DE INVERSION Y COMERCIO EXTERIOR

(BICE) 25 de Mayo 526 - (1002) - Capital Federal - Buenos Aires - ARGENTINA
Tel. : (05411) 4313-4252 / 9387 - Fax : (05411) 4313-8450
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AAAC.L
Defensa 570 - P. 2 - (1065) - Capital Federal - Buenaos Aires - ARGENTINA
Tel. : (05411) 4343-2730/ 0927 / 2142 - Fax ; todas

ATA.C.L
San José 334 - P. 9 - (1076) - Capital Federal - Buenos Aires - ARGENTINA
Tel. : (05411) 4383-9612 / 4381-1201 - Fax : (05411) 4383-9612

AlLERA.

Beigrano 124 - P. 1 Of. A - (1092) - Capital Federal - Buenos Aires - ARGENTINA
Tel. : (05411) 4342-0010 - Fax : (05411) 4342-0010

CAMARA ARGENTINA DE COMERCIO
L.N. Alem 36 - (1003) - Capital Federal - Buenos Aires - ARGENTINA
Tel. : (05411) 4331-8051 / 4343-8423 - Fax : (05411) 4331-8055

CAMARA DE COMERCIO ARGENTINO BOLIVIANA
25 de Mayo 611 - P. 2 - {(1002) - Capital Federal - Buenos Aires - ARGENTINA
Tel. : (05411) 4311- 4500/ 4312- 3126 - Fax : (05411) 4311- 4500 / 4312-3126

CAMARA DE COMERCIO ARGENTINO BRASILENA
Montevideo 770 - P. 12 - (1019) - Capital Federal - Buenos Aires - ARGENTINA
Tel. : 41-4503 / 4512 / 812-946 - Fax: (05411) 441-4503 / 4512 / 812-946

CAMARA DE COMERCIO EXTERIOR DE CORDOBA
Belgrano 347 - (5000) - Cérdoba - ARGENTINA
Tel. : (054) 351-4221349 - Fax : (054) 351-4221349

CAMARA DE COMERCIO EXTERIOR DE CUYO
Espana y Sarmiento - (6500) - Mendoza - Mendoza - ARGENTINA
Tel. ; (054) 261-4380394 - Fax : (054) 261-4380394
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CAMARA DE COMERCIO EXTERIOR DE JUJUY
Belgrano 860 - P. 1 - (4600) - San Salvador De Jujuy - Jujuy - ARGENTINA
Tel. : (054) 3882-433539 - Fax : (054) 3882-43353%9

CAMARA DE COMERCIO EXTERIOR DE LA PCIA. ENTRE RIOS
Urquiza 1036 - (3100) - Parana - Entre Rios - ARGENTINA

Tel. : (054) 343431-0368 - Fax : (054) 343-4310368

E-Mail : comexi@satlink.com

URL : www. comext. com.ar

CAMARA DE COMERCIO EXTERIOR DE MISIONES
Tucuman 189 - P. 1 - (3300) - Posadas - Misiones - ARGENTINA
Tel. : (054) 3752-430616 - Fax ; (054) 3752-423811

CAMARA DE COMERCIO EXTERIOR DE RAFAELA
Necochea 84 - (2300) - Rafaela - Santa Fe - ARGENTINA
Tel. : (054) 3492-432241 - Fax : (054) 3492-432241

CAMARA DE COMERCIO EXTERIOR DE ROSARIO
Cordoba 1868 - (2000) - Rosario - Santa Fe - ARGENTINA
Tel. : (054) 341-4257147 - Fax : (054) 341-4241019

CAMARA DE COMERCIO EXTERIOR DE SALTA
Alvarado 51 - (4400) - Salta - Salta - ARGENTINA
Tel. : (054) 3874225293 - Fax : (054) 387-4225293

CAMARA DE COMERCIO EXTERIOR DE SANTA FE
San Martin 2231 - P. 1 - (3000) - Santa Fe - Santa Fe - ARGENTINA
Tel. : (054) 342-4554511 - Fax : (054) 342-4554511

CAMARA DE COMERCIO EXTERIOR DE TUCUMAN
San Martin 891 - (4000) - San Miguel De Tucuman - Tucuman - ARGENTINA
Tel. : (054) 387-4225293 - Fax : (054) 3874225293

CAMARA DE DEPOSITOS FISCALES PRIVADOS
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Florida 716 - P. 4 Of. C - (1005) - Capital Federal - Buenos Aires - ARGENTINA
Tel. : (05411) 4322-7276 / 4394-3202 - Fax : (05411) 4322-7276

CAMARA DE EXPORTADORES DE LA REP. ARG.

Av. Pte. R. S. Pefia 740 - P.1 - (1035) - Capital Federal - Buenos Aires -
ARGENTINA

Tel. : (05411) 4328-8556 / 9583 / 1003 - Fax : (05411) 4328-1003
E-Mail; contacto@cera.org.ar

URL : http://cera.org.ar

CAMARA DE EXPORTADORES DE ROSARIO
Cérdoba 1402 - (2000) - Rosario - Santa Fe - ARGENTINA
Tel. : (054) 341-4492000 - Fax : (054) 341-4495300
E-mail: camerox{@arnet.com.ar

URL: http:/iwww.cer.org.ar

CAMARA DE IMPORTADORES DE LA REP. ARG.
Belgrano 427 - P. 7 - (1092) - Capital Federal - Buenos Aires - ARGENTINA
Tel. : (05411) 4342-1101 / 0523 - Fax : (05411) 4345-3003

CAMARA DE INDUSTRIALES ACEITEROS
Tucuman 637 - P. 6 - (1049) - Capital Federal - Buencs Aires - ARGENTINA
Tel. : (05411) 4322-7908 / 3990 / 4393-7685 / 8322 - Fax : Todas

CAMARA NAVIERA ARGENTINA
Chacabuco 842 - (1069) - Capital Federal - Buenos Aires - ARGENTINA
Tel. : (05411) 4342-2806 / 4307-0122 / 23 - Fax : (05411) 4307-0122 /23

CENTRO DE DESPACHANTES DE ADUANA
Defensa 310 - P 1 - (1065) - Capital Federal - Buenos Aires - ARGENTINA
Tel. : (05411) 4345-2523 1 4331-2053 - Fax : (05411) 4331-2338

CENTRO DE NAVEGACION
Maipu 521 - P. 2 - (10086) - Capital Federal - Buenos Aires -ARGENTINA
Tel. : (05411) 4322-1423 / 4394-0520 - Fax. : (05411) 4394-0626

UNION INDUSTRIAL ARGENTINA
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Av. Leandro N. Alem 1067 - (1001) - Capital Federal - Buenos Aires - ARGENTINA
Tel. : (05411) 4311-3898 /6188 / 8429 - Fax : (05411) 4313-2762

UNION INDUSTRIAL DE BAHIA BLANCA
Zelarrayan 41 - (8000) - Bahia Blanca - Buenos Aires - ARGENTINA
Tel. :(054) 291-4550178 / 4553859 - Fax : (054) 291-4550178
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EXPOSICION HOSPITALARIA ‘99

5° Feria internacional de Productos, Equipos y Servicios para el Sector de la Salud
3 al 6 de Noviembre de 1998
De 13 a 21 hs.
Centro Costa Salguero-Buenos Aires
Organizacion: Mercoferias S.R.L.
Corrientes 692 T.E: (54-) 4799-8087 /47942802 /47948800

Perfil de la feria:

La 5ta edicion de la mas importante Feria de la Salud en todo el mundo Hispano,
HOSPITALARIA '99, convocard comoe todos los anos a directores, jefes de
compras, fabricantes, distribuidores y profesionales de la salud argentinos y
latincamericanos, interesados en actualizarce y conocer las innovaciones
tecnoldgicas que se presentan en la exposicién.

En una superficie total de 11600 m2 HOSPITALARIA 99 tendra 280 stands y
volvera a superarse a si misma con mas expositores, mayor superficie, mas
propuestas y visitantes.

Rubros:

. Equipamiento médico-hospitalario

. Insumos y descartables

. Equipos y servicios de esterilizacion

. Electromedicina

. Equipos y productos para diagnéstico

. Productos y servicios para la arquitectura hospitalaria
. Transporte, emergencia, y rescate

. Productos y servicios para la hoteleria hospitalaria

. Indumentaria profesional

. Equipamiento y aparatologia para farmacia y laboratorio
. Comunicaciones

. Informatica para la salud

. Productos de ortopedia y rehabilitacion

. Productosy servicios para discapacitados

. Equipamiento odontoldgico

. Servicios de prestaciones sanatoriales

. Home Care

. Mobiliario y accesorios
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LOS EVENTOS TECNICO-CIENTIFICOS Y DE GESTION QUE SE
REALIZARAN DURANTE HOSPITALARIA ‘ 99

1) 3ras. JORNADAS INTERNACIONALES DE ESTERILIZACION

- Validacion de los métodos de esterilizacion.

- Método de preparacion de materiales asépticos.

- Esterilizacidn de productos para el cuidado de la salud.

- Detergentes antisépticos y desinfectantes: su uso.

- Proceso de lavado y desinfeccion de materiales.

- Correccion de errores habituales en el proceso de esterilizacion.

- Evaluacidn de nuevos métodos de esterilizacion en Europa.

- Esterilizacién y procedimientos bioseguros en las areas de oftalmologia y
odontologia.

Viernes 5 y Sabado 6 de Nov.de 10 a 13:30 y de 15 a 18 hs. Auditorio A.
Organiza:CLADEST-Club Argentino de Esterilizacion

Informes e inscripciones: 4469-9227 fax: 46291486

Arancel: $ 35

Evento dirigido a empresarios, ejecutivos, directores y profesionales de la
salud

2) IMPLEMENTACION DE BUENAS PRACTICAS DE FABRICACION E
IMPORTACION DE PRODUCTOS MEDICOS COMPATIBILIZACION ANO 2000

EN EQUIPAMIENTOS MEDICOS

Viernes 5 de Nov. de 15 a 19: 30 hs. Auditorio B

Organiza: CADIEM Camara de Distribuidores e Importadores de Equipamiento
Médico

Informes e inscripciones: 4331-6368/0981

Evenlo dirigido a fabricantes importadores y distribuidores de equipos médicos
usuarios de equipos medicos
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3) SEMINARIO TECNICO: EQUIPOS MEDICOS, CLIMA DE NEGOCIACION

ENTRE LA UNION EUROPEAY EL MERCOSUR

- El mercado argentino de insumos y equipos médicos: situacion det sector,
registro de productos.
- Perspectivas de la industria nacional, la cooperacion internacional como

alternativa.
- Europa mira al mercosur, posibilidades y perspectiva de negocios, realidad

europea

Miércoles 3 de Nov.de 19 a 20:30 hs. Auditorio C.

Organiza: Camara Argentina de Comercio. Eurocentro Buenos Aires.

Informes e inscripciones: 4343-5769.

Evento dirigido a fabricantes, importadores y distribuidores de equipos y productos
para la salud.
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Lugar:

ey
BIERND DE SANTA FE

PROGRAMA: “MUNICIPIOS PRODUCTIVOS” Etapa il

Fecha:
Sector:

1- ORGANIZACION: (califique los siguientes tems usando una escala de 1 a 10 (siendo 10 la mayor
caificacidng

1.1~
1.2-
1.3~
1.4~
1.5-
1.8-
1.7-

La reunidn en general.

£l lugar del encuentro.

El horario en gue se realizd.
El cumplimiento del horario.
El ritmo.

Los temas tratados.

La utilidad de ia reunién.

2- GENERAL:

2.1
2.2~

2.3~
2.4-

2.5«

i Perlenece a aiguna camara o entidad intermedia?

Si pertensce 4 participa actuaimente en algGn programa de la
entidad? jeual? ...

i Fue de su interés el tema tratado?

£ Ha participado de alguna experiencia del tipo asociativa con
empresas de su sector? ; Cusles?

;Le interesa recibir informacion en su empresa sobre temas de
actualidad o gestion?

8t
8l

51

NO
NO

NO
NG

NO

Bireccidn Provindal de Desarrollo Reglonal y Local

B, Paltegrini 3100 Piso 1° - 3004 - Sants Fe
B (0342) 456096 £ 4560920 - Tnt. 4176/ 4141/ 4728 - Pax (H342) 4560820 - g, 4141

E-rnall

dregionammagio santafe. govar - mypmafessmip ol siartel com ar
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RESULTADOS

¢(PERTENECE A UNA CAMARA O ENTIDAD
INTERMEDIA?

¢(FUE DE SU INTERES EL TEMA TRATADO?

¢HA PRTICIPADO DE ALGUNA EXPERIENCIA DEL TIPO
ASQCIATIVA CON EMPRESAS DE SU SECTOR?
¢(CUALES?

[mNO|

LLE INTERESA RECIBIR INFORMACION EN SU EMPRESA
SOBRE TEMAS DE ACTUALIDAD O GESTION?
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