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. A. INTRODUCCION



El presente Informe Parcial, esta referido a la Segunda Etapa del Plan Estratégico de

Viedma, de acuerdo al contrato del 25 de agosté de 1998,
Esta Segunda Etapa comprende:

1. La convalidacion del diagndstico efectuado el afio anterior y presentado en forma

sintética, mediante talleres de revision y actualizacion.
~ 2. La determinacion de ejes estratégico sobre los que se estructurara el Plan
- 3. La elaboracién de objetivos para cada uno de esos ejes estratégicos.

4. El relevamiento, elaboracion y explicitacion de la Imagen Guia de Viedma.

En realidad, la realizacion del diagnostico durante el ultimo trimestre de 1997, ya

ponia de manifiesto cudles eran los ejes estratégicos de la problematica de Viedma:
1. La identidad sociocultural
2. La cuestion regional, urbana y ambiental
3. La problematica econdmica
4. La problematica social

5. Las relaciones entre estado y sociedad.



Esta visualizacién, que se puso de manifiesto tanto en los talleres realizados el afio
anterior, como en los autores que han tratado la problematica de Viedma en diversos

aspectos, fundamentd la estructura del Programa de Talleres.
En razén de ello se realizaron tres talleres, convocados por las siguientes tematicas.
1. La Region y las cuestiones urbano-ambientales
2. El sistema econdémico

3. El sistema sociocultural

En cada uno de estos Talleres, que fueron de dos jornadas cada uno se trat6, no sdlo
la revision del diagnostico, el ordenamiento de la problematica y la formulacion de
objetivos, sino que ademis se trabajo en forma transversal sobre los otros dos ejes

estratégicos: Imagen Guia y Relaciones Sociedad Estado.

En todos los Talleres se respetd la metodologia interactiva de “aportar, relevar,
sistematizar, convalidar”. Esto significa que, para cada etapa del proceso, los grupos de
trabajo conformados en cada taller no paftieron de cero, sino que el equipo de asistencia
técnica elabord instrumentos metodoldgicos, operativos e informes o cuadros preliminares,

que sirvieron de base para generar y ordenar el aporte de la comunidad en los Talleres.

El producto de los talleres fue sistematizado y reelaborado por el Equipo de
Asistencia Técnica en una configuracion desbrozada de reiteraciones o afirmaciones
personalizadas o circunstanciales a fin de mantener el caracter estratégico del trabajo y con
la intencidn de obtener un producto de caracteristicas mas didacticas y comprensibles. Son

los cuadros que figuran en los anexos.

El informe que aqui se presenta, toma como uno de sus insumos el producto de esos
talleres, pero también tiene en cuenta aportes de otros actores sociales, informes previos,
criterios metodoldgicos, sistematizaciones tedricas, etcétera con lo que se conforma un
produf:to nuevo, mas complejo e integrado. Por eso mismo, este nuevo producto debera ser

puesto a consideracion de esos grupos, para su convalidacion.
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También debera ser presentado al Consejo General del PEV, que quedd constituido

el 9 de octubre pasado.

Para el tratamiento del tema de la Imagen Guia, en este informe, se utilizaron los
primeros resultados de un “Relevamiento de actitudes y valoraciones referidas a Viedma y
su zona de influencia”, que se distribuy6 en mas de 300 ejemplares, de los cuales han sido
devueltos algo menos de cien. De tal manera se abrié un amplio abanico de participacion
relativamente estructurada, al procurar contar con opiniones y puntos de vista de una

poblacién mas amplia y heterogénea que la que participa en los Talleres.

En la medida en que se reciban mas respuestas a este relevamiento y termine su
carga y procesamiento, los demas ejes estratégicos seleccionados tendran también a su

disposicion este aporte de la comunidad, debidamente sistematizado ¢ interpretado.

La estructura del presente informe, separa la parte de revision del diagnéstico y la
formulacién de objetivos, para respetar las etapas y contenidos tal como estan referidos en
el contrato ( aunque no exactamente en el mismo orden). En el informe final, lo logico sera
poder visualizar una linea continua desde el diagnostico hasta los objetivos en una

secuencia integral.

Un punto que merece especial consideracion es el del lenguaje empleado, los
niveles de complejidad conceptual, abstraccion, generalizacion y explicitacion técnica que
. aparecen en este informe.

Facilmente podria decirse que no es este el modo de comunicacion mas llano,
directo y operacional que debe mantenerse con el conjunto de la poblacién. Y de eso no

tenemos dudas.

Lo que aqui se presenta es un informe técnico-cientifico, que pone de manifiesto el
resultado de conjugar el aporte de la poblaciéon y la tarea de elaboraciéon de los

profesionales en planeamiento estratégico.

Un informe que mostrara solo lo que se manifestd en los talleres, requeriria de

cronistas, no de expertos en planeamiento estratégico.



Creer que este informe puede ser el instrumento de devolucién a la comunidad para
su convalidacion, seria poner de manifiesto que los supuestos expertos no son tan expertos

COmO Se supone.

Este es un informe para el CFl, en cumplimiento del contrato de Asistencia Técnica.

Aparte debe elaborarse, como parte del trabajo de la sigutente etapa, un documento
sintético, que en lenguaje no técnico, y sin referencias tedricas y metodoldgicas permita a la
poblacion prestar o no su asentimiento y convalidacion para seguir adelante. Esto no
implica valoraciones sobre la capacidad de comprension de la poblacion, sino un

reconocimiento de la necesidad de ajustar los cddigos de comunicacion.

De cualquier manera el presente documento podra ser revisado y criticado por otros

expertos, lo que serd enrtquecedor para todos.

Hay aspectos referidos al proceso de avance del plan, mas que al producto parcial, y
que deberian consignar los logros y dificultades encontradas en el plano instrumental,
institucional, comunicacional, organizacional, etcétera, pero que no seran tratados en esta
ocasion, para no sobreabundar, y porque en menos de quince dias debe presentarse un

informe de avance que parece el instrumento méas adecuado para tratar esas cuestiones

Lo que si se puede sefialar sin ninguna duda es que el Plan Estratégico de Viedma,

aun con dificultades, ha logrado un nivel de institucionalizacién, organizacion,

., -participacion, respuesta y consideracion publica acordes con la situacidon de Viedma y el

tiempo de transcurrido.

El proceso de planificacion estratégica madura y se afianza en la medida en que

comienza a mostrar resultados y garantiza la continuidad de la tarea.



B. INFORME DE LA SEGUNDA ETAPA



1. ASPECTOS METODOLOGICOS

1.1. Resumen del procedimiento metodologico

La presente propuesta resume la alternativa metodologia que se aplicé con el
proposito de que diferentes actores sociales, guiados por un coordinador, realicen una
aproximacién y convalidacion del diagndstico de los problemas locales y la formulacion de
objetivos que orientaran la posterior definicion de estrategias. La propues‘t'a' corresponde a

los momentos explicativo y normativo del proceso del PEV.

Asi, se presentan cuatro pasos:

1 ANALISIS DE
PARTICIPACION
2 ANALISIS DE
PROBLEMAS
3 ANALISIS DE
CAUSAS Y EFECTOS

4 FORMULACION DE
OBJETIVOS




1.1.1 Analisis de participacion

Objetivo.
Confeccionar una lista de participantes institucionales, sectoriales, etc., y conformar el

grupo de trabajo para la convalidacion del diagndstico partticipativo.

Procedimiento.

(a) Confeccionar una lista de participantes. Anotar los nombres de todos los grupos
interesados, instituciones y otros actores sociales localizados en la regién que
puedan ser de influencia, o pueden ser afectados por los problemas. Sefialar las
influencias externas e intereses de las partes involucradas.

(b) Agrupar los participantes. Examinar los grupos y personas anotados para
constatar si son unidades homogeéneas o si, por el contrario, existen sectores con
intereses especificos que pueden ser identificados y anotados en forma separada
para una mejor apreciacion de sus necesidades e intereses.

(¢) Decidir los criterios para el analisis. El equipo de coordinacidn decide sobre los
criterios para el analisis de todos los integrantes de la lista producida y que
constituiran el gnipo de trabajo de diagnostico.

(d) Considerar un analisis de participacion a partir del tipo de grupo involucrade:
activos, afectados, oponentes, colaboradores, simpatizantes, etc., o bien por

intereses.

1.1.2. Anilisis del problema central.

Esta instancia supuso, por parte de los participantes, la lectura previa de la sintesis
diagnostica elaborada al finalizar la primera etapa y distribuida en la segunda. Para el

analisis del problema central se aplicé el siguiente conjunto de criterios y procedimientos:

(2) Cada participante anota hasta un maximo de tres problemas (uno por tarjeta) que
considera centrales con relacién al eje tematico a tratar.

(b) El problema debe describir lo esencial de una situacidn insatisfactoria.



(c) Se rednen los problemas en nubes de afinidad (ramas de problemas) con el objeto de

darles un cierto orden y visualizar su tema, incidencia y posibles vinculaciones

causales.

(d) Se discute sobre cual o cuales deben considerarse problemas centrales.

(e) Se legitima plenariamente el ordenamiento por nubes

| (f) Se asigna a cada nube un nombre que exprese el problema principal y que resume de

alguna manera el conjunto de problemas afines comprendidos en la nube.

{(g) Se discute sobre cudl o cuiles deben considerarse problemas centrales.

(h) Se seleccionan los conjuntos que seran abordados en el analisis de pfoblemas (trabajo

®

grupal o plenario, segin la cantidad de participantes y conveniencias de agrupacién)
Se aplican criterios de seleccién de ramas de problemas como por ejemplo:

Impacto regional: La repercusion o nivel de incidencia del problema en la region de

Interés.

Capacidad de intervencion del ‘gobierno: Capacidad real del gobierno municipal de
actuar sobre el problema; limites de jurisdiccion, recursos, etc.

Gobernabilidad o _control: Algunos problemas y su aparente solucion tienen grados y

posibilidades diferentes de ser manejados o controlados, pudiendo ocurrir que resulten
ingobernables. Su abordaje “se escapa de las manos” por lo cual la inversion de
esfuerzos resulta inconveniente mas alld de la seriedad del problema. En tal caso
conviene dirigir los esfuerzos hacia un problema atendible desde los recursos
disponibles.

Costo de postergaciéon: Criterio que prioriza el problema cuya " postergacion de

soluciones tiene efectos nocivos de diferentes indole y grado: economicos, sociales,

estructurales, de oportunidad, institucionales, estratégicos, etc.

(i) Opcionalmente, antes de distribuir los problemas para el andlisis de causas y
efectos (o bien en el seno de cada grupo previamente al analisis del problema
asignado), se tratara de vincular los problemas con los sectores y/o instituciones
a las que ellos se relacionan. Esto puede contribuir a visualizar sus causas y
efectos, y postenormente facilitar la identificacion de los generadores de causas

y los afectados por los efectos o consecuencias de problema.



1.1.3. Analisis de causas vy efectos

Cada grupo aborda el analisis de las causas y efectos del problema asignado. Para
ello se recomienda que escriban en el centro de una hoja el problema en cuestiéon ubicando
por debajo las causas y por encima los efectos (provisoriamente) de manera que se
visualicen las vinculaciones y facilite la discusion y comprension grupal del analisis.

El material definitivo de cada mesa se traslada al frente bajo la forma de un
flujograma en donde los problemas, las causas y efectos se presentan en tarjetas de distintos
colores articuladas logicamente. Se pueden adicionar descriptores que iluminen mejor la

situacion de los efectos.
1.2. El trabajo en talleres.

Durante el periodo se desarrollaron tres talleres de convalidacion del diagnostico.
Cada uno de ellos correspondio a una linea tematica del Documento de Sintesis del proceso
del PEV. Las actividades propuestas para el periodo respetaron el proceso iniciado durante
el afio anterior tratando de que las nuevas acciones resultaran una continuidad de aquel y no
un relanzamiento del PEV, Este criterio fue adoptado de comun acuerdo entre el ETL y el
EAT con el propdsito de mitigar el impacto negativo que pudiera tener sobre la sociedad

local el hecho del detenimiento de las acciones previstas para el PEV durante el afio

. -anterior.

1.2.1. Metodologia.

La metodologia general de trabajo en talleres fue suministrada por la Direccion
Técnica del PEV al Equipo Técnico Local. Se disefiaron cuadernillos para distribu‘i:r en los
grupos de trabajo. Se aplico una metodologia participativa que reune los aspectos
principales del método ZOPP. ' Los cuadernillos funcionaron como guias para la actividad
grupal. No obstante la metodologia fue explicada al ETL antes de la realizacion de los

talleres y al publico durante las reuniones de trabajo.

' En el ANEXO 1 s¢ presenta toda la metodologia y un resumen del procedimiento empleado. Se adjunta
cartillas con guias de trabajos y metodologia tal cual fueron suministradas al ETL.
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El planteo de los talleres contemplo tres pasos: relevamiento de expectativas,
relavamiento de la visién de la ciudad-comarca con proyeccion al afio 2003 y analisis de
problemas por grupos de trabajo incluyendo la formulacién de objetivos. En el desarrollo
del primer taller se identificaron algunos problemas que por su tematica correspondian a los
dos talleres siguientes por lo que se lo registrd y conservo para el momento oportuno.
* Adicionalmente se reconocieron algunos temas/problemas que luego de analizarlos se
concluyd que debian estar presentes en todos los talleres. Estos problemas se pueden

resumir asi:

(a) Falta de transparencia en el ejercicio de la funcion publica y de credibilidad en el
sector.

(b) Falta de capacidad en la dirigencia para movilizar a la sociedad y promover un
cambio.

(c) Desanimo y apatia generalizada en la sociedad expresada en una falta de

credibilidad en un cambio positivo.

Estos tres aspectos-problemas fueron considerados como de vital importancia y
categorizados como transversales razon por la cual cada mesa de trabajo los tomo en cuenta
e incluyd en el analisis del problema asignado revisando la incidencia del tema transversal
sobre aquél. Particularmente el problema (a) fue considerado clave ya que esta
directamente vinculado al planteo de una nueva relacion entre Estado y Sociedad.

De acuerdo a esto, se tuvo especial cuidado que a la hora de organizar los GT, el
sector publico estuviera representado en cada una de ellos. Igual criterio se adopt6 para
integrar el resto de los participantes a las mesas de trabajo. Por lo cual se clasificaron los
participantes segin el sector de origen realizindose una mezcla de participantes formando

GT integrados por todos los sectores.

2 Ver ANEXO IIL Listado de participantes
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1.2.2. Desarrollo
El EAT acordo con el ETL que €l primer taller fuese coordinado por Rosa Harari y
Eduardo Cucinelli, integrantes del primero. Con esta decision se procurd mostrar un modo
de trabajo alternativo de manera tal que, luego, el ETL pudiefa replicar la experiencia en las
demas reuniones con los ajustes que considerara necesarios sin alterar la esencia de la
metodologia ni el proposito de los talleres: obtener como resultado tangible el analisis
causal de problemas y la formulacion de objetivos intermedios para alcanzar una situacion

nucva. 3

3 En el ANEXO 2 se presentan todos los resultados de los talleres en forma de ramas de problemas con sus
correspondientes formulaciones de objetivos. Para una mejor comprension se sugiere leer primero el ANEXO
1.
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2. SINTESIS DIAGNOSTICA

2.1 La region y las cuestiones urbano ambientales

En lineas generales, los actores participantes en los talleres de convalidacion legitimaron la
sintesis diagnodstica puesta a consideracion de los mismos ampliando, complementando y
actualizando en su caso, algunos de los ejes problematicos contenidos en la misma. Por otra
parte se contd con documentos técnicos y diagndsticos recientes que aportaron informacion
de interés sobre algunas de las tematicas objeto del presente apartado.

Las situaciones criticas identificadas en el contexto del trabajo participativo se nuclearon

por afinidad tematica en los siguientes problemas centrales.’
2.1.1 Dificultades para promover un desarrollo regional integrado

= Inexistencia de modos de gestion integrada que articulen los distintos niveles del
estado y de la sociedad civil actuando sobre el territorio.

— Superposicidn o indefinicidén de competencias de entes locales y regionales sobre el
territorio debido a inexistencia de convenios intermunicipales para la definicién de
ejidos colindantes. .

— La jurisdiccion territorial vigente no le concede autoridad de aplicacién alguna a la
Municipalidad de Viedma, salvo en el sector atlantico que comprende la Villa
Maritima El Condor cuyo ejido municipal, aunque espacialmente discontinuo, se
encuentra bajo su dependencia administrativa; situacion que ya fuera sefialada

como de especial singularidad.

' Ver ANEXO II -Resultados de los talleres. Taller 1: "Viedma en el contexto regional. Aspectos urbano
ambientales”. Esquemas ! a 5, y otros talleres.
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-—Falta de una politica acertada que promueva la dotacion de agua dulce a la meseta y
camino de la costa.

-— Falta de participacion en las tareas de promocion del COPROTUR por parte de sus

miembros

Lo anterior se traduce en en:

Entorpecimiento de la planificacion y el desarrollo regional

—-Falta de desarrollo arménico de las comunidades de Viedma y Patagones que,
separadas por la barrera natural que conforma el rio, poseen caracteristicas fisicas
similares y, funcionalmente integradas, comparten el crecimiento cultural y
turistico.

Un uso y fraccionamiento de la tierra inadecuado en territorio no perteneciente a la

jurisdiccidon de Viedma, por lo tanto sin la debida fiscalizacion y evaluacion por parte

del gobierno local.

2.1.2 D¢bil articulacion con Ia region y el resto del pais

Los factores que estan limitando las posibilidades de integracion regional y microregional y

contribuyendo al aislamiento de Viedma respecto a otros centros, estan asociados

fundamentalmente con:

(-
u

Restricciones en la conectividad que obedecen a:

---Transitabilidad de los caminos restringida por déficits en la infraestructura vial (red
caminera provincial y nacional)

—Inadecuacion de la infraestructura disponible para garantizar un sistema
ferroviario eficiente y falta de conexién ferroviaria entre el valle medio y €l puerto
de San Antonio (corredor bioceanico).

— Deficitaria vinculacién de Viedma con el sistema aéreo nacional y falta de conexion
aérea con las localidades del interior provincial.

— Desfasajes en los servicios de transporte de pasajeros

Falta de coordinacion entre jurisdicciones nacional y provincial.
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La situacion descripta se ve agravada por la generacion de un eje Bahia Blanca—-Alto Valle

que deja a Viedma al margen de los principales flujos turisticos y economicos.

2.1.3Crecimiento urbano desordenado y desarticulado
‘En la percepcion de los actores participantes en el taller, el problema central asi formulado
estd asociado a:
* Laausencia de una visién integral en la planificacién de la ciudad
Situacién que se ve reflejada en expresiones tales como:
— Falta de planificacion urbana dindmica y participativa
— Falta de concientizacion de la poblacidn e insuficiente participacién popular
— Falta de capacitacion de los dirigentes
Los efectos generados por la situacion descripta pueden sintetizarse en la expresion:
» Falta de armonia en la planta urbana, dado que la ciudad crece sin planificar su

desarrollo

Los restantes aspectos relevantes identificados no hacen mas que reafirmar situaciones ya
detectadas pudiendo sintetizarse en las siguientes expresiones, tal como fueron

caracterizadas en la sintesis diagndstica elaborada previamente por los equipos técnicos:

— La planta urbana quedd comprimida por dos fuertes barreras, la via de penetracién.y
la infraestructura ferroviaria, que operan como factores de limitacion y degradacién

restringiendo la ocupacion sobre la ribera.

— La ocupaci6n de algunas areas en los ensanches mas recientes, producto de acciones
especulativas en gran medida alentadas por el proyecto de traslado de la capital del
pais -en particular las intervenciones oficiales en materia de vivienda- produjeron
la expansion de la mancha urbana sobre suelo no apto, generando sectores de dificil
mantenimiento y escasa habitabilidad. En tanto que al interior de la ciudad se

generaron areas de deterioro y baja utilizacion.

— Desaprovechamiento de la infraestructura instalada debido a la ocupacion extensiva
de la planta urbana con bajas densidades en los sectores mejor dotados. En este

sentido se presenta problematica la situacion de los desagiies pluviales y cloacales
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cuya expansion esta condicionada a la ejecucion previa de obras estructurales de

envergadura.

— Estas carencias son reconocidas, entre otras causas, como generadoras de problemas
ambientales en el medio urbano, tales como: la existencia de zonas habitadas
anegables, la inadecuada provisién de cloacas y sistemas de evacuacion de
excretas, el proceso de desertizacion del suelo debido a modificaciones en el medio
natural, la consecuente carencia de forestacion que se agudiza en sectores

periféricos.

Una consideracion especial merece la problematica del transito urbano que fue objeto de un
estudio técnico y propuesta de lineas de accidn en orden a dar respuesta a situaciones
e .2 . . L, . . L.
criticas detectadas en el medio.” Dada la importancia estratégica que revite el transito en la
estructura urbana de Viedma, en la interrelacion de la poblacién con los equipamientos y
servicios y en la seguridad de sus habitantes, se realiz una propuesta de Planificacién y
Reordenamiento Vial para el conjunto de la ciudad, tendiente a reducir los inconvenientes
que se presentan en la circulacidn, como asi también la peligrosidad registrada en algunos

encuentros de arterias,

2.1.4 Falta de enfoque integral de la problematica ambiental

" Situacion que estaria obedeciendo, entre otras causas a:

» Ausencia de una politica medioambiental acorde a los nuevos paradigmas
— Escasés de recursos econdmicos y humanos

— Falta de conciencia ambiental y resistencia al cambio. Insuficiente énfasis en la

educacidén ambiental
— Crisis social {marginalidad, pobreza, etc.)
— Falta de credibilidad y capacidad de la dirigencia en su conjunto

Entre los efectos generados a partir de la situacion brevemente descripta se sefialan:

? Estudio realizado por la Secretaria de Obras y Servicios Publicos-Direccion General de Planificacion y
Gestion, Direccion de Gestion y Control de la Municipalidad de Viedma, Noviembre de 1997.
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* Ausencia de una solucién integral a la problematica de los residuos, o cual se ve
reflejado en la existencia de basurales en Viedma y Patagones y de basura distribuida en
los laterales de rutas y accesos a barrios periféricos, cuya poblacion resulta la mas

afectada por la contaminacion ambiental.

» La ausencia de una politica integral en materia medioambiental se expresa entre otros

efectos en:

— Un deficitario tratamiento de espacios verdes barriales y por ende en el

desaprovechamiento de potenciales lugares de recreacion.

— La escasa calidad ambiental de los espacios publicos, particularmente en los

conjuntos de alta densidad relativa.

— Insuficiente e inadecuada forestacion, especialmente en los sectores alejados de la

ribera del rio.
— Desertificacion del suelo en las areas de urbanizacién més reciente

Es de hacer notar que dado el valor estratégico que se atribuye al rio Negro en relacion a las
potencialidades de Viedma y la region, en el desarrollo del taller se optd por particularizar

el analisis, que se sintetiza en el eje problematico sigulente.

2.1.5 Falta de aprovechamiento integral del rio
El rio, via de comunicacion y barrera, conforma el limite norte de la ciudad y condiciona su
morfologia. El rio es una fuente importante de recursos hidricos, turisticos, etc,
evidenciandose la necesidad del accionar efectivo de una autoridad de cuenca para el
manejo y control permanente de los aspectos relativos al mismo. _

El rio Negro es navegable desde su desembocadura hasta las proximidades de Viedma con
restricciones. Su desembocadura esta constituida por una barra de arena que dificulta el
acceso a los puertos de Viedma y Carmen de Patagones. Aguas arﬁba, la navegacion solo
es posible para embarcaciones de muy reducido calado.

Por otro lado ya se mencionaron suficientemente los factores limitantes de su articulacién

con el centro urbano.
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En este marco, el escaso aprovechamiento del rio reconoce entre otras causas:

» La falta de un manejo integral de la cuenca del rio Negro genera contaminaciéon de
algunos tramos, erosion de margenes, riesgo de crecidas, marcos normativos dispersos y
poco eficaces, actuaciones sobre el territorio parcializadas y desarticuladas.

» La ausencia de una politica integral de preservaciéon y desarrollo del sector riberefio,
que se refleja a su vez en la inexistencia de planificacidén del uso del suelo en los
sectores aledaiios al rio.

» Idiosincracia y patrones culturales que hacen que no se reconozca el rio como
recurso multiple.(* En las iltimas décadas se vivié de espaldas al rio”, "Cuando hubo

proyectos los fondos afectados no estuvieron disponibles, debido a la irresponsabilidad de

los decisores.”

* Falta de conciencia de la problematica ambiental llevd a que se considerara que los
recursos naturales eran ilimitados

* La escasez de cultura empresarial hace que no haya iniciativas que consideren al rio

COMO Tecurso econdomico

Por otro lado se puede sefalar en los analisis y conclusiones de los distintos grupos de
trabajo, una recurrente referencia a los aspectos relacionados con la falta de articulacién
entre organismos y jurisdicciones para una planificacion y accion conjuntas, una
“insuficiente conciencia participativa, la ausencia de politicas integrales que orienten las
acciones en las diferentes materias tratadas, caracterizando asimismo el marco normativo
como insuficiente, inadecuado o inexistente; y poniendo de relieve deficiencias en el

control de su cumplimiento o inaplicabilidad de la legislacién vigente.

En lineas generales puede advertirse que los problemas identificados en Viedma y objeto
de particular preocupacion por parte de los participantes en los talleres, guardan
coincidencia con los principales problemas que afectan a la poblacién argentina, como a la
mayoria de la poblacidon urbana mundial. Entre los cuales cuentan: la falta de sistemas de
agua potable que abastescan con un volumen suficiente y en calidad aceptable a toda la
poblacion; la inadecuada provision de cloacas y sistemas de evacuacion de excretas; la

dificultad para resolver la recoleccion y disposicion de los residuos solidos domiciliarios y
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los efluentes industriales; la contaminacion de los cursos de agua que atraviesan las
ciudades y la consiguiente contaminacion e inutilizacion de acuiferos subterrdneos; la
escasés de espacios verdes, la escasa accesibilidad producto de la congestion de los
centros urbanos y las bajas densidades de la periferia de los mismos, y de la organizacion
del sistema de transporte; el alto grado de hacinamienmto y precariedad habitacional’
Indudablemente y compartiendo con la investigadora citada, estos problemas poseen
intensidades distintas segtin el tamafio, la dinamica poblacional, la especializacion de las
dreas urbanas y su ubicacion dentro del puais. Asimismo, la localizacion intraurbana de
estos problemas se da de manera diferente: algunos estdn asociados directamente a la
poblacion mds pobre o a los sectores de ingresos medios y altos; otros son sufridos por
toda la poblacicn urbana.

En el caso particular de Viedma, se puede inferir del cuadro de situacion expuesto que
algunos de los problemas tipicos puntualizados,como la dotacion de agua potable, no se
registran en ella o son de escasa relevaricia, siendo por el contrario destacable la
problematica derivada de la ausencia de una solucion integral de desagiies pluviales y de
manejo de la basura, la alta densidad relativa de los conjuntos habitacionales periféricos
generadores de la expansiéon urbana, sin inversiones adecuadas en infraestructura y
servicios urbanos.

Por otro lado, tanto los problemas asociados a la deficiente conectividad terrestre y aéréa,
‘que cuenta entre los factores limitantes de la integracion regional, como los vinculados a la
calidad medioambiental y al desaprovechamiento del rio son, como los anteriores, comunes
a numerosas ciudades del mundo, y con frecuencia relevantes en centros urbanos de otras

regiones argentinas.”

3 Clichevzky Nora, "Mercado de tierras y problemas urbanos en las ciudades argentinas”. Buenos Aires,
Mayo de 1993. Publicado en documento: Curso internacional de postgrado "Estado de las politicas urbanas
y habitacionales en la situacidn latinoamericana actual”- Mar del Plata, 12 al 17 de junio de 1993,
* Harari Rosa, Donicelli Mario y otros- Plan de Ordenamiento Urbano de la ciudad de Morteros Provincia de
Cordoba,CFI, 1991-1994

Donicelli Mario, Harari Rosa y otros- Plan de Ordenamiento Urbano de la ciudad de Villa Maria. Provincia
de Cérdoba, CFI, 1988 —1989
Donicelli Mario, Harari Rosa y otros- Plan de Ordenamiento Urbano de la ciudad de Laboulaye. CFI, 1993-
1994
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Los problemas mas salientes en lo relativo a las cuestiones regionales y urbano ambientales

se pueden sintetizar, entonces, en los ejes problematicos que siguen:

. Dificultades para promover un desarrollo regional integrado
. Débil conectividad terretre y aérea con la region y el resto del pais
Crecimiento urbano desordenado y desarticulado

. Falta de enfoque integral de Ia problemaitica ambiental

thh & W N

. Falta de aprovechamiento integral del rio
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2.2. El sistema economico.

Luego de la primera sintesis diagndstica, la realizacion de los talleres de la segunda etapa
convalidé los problemas detectados inicialmente ampliando algunos aspectos. Por otra
parte al disponerse de los estudios sectoriales recientemente elaborados, se conforma un
conjunto abundante de informacién y elementos diagnosticos que resultan suficientes al
menos, para configurar el estado de situacion del sistema econdémico de Viedma, sus

problemas y sus causas

A continuacién y en una apretada sintesis, s¢ describen los principales problemas asociados

en los nudos criticos de 1a economia de Viedma.

2.2.1 Falta de desarrollo integral de los recursos naturales disponibles.
Los problemas asociados son:

» [ndefinicion del perfil productivo

» Falta de identidad de la ciudad con fo productivo.

» La jurisdiccion territorial vigente no le concede autoridad de aplicacion alguna al

municipio, se limita a lo urbano.
» Inexistencia de sectores economicos globalmente compeltitivos.

»  Aislamiento con fuerte sensacion de encierro, falta de apertura y vision global de

mercados.

» Falta de desarrollio diversificado de la produccion primaria y de investigacion y

desarrollo sobre otras alternativas (pesca, mineria, forestacion, etc).

= Carencia de iniciativa empresaria orientada a la adicion de valor agregado a la

produccion primaria de la microregion.

» Falta de desarrollo intensivo de la relacion: capital- tierra- tecnologia- mano de obra
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» Falta de una politica integradora a nivel econdmico y productivo que contemple: un
optimo aprovechamiento del IDEVI , una clara definicion de su rol, un eficaz

gerenciamiento en orden a un proyecto actualizado, pertinente y relevante.

2.2.2 Falta de planificacion participativa e integral del desarrollo turistico

Problemas asociados:

»  Carencia de un inventario turistico que sirva de base para su transformacion en activo

de desarrollo local y éste, en producto turistico.

»  Carencia de infraestructura y servicios adicionales que posibilite la definicicn de una

oferta turistica apropiada y con valor agregado.

» Bajo interés de asociarse intersectorialmente (sector ptiblico y privado) para gestionar

conjuntamente
» Descreimiento en la planificacion participativa e integral del desarrollo turistico

» Falta de promocién turistica, en términos generales, los viedmenses aprovechan los

recursos pero no los desarrollan ni los ofrecen.

»  Falta de una planificacién urbana conectada al turismo

Es posible que en Viedma se reproduzca lo que en otras ciudades del pais en donde el
escaso arraigo y compromiso de muchos de sus habitantes debido a que provienen de
distintas partes y que ain no han tomado conciencia de las posibilidades turisticas de la
ciudad, sea causa de problemas como los presentados. Adicionalmente hay un factor
transversal, los viedmenses en general, vivieron gracias al estado acostumbrandose a una
calidad de vida bien tipificada en la cual no aparece la necesidad de ofrecer lo que se tiene

sino de disfrutar algo de ello tal como se encuentra.
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2.2.3 Débil rol del estado como promotor del desarrollo productivo.

Problemas asociados.

»  Desiarticulacion entre la administracion y lo administrado, el sector terciario publico

tiene una vision local de un rol provincial
»  El fracaso del estado como orientador de la actividad productiva.

»  Sobredimension del sector pitblico, superposicion de roles y jurisdicciones, baja

motivacion, pobre capitalizacion.
«  Falta de profesionalizacion de niveles intermedios de decisién en la administracion
provincial.

e Decisiones erroéneas en la adjudicacion de la tierra: adjudicacién con muy bajo capital
de trabajo, falta de habilitacion de nuevas dreas, destino incierto de tierras

adjudicadas y superficies improductivas por falta de iniciativa..

La mayoria de los problemas enunciados estarian indicando la necesidad de: una
reformulacion de la relacion Estado-Sociedad, una mayor eficiencia del rol del estado como
promotor del desarrollo, una superacion efectiva de las cuestiones de superposicion

jurisdiccional cuando ellas atentan contra las decisiones de desarrollo economico.

2.2.4 Ausencia de industria
Problemas asociados:

» Falta definicion sobre el destino, perfil y gerenciamiento apropiado del parque

industrial. A esto se suma la obsolescencia y limitaciones de su infraestructura.
» Eldéficit fiscal impide la promocién industrial a partir de la legislacion vigente.
»  Ausencia de inversores en el drea industrial

»  Falta una orientacion efectiva sobre mercados que facilite la identificacion de lineas de

produccion que articulen al sector primario con la industria.
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El conjunto de estos problemas se localizan en un escenario en donde se registra poca
actitud empresarial, débil dirigencia politica y sindical, ausencia de inversores de riesgoy
una sociedad que en términos generales aiin parece esperar las soluciones por parte del

FEstado, tal como fuera expresado en los talleres de la segunda etapa.

La posibilidad de que la actividad industrial pueda adquirir una presencia singnificativa en
Viedma y en la microregion, dependera de la superacion de factores de diversa indole que
se encuentran desarrollados en los recientes trabajos financiados por el CFI en orden al

reconversion de parque industrial y al estudio sobre el sector productivo en general.

En términos generales la activacidon industrial supondria la clarificacion del perfil
productivo de Viedma y la comarca, la intervencion del Estado en politicas de promocion
lo cual supone una superacion relativa de su déficit financiero y una mayor voluntad de
intervencién para movilizar las fuerzas locales hacia el desarrollo, es decir, el ejercicio de

un liderazgo efectivo.

La estructura economica y empresaria de Viedma aparece demasiado debilitada e
insuficiente como para que represente una contraparte local atractiva no sélo para los
inversores privados sino para los fondos de los grandes programas de promocién de las
PYMES que se dirigen desde el estado nacional, como las lineas del FONTAR, MﬁES Iy
1I, CFI, los regimenes de financiacion y de promocion derivados de la aplicacion de la ley
24.467 para la promocion de las PYMES. A esto se agregan los fondos para el desarrollo
social como el programa DESARROLLO LOCAL y para el sector de las microempresas
como el FONCAP y la linea de Pequefios Proyectos del Banco Interamericano de

Desarrollo.

En el marco de esta oferta pablica de lineas de financiamiento y de cooperacion para la
promocion empresaria, Viedma aparece un tanto aislada, o al menos, como no
aprovechando resueltamente las oportunidades dando la sensacidn de que no encuentra los

rumbos adecuados para una participacion e integracion favorable en el macrocontexto.
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2.3. La dimension socio-cultural

La consideracion de esta dimension de la realidad como uno de los ejes estratégicos del
PEV, se basa en la necesidad de atender tres grandes grupos de problemas que fueron
manifestados desde el prediagnostico en los talleres y en otros estudios, anteriores o

stmultdneos al PEV de ciertos aspectos de Viedma.

2.3.1. El Sistema Social

En este grupo de problemas se trata de temas como el de la Identidad Sociocultural, La

Estructura Social y La dinamica Social

2.3.1.1 El tema de la identidad sociocultural, se manifiesta en la recurrencia de
manifestaciones hechas en distintos talleres, estudios y expresiones referidas a
elementos valorativos, asociativos, actitudinales, organizacionales etc. que requerian
una atencion especifica. En este eje queda comprendido el tema de la identidad
sociocultural, el de la integracion de un cuerpo social, el de la diversidad de origenes o
“identidades superpuestas” etcétera, y que van a ser tratadas en detalle en el Capitulo 3

referido a la Imagen Guia.

2.3.1.2 El tema de la Estructura Social, manifestada a través del tema de la existencia
o no de una “clase” politica, de una dirigencia empresarial, y de liderazgos sindicales y
sociales con capacidad suficiente para consolidar un cuerpo dirigencial capaz de

orientar y movilizar las potencialidades de Viedma. Este tema aparece tratado en los
puntos 2.2, 2.4, 42 y 4.4 que tratan de la problematica econémica y de las relactones
entre estado y sociedad, a los cuales nos remitimos en atencién a la brevedad, y para

evitar reiteraciones

2.3.1.3 El tema de la dinamica social, y esta referido tanto a la existencia o no.de un
proyecto colectivo que movilice, potencie y optimice las capacidades latentes de
Viedma, y la actitud asociativa, participativa y de organizacion requeridas por una
dinamica de desarrollo colectivo. Estos puntos también han sido tratados en el Capitulo

3 sobre Imagen Guia, y al mismo nos referimos.

2.3.2 La estructura de distribucién de beneficios sociales

Aqui queda comprendido todo lo referido a la disponibilidad de servicios y
oportunidades y el modo en el que los mismos son ditribuidos en la sociedad, o la

igualdad del acceso al disfrute de los mismos.
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En este sentido, tanto los datos oficiales como las manifestaciones hechas en los
tatleres, son coincidentes en sefialar que Viedma no pasa una situacion distinta a la que

se puede observar en el resto del pais.

Esto mismo obliga a seleccionar elementos que por comparacion con el contexto
permitan una apreciacion global de la realidad estructural es decir con cierto grado de
permanencia y respecto a la situacion actual manejarse con elementos cualitativos que

hagan factible la calidad de “Momento explicativo” de esta instancia,

En términos generales, los datos del censo 1991, permiten afirmar que si bien las
condiciones no aparecen como Optimas desde el punto de vista tedrico, considerada en
el contexto provincial y nacional, Viedma presenta una situacién que se puede

considerar como buena. Mas alin, privilegiada en el contexto provincial.

Esto no debe extrafiar si se tiene en cuenta que el Departamento Alsina, que representa
el 4,3% del territorio provincial, y alberga el 8,8 % de su poblacion, ha recibido

tradicionalmente el 25% del monto global del presupuesto provincial en todo concepto.

Este fenomeno ha determinado que los indicadores sociales normalmente utilizados

brinden un cuadro de bonanza relativa.

El departamento Adolfo Alsina esta en penilltimo lugar entre los departamentos de la
provincia con respecto a la proporcidn de poblacion con necesidades basicas
insatisfechas. El indice mas bajo lo ostenta San Antonio con 15,1 % y luego esta Alsina,

con el 15,5 %, siendo la media provincial del 22,3.

En materia de viviendas, puede advertirse que la poblacion que habita en viviendas
deficitarias, es del 3,6 si no se cuentan las casas tipo B, y el 17 % si se consideran estas
ultimas. En este rubro esta en 3er. lugar después de San Antonio y Pichimahuida y por

encima de la media provincial que es del 8,2% y del 29,6% respectivamente.

El 91,1 % de la poblacién de Alsina tiene acceso a la red de agua potable domiciliaria y
es el porcentaje mas alto de la provincia, aunque el 13 % carece de conexion al interior
de la vivienda. A nivel provincial estos valores son del 82,2% y del 24,2%

respectivamente

En el mismo sentido, se puede observar que el 46% de la poblacion tiene servicios
cloacales (siendo el valor mas alto de la provincia que tiene una media de 33,6 %), y el

69,4 tiene sistema de descarga de agua.
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También cabe sefialar que el 74,1% de las viviendas Tipo B, Rancho o casillas tiene
servicio eléctrico, v el 78 % de esa categoria habitacional tiene servicio de gas
domiciliario.

Si se analizan los indicadores de salud disponibles, Adolfo Alsina tiene el nivel mas
bajo de habitantes sin cobertura de obra social ni plan médico o mutual, siendo esta del

28,7%, y el del total de Rio Negro del 38,5 %.

En materia de educacion, si se consideran las tasas de escolarizacion, Adolfo Alsina
tiene el nivel mas alto de la provincia, con una tasa del 96,9 para el nivel de 5 afios, de
98,9 para el sector de 6 a 12 afios y del 78,4% en el sector de 13 a 17 afios, valores altos

en cualquier lugar del mundo.

En cuanto al nivel educativo de los Jefes de Hogar, ocupa el segundo lugar después de
Bariloche. En este sentido el 5,1% de los jefes de hogar de Alsina no han tenido nunca

asistencia escolar, y el 22,6% ha recibido instruccion primaria incompleta.

Como conclusion, puede decirse que los datos de 1991 reflejan de alguna manera esa
situacién de bonanza a la que se hiciera referencia en el prediagnéstico, y que esta
basada fundamentalmente en Ia afluencia a Viedma de flujos financieros relacionados,
no con su entorno inmediato, sino fundamentalmente del resto del territorio provincial,
lo que permiti> el desarrollo que, consideraba en el contexto general puede

considerarse como buena.

Esto, aunque parezca innecesario aclararlo, no significa convalidar las desigualdades ni
concebir que un 15,5 % de HNBI no tiene significacion social, sino que no es algo que

pueda presentar Viedma como un problema particular, tipificante de su propia situacion.

En otro sentido el cambio de la situacidon que sustentaba esta estructura, €s ua.
componente esencial de la crisis que ahora vive Viedma. Las percepciones de la
situacion son relativas y no absolutas, y deben ser consideradas con la significacion real

que tienen para el actor social.

2.3.3 La Situacion Actual

Para el analisis de la situacion actual no contamos con datos precisos como los del

altimo Censo, pero hay algunas aproximaciones a la realidad hechas en forma reciente,



27

tanto en informes oficiales como en los talleres, que permiten advertir al menos en qué

ha cambiado la situacion anteriormente descripta.

Para ello, se tendra en cuenta fundamentalmente el trabajo elaborado por la Secretaria
de Gobierno, la Secretaria de Acciéon Social y la Direccion General de Turismo,
Produccién y Medio Ambiente de Ia Municipalidad de Viedma, y fechada en
Septiembre de 1997, '

En la pagina 3 del citado informe se manifiesta textualmente

“fn relacién a la poblacion de la ciudad que registra indices de NBI cabe
destacar que las mismas en virtud del Indicador vivienda no presentan
caracteristicas habitacionales tipo villa de emergencia, apareciendo en los
iltimos dos afios asentamientos aislados de viviendas precarias tipo rancho,
tharrios Chino y Las Tablitas} insertos en el barrio General Lavalle.”

A continuacion este estudio presenta una descripcion de los Barrios de Viedma, cuya
poblacion presenta caracteristicas de vulnerabilidad social

Los Barrios considerados en esta categoria son: Barrio 1016 Viviendas - Barrio José
Maria Guido - Barrio Artémides Zatti - Barrio Las Flores - Barrio General Lavalle -
Barrio Mi Bandera - Barrio Las Tablitas - Barrio Chino - Barrio santa Clara y Barrio

San Martin.

Desde el punto de vista de una evaluacion global en relacion al entorno pareciera que se
puede afirmar que la situacién Social de Viedma, se presenta en términos criticos en los

barrios antes mencionados y en los mismos;

1.  Hay pocos problemas en cuanto a la calidad de la infraestructura, aunque
algunos de los problemas existentes, como terrenos anegables o falta de

titulo sobre los inmuebles pueden ser considerados graves.

2. Que la mayor parte de la poblaciéon de esos barrios cuenta con todos los
servicios urbanos, o por lo menos aquellos basicos, salvo muy raras

excepciones.

3. Que la poblacién ha crecido en los (ltimos afios, desbordando la

infraestructura existente y tornandola escasa.

4, Que esa situacion genera los problemas tipicos de esos Barrios de Viedma,
que son todos los derivados del hacinamiento, ain en habitaciones de

cierta calidad y con todos los servicios prestados.
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5. Que las familias sufren los efectos de ese hacinamiento y algunas de sus
manifestaciones son el gran nimero de mujeres jefes de hogar, y la

cantidad de conflictos de convivencia.

6. Que a esto se agrega en muchos casos todas aquellas derivadas de la
escasa aptitud o posibilidad laboral de la poblaciéon, agravando la

problematica que afecta a toda la poblacion de esos barrios.

7. Que existe una buena red de Organizaciones Comunitarias que trabaja en
la emergencia de los problemas sociales, pero que no logran modificar las

variables estructurales que configuran la situacion.

8. Que todo esto pone de manifiesto que sdlo la accidn convergente y
sinérgica del Estado y las Organizaciones Intermedias, pueden dar
respuesta a una situacion que no se presenta momentancamente como
critica, pero que se muestra como alarmante en su posible evolucidn, si no

se toman medidas rectificadoras de la tendencia.

Parece conveniente terminar este capitul'o referido a los aspectos sociales, citando
textualmente el informe elaborado por la Municipalidad de Viedma, en mayo de 1997
titulado “Somera vision de la realidad socicecondmica de la Ciudad de Viedma,

Capital de la Provincia de Rio Negro — Republica Argentina” que ya fuera citado:

“Viedma soporta hoy una grave crisis social determinada por una tasa de desempleo que supera
el indice nacional. Mientras éste tltimo ronda el 17 % el que nos ocupa estaria alrededor del 25
%. Si bien las causas que han generado el deterioro de las economias regionales, ligadas a
variables macroecondmicas, estén presentes a nivel local, a éstas debemos sumar la crisis del
estado provincial. "

Si bien las cifras alli mencionadas a nivel local deben tomarse como una mera
apreciacion, (esto debido a que el INDEC no realiza la Encuesta Permanente de Hogares
en Viedma) sobre la existencia del problema y las causas del mismo, se debe reconocer

que estan bien expresadas.

Es de hacer notar que en este sentido lo manifestado en los talleres. Como se puede
apreciar en el esquema 9 del Anexo 2 el problema principal que se manifiesta es el de la

desocupacion y el de las consecuencias del mismo en la calidad de vida de la ciudad.
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2.4 Las relaciones estado - sociedad

Tal como se visualizé desde el prediagnéstico, el cambio de las relaciones entre la
sociedad y el estado configura la clave de la actual crisis de Viedma y constituye uno de

los ejes estratégicos mas importantes a considerar.

En este sentido no podemos desprendernos de los condicionantes del contexto, y es
importante revisar de que manera se visualiza la cuestion en el orden internacional y

nacional, y como es visualizado por los habitantes de Viedma.

De acuerdo a lo sefialado en los Talleres, y a otras manifestaciones de Viedma, ya sea a
través de la prensa o de opiniones vertidas por voceros de la sociedad, aparecen

claramente cuatro lineas estratégicas en la percepcion de la problematica:

/. El tema del nuevo rol del estado y de sus relaciones de poder con respecto a la

sociedad.
2. La eficiencia del estado en el cumplimiento de sus funciones esenciales

3. La capacidad de la sociedad para asumir sus roles especificos en esta nueva
relacion, es decir lo vinculado a la voluntad de participar, a la capacidad
organizativa o institucional para hacerlo y a la emergencia de liderazgos sociales

efectivos que no actien en la orbita del estado.

4. La funcién asociativa, convocante y movilizadora de un proyecto colectivo.

2.4.1. Los nuevos roles del estado y su relacion con la sociedad.

Hay en este sentido dos aspectos a considerar, el primero es el del cambio operado en
todo el mundo a partir del fin del estado de bienestar, de la avanzada liberal-capitalista
desarrotlada a partir de la ruptura del orden mundial bipolar, y del advenimiento de eso
que se ha dado en llamar globalizaciéon y que implica, no solamente una
internacionalizacion de la técnica y una supranacionalizacion de las decisiones
econdmicas, sino, y por sobre todo la globalizacién del criterio de rentabilidad

empresaria como pauta a la que debe referirse todo orden social.

En este aspecto, en todo el mundo hay una biisqueda de lo que puede ser el nuevo rol
del estado, sobre todo teniendo en cuenta una gran disminucién en el campo de

autodeterminacién de los estados, ante la fuerza de una globalizacion de intereses
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econémicos supranacionales, que imponen marcos y condiciones no solo de

crecimiento, sino incluso de viabilidad de los estados.

Al respecto parece oportunas algunas observaciones hechas en el Cuarto Congreso

Iberoamericano de Muinicipalistas, realizado en Cérdoba en octubre de 1998

“;Qué puede hacer lo local frente a los andlisis macroecondmicos, al dominio del capital
mundial, a los multimedia, o frente al Acuedo Multirateral de Inversiones?'”

En nuestro pais, esta situacion se ve agravada en el nivel municipal, que ha recibido una
cantidad de funciones de las que se descargan los niveles nacional y provincial, sin que
se hayan transferido los recursos, ni se haya planificado acordadamente los procesos de

transferencia.

“Por su parte, la descentralizacion es el fendmeno de desarrollo politico junto con la
integracién, mds importante en todo occidente. Pero si la descentralizacion da plenitud al
municipio al bajarle obras y servicios, también le baja las expectativas de la gente. Y las
protestas y sospechas. .'”

En Viedma hay, por una parte un reproche al Estado por haber abandonado a la
sociedad a su suerte al disminuir sus aportes econémicos en un ajuste de las cuentas
publicas mediante la reduccién del gasto, sobre todo en recursos humanos, y el
incremento de la presién tributaria; por otra un reclamo de que el estado se convierta en
promotor de un desarrollo econémico que la sociedad no alcanza a generar, y en tercer
lugar que se haga responsable de solucionar las consecuencias indeseables del ajuste y

de incapacidad productiva de la sociedad.

Como es légico las demandas mutuas entre sociedad y estado no estan definidas, son en
gran parte contradictorias, y en todo caso no han sido objeto de discusion y consenso,
sino de disposiciones coactivas, que han producido un divorcio entre sociedad y estado
en el cuerpo social, que afecta fuertemente la vigencia de actitudes asociativas y

confianzas reciprocas necesarias para la generacion de un proyecto compartido.

“Estamos sobrados de téenica v faltos de imaginacion para afrontar los refos que se nos
presentan »

! Molina Saucedo. Representante boliviano al Congrso. Citado por P.J. Frias en ;Municipalistas?
Bastante mds publicado en “La Voz del Interior” — Cérdoba, 5 de noviembre de 1998 pag. 15A

2 Frias, Pedro José ;Municipalistas? Bastante mas publicado en “La Voz del Interior” - Cdrdoba, 5 de
noviembre de 1998 pag. 15A

? Presidente Interino de la Unidn Iberoamericana de Municipalidades, de Granada Citado por P.J. Frias en
¢ Municipalistas? Bastante mas publicado en “La Voz del Interior” - Cérdoba, 5 de noviembre de 1998
pag. 15A
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2.4.2 Eficiencia del estado en sus funciones esenciales

En segundo lugar, también se advierte una constante, por lo menos en Occidente,

referida a la crisis de las instituciones republicanas, en casi todos los paises y en todos

los niveles de gobierno, y que se manifiesta sobre todo en:

1.

o

La constante tendencia de los Ejecutivos a controlar el poder de
participacidon de las minorias mediante el logro de una mayoria absoluta
en las legislaturas, que se legitima mediante a teoria de la
“gobernabilidad” ( crisis de la divisibn de poderes y de la

representatividad popular)

La crisis de representatividad de los miembros de los cuerpos
legislativos, a partir de la teoria de que las bancas pertenecen a los
partidos y no a los diputados, senadores o concejales. Esta teoria trae
como consecuencia logica gue la disciplina partidaria prime por sobre la
discusién democratica de los problemas a la luz del bien comin y del
interés general. (crisis de representatividad y del rol de los partidos

politicos)

La constante tendencia de los ejecutivos a incidir, directamente o
indirectamente a través de sus representantes en los cuerpos
parlamentarios, en la conformacién de los cuadros del Poder Judicial.

(crisis del sistema de contralores reciprocos)

La tendencia a prorrogar los mandatos aun a costa de tener que cambiar
las constituciones para legitimarlos. ( crisis del principio de periodicidad

de los mandatos)

La tendencia a mantener una imagen externa a través de los medios de
comunicacion, y hacer opacas a la opinidn pablica las verdaderas razones
de los actos de gobierno. (crisis del principio de publicidad de los actos

de gobierno)

La neta preferencia por el criterio de la pertenencia (lealtad) partidaria
por sobre el de la idoneidad en la designacion de funcionarios. (crisis del

principio de igualdad e idoneidad para el desempefio de cargos publicos)
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Estas crisis del sistema republicano (que no son patrimonio de ningun pais, de ningin
nivel de gobierno y de ningin partido politico) muestran a las claras que las
configuraciones institucionales creadas en el siglo XVIII, no responden adecuadamente
a los actuales requerimientos del proceso decisorio en contextos de cambio turbulento, y
en tanto no se desarrollen nuevas configuraciones mas eficientes, crean en la poblacion
una gran desconfianza y descrédito de los actores y de la actividad politica, y por ende

del Estado

“La gobernabilidad que queremos es la democrdtica, pero la vivimos en un confexio
, od
inestable

Si bien estos problemas son mas graves en los niveles superiores de gobierno (nacional
y Provincial) son tanto mas visibles para la poblacion en el ambito Municipal, que
contribuyen mucho mas a fa percepcion de un estado ineficiente, cerrado en sus propias

problematicas internas, y de espaldas a las necesidades de la comunidad que lo sustenta.

“Esto de que las cosas vengan de abajo buscando, reclamando y consiguiendo,
tiene que conjugarse con un pais que se expresa en el remanido chiste que dice que
Dios estd en todas partes pero atiende en Buenos Aires. Y también con un pais que
vive en la “interna”, que es mds fuerte que la externa, y que no hay peor astilla
gue la del mismo palo. Es decir que la cantidad de energia que consume la interna
deja poco para la externa, y lo que queda después. para atender los asuntos que
queriamos resolver, ya es residual, y al final estamos todos agotados.

Dentro de ese esquema hay todavia otro factor mas que nosotros debemos tener en
cuenta; que todos los partidos politicos tienen sus lineas, y lo primero que hacen
los cabezas de linea. es bajar linea, es decir que el verticalismo en la conduccion
politica tiene tanto vigor en la argentina de hoy. que hablar de descentralizacion, y
que desde abajo suban demandas. ideas. movimientos, energia. es como subir por
un palo enjabonado. Entonces parece que si no viene el estado central a hacerla,
no se puede realizar. Pero esto es lo interesante del proceso que estamos viviendo.
Por eso es que debemos ajustar algunos aspectos de este proceso de
descentralizacion para hacerlo mas eficaz, para tornarlo real, para que se
produzea "3

En Viedma, la enorme influencia que el estado ha tenido como eje organizadoi"'y base
econdmica de la sociedad, sumado a la superposicién de organismos nacionales,
provinciales y municipales, y el impacto que sobre la poblacién de Viedma tiene toda

decisién de cualquier nivel de gobierno, el estado es percibido como un todo

4 Marti, Ruben Intendente de Cérdoba Citado por P.J. Frias en ¢Municipalistas? Bastante mds publicado
en “La Voz del Interior” — Cordoba, 5 de noviembre de 1998 pag. 15A

* Almeida Pedro Ledn Factores sociolégicos, politicos v econdmicos de la descentralizacién en
“Descentralizacién, Municipio y Desarrollo Patagénico” Seminario para Intendentes Patagénicos —
Ushuaia, 11y 12 de Octubre de 1994 — INAP - Buenos Aires 1995 - pagina 35
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mastodontico hambriento de recursos culpable de la crisis y responsable de sus

consecuencias.

Por otra parte el estado, cargado de responsabilidades, exigido por sus acreedores y
limitado en sus recursos, tanto econdémicos como decisorios, organizativos y de respaldo
moral y politico, es impotente para revertir la situacion, en la misma medida en que no

logra ambitos de acuerdo y de consenso para enfrentar la crisis.

243 Las capacidades sociales para ejercer nuevos roles. Participacion.

Organizacién. Liderazgos. El Proyecto Colectivo

En el analisis de la Imagen Guia, se ha tratara este tema en forma suficientemente

extensa como para que podamos remitirnos al mismo a fin de evitar reiteraciones.

Alli se concluye que en Viedma hay una conciencia generalizada de que en la poblacion
hay una falta de pertenencia, falta de voluntad participativa y falta de compromiso con
los asuntos publicos, que sumadas a la falta de un proyecto colectivo, y de liderazgos
sociales movilizadores, dan por resultado una sociedad embargada por un sentimiento

de impotencia y despersonalizacion.

Como se vera en ese capitulo las percepciones pueden ser correctas, pero quizd su
valoracion deba ser revisada. Por otra parte es menester encontrar MeECanismos
participativos que no pretendan reiterar modelos de comunidad rural, y de lo que no
cabe duda es de la carencia de un proyecto integrador y de la falta de una dirigencia

social movilizadora.

En conclusion, la necesidad de crear una nueva relacion entre sociedad y estado,
encuentra al estado y a la sociedad en crisis, y en una situacion de divorcio tal que esta

misma situacion configura el nudo central de la problematica estratégica de Viedma
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3. IMAGEN GUiA

“Un hombre se propone la tarea de dibujar
el mundo. A lo largo de los afios puebla un
espacio con imdgenes de provincias, de
reinos, de montafias, de bahias, de islas, de
peces, de habitaciones, de instrumentos, de
astros, de caballos, de personas. Poco
antes de morir, descubre que este paciente
laberinto de lineas traza la imagen de su
cara.” J. L. Borges “El Hacedor”

La tarea de relevamiento y explicitacién de la Imagen guia, requiere algunas
aclaraciones respecto al significado del concepto de “Imagen Guia” en el marco del

Plan Estratégico de Viedma.

No se trata aqui de una visién preconfigurada de ciudad, que desde lo fisico creado vaya
determinando comportamientos, instituciones y estructuras sociales, tal como fue
concebida por ciertos urbanistas entre los cuales Jean Remy seiiala a Ebenezer Howard,
y La Ciudad Jardin ; y a Le Corbousier y su “Cité Radieuse” y a quienes atribuye la

formulacion de modelos sociales a partir de una “imagen guia tecnocratica”.!

Tampoco se trata de elaborar un disefio de sociedad ideal, el que serviria de referencia
para estructurar las acciones en materia econoémica, social, cultural, politica y que

tuviera su expresion en una determinada imagen urbanistica

Se trata mas bien de la imagen que un pueblo tiene de si mismo y de su destino.

“En el planc comunitario, se puede decir que una civilizacion es en cierto sentido la
proyeccién social de una imagen del hombre, pero una proyeccién encarnada en la
sociedad misma.

Es por eso que Ricoeur nos pone en guardia permanentemenle contra una interpretacion
filoséfica del término “valor™ en un contexto cultural. No se trata aqui de una Sformulacién
que haya sido trabajada por la reflexion filoséfica, como las nociones de justicia o
libertad, y menos de esas esencias solemnes y abstractas que valen pero no existen. Por
valor, es menester comprender aqui las valoraciones concretas que actian en la masa
misma de un pueblo, que labran la esencia cultural por su accron cotidiana y que
responden a la imagen que ese pueblo tiene de si mismo y de su desting.”

En el contexto de un proceso de planeamiento estratégico, el concepto de Imagen Guia

es un concepto operativo, y no parece que hubiera tiempo ni fuera oportuno el estudio

! Remy Jean y Voyé Liliane La Ville et L Urbansation pag. 29 — Editions J. Duculot — Gembloux - 1976
? Almeida Pedro Ledn - La Pensée Sociale de Paul Ricoeur pag. 76 U.C.L. Lovaina-Bélgica 1970 -
Traduccidn del autor
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de las significaciones imaginarias sociales autoinstituyentes segin lo entiende
Castoriadis, porque la busqueda de un metalenguaje que permita interpretar €sas

significaciones instituidas e instituyentes nos sacaria del plano esencialmente operativo

que ¢l Plan debe tener.

Tampoco el detallado estudio psicoanalitico de “el suefio despierto” de los nudos
culturales de una sociedad como propone Ricoeur, entra dentro del trabajo técnico de

administracion del proceso de formulacion de un Plan Estratégico

Sin embargo, ain tergiversando la teoria general de Castoriadis podemos rescatar
algunos elementos que nos sirvan en la tarea encarada, ya que pueden ser de utilidad en

la fundamentacién y en el método.

Castoriadis sefiala cual es el sentido de esas significaciones imaginarias:

“Decir que las significaciones imaginarias sociales son instituidas, o decir que la
institucién de la sociedad es institucion de un mundo de significaciones imaginarias
sociales, quiere decir también que estas significaciones son presentificadas y figuradas en
y por la efectividad de los individuos, de actos y de objetos que ellas “informan”

La institucion de la sociedad es lo que es v tal como es en la medida en que “materializa”
un magma de significaciones imaginarias sociales, en referencia al cual, tanto los
individuos como los objetos pueden ser aprehendidos e incluso pueden simplemente existir;
y este magma tampoco puede ser dicho separadamente de los individuos y de los objetos a
los que da existencia. No tenemos agui significaciones “libremente destacables " de todo
apoyo material, puros polos de identidad; por el contrario, solo eny por el ser y el ser-asi
de este “soporte”, las significaciones son y son tales como son’

De esta manera queda entendido que no se trata del puro idealismo de las valoraciones
abstractas, ni la mera referencia fenomenologica a ciertas vivencias que requieran de
una delicada interpretacién de sus significados. El circulo cerrado de lo instituido y el
instituyente, y del significado y el significante, no nos ayuda mucho cuando lo que se

busca es un proceso inmediato de transformaciones estratégicas.

Sin embargo, puede sernos de utilidad, cuando advertimos que Viedma reitera una y
otra vez como tema central de su problematica, la existencia o no de una identidad
social, causa y consecuencia de una integracion minima que permita generar un

proyecto.

Esto nos pone ante e! interrogante de saber si estamos ante una sociedad ain no

configurada como entidad socio-cultural, o simplemente ante una dificultad de

3 Castoriadis Comelius La Institucion imaginaria de la sociedad Vol.2 — Los Imaginario Social y la
Institucion”- pag. 306 y 307 ~ Tusquets Editores — Buenos Aires, 1993
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percibirse como un todo dinamico y heterogéneo. Ante ello vuelve a aprecer el rol de

estas significaciones en la mencion de Castoriadis:

“Io que mantiene unida a ung sociedad es el mantenimiento conjunto de su_mundo de
significaciones. Lo que permite pensarla en su acceidad, como esta sociedad y no ofra, es
la particularidad o la especificidad de su mundo de significaciones en tanto institucién de
ese maema de significaciones imaginarias sociales, organizadp precisamente asi v no de
otra manera’™

“Las significaciones centrales no son significaciones “de” algo, ni tampoco, a no ser en uh
sentido secundario, significaciones “agregadas’ a algo o “referidas” a algo._Son ellas las
que dan existencia, para una sociedad determinada, a la coparticipacidn de objetos, actos,
individuos en apariencia heteréclitos al maximo.

Estas significaciones no tienen “referente”; sino que instituyen un modo de ser de las

K cosas y los individuos como referidos a ellas. En tanto tales, no son necesariamente
explicitas para la sociedad que las instituve. Son presentificadas - Sfiguradas por medio de
la totalidad de las instituciones explicitas de la sociedad, y la organizacion del mundo a
secas y del mundo social que ellas instrumentan. Condicionan y orientan el hacer y el
representar sociales, en y por los cuales contintian ellas alterdndose ™

Esta vision de las configuraciones imaginarias, como la base de la cohesion de una
sociedad diversificada, pluralista y contradictoria, y que al mismo tiempo no son
necesariamente explicitas para los componentes de esa sociedad nos lleva a rescatar los
aportes de Castoriadis, pero procurando una mayor aproximacion a la operatividad del

Plan.

Paul Ricoeur sefiala la necesidad de buscar los “nicleos culturales” de una sociedad,
que constituyen el “nudo ético mitico” de su identidad social, y propone una

interpretacion casi psicoanalitica de esos nudos.

“Me parece que si uno quiere alcanzar el niicleo cultural, hay que cavar hasta esa capa de
imdgenes y de simbolos que constituyen las representaciones basicas de un pueblo. Yo
tomo aqui estas nociones de imagen y de simbolo en el sentido del psicoandlisis... Todos los
Jfenémenos directamente accesibles a la descripcion inmediata son como los sintomas o el
suefio para el analista.

“ De la misma manera, serd necesario llegar hasta las imdgenes estables, hasta los suefios
permanentes que constituyen el fondo cultural de un pueblo y que alimentan sus
apreciaciones espontdneas y sus reacciones menos elaboradas respecto a las situaciones
gue atraviesa; imdgenes y simbolos constituven eso que uno podria llamar el suefto
despierto de un grupo historico.

..Una cultura muere si no es renovada y recreada; es necesario que se levante un escrilor,
un pensador, un sabio, un espiritual para relanzar la cultura y jugarla de nuevo en una
aventura y un riego total. La creacion escapa a toda prevision, a toda planificacion, a toda
decision de un partido o de un estado’®

4 Castoriadis Comnelius La Institucion imaginaria de la sociedad” Vol.2 — Los Imaginario Sccial y la
Institucion”- pag. 313 — Tusquets Editores — Buenos Aires, 1993

5 Castoriadis Corelius La Institucién imaginaria de la sociedad” Vol.2 - Los Imaginario Social y la
Institucién”- pag. 320 — Tusquets Editores — Buenos Aires, 1993

¢ Ricoeur Paul Civilisation Universelle et Cultures Nationales Publicado en “Esprit” Paris Octubre de
1961, Traduccion de Pedro Ledn Almeida
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De la propuesta de Ricoeur retenemos la necesidad de buscar en los “suefios despiertos
de una sociedad y en la capacidad de creacién y recreacion de sus propios valores, y
fundamentalmente el hecho de que el nudo creador de una cultura muere si no es

renovado, relanzado permanentemente en busca de una vigencia.contemporanea..

Para comprender mejor por qué es importante la explicitaci-én de la Imagen Guia en un
proceso de planeamiento estratégico, y sobre todo por que €s fundamental en el caso de
Viedma, creo que a esta altura es importante recordar que significa “estratégico” cuando
la nocion esta referida a un'modo de planeamiento, y cual es su diferencia sustancial

respecto a otras metodologias.

Para ello tomamos el anlisis de la imagen del Baqueano y del Rastreador segun

Sarmiento que hace Ivan Almeida

“En esas figuras se cristalizan sendas metodologias de la abduccion: el rastreador se basa
en el puro andlisis de lo individual, mientras que el baqueano procede por aplicacion de

»7

framas .

Alguien puede tener de su realidad, una vision diagramatica, es decir que posee una
especie de plano de la realidad que lo incluye y que le permite entenderla y moverse en

ella. Este seria el caso de la figura del Baqueano que describe Sarmiento

“El Baqueano es un gaucho grave y reservado, que conoce a palmos veinte mil leguas
cuadradas de llanuras, bosques y montaitas. Es el topografo mas completo, es el inico
mapa que lleva un general para dirigir los movimienlos de su campafia” B

Segun el comentario de Ivan Almeida

“El baqueano, como se ve estd definido como un hombre-mapa..Su arte abductivo
proviene del almacenamiento de tramas configurativas, dentro de las cuales sabrd, llegado
el momento, integrar los datos como detalles o casos. Su poder adivinatorio es reducido,
pero su enciclopedia es superi or

También puede ocurrir que no se alcance a tener esa vision diagramética, integral,
cartografica de la realidad, o que la misma tenga procesos de cambio turbulentos que la

hagan inasible al mediano y largo plazo, pero que se tengan algunos puntos de

7 Almeida Ivan Conjeturas y Mapas. Kant, Peirce, Borges y las Geografias del Pensamiento. En
Variaciones Borges 5 (1998) Editores Ivan Almeida y Cristina Parodi — Haarus - Dinamarca

® Sarmiento, Domingo Faustino. Facundo. Civilizacién y Barbarie. Obras. Barcelona- Argos Vergara,
1979

® Almeida Ivan Conjeturas y Mapas. Kant, Peirce, Borges y las Geografias del Pensamiento. En
Variaciones Borges 5 (1998) Editores Ivan Almeida y Cristina Parodi — Haarus - Dinamarca
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referencia que permitan orientar los proximos pasos a dar. Corresponde a la imagen de
Rastreador que describe Sarmiento.

“El més conspicuo de todos, el mas extraordinario es el Rastreador. Todos los gauchos de
interior son rastreadores En lanuras tan dilatadas, en donde las sendas y caminos se
cruzan en todas direcciones, v los campos en que pacen o transitan las bestias son
abiertos, es preciso saber seguir las huellas de un animal y distinguirlo entre mil, conocer
si va despacio o ligero, suelto o tirado, cargado o de vacio “°

A lo que agrega Ivan Almeida en su comentario

“E| rastreador posee la metodologia abductiva de Zadig. Su arte se basa en la observacion
minuciosa y en una capacidad extraordinaria para ver en cada fenomeno un detalle de una
configuracion posible. No se basa en estadisticas. Adivinar la velocidad de una mula por
las huellas dejadas en el suelo no provienen de un repertorio de relaciones codificadas
entre formas y velocidades...Su arte consiste en pasar del detalle a la configuracion del
mapa que lo integra™’’ '

Esta segunda situacion es la que configura la esencia “situacional” y “estatégica” del

plan.

El planeamiento estratégico es la herramienta 0til cuando el conocimiento de la
totalidad de la realidad es imposible, cuando los parametros son variables, y cuando lod
mas importante es poder establecer que hago hoy para poder llegar donde quiero estar
mafiana, ain cuando sepa que mafiana ya habra cambiado la configuracion de esa

realidad.

Por eso para ello sirve mas el paradigma del Rastreador que el del Baqueano. Pero ello
requiere que el actor tenga una cierta conciencia de si mismo y alguna claridad respecto

a qué esta buscando o adonde quiere ir

Esto pone de relieve el rol de la imagen guia, y muestra hasta que punto en el caso de
Viedma es importante. Justamente porque en la practica el “donde ir” o “que se esta
buscando”, pone en juego todo el significado integrativo del proyecto”, y termina por
configurar la base de cohesion minima para una sociedad que duda de su identidad, su

integracion y su destino.

En otras palabras, ante la dificultad de definir “quien soy”, es mas operativo explicitar

que “quiero ser” y esto perfila la identidad, mediante la explicitacion del deseo, que es

Sanmiento, Domingo Faustino. Facundo.Civilizacién y Barbarie. Obras Barcelona- Argos Vergara,
1979

" Almeida Ivan Conjeturas y Mapas. Kant, Peirce, Borges y las Geografias del Pensamiento. En
Variaciones Borges 5 (1998) Editores Ivan Almeida y Cristina Parodi — Haarus - Dinamarca

12 Almeida Pedro Leon Ef rof del Socidlogo en el Equipo de Planeamiento Urbano Universidad Nacional
de Cordoba 1983
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la base del proyecto, Unico elemento integrador posible en una vision dinamica de la

sociedad.

3.1. Metodologia del relevamiento y explicitacion en Viedma

De la confluencia y la conjuncién de aportes de autores provenientes de diferentes

corrientes se llegd a las siguiente conclusiones:

1.

El tema de la Imagen Guia no solamente es importante, sino que en el
caso especifico de Viedma es esencial a la viabilidad, no solo del PEV

sino de cualquier proyecto social.

El tema debe ser encarado de modo de llegar lo mas lejos posible en el
reconocimiento de los componentes fundamentales de la identidad social
de Viedma, pero mediante instrumentos operativos que se compadezcan

con los plazos otorgados para hacer el trabajo

Para ello es menester poner en juego, no tanto el analisis critico de la

realidad, sino la potencialidad generativa de la imaginaci6n creadora.

La expresion del deseo, es la forma mas directa de llegar a la imagen
Guia de Viedma, al mismo tiempo que genera una movilizacién de los
factores proactivos por la expresion en positivo de lo deseado, saliendo
asi de la vivencia frustrante del diagnostico entendido como descripcion

evaluativa de un ayer y de un hoy

Mediante la expresién del deseo es mas facil encontrar los factores
asociativos, dinamizantes e integradores del proyecto, lo que permite una

legitimacion de los Objetivos en su primera expresion no critica.

En funcién de todo ello, se utilizé como metodologia una doble busqueda de ese deseo

colectivo:

La primera y més directa, mediante la pregunta formulada a todos los participantes de

todos los Talleres sobre ; Como le gustaria que fuera Viedma dentro de cinco o diez

afos?
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La segunda mediante una encuesta sobre actitudes, de cuyo instrumento “‘Relevamiento
de percepciones y aclitudes respecto a Viedma y su zona de influencia” se agrega un

ejemplar en anexos.

Las respuestas que expresan deseos o valoraciones fueron ordenadas en funcion de la
frecuencia de su manifestacion, dejando de lado expresiones circunstanciales o

excesivamente personales o sectoriales.

Asi pudo establecerse un cuadro de los grandes rasgos de la Imagen deseada por los
Viedmenses para su ciudad. Esos grandes rasgos son objeto de un analisis
racionalizador para poder presentar una configuracion operativa que y permita adoptarla

como Imagen Guia en la formulacion del Plan.

La realizacion de esa imagen guia serd el parametro ultimo de evaluacion de la

pertinencia de Objetivos, Estrategias Generales y Estrategias Sectoriales.

A continuacidn se prsenta un cuadro de coincidencias criticas y de valoraciones
positivas, que permite intentar mas facilmente una interpretacion de la Imagen Guia de

Viedma.
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3.2 Cuadro de autopercepciones y autovaloraciones

En general la poblacién de Viedma comparte ciertos sentimientos negativos que

se manifiestan en lo que podriamos llamar sus reiteraciones criticas También comparten

ciertas apreciaciones que se manifiestan reiterativamente y que son sus puntos de

confluencia positiva

10.

11.

12.

13.

Percepciones criticas

Un sentimiento de escasa o
inadecuada integracién regional.
La sensacion de que tiene el Rol,
pero no el Status de Capital
Provincial

Un sentimiento de falta (para otros
de pérdida) de identidad socio-
cultural.

La conviccion de que en su gente
hay un bajo sentimiento de
pertenencia.

Un sentimiento de falta de
integracion social.

La convicciéon de que la poblacion
tiene un grado de compromiso y
participacion social muy bajo.

Una sensacion de impotencia para
revertir situaciones.

Una gran dosis de pesimismo
fatalista en cuanto a su capacidad de
logro.

La culpa de todo es “del gobierno”
o “de la gente” nunca aparece un yo
0 un nosotros entre los responsables.
El reconocimiento de falta de
capacidades empresariales.

Una gran desconfianza respecto a
las dirigencias politicas.

El reconocimiento de una falta de
proyecto mtegrador

La manifestacion de la carencia de
liderazgos movilizadores.

(S

10.

Valoraciones Positivas

Una fuerte valoracion de sus
recursos naturales y paisajisticos; el
Rio, la Costanera, el Mar, su Area
de Regadio y el Desierto.

Una clara conciencia de que es0s
elementos deben y pueden ser
disfrutados por todos.

Una fuerte conviccidn de que €50S
elementos deben ser la base de su
oferta al exterior para sustentarse
econdmicamente

Una apreciacion del valor de la
calidad de vida por sobre el nivel de
vida

La valoracion de un equilibrio entre
de tiempo productivo y la
disponibilidad tiempo de disfrute.
Una concepcion del espacio que
valora la proximidad y la
accesibilidad.

Una preferencia por el orden, la
armonia y la limpieza, sin fractura
entre ciudad y paisaje

Un genuino deseo de equilibrio
social solidario
Una necesidad de canalizar y
promover la creacion cultural.

Una fuerte valoracion de los
vinculos familiares

11. El deseo de transmitir a sus hijos

todo eso pero con mayor perspectiva
y dinamica, para que sus hijos
vuelvan
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3.2.1 Analisis critico de los componentes de la autopercepcion

Percepciones criticas

Un factor importante en el analisis de los componentes de la autopercepcion que

manifiesta Viedma, es revisar si los elementos critico o negativos que manifiesta, son

reales o no.

No se trata de revisar si es cierto o no es cierto lo que se percibe, sino de advertir si las
valoraciones de esas circunstancias no estan distorsionadas, ya sea por la aplicacion de

un paradigma extemporéneo, ya sea por un extrapolacion de valores

Los puntos 1 y 2 referidos a la Integracion Regional y a Categoria de Ciudad Capital,

responden a una realidad palpable, a tal punto que para su solucion se ha ilegado a

presentar objetivos y acciones desarrollados a nivel de detalle.

El punto 3 queda evidentemente desvirtuado por la serie de coincidencias que se
mencionan en Valoraciones Positivas, y que constituyen sin duda alguna rasgos

distintivos de una personalidad definida.

Puede ocurrir sin embargo que esos rasgos de identidad sociocultural, no sean
percibidos como tales, ya sea porque no han sido explicitados como conjunto integrado
de valoraciones vigentes que deben ser operativizadas, ya sea porque en general no
acuerdan, sin una adecuado ajuste, con el caracter “productivo — competitivo —
consumista - exitista” promovido por la civilizacion globalizada como parametros de

valor para la aldea universal.

Como se vera posteriormente esto constituye un elemento diferenciador que permite
pensar en la generacion de servicios escasos, altamente valorados por quienes viven
absorbidos por la otra serie de valores regidos por el principio de la rentabilidad

empresaria.

Los puntos 4, 5 v 6 Referidos la pertenencia, a la integracion, a la participacion y al

compromiso social, son caracteristicas normales de una sociedad que ha llegado a una

cierto nivel de urbanizacion, en el sentido sociologico del término

No hemos encontrado an un ambito urbano en que no se manifiesten estos elementos

como una carencia o una pérdida, por lo que no configuran una problematica particular
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de la sociedad de Viedma. Lo que ocurre generalmente es que se parte de criterios
propios de una comunidad no urbanizada, y de ese modo es dificil valorar lo que la

situacién urbanizada presenta como alternativas

Para la mejor comprension de lo expresado anteriormente, se incorpora como cita, a
pesar de su longitud un texto de nuestra autoria que forma parte del libro “Participacion

. )13
Comunal en Medio Urbano’

Inicio de la Cita

I L4 COMUNIDAD

El concepto de comunidad tiene una significacion muy compleja y un contenido poco
explicito, en razén de lo cual es valorizado o desvalorizado mds afectiva que
racionalmente. Procuraremos revisar sus componentes en medio rural y en medio urbano.

A. El concepto de comunidad en medio rural

“El concepto de comunidad ha sido abundantemente estudiado en sociologia rural. Para
los especialistas, la comunidad es un territorio delimitado geogrdficamente en el cual se
constituve un grupo polifuncional acotado, respecto al cual los miembros desarrollan
vinculos de identificacion afectiva con la comunidad total y con los miembros que la
componen”

El pueblo tradicional descripto en la primera parte como modelo del medio no urbanizado
corresponde a esta descripcion. Como se notard, la delimitacion territorial y lo acotado
del grupo humano son caracteristicas fundamentales de esta concepcion, y es quizd lo que
se trata de extrapolar al ambito urbano, sin advertir que no se dan ya los requisitos.

B. El concepto de comunidad en medio urbhano

Existen dos maneras de entender la comunidad en medio urbano. La primera de ellas
consiste en retener la caracteristica territorial-poblacional, v ver la comunidad como un
territorio delimitado en el cual se desarvollan relaciones mas o menos difusas con
personas conocidas.

Usando este criterio el barrio en medio urbano es visto como una comunidad. El barrio
seria el lugar que, por opasicion al exterior al mismo, se caracterizaria porque se pueden
desarrollar relaciones interpersonales de cardcter difuso y afectivamente vinculantes. Si
nos ubicamos en esta primera perspectiva de la comunidad, advertirentos que en la medida
en que se haya urbanizado, el barrio ha ido perdiendo esas caracteristicas sobre todo
porque es el dmbito de la vida privada, y el domicilio ya no es mds el centro de la vida
piliblica.

Es posible - cada barrio tiene su propia caracteristica, nuevo o viejo, tradicional o
urbanizado, de permanencia o de rotacién, homogéneo o heterogéneo, elc.- desarrollar
mecanismos participativos en los barrios, pero estos tendrdn tres caracteristicas: la
primera que se trabajard con energias marginales, ya que las personas vuelven al barrio
después de su trabajo con la expectativa de lo privado y no de lo piiblico, la segunda que
esos mecanismos participativos funcionarén no permanentemente sino ocasionalmente y en
la medida que haya problemas urgentes que resolver o proyectos muy definidos que
concretar, y con espacios de indiferencia si no hay reclamos urgentes, la tercera, que la
participacion en los problemas del barrio no necesariamente significa participacion en la
ciudad, y entonces el barrio en vez de ser un elemento integrador de la ciudad puede legar
a se un factor de distanciamiento.

Esto no es necesariamente malo en si, sino que suele no ser operativo en tanto la suma de
las demandas de los barrios no constituyen la demanda de la ciudad.

'3 Almeida, Pedro Ledn Participacion Comunal en Medic Urbano CIPEAP - Cordoba
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La segunda manera de entender la comunidad en medio urbano es procurar entender que
lo que caracteriza nuestra vida cotidiana es el tipo de problemas y soluciones que plantea
una civdad de determinada envergadura. En ese sentido la comunidad es ante todo el
conglomerado urbano, o la region, un vasto y complejo terriforio dentro del cual se puede
encontrar satisfaccion al conjunto de necesidades sociales y en el cual se puede ejercer el
conjunto de actividades de cada uno.

La Ciudad es la suma de los escenarios sociales de las personas, y como tal es un elemento
fundamentalmente integrador de la personalidad

Pero para que una identificacion afectiva se desarrolle con respecto a este lipo de
comunidad, es necesario que sea representada por medio de simbolos colectivos.

Desde cierto punto de vista, esta comunidad urbanizada puede ser considerada como una
sociedad en miniatura, especialmente a causa de que posee toda una estructura de status,
relacionada con caracteristicas locales v que comprende un cierfo nimero de pequefios
grupos que pueden jugar un rol nuty importante en el proceso de toma de decisiones.

Estos pequefios grupos son dmbitos privilegiados en los cuales las personas efercen
influencias en esferas muy diversas de la vida social. Ejerciendo actividades recreativas, o
religiosas, o culturales, se suelen intercambiar informaciones estratégicas, o comunicar a
otros aspiraciones o deseos de ejercer presiones respecto a clertas decisiones sociales a
tomar

En este sentido, los pequeitos grupos de base afectiva pueden tener en medio urbano, la
Juncion de mediacicn entre el individuo y la comunidad global.

I LOS SIMBOLOS COLECTIVOS EN MEDIOQ URBANO

En la conformacion de esa comunidad urbana sefialada en el capitulo precedente tiene
gran importancia la vigencia de una cierta imagen de la ciudad. Estas imdgenes. que
representan la ciudad como una unidad, juegan un rol muy importante en tanto funcionan
como simbolos colectivos.

Estas imdgenes pueden estar objetivadas en monumentos, paisajes, espacios, fiestas,
tradiciones, equipos de competencia deportiva, modismos en el lenguaje etc., y
curiosamente no siempre los simbolos que representan la ciudad para los extranjeros son
los mismos que valoran los pobladores. :

La importancia de los simbolos colectivos en medio urbanizado, deriva de que en este
medio la comunidad no puede basarse en relaciones interpersonales. En la medida en que
la comunidad se crea simplemente sobre el juego normal y cotidiano de las relaciones
interpersonales, como en el medio rural tradicional, el simbolo existe, pero licne menos
importancia y tiene otras funciones que en medio urbano.

En el medio rural tradicional, la misa, el partido, las fiestas, tienen por finalidad provocar
la reunion de personas dispersas desde el punto de vista del habitat durante la semana, y
de unir la comunidad multiplicando las relaciones interpersonales.

Por el contrario, en medio urbane, el fin de las actividades simbolicas no es el de
desarroliar comunicaciones personales, sino crear una especie de fusion colectiva que va
mdas alld de las relaciones interpersonales, sin perjuicio de que la carga simbélica se vea
incrementada en la medida en que las relaciones interpersonales no alcancen a crear,
respecto del grupo, un sentimiento de pertenencia afectiva

Estos simbolos no tendrdn como en medio rural la finalidad de multiplicar las relaciones
interpersonales entre los miembros de la comunidad, sino desarrollar un sentimiento de
pertenencia a un fodo que se presenta como inabarcable. Este sentimiento de pertenencia
al todo es esencial al proceso de participacion urbana

Es evidente que la idea de comunidad - que es la imagen a la que el simbolo nos remite en
Jforma no consciente- es esencial al sentimiento de pertenencia que, es la base de todo
mecanismo participativo; y que el manejo de los simbolo colectivos contribuye de una
manera sustancial a su desarrollo
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1V. LA COMUNIDAD Y LA ESTRUCTURA DE DECISION EN MEDIO URBANO

A. Comunidad v organizacion

Se puede constatar que la comunidad urbana puede tener una influencia considerable
sobre un gran nimero de comportamientos, y que puede funcionar sin que sea equiparable
a una organizacién. En efecto, una organizacion no existe sino en la medida en que tiene
objetivas explicitos en funcién de los cuales sus miembros se asocian, y establecen
mecanismos de reagrupamiento y distribucion de roles de manera formal.

Por el contrario, la comunidad puede funcionar sin que sus miembros sepan explicar los
objetivos en funcion de los cuales ellos se reinen. La comunidad urbana, para existir,
Sfuncionar y desarrollarse no necesita estar ligada a poderes de decision como ocurre en
una organizacion. Pero si se analiza, no ya la integracion de un proyecto colectivo, sino la
integracion de un individuo, la comunidad en tanto red de pequefios grupos de relaciones
interpersonales toma una importancia nueva, convirtiéndose en un medio relativamente
estable respecto al cual la persona puede establecer esquemas de referencias y organizar
sus participaciones.

Ciertas comunidades encuentran dificultades en el paso de una concepcion de la
comunidad tradicional y totalizante a esta de la comunidad como red de pequefios grupos
de relaciones interpersonales, que sirve de base de referencia para la integracion del
individuo a una unidad mavor..

C. La comunidad urbana y la toma de decisiones

Como, y a través de que tipo de procediniientos se toman las decisiones que interesan al
conjunto de la sociedad urbanizada?

Para responder a esta cuestion, es necesario preguntarnos, como lo hacia Max Weber, en
qué medida la ciudad es una unidad auténoma de decision politica; en qué medida al
cambiar la dimension de la comunidad urbanizada, y al estructurarse el medio rural cada
ver mds en funcidn de la region; esta drea mayor deberia convertirse en la estructura
especifica de la base de la decision politica

En efecto, es muy importante adaptar las estructuras de decision politica a territorios
suficientemente grandes, para evitar que las decisiones locales lleguen a ser opuestas a las
medidas que se orientaran a asegurar la prosperidad del conjunto. Una mala base
territorial de la estructura de decisién, puede provocar por ejemplo, un despoblamiento
progresivo de centros urbanos, a causa de la muy grande proporcion de cargas fiscales
que debe soportar cada persona

Por otra parte, en medio urbano, la decisidn plantea numerosos problemas, porque es
necesario adaptar las estruciuras de base de la decisidn, a problemas técnicos muy
complejos v que comprometen el futuro por un periodo muy largo de tiempo. Esos
problemas, siendo técnicamente mds complejos, requieren la consideracion de un mimero
cada ver mds grande de elementos, cada vez mds diversos, y se hace necesario para la
toma de decisiones, saber manejar los codigos y el lenguaje técnico especifico. Igualmente.
Las decisiones tienen un cardcter cada vez mas importante, y su impacto, dado el alto
costo y poca ductilidad de los elementos a elegir, tiene una duracién mucho mayor.

Este es uno de los sintomas de irvacionalidad de nuestra sociedad, ya que es menester
tomar decisiones que a causa de su costo tienen un impacto a tan largo plazo para ser
rentables, que impiden ver o explicitar totalmente las consecuencias de la decision

V. LA COMUNIDAD Y LA PARTICIPACION EN MEDIO URBANO

Tal como lo hemos sehalado anteriormente, consideramos la esfera publica como el
conjunto de hechos de la vida saocial que tienen una visibilidad tal que los hace
controlables por parte del grupo, o que estén organizados por poderes de macrodecision.
La esfera privada, por el contrario, es aquella en la que los individuos pueden organizar su
vida a su manera en las actividades que no son de incumbencia colectiva.
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En lo que concierne a la esfera ptiblica, se produce en medio urbano una multiplicacién de
problemas a resolver - como el transito o la basura por ejemplo- que se manifiestan en
términos parecidos en cualquier parte del mundo y que tienen al mismo tiempo una serie de
posibilidades y una serie de limitaciones en el aspecto técnico de la solucion a
implementar.

Estas caracteristicas técnicas de las soluciones, sumadas a su alto costo y al impacto que
tienen las decisiones en el mediano plazo, la importancia de la zona de autonomia en la
esfera publica disminuye a medida que se evoluciona en la técnica.

Por otra parte, en ese contexto urbanizado, y dado que el buen funcionamiento de la esfera
piblica no requiere necesariamente de implicaciones afectivas, la esfera privada ocupa
una zona de autonomia cada vez mas importante en el espacio y en el tiempo de personas.
Para mucha gente, lo esencial es aquello que pasa fuera de la vida profesional y fuera de
participaciones publicas en la vida social

La vida privada se organiza en base a grupos de pequefia dimension, en los cuales el
individuo tiene el sentimiento de poder incidir en la buena o mala marcha del confunto,
aun cuando esa influencia solo afecte decisiones subsidiarias, respecto a las grandes
decisiones que dependen de la vida priblica.

En la vida publica, por el contrario, cuando se trata de tomar grandes decisiones
colectivas, el individuo tiene la impresién de encontrarse dentro de un grupo estadistico, y
que tiene una influencia infinitesimal en el resultado final de la decision a fomar .

Es importante saber si las exigencias relativas a la organizacion de la vida piublica pueden
ser satisfechas a partir de la autonomia creciente adquirida por el individuo en la esfera
privada. En otras palabras, si la esfera extra-profesional tiene influencia en el modo en
que el individuo organiza su vida profesional o es a la inversa.

Tradicionalmente se adopta la segunda, es decir que la vida profesional - en tanto es el
modo privilegiado de insercion en el ambito de lo piblico- afecta la vida privada; pero en
la medida en que el tiempo dedicado a tareas extraprofesionales aumenta, crece también la
importancia de la influencia de los pequefios grupos de base afectiva.

Esto puede significar que el incremento de la importancia de la zona privada, provogque un
aumento de la indiferencia de las personas respecto a la cosa piblica, pero puede
significar también que se puede buscar alli las bases de nuevos mecanismos de
participacion adecuados a esta realidad

Es menester sefialar que, a pesar de que el desarrolio de lo privade constituya una suerte
de alienacion y de extrafiamiento social, ese desarrolio puede ser también el punto de
partida adecuado para fundar bien el problema de la participacion en medio wrbano. ™

Fin de la Cita

Los puntos 7, 8 y 9 Deben ser considerados, por una parte como relativamente normales

en un contexto globalizado en el que los margenes de opcion son cada vez mas

reducidos.

Aunque siempre se muestre la aparente libertad de opciones de consumo a nivel

individual, lo cierto es que los mecanismos propios de la globalizaciéon, mas alla de las

ventajas tecnoldgicas que pueden difundir son.

Regular todo el sistema social con el mismo criterio, el de rentabilidad

empresaria.
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2, Desarrollar procesos de acumulacion y exclusion respecto a la riqueza y
del poder de decisién, que de esa manera quedan reservados para los
niveles macro, quedando para niveles intermedios y micros sélo una
adaptacion a las regalas de juego, que por supuesto no estan hechas para

favorecerlos.

El sometimiento de las personas a las organizaciones, en un proceso en el

L)

que la funcionalidad organizacional es la mas fuerte de las razones, y las

razones personales los criterios mas desvalorizados.

Estos factores, que, por lo que seflalamos no son propios de Viedma sino del contexto
global en que se inserta, se agravan con la historia de Viedma, en la cual se advierte que
demasiadas veces se tomaron desde afuera decisiones claves para su destino, sin que
nadie se hiciera responsable después de su efectivizacion o de las consecuencias

negativas que podian generar, tanto en su realizacién como en su fracaso.

El Punto 10 Es una realidad a todas luces, y es consecuencia de la historia misma de
Viedma, en la que el Estado y no la Empresa fue el gran agente dinamizador de la

economia.

Precisamente la quiebra del estado como canalizador de recursos es uno de los

componentes de la crisis por la que Viedma atraviesa,

Las largas décadas en las que el estado sostuvo a la sociedad, fueron inhibiendo las
potencialidades emprendedoras y generando esa suerte de empresariado “estado-
dependiente” y una cierta actitud burocritica ante la produccion de la riqueza,

aceptando una vinculacion paternalista que con el tiempo resultd castradora.

La internalizacion de esa estructura social en Viedma ‘se manifiesta en el hecho de que
la Universidad Nacional de Comahue, tenga en Viedma una carrera de Licenciado en
Administracion Publica, y otras carreras que no contribuyen a la formacién del espiritu
emprendedor — concretamente empresarial- en los educados, ni preste servios de

asesoramiento o asistencia técnica a empresas.

La Unica gran empresa, el IDEVI, no era un emprendimiento privado, ni funcioné como

semillero de empresas.

El punto 11 También es real, y también es genérico. En todo el mundo el divorcio entre

los representantes politicos y la poblacion es una de las recurrencias mas frecuentes.
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Por otra parte también en todas partes se advierte que el estrecho margen de autonomia
que tienen desde los estados nacionales, hasta los municipales pasando por los
provinciales respecto a los parametros macroeconomicos internacionales, hacen

aparecer al politico como ineficiente, cuando en muchos casos ha llegado al limite de su

capacidad de decision.

~ En Viedma el problema se agrava en cuento por la simbiosis antes sefialada, la quiebra
econémica del estado significo la quiebra de la sociedad, y por cuanto, como se advirtid
ién el prediagnéstico, no se advierten dirigencias y liderazgos que no estén en el estado o
vinculados al estado, 1o que deja a la sociedad al desamparo, que es lo que se sefiala en

el Punto 13

El Punto 12 Este punto es el mas importante de todos. Efectivamente se advierte una
falta de proyecto colectivo que genere las coincidencias basicas para integrar las fuerzas

sociales, aunque sea en acuerdos parciales y conflictos relativos.

Todo el proyecto de planeamiento estratégico, es un intento de respuesta a este nudo

situacional

Por eso la formulacion del proyecto tiene en si mismo un efecto movilizador y
aglutinante, pero no puede alcanzar en sus inicios un grado de participacion,

movilizacién y compromiso que el que la actualidad de la sociedad presenta

Sera realmente efectivo en la medida en que sea reconocido como propio por la
- comunidad, y que surjan lideres sociales, econdmicos, culturales y politicos que

orienten su realizacion.

Es por ello que la formacion de dirigentes y de empresarios, aparece en el conjunto

como nudos estratégicos.

Por todo lo expuesto cabria seiialar:

Que los puntos uno y dos son reales y pueden ser modificados mediante acciones

facilmente programables.

El punto tres, debe ser reconsiderado, ya que el nudo cultural que de Viedma es

reconocible, pero debe ser sumido y operacionalizado.
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Los puntos cuatro, cinco y seis deben ser considerados como fenémenos propios del
‘contexto urbano y buscar las vias de efectividad que corresponden a ese contexto, no al

de la comunidad rural.

Loos puntos siete, ocho y nueve deben ser considerados como consecuencias de
caracteristicas propias de la época, pero revertidos en cuanto pueda establecerse los
margenes de autonomia que permitan hacer viable un proyecto propio en el contexto

global.,

El punto diez la formacion del espiritu emprendedor, debe ser asumido como una
‘realidad sobre la que se puede operar, y sobre la que deberian concentrarse esfuerzos

desde distintos niveles y centros de decision.

El punto once es uno de los que genera una linea estratégica especifica, y que de alguna
manera sirve de eje central del plan estratégico. La elaboracidén de una nueva relacion

entre la sociedad y el estado

El punto doce debe ser objeto de una programacion especifica juntamente con el punto
10, pero se trata de condicionantes estratégicos que pueden ser variados con acciones

concretas.

El punto trece es el que, especificamente esta atendiendo la formulacién del Plan

Estratégico de Viedma

3.2.2 Las coincidencias valorativas

Aunque parezca , y sea, una reiteracion, volvemos a enumerar la lista de valoraciones

positivas en la que coinciden los habitantes de Viedma

L Una fuerte valoracion de sus recursos naturales y paisajisticos; el-Rio, la

Costanera, el Mar, su Area de Regadio y el Desierto.

2. Una clara conciencia de que esos elementos deben y pueden ser

disfrutados por todos.

3. Una fuerte conviccion de que esos elementos deben ser la base de su

oferta al exterior para sustentarse econémicamente

4. Una apreciacién del valor de la calidad de vida por sobre el nivel de vida
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5. La valoracidon de un equilibrio entre de tiempo productivo y la

disponibilidad tiempo de disfrute.
6. Una concepcion del espacio que valora la proximidad y la accesibilidad.

7. Una preferencia por el orden, la armonia y la limpieza, sin fractura entre

ciudad y paisaje
8. Un genuino deseo de equilibrio social solidario
S. Una necesidad de canalizar y promover la creacidn cultural.
10.  Una fuerte valoracion de los vinculos familiares

11.  El deseo de transmitir a sus hijos todo eso pero con mayor perspectiva y

dinamica, para que sus hijos vuelvan

Ante esta enumeracidn de coincidencias, nadie puede afirmar que Viedma carezca de

identidad socio-cultural.

No aparece la Grandeza, el Poder, La Competitividad, El Exito, Ser el Namero Uno,

etc., entre los valores o aspiraciones en que los Viedmenses coinciden.

Ciertamente, algunos idedlogos del crecimiento econdmico a toda costa podrian decir
que se trata de una cultura “Light” o que carece de una energia productiva que la haga

viable como sistema econdémicamente sustentable.

Personalmente creo que eso precisamente establece la diferencia. Que esa es la realidad

y que debe ser interpretada, valorada y aprovechada.

Que esas caracteristicas puedan ser resabios de una estructura social paternalista, en la
cual de la generacion de la riqueza se ocupaba papa estado no interesa mucho. Lo
importante es que nos encontramos ante una constelacién de valoraciones que Viedma

reconoce como propias, que las mantiene ain y que pretende conservarlas.

E!l punto entonces pasa por el modo de hacerlas viables y aprovechables en el contexto

de la civilizacion global.

“ E incluso ese “suefto despierto”, esta capa de imdgenes permanentes, no es la wltima
etapa de nuestra biisqueda; es la envoltura y la cascara de lo que Ricoeur llama “el niicleo
creador” de una civilizacién. Este es un niicleo ético mitico, moral e imaginativo a la vez
donde estd encarnado el intimo poder creador de un pueblo. El trasfondo en el que los
grupos humanos se enraizan profundamente en una especie de fidelidad a sus valores, el
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lugar en que un pueblo se nutren sin cesar para poder continuar viviendo y avanzar a lo
largo de la historia.

... Continuamente, cada civilizacién debe responder, (en el sentido de Toynbee) a los
desafios que le propone la historia. En tanto haya un nicleo creador que reaccione ante
circunstancias nuevas recredndose y reafirmandose en los antiguos valores, la civilizacion
vive. Si por el contrario, solo repite respuestas obsoletas, la civilizacién se estanca y

muere”™

En este sentido podemos decir que el conjunto de coincidencias valorativas de los

habitantes de Viedma constituye una suerte de Etica. Lo que necesita es revitalizar esos

valores en una especie de Epica.

Por eso la imagen guia debe integrarse con las valoraciones positivas, y con los
elementos dinamizadores que le faltan, y que han sido enunciados en el analisis de

puntos criticos.

Sin un reconocimiento de que esos valores conforman su personalidad ciudadana, sin la
formulacién de un proyecto que intente insertar esos valores en una cierta eficacia
contempordanea, sin dirigentes que movilicen y conduzcan, Viedma se quedaria en una

ética antiguas, sin fuerza y sin vigencia.

En la medida en que integre esa ética a una €pica, podra desarrollarse en plenitud con

una oferta de servicios de una rara calidad. No debemos olvidar que como decia Ricoeur

“ En este punto extremo, el triunfo de la cultura del consumeo, universalmente idéntica e
integralmente anénima, representaria el grado cero de la cultura de creacién. Seria el
escepticismo a escala planetaria, el nihilismo absoluto en el triunfo del bienestar. Es
necesario reconocer que ese peligro es por lo menos igual y quiza mucho mds probable que
el de la destruccion atomica’™" '

Lo extraordinario de este texto, escrito en 1961, es que preanuncia la globalizacién, y
pone de manifiesto que el pueblo que logre poner sus valores a salvo de esa voragine
universal, podra ofrecer en el sistema de intercambios, precisamente eso que la técnica
universal no consigue dar, una razon para vivir, un modo placentero de reconocerse en

sociedad.

'* Almeida Pedro Leon - La Pensée Sociale de Paul Ricoeur pag. 78 U.C.L. Lovaina-Bélgica 1970 ~
Traduccidn del autor

YRicoeur Paul Civilisation Universelle et Cultures Nationales Publicado en “Esprit” Paris Octubre de
1961, Traduccién de Pedro Ledn Almeida
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Para concluir, la imagen guia de Viedma debe ser la conjuncién de valores éticos y la
puesta en marcha de los elementos dinamizadores que le permitan integrarse y

desarrollarse. Quiza su formulacién sintética podria ser algo asi como

Una sociedad articulada en su contexto regional, eficaz y
solidariamente integrada, sin fracturas entre la ciudad y su entorno,
que facilite a sus habitantes y sus descendientes y ofrezca al resto del
mundo como bien de intercambio, la posibilidad de disfrutar de sus
recursos naturales, urbanisticos, culturales e institucionales, en un
uso del tiempo y el espacio que privilegie la calidad de vida de las
personas y las familias, mediante la realizacion de un proyecto
integral de desarrollo en el que se canalice la capacidad creadora de

sus habitantes
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4. DETERMINACION DE EJES ESTRATEGICOS Y
FORMULACION DE OBJETIVOS

Andar una ciudad es desandarla,
construirla y volverla a construir,
mirarla hasta que ceda sus misterios,
hasta percibir sus dimensiones en el

~ tempo.

Todo lo cual desemboca,
inevitablemente,

en el amor como necesidad del
espiritu

que se identifica con su entorno.

El amor a la ciudad
Alejo Carpentier,1996

4.1 La region y lo urbano ambiental

4.1.1 Algunas consideraciones previas como marco referencial

Muchos son los autores que, bajo diversos enfoques, se han ocupado en los ultimos afios
del nuevo marco competitivo de las ciudades. EI motivador de estos analisis ha sido los
efectos en lo urbano de los procesos que subyacen bajo el concepto de la globalizacion.
Sea cual fuere la estrategia de intervencion adoptada, son cada vez mas las ciudades que
se dan cuenta de la necesidad de una politica activa y anticipativa, para responder a

tiempo a los cambios politicos y sociales.

En el escenario del fin de milenio, las fronteras nacionales se desdibujan y se asiste en

cada continente a procesos de integracion que ponen en tension las identidades y los
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sistemas tradicionales de gobierno. Mientras que hoy las politicas de gobiernos
nacionales se supeditan a las decisiones del bloque de paises, se da paralelamente un
proceso de revalorizacion de lo urbano que, aunque parezca contradictorio, es
complementario. De alii la necesidad de pensar globalmente y actuar localmente.

Sin Jugar a dudas estas macrotendencias producen un impacto en el territorio, en la
ciudad vy en los ciudadanos, que obligan a los gobiernos locales a redefinir su rol
tradicional e incorporar nuevos instrumentos que les permitan aprovechar las
~oportunidades que ofrece el contexto, o por lo menos prepararse para reducir los nesgos
con que los procesos globales y contextuales los enfrentan.

La tendencia "natural” es que las ciudades crezcan desordenada y desarticuladamente,
se deteriore la calidad ambiental, la provision de servicios urbanos sea ineficiente, se
incrementen los niveles de violencia e inseguridad y parte de la poblacién quede
excluida de los procesos de desarrollo.*

Ante esta realidad los estudios sobre esta tematica, coinciden en la necesidad de una
revalorizacién de lo urbano, rescatando conceptos como el de "ciudad armo’fiica"z,
vivible, habitable, desde una perspectiva comprehensiva y multifactorial.’

Como ejemplo de esta preocupacidon podemos rescatar los conceptos de Precedo Ledo
cuando contrasta la visién de la planificacion estratégica clasica que entendia a la
ciudad como una empresa compitiendo en un mercado imperfecto y rigido, a la de un
nuevo paradigma urbano que pretende “devolver a la ciudad sus contenidos mds
valiosos, adoptando un enfoque integrado que abarque todos los aspectos que en el
espacio urbano interactitan, y sus relaciones con el entorno regional, siempre bajo una
Silosofia del hombre - no de la técnica ni de la eficiencia- que hunde sus raices en la
realidad espiritual de la persona, en la biisqueda de la armonia entre las intervenciones
del hombre y la configuracion del espacio, tanto sea concebido como ecologia social o
como ecologia medioambiental. Armonia y equilibrio, valores intrinsecos a las
corrientes culturalistas, que deben insertarse en un modelo de desarrollo mds
homogéneo y sostenible””. Llegado a este punto propone: "tal vez se haya insistido

demasiado en el cardcter competitivo de las relaciones urbanas y, por el contrario, si

' Marianacci Guillermo,La construccién de la ciudad y el nuevo relacionamiento piblico-privado-La
ciudad de fin de siglo y la necesidad de un nuevo paradigma de planificacién y gestion- Seminario-Taller
"Pobreza urbana y politicas sociales en la ciudad dei 2000"- SEHAS- 7 al 9 de octubre de 1998

? Precedo Ledo, Andrés. - Ciudad y desarrollo urbano - coleccion Espacios y Sociedades - Serie Mayor
N° 6 - Editorial Sintesis- Madrid 1396

? Girardet Herbert- Ciudades. Alternativas para una vida sostenible -Celeste Ediciones-Atlas Gaia-1992



adoptamos una perspectiva mds amplia, podemos pensar en modelos estratégicos de
asociacién que, descansando en los principios de la especializacion y la
complementariedad de ciudades medias, configuran las relaciones urbanas
horizontales y verticales. Es el modelo de integracion de redes urbanas regionales.
Pero esta idea supone que las ciudades vecinas deben asociarse, repartiéndose entre
ellas ventajas y equipamientos, lo cual no siempre es facil de lograr en la realidad. Sin
embargo estas politicas resultan ser las mas adecuadas para regiones con estructuras
‘urbanas policéntricas, en razon de la proximidad entre las ciudades, ya que rara vez
una ciudad aislada de sus entornos sucesivos puede alcanzar plenamente. objetivos de

desarrollo integrado™

En esta perspectiva los que estamos dedicados al estudio de la ciudad y del territorio - y
también a su mejora- tenemos ante nosotros un importante desafio: conducir nuestros
estudios y trabajos hacia caminos mas humanisticos, apoyados en las ventajas que las
nuevas tecnologias proporcionan y con vista a los cambios que se avecinan. No
podemos asumir acriticamente modelos sociales y econdmicos cuya aplicacion a la
realidad urbana y regional ha demostrado ser mucho menos eficaz de lo que prometia,
llegando incluso a provocar problemas y desequilibrios personales, sociales y

territoriales mas graves, y desajustes mayores, de los que se pretendia resolver.

* Precedo Ledo, Andrés - op.cit.
% Precedo Ledo, op.cit. pag. 46



4.1.2 Viedma y el contexto regional

Con relacion a la definicidn del espacio territorial objeto de las estrategias de desarrollo
que se formulen en el marco del presente proceso, se acuerda en la perspectiva de
entender la zona como una realidad social y econdmica sin limites precisos y cuya

existencia habra de proyectarse en el entorno regional y extranacional.

Se conviene asimismo que la Comarca Viedma — Patagones es el nicleo articulador de
este proceso de planificacion, a partir del cual se iran integrando diversos ambitos

espaciales, acorde a la naturaleza y alcance de las acciones.

Como ya se expresara, la microregion - que se compadece con el concepto de Comarca
aceptado actualmente- comprende un territorio que, pivotando sobre el binomio urbano
Viedma-Patagones, se extiende desde Caleta Los Loros a Bahia San Blas sobre el
litoral maritimo, y a través del valle fluvial hasta Guardia Mitre, incluyendo el area bajo
riego.

Es importante rescatar en esta instancia, la histérica vocacién integradora de Viedma
hacia la region, pudiendo plantearse como una de las aspiraciones centrales de este
proceso, potenciar el rol de la misma, principal centro urbano del subsistema del Valle
Inferior, como foco articulador y distribuidor turistico, a la vez que como centro
proveedor de servicios a su area de gravitacion, es decir la poblacion de ese valle y del

centro este de la provincia.

A propésito de la cuestion regional y la definicion del territorio sobre el cual desplegar
las estrategias de desarrollo se formularon en el marco del presente Plan® una serie de
hipotesis preliminares de las cuales resulta pertinente considerar las siguientes, como

referentes del presente eje estratégico:

“1- la micro-region debe ser concebida en términos de las relaciones sociales y econdmicas que establec
actores y que se apoyan en la disponibilidad de determinados recursos, antes que por una estdtica delimit

geogrdfica.

2- Viedma-Patagones como niicleo urbano constituye el centro de un proceso de integracion regional inci

que se ird consolidando en la medida en que el desarrollo se produzca en el marco de un proyecto comp

por ambas comunidades y que despegue de su actual subordinacién a otras regiones (dito Valle, Bahia Bla
Un proyecto regional implica un cambio cualitativo en las conductas de los actores locales, que perm
insercién activa en un mundo complejo y global. Pensando en el mundo para repintar la aldea”.

® Ciliberto, Miguel L. A. Plan Estratégico de Viedma y Zona de Influencia - Produccion Agropecuariay
Agroindustrial - Informe Final - Cap. A. Produccion Primaria - 1. El Area en andlisis - La Region - Marzo
de 1998
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En referencia al contexto de la micro-region el citado estudio agrega:

“Segiin han pasado los afios y las distintas concepciones de ordenamiento u organizacién territorial,
micro-regién ha formado parte de la llamada region Comahue (Conade, 1966) y en otros momentos histé
antes y después de la definicion del Conade, de la region Patagonia.

Por definicién de pertenencia de sus habitontes es Patagonia y dentro de ésta en virtud de distinfos regi
promocionales nacionales, ha sido considerada diferenciadamente como Nor-Patagonia.

La presencia cercana de una ciudad de mavor magnitud como es Bahia Blanca, ha hecho que su crecim
comercial se viera obstaculizado y retrasado. Diferencias de escala y por ende de costos fueron un fren
actividad, en tanto las ciudades del Alto Valle creclan al influjo de un perfil productive definido y de
potencial, con inversiones nacionales en infraestructura importantisimas. Rdpidamente estas condic
hicieron que las corrientes comerciales y turisticas (5.C. de Bariloche) se volcaran por la ruta nacional
gue une Bahia Blanca con Neuquén, dejando a un lado esta micro-region que solo crecia al influjo de po!
promocionales o de subsidio, y por el incremento del personal octipado en la administracién provincia.

Los cambios macroecondmicos operados en el pais: estabilidad monetaria, desaparicion de politic
subsidio, apertura econémica, achique del estado con nuevo rol, etc. toman a Viedma aislada concept
geogrdficamente.

Este aislamiento es vivido intensamente por la sociedad viedmense; no solamente se manifiesta en la e
conectividad con otras ciudades de la provincia v el resto del pais, sino que en lo fundamenial, en el proce
globalizacion que vive el mundo, Viedma se siente ajena. Aun en temas puntuales como el arrol
intercambio comercial generado a partir del Mercosur Viedma no encuentra su rol.”

Es oportuno sefialar que dado el alcance del presente plan, el analisis pone énfasis en la
escala urbana, en tanto que integra algunos aspectos de orden regional particularmente
en términos de articulacion e integracion de Viedma en la Comarca, con la region y el
pais, asi como en relacion con el manejo de los recursos ambientales y naturales de
ambitos extraurbanos, entendiendo que estos deben constituirse en ejes prioritarios qué

encaucen futuras acciones sobre el territorio.
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4.1.3 Definicion de ejes estratégicos y objetivos particulares

A partir de los ejes probleméticos enunciadés en la sintesis diagnodstica, se formularon
un conjunto de objetivos vinculados a las cuestiones territoriales y urbano ambientales,
contando entre los insumos para la definicion de los mismos el producto de los talleres

participativos cuya reelaboracion, efectuada por el EAT, se incluye en Anexo I

Las intervenciones en los talleres reflejan una fuerte preocupacion por impulsar lineas
estratégicas relacionadas con la planificacion del desarrollo urbano y.regional, con
especial énfasis en el manejo del medio ambiente. La identificacion del rio como un
componente esencial del entorno urbano que requiere una mirada integral en su manejo,
Ilevo a que se optara por un tratamiento particular de la problematica, de donde habrian
de surgir lineas de accion particulares que involucren un territorio que excede lo local y

aln las competencias de la propia provincia.

4.1.3.1. Promocion de un desarrollo regional integrado

» Instaurar modos de gestion integrada, que involucren a distintos niveles del estado y
ala sociedad civil en acciones sobre el territorio.

» Propender a una clara definicion de competencias jurisdiccionales que permita un
manejo racional del territorio.

— Propiciar la promulgacion de instrumentos legales tendientes a la definicion de
ejidos colindantes, que legitime el area sobre el cual Viedma habra de ejercer su
jurisdiccion.

— Establecer una politica de suelo de alcance microregional.

*  Promover politicas de desarrollo integral de la meseta cercana a Viedma asociada al
camino de la costa.

* Fortalecer la conciencia tendiente a adoptar estrategias de promocion integrada con
Patagones, que se complemente eficazmente con las politicas propias de cada centro
urbano.

— Concientizar a la dirigencia pablica y privada sobre la necesidad de i

Patagones-Viedma,
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En este sentido debe destacarse el énfasis con que se aborda la necesidad de
articulacién con un Aambito mayor, asi como de concretar actuaciones
interjurisdiccionales que tiendan a superar las limitaciones de integracion con
Patagones, actitud sintetizada en la aspiracion de una “Viedma jfuncionalmente
integrada en lo social, econdmico y administrativo con Patagones, como al inicio de su
historia para que pueda cumplir su nuevo rol” y “la Comarca toda integrada
definitivamente a la macrorregion (corredores) pero con una oferta cierta de desarrollo
local” (expresiones vertidas en el taller en relacion a la vision futura deseada).

Una pérticular consideracidon merece el fenomeno de los nucleos bipolares en la
literatura actual. Se trata de areas funcionales con estrechas relaciones de dependencia
intraterritorial, que sin embargo no tiene una expresion administrativa, debiendo en este
caso constituirse el ambito de la Comarca, en la dimension espacial de las politicas que
se definan apropiadas, contemplando la creacion de Organos representativos y de

participacion de todas las administraciones implicadas.

Es de destacar la voluntad expresa de ambos gobiernos locales de llevar a cabo
emprendimientos conjuntos, en procura de encarar problematicas comunes, cuyo
abordaje en forma autéonoma resulta de alta complejidad y costo. Tal el caso del
manejo de los residuos urbanos, que registra importantes avances en esa direccion,
siendo esta una de las cuestiones que con mayor frecuencia genera acuerdos
intercomunales.

El analisis de los aspectos referidos al desarrollo integral de los recursos naturales y
turisticos de la regién, estd comprendido en el apartado siguiente, 2.2 El sistema

econémico.
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4.1.3.2. Fortalecimiento de la conectividad con la region y el resto del pais

Como ya se dijo, Viedma adquiere una posicion ventajosa dada su proximidad a uno de
los principales corredores bioceanicos, lo cual supone a la vez una debilidad que sera
necesario superar. _
Por otro lado, también se dijo que potenciar el ro! de Viedma como foco articulador y
distribuidor turistico, a la vez que como centro proveedor de servicios al area donde
_ejerce su gravitacion, podria constituirse en uno de los objetivos principales a los cuales
encaminar las futuras acciones.
En ese marco se plantean los siguientes objetivos intermedios para aproximarse a la
situacion a que se aspira;
» Mejorar la accesibilidad terrestre y aérea

— Promover el mejoramiento de la red vial regional

— Alentar el mejoramiento integral del servicio ferroviario hacia la regién y el

pais |

— Gestionar el mejoramiento de los servicios aéreos nacionales y provinciales
La existencia del aeropuerto local, cuya escala y tecnologia permite operar aeronaves de
gran porte, la presencia de infraestructura ferroviaria y la cercania al puerto de aguas
profundas de San Antonio Este, constituyen situaciones ventajosas que podrian operar
favorablemente a la hora de promover la integracion y el desarrollo de la region. |
No obstante el sesgo que se dio al tratamiento de las cuestiones relacionadas con la
conectividad, focalizandolo en las conexiones terrestre y aérea, es oportuno sefalar
que, como es sabido, las telecomunicaciones estin modificando las relaciones entre el
campo y la ciudad, entre los centros y las periferias, la localizacion de las actividades de
produccidon. Si a esto sumamos los nuevos valores emergentes, es decir, la calidad de
vida, la familia y el medio ambiente, reconoceremos la aparicién de nuevas ventajas
comparativas diferenciales que sirven de soporte a la innovacion. En este sentido, la
preeminencia de los flujos inmateriales sobre los mateniales y la valoracién de las
restricciones ecoldgicas cuentan entre los elementos que podrian configurar

prospectivamente un nuevo escenario para la configuracién territorial’

7 Precedo Ledo, op. cit pag. 15
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4.1.3.3 Instalacién de una vision integral en la planificacién del desarrollo urbano

Partiendo del trabajo grupal se arriba a la definicion de situaciones deseadas’

vinculadas con el objetivo central, pudiendo ser expresadas a través de los siguientes

objetivos particulares:

Establecer nuevos modos de gestién urbana consensuada (articulada, participativa y

transparente)

— Inscribir el planeamiento urbano ambiental - desde un enfoque que contemple la
simultaneidad de visiones integrando a lo fisico espacial las perspectivas social
y econbmica- en un marco juridico institucional.

— Tender a la formulacién de una politica de suelo urbana que contemple el
contexto rural y microregional.

— Tender a un mayor aprovechamiento de la potencialidad de las &reas con
soporte  de infraestructura, con una gestion municipal activa que apunte .a

potenciar zonas urbanizadas

Optimizar las condiciones de calidad urbana, tanto en términos de “imagen de
marca” de Viedma como en la provision de infraestructura, y aspectos que hacen a
la dotacidn basica y paisajistica del entorno urbano, que la tornen atractiva tanto
para sus propios habitantes o posibles residentes, como para los visitantes, asi como
para las actividades establecidas o que se aspira a atraer.

— QGarantizar la oferta de habitabilidad urbana acorde a la demanda actual y futura.
— Tender a atenuar los contrastes socioespaciales con una politica focalizada que

apunte a lograr una periferia urbana fisica y socialmente integrada. .

Dado el cardcter estructural que la circulacion y el transporte asumen en la
organizacion de la ciudad, se plantean una serie de objetivos especificos orientados

a.:

— Garantizar condiciones adecuadas de accesibilidad intra y extraurbana y de
equipamientos de transporte acorde con el rol que habrin de asumir la ciudad y

su entorno regional.

— Lograr el reordenamiento vial y del transporte en el ambito de la ciudad
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» Mantener un ambiente fisico de alta calidad, reinstalar a la naturaleza como
componente del medio urbano, favorecer la movilidad geografica y recuperar la
calle y los espacios publicos como ambito social de relacion
— Dar prioridad a la promocién del medio ambiente residencial: calidad de la

vivienda, comercio, servicios culturales y de ocio, ambiente natural no
contaminado.

» Garantizar una buena oferta urbana que asegure: infraestructura para la produccion y
el intercambio (accesibilidad externa e interna, telecomunicaciones, suelo apto y
bien equipado para la realizacion de las distintas actividades), servicios personales y
comunitarios (educacién, sanidad, vivienda, transporte, equipamientos sociales,

culturales y deportivos; seguridad ciudadana).

4.1.3.4. Promocion del desarrollo urbane- ambiental sustentable

»  Garantizar la gestion racional de los recursos medioambientales.

— Formular un plan integral de proteccion al medio ambiente (que abarque ejes
teméticos como: rio, area productiva, turismo, fauna y flora, patrimonio
cultural-social y econémico-productivo,

— Adecuar la normativa ambiental a los nuevos paradigmas incorporando el
enfoque integral de la problematica, que contemple los aspectos scciales y
econémicos conjuntamente con los ambientales

— Generar recursos econdmicos estableciendo tasas diferenciadas que estén en
funcion del grado de contaminacion que cada emisor genera

» Promover la concientizacion de la poblacién en cuestiones medioambientales

tendientes a la modificacion progresiva de conductas y valores N

— Implementar campafias de informacidén y concientizacién ambiental a los
diferentes  sectores de la sociedad.

» Restaurar, crear y mantener la vida vegetal al interior y en torno a la ciudad

— Incrementar la forestacion urbana, particularmente en los sectores mas distantes
de la ribera.

» Garantizar la implementacion de un sistema integral de limpieza, recoleccion,

tratamiento y disposicién final de basura
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4.1.3.5. Aprovechamiento integral del rio sustentablemente desarrollado

» Propiciar la formulacion de un programa de desarrollo que considere la
sustentabilidad ambiental como condicion de la sustentabilidad econdmica..

= Apuntar a la definicién y aplicacion del marco legal adecuado y las formas de
control y prevision, conjuntamente entre los municipios, la aﬁfbridad
interjurisdiccional de cuencas y demas instituciones involucradas, tendiendo a
impedir la contaminacidn del rio.

= Promover la concientizacion de los distintos sectores de la sociedad sobre la
importancia del rio.

*  Alentar la realizacién de un estudio basico sobre la geomorfologia y dindmica del
rio Negro, identificando su ecosistema a los efectos de conocer, conservar y

preservar su ambiente.

En relacion con resultados de otros planes desarrollados en ciudades intermedias y
pequefias en nuestro pais, se puede advertir una constante referencia a las cuestiones
antes enunciadas.

En suma, de lo anterior se desprende que, estando las dos lineas iniciales orientadas al
desafio de la insercion regional, otro conjunto de objetivos apunta a la necesidad de
instalar una perspectiva que supere la vision fragmentada propia del planeamient6
tradicional, apuntando a la configuracién de un medio urbano de alta calidad. Los dos
altimos ejes sintetizan la preocupacidn por las cuestiones medicambientales,
mereciendo un especial abordaje la el rio como elemento vital e identificatorio de
Viedma que exige una mirada estratégica en su desarrollo, y por ende demandante de un
especial énfasis en las politicas y acciones futuras. N

En relacién a esto ultimo, cabe poner de relieve que dentro de los modelos de
intervencion imperantes, tanto en Europa como en Latinoamérica, asociados a los
programas de renovacién o, en algunos casos, a los objetivos de la planificacion
estratégica, cuenta la recuperacion de las margenes fluviales, que en algunos casos se
transforman en actuaciones emblematicas y, con frecuencia no son sino la culminacion

de una obra concebida o iniciada décadas atras.
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Atento a lo anteriormente expuesto podrian reafirmarse como objetivos centrales del

presente eje estratégico los siguientes:

*  Fortalecer la articulacion con la region y el resto del pais

» Potenciar el rol de Viedma como foco articulador y distribuidor turistico, a la vez
que como centro proveedor de servicios al area donde ejerce su gravitacion

» Promover un desarrollo regional integrado, instaurando modos de gestion que
involucren a distintos niveles del estado y a la sociedad civil en acciones sobre el
territorio

* Propender a una clara definicion de competencias jurisdiccionales que permita un
manejo racional del suelo

» Instalar una vision integral en la planificacion del desarrollo urbano y establecer
nuevos modos de gerenctamiento urbano consensuado

= Mantener un ambiente fisico de alta calidad, reinstalar a la naturaleza como
componente del medio urbano, favorecer la movilidad geografica y recuperar la
calle y los espacios piblicos como ambito social de relacion

» Garantizar la gestion racional! de los recursos medioambientales y propender al

aprovechamiento integral del rio sustentablemente desarrollado

Resuita evidente que algunos de los principios planteados implican procesos de cambio
econémico y social dificiles de lograr al menos en el horizonte temporal asumido en el
presente plan estratégico, pero es valido recordar que, dada la naturaleza del mismo “ lo
importante no es la consecucion o el acierto de tales objetivos, sino la “atmosfera” que
los sustenta, la actitud de cambio que se suscita o la filosofia de renovacion que en ellos

esta implicita.”®

® Precedo Ledo, Andrés op.cit., pag. 23.
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4.1.4 Objetivo general del eje estratégico

Partiendo de las consideraciones generales y de los objetivos particulares planteados, se

propone el siguiente objetivo general para el presente eje estratégico:

Ciudad arménica y habitable, socio espacialmente equilibrada,
integrada al rio y a la Comarca en un marco de sustentabilidad
ambiental, que se potencia como principal centro urbano del
subsistema del valle inferior del Rio Negro, promotora del
desarrollo de la microregion, puerta turistica hacia la Patagonia

atlantica.

A manera de cierre y con el animo de poner en evidencia las coincidencias con el
espiritu de los objetivos antes formulados, se cree oportuno traer a consideracién la
Declaracion Final de la Unidn Iberoamericana de Municipalistas sobre Calidad de Vida

y Acciéon Municipal, producida en Cuernavaca, durante el afio 1996:

“El crecimiento econdmico y la conservacion ambiental no son conceptos necesariamente
antagonicos, sino que por el contrario pueden y deben ser complementarios y susceptibles
de coordinacién. Por ello, lejos de una perspectiva reduccionista en la relacion de ambos:
conceplos, los gobiernos locales de Iberoamérica deben trabajar por un Estado Lcoldgico
de Derecho que conmjugue un desarrollo arménico, integral y sostenible.  social y
territorialmente solidario, con participacién organica de la poblacién en la gestion del
municipio y la ciudad que garantice una prestacion eficiente y de calidad de los servicios
publicos.

Por lo expuesto, instamos a los organismos competentes a que adopten acciones
concordantes con el decdlogo suscrito y a los Gobiernos locales a adoptar planes

integrales y participativos que articulen la ciudad como un espacio de calidad de vida y

bienestar social para sus habitantes".

Cuernavaca (México) veintisiete de septiembre de 1996
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4.2 El sistema econémico

Para comprender el sistema econémico de Viedma y poder determinar los ejes estratégicos
visualizando los objetivos generales que se desprenden de ellos, es necesario conte_xtua!izar
el analisis dentro del marco de los grandes rasgos de la economia nacional e internacional.
Esta necesidad se justifica mas alin por las caracteristicas de Viedma como ciudad capital y
como sociedad tradicionalmente acostumbrada a vivir del Estado pero que a su vez
pretende activar una economia en donde el aparato productivo esta francamente debilitado.
Los contrastes que surgen por comparacion con el entorno estaran siempre presentes en este

capitulo porque la consideracion de ellos es prospectivamente necesaria.

4.2.1 Marco referencial. El contexto nacional

La Argentina de la década del 90 presenta una economia de notables contrastes. Junto a la
estabilidad lograda por el plan de convertibilidad, conviven: los costos sociales, la
contraccion del empleo, la actual reduccion del consumo interno, la confianza (popular) en
la moneda y la reaparicion del crédito que habia quedado en el olvido de los argentinos por
mas de una década.

La estabilidad asociada a la desregulacion de la economia fue ofreciendo un contexto de
mayor confiabilidad relativa para la movilizacidn de capitales tanto internos como externos.
Pero por otra parte esta desregulacion intensifico la brecha entre las empresas cuya
estructura les permite permanecer en el mercado y aquellas que les resulta muy dificil,

especialmente las “micros” y pequeiias empresas (MyPES).

La Argentina se suma a una realidad en la cual con “el proceso de globalizacion y apertura
de las economias nacionales, la competitividad empresaria, independientemente del tamafio
del aparato productivo, adquiere cada vez mayor importancia. Las circunstancias actuales
afectan en forma horizontal a toda la economia, encontrando que a diferencia de las grandes
empresas que cuentan con capacidad de internalizar funciones estratégicas y técnicas, las

més pequefias no disponen de recursos humanos y financieros suficientes y requieren
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satisfacer estas necesidades a través de la oferta de servicios externos adecuados” . Dentro
de estos servicios se encontrarian no solo los financieros sino aquellos que procuran
orientar en materia de: mercados, incorporacion de valor agregado y de tecnologia tanto en

los procesos de gestion como de produccidn.

Esta situacion afecta a todas las economias regionales del pais con un agravante: el ajuste
generalizado del estado que provoca no solo el incremento de demanda de empleo sino
también, en muchos casos, un debilitamiento de la estructura y de la capacidad real de los
gobiernos provinciales y municipales, para dar respuestas adecuadas en los tiempos, tipo y

escala que caracterizan a las demandas sociales.

Esta sucinta descripcion representaria la base sobre la cual se sustentarian la mayoria de las
politicas pablicas dirigidas al sector de las PYMES? a tas cuales haremos referencia mas

adelante.

Si bien la competitividad es el objetivo inmediato, es sabido que tales politicas pretenden
fortalecer este sector productivo con el objetivo de no solo afianzar la economia en
términos generales sino, y quizas prioritariamente, abordar el problema del desempleo. Tal
vez detras de esta expectativa existe atn la confianza en la teoria del “derrame” segin la
. cual la activacién de los diversos sectores productivos traeria como efecto el “arrastre” de
'los sectores pobres hacia su insercion protagonica en la produccion de riqueza. Teoria
polémica y discutible pero muy presente en el seno de la banca internacional, en la politica

de los paises desarrollados y en el modelo econdomico vigente en nuestro propio pais.

' BID-FOMIN Marco de referencia del Programa de Apoyo a las Microempresa, pag. 3. Washington. 1995
* CUCINELLIL, E. Informe de evaluacion de impacto sobre la pobreza. Programa Global de Créditos para las
Micro y Pequeiias Empresas. Buenos Aires, Agosto de 1997. Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
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4.2.2 La situacion de Viedma v el desafio.

A toda sociedad en algiin momento de la historia se le

presenta algun tipo de desafio a sus pautas

tradicionales. Si esa sociedad ignora el desafio o este

no existe, se estanca. Si lo enfrenta y no puede

2 solucionarlo tiende a desaparecer. Si  asume el
desafio y encuentra la solucion adecuada crece.

Arnold Toynbee

La sociedad de Viedma no escapa al contexto descripto en el marco referencial. Mas aun,
su posicion es més critica porque cultural y econdémicamente, resulta una comunidad
acostumbrada a vivir del Estado. El cuadro econdémico local aparece con un notable
desequilibrio estructural y funcional entre la oferta de posibilidades de desarrollo
econémico (ain depositadas en lo estatal pero también representada por el escaso
empresariado) y la demanda de soluciones sociales de empleo y de propuestas.

Este desequilibrio, de por si complejo en su conformacion, representa resumidamente el
desafio que los viedmenses tienen ante si y que podria transformarse en el factor
movilizador y potenciador de la sociedad local siempre y cuando sea vivido como desafio.
Es decir, y parafraseando a Toynbee, el estancamiento puede convertirse en factor de
crecimiento si, y sélo si, en las mismas raices del mal, la comunidad encuentra los motivos

' .para luchar y resurgir.

En los talleres de convalidacion diagndstica surgieron algunas expresiones que ratifican lo

expresado;
1 Poca actitud empresarial en aquellos que En el orden general no hay propuestas 4
cuentan con el capital necesario para que contagien o agrupen
intervenir a los sectores identificados
2 Ausencia o bajo protagonismo de los Falta de iniciativa. Falta de dirigencia 5
sectores dindmicos de la produccidn, la empresarial, sindical, productiva y
industria y ¢l comercio politica.
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3 Todavia se cree que el estado alguna solucion encontrard

Los cuadros 1 y 2 estarian reflejando la retraccion de aquellos que habiendo logrado cierta
posicién econdmica o empresarial, no aparecen ejerciendo un liderazgo capaz de moVilizar
las voluntades de otros. El cuadro 4 sefiala las posibilidades de esas culturas estancadas en
las cuales los factores movilizantes suelen ser las experiencias exitosas de otros que obran
como por contagio dinamizando la propia iniciativa ante la necesidad de cambio y la
oscuridad de rumbo. |

Si bien el factor contagio es positivo, puede resultar catastréfico cuando una reaccidn de
contagio en cadena suscita inversiones en empredimientos “fotocopia” {kioscos, remises,
comida para llevar y paddle (en otra época). Estos casos ejemplifican lo que habria que
evitar: una movilizacion espontanea y desorientada del espiritu emprendedor con intencidn
empresaria. Ello suele provocar la saturacion relativamente rapida de nichos de mercados y
con las consecuentes quiebras de iniciativas sin capacidad de gestion provenientes, en
muchas ocasiones de inversiones pos-despidos (al contar con una indemnizacién). Al
menos estas son las experiencias de las sociedades que carecen de una estructura de
liderazgo capaz de orientar el capital humano hacia iniciativas con menores costos de
aprendizaje y mayor probabilidad de éxito, sobre todo en el sector de las Micro y Pequenas

Empresas3.

Para el caso de Viedma, este aspecto adquiere matices particulares por los factores
animicos y culturales va sefialados y que son también rescatados en el informe

“Produccidn agropecuaria y agroindustrial™*

“Una sociedad fuertemente marcada por su dependencia del estado provincial, sujeta a un proceso
de ajuste y a procesos sociales desmovilizadores, pierde capacidad colectiva, pierde solidaridad y
deberd hacer un esfuerzo muy grande de reculturizacién para ser capaz de poner en marcha un
proceso comunitario de desarrollo.”

3 No es tan asi si se lo analiza desde el sector de las pequefias y medianas empresas (PYMES) ya que hacia
este sector aparecen intentos de promocién con la ley 24.467 que se reflejan (entre otros aspectos) en la
variedad de lineas de financiamiento que en €l primer quinquenio de la década, la Nacion afecté a nivel pais,
U$S 1445 millones.

* CILIBERTO, M. “Plan estratégico de Viedma y zona de influencia. Produccion agropecuaria y
agroindustrial . Pag. 5. Marzo de 1998. Consejo Federal de Inversiones.
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La actitud de conquista (en este caso) de un mejor horizonte econémico para si misma
puede surgir de la aceptacion y reconocimiento pleno de la situacién que hoy vive, con
todos sus matices, para afrontar el desafio de construir a partir de lo que se tiene a mano
~ (recursos, anhelos, identidad, calidad de vida, etc.), en orden a lo que se quiere y con el
alcance de lo que se puede.

Al menos tres elementos estarfan presentes en la reflexion sobre la actitud de la comunidad

{ocal frente al desafio del desarrollo econdmico y que aparecen en €l cuadro 5:

;Por qué conformismo?
Creemos que lo que tenemos es suficiente y vale por si mismo y no tomamos
conocimicnto de lo que realinente esta ocurriendo en otro lado.

Cierto conformismo por la situacion

El reconocimiento y valoracién de recursos propios (locales y/o regionales)

La necesidad de abrir 1a mirada hacia fuera de lo local.

Estos tres aspectos conviven en una misma sociedad de manera aparentemente

contradictoria’ pero dan la pista para la identificacion de aspectos importantes para. el

;. desarrollo economico de Viedma y el objetivo global que se abre con ellos.

= El conformismo podria ser interpretado de tres modos:

(2) Un conformismo entendido como “un estar a gusto” con una calidad de vida
generalizada de bienestar relativo. Pero esto comenzaria a entrar en crisis y la sociedad
debera asumir ella misma cémo sostener esa calidad de vida y no esperarlo todo del
Estado (cuadro 3). Esto podﬁa estar ligado mas el sector publico de empleados
municipales y provinciales y en general, a todo aquél que fue beneficiado de manera

continua por el hoy inexistente, Estado de bienestar.

3 Esto tiene explicaciones sociolégicas que no introducimos aqui para no hacer demasiado extenso el informe.
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{(b) Un conformismo entendido como “cierta pardlisis ¢ inercia” que evitaria sahr ala
conquista de los cambios necesarios para mantener o mejorar la calidad de vida.
Conformismo fomentado por la falta de liderazgo y orientacion de las areas de
produccion. Esto podria estar mas ligado al sector fragil del empresariado y a la

dirigencia en general.

(c) Un conformismo entendido como aceptacion resignada del “destino” que le toca vivir
pero sin dejar de percibir y padecer® cuales son las faltas o necesidades acuciantes. Esto

estaria mas ligado a los sectores mas pobres y carentes de oportunidades.

Estos tres matices del conformismo estarian sugiriendo que, para el fomento y desarrollo
del espiritu emprendedor hacia actividades productivas rentables y de supervivencia, se

requeriria de tratamientos diferenciados segiin los sectores a promover.

» El reconocimiento y valoracion de lo que se tiene.
Aparece con claridad en los diversos talleres respecto de los recursos naturales
caracteristicos de Viedma y la comarca. Pero valoracion que, en la realidad, no es
acompanada por iniciativas de aprovechamiento economico y de adicién de
infraestructuras, servicios, legislacion y concertacion sectorial que potencien dichos
recursos como es sefialado claramente en el “Plan de Marketing para el desarrollo

turistico v econémico de Viedma”’ vy en los analisis de problemas de los talleres®
Y

Lo anterior esta rescatado en el cuadro 5 (supra). La falta de iniciativa acompafiada por la
falta de rumbos claros los cuales, se supone que, deben indicarlos los dirigentes politicos,
empresarios y sindicales.

Junto a la creencia en el valor de lo que se tiene hay una carencia de practicas efectivas que,
como ejemplo del desarrollo turistico, {a situacidén de Viedma es especialmente aguda ya
que:

¢ Ver ANEXO 2, Analisis de problemas sociales y culturales en los distintos talleres.

" PANTANO, E. Plan de marketing turistico para el municipio de Viedma y su zona de influencia .Consejo
Federal de Inversiones. 1997

¥ Ver ANEXO 2.
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“no ha podido, no ha sabido y no ha querido participar en ninguna
de las corrientes antes mencionadas, (segmentos del mercado
turistico) por ejemplo las vinculadas a la naturaleza, a lo que hay
que sumarle que frdcticamente no esta comunicada por el transporte
aerocomercial”.

» I.a necesidad de abrir la mirada hacia fuera de lo local.

44

Siguiendo con el contenido del cuadro 5, extraemos una parte de la expresion: “...no
tomamos conocimiento de lo que realmente esta ocurriendo en otros lados.” Al menos

dos interpretaciones son aplicables:

- La necesidad de abrir la mirada en busca de una comparacién para convencerse de lo
que Viedma y la comarca tiene en materia de recursos naturales, culturales, historicos,
geograficos, en relacion con otras zonas del pais que con igual o menos recursos han
sabido desarrollarlos econémicamente. En tal caso, por gjemplo, lo que se tiene puede
constituir el inventario necesario'® para definir una oferta diferenciada atendiendo a los
segmentos objetivos del mercado turistico en base a las tendencias de segmentacién

predominantes en el momento.'!

- - Lanecesidad de abrir la mirada como requisito fundamental para comprender y conocer

a quiénes les puede interesar lo local con el proposito de importar riqueza a traveés de

una oferta adecuada de lo que se tiene.

4.2.3. Requisitos socio-culturales para el desarrollo econémico de Viedma.

Para que la comunidad local pueda tomar posicion ante el cambio posible y desde

una actitud positiva, requerira de una dirigencia capaz de encauzar las fuerzas sociales

? Ibidem. pag. 49.

19 ver ANEXO 2, TALLER: “ASPECTOS ECONOMICOS”, Cuestiones generales. Ver también Esquema 7,
Anilisis de problemas.

"' Cfr. Op. Ci t. Lic Eduardo Pantanc. Capitulo II. Analisis y evaluacién de la estructura de comercializacién.
1.1.4. La etapa de apertura al exterior. ss
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hacia el desarrolio de un espiritu emprendedor vinculabie a los diferentes ambitos y

niveles de la actividad econdmica posible de Viedma y la comarca.

Esta apreciacion contendria en germen el nucleo de un eje estratégico para el desarrollo
economico de Viedma, entendido como desarrollo economico integral y sustentable. Es
decir un desarrollo no depositado en la magica esperanza de la instalacion de una empresa
multinacional que absorba gran cantidad de mano de obra local (el suefio de muchos
intendentes).

Se trataria de un desarrollo que, sin descartar las inversiones locales de capital e iniciativa
foraneos, pone su énfasis en la promocion y el fortalecimiento del espiritu emprendedor
manifestado como actitud y aptitud empresarial y dirigencial de los propios actores
locales.

Con esto se estaria procurando que las iniciativas echen raices localmente fomentando el
perfil cultural necesario para que exista un desarrollo autogestionado y por lo tanto, con
mayor posibilidad de que sea sostenido en el tiempo. Esto es asi, sobre todo, porque de lo
contrario la sociedad local seria débilmente capaz de recrear su propia evolucion ante un
escenario social, econdmico, politico y cultural tan dindmico como el que caracteriza a la
sociedad mundial en el umbral del siglo XXI.

El aspecto integral del desarrollo econdmico estaria dado por la diversificacién de
: alternativas productivas posiblemente articuladas, algunas de ellas, con ejes productivos

predominantes.

4,2.4 Las actividades econdmicas en Viedma y la microregion como ejes estratégicos.

El sector agropecuario

Ante el problema de la “falta de desarrollo integral de los recursos naturales disponibles”
analizado en el diagnostico, el horizonte deseado se presenta como “una economia genuina
y sustentable integrando todos los recursos naturales disponibles”'? lo cual tendria como

supuesto lograr la consolidacién y apertura de la region. En tal sentido, el fomento de la

'2 Cfr. ANEXO 2. TALLER: ASPECTOS ECONOMICOS. Esquema 6.
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diversificacion productiva podria promover la captura de emprendedores con deseo de
innovar, generaciones nuevas con deseo de transitar nuevas bisquedas facilitadas éstas por
las novedades del consumo provenientes de los mercados mas desarrollados.

No obstante, Viedma y la region tienen antecedentes de cultivos tradicionales que
representan una capitalizacion de experiencia tal vez reorientable en calidad, cantidad y

destinos comerciales. En tal sentido,

“seria deseable que se produzca una expansién de la superficie cultivada con productos
horticolas industrializables (tomate, cebolla, ajo, papa, zanahoria) de manera que, sin dejar
de atender al mercado local, se produzca la oferta de un paquete de productos que
caracrerizag la zona y al mismo tiempo ofrezcan volimenes atractivos para la radicacion
industrial "'

Al respecto, tanto el estudio referido anteriormente como lo recogido de los talleres
diagnosticos, indican considerar la ampliacién de la superficie bajo riego’. No obstante,
seria racional pensar que esto dependeria de una evaluacion previa de mercados y lineas de
produccion que justifiquen tal iniciativa no soélo por la alta competitividad que presentan
otras regiones del pais sino también por la proveniente de las importaciones de productos
de consumo masivo y las que se derivan de los nuevos modos de comercializacion y
distribucién (hipermercados, cadenas de supermercados, etc) que funcionan determinando
precios.

Respecto de la produccidén pecuaria y segln las apreciaciones tanto del estudio sobre el
-~ sector como de lo recogido en los talleres', a pesar de detectarse contrastes o diferencias de
valoracion sobre el rol de la actividad, pareciera que, e/ desplazamiento paulatino de la
actividad ganadera a las zonas semidridas periféricas a la pampa hiimeda favorece el
posicionamiento geografico de la comarca Carmen de Patagones y al Este rionegrino. Lo
cual indicaria que cabria un desarrollo del sector ganadero no facil de obtener’ sin una

conjuncion de esfuerzos.

¥ Op.Cit. CFL Miguel Ciliberto. Consideraciones finales a produccién primaria.

4 Ibidem. Ver: Alternativas futuras. Limitantes. “Se deben incrementar fuertemente las superficies a la
produccion de frutas y hortalizas, Ya sea sobre la base de las actualmente regadas o sobre la base de la
incorporacién de nuevas superficies en el valle inferior o en el Valle de Guardia Mitre” Cfr. también ANEXO
2. AREA PRODUCCION. Débil rol del Estado como promotor del desarrollo productivo. Ver también
Esquema 6.

** Ibidem.



En ta! sentido, expresa el informe referido que “ la rentabilidad de las empresas pecuarias
del secano, con la tecnologia actual de produccién, no permiten esperar una rdpida
expansion de la actividad a través del crecimiento del stock regional”. Por otra parte el
proceso de endeudamiento que ha sufrido el sector, no permite la incorporacion de

tecnologia.

De acuerdo a las expresiones del informe, la resolucion de este circulo vicioso pasaria por
la apertura de una estrategia local orientada a una articulacion con “la estrategia nacional
que, haciendo énfasis en el proceso de agriculturizacion resefiado en las alentadoras
perspectivas de mercado para los productos cdrnicos argentinos, contemple el
facilitamiento del acceso a la tecnologia necesaria, mediante resortes de politica basicos
como diferenciamiento impositivo y la refinanciacion de pasivos a largo plazo™. Segin este
planteo, el productor encontraria el camino apropiado para sumarse a una estrategia de
expansion que permita en pocos aiios incrementar los saldos exportables, aumentar el

ingreso de divisas y colaborar en la reduccion del déficit de la balanza comercial.

Finalmente es de suponer que un proceso de cambio en el sector basado en la expansion de
la actividad con incorporacién de tecnologia, ampliacion de superficies bajo riego’®,
exigencias de competitividad, etc., implicaria entre otras cosas intensificar actividades de
:. extension y asistencia técnica para el fortalecimiento de la empresa rural tanto en gestion

como en manejo de la produccion.
La actividad industrial

La practicamente nula actividad industrial en Viedma se debe a un conjunto de factores
bastante explicitados en los recientes estudios financiados por el CFI. Pero hay una realidad
global ante la cual cualquier intento de inversién industrial en Viedma o en la comarca
debera considerar y recordar que “mundialmente, la difusion de nuevos productos y el

aumento en la escala de procesamientos, con su consecuente reduccion de los costos

' Op.Cit .CFI Miguel Ciliberto. “También en este caso surge la necesidad de hacer incapié en que las
posibilidades futuras de desarrollo de la micro-region estan atadas a la expansion de la superficie bajo riego
de los valles de Viedma y Guardia Mitre” (Consideraciones finales a a produccién primaria)
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operativos, produjo profundos cambios que en Rio Negro fueron incorpordndose muy

"7 sobre todo en el valle

lentamente e indujeron a una gradual pérdida de competitividad.
inferior.
Segun parece, las causas mas ciertas de fracasos en el sector industrial histérico de Viedma
no se debieron tanto su localizacion como al manejo empresario ineficiente en-algunos
casos y especulativos en otros.

Si bien en muchos lugares'® se insiste en la necesidad de definir el perfil productivo
de Viedma y la comarca como también el del parque industrial y el rol del IDEVI, es obvio
que, por la historia productiva de la region, la agroindustria ain se preéénta €Omo una

alternativa razonable. Esto es reafirmado en el estudio sobre el parque industrial, del

siguiente modo:

“..un perfil agroindustrial, seria el mas aconsejable para esta regidn, bdsicamente porque
posibilitaria un desarrollo equilibrado para el IDEVI, sin los altibajos que ha mantenido el
sector productivo en los iliimos afios. Seguramente uno de los condicionantes de esta
propuesta es la relacion que debe mantenerse entre produccidn v fransformacién. Nada
asegura mejor la provision de los insumos primarios en cuanto a cantidad, especies, y
calidad, que una estrecha planificacion y control conjunta (industria- productores)”.

No obstante cabe destacar que de los analisis realizados en otros estudios'’, el desarrollo de
la economia viedmense a partir del sector secundario supone la superacion de himitantes
significativas en orden a la provision de materia prima local, desinterés por inversiones o

falta de iniciativa y voluntad de riesgo, ausencia de capacidad empresarial en los habitantes

-y escasa historia industrial regional lo que supone la puesta en marcha de procesos de

capacitacion para la reconversion de la mano de obra local y de transferencia de tecnologia.
La conformacion econdomica de la micro-region esta delineada sobre el aporte del sector
terciario en primer lugar, del primario en segundo lugar y con un reducido aporte del sector
secundario®. A esto hay que sumar el hecho de que la region no ofrece -ventajas
comparativas y/o competitivas que hagan elegible esta localizacion frente a la masa de
inversiones que han beneficiado a otras regiones. Esta region ha permanecido neutra y

ajena a los cambios producidos en la economia del pais*'

"7 Agri Lilian: Estudio de reconversion del parque industrial de Viedma._1997 Consejo Federal Inversiones.
'8 Tanto en estos recientes estudios como en los talleres de diagnéstico participativo del PEV (VER ANEXO
2 del presente informe)

'* CF1. Op.Cit. Miguel Ciliberto

* Ibidem. Cfr. Sector industrial.

*' Ibidem.
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Segtin lo expuesto resumidamente hasta aqui parece surgir un contraste entre una ldgica del
deseo y una logica de los hechos. En la logica del deseo se ubicarian los razonamientos
(legitimos de por si) que apoyan la hipotesis de un desarrollo econdmico en el cual el valor
agregado a la produccion primaria resulta una conveniencia que justifica la inversion en
proyectos agroindustriales. Siguiendo el mismo ejemplo, la logica de los hechos nos ofrece
razonamientos y datos empiricos que atestiguan las limitaciones locales (fiscales,
infraestructurales, culturales, financieras, geograficas y politicas) sin cuya superacién (no
sencilla) seria impensable un desarrollo industrial. '

Esto no estaria negando la posibilidad vy necesidad de desarrollo de la actividad, sino que
intenta ubicar su rol y situacién dentro de un contexto complejo el cual exige ser
comprendido en profundidad para visualizar las estrategias mas apropiadas. En tal sentido,
estas dos logicas (la del deseo y la de los hechos) operan en sendas diferentes y en tiempos
(ritmos) diferentes.

Esto se comprueba por ejemplo en la reciente situacion (febrero de 1998) desencadenada
por la decision del gobierno provincial de transferir el IDEVI a los productores o cerrarlo.
El impacto inmediato de esta noticia desencadend una movilizacidn multisectorial para
contrarrestar la medida con una propuesta inicial elaborada “de apuro” (15 dias) dado el

plazo impuesto por el gobierno. En tal oportunidad se expresd que:

“Quienes en un plazo perentorio han elaborado esta propuesta que se eleva a
consideracién del sefior Gobernador, somos conscientes de que el andlisis realizado y los
acuerdos alcanzados sobrevuelan lo estructural y funcional. El tiempo disponible y las
medidas dispuestas generaron un estado de incertidumbre y angustia de los involucrados en
la situacion, que no permitié alcanzar una vision compartida del desarrollo del conjunto de
la comunidad, que contenga andlisis mas profundos y acuerdos que los viabilicen™

No obstante el apuro impuesto (la logica de los hechos) para la elaboracion de la propuesta
de transformacion del IDEVI, en ella se identifican varios aspectos significativos. El
organigrama propuesto presenta entre otras, un area de analisis de proyectos de inversion
en tres lineas:

- produccién primaria

- servicios turisticos
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- industria
Pero uno de los aspectos mas significativos de la propuesta es que de los debates
multisectoriales surgen ejes estratégicos para el desarrollo econdémico de Viedma: “Ha
surgido hoy la necesidad de repensar los componentes econdmicos de la region donde
Jjunto al Estado, la produccion primaria de indole agropecuaria, los servicios y la industria

agroalimentaria®, se constituyan en los ejes estratégicos del desarrollo urbano — rural”

Al considerar la agroindustria como uno de los ejes estratégicos hay que tener en cuenta
que la

“.. falta de un perfil definido del drea productiva es sin duda un dato que atenta contra la
Jactibilidad de radicaciones agroindustriales. Sin embargo, no seria inconveniente para la
posibilidad de radicaciones de inversiones con el doble propésito de producir los insumos
requeridos para la transformacion secundaria en algunas producciones"z‘.

El servicio turistico.

Al considerar el servicio turistico como eje estratégico para el desarrollo econémico, se
obtiene la rapida impresion de que se presenta como la alternativa de produccion de mas
facil concrecién si se tomnaran las iniciativas necesarias las cuales aparecen como menos
complejas respecto de las requeridas para el desarrollo de los demas ejes. Esta apreciacion
no omite los problemas u obstaculos detectados y explicitados tanto en el estudio
. recientemente elaborado como en los talleres de diagnostico.”” La percepcion de los
problemas que atentan contra el servicio turistico fue expresada como “una falta de
planificacion participativa e integral del desarrollo turistico”

En tal sentido la contundente afirmacion (ya citada) de que Viedma “no ha podido, no ha
sabido y no ha querido participar en ninguna de las corrientes antes mencionadas,
(segmentos del mercado turistico) por ejemplo las vinculadas a la naturaleza, a lo que hay
que sumarle que prdcticamente no esta comunicada por el transporte aerocomercial”,

connota dos aspectos fundamentales:

22 Ibidem. Capitulo C. La reforma del estado en Rio Negro y el IDEVI.

2 El subrayado es nuestro.

 CFI. Estudio: Reconversién del parque industrial de Viedma. Pag. 52

% Cfr. CFI. Op Cit. Ver también el ANEXO 2 del presente informe: CUESTIONES GENERALES y también
Esquema 7.
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- El esencial rol de la dirigencia pitblica y empresaria
- La conectividad necesaria para la participacién de Viedma en el macrocontexto
de oportunidades econémicas. Conectividad, en la cual el transporte aéreo es

s6lo uno de sus componentes.

El desarrollo del gje turistico supondria, méas que una valoracion afectiva de lo local, una
Completa interpretacion de los recursos y de los factores de desarrollo vinculables al
turismo y que son ampliamente considerados en el estudio mencionadb. Asi, parece
dibujarse un inventario asentado sobre el territorio, el ambiente natural y cultural y la
historia regional. El aprovechamiento econémico de este inventario sugiere un amplio
listado de posibilidades productivas no sélo de servicios sino también de bienes. Dicho
aprovechamiento requeriria de decisiones de: politica, legislacion, control, inversiones
diversas, planificacién y movilizacion social.
Adicionalmente, la viabilidad de este eje en su faz comercial, parece apoyarse en una
adecuada definicidn de la oferta. Esa definicion estaria exigiendo repensar lo turistico en
vista a una demanda selectiva en donde lo motivacional resultaria, actualmente, la variable
de segmentacion del mercado més atinada.

Esta hip6tesis se estaria apoyando en la deteccion de un cambio de la demanda
_turistica que puede explicarse cruzando las variables socioeconémicas con las

generacionales. Segun el estudio referido, a partir de esto podria concluirse que:

“...como ocurre en otros mercados mds desarrollados o maduros, el mercado nacional
tiende a mostrar una demanda segmentada. La demanda es cada vez menos homogénea y la
variable dominante en la definicién de los segmentos es la motivacional, es decir el motive
de vigje. Esto explica la tendencia al turismo especializado.”

Repensar lo turistico con el objeto de convertir esta actividad en un eje estratégico de
desarrollo econdmico para Viedma, implicaria también comprender que un inventario de

recursos

“..independientemente de su calidad, no asegura el desarrollo turistico, es necesario que
estén dotados de servicios. Cuando alrededor de un atractivo se producen y ofrecen los
servicios “necesarios” para que los turistas puedan “vivir la experiencia deseada™ se estd
en presencia de un * producto turistico (por lo cual) aqui se entiende cémo producto
turistico al confunto de atractivo y servicios.”
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Desde esta dimension, la viabilidad del servicio turistico, requeriria entonces y entre otros
aspectos ya sefialados, Ia transformacion del inventario en un activo real, es decir en una
oferta constituida por el recurso mas el valor agregado de acuerdo a los segmentos de
mercados que oportunamente se decidieran atender en funcién de las inversiones e

inciativas empresarias posibles,

La cultura empresaria y el rol de la dirigencia piiblica y sindical como eje estratégico

Retomamos aqui un aspecto ya anticipado y que adquiere el valor de eje estratégico: el
gjercicio concreto de un liderazgo capaz de movilizar las iniciativas necesarias para orientar

y promover procesos de cambio econdmicos.

Antes se menciond esto de las dos logicas: la del deseo y la de los hechos. Como ejemplo
se puso el caso de la amenaza de cierre del IDEVI o de su traspaso a los productores. El
caso sirve para ejemplificar cOmo podria funcionar en Viedma el juego positivo y de

manera dialéctica entre estas dos logicas.

Las aspiraciones de Viedma manifestadas con notable claridad en el diagnéstico del PEV
representan la l6gica del deseo. Esta contrasta notablemente con la ldgica de los hechos
expresada como una carencia de iniciativas y de orientacion efectiva tanto a nivel
empresario como en la dirigencia pabli¢a y sindical. La resolucidn de estos contrastes
contiene una tensién que se puso de manifiesto con el caso IDEVI. Habia dos posibilidades:
k “quedarse en la queja pasiva y resignada, o bien, reaccionar ante el desafio y elaborar un
intento de solucidén. Esta ultima fue la sintesis elegida por quienes salieron al cruce de la
situacion lo que indicaria que, al menos algunos viedmenes, ante determinadas situaciones,
reaccionen enérgicamente ante el desafio. Esto es sintoma de que existen actores con

posibilidad de aportar su fuerza si encuentran motivaciones suficientes.

Para que la economia de Viedma se active concretamente hacia las actividades econdmicas
mencionadas anteriormente o ante las que puedan oportunamente vislumbrarse, serd
indispensable promover una dirigencia puiblica, sindical y empresarial capaz de encauzar
la fuerza de trabajo administrando opropiadamente estas dos logicas, las de las
aspiraciones y las dificultades o hechos que muchas veces aparecen como obstaculos. Esto

significa el ejercicio de un liderazgo efectivo, capaz y dispuesto a acompafiar procesos de
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cambio en el corto, mediano y largo plazos hasta lograr una actitud y aptitud empresaria

estable y significativa.

Lo dicho en este apartado enfatiza que la sociedad local tiene un liderazgo insuficiente por
- lo que resulta necesario fortalecerlo y promoverlo para tornarlo capaz de transformar el
tejido institucional y empresario de Viedma en una contraparte local confiable para atraer
capitales y/o aprovechar las oportunidades de los fondos de inversion social, lineas de
financiamientos o de cooperaciones sin retorno provenientes tanto ‘de las politicas
nacionales de promocién de las PYMES como las que dirigen hacia el tercer sector (ONG y
asociaciones intermedias), todo ello sin descartar la movilizacion de capitales privados
foraneos invitados por una contraparte local, empresaria e institucional, con capacidad para

generar proyectos atractivos.

4.4.5 Los ejes estratégicos y la fijacion de objetivo.

Los analisis desarrollados indican que los ejes estratégicos especificos contenidos en esta

seccidn pasan por:

1. La actividad pecuaria considerada en el marco del reposicionamiento argentino en el

mercado mundial de Ia carne.

2. La produccidn frutihorticola tradicional y diversificada desde una perspectiva de

apertura de mercado sobre la base de ventajas comparativas y compelitivas.

3. La actividad turistica desde una planificacion integral y participativa orientdda hacia

una oferta acorde a los cambios que se detectan en la demanda nacional y externa.
4. La agroindustria vinculada a un sector primario innovado y competitivo.

5. Viedma y la microregion integradas desde una economia abierta al entorno nacional y

externo
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6. Una cultura empresaria y una dirigencia politica, sindical ¢ institucional (en general)
capaces de lograr una Viedma competitiva y atractiva tanto para los capitales locales

como foraneos.

Este ultimo eje apareceria como prioritario y condicionante para la dinamizacidén sectorial
sin la cual seria impensable recomponer, ampliar y potenciar el débil tejido empresarial
viedmense. Todo lo que podria ampliarse sobre estos aspectos, esta explicado y

argumentado en la seccion: Las relaciones estado y sociedad (infra. 4.4.).

Unicamente se agrega que la sociedad, en ocasion al caso IDEVI (ya citado) manifesto un
reclamo de dirigencia orientando eficazmente lo econdmico a través de un ente”® abocado
al desarrollo local con una politica concertada multisectorialmente. Es oportuno visualizar
que, el alto valor estratégico de un ente que opere eficientemente como agencia de
desarrollo, puede no resumir la dirigencia local, ya que es posible que la aptitud y actitud de
liderazgo trascienda las fronteras de una Unica institucion. Detectar y potenciar esa

condicion de liderazgo, también tendra valor estratégico.

Los diversos aspectos considerados pueden expresarse en un enunciado que ofrezca el

objetivo global de Viedma en funcion de su desarrollo econdmico:

Viedma ciudad sustentable y competitiva, con capacidad integradora de
la produccion urbano-rural de la microregion, en una economia
abierta al pais, al Mercosur y al mundo.

% Cfr. Op.Cit. Miguel Ciliberto, La reforma del Estado y el [DEVL
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4.3 La dimension sociocultural

El tratamiento de los ejes estratégicos y de los objetivos generales en este capitulo,

presenta una cierta facilidad y una dificultad concomitante.

La facilidad radica en que la mayor parte de los ejes estratégicos que componen Su
problematica ya han sido tratados en otros capitulos, y por lo tanto podemos referirnos a

ellos para evitar repeticiones.

La dificultad consiste en que no se puede dejar de lado que la dimension sociocultural

"es tanto una causal, un condicionante y un producto del proceso de desarrollo.

Si bien los términos desarrollo y subdesarrollo son usados corn extremada frecuencia, en
realidad no se tiene por lo general una idea clara y definida de lo que el concepto implica.
En primer lugar debemos apuntar que se trata de un concepto complejo. Originado en el
area de las ciencias econdmicas, el concepto de desarrotlo queda marcado desde su primer
momento por un fuerte acento economista, al punto que por mucho tiempo se entendié que
no hay mas desarrollo lo que el desarrollo econémico. Ain hoy en dia, cuando se dice
simplemente desarrollo sin mads connotaciones, se entiende que se hace referencia al
desarrollo econémico. solamente.

En esa primera etapa, aparece como una gran conguista el llegar a distinguir el desarrollo
econdmico del crecimiento econdmico, es decir, distinguir los procesos lineales de los
fenomenos estructurales.

Con posterioridad se incorporan al concepto de desarrollo econémico algunas
preocupaciones referentes a los “recursos humanos' que ese proceso requiere, por donde
Se hacen estimaciones de indole social. Sin embargo se considera estos fendmenos sociales
solo como elementos a tener en cuenta en un proceso de naturaleza netamente econémica.
Es entonces cuando aparece wna cierta reaccion de otras ciencias sociales, especialmente
la sociologia, reclamando un concepto mas amplio que comprenda no sélo los aspectos
economicos como finalidad del proceso, y en el que los aspectos sociales no sean
considerados solamente como insumos.

La falta de trabajos integrados. se traduce en una cierta division que hace que se hable por
una parte de desarrollo econémico, y por otra parte, de desarrollo social, complementarios
quizd, pero diferentes.

Sélo muy recientemente aparece la tendencia que muestra que no hay desarrolio
econdmico posible sin desarrolio social, que ambos implican un proceso cultural y que en
todo caso ninguno es posible, si no se dan ciertos fenémenos politicos, como la fijacién de
objetivos, la adhesion masiva a los mismos y la coordinacion de los medios a implementar
para conseguir el tan ansiado desarrollo.

Ast se llega pues a un concepto de desarrolio muy amplio que abarca todos los fenémenos
de la sociedad v que es por su finalidad social; por su naturaleza,_ politico; vy por su
estructura econdmico.

Se entiende en la actualidad que es una utopia hablar de desarrollo si no hay desarrollo
economico, pero que este desarrollo econdmico no es tal si no estd orientado con fines
sociales, no tiene en cuenla los costos seciales que implica y por dltimo, que por su
amplitud, por su .totalidad, depende fundamentalmente de un acto y de un proceso
politico.’

' Almeida Pedro Ledn: Estructuras del Desarrollo y el Subdesarrollo — Cepade ~ Cérdoba 1972
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En razén de ello, y relacionando lo expresado en otros capitulos, se advierte que en los
tres sentidos antes mencionados, (causa, condicidon y resultado) de un proceso de

desarrollo, el objetivo social seria:
Sociedad pluralista e integrada, socialmente solidaria,
dindimica en la generacion de recursos y equitativa en su
distribucion, creativamente comprometida en la realizaciﬁn de
un proyecto colectivo que promueva la formacion de una nueva
dirigencia social y favorezca el desarrolle pleno de todos y cada
uno de sus miembros. .

Teniendo en cuenta lo historia de Viedma y sus caracteristicas particulares, aparecen

tres elementos de naturaleza absolutamente estratégica que son claves en la

consideracidn de este proceso global:

El logro de consenso entre la sociedad y el estado para formular un proyecto social

colectivo.

La formacion de cuadros dirigentes, politicos, empresariales, sindicales, sociales, en una
accion deliberada, conjunta y sistematica, para dotar a Viedma de recursos humanos

orientados a la conduccidn de procesos de cambio.

La formulacién y promocién de un perfil creador y emprendedor como propuesta
socialmente valorada, e incorporada como imagen guia en los procesos educativos y

culturales,

La defensa de la persona y de la familia, como valores que no pueden ser sacrificados

en vistas a un supuesto mejoramiento econdmico futuro,

En dltimo término, el objetivo social es el objetivos ultimo, y por lo tanto cabe en las
palabras de Emmanuel Meunier “La realizacién plena y no contradictoria de la persona

en su doble dimensidn, la singular y la colectiva”
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Las Relaciones Estado - Sociedad

Los ejes estratégicos de la relacion entre sociedad y estado, pasan segiin hemos visto,

por:

1. El tipo de relaciones entre la sociedad y el estado. En este punto, la
caracteristica acual es el divorcio en que se encuentran ambas partes,

enfrentados por la crisis y no unidos para su atencion.

2. La eficiencia del estado en el cumplimiento de sus nuevos roles. Este eje
quedo caracterizado por la dificultad que tiene el estado para definir sus
nuevos roles y encontrar los criterios de eficacia en sus funciones

sustantivas.

3. La capacidad de Ia sociedad para asumir sus roles especificos en la nueva
relacion. Aqui se puso en evidencia la falta de mecanismos eficientes de

participacion, y la carencia de liderazgos sociales movilizadores

4. La funcion asociativa y convocante de un proyecto integrador. Ese
proyecto no existe como tal, y posiblemente esa sea la causa del
sentimiento de despersonalizacion e impotencia de la sociedad

viedmense

En virtud de ello el objetivo estratégico global, en la materia seria:

Un acuerdo entre estado 'y sociedad, para generar
mancomunadamente un proyecto colectivo, en el cual, efectivas
dirigencias  politicas, econdmicas y sociales interactiien
permanentemente en la configuracion de nuevas relaciones, con
intensa participacion de la comunidad, para el desarrollo
sustentable y armdnico de un estilo de vida que responda a la
imagen guia de ciudad que Viedma desea.

Cada municipio debe encontrar a su manera la confluencia politica de estado y sociedad.

Eso depende de factores socioldgicq, politicos y econdmicos, tanto externos como
e

propios de la Sociedad comunal.!

! Almeida Pedro Leén: “Factores socioldgicos, politicos y econdmicos de la descentralizacién” en
“Descentralizacion, Municipio y Desarrollo Patagénico™ Seminario para Intendentes Patagonicos —
Ushuaia, 10y 11 de octubre de 1994 INAP - Fundacion Konrad Adenauer — Municipalidad de Ushuaia-
Pags. 33 a 43.
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Y no sélo las caracteristicas estructurales, también entra aqui en juego lo que Eduardo
Palma llama las oportunidades de participacion, y que consiste en las condiciones dadas
en determinada sociedad y en determinado momento, que facilitan o dificultan los

procesos de participacion.

4.4.1 Las Caracteristicas de la Gestiéon Municipal

En el caso de Viedma, la basqueda consciente v sostenida de una nueva configuracion

elaborada en forma conjunta es_el objetivo central. ya que nadie visualiza para esa

nueva configuracion de relaciones, mas que elementos muy genéricos, y a veces

contradictorios.

Por ello creo que pueden ser de gran utilidad en esa bidsqueda, ciertos conceptos
vertidos por Pedro José Frias, quien hablando del Gobierno Municipal menciona -a
manera de tesis sobre la gestion urbana- los requisitos que debe cumplir esa gestién para

asumir las responsabilidades que le caben en este tiempo: *

La gestion urbana debe ser considerada como wn hecho técnico, politicamente conducido.

2. Porque es una familia de familias, las relaciones que son de subordinacion en lo nacional y
provincial, deben ser de convergencia en el municipio. Las relaciones verticales que
establece la burocracia deben ser horizontales en el municipio.

3. El gobierno Municipal debe ser tan abierto cuanto sea posible, de buen acceso, didlogo
confiado y participacion responsable.

4. La politica municipal debe evitar la acumulacion de poder, no exigido ni por la mediacion
politica, ni por la gestion de gobierno. Debe honrar el hecho técnico, respaldar la gestion,
crecer en servicios. La calidad de vida domina la vida en vecindad.

5. La gestién urbana se apoya en el ordenamiento territorial, en el desarrollo sustentable y en
el civismo.
6. La Municipalidad debe considerar como colaboradores las asociaciones de inferés

municipal, los centros vecinales, los urbanistas y los operadores culturales. Es gerente de
una familia de familias v garante de las reglas de juego de la buena vecindad,

7. Hay que descentralizar, articular, regular desregulando, acercar las obras y los servicios a
las bases. '
& Hay que hacer de la ciudad un espacio franco, comunicable y abierto, que facilite el

arraigo de los de afuera, medie en los conflictos, promueva la seguridad y sea claro en el
simbolismo urbano

9. La seleccidn por idoneidad es clave en el municipio, los empleos piiblicos que requieren
conocimientos, deben atribuirse por concurso.

10.  El presupuesto municipal, ademads de equilibrado, debe generar inversidn, en un plazo
razonable debiera estarse en condiciones de aplicar un 40% a los gastos reproductivos.

? La cita no es absolutamente textual, pues ha sido expresada por P.J. Frias de distintas maneras en
diversas exposiciones y conferencias, pero se ha respetado la esencia conceptual del enunciado.
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11, No dejar que la especulacion se apodere de sus suelos o que la comercializacién abusiva
desfigure su identidad histérica.

12, Se debe hacer de la vecindad, un plebiscito cotidiano

Mas alld de algunas connotaciones propias de la comunidad rural (parece dificil
concebir a una ciudad como Cordoba con sus 1.3000.000 habitantes como una “familia
de familias” en la que “la vecindad es un plebiscito cotidiano”, el aporte de P.J. Frias
parece muy apropiado como punto de partida para poner a consideracion en Viedma, en

la basqueda consensuada de un nuevo estilo de gestion comunal

-4.4.2 Los Mecanismos de Participacion

En cuanto al disefio y puesta en marcha de mecanismos de participacién, quiza puedan
servir a modo de sugerencia, las conclustones generales a las que arriba Pedro Leon

Almeida luego de analizar sus condiciones de eficiencia en el municipio urbano:

“CONCLUSIONES

1. Para analizar la participacion en medio urbano es necesario estudiar el problema tal como se
presenta en cada caso, teniendo en cuenta los grados en que el proceso de urbanizacion haya
afectado los diferentes componentes del fendmeno social de referencia, y no tomar como pauta
general los esquemas de participacién heredados del medio rural tradicional extrapolados al
medio urbano, salvo que las pautas de base del sistema asi lo requiera.

2. En lo que concierne a los mecanismos de participacion, se deben crear instrumentos
adecuados para que la parte de influencia que los individuos tienen sobre las opciones
colectivas, no vaya disminuvendo con el incremento de la urbanizacion y de la complejidad de

problemas y soluciones.

3. Es igualmente importante advertir cual es la imagen de ciudad promovida por los lideres
politicas y sobre que imdgenes guias se basan. Se advertird entonces si la racionalidad del
politico tiene caracteristicas particulares al manejar criterios, prioridades y valores que le son
propios, o si responde a las vivencias de la poblacion,

4. Es recomendable para hacer eficaz la estructura de participacién urbana, el desarrollo de
grupos intermedios de cierta envergadura y con un marco de referencia no determinado por el
espacio, como las asociaciones de consumidores por ejemplo. ’

5. En ofro sentido, se debe observar también si esos grupos de dimension mas o menos grande, y
el gran publico se comporta, respecto a su participacion en la toma de decisiones, como
"mercado no informado”, es decir, que percibe mejor los mensajes de contenido afectivo que
los de contenido racional. Si esto ocurre se debe a que el piblico carece de informacion
suficiente como base para procesar otros mensgjes racionales relacionados a un asunto
determinado.

6. Esto pone en primer plano la necesidad de un cierto nivel educativo de la poblacion como base
para poder participar en asuntos de cierta complejidad, y para tomar distancia respecto a los
intentos de manipulacion afectiva.

? Almeida Pedro “ Participacién Comunal en Medio Urbano” Cipeap- Cérdoba
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7. Es menester brindar a la poblacion itiles que le permitan evaluar proyectos de envergadura,
sometiendo a su consideracion en forma simplificada tres o cuatro alternativas basicas, y
sefialando las ventajas v desventajas de cada una. De este modo se produce un proceso de
aprendizaje social respecto a la manera de evaluar alternativas, y se aviva el interés por

participar en asuntos de efecto colectivo

8. Para ajustar el problema de la participacién en la toma de decisiones de impacto colectivo, de
debe tener en cuenta tanto el aspecto técnico de las opciones, sus consecuencias econémicas,
politicas, culturales y sociales, como el adecuado funcionamiento de los canales de

informacién y comunicacion.

9. La alternativa bésica para la participacion en medio urbano, no es retomar esquemas de la
vida rural tradicional, ni limitarse al barrio coma pequeiia comunidad de base espacial, sino
procurar interesar a la poblacion, a través del sentimiento de pertenencia, y de la clarificacion
de opciones en las cuestiones que afectan a la comunidad en general, promover el desarrollo
de grupos intermedios de cierta envergadura y afender el rol altamente dinamizador de los
pequefios grupos de base afectiva que son los que, a partir de la esfera privada, tienen mayor
influencia en la esfera piblica.”

4.4.3 Los Liderazsos Sociales

El otro tema que merece especial atencion, es el de los lideres sociales que puedan

movilizar y dirigir los procesos de transformacion social.

Pareciera que la crisis de la dirigencia, se manifiesta tanto en el ambito politico, como

en el ambito social, gremial, econdmico, cultural etc.

Es impensable un movimiento social que desarrolle un proyecto colectivo en forma
ordenada v efectiva sin liderazgos de alguna especie. En este sentido parecen nuevas las
palabras de Imaz escritas en 1964

" No puede hablarse de una “elite dirigente” en la Argentina.

Aunque esto nos obligue a una aclaracidn. Porque, desde un punto de vista estrictamente
Juncional, siempre habrd una elite: el conjunto de individuos que detentan las mds altas
posiciones, los que estan al frente de las instituciones bdsicas, resultan funcionalmente una elite.

Pero el término “elite dirigente " tiene otros alcances. Porque la existencia de una elite real —es
decir, algo mds que una elite funcional -, la existencia de un grupo de individuos que
concertadamente conduzca la comunidad, la dirija en vista a la obtencién de determinados fines,
al alcarice de ciertos logros, se rifa por marcos normativos mds o menos similares, eso es lo que
no se percibe en nuestro caso.

En este sentido, en la Argentinag no hay una elite dirigente. Aungue haya una pluralidad de
individuos que manden. La existencia de una elite no estd supeditada a que sus integrantes
procedan de un origen similar, ni que resulten de un mismo proceso socializador. Incluso las vias
por las cuales arriben a la conduccion pueden ser muy diversas, como variado su grado de
decantamiento espiritual. Pero actiian como elite en la medida en que lleguen a un acuerdo,
expreso o tdcito, en torno a objetivos mas o menos similares.”

* de Imaz, José Luis “ Los que mandan” ~EUDEBA — Buenos Aires - 1964 pag. 236
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Si bien el tema ha sido mencionado a nivel mundial, también es cierto que en muchas

partes se han tomado medidas concretas y efectivas para promover y formar liderazgos.
5

En el caso concreto de Viedma, un esfuerzo conjunto_entre la sociedad y las entidades

intermedias para la formacién de lideres sociales, puede ser una de las vias mas

adecuadas de aglutinar esfuerzos en la conformacidén de un proyecto colectivo.

' 4.4.4 Fl Provecto Colectivo

‘El tema del liderazgo vy de la vigencia de un proyecto colectivo, son temas que hacen a
la esencia de la politica, pero que estin mas alla y mas aca de la politica, en cuanto
responden a una determinada concepciéon del hombre, y que por lo tanto hacen a la

integracion y vida de una determinada sociedad.

“El planeamiento puede entenderse como una concepcién global que abarca
todas las dimensiones humanas, y que, basdndose en la conviccién de que el
hombre puede libre y responsablemente hacer su historia en vez de
padecerla, afecta en su raiz elementos esenciales de la existencia tales como
desting, libertad, racionalidad y trascendencia.s -

La conformacién de un grupo dirigente, y la formulacién de un proyecto colectivo,
impiican necesariamente una capacidad de respuesta a situaciones nuevas. Quien tenga
clara conciencia de los condicionantes de su realidad, y una vision de lo que puede ser
una respuesta a cada desafio para poner los valores fundamentales de su sociedad en
actualidad y vige‘ncia, ciertamente ejercera un liderazgo, que es uno de los mas excelsos

modos de servicio social,

En el caso de Viedma, la fuerza de los condicionantes externos, y la historia reciente
que condiciona su capacidad de reaccion, la toma de conciencia de la época, de la
imagen guia de la sociedad y el modo de llevarla adelante ante los nuevos desafios es la

esencia de su circunstancia histénica,

Por eso la elaboracion conjunta de un proyecto, mas que el proyecto mismo es el
objetivo que puede orientar las acciones inmediatas. Pero cualquiera sea el proyecto
debe tener una intima relacion con los valores mas profundos de la imagen guia de

Viedma.

* Almeida Pedro Leén “Vigencia y caracteristicas del espiritu emprendedor en Cérdoba” en Iniciativa
Empresarial — Ediciones I[ESA — Caracas — 1991 Capitulo 3 paginas 47 a 60
® Almeida Pedro Leén “Planeamiento, Etica Politica y Técnica.- Cipeap- Cérdoba - 1983
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Algunas reflexiones hechas respecto al rol del proyecto en la era de la globalizaciodn,
puede servir como base de discusion o punto de referencia, al el momento de la evaluar
los objetivos planteados ’

“En los primeros afios de la década del 60, David Riessman publicaba un libro con un titulo
sumamente sugestivo. “La Muchedumbre Solitaria”. Todavia no se hablaba de Globalizacidn,
pero se comenzaba a hablar de “Conciencia Planetaria”.

Esto ponia de manifiesto anticipadamente algo que hoy en dia es el marco de referencia de
nuestras vidas.

En primer lugar, que los adelantos de la técnica nos permitieron comprender al mundo como
una totalidad. En segundo lugar que el advenimiento de la postmodernidad, al poner en crisis Ia
forma, y por lo tanto los significantes, significados y los valores nos dejé sumidos en un
relativismo absoluto en el que era imposible volver a saber que era real v que era virtual, mas
aln, nos tmpedia saber si habia realinente una diferencia entre una cosa y la otra,

Una muchedumbre solitaria con conciencia planetaria. ;Sera esta una buena descripcion de eso
que hoy llamamos Globalizacién? Un mundo espontaneo, no predeterminado, pero que tiene
un orden universal que nadie sabe quien manegja. Un sentimiento de que si no adherimos al
modelo universal estamos perdidos. Peor. estamos solos.

Creo que nunca tuvimos tan ¢lara conciencia de ser tantos y de pertenecer al mismo mundo.
Creo que nunca nos sentimos tan solos y tan confundidos. La sensacion general es que no cabe
sino acomodarse a la vordgine, mas por miedoe que por conviccién, asegurando la subsistencia
¥ sin cuestionarse demasiado. ;, Hemos perdido la posibilidad de ser artifices de nuestro propio
destino?

A lo largo de muchas décadas hemos luchado por ser protagonistas. Por hacer que la historia
sea algo que nosotros hacemos y no algo que nos sucede, Por defender la posibilidad de
realizar nuestro futuro en vez de padecerlo.

Esto se hace cada vez mas dificil en un mundo en que el margen de autonomia es cada vez
menor, y por lo tanto exige volver a ordenar algunas reflexiones sobre el planeamiento como
actitud vital, como instrumento de gobierno. como posibilidad técnica. Pero hoy me parece
oportune poner de relieve que aquelia actitud fundamental no se agota en los planes politicos y
en las opciones técnicas, sino que va mucho mas allg, v toca el campo de la ética.

. Tenemos algo que proponer respecto al modelo globalizador, que en sus caracteristicas de
acumulacion, concentracion. diferenciacion. exclusién ha conseguido ser sacralizado como
paradigma inevitable y al cuai hay que adherir 0 monir? Si respondemos que si, ha terminado
nuestro protagonismo. No serd el fin de la historia. pero si el fin de nuestra historia. Si
respondemos no, deberiamos saber que nos gusta y que no nos gusta del modelo ¥ tratar de
explicitarlo en forma de propuesta, Negamos a contestar es adherir al modelo.

Toda decision, toda opcién técnica, toda proyeccién de future lleva implicita la afirmacion de
un cierto proyecto de civilizacién,

Las técnicas son necutras en si mismas en tanto buscan sélo una determinada efectividad
practica, pero se cargan de contenido €tico al ser wtilizadas, ya que en todo caso quien las
aplica regula su conducta en funcién de opciones bdsicas iluminadas por una determinada
concepcidon del mundo, del hombre, de la historia, de Dios.

De estas connotaciones éticas finales, no siempre estd consciente el experto, ni el politico y a
veces ni siquiera los representantes de los movimientos sociales que operan en cada sociedad.

Por otra parte, las opciones que comprometen a un pueblo entero, son ciertamente un ejercicio
de la libertad y de la responsabilidad, pero no solo de la libertad individual, sino de una libertad
y una responsabilidad colectiva, y esto obliga a tomar conciencia de que esas opciones basicas
no pueden ser confiadas a algunos pocos individuos que desde sus gabinetes de trabajo o sus
puestos de gobierno elaboren las proyecciones futuras del destino de un pueblo.

? Almeida Pedro Ledn “La ética de la prospectiva en la era de la globalizacion” Revista anual de la
Fundacién “Vivamos™ Cérdoba. Febrero de 1998
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Se trata de una libertad y de una responsabilidad compartidas, y del ejercicio de esa libertad y
de esa responsabilidad tampoco hay una conciencia muy clara ni en los dirigentes sociales ni
en la poblacién en general.

Es por eso que quizd en este campo, el de la ética, donde hay que buscar la ocasion del
desarrollo y de 1as posibilidades de error. El nudo del andlisis y de la propuesta. La prospectiva
requiére un que para que y un para que antes de discutir los ¢cdémo.

Quiza por este camino encontremos imdgenes guias que sirvan para aprovechar lo que el
modelo globalizador presentay rectificar lo que resulta inconveniente al desarrollo humano.”
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CUADRO DE OBJETIVOS

ESTADO Y SOCIEDAD

Un acuerdo entre estado y sociedad,
para generar mancomunadamente un
proyecto colectivo en el cual efectivas
dirigencias politicas, econdmicas y
sociales interactien en la configuracion
de nuevas relaciones, con intensa
participacion de la comunidad.

DIMENSION ECONOMICA

Viedma, civdad autosustentable y
competitiva, con capacidad
integradora de la produccioén urbano-
rural de la microregion, en una
economia abierta al pais, al Mercosur
y al mundo.

IMAGEN GUIA

Una sociedad articulada en su contexto regional, eficaz y
solidariamente integrada, sin fracturas entre la ciudad y su
entorno, que facilite a sus habitantes y sus descendientes y

ofrezca al resto del mundo como bien de intercambio, la

posibilidad de disfrutar de sus recursos naturales,
urbanisticos, culturales e institucionales, en un uso del
tiempo y el espacio que privilegie la calidad de vida de las
personas y las familias, mediante la realizacion de un
proyecto integral de desarrollo en el que se canalice la
capacidad creadora de sus habitantes

CIUDAD Y REGION

Ciudad arménica y habitable, socio
espacialmente equilibrada, integrada al
rio y a la Comarca, en un marco de
sustentabilidad ambiental, que se potencia
como principal centro urbano del
subsistena del valle inferior del Rio
Negro, promotora del desarrolio de la
microregion, puerta turistica hacia la
Patagonia atlantica.

DIMENSION SOCIAL

Sociedad pluralista e integrada,
socialmente solidaria, dinamica en la
generacion de recursos y equitativa en su
distribucion, creativamente comprometida
en la realizacion de un proyecto colectivo,
que promueva la formacién de una nueva
dirigencia social y favorezca el desarrollo
pleno de todos y cada uno de sus

miembros.




ANEXO 1

INSTRUMENTOS
PARA EL TRABAJO EN TALLERES




FORMULACION DE PROBLEMAS

GUJA PARA LAS MESAS DE TRABAJO

PARA LA IDENTIFICACION

e ;cudl es el problema ? Fijese de no confundir problema con: sintoma
causa, efecto o solucion deseada.

e ;cuales sintomas hay que muestren que el problema existe?

e ;cud] es la magnitud del problema?

e /para quién o quiénes es un problema o quiénes estan afectados por é1?

e ;donde esté el problema, esta localizado y aislado o esta disperso?

e ;puede resolverse el problema por si s6lo? (coyuntural o estructural)

e ,a qué se pareceria la situacion si el problema fuese resuelto?

» /cuando existe el problema ? (cuando se dan determinadas condiciones
como clima, afluencia de gente, hora, dias especificos de la semana,
mes, temporada, presencia de desencadenantes concretos, etc.)

PARA LA FORMULACION

(o8

. Los problemas se expresan como estados negativos o situaciones de

insatisfaceidn (o de perjuicio).

La expresién debe ser clara, concisa y comprensible.

Escribir en la tarjeta (con letra tipo imprenta) no mas de cinco renglones (por
problema y por tarjeta).




CAUSAS Y EFECTOS
GUIA PARA EL ANALISIS

CAUSAS

. ¢Qué factores estan generando el problema?

. (Cuales factores estan actuando, agravando o marteniendo el
problema?

. {Cuales son las posibles causas del problema?

. ¢Hay una Unica causa o confluyen varias?

. ¢Las causas son de diversa indole o naturaleza ? (s1 son de diversa
naturaleza conviene diferenciarlas para luego formular correctamente
los objetivos y posteriormente las soluciones)

. (Hay diversos niveles de causas, es decir, una causa genera otra y esa al
problema principal? (relacionarlas por niveles y vincularlas)

. ¢Cuales son las consecuencias del problema?

. ¢ Qué pasaria si nadie hiciera nada para resolver el problema?
. ¢Los efectos, son todos de la misma naturaleza ? (diferenciarlos)

. ¢Los efectos, a su vez, producen otras consecuencias o efectos?
(desagregarlos y vincularlos segin la linea de procedencia)




PROCEDIMIENTO DE VISUALIZACION

1. Los efectos esenciales y directos del problema central son colocados en forma paralela por
encima del problema.

Efectos

PROBLEMA
PRINCIPAL

2. Las causas esenciales y directas del problema central son colocadas en forma paralela, por
debajo del problema central.

PROBLEMA
PRINCIPAL

Causas

3. Las causas y los efectos son presentados siguiendo el mismo principio, de manera que se
forman warios niveles causales y ramificaciones. :

PROBLEMA
PRINCIPAL

4. Asi, la red causal explica las principales relaciones de causa y efecto de la situacion
insatisfactoria (o problema) que se esta analizando.

5. Sies posible y necesario, emplear indicadores que describan con mas precision los
problemas.



A.

FORMULACION DE OBJETIVOS
GUIA PARA LAS MESAS DE TRABAJO

IMAGEN PREVIA DE LA SITUACION NUEVA DESEADA

o

¢(, Cémo seria la situacion si el problema fuese resuelto?

. { Qué nuevas realidades aparecerian en la escena?

¢, Cuales caracteristicas predominantes y esenciales tiene la nueva
situacién?

TRANSFORMAR EL PROBLEMA EN OBJETIVO

REFORMULE EL. PROBLEMA PRINCIPAL ANALIZADO, TRANSFORMANDOLO EN
UNA FORMULACION DE LA SITUACION NUEVA DESEADA.

PREGUNTAS ORIENTADORAS PARA LA FORMULACION DE
OBJETIVOS

. (El problema puede atacarse en su totalidad o debe hacerse por partes ?

¢ Cuales causas deben ser transformadas con prioridad ?
¢ Transformando esas causas se obtiene la situacion deseada ?

Si es asi, formule los objetivos necesarios para transformar esas causas en-
fines cuya sumatoria de por resultado la situacion deseada.

¢Cree que deberian formularse otros objetivos adicionales?




ANEXO II

RESULTADOS DE LOS TALLERES

Reelaboracién realizada
por el Equipo de Asistencia Técnica

Analisis de problemas

y
Formulacion de objetivos intermedios

A continuacién se presentan diez esquemas numerados del 1 al 10 de manera consecutiva mas alla del
taller al cual pertenecen. En cada uno de ellos se expresa el resultado del analisis de cada problema
elegido. En algunos casos y antes de cada esquema de analisis de problemas, se presentan cuadros que
agrupan los problemas por afinidad tematica (nubes). Estas nubes suministran el material primario a
partir del cual se formularon los principales problemas analizados




PLAN ESTRATEGICO DE VIEDMA

TALLER 1

“VIEDMA EN EL CONTEXTO REGIONAL.

Aspectos regionales y urbanos ambientales”

Septiembre de 1998
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Accidentes de transito y Insufici dotaci Esquema 1
contaminacidén ambiental nsuliciente ¢ otacién
- - y mantenimiento de Superpoblacién
Existencia de I infraestructura y infantil en
Ahuyenta terrenos baldios - - servicios en barrios sector
a los degradados que | La ciudad crece sin ] periféricos (planes costanera de
inversores contamitian planificar su desarrotlo oficiales) recreacion
. ) FALTA DE ARMONIA EN LA PLANTA URBANA
situacién
problema A
Migracién intema con crecimiento Crecimiento urbano Falta de planificacién urbana
' poblacional cuantitativo desordenado y desarticulado dindmica y participativa
Especulacién inmobiliaria Falta de concientizacion de la Falta de planificacién de la

poblacién

Localizacion inadecuada de
coniuntos habitacionales

ciudad al lado del ﬁo

Falta de participacién popular

Falta de fiscalizacidn eficiente

El fantasma: *“traslado de la capital”

Falta de capacitacion de los dirigentes

Facilidad para atender Compatibilidad Optimizacién Cambio de imagen Inversién
" las necesidades de de usos de recursos y por una atractiva orientada
cada sector economia de
servicios
Situacién nueva I CIUDAD PLANIFICADA
deseada
Definir e] caracter de la ciudad Financiar instrumento técnico y
{;turismo, produccion, capital,? Etc.) juridico que formule ¢l plan
A la poblacién en genefal Generar coincidencia participativa A nivel institucional

l

Estimular el sentido de
pertenencia barrial

Objetivos intermedios para alcanzar la situacién nueva deseada



Esq uema 2

No hay un desarrolle
sustentable del recurso rio
Deterioro del Ausencia de No hay libre acceso y Incremento de
ambiente del programas de circulacidn en la costa del rio la
rio desarrollo en el drea fuera del area urbanizada contaminacidn
dal rin _
problema FALTA DE APROVECHAMIENTO INTEGRAL DEL RIO

[_

I

Se considerd Cuando hubo No existe Falta de No hay
durante mucho proyectos los planificacién previsidn para iniciativas que
tiempo que los fondos afectados del uso del impedir la consideren al rio

recursos no estuvieron suelo (loteos) contaminacién COMO recurso
naturales eran disponibles del ro econdmico
ilimitados
|
Falta de Mal de desempefio En las dltimas No hay
conciencia de de funciones por décadas se implementacidén Escasa cultura
la irresponsabilidad vivid de de legislacion empresarial
problemdtica espaldas al rio
ambiental
Idiosincrasia y patrones culturales que hacen que
no se reconozea al Ho como un recurso miltiple
Situacidn APROVECHAMIENTO INTEGRAL DEL RIO
Rueva SUSTENTABLEMENTE DESARROLLADO
deseada
Formular un programa de desarrollo que considere la sustentabilidad
ambiental como condicion de la sustentabilidad econdmica
Concientizar a los Disponer de un estudio basico del rfo Definir e implementar conjuntamente entre
distintos sectores de la sobre la geomorfologia, dindmica, los municipios, la autoridad interjurisdiccional
sociedad sobre la biclogia, etc. Identificando su de cuencas y demds instituciones
importancia del rio ecosistema, a los efectos de conocer, involucradas, as formas de control y
conservar y preservar su ambiente prevision tendientes a impedir la
contaminacidn del rio en un marco legal




Riesgo para Contaminacién
Esquema 3 la salud ambiental e} Basura
A - distribuida en
La basura los laterales de
Salvo en las El desastre de
margenes del rio, la jos basurales a{ecta 2 fodos Tutas y accesos
ciudad parece un de Viedma y 08 veewnos a barrios
. cercanos a los periféricos
desierto en lugar de Patagones basurales .
pertenecer a un valle 1
Défici.t de Falta adecuada No utilizacién de -
tratamiento forestacidn los espacios verdes Ausencia de una
en espacios especialmente en el ni optimizacién de solucion integral al
verfles sector Sur y Este de potenciales lugares pr obler}m de los
barriales la ciudad de recreacién residuos
roblema FALTA DE ENFQQUE INTEGRAL DE
P LA PROBLEMATICA AMBIENTAL
Crisis social Escasos Resistencia al Falta de Falta de
{marginalid TECUrsos cambio credibilidad y ‘pormativas
ad, pobreza, econdmicos y [ capacidad de la
etc) humanng dirigencia en su
Falta de conjunto
conciencia
ambiental
PLAN INTEGRAL DE PROTECCION AL MEDIO AMBIENTE
Situacién QUE ABARQUE AREAS/TEMAS TALES COMO RIO, AREA
Rueva PRODUCTIVA, TURISMO, FAUNA Y FLORA, PATRIMONIO.
CULTURAL. SOCIAL. ECONOMICO Y PRODUCTIVO
Revisar normativa existente y Generar recursos
formular nuevas normativas econdbmicos estableciendo Cambiar conductas y
ambientales o que incorporen el tasas diferenciadas para que, valores individuales
enfoque ambiental més pague quien mas
contamine
. - Implementar campafias de
Estructurar un sistema integral informacién y
de lfmpleza, .recol.a?cxén, concientizacién ambiental a
tratamiento y disposicion final los diferentes sectores de la
de la basura sociedad

Objetivos intermedios para alcanzar la situacién deseada
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Uso de la tierra y Esquema 4
loteos sin evaluacién
de resultados por
parte de los sectores Falta de d "
municipales antf}é:icgsiia;oaso Poca presencia
[ comunidades de Viedma de turismo,
Entorpecimiento del y Patagones Degrada.cién servicios y de
desarrollo y compartiendo el del ambiente aventuraen la
planeamiento crecimiento cultural y en la zona de zonade
regional turfstico secano costanera
problema DIFICULTADES PARA PROMOVER UN
DESARROLLO REGIONAL INTEGRADO
l | l
Falta de Carencia de firma de Falta de una politica Superposicion de
participacidn en las convenios ¢/municipios acertada p/llevar acciones de entes
tareas de colindantes para definir el aguadulce ala locales y regionales
promacién del ejido de Viedma meseta y camino de
COPROTUR peor la costa
parte de sus
miembros
Situacién
nueva UN DESARROLLO REGIONAL
deseada INTEGRALMENTE PROMOYVYIDO
Evitar la superposicion de Propiciar la definicién del gjido Concientizar a la dirigencia piblica
acciones por parte de colindante para Viedma y privada sobre la necesidad de
entes locales y regionales integracién de Patagones-Viedma

Promover politicas de
desarrollo integral de Ja meseta
cercana a Viedma asociada al
camino de Ja costa

Objetivos intermedios para alcanzar la situacién deseada



Aislamiento con respecto
a otros centros

Restricciones en las
posibilidades de integracién
regional y microregional

A

" problema | DEBIL ARTICULACION CON LA REGION
Y EL RESTO DEL PAIS
| l | |
Falta Falta adecuacion de la ruta Falta de adecuacién de Falta de conexién
pavimenta Prov. Nro. 1 vias y trenes para un ferroviaria entre el valle
cién de la Deterioro del pavimento sistema ferroviario medio y el puerto de San
ruta Nac. tramo ¢! Céndor-La Loberia eficiente Antonio (corredor
23 biocednico)

t 1 f 1
Deterioro ruta . Faltade Falta de transporte aéreo Falta de coordinacién
Nac.3 entre vinculacién aérea _ que vincule las entre jurisdicciones
arroyo verde y adecuada de localidades del interior nacional y provincial

San Antonio Viedma con ¢l con la capital provincial
Qeste sistermna aéreo
nacional
Si 5 ADECUADA ARTICULACION CON LA REGION Y EL
n::::' n RESTO DEL PAIS

Promover el mejoramiento de

Promover el mejoramiento

Gestionar el mejoramiento de
la red vial integral del servicio los servicios aéreos nacionales
I ferroviario y provinciales
A nipel A nivel
nacional provincial
| l .
Tmoulsar Gesti Propulsar la adecuacién
mpuisar ‘a estionar de la infraestructura
pavimeniacion reparacion de ruta ferroviaria (de Viedma
de laruta prov. 1. Tramo El :
t
Nac. 23 Condor-Loberia hacia el Norte y Oeste/Sur
i I |
Impulsar la Impulsar Impulsar la conexién
repavimentacidn pavimentacién ruta ferroviaria del puerto de
de rutaNac. 3 Prov.], Tramo S.AE.
(A.Verde- Loberia-S.Antonio
§.Antonio QOeste Este.

Objetivos intermedios para alcanzar la situacién deseada
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Esquema 5
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PLAN ESTRATEGICO DE VIEDMA

TALLER 2

“ASPECTOS ECONOMICOS”

Produccion en general, industria, servicios
y turismo en particular

Octubre de 1998



CUESTIONES GENERALES

Falta de dinero barato, con tasas adecuadas y
ficil aceeso para financiamiento de
emprendimientos

En el orden general no hay propuestas
que contagien o agrupen
A los sectotes identificados

Poca actitud empresarial en aquellos que
cuentan con el capital necesario para

intervenir

Ausencia o bajo protagonismo de los
sectores dindmicos de la produccion, la
industria y el comercio

No existen inversores de riesgo (los que
invierten y son grupos hoy de poder estan
tranquilos y no estan aqui

politica.

Falta de iniciativa. Falta de dirigencia
empresarial, sindical, productiva y

Tedavia se cree que el estado alguna solucidn encontrard

LPor qué conformismo?

Creemos que lo que tenemos es suficiente y vale por si mismo y no tomamos
conocimiento de lo gue realmente esta ocurriendo en otro lado

17

INDUSTRIA
Nula en la regién. Es Ausencia de MyPES v Ausencia de grandes Carencia total de
necesario buscar otros de PYMES. No se inversores en €l sector agroindustria
caminos sin considerar agrega valor a bienes o de la preduccidn y la para los
lo agropecuario servicios locales industria productos
TURISMO
El recurso turistico existente es Carencia de Carencia de Falta de
insuficiente para que esto se convierta en infraestructuta que infraestructura politicas en la
actividad econdmica y de desarrollo en la permita turismo turistica y materia
Zona preponderante receptivo pobre
conciencia Falta iniciativas
i6n alej ciudadana roductivas
Regitn alejada de los centros Falta de un Faltade acerca de la prodi :
poblados mas importantes. inventario orientacion de importancia del ,mlCl‘O].nd!.lS‘tl'la
Rutas mediocres. Escaso de recursos la actividad sector ariesanias.
transnnrte hiristicns tiiristica ) Etc.
Existencia de Falta de mentalidad jFaltan servicios! No existe la Falta de zonas
proyectos aislados, turistica en la poblacion estructura global que turisticas para
desordenados y y ademds en otro sector promueva desde el sector una
desarticulados se resiste &l cambio privado la generacién y planificacién
clasificacién de los mistmnos adecuada




AREA PRODUCCION
AGRUPACION DE PROBLEMAS POR AFINIDAD TEMATICA

DEBILIDADES Y AMENAZAS EN LA AGROECONCMIA

Todo estd orientado a la Falta de integracion AGROPECUARIO AGROECONOMIA
actividad agropecuaria que con mercados y Poca produccién e Suelos inadecuados,
ha fracasado. No se ha comergializacion relacion a las Has falta ltuvias.
logrado la diversificacién de Falta de con infraestructura Orientarse a otra
las actividades especializacién actividad
PRODUCCION No existencia de una La Falta de incorporacion
. AGROPECUARIA identificacién infragstructura de tecnologfa para el
Carfcter semiintensivo. productiva que parala desarrollo intensivo de
Escaso uso y rendimiento de defina a la regién produccién no la ganaderia en general
los factores productivos : es utilizada.

DEBIL ROL DEL ESTADO COMO PROMOTOR DEL DESARROLLO PRODUCTIVO

EI IDEVI es un barrio
residencial quinta, con
algunos agricultores
indefinidos

Falta de continuacion del
proyecto IDEV]. Se
realizaron 20.000 Has. el
proyecto era de §0.000.

Diversas formas de
adjudicacion de las
tierras con muy bajo
capital de trabajo

Falta de habilitacion
de nuevas 4reas
productivas para

ofrecer a inversores

que requieran tierras

Excesiva divisidn de la tierra
en el valle inferior y falta de
una politica de reforma

El gobierno viedmense invirtié mucho en el
IDEVI. Adjudicé sin orientacidn comercial y
productiva. La mayoria son empleados

para la inmediata
puesta en marcha de
proyectos de

fundiana nithlicos inversiones
Todavia se cree El fracaso del Sobredimensién del sector Falta de profesionalizacién ‘
que el Estado estado como publico (superposicién de roles, de niveles intermedios de
alguna solucién crientador de la pobre capitalizacién, nula decisién en la
encontrara actividad motivacion) administracién provincial

SECTOR TERCIARIO PUBLICO. Problema: Una visién locat de un rol provincial.
Desintegracion de la administracién y lo administrado

OTRAS ARFEAS PRODIICTIVAS

Falta habilitar la
forestacién mediante
norrnas que la
promuevan

mineria existente con

Falta habilitar la

normas que la
promuevan

Falta habilitar el
rio y el mar con la
navegacion

Falta habilitar el drea de

meseta con agua para la
ganaderia, 1a pesca, el
turismo y medio ambiente

18



Baja ingerencia de
organismos provinciales
en la regidn

No hay produceién de

otros productores

insurnos para abastecer a

Falta de identificacion
con el mercado global

Fuerte sensacidn de encierrro

Insuficiente iniciativa
para agregar valor al
mercado turistico

Esquema 6
Falta de integracién con AREA PRODUCCION
mercados
Falta de agroindustrias
No existen industrias
- - vinculadas con la
Aislamiento. actividad primaria ni de

otro tipo

!

FALTA DE DESARROLLO INTEGRAL
DE LOS RECURSOS NATURALES
DISPONIBLES

t

El sector agropecuario no
genera fuentes laborales
confiables y seguras

Faita de estrategias de

Falta de capital de

regionalizacién riesgo-
descapitalizacion de
| 1a enlnnia
Débil articulacién del |
secano con el valle irrigado Inexistencia de
sectores econOmicos
I globalmente -

El estado no se juega por la

habilitacién de las hectireas

restantes del proyecto
IDEVI.(Expropiacién
privados)

romnetiivos

Poca actitud
empresarial local de

los que cuentan con
los recirens

Erréticas y erréneas
politicas de adjudicacion de
la tierra en IDEV]

|

Falta de identidad Hoy el estado no
de la ciudad con lo sabe que rol debe
productivo cumplir
{
Falta de optimismo Falta de desarrollo:
por un futuro pesca, minerfa,
mejor forestacidn, turismo,
I industrializacién de
produccidn primaria
Falta de |
creatividad y
capacidad de Indefinicion del
gestién para perfil productiveo de
diversificar la la regién, Falta
produccion “—“’;‘"‘
1
Falta de cultura y
Escasa mano de . .
obra calificada, capital de trabajo
falta de I
capacitacién Falta de conciencia
participativa

El municipic no interviene,
ni se ocupa de los aspectos
productivos (gestion)
agropecuarios

[

La jurisdiccidn territorial vigente no le
concede autoridad de aplicacion alguna
al municipio (se limita a lo urbano)

[

Falta de
financiamiento
adecuado y baja
incorporacién de
tecnologia

I

Falta de desarrcllo

intensivo: capital,

tierra, tecnologia,
mano de obra

19
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AREA PRODUCCION

Situacidn nueva

UNA ECONOMIA GENUINA Y SUSTENTABLE
INTEGRANDO TODOS LOS RECURSOS
NATURALES DISPONIBLES

Lograr la consolidacién y apertura de la regidn

Promover fuentes
laborales genuinas
basadas en la
transformacion de la
produccién primaria.

Incentivar a los capitales
locales a la inversidn
productiva.

Incorporar a las nuevas
generactones con visidon mas
optimista, creatividad y capacidad
de gestion.

Comprometer a los
organismos provinciales
con las prioridades
econdmicas productivas
de Ia region.

Lograr un nuevo rol del
gobierno municipal con
Jjurisdiccidn territorial
para la articulacidén
regional.

Generar desde €l Estado una
nueva cultura participativa con
representacién genuina para
potenciar la integracion
econdémica.

Objetivos intermedios para lograr la sitnacién nueva deseada



Esquema 7
AREA TURISMO
Insuficiente
Escasa Planificacién Sl
Insuficiente asignacién de sectorial, Escasas xm:lfruv; fm
idoneidad y recursos al superposicién de frecuencias a a;o arlas
formacidn en marketing y actividades desde cn los %:t%ﬁ dades
los al desarrollo lo piiblico y medios de vinculadas al
prestadores turistico. privado transporte X
turismo.
FALTA PLANIFICACION
Situacién PARTICIPATIVA E INTEGRAL DEL
problema DESARROLLO TURISTICO

Falta de responsabilidad en
la dirigencia politica y
privada

Falta de articulacion de las
politicas locales y
regionales

Falta motivacién a la ciudad
sobre las cuestiones
turisticas

Bajo interés y de voluntad
de asociarse
intersectorialmente (lo
piblico y lo privado} para
gestionar conjuntamente

Faita de definicidn respecto
de la jurisdiccion municipal,
impide el desarrollo de
proyectos turisticos
regionales.

Falta de conciencia turistica

Falta de una planificacién
que encuadre y contenga
proyectos de alto riesgo

Falta de una real insercién

Falta de un inventario

Falta de financiamiento

21

Falta de una
planificacion urbana
conectada al turismo.

Descreimiento en la

planificacién participativa e
integral del desarrollo
turistico.

del municipio en el tema turistico
turismo adecuado a las necesidades
del sector
Falta de solidaridad en el Falta de soporte juridico.
sector ] Falta de infraestructura
(el Coprotur agoniza). Falta de promocién
turistica.



Propender afa
formacion y ) Formular proyectos
capacitacién de los integrados vinculados
prestadores. al programa de
desarrollo

AREA TURISMO

Lograr el aprovechamiento de
- la sociedad, de las
oportunidades econdmicas
que genera el turismo.

Situacién nueva

SE CUENTA CON UN PROGRAMA INTEGRAL
DE DESARROLLO TURISTICO

T

22

» plan de desarrollo e inventario

Generar interés y Lograr mayor ingerencia municipal en Integrara la Reorientar la
voluntad de los organismos provinciales y nacionales sociedad al hecho inversi6n local a la
sectores, de para: turistico por infraestructura
asociarse para la e soporte juridico mediodela turistica

gestion turistica s promocion integrada concientizacién

Objetivos intermedios para lograr la situacién nueva deseada



PLAN ESTRATEGICO DE VIEDMA

TALLER 3

ASPECTOS SOCIALES

La relacién Estado y Sociedad
La cuestion social y la identidad cultural

Otros problemas

23



LA RELACION ESTADO Y SOCIEDAD

AGRUPACIONES DE PROBLEMAS POR AFINIDAD

PROBLEMAS EN LA DIRIGENCIA POLITICA Y SOCIAL

La falta de compromiso de los Decisiones politicas Falta de responsabilidad de la
funcionarios de paso hace que provinciales que ignoran la dirigencia politica y social que
muchos problemas permanezcan. realidad local y son aceptadas privilegi¢ intereses personales o
La gente no es escuchada obsecuentemente por mezquinos resta credibilidad a las

obediencia partidaria nuevas propuestas € iniciativas.
Las grandes traiciones Funcionarios de paso, no Funcionarios y dirigencia que
producen desconfianzas comprometidos con el no son crefbles, ni gjemnplos
pueblo. de honestidad

LAS CUESTIONES DE LA IDENTIDAD LOCAL Y DE LA CULTURA

La identidad cultural esta influenciada fuertemente por las
especulaciones partidistas (coyunturales) que impiden
encontrar rumbos a mediano y largo plazo, pues estos

provocan compromisos que la mayoria de los politicos no

quieren asumir. Explotan el presente mediante un
clientelismo que pisotea la dignidad y convierten el
desesperado es esclavo de sus caprichos personales.

Abandonoe de monumentos histéricos: (declarados
como tales por Resolucidn de la Nacidn)
Manzana historica {Colegio San Francisco, etc.)
Urge su reflotamiento y mantenimiento —
situacion de propiedad privada — solucién: la
ciudad y sus organizaciones deben encarar el
problema.

La identidad cultural estd determinada por la infraestructura econémica.

Viedma resulta dominada por la tecno-burocracia que inhibe los proyectos, planes y programas gue vienen
impulsados por la comunidad. “Avalan™ las iniciativas pero boicotean la consolidacién.
Patagones depende también de esa problemética aunque la actividad primaria (agropecuaria) y comercial
intenta marcar nuevos rumbos y proyectos autogestionados.

San Javier, tiene clara identidad rural aungue inhibida por el peso de Viedma y su dogmatismo burocranco
El mosaico no es malo si se respeta las particularidades.

En lo cultural hace falta una politica cultural en que
la gente participe, sobre todo los jévenes.
Hay que cambiar la seleccibn de politicos,
relacionados con lo burocrdtico ¥ no con lo
creativo,

Falta credibilidad.

Faltan espacios para la recreacitn de la
poblacién seghin segmentos de edad y
motivacion.

Los pocos que hay deben ser compartidos
por varios segmentos simultineamente:
familias, niflos, adolescentes, deportistas,

Contar con los medios necesarios para desarrollar mas las actividades culturales que se realizan en los barrios
de nuestra ciudad, teniendo en cuenta sobre todo 2 los nifios y ancianocs. Creacion de todos los talleres que la
poblacion pida y necesita. Para esto no hay recursos y si los hay son insuficientes.




CUESTIONES INHERENTES A LOS PROCESOS DE CAMBIOS

El problema es que Viedma tiene miedo ante la
inseguridad que le plantea el cambio, el ajuste.
Existe impotencia ante la inexistencia de un
grupo politico que marque nuevos rumbos.
La ineficacia que antes pasaba desapercibida
hoy es evidente, patética.

Hay que crear nuevas formas de gestién y poner
Ifmite al ajuste hasta tanto no se logren
desarrollar alternativas.

El IDEVI debe alimentar la comarca en todos
sus rubros, para generar trabajo.

Falta entidad rectora para priorizar y
planificar los problemas, Baje forma
juridica de una Fundacion deberian
encararse los objetivos y planificar su
solucidn, con absoluta prescindencia
politica partidaria

Falta de un proyecto movilizador que
aglutine intereses. Sectores sociales y
culturales.

Acd hace falta una revelucion social. Todos
esperan que alguien empiece y la mayoria se
hacen indiferentes como los que estamos aca.

Falta de lideres y descreimiento en las
propuestas institucionales

Dificultad para discernir que es lo que me corresponde a mi y qué le corresponde al otro o al

Estado




Esquema 8

ESTADO Y SOCIEDAD

La gente no Apatia, No se m:lt_‘i}v:,:?én
adhiere a descreimiento, solucionan adecuada para
los falta de problemas Abandono de participar
proyectos COmMPpromiso, inictativas
FALTA DE UNA DIRIGENCIA CREIBLE Y CONFIABLE CON
. , UN PROYECTO CONVOCANTE Y ORGANIZANDO Y
Situacién CONDUCIENDO HACIA EL MISMO.
problema

*
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Funcionarios priorizan la
obediencia partidaria a los
intereses locales

Descredibilidad a |

Falta de lideres.

institucionales

as politicas

Falta un proyecto movilizador
que aglutine intereses sociales

y culturales

l

I

Funcionarios priorizan el
interés personal a los
intereses de la comunidad

Falta una politica cultural que
fomente la participacion de la
gente y especialmente la de
los jovenes

Los proyectos son elaborados
por técnicos que desconocen
la realidad social

l

I

Falta internalizar los principios democraticos

Falta participacién efectiva de los actores sociales

. . UNA DIRIGENCIA CONFIABLE Y CAPAZ, LIDERANDO
Situacién UN PROYECTO INTEGRADOR Y CONVOCANTE CON
nueva PARTICIPACION ACTIVA DE LA COMUNIDAD LOCAL
Seleccionar Crear escuelas de Exigir que los Limitar los
funcionarios por formacion de lideres funcionarios cumplan cargos politicos
CONCUISO COn comunitarios y las obligaciones para solo para lo
participacion de los dirigencia las que fueron imprescindible
sectores soctales nombrados.

involucrados en ¢l
Consejo de
Designaciones

Objetivos intermedios para alcanzar la situacién deseada



LA CUESTION SOCIAL Y LA IDENTIDAD CULTURAL

AGRUPACION DE PROBLEMAS POR AFINIDAD TEMATICA

EL DESEMPLEO Y EFECTOS CONCOMITANTES

Desocupacion. Sintomas: conflictos sociales, Escasas propuestas de desarrollo econémico
violencia, robos, apatia, descontento, falta de para contener la problematica mas acuciante
- accion, angustia. Es un problema que afecta a *“el desempleo”. Situacion que genera'y
todos, es general ya que perjudica a todos los potencia la marginalidad, la pobreza extrema,
sectores la violencia familiar, etc.

Faltan fuentes de trabajo. Hay alto indice de Desocupacion: Es un tema prioritario con ¢l
desocupacion. La falta de trabajo impacta cual no se puede especular con los $ 200
negativamente en la comunidad. Afecta lo que el gobierno estipula.

actitudinal

DEBIL CONTENCION JUVENIL - INSEGURIDAD

Nifios ¥ adolescentes

Delincuencia Alcoholismo Violencia
en la calle

juvenil y drogas Inseguridad familiar

Jévenes deambulando por las calles o en
videos juegos sin estar contenidos por una
red educativa, social o deportiva

Crecimiento de delitos (robos armados en horarios en
que la gente esta en comercios o en su casa

INDIVIDUALISMO - FALTA DE INTEGRACION SOCIAL

Se observa la profundizacién Falta de una red solidaria en Es dificil lograr una
de una sociedad dual. Desde la funcién de la sobrevivencia comunidad local sin sectores
costanera hacia la zona desocupados o0 marginados
periférica se observa mayores - - cuando la ciudad estd
diferencias en las clases Faltan alternativas que tiendan recibiendo gente expulsada de
sociales, a una mayor integracién social otras comunidades,
provingiales 0 nacionales.
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Esquema 9

LA CUESTION SOCIAL...

Delincuencia. Aumento de la
variedad de delitos y
gravedad de los mismos .
Descreimiento y apatia Rotura de la red Marginalidad
generalizada que se solidaria y el tejido

expande en todos los social, inestabilidad Falta de contencidn social Pobreza por

niveles y alcanza a Ia desvalorizacién genera permanencia de falta de
‘mayoria de la sociedad individual y colectiva jévenes en la calle. trabajo

[

[ ]

4

Situacién
problema DESOCUPACION CRECIENTE
F 3
Alto crecimiento del indice de La falta de compromiso Falta de puesta en funcionamiento
poblacién. (migraciones, etc) de los sectores del efectivo y penmanente proyecto
que demanda infraestructura empresarios no genera IDEVI y fracaso de los
social y puestos de trabajo propuestas alternativas emprendimientos industriales

Efectos negativos del proyecto Impacto negativo de la
de traslado de la capital reformulacién del Estado
Sitnacién nueva NUEVYA ESTRUCTURA SOCIOECONOMICA
CON IMPACTO POSITIVO SOBRE EL
DESEMPLEO
Definir y consolidar un pertil Incorporacidn de nuevos Fortalecer el rol del
productivo agroindustrial, turistico, empresarios y capitales con Estado Municipal como
servicios con diversificacion del drea una nueva actitud econémica dinamizador de la
rural que canalice la demanda social hacia el desarrollo local economia regional

Integrar al imaginario colectivo las
reas rurales como potenciadores de
la economia general

Terminar con las
especulaciones y
expectativas del traslado
de la capital
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OTROS PROBLEMAS CULTURALES

AGRUPACION DE PROBLEMAS POR AFINIDAD TEMATICA

Gran diversificacion y La migracién no No tenemos
diferenciacion de grupos encuentra ni genera una conciencia de
sociales que no logran red de contencidn social pueblo
su integracion (salud,cultura)
Falta de
Falta de identidad comiin que aglutine e integre la participacion DEBIL
- actual dispersion de las identidades (ganadera, y INTEGRACION
chacarera, comercial, educativa, artistica y otras) para COMPIOMISO SOCIAL Y
que surja una identidad global comin que acompafe el
desarrollo econdmico y social del drea y motorice su Falta estima y SENTIDO DE
realizacién valoracién PERTENENCIA
por el medio
Desconocimiento de la Ausencia de €n que nos
poblacién acerca del medio que personalidad toca vivir.
lo circunda. regional y urbana
No existen vias de Si bien existe gran actividad .
comunicacién eficaz en lo referente a las artes y
para dar a conocer las manifestaciones culturales,
actividades culturales éstas no tienen capacidad de
llegar at conocimiento de la
. poblacidn. Se perciben
Problemas de educacién; como inexistentes
DEBILIDADES EN LA no s8lo porque falle
OFERTA EDUCATIVA Y “;Ei“;;‘;?gf:jj{gg‘ Carencia de espacios verdes
CULTURAL anteriores y poca dx.vemdad de .pferta
- de actividades culturales.
— - Estos espacios son de gran
Bajo nivel pedagégico importancia como centros
en las escuelas en de encuentros. Fomentan la
general interaccion de distintos
actores sociales.
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Esquema 10

OTROS PROBLEMAS CULTURALES

Apatia, descreimiento, Falta de un Falta
masificacion, Grupos proyecto definicién
resignacién, frustracién, culturales cultural comin del perfil
inercia. disgregados propio cultural
Situacién DEBIL INTEGRACION SOCIAL Y CULTURAL
problema
Falta de Falta de Falta de Falta de Falta de
participacidn y valorizacién de la conciencia de sentido de espacios de
compromiso ciudad pueblo pertenencia encuentro
Situacion
nueva UNA CIUDAD SOCIAL Y CULTURALMENTE
INTEGRADA
Desarrollar los Mejorar la difusién Fomentar e} sentido Promover la apropiacién
lugares de de la oferta cultural de pertenencia de un proyecto cultural y
encuentro artistica social comin

Objetivos intermedios para alcanzar la situacién deseada
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ANEXO III

INSTITUCIONES QUE INTEGRAN
EL CONSEJO GENERAL
DEL PLAN ESTRTATEGICO DE VIEDMA




INTEGRANTES DEL CONSEJO GENERAL DEL PEV

Dr. Fernando CHIRONI
Ing. Marcelo SANTOS

Arg. Oscar SANGUINETTI

Sr. José M. LACASA

Lic. Nilo J. FULVI]

* Sr. Daniel FERNANDEZ

- Lic. Leandro VICHICH
Sr. Pedro J ANSOLA

Ing. Harneldo LEZCANO
Ing. Enrique J ALLIOT
Arq. José Luis FUOCO

Sr. Carlos ZUNZUNEGUI

Lic. Alberto AICARDI
Lic. Marcelo SILI

Rta Meria del Carmen CHAHER

Sr Orfilio PENA

Ing Pedro A NAVARRO
Ing Haroldo LEZCANO
Sra Marta RUSSIN

Sr Sergio TRIPAILAO
Sr Mario LINCALAF
Sr Carlos ROMAN

Srta Cecilia VELAS

Sr Jose FERNANDEZ
Prof Yoke NAKAMURA
Lic Luis HERNANDEZ
Arq Enrique FARE

Intendente Municipal
Secretaria de Estado de 1a Produccién
Asoc. Amigos de lo Nuestro
COPROTUR '
Asoc. Amigos del Medio Ambiente
Confederacion Econémica de Rio Negro
IDEVI
Pte. Concejo Deliberante
Fundacién Evolicién
Consejo de Ing. Agronémica
Fundacién Atlintica
Camara de Comercio
Federaciéon Vecinalista de Viedma
Sec. De Planificacién de Rio Negro

Junta Vecinal Bo Santa Clara

“ & “ Mitre
u “ “ Costanera
Pe Rotary Club Viedama

Junta Vecinal Luis Piedra Buena
“ “ Bo Sgto Cabral

“ “ “ Las Flores
L) [ 19 41 “ o
“ “ “ Independencia

Delegado Municipal Balneario El Condor

Asociaciéon de Artistas Plasticos

Colegio de Profesionales de Turismo de Rio Negro

Secretaria de Estado de Turismo de Rio Negro
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ANEXO 1V

INSTRUMENTO DE RELEVAMIENTO
DE PERCEPCIONES Y ACTITIUDES RESPECTO A
VIEDMA Y SU ZONA DE INFLUENCIA
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