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Introduccion:

E! Gobierno de la Provincia de Santa Fe, mediante el Convenio: "
Municipios Productivos - Etapa Il " celebrado con el Consejo Federai de
Inversiones; se propone lograr el crecimiento de la competitividad del
sistema econdmico, a través de la implementacion de estrategias de

desarrollo de sectores industriales.

Generando estimulos que desarrollen {as potencialidades industriales y
de servicios, Santa Fe afianzara su base productiva y por lo tanto su

capacidad de integracion regional a nivel nacional e internacional.



Fundamentacion de los Talleres Sectoriales :

La implementacion de Talleres Sectoriales busca convertirse en un
ambito de confluencia y discusion de las principales voluntades politicas
y econdmicas en pos de acciones comunes: el sector publico,

empresario, entidades intermedias y educativas.

Los encuentros con pequefias y medianas empresas de la region que
pertenecen a sectores seleccionados para el presente trabajo,
permitiran acercar a los actores para diagnosticar su problematica y
conocer sus perspectivas en el marco de globalizacion de los mercados

y del Mercosur.



ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS
TAREAS DESARROLLADAS



Metodologia:

La seleccidn de los sectores industriales objetos del presente proyecto,
fue realizada, por un lado, en funcion del anaiisis de los resultados del
Refevamiento del Sector Productivo 1996 y su correspondiente
actualizacion 1998; ( por considerarse la informacidn base como
excelencia para sistematizar programas y acciones que mejoren el nivel
competitivo de las empresas ), pero también con criterios cualitativos
comao o son el tecnolégico o por definicion de politicas desarrolladas en

el ambito de la provincia.

Se cree oportuno mencionar los siguientes aspectos metodoldgicos:

Se analizaron, en general, estructuras sectoriales que no pertenecieran
al perfil agroalimentario por excelencia de la pcia. de Santa Fe como asi

tampoco metalmecanico.

Se tuvieron en cuenta particutaridades ( abajo mencionadas ) de los
sectores escogidos, que pudiesen trabajarse bajo la forma individual y

asociativa y que mostrasen indicios de la composicion sectorial.



C)

d)

Se procedid a actualizar altas y bajas de la base de datos de los
sectores, a través de la requisitoria efectuada a todos los Secretarios de
la Produccién, con el propésito de incluir en los programas regionales

no s0lo a la poblacion bajo analisis en los Relevamientos 1996 y 1998.

Se realiz6 el cruzamiento de bases de datos a fin de incluir en la base
de datos actualizada informacion de empresas de los sectores que
hayan participado en el calendaric oficial de ferias y misiones
comerciales con el gobierno provincial; empresas que hayan certificado
ISO 9000; empresas que estén interesadas en incorporar socios y
empresas que deseen realizar algin tipo de acuerdo o alianza

comercial.

Se constataron las respuestas brindadas por las Areas de Ia
Produccién, a través de llamadas telefénicas a las empresas,
confirmando rubro, contacto y depurando a informacion

correspondiente a sub-sectores cuando correspondia.



Criterios Generales:

Empresas que no hayan trabajado previamente a nivel sectonal

interrelacionadamente con el sector oficial.

Sectores con indicadores de innovacion o creciente participacién de

valor agregado en su produccion.

Sectores con fuerte componente de necesidades de reconversion

empresarial, ya sea por razones de mercado o intrasectoriales.

Concentracion geografica de las empresas que permita integrar

regionalmente al empresariado.

Existencia de programas previos implementados a nivel provincial o de
entidades intermedias: tal es el caso del sector del mueble y los
convenios firmados con el B.1.D y Centros de Desarrollo Empresarial,

Programa Provincial de Disefio,etc.
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Sectores Seleccionados:

> Apicola.

*> (Calzado.

> Equipamiento y Tecnologia Médica.

*> Muebles de Oficina.

*> |Informatica.
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Contactos Institucionales
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El accionar institucional:

Uno de los objetivos primordiales del Programa Municipios
Productivos, en su estrategia de desarrollo de sectores industriales,
es articular politicas de caracter regional a partir del consenso con
todas las instituciones locales (Areas de la produccién, entidades
intermedias, establecimientos de educacion, etc. ) canalizando
acciones aun no cristalizadas en los planes de trabajo de dichas

instituciones.
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Institucién: Camara de Industria del Calzado y Afines de
la Pcia. de Santa Fe. { Rosario ).
Fecha: 14 de Julio de 1999.

Contacto: Coordinador de la camara: Alberto Serra.

Conclusiones:

Se delined la realizacion de talleres de trabajo con el sector del
calzado coordinadamente con la institucion, dado que es la Gnica a
nivel provincial con 80 empresarios asociados a la misma.

Se debatid el panorama actual del sector, donde se detectaron
fuertes necesidades de reconversion empresarial, capacitacion,
busqueda de mercados alternativos e incentivos para incorporar
diseno.

La Camara informo sobre la Feria a realizarse en el mes de agosto
en la ciudad de Rosario con una novedosa modalidad: la
contratacién de habitaciones de un conocido hotel céntrico para

armar los stands de cada una de las empresas participantes.
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RESULTADOS DE LOS TALLERES

SECTORIALES

15



Objetivos particulares de los Talleres Sectoriales:

» Analizar la situacion actual y perspectivas de los sectores en el

mediano y largo plazo.

» Fortalecer la relacion del tejido empresario con entidades

intermedias a traveés del accionar institucional de éstas.

» Adquirir conocimientos sobre la realidad inter e intrasectorial
provincial reconociendo la problematica que hace al desarrollo de la

“cultura organizativa’ de nuestras empresas.

» Sentar bases para la futura identificacion de lineas de trabajo y
conformacion de talleres territoriates. Dichos talleres propiciaran el
intercambio y cooperacion horizontal entre empresarios de la

provincia relativos a experiencias exitosas.

» Capacitar con criterio practico y en funcién de las necesidades de

mejoramiento de la gestidon empresaria.
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Informacion Sectorial :

Metodologia:

Con el objetivo de recabar informacion sectorial sobre los rubros
seleccionados en el presente trabajo; se procedid a la consuita de

fuentes de informacion primarias y secundarias.

Entre otras: Ministerio de Economia, INDEC, Cancilleria Argentina,
Camaras y entidades intermedias especificas, Secretaria de Industria y

Comercio, Relevamiento del Sector Productivo 1996 y 1998, etc.
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Sector Apicola:

1- Particularidades del sector :

a Segundo lugar ocupado por la pcia. de Santa Fe ( juntamente con

Cordoba) en ia distribucion por pcias.

o Enorme potencial de la actividad para la economia provincial.

o Existencia de Asociaciones Departamentales (ADSAS), que
facilitan las relaciones empresariales y la efectiva liegada de

acciones al productor.

a Excelentes rendimientos por colmena: no existe disminucion de

rindes unitarios al aumentar {a cantidad de coimenas.
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Un 58% del total de apicultores de la pcia. de Santa Fe fue

encuestado durante 1998,

Un 86% de los establecimientos apicolas no posee asesoramiento
profesional; herramienta de tecnificacion muy importante para
evaluar el sistema de produccion, detectar puntos criticos y trabajar

en funcién de los objetivos del productor.

Un 46% de los apicultores realizan ayuda mutua: posibilidad de

sensibilizar sobre la importancia de trabajos asociativos.

Existencia de normativas de adecuacidon sanitaria ( Resol.
220/Senasa ). antiglledad promedio de la sala de extraccién 7 afios,

con una superficie promedio de 28 m2.

30% de los productores comparten la sala y un 4% utilizan sala
comunitaria: datos a tener en cuenta para la construccion estratégica

de nuevas plantas de extraccion.
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En la pcia. de Santa Fe, la cantidad de colmenas y productores se
estiman en 285.000 y 1.200 respectivamente. En la distribucién por
provincias, Santa Fe ocupa el segundo lugar con Cérdoba, con una
produccién unitaria un poco por debajo de los rendimientos
obtenidos en la pcia. de Buenos Aires.

El potencial de la actividad es enorme, pues si consideramos la
oferta de flora melifera, es posible duplicar la cantidad de colmenas
sin afectar la produccién unitaria.

Esta actividad requiere mayor capacitacion y asistencia técnica en
los aspectos de gestion empresaria y manejo sanitario, con el objeto
de garantizar la calidad del producto final. Estos elementos fueron
tenidos en cuenta en el diagnodstico para la elaboracion del
Programa Apicola que la pcia. comenzé a instrumentar a mediados
del afic 1996.

Hasta 1997, los promedios de produccion por cotmena estaban en el
orden de los 30 kg.; mientras que durante la campafna 1998 los

rendimientos por colmena superaron los 60 kg.



2- Sector Apicola nacional;

Segun la informacion del Ultimo Censo Nacional Agropecuario, en
nuestro pais existian 966.954 colmenas, valores éstos que se
consideran subestimados al establecer la relacién con los valores
exportados. Estimaciones de INTA y del Departamento de
Agricultura de EEUU, coinciden que existen en produccion,
aproximadamente 1.800.000 colmenas, las que estan en manos de
unos 16.000 apicultores.

Segln la cantidad de colmenas que tienen en explotacion, sélo el
11% de los productores superan la unidad econdémica (300
colmenas).

Dado que la actividad apicola es secundaria para la mayoria de
los apicultores y se maneja en la economia informal, no existe
informacién sobre las principales variables del sector, siendo éste
uno de los mayores inconvenientes con los que se enfrenta la
actividad, a la hora de fijar politicas que permitan un mejor

desarrollo.
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3- Sector Apicola internacional:

La produccién mundial de miel por paises tiene a China ocupando
el primer lugar y a la Argentina como tercer productor mundial.
La produccién mundial de miel estimada por la FAO para los tres
primeros afios de la década del '90 promediaba las 1.100.000 ton.

A partir de esa fecha, las producciones de los paises que competian
con la Argentina en el mercado internacional, han sufrido
importantes mermas, derivadas de problemas sanitarios (México},
climatolégicos (China y Canada) y por cambios en la politica del
sector (CEl y EEUU) que se tradujeron en modificaciones de los
precics promedio historicos.

Es importante observar la pérdida de volumen exportable de
China en los ultimos afos, fundamentalmente debido al aumento del
consumo interno, a lo que se agregaron condiciones climaticas
adversas que determinaron una produccion un 37% menor que el
ano anterior y restricciones en la adquisicién de miel de ese origen,

en razon de la calidad de la misma.



En razén gque el consumo interno en 1a Argentina no supera los
250 grs. por habitante y por afio, resta un importante saldo
exportable que se vende en un 98% como miel en tambores y sélo
un 2% como miel fraccionada, cuyo principal destino es Brasil.

En los ultimos diez afios Alemania era nuestro principal
comprador de mieles, lugar que ha sido ocupado en los Ultimos
afnos por EEUU. La causa fundamental es la reduccion de las
cosechas por factores ambientales y la quita de subsidios que EEUU
otorgaba a los apicultores.

Las exportaciones argentinas durante 1998 alcanzaron un valor
cercano a los u$s 89 millones.

El precio promedio de venta fue de u$s 1,29 por kg. Y el promedio

de venta de miel fraccionada fue de u$s 2,86 por kg.

4- Programa Apicola Provincial (PAP):

En la pcia. de Santa Fe se identificaron como elementos
determinantes de la competitividad del sector a los aspectos
sanitarios de las colmenas (enfermedades como loque europea y

americana, micosis, plagas como varroa,etc.), el nivel tecnoldgico de



Y

las instalaciones, equipos de extraccion y separacion de productos y
subproductos y el establecimiento de estandares de calidad vy
diferenciacion de productos para su comercializacion en el exterior.
En razéon de ese diagnostico se establecieron los siguientes

objetivos:

La organizacion de los productores en Asociaciones
Departamentales de Sanidad Apicola (ADSA), para que se trabaje

regionalmente en pos de alcanzar un Plan Sanitario.

Capacitacion de Promotores-Asesores para la ejecucion del

relevamiento sanitario y el posterior Plan Sanitario, trabajando

conjuntamente con el INTA-PROAP!.

Asistencia técnica a los productores organizados en Asociaciones.

Tipificacion y clasificacion del producto para avanzar en la

diferenciacion del mismo.



> Participacion del sector en la formulacién de las politicas
especificas, a través de los representantes de las ADSAS en el

Consejo Apicola Provincial.
> Vinculacién de los integrantes del sector con sus equivalentes de
otras pcias. A través de los programas de la Secretaria de

Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentaciény el C.F.1.

5- Marco Leqgal:

v Resolucion N° 220/95: normatiza la habilitacién y funcionamiento de

los establecimientos en los que se trate miel u otros productos

apicolas.

v' Resolucién 121/98 (Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca

y Alimentacion): establece un nuevo marco normativo para los

envases destinados a la comercializacién de miel a granel.



v" Resolucion N° 7045/73 (pcial): rige la inscripcion de toda

explotacién de apiarios por medio de un registro especial que

organizara el MA.G.I.C.

v Resoluciéon N° 178/98(pcial.): guia de transito de coimenas vy

licencia habilitante para el apicultor.



CONCLUSIONES DIAGNOSTICO

SECTORIAL

SECTOR APICOLA



Taller :

SECTOR APICOLA

Dia: 7 DE JULIO DE 1999.

Lugar : Granja La Esmeralda — Santa Fe
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Desarrolio de la actividad :

| - Presentacion del Programa Municipios Productivos Etapa lil.

Il - Taller de Diagnostico del sector :

Combinacion del analisis DAFO con la herramienta Torbellino de

Ideas, volcadas por la concurrencia y ordenadas en rotafolio.

Coordinado por un miembro del equipo y un miembro del Programa

Apicola Provincial.

Carga horaria : 6 horas




CONCLUSIONES:

++ Debilidades y amenazas :

¢ Las Plantas de Extraccion en la provincia no estan adecuadas en su
estado sanitario a las normas internacionales sobre produccion y
procesamiento de miel, que son cada vez mas exigentes, y de
carecerse de una estrategia de mantenimiento de la calidad obtenida en

la colmena, puede ocasionarse la pérdida de es0s mercados externos.

e« No existe informacidon clara sobre origen y calidad de miel
comercializada a granel, para poder establecer una estrategia de
identificacién, como asi también poder determinar en cualquier punto
de la cadena de comercializacién, tanto el productor originaric de la

miel, comoe los intermediarios que intervinieron.

¢ La producciéon apicola presenta diferencias entre las estructuras
productivas regionales. ( Ej.: en el norte los promedios por apicultor son

de 50 colmenas y mucho menos en Rosario ).

e No existe un "modelo Santa Fe" en sala de extraccion: debiendo
aplicarse criterios flexibles en funcidon de la cantidad de colmenas,

ubicacion, tipo de lote, etc.



* Si el emplazamiento de las salas de extraccion no es adecuado | los
niveles de calidad pueden ser afectados por humo, contaminacion, etc.
de otras indusfrias cercanas o futuras a radicarse. { como ocurre en un

parque industrial ).

¢ La Resolucidn 121/98 que establece un nuevo marco normativo para
los envases destinados a la comercializacion de miel a granel, presenta

dificultades si carece de las gestiones adecuadas.

» Los distintos grados de maduracién de los grupos de trabajo dentro
de la provincia influyen en la aplicaciéon del Protocolo, que requiere
Adecuar el esquema de produccion dentro de los colmenares,
apoyandose en la tarea del promotor que realizar un analisis critico de

dicho protocolo y Certificar el producto.
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++ Fortalezas y oportunidades :

e Los lineamientos basicos de la normativa sanitaria exigida por
SENASA para la adecuacion de salas de extraccion constituyen en un
marco referencial para la actividad: de tal modo que los productores
| apicolas de la provincia de Santa Fe logren adaptarla a la realidad de

Su regioén con criterios flexibles.

» La tarea del Promotor en el trabajo directo con el apicultor para
recabar los datos, y como nexo entre éste y el ADSA, dado lo disimil de

las estructuras productivas regionales.

» Existe la sensibilizacion y preocupacion sobre la importancia de
plantear el tema como "mejoramiento continuo™ considerando en qué
situacion se encuentra hoy el productor iocal y en cudl se hallara entre

los afios 2001 y 2003 cuando se exija la trazabilidad.

» Perspectivas avanzadas de emprendimientos asociados, que
colaboran para evitar la capacidad instalada ociosa y el trabajo
asociativo de los apicultores, sumando unidades econémicas pequefias

( 300 colmenas o numero inferior ).

+ La funcién subsidiaria del Estado, que coadyuva en el proceso de
acceso a la informacién, con un modelo de extension que incorpora al

cambio a todos los apicultores provinciales.
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¢ Posibilidad de instalar modelos de escala que trabajen en funcién
de la realidad local { incluso adoptando sistemas mixtos: salas privadas

y comunitarias ) tratando de minimizar los costos de transporte.

» Posibilidad de importar tambores provenientes de Brasil segln
protocolo exigido por SENASA para su habilitacién. Esto redunda en
menores precios, beneficios impositivos por zona franca, mejor calidad
de barniz, etc. para los productores locales.(gestiones provenientes de

Rafaela).

e La segunda etapa del Programa Apicola Provincial pretende
implementar mecanismos de puesta a punto del Protocolo N° 11 del
INTA ( versidn preeliminar ) con el objetivo de lograr la diferenciacion y
certificacion de calidad de miel. Dicho Protocolo se constituye en un
documento de base que ordena el trabajo del apicultor y principalmente

promueve un cambio de mentalidad en los productores.
« El trabajo interno en el ambito de cada Asociacién permite identificar
apiarios que ajusten su realidad local a la existente en el sur de la pcia.

de Buenos Aires y hacer un seguimiento de los mismos.



Informaciéon Sectorial :

Metodologia:

Con el objetivo de recabar informacién sectorial sobre los rubros
seleccionados en el presente trabajo; se procedid a la consuita de

fuentes de informacion primarias y secundarias.

Entre otras: Ministerio de Economia, INDEC, Cancilleria Argentina,
Camaras y entidades intermedias especificas, Secretaria de Industria y

Comercio, Relevamiento del Sector Productivo 1996 y 1898, etc.



Sector Calzado:

1- Particularidades del sector .

Rosario es uno de los polos productivos del sector en el pais, junto
con Cérdoba y Buenos Aires. Sin embargo,de las 250 empresas que
habia en Rosario y la region hace 20 afios, hoy apenas quedan poco
mas de 100, y muy pocas de esas atraviesan con holgura la crisis que
genera la importacion masiva desde Brasil, la falta de dinero circulante y

la falta de politicas industriales de base a nivel nacional.

Ante esta realidad sectorial, se evidencia la urgencia de politicas

anticiclicas que contramresten los efectos de la actual crisis.

En Rosario, se mantienen entre 60 y 70 empresas.

Es de mano de obra intensiva y puede generarla rapidamente si se lo
incentiva correctamente. En los ultimos cuatro afios el sector perdié mas
de 1.500 puestos de trabajo, nimero que apenas contabiliza a los

obreros en blanco.



En el afio 1995, existian alrededor de 2400 afiliados en la pcia, sin

contar los trabajadores en negro: ahora el numero se reduce a 850.

a Presencia de 13 empresas del sector en comunas pequenas como
Acebal, y pocas empresas en muchas localidades de esas
caracteristicas : Pilar, Piamonte, Peyrano, Sancti Spiritu, etc. Se
destacan pequerfios talleres que trabajan para otras empresas y que no

estan declarados.

o Es uno de los sectores con mayor indice de pertenencia a entidades
empresariales ( reciben de éstas informacion actualizada pero poca o

nula asistencia en capacitacién y comercio exterior ).

o Figura entre los primeros sectores en el ranking de PyMIS
interesadas en establecer acuerdos o alianzas a nivel comercial,
tecnologico y de transferencia de conocimientos; como asi también en
incorporar socios que aporten capital para ampliar el capital de trabajo

actual.



2- La situacion del sector a nivel internacional:

La ultima devaluacion brasilefia afecté el nivel de exportaciones de
los productos argentinos, a lo que se suma la existencia de
“subsidios encubiertos” para los productos de ese pais en desmedro
de los nuestros. (esta competencia desleal que sufre nuestra
industria no puede verse reducida por la implantacién de cupos y
medidas de salvaguardia para los paises del Mercosur).

Se estima que durante el afio 1997 se importaron 17.000.000 de
pares aproximadamente de los cuales 8.000.000 provinieron del
Mercosur y 9.000.000 de extrazona.

Brasil incentiva con pre y post financiamiento a sus exportaciones de
calzado:

Pre: a 180 dias cuando el ciclo productivo es de 30 dias.

Cuando se compra maquinaria no se paga el equivalente al |.V.A

argentino, se hace cuando se vende el bien y a valor residual.
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Asi el calzado brasilefio ingresa con un 40% mas barato que el que
se vende en Brasil. Los industriales brasilefios se estan quedando,
de esta forma, con el mercado argentino.

De colocar en 1995 un poco mas de 3 millones de pares de caizado,
el afic pasado ingresaron de Brasil casi 11 millones. Y en los 5
primeros meses de 1999, la importacion desde Brasil crecio un 65%.
La aplicacién de tecnologia crea una fuerte barrera de entrada para
las empresas de paises en vias de desarrollo donde los costos de

mano de obra son inferiores.

3- La situacion del sector a nivel nacional:

Existen en el pais 500 fabricas que sufren los embates de Ia
competencia desleal de otros paises, donde el costo laboral es
inferior.

Entre 1991 y 1995 se perdieron 14.000 puestos de trabajo.

En el primer trimestre de 1999, el sector vio ingresar productos de su
rubro por un volumen un 120% superior al de igual periodo de 1998

segun datos brindados por la UIA.



En este sentido es necesario seguir combatiendo la competencia
desleal con todas ias herramientas legales posibles.

Los productos argentinos tienen la posibilidad de producir a precios y
calidades similares a los del mercado internacional, siempre que no
se enfrenten a importaciones desleales.

Dada la importancia del mercado interno argentino en las estructuras
de comercializacién vigentes ( un 90% de la produccion argentina se
vende en el mercado local y sélo un 10% se exporta ), se ve
necesario priorizar campafias de concientizacion hacia el consumo
de productos locales.

El Ministeric de Economia aprobd por Resolucion 1506/98 la
aplicacion de cupos para la importacion de calzado.

La medida responde al reclamo de los industriales locales que se
ven perjudicados con la llegada de productos de los paises del
sudeste asidtico que durante 1997 y 1998 realizaron fuertes
devaluaciones de sus divisas.

Este giro en la politica oficial, que sistematicamente se negd6 a
aplicar medidas de tinte proteccionista, muestra que esta creciendo
la preocupacion en el gobierno por los perjuicios comerciales que

general la crisis financiera internacional.



En febrero de 1997, el Estado hizo uso de la posibilidad que le da la
O.M.C de aplicar una salvaguardia temporaria y aplicar derechos
especificos.

Un recurso de amparo interpuesto por CAPCICA ( Camara de la
Prod. Y Comercio Internacional de Calzado y Afines ) que representa
a los importadores paralizo la salvaguardia.

La implementacion de cupos significa una limitacion cuantitativa y la
aplicacion de un sobrearancel a las importaciones que superen el
cupo: con esto la importacion se reduciria a 3.995.000 pares
aproximadamente. Asimismo se suspende la reduccidn de aranceles
prevista para diciembre de 1998 y la misma se aplicara en diciembre
de 1999.

Coexisten ademas a nivel nacional grandes empresas ( Grimoldi -
multinacional ) con pequefios talleres y fabricas de menor tamano; y
un sector informal en Buenos Aires constituido por empresas que
comercializan "puerta a puerta” { en negro ).

Se produjo una reduccion del consumo per capita en los Gltimos
afios de 4 a 1,5 pares por afio.

Para contrarestar esto, existen a nivel nacional Programas como el
de la Secretaria de Industria (Programas Sectoriales de

Exportacion) que enfocan concretamente el tema del calzado.



4- | a situacion del sector a nivel provincial:

o Es un sector altamente receptivo a las propuestas de mejora de
sus ventajas competitivas con componentes de mano de obra
intensiva, alto porcentaje de trabajo artesanal y costos de inversién y

equipamiento relativamente bajos.

0 Zovdla O Villa Constitucion
0 Venodo Tuerto O Pilar

Fuente: Refevamiento def Sector Productivo.
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a Constituye un cfuster al concentrarse geograficamente en las
localidades de Arroyo Seco, Rosario, Venado Tuerto, Cafiada de

Gomez.

o Afronta cambios dinamicos que en lo mediato obligara al tejido
empresario a idear estrategias de supervivencia, transformando a
las fabricas en emprendimientos productivos ordenados, con
objetivos claros del segmento de mercado elegido y con una
produccion adecuada que atienda sus necesidades.

Esto se demuestra si observamos los aspectos de comercializacion
y administracion: se nota una notable disminucién de las zapaterias
tradicionales produciéndose una mayor concentracion en cadenas
especializadas, shoppings y centros comerciales y un
desplazamiento de la compra de calzado a locales de indumentaria.

Otro dato preocupante es el de la cadena de pagos del sector: cada
vez se alargan mas los plazos aumentando ostensiblemente la
cantidad de incumplimientos { muchos de los considerados “muy
buencs” o “buencs clientes” han comenzado a trasladar sus
dificultades a los fabricantes, haciendo del presente un mercado muy

inestable ).



v Disminucién de la asistencia y visita de empresarios locales a
ferias especificas, que se convierten en el ambito ideal para
conocer las tendencias de la préxima temporada o observar
aspectos relacionados con el disefio ( sobre todo del calzado

italiano).

v Muchas de las empresas locales no pueden competir
internacionalmente por no poder cumplir con las cantidades y
pedidos de cotizacidon: podria desarrollarse una estrategia de

exportacion conjunta, tratando de imponer la marca local.

v En el segmento de calzado fino para mujer (elastizado), existe
buena calidad para encontrar nichos de mercado internos vy

externos, con estrategia de diferenciacion de producto.



CONCLUSIONES DIAGNOSTICO
SECTORIAL

SECTOR CALZADO



Taller :

Empresarios de la Industria del Calzado

Dia : 28 DE JULIO DE 1999,

Lugar: Camara de la Industria del Calzado y Afines de la Pcia. de

Santa Fe - italia 574 - Rosario.




Desarrollo de Ia actividad :

| - Presentacion del Programa Municipios Productivos — Etapa Ill.

Il - Charla : “; Es necesaria la imagen en el marketing de una

PYME?" dictada por el Lic. Adrian Spuches.

Ill — Taller de Diagnoéstico del sector :
Combinacion del analisis DAFO con la herramienta Torbellino de
Ideas, volcadas por la concurrencia y ordenadas en rotafolic.

Coordinado por dos miembros del equipo de trabajo.

Carga horaria : 6 horas.




CONCLUSIONES :

< Debilidades y amenazas:

PRODUCTOS:

* La Moda impone una variabilidad permanente en los modelos, lo
que no depende del fabricante.

+ En definitiva hay una influencia determinante del gusto de los
consumidores, que acepta o rechaza los modelos que se e
presentan

e En la produccion local no hay innovacién, se realiza copia de
modelos desarrollados por marcas lideres, que a su vez son copia
de modelos europeos

s Hay marcas o empresas lideres a nivel regional, que introducen
los modelos en el mercado y por la aceptacion de sus productos

definen ia orientacion del resto.
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ORIENTACION ESTRATEGICA:

» Como consecuencia se da una escasa posibilidad de planificacion
de negocio a largo plazo : maximo 2 afios. La produccion tiene dos
cambios de modelos de temporada por afio, pero como contrapartida
se puede estar seguro de la continuidad de la demanda.

¢ Se realiza una busqueda individual de la orientacion que ha de
tener la empresa.

+« Necesidad de mayor capacitacion e iniciacion en temas de
comercio exterior con vistas a conquistar nuevos mercados
internacionales.

» No se cuenta con mayor informacion estratégica en tiempo real.




COMERCIALIZACION:

» El mercado esta abierto, los problemas actuales de importaciones
han de ser la constante con la qgue se encuentre el sector,
independientemente del origen.

e Problemas coyunturales generados por la importacidén desde
Brasil en grandes volumenes y en menor cantidad en las provincias
de frontera.

» La comercializacién en grandes cadenas resultd desfavorable
para el sector, por el bajo poder de negociacién ante grandes
compradores que fijan plazos y condiciones.

e Complicaciones en el sistema de ventas porque los viajantes
comparten la cartera de varias empresas, no pudiéndose controlar
las estrategias de cormercializacion.

+ Existe ademas un alto porcentaje de devoluciones por temporada.
e Coyunturalmente se ha afectado la cadena de pagos, incidiendo

particularmente las crisis regionales



POLITICAS PUBLICAS:

¢ No hubo hacia el sector invitacién oficial a participacion en ferias
sectoriales.

» Altos costos de los servicios, con diferencias a nivel regional y
entre distintas provincias.

e Se percibe poco aprovechamiento de las politicas provinciales y

nacionales existentes.

FINANCIAMIENTO:

o Dificultades para acceder al financiamiento: gran cantidad de
requisitos técnicos e inexistencia de lineas para inversion similares
al tipo internacional, los plazos de devolucidon son breves e
inmediatos. Poco conocimiento de la existencia de lineas con

condiciones favorables para el sector.

COMPRAS - INSUMOS :

» Todas las compras de materia prima son individuales, no existen

compras conjuntas a proveedores



s Un punto critico es la necesidad de asegurar la recepcion de
materia prima en forma constante y pareja. Los proveedores son en

su mayoria de Buenos Aires

ORGANIZACION DE LA EMPRESA -

+ Necesidad de realizar una reconversion del sector.
* Las pequeiias industrias del caizado, por su conformacion
historica, afrontan una situacion de crisis de las empresas familiares

¢ Hay mucho individualismo y competencia entre los propios

industriales del sector.

< Fortalezas y oportunidades :

CARACTER PRODUCTIVO :

+ Gran capacidad de reaccion de! sector. Capacidad ejecutiva para
cambiar y adaptarse, existiendo incentivos se tecnifica rapidamente,

incorpora mano de obra, se capacita.



e La industria del calzado tiene bajos costos de inversién, la
maquinaria es simple y de costo inferior a la mayoria de los sectores
industriales.

« La caracteristica destacable del sector calzado es que ocupa
mano de obra intensiva, para su evolucion necesita del trabajo de
terminacién manual.

» El costo de materia prima (cuero nacional) es afectado por la
situacién macroecondmica, hasta ahora los precios para el mercado
interno habian sido altos, tendencia que se revirid

momentaneamente por los excedentes de stock.

COMERCIO EXTERIOR :

e Posibilidad e interés por participar en ferias sectoriales
(Colombia).

« Posibilidad de buscar nichcs de mercado exterior en calzado fino
« Existe reconocimiento de la calidad del calzado argentino en el

mercado internacional, por el cuero y la variedad de modelos.
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FERIAS :

» Una feria regional del sector calzado en Rosario necesita de la
presencia de expositores de renombre nacional, para que en ese
marco puedan aparecer los industriales locales.

+ Necesidad de una estrategia adecuada al sector de la provincia
de Santa Fe, en situacion desventajosa con respecto a Buenos Aires
y Cérdoba.

» Existen experiencias de muestras itinerantes, en las cuales un
grupo de empresas visitaba distintos puntos de venta del pais
haciendo pequerias muestras.

e La asistencia a la feria sectorial en Buenos Aires se realiza
anualmente. Es necesario el apoyo oficial, pero el esfuerzo aportado

por el sector es insuficiente.

PRODUCTOS :

« Existen lineas de productos ciasicos, con menor reposicion y
rotacion, pero que permiten una mayor planificacion de produccion y

ventas.



« Posibilidad de generar un producto masivo de todo andar, de
calidad razonable, a buen precio y para diversos usos, debido a la
baja del poder adquisitivo de la poblacion

e La competencia actual por la importacion de Brasil es de baja

calidad y bajo precio, no hay competencia en calzado fino.

CAPACITACION :

e Existe una escuela técnica del calzado en Buenos Aires que
depende del INTI. Por su parte el INTI tiene filial en Rosario,
pudiendo elaborarse algun programa especifico.

e La capacitacion técnica para operarios sera un elemento

indispensable para poder incorporar tecnologia a tas empresas.

COMERCIALIZACION ;

+ Posibilidad de establecer estrategias comunes en grupos, con

soporte de estudios de mercado.
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ANEXOS



PRESENTACION DE LOS TALLERES



el mejor lugar del Mercosur para invertir

Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Industria y Comercio

EJES DE ACCION |

Posicionamiento de L
Santa Fe en el Internacionalizacion
Mercosur y en el de las PyMEs
Mundo

——

""-..\_“\-‘\

Desarrollo dela Santa Fe,
infraestructura mGIC )

Descentrahzacwn
en Municipios y
/ Entidades
" Intermedias




___1"'

MUNICTIPIOS
PRODUCTIVOS

“La Accion Local y Regional
para la Integracion
Productiva Santafesina”
‘Jf').\

st ek M) e Pl

\Jv

|s_._—
r

@Fortalecer estimular el crécimiento e integrar
el Sistema Productivo derla Provmcua de Santa Fe

a partir de la acc1{on Local y: eg10 al.

@ Establecer unf/ coordmacmm armoénica entre
Municipios, entidades empresanas y educativas,
con el fin de favorecer el aeceso a informacion y
programas de trabajo pard el sector productivo.

I
'
\\_ ){r’ b4



Creacion Areas de la
l JEB Y V- V). W Produccién

l I Capacitacién

Descentralizacion

AR VNS W Fortalecimiento de las
) Areas

Incorporacion de Comunas y
Entidades Intermedias

‘E3° ETAPA
; Seminarios de sensibilizacién
H de los sectores productivos

@f?g‘ 4° ETAPAI Talleres Sectoriales

L J RPN ——

= e 2 e— — —— - o

TALLERES SECTORIALES

Sectores K / Entidades
Productivos Intermedias

Secretarios . / M.A.G.I.C
de la Produccion C.F.1
o h\ W

p
A



ETE—— \ en el medianix y largo plazo
| : R

\

: identificacjon de lineas de

- trabaj comunes para el

. sec ory acercainiento con
otr s regioties de la

/\Pro’wncia -

conclusiones y bases para el
proyecto de trabajo aiio.
2000

o e it il M TE Tale B

@ Integrar a los empresarios de un mismo sector para
intercambiar experiencias y debatir sobre problemas
comunes.

@ Afianzar la relacion regional con otros empresarios de la
Provincia.(feedback del sector)

@ Capacitar

@ Fortalecer la relacién del empresariado con entidades
intermedias y su accionar institucional

@ Seasibilizar al empresariado para que planifique
estratégicamente su negocio.

@ Sentar bases para proponer acciones conjuntas para el
S5gxtor.
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EVALUACION DE LOS TALLERES



PROCESAMIENTO DE DATOS DE LAS ENCUESTAS

¢LE PROPUCIERON ANTERIORMENTE UNA INICIATIVA COMO
ESTA CON EMPRESARIOS DE SU SECTOR?

76%

S| SE LO PROPUCIERON, (ASISTIO? ‘

'gSI ‘

(=] NOJ

67%

PARTICIPO EN ALGUN OTRO TUPO DE EXPERIENCIA
CONJUNTA CON EMPRESARIOS DE SU SECTOR?

as |
{DNO




¢ASISTIRIA NUEVAMENTE A UN TALLER QUE PROFUNDICE
ACCIONES EN BENEFICIO DEL SECTOR?

@Sl

ONO

¢{LE INTERESARIA QUE SE TRATEN éTRO TEMAS DE GESTION
COMO CAPACITACION EN LOS TALLERES?

mSl

oNO

(ESTE TALLER LE PERMITIO PENSAR DISTINTO?

@Sl




¢ CONSIDERA PROPICIA ESTE TIPO DE ACTIVIDAD PARA LA
‘ DIFUCION DE PROGRAMAS DE APOYO A SU SECTOR?

il ¢ PERTENECE A UNA CAMARA O ENTIDAD INTERMEDIA‘?;




ENCUESTAS



GOBIERNO DE SANTA FE Santa Fe

ol molor hugae ded Menoosiur piara inve i
PROVINCIA EN CRECIMIENTO T —

- (MAGLC) Santa Fe ﬁ:".’ Argentina

PROGRAMA: "MUNICIPIOS PRODUCTIVOS™

EVALUACION CONFERENCIA
“sEs necesaria la imagen en el marketing de una PyME?”

Disertante: Lic. Adridn Spuches.
Fecha:

Lugar:
Sector:

Empresa:

(Califique de 1 a § los siguientes items)

1.- Disertante:

a) Con respecto a sus expectativas de la conferencia.
| Nosatisfechas | 1 [ 2 [ 3] 4] 5 | Completamente |

b} Claridad con los conceptos.
| Confuso [1]2]3]a]5] Claro |

c) Lenguaje utilizado.
[ Complicado [1]2]3]4][5] Sencillo |

d) Aclaracion de dudas efectuadas por consulta.
[ Pocas [1]2]3]4]5] Muchas |

e) Ritmo ctergado a la conferencia.
[ Aburido [1[2[3[4]5] Entretenido |

f) Considera que logrd transmitir sus conocimientos.
| Escasamente |1 ]2 [3[4[5] Totamente |

2.- Tema Tratado: “;Es necesaria la imagen en el marketing de una PyME?"

a) Usted considera que el tema es
[ Intrascendente [ 1] 23 [4[5| Necesario - |

b) Los conceptos expuestos fueron
[ Poco comprensibles | 1 ] 2 [ 3 | 4 | 5 | Bien entendidos |

c) Respecto a su empresa este tema resulta.
[ Noaplicable [ 1 [ 2|3 ] 4 [ 5 [ Faciimente aplicable |

d) Desearia Ud. profundizar el tema tratado SINO {Tache o que no cormresponda)

Direccién Provincial de Desarrollo Regional y Local

Bv. Pellegrini 3100 Piso 1° - 3000 - Santa Fe

' (0342) 4560928 / 4560920 - Int. 4176 7 4141 { 4228 - Fax {0342) 4560920 - int. 4141
E-mail: dregionaemagic santafe.gov.ar - mypm. sfeesmtp.cfi.startel.com.ar



o

GOBIERNO DE SANTA FE Santa Fe

PROVINCIA EN CRECIMIENTO

o mcjor kegar icl Moroosur parm e
R —

- Santa Fe ot

MAGLC) oy ATEENTNG

3.- Organizacion:

a) Cumplimiento de los horarios

Mal |1]2]3]4]5] MuyBien |

b) Lugar de disertacion.

Noadecuado [1]2[3][4[5] Adecuado |

¢) Horario de la disertacién.

I

Noadecuado [112]3|4[5] Adecuado |

d) Califique la forma de notificar la conferencia por parte de las entidades organizadoras.

Incorrecta [ 1[2}13][4][5] Comecta |

4.- General: (Tache Io que no comresponda)

a)

b)

c)

d)

9)

h)

i)
k)

& Le propusieron anteriormente una iniciativa como esta con empresarios de su
sector?

Si se lo propusieron, ;Asistio?

¢ Participd de algin otro tipo de experiencia conjunta con empresarios del
sector? (Ej. : Ferias, Exposiciones, Relaciones de subcontratacién, etc.)

& Asistiria nuevamente a un taller que profundice acciones en beneficio del
sector?

iLe interesaria que se traten otros temas de gestidn como capacitacion en los
talleres?

¢ Este taller le permitié pensar distinto?

< Considera propicia este tipo de actividad para la difusién de programas de
apoyo para su sector?

& Considera que perdio el tiempo?

¢ Conoce el Programa “Municipios Productivos” que esta efectuando el

‘Ministerio de la Produccién?

& Pertenece a alguna Camara o entidad intermedia?

¢ Sabe quién es el responsable de la Secretaria de la Produccién de su
Municipio?

Sl

]|

Sl

Sl

Sl

Sl

Si

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

"NO

NO

NO

Direccién Provincial de Desarrollc Regional y Local

Bv. Pellegrini 3100 Pisc 1° - 3000 - Santa Fe

R : (0342) 4560926 / 4550020 - Int. 4176 / 4141 / 4228 - Fax (0342) 4560820 - int. 4141
E-mail: dregionaemagic.santafe.gov.ar - mypm.sfeasmtp.cfistartel.com.ar



EMPRESARIOS DE LA INDUSTRIA
DEL CALZADO
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