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PRESENTACION DEL PROGRAMA DE PLANEAMIENTO
INSTITUCIONAL

Este Programa tiene como finalidad mejorar & funcionamiento del Ministerio de
la Produccion, paralograr que cumpla con mayor eficaciay eficiencia sus funcio-
nes . El primer encuentro fue en € mes de diciembre del afio pasado. Hasta €
momento las reuniones o talleres para lograr lafinalidad del programa, seredliza-
ron con la presencia de Subsecretarios y en algunos casos Directores. Este es €
primer taller en € que participa un nimero mas grande de miembros de una Di-
reccion.

El programa tiene como marco general € Plan Calidad Pampeana, que apunta a
estimular un megoramiento en los bienes y servicios gque se producen en nuestra
provinciay por supuesto, la calidad empieza por casa...

LOS OBJETIVOS DE ESTE ENCUENTRO SON:
P Mejorar la organizacion y el funcionamiento de la Direccion.
p Aportar al proceso de planeamiento estratégico del Ministerio.

Teniendo en cuenta los OBJETIV OS planteados:
En estetaller me gustariaque... ( POSITIVO)
En estetaller no quiseraque... ( NEGATIVO)

OPINIONES:

(+) Generar un cambio cultural en todos los niveles hacia la eficienciay
eficaciadd sector publico.

(+) Posbilitar una participacion activa permanente del personal en € futuro.

(+) Selogren realmente los obvjetivos propuestos, afin de mgorar la
calidad, tanto a nivel laboral, como personal.

(+) Que los objetivos planeados se cumplan y que trabajemos conceptos
claros.



(+) Quetodo lovisto en € taller se pueda luego aplicar en beneficio de lastareas
de cada sector.

(+) Obtener resultados con objetivos clarosy medibles parala direccion dentro
de los objetivos del Ministerio.

(+) Lograr conocer algunas bases de como distribuir mejor € tiempo para poder
realizar proyectos pre-organizados o a organizar, gue como indiqué antes , por
falta de tiempo, no se pueden concretar. A esto se le sumaria la falta de presu-
puesto

(+) Implementar sistemas de trabajo con asesores capacitados.

(+) Me gustaria que & objetivo principal:  de mgorar la calidad, senshilice a
|as personas.

(+) Como o la mgjor manera posible presentar ala direccion un proyecto de un
nuevo trabajo.

(+) Explotar megor las relaciones inter-ingtitucional es gubernamental es (otras di-
recciones, Ministerios,etc.) para eficientizar |0s recursos humanos y econémicos.

(+) Sefigen pautas reales de procedimiento en |os objetivos de nuestra area de
trabajo. Hacia adentro y hacia afuera.

(+) Que quede clara la estrategia a seguir para megjorar € funcinamiento y organi-
zacion interna en los disyintos departamentos de la direccion.

(--) Que seatiempo perdido y no se obtengan resultados positivos. Que no cola-
boren a megoramiento.

(--) Que luego de estar escuchando todo € tiempo a los participantes nos vaya-
MOS COMO ViNimos.

(--) Que quedara en simples conceptos o conclusiones que luego no se apliquen.
(--) Lo analizado-determinado quede en estetaller .
REFLEXION SOBRE LAS EXPECTATIVAS:

Como negativo seria que no se tomen en cuenta las pautas que agui planteemos
en & planeamiento estratégico.

P Una expectativa (temor) bien planteado es un aporte.

P Estan todos expectantes.



P Seamos positivos, 10 negativo ya o conocemos. Todos queremaos apuntar al
mejoramiento.

P Yo tengo € deber de alentar (por mi experiencia) por que ya hemos vivido
cosas que quedaron en un cajon.

La idea del taller es construir, con los planteos del personal.

NORMASDEL TALLER:

HOY: Hastalas 13:30 hs.
MANANA: De 8:30 hs hasta 13:30 hs,
Participacion plena ----> Hablar con total libertad.
- Respetar, escuchar al otro.
- No interrumpir.
- Ser brevesy concretos (al punto).
- Seharauna Rdatoria.
- Lo que estaregistrado, eslo que queda.
- Pedir la palabra.

PARA COMENZAR EL DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL, NOS
PREGUNTAMOS:

Cuales son los obstaculos, dificultades, problemas o limitaciones
quetenemosen :

1) El cumplimiento dd servicio para e sector privado.
2) El cumplimiento del servicio para e sector publico.

3) Laorganizacion y funcionamiento interno (dela
Direccion).



HACIA EL SECTOR PRIVADO

PRESUPUESTO: faltade Insumos
Infraestructura
Capacitacion
Funcionamiento
(te, vidticos,€etc.)

FALTA DE CENTRALIZACION ESTADISTICAS PROVINCIALES:;
P Cada Ministerio con su Librito, cada uno lleva su estadistica.

P Dispersion en € esfuerzo de registro y a veces centralizacion , reticencia a dar
lainformacion.

P A veces no hay criterios compartidos para obtener € registro (temores de con-
tar con informacion como e S.[.D.A.)

P Saber € requerimiento de estadistica (no nos lo dicen) hacen € suyo o no se
preocupan por |o que les mandamos.

“ Lo que ustedes hacen no sirve para nada’, no brindan lainformacion y hacen
uso de la informacion que producimos.
P Desconocimiento total de laimportancia de la estadistica
No hay demanda de | os sectores que deberian demandarla.

HACIA EL SECTOR PUBLICO

1) OBSTACULO:
P Generar informacion relevada en € tiempo necesario, se van delaprovinciay,
vienen mucho después, no cuando nos larequieren Org. Provinciales.

P No tenemos | os datos procesados, los tiene por ggemplo e INDEC.

P Elaboramos lainformacion desagregada, cuando vuelve pierde vigencia, inte-
rés.

2) DIFICULTAD:
P No tener la colaboracion del sector publico o privado para generar datos

P Nos envian informacion atrasada. Ej. Municipios (hay que pedir por favor).
P Se desconoce € sacrificio que eslograr lainformacion.



3) OBSTACULO:

P Cuestionar lainformacion cuando ésta (a pesar de ser correctamente el abora-
da,y teniendo en cuenta que son datos estadisticos) no cumple con las especta-
tivas esperadas. Compararlas con otras que no corresponden.

P Nunca tuvimas supervision, no vienen a ver como estamos trabajando.
P Como recibe & usuario lainformacion.
P Comparar desigual metodologias que no corresponden.

4) LIMITACION:
P Ante una solicitud de andlisis estadistico, no hay tiempo pararealizarlo con
eficiencia (limites: tiempo, factor humano, equipamiento).

P No hay anivel pais una definicion sobre € sistemay metodol ogias uniformes
para estadistica.

P Superposicion detareas (. Educacion).

P REPAGRO (desaliento). No se respetan las normas establecidas (g. Exigir
carnet).

P Informacion no confiable por € quelada (D.G.1.)

P No se puede hacer investigacion, que nos requieren:
Necesitamos tiempo, recursos, y personal idéneo.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO INTERNO

1) FALTA DE RECURSOS ECONOMICOS:
P Limitacion de recursos por guste, por movilidad, remuneracion temprana,
logigtica (insumos).

2) CAPACITACION PERMANENTE:
P Falta de continuidad y complementacion (capacitacion en sofware, para pro-
cedimiento de relevacion de estadistica --> En particular parala provincia

p Cartografia.
P 5 afios buscando € equipo digital.

3) SISTEMATIZACION DE TAREAS:
P Falta organizacion general . falta uniformar sistemas. Estamos trabajando
desorganizadamente.



4) FALTA DE INCENTIVOS PARA EL PERSONAL.
No sdlo en dinero, en reconocimiento alatarea

5) DESCONOCIMIENTO DE LA COMPLEJDAD EN LA ELABORACION

DE ESTADISTICAS
P Demandan informacion de la noche ala mafiana. Des nformaci on.

P Las demandas perentorias nos desorganizan

6) FALTA DE PERSONAL Y DEL PRESUPUESTO* (IRRISORIO) DE LA
DIRECCION.
. UN 10% DE LO QUE SE NECESITARIA.

7) DISPERSION DE EST. PROVINCIALES.

8) NO SE PUEDE PUBLICAR POR FALTA DE RECURSOS.

SE TRATA AHORA DE ARMAR UN DIAGNOSTICO CON
ESTOSELEMENTOS QUE TRABAJARON:

¢POR QUE NO BRINDAMOS EL SERVICIO QUE QUIS EERAMOS?

1) Desconocimiento total de laimportancia de la estadistica, tantodel sector pu-
blico como privado.

P No nos preocupamos en difundir y la gente no seinteresa.
2) Dispersion de lainformacion.
P Superposicion de trabajos y esfuerzos

3) Falta de colaboracion alos objetivos de la direccion, por parte del sector pu-
blico o privado.

4) Faltadeinterés por parte del sector privado de brindar la informacion requeri-
da para estadistica.

5) Necesidad de una Capacitacion permanente y sistematizacion de tareas.

6) Falta de recursos econdmicos, humanos y tecnol 6gicos.



PROBLEMAS
P Falta de conciencia de laimportancia de | as estadisticas.
P Desorganizacion, dispersion, duplicacion de los datos, esfuerzosy dinero.

P Limitacion para produccion y andliss estadistico  (tiem-
po,personal ,capacitaci On, presupuesto.)

* Se piden tradicionalmente las estadisticas, para reclamos, intereses, no para
planificacion o anadliss. Eslaprimeravez que sele daimportancia.

P Escaséz de recursos financieros:
No permite:
* capacitar al personal estable.
* contratar gente transitoria de distintos viveles.
* difundir por los medios ni editar.
* ir a lugar de d origen de lainformacion.
* comprar equipamientos necesarios.

Dispersion y estanqueidad de las fuentes de datos estadisticos (no hay comunica-
cion permanentey fluida

PREGUNTASY REFLEXIONES GENERALES
P A partir de que sele déimportancia ala estadistica, se puede avanzar.

P INDEC sellevad 60% de nuestro trabajo, 90% a 50% (?)
presupuestariamente(?).

P A laprovincialellegalainformacion en lamisma proporcion y en tiempoy
forma?

P Elaborar é sistema provincial de estadistica.

P El sustento de la direccion no depende exclusivamente de la provincia,
INDEC es la contraparte.

* El tema central esrevisar 9 hay intencion y voluntad (decision) de apoyar una
reorganizacion.



* Esta organizacion latiene que hacer un especialista, por que nosotros (eslo
valioso de esto, que los empleados participen) no podriamaos reorgani zar
ascépticamente un sistema.

Ahora quisiera comentarles algunas ideas, conversadas y acordadas con €l
Subsecretario, que pueden servir para repensar el funcionamiento de la Direc-
cion.

Como se indico, hay un proceso historico de desvalorizacion del dato, de la in-
formacion. Hoy eso se esta revirtiendo: los agentes o actores politicos y eco-
nOMICos, tienen que prever sus acciones y necesitan para ello informacion.

Pero estan ante un marco general de cierto desprestigio del trabajo estadistico,
gue tienen gue revertir.

Esto implica hacer una recontratacion global de los servicios que ustedes pres-
tan con los usuarios. Esto implica un proceso de negociacion en € que las par-
tes deben asumir nuevos acuerdos y responsabilidades.

Desde esa recontratacion de los servicios, puede repensarse la reorganizacion
interna, en la medida en que pueda dar respuesta a las necesidades de la nueva
manera de producir y ofrecer esos servicios.

REPLANTEO ( algunas ideas)

Reubicar larelacion entre el servicioy € usuario.

P Darse unaestrategia para revalorizor laimportancia de la estadistica.

P Clarificar lademanda (necesidades) del usuario.

P Meorar e aprovechamiento de losrecursos :

P representar (racionalidad)

P priorizar (cual esd + importante)

P redefinir actividades, cada peso nuevo que se pida debe estar fundamentado.

TENIENDO EN CUENTA EL DIAGNOSTICO Y LASIDEAS
COMENTADAS
PROPONEMOS QUE:
PARA EL SECTOR PRIVADO.
Hacer un trabajo de marketing para

Hacernos conocer.
- Conocer detalles de la demanda:



SALIRA LA CALLE
¢Queé quiere?
¢Como lo quiere?
¢COmMo 0 en qué momento?
En la direccion organizarnos para ¢Qué ofrecemos?
la devolucion.

Que haya una CONTRAPRESTACION de la informacion que se solicita con la
gue se trasmite directamente (hoy se carece de tal procedimiento).
Conseguir apoyos (vehicul os, recursos humanos, impresion.)
Mas sponsors (intercambios).
Mejorar publicacionesy boletines.
GANAR CONFIANZA DEL SECTOR.
Dar mayor participacion a las entidades intermedias (Soc.Rural, camaras,etc).
Ejemplo:
Encuesta especifica.
Ampliacion de encuestas anuales.
REFUERZO DEL TRABAJO EN LA CALLE: Extension y relaciones pablicas.

PARA EL SECTOR PUBLICO:

Replantear € lugar a ocupar por ladireccion, en € organigrama estatal .
Reformular lalegidacion provincial estadistica, para adecuarla a las necesida-
des actuales (acorde ala situacion actual).
Reordenar 10s centros de relevamiento estadistico. Generar canal es de comuni-
cacion directay fluida
Resaltar laimportancia de la estadistica en la elaboracion de planes de Gobier-
no. Cumplir con las metodologiasy € tiempo.

*mportantismo la difuson, presencia.

Revalorizar la estadistica como herramienta fundamental para la toma de de-
cisiones.
Importantismo iniciar la recontratacion.

- Que nos conozcan, que Nos usen, gue sepan lo que es la estadistica.
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PARA LA ORGANIZACION Y EL FUNCIONAMIENTO INTERNO

PUBLICACIONES

GRANDES
DIVISIONES

RECOPILACION DE DATOS
ENCUESTAS
CENSOS:

SALUD
EDUCACION
ETC.

QUISIERA PLANTEAR ALGUNOS COMENTARIO O DUDAS, SOBRE EL PLANTEO EN
RELACION AL SECTROR PUBLICO

* No hay un excesivo énfasisen lo legal? Lo legal esla culminacion. Se debe
pensar primero en un proceso de recontratacion real, 1o legal no modifica por s
solo. Lasleyes en esto no modifican directamente la realidad, probablemente so-
bre estadisticas, haya leyes que no se cumplen.

Laley no contempla |l os departamentos (es antigua) hay que darle actalidad para
operar escalafonamiento.

Lugar? Deberia ser algo mas general.Desde € servicio: (Autarquicos?) (Depender
del gobernador?)

Que nuestro ministerio obligue a los demas a cumplir con brindar informacion, a
cumplir con la nueva ley. Mas contraprestacion (recontratacion)
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OPINIONES:
No importa que las otras areas generen sus datos, s 10s tenemos que concentrar
para poder usar.

P Nuevamente aparece laimportancia de la estadistica..

P Tenemos que reorganizarnos. Priorizar |os Sistemas.
Generar (especializarnos) en: 1) Est. Econdmica. 2) Est. Social.

P No somos una delegacion del INDEC, somos col aboradores.

P Tenemos que usar lainformacion que generamos y quedarnoda.

P No necesitamos los datos, si informes, generar producto, y vendamos € mis-
mo.

P Cuando vean que € producto les sirve, nos van allamar (intercambiar).

P Tenemos que especializarnos.

P Tenemos que renegociar con sector publico y privado.

P Generar un sistema que concentre (El banco) la informacion y descomprimalla
frandadeir abuscar |os datos (todos tienen que mandar ahi € dato).

P En & mediano plazo tenemos que generar analisis, para conseguir mas recur-
SOS.

P Hay lineas de crédito, dependen del producto que generamos.

P Hay que informar, concientizar, difundir, sobre que son los datos, las estadisti-
cas.

P Trabajar en la calidad dd producto.

P Estoy de acuerdo en que no podemos hacer todo, pero es necesario imponer
una metodologia comun a todos.

P Tenemos que tener garantia en la confiabilidad del dato.

P Senecesitae BANCO de datos (vital) nuestro.---> Se esta homogenei zando
paratodo € pais, deberia ser igual aqui.

P En laprovincia se esta generando un Sistema de Redes, nuevo?

P CESIDA. Que recuperen lo que habiamaos hecho con normas de Nacion.
Para evitar celos, susceptibilidad, se pidio que se colocara € dato en CESIDA.

P Distintas metodol ogias nacionales.(g: INDEC-SENASA).

P Falto determinar las pautas en la provincia.

Con esto seterminé € primer tema que apunto a generar propuestas para mejorar
la organizacion y funcionamiento de la Direccion.
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A continuacion € Subsecretario presentd una sintesis de los avances que selogra-
ron en la definicién de una propuesta de planeamiento estratégico para la econo-
mia provincial.

Proximamente circulara un documento borrador para que esta propuesta pueda
conocerse con mayor detenimiento.

PLENARIO. APORTES AL PLAN:

P Difundir a productores, municipios € concepto de P.B.G. (dar charlas) Ej:
CREA.

P Llegar tambien alos pequeiios y medianos productores.

P Hay que producir un cambio en la cultura de productor:

* Dgar d individualismo.
* Asociarse.
* Producir en escala (mas productividad).
* Capacitacion para los pequefios productores y asistencia integral.
* |ncentivos.
P Hay desiguales estructuras productivas en € sector agropecuario.
( Trabgjar por estratos).
EVALUACION
L os aspectos a evaluar son los siguientes:
1) OBJETIVOS, CONTENIDOS, EXPECTATIVAS.
2) LA PARTICIPACION.
3) LA COORDINACION Y LA ORGANIZACION DEL TALLER.

La consigna para evaluar ser&:

CON RESPECTOA ...
YO OPINO QUE ...

1.1.) OBJETIVOS:

* Estuvieron bien planteados y creo que fueron muy desarrollados (sobre todo €
primero, para € segundo falto tiempo).
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* Evidentemente plantean claramente | as necesidades de reformular la funcion del
Estado y la calidad y eficiencia con que debe desempefiarla.

* Pienso gque fueron buenos, reflgan @ interés por mejorar.

* No esta garantizado  megoramiento, S bien se manifiestainterés por € cam
bio.

* Seplantearon en forma claray concreta, lo cual es fundamental para desarrollar
un proyecto, en este caso un taller.

* S se cumple con o debatido se mejorara la organizacion y € funcionamiento.

* Creo que este taller impul sO con ideas claras un primer paso haciad cumpli
miento de las mismas.

1.2) CONTENIDOS:

* Muy bien debatidos y creo que los principales no quedaron afuera.
* Acorde alos objetivos propuestos.

* Fue importante para enrriguecerme en forma particular.

* Son muy buenos, pero, ¢Se pondran en practica?

* Fueron bien desarrollados utilizando bases solidas y técnicas de logros concre
tos.

1.3) EXPECTATIVAS:

* Que se apliquen y que esto sea € inicio de un proceso.

* Plenamente satisfechas en 10 que respecta a este primer avance.
* Son muchas pero hay que saber esperar.

* Que se lleven a cabo como un intento de megjoramiento estructural.
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2) PARTICIPACION:

* Se ha permitido expresar libremente las inquietudes y propuestas, posibilitando
un enrriquecimiento ( en mi caso personal).

* Dinamica, ha permitido despgar dudasy abrir € cambio hacia las soluciones
deseadas.

* Libre expresion.

* Espero que mis aportes hayan sido Utiles para mis compafieros y para nuestro
trabajo publico. No senti ninguna presion ni obstaculo.

* Hubo gran participacion que Sirvio para enrriguecer € tema propuesto.

* Fue muy estimada, con buenas intenciones y esposi ciones claras.

3) COORDINACION:

* Fue importante para que € grupo pueda dar opinionesy discutir.

* Muestra la experiencia que tienen en maneg o de grupos(los coordinadores).
* Deberia extenderse atodas las éreas.

* Contribuyo a logro de impulsar |as pautas parad cumplimiento de los objeti-
vos del taller.

LISTA DE PARTICIPANTES:

Requejo,Vicente Luis (P.B.G.)
Larrea, Hugo Nelson (P.B.G.)
Segurado, Hugo Hector (P.B.G.)
Gonzalez, Blanca Azucena (D.S.D.)
Poveda, M. Algandra (D.E.A.)
Léctora, Fabian Andrés (D.E.A.)
Sardifia, Carlos Horacio (Rep.Agro.)
Lescano, carmen E.(Est.Educativa)
Cardenas, Mario A.(Informatica)
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