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INTRODUCCION

El presente Documento tiene por objetivo integrar y evaluar las actividades y |os resultados de la Etapa 111 del Proyecto Municipios
Productivos.

Es oportuno mencionar que € objetivo general de esta etapa del Proyecto era lograr el crecimiento de la competitividad de nuestros sistemas
economicos, de nuestras empresas,

Se preveia que para € logro de dicho objetivo, todas las ingtituciones locales (Areas de la Produccion, Entidades Intermedias,
Establecimientos Educativos) se congtituian en factoresy las herramientas imprescindibl es.

En € disefio de esta etapa, se precisaron dos ges de trabajo:

estrategias de desarrollo de sectores y
sistemas de comunicacion con empresas.

Para cada uno de esos ges se fijaron objetivos y actividades que debian cumplirse en los distintos tramos de gecucion del Proyecto.

En e caso del Eje de Accion de Estrategias de Desarrollo de Sectores se programaron talleres, organizados por sectores y proximidades, para
la discusién, @ andlisis de las probleméticas y formulacién de alternativas. Estos talleres tuvieron como protagonista a todos los actores
involucrados, productores, entidades intermedias, expertos sectoriales, entidades gubernamental es, etc.

En e desarrollo del presente trabajo se sintetizan actividades g ecutadas y resultados obtenidos durante os 6 meses de trabajo.
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Para € caso de la estrategia de desarrollo de sectores, en primer término se describen |os objetivos, metodol ogia de sel eccion de sectores,
criterios utilizados en la seleccion y |os objetivos del trabajo en talleres como principal instrumento de abordaje.

Luego se expone € resultado del trabajo desarrollado en 1os cinco sectores sel eccionados, mencionando, € perfil del sector, € diagnéstico
resultante del trabajo conjunto, destacando debilidades y amenazas, |as ideas para la formulacion alternativas de desarrollo y la mencion a
proyectos que se estan gestando.

En cuanto a sistema de comunicacion de empresas se exponen |os resultados de las actividades de relevamiento y sistematizacion de
informacion.
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1. ESTRATEGIA DE DESARROLLO SECTORIAL

1) Objetivos

Objetivo general :

Desarrollar conjuntamente con las empresas de cada sector definido, una estrategia de desarrollo individual y asociativo,

Objetivos Particular es:

Diagnosticar la situacion de | os sectores escogidos

Identificar lineas de trabajo para la mejora competitiva de cada sector

Organizar la oferta de servicios para las Pymes

Priorizar acciones parala blsqueda de |a especializacion y la diferenciacion de productos
Establecer acciones tendientes al armado de experiencias empresarias asoci ativas

agrwbdPE

2) Seleccion de los sectores a trabajar

M etodologia:

La seleccidn de los sectores industriales objetos del presente proyecto, fue realizada, por un lado, en funcién del andlisis de los resultados del
Relevamiento del Sector Productivo 1996 y su correspondiente actualizacion 1998; (por considerarse la informacion base como excelencia
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para sistematizar programas y acciones que mejoren € nivel competitivo de las empresas ), pero también con criterios cualitativos como 1o
son €l tecnoldgico o por definicidn de politicas desarrolladas en € dmbito de la provincia.

Se cree oportuno mencionar |os siguientes aspectos metodol gi cos:

a) Se analizaron, en general, estructuras sectoriales que no pertenecieran al perfil agroalimentario por excelencia de la Pcia. de Santa
Fe como asi tampoco metal mecani co.

b) Se tuvieron en cuenta particularidades ( abajo mencionadas ) de los sectores escogidos, que pudiesen trabajarse bajo la forma
individual y asociativay que mostrasen indicios de la composicion sectorial.

C) Se procedio a actudizar adtas y bajas de la base de datos de los sectores, a través de la requisitoria efectuada a todos los
Secretarios de la Produccién, con € propdsito de incluir en los programas regionales no sélo a la poblacidn bajo andlisis en |os Relevamientos
1996 y 1998.

d) Serealiz6 @ cruzamiento de bases de datos a fin de incluir en la base de datos actualizada informacion de empresas de |0s sectores
gue hayan participado en € calendario oficial de ferias y misiones comerciales con e gobierno provincial; empresas que hayan certificado
SO 9000; empresas que estén interesadas en incorporar socios 'y empresas que deseen realizar algun tipo de acuerdo o alianza comercial.

€) Se constataron las respuestas brindadas por las Areas de la Produccion, a través de Ilamadas telefonicas a las empresas,
confirmando rubro, contacto y depurando la informacion correspondiente a sub-sectores cuando correspondia.

Criterios Gener ales de Seleccion:

Empresas que no hayan trabajo previamente a nivel sectorial interrelacionadamente con € sector oficial.

Sectores con indicadores de innovacidn o creciente participacion de valor agregado en su produccion.

Sectores con fuerte componente de necesidades de reconversion empresarial, ya sea por razones de mercado o intrasectorial es.
Concentracion geogréfica de las empresas que permita integrar regionalmente al empresariado.

Existencia de programas previos implementados a nivel provincial o de entidades intermedias: tal es € caso del sector del muebley los
convenios firmados con € B.1.D y Centros de Desarrollo Empresarial, Programa Provincial de Disefio,etc.

0000 Do

Sector es Seleccionados:
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> Apicola.

*> Calzado.

*> Equipamiento y Tecnologia Médica.
*> Muebles de Oficina.

*> |nformética.

3. Los Talleres como estrategia de trabajo sectorial:

Objetivos particulares de los Taller es Sectoriales:

> Analizar lasituacién actual y perspectivas de los sectores en € mediano y largo plazo.
> Fortalecer larelacion del tejido empresario con entidades intermedias a través del accionar institucional de éstas.

> Adquirir conocimientos sobre la realidad inter e intrasectorial provincial reconociendo la problemética que hace a desarrallo de la
“cultura organizativa” de nuestras empresas.

> Sentar bases para la futura identificacién de lineas de trabajo y conformacion de talleres territoriales. Dichos talleres propiciarén €
intercambio y cooperacion horizontal entre empresarios de la provincia rel ativos a experiencias exitosas.

» Capacitar con criterio practico y en funcién de las necesidades de megoramiento de la gestion empresaria.

Lic. Teresita Lencina



Programa Municipios Productivos — Etapa |11

SECTOR APICOLA

1) Perfil del sector :

Q

Q

La Provincia de Santa Fe es € Segundo lugar del pais
Existe un enorme potencial de esta actividad en la economia provincial.

Surgen y se fortalecen organizaciones intermedias, como las Asociaciones Departamentales (ADSAS), que facilitan las relaciones
empresarialesy la efectiva llegada de acciones al productor.

La produccién tiene Excel entes rendimientos por colmena: no existe disminucidn de rindes unitarios a aumentar la cantidad de colmenas.
El 58% del total de apicultores de la Pcia. de Santa Fe fue encuestado durante 1998.

Un 86% de los establecimientos apicolas no posee asesoramiento profesional; herramienta de tecnificacion muy importante para
evaluar @ sistema de produccion, detectar puntos criticosy trabajar  en funcion de los objetivos del productor.

Un 46% de los apicultores realizan ayuda mutua: posibilidad de sensibilizar sobre laimportancia de trabajos asociativos.

Existencia de nor mativas de adecuacion sanitaria ( Resol. 220/Senasa ): antigiiedad promedio de la sala de extraccion 7 afios, con una
superficie promedio de 28 m2.

30% de los productores comparten la sala 'y un 4% utilizan sala comunitaria: datos a tener en cuenta para la construccion estratégica de
nuevas plantas de extraccion.
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En la Provincia de Santa Fe, la cantidad de colmenas y productores se estiman en 285.000 y 1.200 respectivamente. En la distribucion por
provincias, Santa Fe ocupa € segundo lugar con Cérdoba, con una produccion unitaria un poco por debajo de los rendimientos obtenidos en la
Provincia de Buenos Aires.

El potencial dela actividad es enorme, pues s consideramos la oferta de flora melifera, es posible duplicar la cantidad de colmenas sin afectar
la produccion unitaria.

Sin embargo, Esta actividad requiere mayor capacitacion y asistencia técnica en los aspectos de gestién empresariay manejo sanitario, con €
objeto de garantizar la calidad del producto final. Estos elementos fueron tenidos en cuenta en e diagnostico para la elaboracion del Programa
Apicola que la Provincia comenzo a instrumentar a mediados del afio 1996.

Hasta 1997, los promedios de produccion por colmena estaban en € orden de los 30 kg.; mientras que durante la campafia 1998 los
rendimientos por colmena superaron los 60 kg.

2) Diagndstico resultante de los T alleres

Debilidades y amenazas:

Falta de adecuacion de las Plantas de Extraccion en la Provincia. Estas no estan adecuadas en su estado sanitario a las normas
internacionales sobre produccién y procesamiento de miel, que son cada vez més exigentes, y de carecerse de una estrategia de
mantenimiento de la calidad obtenida en la colmena, puede ocasionarse |a pérdida de esos mercados externos.

Escasa informacion sobre origen y calidad de miel comercializada a granel, para poder establecer una estrategia de identificacion,

como asi también poder determinar en cualquier punto de la cadena de comercializacion, tanto € productor originario de la miel, como
los intermediarios que intervinieron.
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Diferencias en tamarfio entre las estructuras productivas regionales. ( Ej.: en @ norte los promedios por apicultor son de 50 colmenasy
mucho menos en Rosario ).

Falta de un "modelo Santa Fe"' en sala de extraccion: debiendo aplicarse criterios flexibles en funcion de la cantidad de colmenas,
ubicacién, tipo de lote, etc.

Inadecuado sistema de emplazamiento de las salas de extraccion. Los niveles de calidad pueden ser afectados por humo,
contaminacion, etc. de otras industrias cercanas o futuras a radicarse. ( como ocurre en un parque industrial ).

Dificultades para cumplir con La Resolucion 121/98, que establece un nuevo marco normativo para los envases destinados a la
comercializacion de mid agrand.

Existencia de dificultades para cumplir con las normas de calidad. Los distintos grados de maduracion de los grupos de trabajo dentro

de la provincia influyen en la aplicacion del Protocolo, que requiere Adecuar € esguema de produccién dentro de los colmenares,
apoyandose en latarea del promotor que realizar un andlisis critico de dicho protocolo y Certificar € producto.

Fortalezas y oportunidades :

Existencia de un marco normativo referencial para producir con calidad. Los lineamientos basicos de la normativa sanitaria exigida
por SENASA para la adecuacion de salas de extraccion congtituyen en un marco referencial para la actividad: de tal modo que los
productores apicolas de la provincia de Santa Fe logren adaptarla alarealidad de su region con criterios flexibles.

I ncorporacion de la figuray tarea del Promotor en e trabajo directo con e apicultor para recabar 1os datos, y como nexo entre éste y €
ADSA, dado lo disimil de las estructuras productivas regional es.
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Sensibilizacion y preocupacion de los actores involucrados sobre la importancia de plantear € tema como "mejoramiento continuo"
considerando en qué situacion se encuentra hoy € productor local y en cud se hallard entre los afios 2001 y 2003 cuando se exija la
trazabilidad.

Per spectivas avanzadas de emprendimientos asociados, que colaboran para evitar la capacidad instalada ociosa y € trabajo asociativo
de los apicultores, sumando unidades econdmicas pequefias ( 300 colmenas o nimero inferior ).

La funcién subsidiaria del Estado, que coadyuva en € proceso de acceso a la informacién, con un modelo de extensién que incorpora
al cambio atodos |os apicultores Provinciales.

Posibilidad de instalar modelos de escala que trabajen en funcidn de la realidad local ( incluso adoptando sistemas mixtos. salas
privadas y comunitarias) tratando de minimizar |os costos de transporte.

Posibilidad de importar tambores provenientes de Brasil segln protocolo exigido por SENASA para su habilitacion. Esto redunda en
menores precios, beneficios impositivos por zona franca, mejor calidad de barniz, etc. para los productores locales.(gestiones
provenientes de Rafael a).

Per spectivas de implementar sistemas de diferenciacion y certificacion de calidad de miel . Esto se mangja a través de la segunda etapa
del Programa Apicola Provincial pretende implementar mecanismos de puesta a punto del Protocolo N° 11 del INTA ( version preliminar
). Dicho Protocolo se constituye en un documento de base que ordena € trabajo del apicultor y principalmente promueve un cambio de
mentalidad en los productores.

Trabajo de identificacion y seguimiento de las Asociaciones permite identificar apiarios que gjusten su redlidad local ala existenteen €
sur de la Provincia de Buenos Aires y hacer un seguimiento de |os mismos.

Actividad pionera en materia de normativa. Argentina es e primer pais que eabord un texto de buenas précticas de manufactura
aplicadas a la mid, eaborado conjuntamente entre SENASA, INTI, Proapi, Inal, Universidades, Camara de Exportadores, etc. Sendo éste
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pedido a nivel internacional como base para |os programas de trabajo a disefiar. Por ende, debe ser € marco referencial que apuntale lareal
aplicacion de las buenas précticas entre | os apicultores.

3) Ideas preliminar es para la formulaciéon de Propuestas:

En este punto se exponen medidas de accidn propuestas, discutidas, en algunos casos acordadas y pasibles de proyectos que estan en estado de
génesis.

Ajustar la politica del sector.

El disefio de una palitica consensuada entre |os actores involucrados que identifique prioridades y metas de cumplimiento en lo mediato e
inmediato en cuanto a la normativa exigida por SENASA para la adecuacion sanitaria de los establecimientos, es la primera medida a

tomar.

Se prevé gue dicha priorizacion debe realizarse con criterios flexibles y en funcion de la realidad regional y local de cada produccion
mieifera

Sin embargo se han discutido numerosas medidas que se tratan de sistematizar en diferentes lineas de acuerdo a la natural eza que pese en
la proposicion.

En materia de estructura:

Consideracion de dos aspectos en € manegjo de salas. Estructura edilicia, mediante e asesoramiento de un profesional (arquitecto) y
Trénsito, disposicion de maquinas, lay-out, etc.

La construccion de cidorrasos con policarbonato permite cumplir con € 40% de las exigencias de adecuacion y los Requisitos
minimos de sanidad.

11
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La construccion de salas comunitarias, para cumplir en tiempo y forma con los requisitos sanitarios y producir con economias de
escal g, evitando pérdidas en las cosechas por pérdida de dias en las salas y reducir costos.

En materia de sistemas de informacién y sistemas

Profundizar la busgueda de informacidn bésica con la que cuenta € sector, con € fin de retroalimentar e asesoramiento brindado por
profesionales de los dérganos de control pertinentes. Para ello serd necesario disefiar encuestas tipo que permitan profundizar la
informacién basica con la que cuenta € sector, con € fin de retroalimentar € asesoramiento de profesionales en € transito, disposicién
de maquinas, lay-out, etc. de las salas de extraccion.

Crear € Registro Provincia de Salas de Extraccion de Mid en € que deberan inscribirse todos los establ ecimientos que se dediquen
aesta actividad ( con detalle de instalaciones y equipamiento ).

En materia de relaciones interinstitucionales

Se sugirié un probable convenio con SENASA para trabagjar coordinadamente con profesionales en la materia en la adecuacion
sanitaria de los establecimientos. En este sentido se esta promoviendo un encuentro con personal técnico de SENASA para discutir
con los productores apicolas y entidades del sector acerca de los alcances y posibles modificaciones aclaratorias a la Resolucion N°©
220 sobre las condiciones que deben reunir los establecimientos de extraccion ( Taller Territorial ).Al respecto se han iniciado los
contactos pertinentes con responsables de la Direccion de Fiscalizacion de Productos de Origen Animal ( Coordinacion de Lacteosy
Apicolas) perteneciente a SENASA Buenos Aires.

Fortalecer la comunicacién con personal técnico de SENASA para trabajar coordinadamente con profesionales en la materia de
adecuacion sanitaria de los establ ecimientos.

12
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Consultar a los responsables del area de produccion municipal acerca de la existencia de planes estratégicos y generales de
ordenamiento de la ciudad con miras a emplazamiento correcto de las salas de extraccion evitando humo, contaminacion, efluentes,
etc.

Impulsar a las ADSAS a realizar una tarea de concientizacién entre los productores para que se inscriban en @ Registro Apicola
Provincial, con € fin de:

- Poder identificar alos destinatarios de |0s programas y acciones.

- Disminuir & porcentaje de altainformalidad del sector.

- Evitar la competencia desleal entre los mismos productores.

- Poder estudiar mecanismos de beneficios impositivos para € sector.

En materia de organizacion y gestion

Estudiar alternativas de emplazamiento de las salas de extraccién con una vision estratégica y de futuro; en e marco (cuando
existan) de planes estratégicos y generales de ordenamiento de la ciudad.

Gestionar la obtencidn de una libreta sanitaria ( certificado de salud ) que emiten los organismos bromatol 6gicos locales, para todo
personal a cargo que no la posea.

Fortalecer la comunicacion entre e apicultor y su personal con € fin de que éste comunique todas las enfermedades y heridas, para
evitar intoxicaciones masivas en los alimentos.

Exigir e cumplimiento de los controles internos ( por parte de los organismos de fiscalizacion provinciales, municipales y comunales
) para asegurar la calidad del producto final que llega al consumidor y que estos controles no slo se apliquen para la exportacion. Al
respecto, |os Secretarios de la Produccion coordinarén acciones |os érganos de control responsables.
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En materia de Asistencia Técnica y Capacitacion

Trabajar en e perfeccionamiento de un sistema de gestion basado en la asistencia técnica de un experto en la materia: formulacion
de proyecto de inversion de la planta de extraccidn, rentabilidad, capacidad de repago ddl crédito, costo de oportunidad de construir
una planta propia o externalizar € servicio,etc.

Continuar € trabajo en talleres territoriales, principalmente en las regiones de: Reconquista, Rafagla y Villa Congtitucion con dos
gesdetrabajo:

“ Buenas Practicas de M anufacturas’ con profesionales de la Maestria en Alimentos dela U.T.N. de Rosario y de Agronomia de
Esperanza, ( los primeros representan un laboratorio de referencia para € andisis de muestras y han incorporado equipos
internacionales).

“ Adecuacion de salas de extraccion“ a requerimientos de mercados internacionales, en contacto directo con profesionales de
SENASA.

Difundir lineas de crédito para microemprendimientos y PROMECOM (C.F.lI), FONTAR, para apoyar financieramente la
inversiones de adaptacién de las salas de extraccion.

Promover reuniones periddicas entre la empresa apicola y su plante de trabagjadores, acerca de como trabajar en las salas de

extraccion y en general en todo € proceso de produccion aplicando buenas préacti cas de manufactura para obtener un producto inocuo
parae consumidor.

En materia de promocion, anélisis de mercado

Promover la regionalizacion de los pliegos de “ Mid Pampeana’ para ser utilizados en la proxima campafia asegurando igualdad de
condiciones en d tratamiento y acceso a lainformacion y marcando € rumbo hacia la certificacion.
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Adoptar mecanismos de promocién de consumo interno de miel: con organizacion, claridad de objetivos, fijacidon de prioridades y
establ eciendo acciones promocional es.

Difundir las Buenas Précticas Agricolas. en cuanto al uso de medicamentos veterinarios y plaguicidas, los apicultores se
comprometieron arealizar una campafia de difusion entre los mismos productores, acerca de laimportancia de utilizar |os per mitidos
en las dosis exactas y con los minimos efectos adversos posibles ( siguiendo los requerimientos de Codex Alimentario ).

Difundir & hecho de que cumpliendo con las buenas préacticas de manufactura, se logra armonizar la situacion de las sdlas de
extraccion con la Resolucion 220 que exige condiciones sanitarias minimas a cumplir ( como para cualquier otro producto apto para
consumo humano ).

Disefiar € producto en funcion del comprador y sus necesidades; para que no falle @ Ultimo edlabdn de la cadena: la comercializacion.
De esta forma @ apicultor puede fijar una estrategia diferencial: mgorar la calidad de todo € proceso productivo; obtener una miel de
mejor calidad; pero discontinuando la venta a grand ( pues sigue obteniendo e mismo precio ) e incursionando en € fraccionamiento
con e consecuente valor agregado a producto.

Promover la rdpida incorporacion en € tambor del nimero de apicultor y nimero de sala de extraccion ( perfeccionado a través de la

creacion dd Registro Provincial de Salas de Extraccion ), deberd cumplirse para que la miel pueda ingresar a circuito de
comercializacion.

En materia de asociatividad

Aprovechar los establecimientos que ya cumplen con las disposiciones sanitarias exigidas por la legidacidn, no siendo necesario que
cada apicultor construya una planta de extraccion: fortalecer la estrategia asociativa de trabajo en salas de extraccién comunitarias.
Otraposihbilidad esterciarizar € servicio aterceros que tengan un lugar adecuado.
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Otras actividades

Profundizar las experiencias piloto de “Incubadora de Empresa’ en temamiel, que se realizan en algunos municipios.

Disefar paliticas para € resto de productos de la colmena, a medida que se vayan abriendo mercados, y que muestran indices importantes
de rentabilidad.

Continuar trabajando en talleres territoriales en temas de aplicacidn practica para € sector, principalmente en las regiones de Reconquista,
Rafaday Villa Constitucion.

4. Programas Regionales:

Para @ sector apicola, todas las medidas discutidas son partes componentes dentro del Programa de Aplicacion de las practicas de
manufacturas de Miel

16
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SECTOR DEL CALZADO

1)

Perfil del Sector :

Rosario es uno de los polos productivos del sector en e pais, junto con Cordoba y Buenos Aires. Sin embargo, de las 250 empresas que
habia en Rosario y la regién hace 20 afios, hoy apenas quedan poco més de 100, y muy pocas de esas atraviesan con holgura la crisis que
generalaimportacion masiva desde Brasil, la falta de dinero circulante y la falta de paliticas industriales de base a nivel nacional.

Ante estarealidad sectorial, se evidencia la urgencia de politicas anticiclicas que contrarresten los efectos de la actual crisis.

En Rosario, se mantienen entre 60 y 70 empresas.

Es de mano de obra intensiva y puede generarla rdpidamente s se lo incentiva correctamente. En los Ultimos cuatro afios € sector perdio
mas de 1.500 puestos de trabajo, nimero que apenas contabiliza a los obreros en blanco.

En d afio 1995, existian alrededor de 2.400 &filiados en la pica, sin contar |os trabajadores en negro: ahora € nimero se reduce a 850.

Presencia de 13 empresas ddl sector en comunas pequefias como Acebal, y pocas empresas en muchas localidades de esas
caracteristicas : Pilar, Plamonte, Peyrano, Sancti Spiritu, etc. Se destacan peguefios talleres que trabajan para otras empresas y que no
estan declarados.

Es uno de los sectores con mayor indice de pertenencia a entidades empresariales ( reciben de éstas informacion actualizada pero poca
o nula asistencia en capacitacion y comercio exterior ).

Figura entre los primer os sectores en € ranking de PyM I S interesadas en establecer acuerdos o alianzas a nivel comercial, tecnol 6gico
y de transferencia de conocimientos; como asi también en incorporar socios que aporten capital paraampliar € capital de trabgjo actual.
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2) Diagnéstico resultante de los taller es:

Debilidades y amenazas:

PRODUCTOS

LaModa impone una variabilidad permanente en los model os, |0 que no depende del fabricante.

En definitiva hay unainfluencia determinante del gusto de los consumidores, que acepta o rechaza los model os que se e presentan

En la produccion local no hay innovacion, se realiza copia de modelos desarrollados por marcas lideres, que a su vez son copia de
model 0s europeos

Hay marcas o0 empresas lideres a nive regional, que introducen los modelos en € mercado y por la aceptacion de sus productos definen la
orientacion del resto.

ORIENTACION ESTRATEGICA:

Como consecuencia se da una escasa posibilidad de planificacién de negocio a largo plazo : maximo 2 afios. La produccién tiene dos
cambios de model os de temporada por afo, pero como contrapartida se puede estar seguro de la continuidad de la demanda.

Se realiza una blsqueda individual de la orientacidn que ha de tener la empresa.

Necesidad de mayor capacitacion einiciacion en temas de comercio exterior con vistas a conquistar nuevos mercados internacionales.

No se cuenta con mayor informacion estratégica en tiempo real.

COMERCIALIZACION:

El mercado estd abierto, los problemas actuaes de importaciones han de ser la constante con la que se encuentre € sector,
independientemente del origen.
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Problemas coyunturales generados por la importacion desde Brasil en grandes voliumenes y en menor cantidad en las provincias de
frontera.

La comercializaciéon en grandes cadenas resultd desfavorable para @ sector, por € bajo poder de negociacidn ante grandes compradores
gue fijan plazos y condiciones.

Complicaciones en @ sistema de ventas porque los vigantes comparten la cartera de varias empresas, no pudiéndose controlar las
estrategias de comercializacion.

Existe ademas un alto porcentaje de devoluciones por temporada.

Coyunturalmente se ha afectado |a cadena de pagos, incidiendo particularmente las crisis regionales

POLITICAS PUBLICAS
No hubo hacia @ sector invitacion oficial a participacion en ferias sectoriales.
Altos costos de los servicios, con diferencias a nivel regional y entre distintas provincias.
Se percibe poco aprovechamiento de las politicas provinciales y nacional es existentes.

FINANCIAMIENTO:
Dificultades para acceder al financiamiento: gran cantidad de requisitos técnicos e inexistencia de lineas para inversién similares a tipo
internacional, los plazos de devolucidn son breves e inmediatos. Poco conocimiento de la existencia de lineas con condiciones favorables
para el sector.

COMPRAS - INSUMOS:

Todas |as compras de materia prima son individual es, no existen compras conjuntas a proveedores

Un punto critico es la necesidad de asegurar la recepcion de materia prima en forma constante y pargja. Los proveedores son en su
mayoria de Buenos Aires
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ORGANIZACION DE LA EMPRESA :
Necesidad de realizar una reconversion del sector.

Las pequeias industrias del calzado, por su conformacion historica, afrontan una situacion de crisis de las empresas familiares
Hay mucho individualismo y competencia entre los propios industriales del sector.

Fortalezas y oportunidades :

CARACTER PRODUCTIVO :

Gran capacidad de reaccion del sector. Capacidad gecutiva para cambiar y adaptarse, existiendo incentivos se tecnifica rapidamente,
incorpora mano de obra, se capacita.

La industria del calzado tiene bajos costos de inversion, la maquinaria es smple y de costo inferior a la mayoria de los sectores
industriales.

La caracteristica destacable del sector calzado es que ocupa mano de obra intensiva, para su evolucién necesita del trabajo de terminacion
manual.

El costo de materia prima (cuero nacional) es afectado por la situacién macroecondmica, hasta ahora los precios para € mercado interno
habian sido altos, tendencia que se revirtié momentdneamente por |os excedentes de stock.

COMERCIO EXTERIOR:

Posibilidad einterés por participar en ferias sectoriales (Colombia).
Posibilidad de buscar nichos de mercado exterior en calzado fino
Existe reconocimiento de la calidad del calzado argentino en e mercado internacional, por € cueroy la variedad de modelos.

FERIAS:
20
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Una feria regional del sector calzado en Rosario necesita de la presencia de expositores de renombre nacional, para que en ese marco
puedan aparecer los industriales locales.

Necesidad de una estrategia adecuada a sector de la provincia de Santa Fe, en situacion desventajosa con respecto a Buenos Aires 'y
Cordoba.

Existen experiencias de muestras itinerantes, en las cuales un grupo de empresas visitaba distintos puntos de venta del pais haciendo
pequefias muestras.

La asistencia a la feria sectorial en Buenos Aires se realiza anualmente. Es necesario € apoyo oficial, pero e esfuerzo aportado por €
sector esinsuficiente.

PRODUCTOS:
Existen lineas de productos clésicos, con menor reposicion y rotacidn, pero que permiten una mayor planificacién de produccion y ventas.
Posibilidad de generar un producto masivo de todo andar, de calidad razonable, a buen precio y para diversos usos, debido a la baja del
poder adquisitivo de la poblacién
La competencia actual por laimportacién de Brasil es de baja calidad y bajo precio, no hay competencia en calzado fino.
CAPACITACION :
Existe una escuela técnica del calzado en Buenos Aires que depende del INTI. Por su parte € INTI tiene filial en Rosario, pudiendo
elaborarse algun programa especifico.
La capacitacion técnica para operarios sera un elemento indispensable para poder incorporar tecnologia alas empresas.

COMERCIALIZACION :

Posibilidad de establecer estrategias comunes en grupos, con soporte de estudios de mercado.
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3) Puntos criticos del andlisis de coyuntura

La preparacion para la nueva situacion creada por la reglamentacion de certificaciones, debe ser encarada como una responsabilidad del
sector y es posible coparticipar las gestiones y soluciones, mejoras en e tramite, y desarrollo de una forma apta y &gil para generacion de
etiquetas.

El nuevo sistema puesto en vigencia impidio la entrada de 10 millones de pares de importacion,( por gemplo, en las Ultimas dos semanas
ingresaron 2 millones de pares) lo cual erala mayor amenaza que se le presentaba al sector calzado.

A través de las Camaras nacionales se ha iniciado una campafia para jerarquizar e identificar e calzado argentino, tendiente a producir en €
consumidor la identificacidén de su compra con la defensa del trabajo argentino. Se concreta en una camparia de etiquetas , a realizarse desde
las fébricas de calzado, colocando una etiqueta por cada par, que identifica el calzado de origen nacional.

De la misma manera se estd comenzando una campafia de afiches, que se realizara desde las fabricas a través de los distribuidores, que
mediante los vigjantes invitan a colocar € afiche en |os comercios minoristas.

Este tipo de herramientas produce una identificacién de similar efecto al que se busca con € sistema de denominacion de origen. Sin que sea
especifico del calzado, hay otros medios como por giemplo: las empresas que se someten a los arbitrajes de consumo, colocan una etiqueta
informando de esa caracteristica en sus productos para significar un mayor respaldo de calidad para € consumidor. Se trata de mejoras
indirectas ala competitividad aplicables al sector de laindustria del calzado.

El mayor crédito que recibe @ sector es por parte de los proveedores, que flexibilizaron plazos y exigencias. No hay expectativas por la
obtencion de créditos, que no es la ventgja que se necesita ahora.

Se anadliza que los costos de produccion de Brasil no son diferentes a los argentinos, pero si tiene una politica exportadora agresiva,
favoreciendo a las empresas mediante reintegros indirectos, o que sumado a la deval uacion monetaria de aquel pais nos coloca en permanente
desventagja.
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Laindustria del calzado tiene mercados posibles para explorar pero le falta capacidad emprendedoray de renovacion para estar en condiciones
de exportar.

En algunos casos € apoyo de gobiernos locales a la industria del calzado no es bueno y tampoco se avanza en otros temas de
complementacion con la funcion de especifica de |os municipios y comunas.

Una limitacion en laindustria del calzado es su produccion en pequeia escala, que no puede reducir |os precios debido a que busca mantener
su ganancia minima. Asi se considera que con |0os actual es costos de produccion seria posible competir con buenos productos y precios en la
exportacion s existen reintegros impositivos.

Ante esta situacion seria factible unir las producciones de varias fabricas 0 complementar partes o procesos, pero las propuestas de fusionar o
unir empresas no ha prosperado por una idiosincrasia muy personalista de los empresarios.

La ventgja comparativa que tenia @ calzado argentino por la calidad del cuero argentino, se ha perdido progresivamente porque las
curtiembres estan exportando € cuero de primera calidad y venden € inferior en € mercado interno. Los calzados importados, a menudo son
fabricados con cuero argentino.

El mercado interno se redujo cas alamitad en € consumo general por habitante en los Gltimos afios, por razones de poder adquisitivo (en
este producto no hay reemplazo del consumo por otro producto), o que sumado a la importacién complica notoriamente e panorama para
toda laindustrialocal del calzado.

Exposicion sobre la actual reglamentacion en materia de certificacion de calzado y requisitos de etiquetado en el marco de la Ley de Defensa
del Consumidor, por parte de los inspectores de la Direccion Provincial de Comercio Interior:

La Direccion de Comercio Interior es e 6rgano de aplicacion de leyes nacionales.
Se enumeran las principal es reglamentaciones y su evolucion hasta la actual :
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1982- Resolucién 212, obligaba al fabricante de calzado a manifestar |la composicion de la capellada, € forro, la planta, dentro del marco de
laLey de Lealtad Comercial.

1996 — Resolucién M EyOySP N° 850 Junio de 1996, que involucraba a calzado textil, obliga a manifestar los componentes de fibra, 10s
cuidados especial es de uso, limpieza, etc.

1997 — Resoluciéon MEyOySP N° 281 Junio de 1997 con obligacion de colocar etiquetas con la razon social, domicilioy CUIT dd
fabricante o importador, con la opcion de reemplazarlo por lamarcaregistraday € CUIT del propietario o licenciatario nacional dela marca.

1999 — La Resolucion N° 508 dela S.I.C.M. derogala Res. 212y crea una nueva, aplicando € art. 4° de la Ley de derecho del Consumidor,
por la obligacién de ofrecer informacion veraz sobre las caracteristicas del bien.

En ela se dispone la certificacion por familias (ordenados por rubros vestir, deportivos, seguridad), pudiéndose agrupar los articulos que
tienen la misma composicion.

Se deben colocar etiquetas con nimero de articulo, presentar las planillas de certificacion y acompafiar los productos con € certificado
correspondiente al comercio minorista.

1999- La Resolucion N° 431 dela S.I.C.M. establece |os organismos de certificacion y |aboratorios de ensayos.

4) | deas para la formulacion de alter nativas

En materia de mercados

- Estudios d mercado sobre productos que no se producen localmente en otros paises.
- Estudios de tratamiento impositivo en paises extrazona.
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En materia de Financiamiento

- Relevamiento de lineas de crédito de inversion disponible para la exploracién de nuevos mercados ( Consgo Federal de
Inversiones).

En materia de promocién

- Elaboracion de guias comerciales para @ sector y catalogos parala
presentacion en embajadas argentinas en € resto del mundo y como "marca
regional" del calzado santafesino.

En materia de asistencia Técnica y Capacitacion

Implementar Cursos de formulacion de proyectos de inverson como estrategia de desarrollo de tipo individual ante la necesidad de
reconversion por lafuerte crisis del sector.

Diseflar programas de capacitacion técnica para operarios, con € fin deincorporar tecnologia a las empresas.

Dictar cursos para vendedores sobre técnica de ventas, blusgueda de nuevas formas de organizacion de ventas, nuevas alternativas de
comercializacion, etc.

Continuar las charlas de marketing para empresarios, sensibilizando sobre la importancia de disefiar una imagen corporativa que acomparie las
bondades ddl producto.

Sensihilizar al sector ( basandose en @ modelo italiano de distrito industrial ), sobre la importancia de operar como cluster, especializandose
en una parte del proceso productivoy no en todo € proceso de fabricacion.

Proveer de Charlas o seminarios de sensibilizacion acerca de los primeros pasos en comercio exterior para las que estén en condiciones de

incursionar en mercados internacional es.
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Organizar cursos o charlas sobre la temética “empresas de familia’, ya que una de las falencias del sector es no contratar a profesionales
externos pararealizar correctamente e plan de negocios de las empresas.

En materia de Promocién

Promover la organizacion alas ferias regionales, (se pueden hacer dos por afio) para asegurar la presencia del sector en los mercados locales y
nacionales.

Apoyatura en ferias regional es monotematicas con planificacion de rondas de negocios. Los lugares de interés son: Rosario, Buenos Airesy la
posibilidad de ferias itinerantes.

Preparar un calendario de ferias y misiones comerciales al exterior organizadas por la Pcia. ( especialmente “Primera Feria, primeramision” )
para solicitar, en € caso de que no estuvieran, lainclusion de alguna de interés para e sector.

En materia de relaciones interinstitucionales

Coordinacion del accionar ante inspecciones de la Direccion de Comercio Interior de la Pcia. en comercios por € tema de certificacion de
productos; entre éstay la Camara del Calzado.

Avanzar en materia de certificacion técnica de los productos a nivel local y regional (INTI/ D.A.T).

Estudiar lafactibilidad de realizar compras conjuntas a proveedores.

En materia de organizacion y gestiéon
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Avanzar , a pesar de la crisis que vive @ sector, en @ proceso de construccion de un nuevo modelo de gestion publica donde lo local, 1a
proximidad territorial y las relaciones directas con los actores ( empresas y camara ); son elementos valorados para la implementacion de
acciones en beneficio del sector productivo.

Fortalecer la relacion del empresario con la entidad intermedia, como &mbito de encuentro para la discusion de probleméaticas y € disefio de
estrategias individuales y asociativas. Las aternativas pueden ser de diversa indole: blsqueda de dirigentes que representen las necesidades
del sector; beneficios concretos al empresario; nucleamiento y adhesion de | as firmas més pequefias, etc.

Potenciar e positivismo y confianza que genera en e empresario, € acercamiento por parte de funcionarios publicos hacia su problemética
cotidiana.

5) Programas Regionales:

a) - Programa de concientizacion al consumidor :

Producto de la grave crisis que sufre e sector como consecuencia de la importacion de calzado proveniente de Brasil, y ante la evidente
debilidad de los mecanismos de acuerdo y concertacion entre empresarios de ambos paises en  marco dd Mercosur; la Camara de la
Industria del Calzado dio comienzo a acciones tendientes a concientizar a consumidor para que compre calzado argentino.

Bajo @ dogan “Compre calzado argentino, € pais caminard mejor”; se colocaron carteles en cada stand de |la feria realizada en Rosario, y en
las zapaterias, para ser pegados en las vidrieras.

Coordinando acciones de difusion con € Programa Municipios Productivos, la Camara disefié un sticker de uso voluntario en los productos
dedl sector que sefiale que es de industria nacional; con € objeto de que actlie a modo de barrera para-arancd aria.
Esta accion se encuadra dentro de lo que en distintos sectores implica un retorno al “Compre Nacional” .

Los stickers fueron repartidos en oportunidad de los talleres territorial es entre |os empresarios, con un compromiso asumido por |os secretarios
de la produccién de difundir los carteles y etiquetas entre los agentes involucrados a sector.
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b) Programa de Difusion de los Alcances de la Resolucion N° 508 vy Disposicion N° 921 ( en materia de certificacion de calzado ):

En & marco dd taller territorial desarrollado en Arroyo Seco, se coording la posibilidad de que ante ingpecciones a realizar por personal de la
Direccion de Comercio Interior de la Pcia. de Santa Fe en los comercios ( en materia de composicion de los productos y origen de las
materias primas y componentes ); se comunigue periddicamente |os resultados y posibles sanciones a | os fabricantes que no cumplan con las
disposiciones. Dicha comunicacion se redlizara por una doble via: Camara del Calzado ( para mantener informados a sus asociados ), y
Secretarios de la Produccion ( parainformar alos que no sean asociados ).

De esta forma, se logra con éxito un proceso de Benchmarking, mediante la coordinacién de acciones y exploracion de programas que
optimizan |os resultados de emprendimientos conjuntos entre empresas, sector publico y entidades intermedias.
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EQUIPAMIENTO Y TECNOLOGIA MEDICA

1- Perfil del sector:

o En poco menos de tres afios (del Relevamiento 1996 a la fecha) se duplicé la cantidad de empresas (de 35 a 73); a igual que ha sucedido
en Rosario (de 24 a 52 empresas segun base de datos actualizada).

o Presenciade nuevas empresas.

o Sector que incorpora permanentemente tecnol ogia e innovaciones: fuerte componente de valor agregado.

o Sector no tan sensible a la situacion econdmica actual y a la crisis imperante en la economia real: brinda servicios a los centros de salud
publicosy privados.

o Manifiestainterés en incorporacion de socios para adquirir maquinaria y equipo Unicamente (equiparse tecnol 6gicamente), siendo ésta
una de sus prioridades. No se requiere apoyo en lalogistica comercial, desarrollo de productos, ampliacion de capital de trabgjo,etc.

o Creciente inauguracion de centros de salud, y preponderancia de éstos como referentes de atencidén a la comunidad, a nivel local y
regional.

2.- Diagnostico resultante de los talleres

Debilidades y amenazas:

Presencia (en la mayoria de las empresas del sector) de un alto componente de “endogamia’ que hace que éstas se miren a si mismas 'y
no afuera, armando estrategias individualistas que impiden avanzar hacia la conformacion de grupos de trabajo y acciones asociativas.
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Algunas empresas evidencian “pardisis empresarid’, que se manifiesta mediante la escasa colaboracidn y asistencia con los planes y
actividades del Programa Municipios Productivos;, siendo también necesario demostrar continuidad en las acciones y no superponer
actividades desde distintos estamentos oficiales (nacional, provincial, municipal, ec.).

Escasa necesidad de incluir entre los planes de desarrollo sectorial herramientas de mercado, porque € sector se moviliza activamente en
digtintas regiones del pais, visitando clientes, contactando distribuidores, etc.

Existe un factor escaso pero fundamental a la hora del éxito de acciones en beneficio del sector: € tiempo. Los empresarios de este
sector visualizan a la escasez de tiempo como e principal escollo para la participacion activa en programas hacionales y provinciales.
Haciendo un paralelo entre la planificacion a largo plazo y d dia a dia ( en rota folio) los empresarios concluyeron que se prioriza lo
urgente, los resultados, € operar localmente, antes que lo importante, la pertenencia, € pensar globalmente, etc.

Esta forma de trabajo hace que las organizaciones dgen de pensar estratégicamente (agenda) y paulatinamente genera un retiro
empresario de las politicas sociales y econdmicas y su entorno; llevando al desconoci miento unos de otros.

Sector con un alto grado de reglamentaciones, controles técnicos a cumplir y especificaciones técnicas, que deben actualizarse
permanentemente.

COMERCIALIZACION :

El Sistema de licitaciones del Ministerio de Salud, un importante comprador del sector aparece poco transparente; por gemplo, no
comunica las preadjudicaciones.

Se presentan demoras en |os tramites de exportaciones.

Las empresas chicas necesitan estudios de mercado que | e resultan costosos.

No ha habido buena comunicacién en la organizacién de misiones comerciales por parte del sector publico.
Faltan informaci ones especificas para € sector que puedan ser circularizadas a las empresas.

ASPECTOSTECNICOS:

No hay organismos a nivel provincial que realicen las certificaciones de aptitud técnica (nueva ley)
Faltan mecanismos de informacidn y comunicacion sobre los requerimientos de aptitud técnica.
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Dificultades en los trdmites de autorizacion ante la ANMAT, asentada en Buenos Aires.
FINANCIAMIENTO :

Falta de financiamiento accesible. Hay préstamos de rapida devol ucion.

El sector desconoce las lineas de crédito del CFI que podrian adaptarse.

Altos costos de servicios de la provincia de Santa Fe.

Fortaleza y oportunidades

Fuerte necesidad de salir al mercado, observar la aparicion de nuevos productos, incorporar tecnologia, ya que un cambio en la demanda
ded mercado modifica la estrategia del negocio y exige una inmediata alineacion de la estructura organizacional. Aceptar e cambio y ser
uno mismo promotor de las transformaciones les ha sido decisivo para sobrevivir y crecer.

Sector con gran potencial de desarrollo por e componente de valor agregado existente en sus productos; que apunta fundamentalmente
en su estrategia de desarrollo individual al equilibrio coyuntural.

Si bien en parte de su visién de negocios se subordina a las perspectivas futuras (ampliacién de mercado, incorporacion de tecnologia,

solucion de problemas financieros) es un sector que presenta condiciones favorables a fortalecimiento de politicas horizontales que
aumenten |os contactos interempresarios a través de una entidad intermedia propia.

3) Ideas para la formulacién de alter nativas

En materia de capacitacion:

" Dictar cursos de marketing e imagen corporativa.
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Organizar charlas explicativas acerca de resolucion en materia de seguridad e éctrica, plazos de adecuacion, exigencias, etc. con personal
idoneo en la materia; y aprovechando |os canales de comunicacion ingtitucional es ya creados con la provincia.

En materia de promocion:

" Difusion de informacion de interés paralas empresas como € caso de reglamentacion referente a seguridad el éctrica.

Ofrecimiento del tradado y difusién de laferia Hospitalaria '99 en Centro Costa Salguero (Buenos Aires).

Difusidn de calendario de ferias, informacidn de comercio exterior y direcciones Gtiles (Internet).

Difundir experienciasy avances de los programas nacionales que ya estén trabajando con € sector (como € de desarrollo sectorial de las
exportaciones), para armar algo smilar pero en menor escala.

Diseflar una estrategia para la participacion en ferias y misiones comerciales a través del calendario oficial de organismos nacionales 'y
provinciales (y cuando exista en € dmbito municipal o eventualmente proponerlo a secretario de la produccion.

Difundir las lineas de actualizacion tecnol gica de | as organizaciones de salud.

Proponer misiones comercial es a regiones especializadas fuertemente en equipamiento y tecnologia médica (Ej.: Miréndola, Italia).
Continuar asistiendo a ferias nacionales, y en la medida de lo posible, montando stands comunes para bajar costos, presentar mayor
variedad de productos, mostrar la presencia del sector, compartir folleteria, etc.

En materia de asistencia técnica

=  Adgdir en trémitesanive local, como tramites de habilitacion.
=  Acercar empresas a programas de carécter nacional como es de desarrollo sectorial de las exportaciones para las que estén interesadas en
participar del mismo.
Sistematizar y unificar la oferta de programas nacionales y provinciales, capitalizando sus beneficios para € sector en € ambito local y
regional.

En materia de asociatividad
Trabajar con filas de empresas que se integren verticalmente en programas de mejora en lared.

32

Lic. Teresita Lencina



Programa Municipios Productivos — Etapa |11

En materia de organizacion y gestiéon

Redisefiar la estrategia comunicacional y de colaboracion con universidades e ingtituciones técnico-cientificas para poder concretar
pasantias, investigaciones aplicadas, desarrollo de nuevos productos, etc.
Solicitar a los organismos nacionales que gestionen la visita a pais de importadores extranjeros.
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SECTOR INFORMATICA

1) Particularidades del sector :

o Esun sector dinamico y de constante incorporaci én tecnol 6gica.
o Se prevé una importante dispersion de empresas en las ciudades mas importantes de la provincia aunque no existen estadisticas
oficiales que muestren larealidad del sector.
o Desded punto devistadelademanda quetiene e sector :
- mayoritaria parad rubro "equipos parad hogar", y menor para e
sector empresas.
- anivel global, las empresas consideraron en 3° lugar la necesidad
de laformacién de técnicos en computacion ( 27% ) y fue elegido
con un 32% como tema de capacitacion necesario.( Relev. 1996 )
o El 73% de las empresas que ocupan menos de 5 trabajadores no disponen de PC.
o Fuerte subutilizacién de las potencialidades que brinda lainforméticaala  produccion industrial (segun datos del relevamiento 1996
solo la mitad usa la informaética para tareas de produccion y 1 de cada 3 para disefio). El software se orienta mayoritariamente a tareas
adminigtrativas.

2) Diagndstico resultante de los taller es:

Debilidadesy amenazas :

Lic. Teresita Lencina




Programa Municipios Productivos — Etapa |11

REGIMEN IMPOSTIVO :

El régimen impositivo de la produccién de software se encuentra equiparado a comercio y no a industria.
El régimen impositivo no toma a las plantas de ensamblado como industria Sino como comercio, ho siendo equiparado a otras actividades
similares como la del armado de lavarropas.

INVERSON Y FINANCIAMIENTO :
Son necesarias fuertes inversiones (en horas de trabajo) para mantener la competitividad.
Se restringen las posibilidades de exportacion por la falta de financiamiento. Para desarrollar un producto son necesarias muchas horas de
trabajo, mucho costo.
No hay informacion sobre lineas crediticias oficiales.

TENDENCIASDE MERCADO :
Se presenta una perspectiva de competencia multinacional en nuevos software standard. Actualmente llegan a usuarios de gran volumen.

L os nuevos cambios tecnol égicos que se producirén en un futuro inmediato presentan |la amenaza de una mayor penetracién de productos
extranjeros.

PRODUCCION E INVESTIGACION :
La produccién local de soft es de tipo artesanal en su mayoria, y con esas caracteristicas tender& a desaparecer.
No hay relacion de cooperacion universidad-empresa. Las investigaciones desarrolladas en la universidad no estén relacionadas a medio
productivo.

ENSAMBLADO: :
- El Plan Canje anunciado (sin que hasta @ dia de hoy se conozcan detalles) presenta una amenaza porgue favorece solo a las méquinas de
marca (de origen extranjero total), no incluyendo las armadurias.
La nueva ley sobre certificaciones técnicas tiende a organizar la produccion e industrializar las armadurias.
La obligacion de realizar ensayos técnicos pone en riesgo a los pequefios armadores, por su alto costo relativo.
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INVERSON Y FINANCIAMIENTO
No se conoce suficiente informacion sobre lineas crediticias oficiales.

COMERCIALIZACION
La venta con tarjetas de crédito se realiza en condiciones desventajosas con respecto a las grandes cadenas de comercializacion, no
siendo posible concertar lastasas en bloque de empresas. Las tarjetas no aceptan € trato con agremiaciones sino con particul ares.

Otras amenazas v debilidades

Las legidaciones impositivas se basan en conceptos tradicionales, es necesario una actualizacidén en los conceptos impositivos por la
incorporacién de nuevas actividades que muchas veces no son consideradas o analizadas.

Los municipios tienen su criterio de radicacion de actividades. S € establecimiento no esta habilitado no puede funcionar y por o tanto
no es industria admitida.

Las empresas de Rosario que realizan ensamble de equipos estén mayoritariamente radicadas en la zona céntrica. La obtencion de la
habilitacion municipal en la zona céntrica de la ciudad presenta dificultades por € sistema de zonificacion, se deberia plantear como
objetivo conjunto de la cdmara.

El Registro Industrial de la Nacion tiene como requisitos la habilitacion municipal, también los proyectos de inversion, los créditos para
microemprendimientos, etc.

Dentro del pais hay diferencias en los regimenes de exencion impositiva y promocion industrial entre las provincias, pero en un contexto
mas amplio se debe considerar que las grandes diferencias de costos para la radicacion de industrias se van a presentar para toda la
Argentina con respecto a Brasil.

Las posibilidades de desarrollo de software para exportacion se dificultan por la fata de financiamiento, ya que para desarrollar un
producto son necesarias muchas horas de trabajo, 10 que representa mucho costo.

No se aprovechan las posibilidades de cooperacién entre Empresas y Universidades, tema clave para € desarrollo de nuevas capacidades
innovativas.

La nueva ley sobre certificaciones técnicas obliga a organizar la produccion e industrializar 10s establecimientos de ensamble y armado.
Los requisitos sobre realizacion de ensayos técnicos genera mayores riesgos a las peguefias empresas por su mayor costo relativo.
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Fortalezas y Oportunidades

MERCADO
Hay una peguefia porcion del mercado para € soft local. En cierta medida € soft standard enlatado presenta un techo de crecimiento, y
existe un espacio amplio para construir soluciones especificas.

INVESTIGACION
Hay centros de formacion universitaria e investigacion cientifica de importancia en la Ciudad de Santa Fe (UTN, CERIDE), ademés de
los centros de formacion con carreras técnicas y de aplicacion en informética

PRODUCCION
El ensamble de hardware no debe considerarse “armaduria’, porque quien realiza e armado tiene conocimientos precisos de o que esta
elaborando, |as conexiones se realizan por conocimiento técnico especifico y no por mera repeticion de procedi mientos

EVENTOSY ACTIVIDADES
Se realizara en Rosario e Foro sobre la problemética del afio 2000, que posibilita € contacto entre las empresas adherentes y otras que se
convoguen
Se esta organizando en Santa Fe una primera exposicién de servicios Infor-méticos que incluira actividades de informacion y
capacitacion.

CONTACTOS EMPRESARIOS
Existe un contacto incipiente entre las empresas a traves de un grupo promotor que trabaja para formar la camara.
Los empresarios del sector estan comprendiendo que al iniciarse @ contacto entre empresas, se hace posible crear mecanismos y formas de
didlogo para coordinar propuestas
Lareacién entablada con € programa Municipios Productivos permite por un lado que se envie lainformacion alos que no asistieron y se
genere mayor interés en los empresarios porque en estas actividades se estén dando respuestas a los temas planteados y por otro acercar a
estado local a una problematica que hasta el momento le era gjena.
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La revista de divulgacion de la CEIL , realizada con € apoyo de las empresas en publicidad, es una buena herramienta de difundir la
actividad y lainformacion en € sector

Otras Fortalezasy Oportunidades

- Las empresas en general hacen poca utilizacidn de la herramienta de crédito fiscal para capacitacion. El sector informético es € que mas
neces dades presenta en cualquier actividad productiva.
La informatica desarrolla actividades nuevas y cambiantes. A raiz de ello se han categorizado algunas como los Nodos para Internet con
los beneficios correspondientes a industria.  Esta determinacién se toma a partir de un informe de la API. (Administracion Provincia de
Impuestos).
Lainscripcion en @ Registro Industrial de la Nacidn es necesaria para todo lo referido a lineas crediticias para la industria.  Los tramites
sepueden realizar atravésdela delegacion del Ministerio de la Produccion en Rosario.
La relacion con la Asociacion Provincial de Profesionales en Informética presenta la posibilidad de organizar cursos de actualizacion
técnica para @ persona de las empresas informéticas.
Los aportes patronales a la Ley 5110, del 3% sobre € total de remuneraciones, son reducidos a 2,01 % para las industrias beneficiadas
por laexencidén. Si bien originalmente se consideraba que solo incluia a personal de produccién, hoy se acepta a la totalidad del personal
delaempresay € total delas remuneraciones.
Regimenes o programas especiales como & de Fomento de empleo, pueden ser un incentivo parala mejora de las actividades en € sector.
No se conocen exenciones especiales para las grandes cadenas de distribucion instaladas en la provincia, 1o cual no le brinda beneficios
especiales para la comercializacion de equipos, no obstante pueden presentar precios muy bajos por su estructura 'y poder de compra.
Las marcas locales de soft estdn evolucionando en organizacion y métodos y genera productos capaces de competir, basados en la calidad
y lacercaniadel servicio. Existe un espacio amplio para captar mercado local, construyendo sol uciones especificas.
La ventaja que presentan las marcas local es de soft esla cercania del servicio.
Un mercado a desarrollar es la produccion de soft para control en tiempo real para industrias que reemplace la compra de equipos
sofisticados de origen extranjero.
La produccion de soft regional estéa evolucionando en organizacion y métodos y genera productos capaces de competir.
En ciertamedida e soft standard enlatado presenta un techo de crecimiento, y hay mercado para el soft local.
Existe un espacio amplio para captar mercado local, construyendo sol uciones especificas.
Un mercado posible es la produccion de partes de soft para empresas que lo integran y comercializan internaciona mente.
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Hay centros de formacion universitario (UTN, UNR, Politécnico), dos de caracter cientifico-investigador y una de carécter préactico de
aplicacion
Existe un contacto importante entre las empresas a través de la cdmara, desarrollado hasta ahora en € aspecto comercial

El taller sirvio para que algunas empresas de la region supieran de la existencia de la Camara de Empresas Informéticas del Litoral y se
pudo iniciar & contacto con empresas de la ciudad de Santa Fe.

3) Ideas preliminar es para la for mulacién de propuestas

Discutir con organismos provinciales y nacionales etc. s estas las dos actividades (produccion de software y armado de equipos) pueden
ser consideradas industrias (y sus actividades anexas), con |os beneficios que le corresponden.

Conveniencia de informatizar las empresas de la provincia mediante la adquisicion de hardware y software, (facilitando con medidas de
desgravacién, por gemplo), que beneficiariala produccion y ventas del sector informético y la organizacion y eficiencia de las empresas.
Los empresarios del sector consideran la necesidad de discutir politicas generales sobre la promocion de la actividad, y consideran que se
deben crear |os canal es adecuados de comunicacion con € Estado. Existe por su parte la disposicion atrabagjar en ese sentido.

En algunos casos se han obtenido reducciones en los derechos de aduana para partes que integran € armado local de productos. Se
menciona el caso de la empresa Acer.

Continuar con € acercamiento de nuevas empresas con € objetivo de fomentar |a asociatividad sobre todo haciendo base también en Santa
Fey coordinando con la Cdmara de Rosario y otras agrupaciones mas inci pientes.

EN MATERIA DE TEMAS IMPOS TIVOS

Adggtiren:
La gestion de beneficios impositivos de las cadenas de comercializacion.
Diferimiento de IVA a empresas de informatica que se establecen en otras provincias.
Exenciones impositivas para importacion.
Regimenes | egal es establ ecidos.

39

Lic. Teresita Lencina



Programa Municipios Productivos — Etapa |11

Caracterigticas del Régimen impositivo provincia (1.B.) para fabricantes de hardware.

En materia de Capacitacion
Para técnicos en servicios y reparaciones. homologar capacidadesy servicios.
Capacitacion en marketing
Aporte de informacion y estadisticas.

En materia de asociatividad
. Fortalecimiento de | as entidades gremiales empresarias.

En materia de su reconversion productiva

La produccion local de soft no es muy importante y en su mayoria es de tipo artesanal, teniendo muchas dificultades en su competitividad.

L os nuevos cambios tecnol égicos que se producirdn en un futuro inmediato presentan |la amenaza de una mayor penetracién de productos
extranjeros.

Las investigaciones desarrolladas en la Universidad no estan relacionadas al medio productivo local, no hay relacion de cooperacién
universidad-empresa.

Las unidades productivas de ensamble de PC, necesitan adecuarse ala nueva ley sobre certificaciones técnicas, organizar la produccion e
industrializar los procesos, 10 que presenta dificultades serias para las empresas de poca envergadura.

La obligacion de realizar ensayos técnicos pone en riesgo a los pequefios armadores, por su alto costo relativo.

Los empresarios del sector estan comprendiendo que al iniciarse @ contacto entre empresas, se hace posible crear mecanismos y formas de
didlogo para coordinar propuestas.

4) L ineas a ser integradas en un Programa Regional del sector

v' Desarrdloingtituciona de Entidad representativa del Sector
v" Organizar un relevamiento integral del sector, pararesolver la falta de los datos estadisti cos oficiales.
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v' Edrategia de difusion de los productos del sector para ser distribuido entre las empresas que requieran de los servicios de las empresas
de informética.
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SECTOR MUEBLESDE OFICINA

1-

0o

000D

Perfil del sub-sector :

Es un sub-sector que muestra proporcionalmente mas empresas en Rosario y Santa Fe que en los centros madereros por excelencia
(Canada de Gomez y Esperanza), que no habian tomado contacto hasta el momento con las politicas oficiales.

El mueble es uno de los rubros con mayor ocupacién de mano de obra dentro de la estructura productiva provincial (7%).

Eslatercera actividad en el ranking productivo: un 9% se dedica a la fabricacién de muebles.

El sector en general, manifiesta interés en desarrollar aspectos de logistica comer cial, desarrollo de productos, ampliacion de capital de
trabgjo,etc.

Sub-sector atomizado, que representa entre un 5 a 10% dd total del sector mueble.

Existen importantes empresas en comunas. Humboldt, Correa, Arteaga, Maria Susana, San Jeronimo Norte, etc.

Es relativamente pequefio en nUmero y tamafio de empresas.

Existe una necesidad de articular todas estas experiencias dispersas en d territorio.

2) Diagnostico resultante de los Talleres

Debilidades y amenazas:

Baja escala de produccion, sobre todo en la perspectiva de crear e instalar nuevos productos en € mercado. (No existe financiamiento para
lanzar nuevos disefios).

Problemas parael desarrollo de nuevos disefios (lectura de las tendencias del mercado y la combinacién disefio-costos).

Falta andlisis del mercado.
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Dificultad de acceso a las nuevas tecnol ogias.

Faltan lineas de crédito parala compra de activos.

Fuerte competencia brasilefia.

Competencia de empresas extranjeras sobre todo en € sector sillas.

Falta una cdmara provincia que los nuclée.

Problemas con |a cadena de distribucion. (Los comerciantes comienzan a controlar 10s precios).
Falta articular una mayor tercerizacion.

Experiencias asociativas para comprar en conjunto negativas.

Falta de informacién sobre lineas de crédito .

En e mercado nacional hay pocos lideres, y un grupo de segundo nivel, inter-medio que sigue alos de punta. Es posible la llegada de otras
compafiias que trabajan en cadenas mundiales.

Unaterceralinea de nivel masivo, empresas chicas con gran competencia de precios, en la cual incide laimportacion.

El sector del Mueble en general Impulsa medidas para la negociacion de cupos de importacion, tomando como base la negociacién
realizada por € sector calzado, involucrando a las autoridades provinciales y municipal es.

Segun estimaciones del sector se indica una caida del 50% en las ventas y modificacidn de las condiciones comerciales hasta plazos de
360 dias. La mayoria realizo inversiones en los Ultimos afios en maquinaria y tecnificacion y ahora son muy afectadas por la importacion
de Brasil, ya que estas pequeiias empresas atienden los mercados en los que compiten los productos brasilefios.

Baja escala de produccion, sobre todo en la perspectiva de crear e instalar nuevos productos en € mercado. (No existe financiamiento para
lanzar nuevos disefios)

Hay empresas que tienen marca, pero los comercios no la consideran un valor distintivo. Es importante apuntar a que se identifique €
mueble de oficina con una marca, que lo jerarquice como un componente més de la oficina.

Las cAmaras del sector mueblero estan trabajando con € objetivo de solicitar la implantacion del “Compre Nacional” en entidades
gubernamentales e iniciar acciones para € uso voluntario de un sticker en los productos del sector que sefiale que es de industria nacional .
Por contrapartida, otro objetivo es € cumplimiento de la disposicion que obliga a uso de una etiqueta que identifica los datos del

importador.
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Desconocimiento entre las empresas. Falta una camara provincial que nuclée a los fabricantes de muebles de oficina ya que las existentes
son detodo € sector mueble y no siempre las representa.

En Santafelareacion entre las empresas es a través de la cAmara de la madera dentro de la Union Industrial de Santa Fe. La Camara de
la Madera de Cafiada de Gomez, con falta de peso y dinamismo.

Existen experiencias frustradas sobre cooperativa de compras, en Cafiada de Gomez se formé a través de un aporte del INAM vy fracasd
por lafalta de responsabilidad y compromiso de |os propios socios

En d 101° Congreso Maderero de FAIMA reunido en julio en Misiones, se planted la necesdad de una Ley nacional de
obligatoriedad a la asociacién empresarial detodo € sector maderero del pais.

Las nuevas tendencias marcan como necesaria la variedad y combinacion de materiales, o que obliga a complementar y tercerizar. (Por
gemplo, en muebles de oficina se trabaja con soportes planos que van configurando los ambientes, sin tanta compleidad, modulares con
accesorios, etc.). La complementacion y tercerizacion requieren de una preparacion previa del entramado empresario, del cual € sector
carece.

Resulta dificil establecer estrategias empresarias porque se carece de andlisis del mercado, hay dificultad de acceso a las nuevas
tecnologias y faltan lineas de crédito para la compra de activos.

Las empresas del sector trabajan con una baja escala de produccion, 1o que dificulta creacion e instalacion de nuevos productos en €
mercado.

La creacion de nuevos productos requiere de laincorporacion e disefio para optimizar costos, contemplando las caracteristicas técnicas de
lamaderay las formas aptas de fabricacion. Las empresas no han incorporado estas tecnologias blandas en la medida de lo necesario.

Un sector de las empresas son muy afectadas por la importacion de Brasil, que compite sobre la base de 1os bajos precios. La mayoria de
estas empresas realizo inversiones en los Ultimos afios en maguinaria y tecnificacion, pero actlan en un segmento muy afectado por la
importacion.

El sistema de distribucion minorista suele ser a través de comercios especializados e independientes del fabricante, disponiendo la fabrica
de algunos puntos de venta propios, pero la mayor parte de la estructura de distribucion es ajena, por lo que € fabricante no tiene €
adecuado control dela cadena de comercializacion.

Fortalezas y Oportunidades
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En 1998 se estimaba que € sector del mueble de oficina podia ser € que experimente un crecimiento més répido dentro del conjunto del
mercado de muebles, tomando como base una similitud con las pautas de comportamiento europeas.
Las empresas locales tienen buena calidad en sus productos, antigliedad y experiencia suficiente.
A pesar de las dificultades econdmicas generales existe un mercado creado a partir de los cambios producidos en laimportanciay € rol de
las oficinas en las empresas y por la gran venta de computadoras personales.
A pesar de la escasa relacion entre las empresas del sector, se ve como favorable que en & Congreso Maderero de FAIMA se haya
planteado la necesidad de una Ley nacional de obligatoriedad de asociacion empresarial de todo € sector maderero del pais.
Algunas empresas extranjeras aprovechan e sistema de distribucion de los fabricantes nacionales mediante alianzas o absorciones. La
Situacion es propicia para industrias con € nivel suficiente, habiendo iniciativas de alianzas con empresas brasilefias 0 europeas mediante
joint-ventures, en los que buscan elementosy partes de mayor tecnologia asi como conoci mientos de fabricacion.
Las cAmaras del sector solicitan implantacion del “Compre Nacional” en entidades gubernamentales e iniciar acciones para € uso
voluntario de un sticker en los productos del sector que sefiale que es de industria nacional .
Como medida defensiva de la importacidn, los empresarios impulsardn medidas para la negociacion de cupos de importacion, tomando
como base la negociacion realizada por € sector calzado, involucrando a las autoridades provinciales y municipales. De la misma manera
gestionan € cumplimiento de la disposicién que obliga a uso de una etiqueta que identifica los datos del importador.
Es importante la posibilidad de realizar convenios de vinculacion tecnoldgica entre universidades y empresas, donde profesionales de las
ingtituciones universitarias y tecnoldgicas pueden hacer disefios y confrontarlos con los que tiene las fabricas de muebles, En este sentido
el INTI tiene alguna experiencia en € sector del mueble.
La tendencia actual en muebles de oficina es a configurar |os denominados sistemas, € ementos independientes y que pueden combinarse
para configurar una oficina completa, incluyendo paneles divisorios, dectrificacidn, puestos de trabajo, etc. Esto representa una mejor
oferta del fabricante y un mayor valor agregado.
No hay empresas grandes que puedan mangjar € mercado.
Las empresas tienen buena antigtiedad en € rubro.
Buena calidad de | os productos.
Existe un mercado creado a partir de los cambios producidos en las oficinas de las empresas y la gran venta de computadoras (mesas).
El INTI tiene alguna experienciaen € sector del mueble.
Hay otra franja nueva en Muebles de oficina: 1os muebles para maguinas autométicas, instalaciones especiales para bancos, atencién al
publico, etc.
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Es posible mejorar las posibilidades de competir sobre la base de laintegracidn y € trabajo conjunto, de manera que lo que hace un grande
pueden juntarse tresy armarlo.

Laimagen de la oficina es hoy un e emento importante en laimagen de la empresa hoy, 1o que lleva a mayor renovacion de los muebles de
oficina.

La tendencia a cambiar de disefios en muebles de oficina es mayor que en otras especialidades, pero no predomina la vanguardia sino un
término medio. En disefio es aconsgable no atravesar € umbral de “lo mas avanzado pero aceptable”’

Es necesario generar ofertas para distintas franjas de mercado: directores y empleados. Lleva a buscar nuevas soluciones a disefio,
contemplando distintas medidas y médulos. El mercado més sofisticado requiere productos distintos, que incorporan como valor €
disefio, y con muchaimagen y poco material se consiguen buenos precios de venta.

Es posible acceder al Registro de Modelo Industrial, que registra la forma que le da carécter ornamental a la pieza, no existe la patente de
modelos ni conviene patentar los disefios, y aunque se registren resultan muy dificiles de defender. Lo més aconsgiable es cambiar
periddicamente € disefio para evitar |a copia

3. Ideas preliminar es para la formulacion de propuesta

Diseio institucional de una instancia or ganizacional que nuclee al sector que integre los siguientes obj etivos:

Asociar € trabajo entre e sector especifico del mueble de oficina. Necesidad dereunirsey
compartir informaciones y negocios.

Posibilidad de realizar intercambio entre empresas de productos diferentes, tendiente a
agrupamiento comercial. (Armado de un catélogo sobre lo que ofrece y |0 que demanda el
subsector con laidea de que estainformacion permita un mayor acercamiento )
Posibilidad de contar con informacion compl eta sobre vendedores de muebles de oficina.
Convocar afabricantes, disefiadoresy vendedores parareunirse con un grupo de
compradores.
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Otros gjes a consider ar en un Programa Regional

Participacion en Ferias y misiones comerciales.

Realizacion de un Catalogo con |os fabricantes de Muebles de Oficinay otros fabricantes que puedan realizar “partes’.

Continuar latarea de sensibilizacion en la problemética del disefio.
Posibles programas a desarrollar (considerados prioritarios por l1os Secretarios de la Produccion de Cafiada de Goémez, Venado Tuerto y
Casilda):
- Sistema de Reuniones entre Secretarios de Produccion y representantes de Camaras Locales de la Industria del Mueble.

Sello Verde.

Exposicion de muebles de laregion en € exterior.

Clubes de Compra.

Capacitacion Gerencial.
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2. SISTEMA DE COMUNICACION CON EMPRESAS

1) Objetivos propuestos en € Proyecto:

Objetivo General:

Consolidar un sistema de interaccion con las empresas de la Provincia utilizando una herramienta de comunicacion e informacion que
permita a MAGyC, difundir en una forma general y parcial del sector, informacion y servicios disefiados expresamente para cada
demanda y a la empresas contar con un sistema multimedial de comunicacién e informacion que le permita desarrollar nuevas estrategias
de Marketing y decisién empresarial.

Objetivos Particulares

Identificar, relevar y evaluar las experiencias de aprovechamiento del Correo Electrénico e Internet ya desarrolladas por otros Organismos
y Entes de paises pioneros en la materia.

Disefiar un programa de actualizaciéon de la base de datos ya disponible en empresas industriales, comerciales, servicios y agropecuarias
gue cuentan con acceso a la red de comunicacién el ectrénica.

Establecer una linea o espacio para evaluar la demanda potencial de servicios a prestar a las empresas.

Detectar las carencias de informacion que tienen las Pymes con la finalidad de ampliar |os contenidos de los sistemas de informaci on.
Aglutinar informaciones de interés y mantener actualizados los contenidaos, en coordinacion con todos aquellos organismos e instituciones
cuyas actividades estan relacionadas con las Pequefias y Medianas Empresas.
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2) Nueva Base de Datos de Empresas con E-Mail

Desde € inicio del Proyecto se fue ampliando la base de datos constituida por empresas de la Provincia de Santa Fe que cuentan con acceso a
Internet.

3) Reqistro de Datos

Se compl etd la carga de datos correspondientes a las encuestas realizadas a los sectores no industriales de la muestra.
Posteriormente |os mismos fueron supervisados, procediéndose a la correccion de errores detectados en € proceso de registracion.
Concluidas las mencionadas tareas se procedio al procesamiento de lainformacion .

4) Procesamiento de Datos

L os datos obtenidos mediante |as encuestas realizadas fueron procesados utilizando e programa de computacion SPSS.

Se redlizaron procesamientos separados para |os sectores industria, comercio, serviciosy agropecuario.

En & presente informe final se presentan los resultados obtenidos para cada uno de los sectores antes mencionados para los veinte items
referidos a lainteraccion entre los entrevistados e Internet.

5) Conclusiones Finales sobr e la infor macion obtenida

Lo realizado sobre este ge de accidn permite una evaluacion, hasta ahora nunca antes realizada, acerca del impacto inicial del uso de Internet
por parte de las empresas santafesinas.

Lo relativamente reciente del fendmeno estudiado y la tasa de crecimiento exponencial que denota en los Ultimos meses la incorporacion de
empresas a la red hace sumamente interesante algunas de las observaciones que a pesar de exceder € objetivo procurado pasamos a
mencionar.

En primer termino nos referimos a | os resultados obtenidos de |as empresas de naturaleza industrial.
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El afio de conexion de la mayoria de las industrias es posterior a 1996, hasta tal punto que solo 3 de las empresas consultadas estaban
conectadas a Internet en € afio 1995.

Los servicios de Internet utilizados se encuentran aln bastante limitados al aprovechamiento del correo electrénico y a la navegacion en la
web.

Solamente algo més dd 40% de las industrias que utilizan la red tienen péagina web propiay apenas € 23% del total se encuentra adherido a
grupos de noticias. El resto de los servicios son précticamente ignorados.

Lafacilidad “ mas utilizada” es el correo eectrénico para e 94% de las industrias consultadas.

Las empresas industrial es encuestadas que utilizan buscadores para su navegacion en la WWW prefieren, en la mitad de los casos “ Altavigta’
y “ Yahoo en espariol es d preferido por € 35%. Se observa que es muy minoritariala utilizacion de buscadores locales.

El 21% de las empresas 0 de quienes utilizan € servicio en las firmas respondientes ya han efectuado alguna compra a través de Internet, (e
33% del total de encuestados considera seguras las transacciones el ectronicas).

La lectura en linea de publicaciones se verifica en € 41% de las empresas, y en 6 de cada diez de estas Ultimas la frecuencia de lectura es
diaria.

Lalectura de publicaciones selimita cas exclusivamente a diarios nacionales, (Clarin y La Nacidén mayoritariamente).

Apenas d 20% de las firmas industriales manifestd participar de alguna guia por Internet, resultado este que se traduce en la necesidad de
facilitar tales figuraciones.

Mucho menor alin es la participacion en listas de correo, modalidad utilizada por solo € 10% de la muestraindustrial.
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De las empresas que aun no utilizan € servicio mencionado, mas del 70% se encuentran interesados en hacerlo, o que nos permite detectar
una demanda a ser atendida por e MAGIyC.

Los empresarios consideran mayoritariamente a Internet como una herramienta publicitaria “efectiva’ 'y como reflgjo de esto e 75% afirmo
haber recibido pedidos de cotizacion através de este medio.

El 23% de las industrias consultadas consiguié nuevos clientes mediante alguno de los servicios de la red.
La evaluacion general acerca de los servicios de Internet resulta favorable para @ 94% de la muestra.

Consultadas las empresas acerca de un amplio listado de servicios de apoyo a prestarse a través de Internet, pregunta que nos resulta
primordial para realizar recomendaciones a ministerio que estén originadas en la demanda potencial existente, los resultados obtenidos
resultaron variables de acuerdo a los sectores econdmicos, razén por la cuél luego de analizadas las correspondientes a cada uno de ellos se
compararan los originados en industria, serviciosy comercio.

En & caso de las empresas industriales | os servicios de apoyo més escogidos fueron:

ULTIMAS NOVEDADES MUNDIALES DE LA ACTIVIDAD
GUIAS SECTORIALES

CAPACITACION Y PUBLICACIONES DESCARGABLES
ACCESO A BASES DE DATOS ESTADISTICOS

La pagina web del MAGIC nunca fue accedida por & 88% de las industrias consultadas, resultado que reflgja  un virtual desconocimiento de
lamismayy ratifica la necesidad de dotar ala misma de e ementos que sean de utilidad Utiles para sus potencial es usuarios.

La conexion a Internet de empresas prestadoras de SERVICIOS, a igual que en @ caso de las firmas industriales muestra un fuerte
crecimiento en los Ultimos dos afios, destacandose que durante los primeros afios, (1994-1995) € porcentaje de empresas de servicios

conectadas superaba al de industrias.
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Latotalidad de las empresas encuestadas pertenecientes al sector servicios utilizan correo eectronico y realizan busquedas en la web, mientras
que € 40% dispone de pégina propia

Al igual quelas empresasindustriales, € servicio més utilizado es € correo e ectronico para el 95% de |los consultados.
El 80% utilizan buscadores, siendo e mas usado Altavista para € 55% de las empresas, seguido por Y ahoo en espafiol para e 25%.

Solamente € 25% de las empresas manifestd haber realizado ya compras mediante inernet, este porcentaje es idéntico al de empresas que
consideran seguras | as transacciones el ectrénicas.

Lamitad delos consultados utiliza lared paraleer diarios o publicacionesy € 51% de dlos |o hace con unafrecuencia diaria.

La participacion de empresas de servicios encuestadas en guias de correo dectronico alcanza a 20%, porcentaje idéntico al observado entre
las empresas industriales.

Un 35% de los prestadores de servicios encuestados participa de alguna lista de correo electronico y entre 1os que no estan inscriptos e 84%
manifestd interés en hacerlo.

Un tercio de las empresas encuestadas participan de foros especificos a través de Internet.

Maés del 70% de las firmas consideran muy efectiva o efectiva la publicidad en Internet. Concordantemente € 65% manifestd haber recibido
pedidos de cotizacion mediante lared.

A pesar de lo anterior e porcentaje de empresas de servicios que consiguieron nuevos clientes originados en su participacion en Internet se
limitaal 15%.

La opinidn general acerca de la utilizacion de Internet es muy buena o buena para € 94% de la muestra especifica de empresas de servicios.
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El servicio de apoyo que més les interesd a los empresarios de este sector es € de contar con informacién acerca de Licitaciones y Compras
del Estado, seguido por Capacitacion y publicaciones descargables y Novedades Mundiales acerca de la actividad.

La pagina del Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Industriay Comercio de la provincia es totalmente desconocida para |os encuestados de
este sector econdmico.

Lacag totalidad de las empresas comercial es encuestadas se convirtieron en usuarios de Internet a partir del afio 1996.

Ademés del correo dectronico,utilizado por latotalidad de la muestra, € segundo servicio es € de busguedas en la www, utilizado por & 76%
delos comercios. El 42% manifest6 disponer de una pégina propia

Para el 93% d servicio mas utilizado es & e-mail, mientras que para un 5% lo es la navegacion por lawww.
El 68% de las empresa sutilizan alguin buscador, destacandosé Y ahoo en espaiiol,(41%), Altavista, (37%) y Y ahoo en inglés, (16%).

Un tercio de los usuarios comerciales de Internet ya realizaron compras eectronicas 'y € 45% del total de usuarios considera seguras las
transacciones por esta via

La mitad de los encuestados realiza lectura de diarios o revistas en linea, con una frecuenciadiaria en & 75% de | os casos.

Solamente € 17% de los comercios integrantes de la muestra participa de alguna guia de correos electronicos, mientras que un porcentaje
similar lo hace de algunalista de correo.

Entre los que no participan de ninguna lista de correo dos de cada tres manifestd su interés en hacerlo.
Un cuarto de | os encuestados participan de foros de intereses especificos de la actividad que desarrollan.
El 71% califica como muy efectiva o efectiva la publicidad realizada a través de Internet.
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El porcentgje de comercios participantes de la encuesta que dijo haber recibido pedidos de cotizacion por Internet alcanza al 76%, nivel este
que resultasimilar al observado en € caso de las empresas industriales.

El 30% de los comercios participantes consiguieron nuevos clientes mediante € uso de Internet, e mencionado porcentaje supera
notoriamente a observado en los demés sectores estudiados.

La calificacion que las empresas comercial es hacen acerca de la utilizacion general de Internet es muy buena o buena en e 99% de | os casos.

Nueve de cada diez comercios encuestados consideran importante contar con un servicio de apoyo que les brinde informacion actualizada
sobre las Ultimas novedades acerca de la actividad que desarrollan, e 78% desea recibir noticias de las Licitaciones y compras del estado y
aproximadamente € 70% cree conveniente disponer de elementos de capacitacion y acceso a bases de datos estadisticos.

Solamente & 8% de los entrevistados ingreso en alguna oportunidad a la padgina del MAGIC en lawww.

Las entrevistas realizadas con informantes claves, (Presidentes, gerentes y encargados de sociedades Rurales, Confederacion de Asociaciones
Rurales, Asociacion de Productores) acerca del potencial interés de productores agropecuarios, referidos a servicios por Internet a ser
suministrados nos permite inferir que las areas preferidas serian:

Informacion de Proveedores

Novedades Mundiales de la actividad
Capacitacion y Publicaciones descargables
Programas de Computacion
Autodiagnéstico en linea

Informacion Meteorol dgica
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Si comparamos las respuestas obtenidas de |os distintos sectores analizados, Industria, Servicios, Comercio y Agricultura, los tres servicios
preferidos por cada uno de ellos son:

INDUSTRIA NOVEDADES MUNDIALES
CAPACITACION Y PUBLICACIONES
GUIAS SECTORIALES

SERVICIOS LICITACIONESY COMPRAS DEL ESTADO
CAPACITACION Y PUBLICACIONES
NOVEDADES MUNDIALES

COMERCIO NOVEDADES MUNDIALES
LICITACIONESY COMPRAS DEL ESTADO

CAPACITACION Y PUBLICACIONES
ACCESO A BASES DE DATOS ESTADISTICOS

RECOMENDACIONES

La prestacion de servicios de desarrollo empresarial, utilizando como medio las facilidades brindadas por Internet es hoy una préctica habitual
entre los organismos oferentes de tales servicios en d mundo entero, no obstante elo lo relativamente nuevo de fenémeno genera
divergencias entre | os servicios ofertados y |os servicios demandados.
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La encuesta redlizada y las consultas realizadas a distintos prestadores presentes en Internet desde hace afios nos permiten redlizar las
siguientes recomendaciones a ser tenidas en cuenta por los responsables de implementar en & Ministerio un servicio de Internet compatible
con |las necesidades de |os demandantes.

1) Lasdigtintas éreas del MAGIC deberian concentrar esfuerzos en la conformacién y actualizacion de una base de cor reos electr 6nicos
Unica integrada por productores y empresas, segmentando la misma segun actividades especificas y otros pardmetros que puedan resultar
deinterés.

Siendo previsible que més del 90% de todas las empresas no-micro de la provincia cuenten con acceso a Internet en los proximos dos
afos, se presenta una oportunidad de comunicacidn desde e ministerio hasta ahora impensable, a condicion de mangar una adecuada base de
direcciones eectronicas.

2) Laencuestarealizada, y las estadisticas de acceso de la pagina www.magic.santafe.gov.ar muestran claramente que la misma no es ain una
direccion visitada por las empresas santafesinas.

Creemos que no se ha difundido adecuadamente la misma y, sobre todo, no se han incorporado en ella elementos de interés para sus
usuarios potenciales.

Las acciones a implementar a partir del diagnostico realizado deben responder a un plan de mediano plazo, lo suficientemente flexible
como para contemplar los rapidos cambios que dia a dia se estan produciendo en toda la periferia de Internet.

El gran desafio es poder brindar servicios de desarrollo empresarial especificos a empresas y actividades muy disimiles entre si como
consecuencia de la amplia gama de actividades que abarca € érea de interés ministerial.

Es por elo que recomendamos ir de lo general a lo particular, incluyendo primero elementos de consulta que sean de interés y uso
comun a la mayoria de los demandantes.

Por gemplo & suministro de informacion acerca de las distintas modalidades de contratacion de mano de obra es utilizable por la
generalidad de los empresarios.
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Proponemos entonces seleccionar un banco de temas de interés comun y generalizado para su inclusion en la pagina

En segundo término nos permitimos recomendar lainclusion de una muy amplia gama de links especificos con la finalidad de convertir a
lapdginaen un sitio en € que puedan encontrarse |os mejores vincul os especializados de interés de las empresas.

En referencia a los links que se incluyan recomendamos diferenciar los que se encuentran en idioma espariol de los que corresponden a
otrosidiomas.

Creemos conveniente evaluar la posibilidad de incluir enlaces a todas las empresas de la provincia de santa fe que cuenten con
paginas propias, ordenadas sectorialmente

La idea de convertir a la pagina dedd MAGIC en d sitio en € que los empresarios puedan encontrar, sin necesidad de blsquedas, todo
aquello que les sea Util tiene como finalidad no solo convertirla en un portal preferido, sino ademés aprovechar 1os esfuerzos e informacion ya
desarrollada exitosamente por otros prestadores de SDE.

Recomendamos la inclusion de todas las publicaciones, informes, trabajos de investigacion, y encuestas para que los mismos
puedan ser descargados por los usuarios interesados en |os formatos de archivo mas utilizados, (como ser word (.doc) o acrobat (.pdf)) .

Creemos importante incorporar a la pagina las distintas guias en formato grafico o multimedia realizadas recientemente por
ministerio continuando lo ya realizado con la “oferta exportable”’ y la guia de autopartes.

En distintas actividades especificas en las que € ministerio lleva adelante programas de apoyo cons deramos adecuado ofrecer un servicio
de consultoria en linea, asumiendo & compromiso de responder dentro de un término fijo (24 o 48 horas) las consultas técnicas de los
productores.

En € caso de los productores agropecuarios creemos valido recomendar especialmente enlaces a las paginas que siguen la evolucion de
los precios y @ suministro diario de datos meteor ol dgicos de |as distintas zonas de la provincia de santa fe.
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La encuesta redlizada reflgja la demanda de informacion, especialmente en empresas comerciales y de servicios, referida a compras y
licitaciones del Estado. En tal sentido recomendamos su publicacion en la pagina del MAGIC, s resulta posible la informacion deberia
traspasar e &mbito provincial incluyendo la originada en municipalidades, otras provinciasy € Estado Nacional.

Existe una demanda cierta orientada hacia las estadisticas de naturaleza econdmica por lo que recomendamos la publicacion de las
referidas ala provinciay enlaces hacia las paginas de los organismos especificos nacionales e internacional es.

Recomendamos evaluar la utilizacion de formularios en linea para el relevamiento de informacion estadistica y encuestas que
habitualmente llevan a cabo las distintas &reas del ministerio, ya que dicho método de recopilacion es € més barato y eficiente en cuanto a que
se evitad vueco y registracion de datos. En la mediada en que la disponibilidad de Internet en las empresas se generalice este sera € méodo
standard de realizar encuestas.

Aunque no surge claramente de las encuestas realizadas € interés de los empresarios, @ estudio llevado a cabo sobre organismos
prestadores de servicios empresarios de otros paises no llevan a recomendar la herramienta novedosa que constituyen los diagnosticos
empresariales automatizados y en linea, especialmente s resulta posible plantearlos para aquellas actividades econdmicas en las que se
verifican agrupamientos provinciales.

Algo similar ocurre con un servicio diferencial que presta la SBA de los Estados Unidos, permitiendo a sus usuarios descargar software
especifico sin costo para diversos aspectos de la actividad empresarial. En € caso de exigtir en  &mbito ministerial capacidad de
desarrollo de programas especificos para actividades econdmicas muy difundidas en € territorio provincial, su creacion y puesta a disposicion
de los demandantes | ocal es seria una accion recomendada.

Culminando con € programa propuesto para la consolidacion de la pagina oficial dd MAGIC, creemos conveniente su amplia difusion,
citando la correspondiente direccion en toda la papeleria, documentacion, informes, comunicados, etc. que realice € ministerio.

1. Recomendamos convertir al correo eectronico en € medio habitua de comunicacion entre las distintas areas del ministerio y los
empresarios y productores, este medio permite una inédita rapidez, alcance y a mucho menor costo que todos los demas métodos
utilizados hasta e momento.
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La posibilidad de enviar volumenes importantes de informacion, que antes requeria un costoso , y muchas veces inaccesible proceso de
impresion gréficay expedicion, permite llegar a muchos mas demandantes con muchisima mayor informacion.

2. El desarrallo de listas de correo especializadas es deseable, por ser un instrumento de contacto e intercambio de informacién y
experiencias entre pares, no obstante ello creemos que € rol del ministerio debe ser inicialmente promover su uso entre aquellos grupos de
empresarios o productores afines que estan desarrollando programas de trabajo especificos.

3. Proponemos promover, también entre empresas o productores con interesas comunes, € establecimiento de canales de chat con dias 'y
hor arios especificos para el contacto interactivo orientado a la discusion y al intercambio de ideas, informacion y experiencias.

Sugerimos que sea & ministerio € que realice lasinvitaciones iniciales e incentive la continuidad de estos contactos interempresarios.
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CONCLUSIONES FINALES

En términos generaes, las actividades realizados han superado € caracter de diagndsticas para buscar alternativas concretas de
solucion alos numerosos problemas que revisten nuestras economias.

En las sucesivas las reuniones se intento generar una discusién con las empresas, sobre los distintos factores externos e internos a
tener en cuenta para € mejoramiento de la potencialidad sectorial mediante la reconversion de sus propios sectores. Estos procesos, ademéas
de cambio individual requieren de la interaccién y complementacion con otros actores, reduciendo al minimo la tendencia a aisamiento que
caracterizalas actividades de las Pymes argentinas dentro de |as cuales, no estdn exentas las de la provincia de Santa Fe.

En este sentido, la estructura publica local construida en e marco del Programa Municipios Productivos en sus etapas anteriores,
facilito lallegaday la generacion de los vinculos con las empresas, y los diferentes niveles intermedios y publicos y todos |os actores
involucrados en alguna de las etapas de la produccion.

Se parti6 de una etapa puramente diagnéstica y desde ali la busqueda de acuerdos, con lo que ello significa, consensuar sobre puntos
criticos del sector de las Pymes. La informacién de base fue una limitante pues s bien se cuenta con datos generales a la hora de encontrar
punto sensibles la falta la informacién cualitativa que sdlo se obtiene en un marco de confianza.

No obstante €ello, € objetivo de la formulacién de alternativas estuvo siempre presente, contando con una fortaleza que es la de €

apoyo ingtituciona de entidades intermedias, en los casos que existian, y los secretarios de la produccion locales que, en algunos casos ya
estaban trabajando y tenian programas de accion en marcha.
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El aprendizaje de esta experiencia confirma que cuando los agentes de apoyo locales se comprometen, las acciones se potencian y
cuando sucede lo contrario es complego llegar alas empresas en un territorio tan extenso.

La transferencia de informacion de interés para los sectores, es @ primer factor de entusiasmo y credibilidad. Esto genera confianza y
apertura a trabajo asociativo; y s bien la oferta de servicios existente en todos los niveles de politica gubernamental no es mucha existen
posibilidades de apoyo concreto.

Por otra parte es claro que en e mediano y largo plazo, las lineas de accion trabajadas en este periodo tendrén sus resultados en materia
de asociatividad de empresas y podrédn mejorar sus potencialidades de crecimiento.

Surge del presente Documento, que € trabajo con los sectores en cuando a convocatoria, relevamiento de informacion y trabajo sobre las
probleméticas ha sido muy rico y se ha logrado un conocimiento acabado de la realidad en los cinco sectores trabajados. En todas dlas, €
perfil y las portencialidades son absol utamente diferentes.

Finalmente & sistema de comunicacion con empresas ha aportado importante informacion parala formulacion de nuevas politicas.
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